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 الإنجليزية من   اللغةِّ   الذَّكاء الًصطناعي ف تعليمِّ   الثَّانوية لتطبيقاتِّ   مُعل ِّمات المرحلةِّ  استخدامِّ   درجةُ 
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  الإنجليزية، الذَّكاء الاصطناعي في تدريس مهارات اللغة    استخدام تطبيقاتِّ   درجةِّ الكشفَ عن    الد ِّراسةُ   تْ فهدَ   المسْتَخْلَص:

  منهجَ البحث المختلط من نوع التَّصميم التَّفسيري المتتابع  تانالباحث  تاستخدم  ،لطائفالمرحلةِّ الثَّانوية بامُعل ِّمات    لِّ بَ من قِّ 
يتكوَّن من مرحلتين. المرحلة الكمية: التي اعتمدت المنهجَ الوصفي التَّحليلي وتمَّ استخدامُ الاستبانة لجمع البيانات  الذي  

( من  تكوَّنت  عي ِّنةٍ  على  الأساليب  (  93الأولية  من  على مجموعة  الاعتمادُ  تمَّ  وقد  الثَّانوية،  للمرحلةِّ  انجليزية  لغة  مُعل ِّمةَ 
طات الحسابية والانحراف المعياري وقد  التي تمثَّلت في    (SPSS)الإحصائية من خلال برنامج الحزم الإحصائية   حساب المتوس ِّ

ُعل ِّماتاستخدامَ   أن  تائجُ النَّ أسفرت  
طةكانت    التَّعليم،في    لتطبيقاتِّ الذَّكاء الاصطناعي   الم في مرحلتي ما قبل    بدرجةٍ متوس ِّ

تنفيذ التَّدريس، أمَّا في المرحلةِّ الثانية من الد ِّراسة،  منخفضة في مرحلة  وبدرجةٍ    (،التقييم)التهيئة( وما بعد التَّدريس )التَّدريس  
  ( من مُعل ِّمات العي ِّنة؛10)إجراء مقابلة مع  فتمَّ الاعتمادُ على التَّحليلِّ الموضوعي وتفسيرِّ نتائج الد ِّراسةِّ الكمية من خلال

  اتَّضح أن   المقابلات،   خلال إجراءمن  لكن و   لبنود الاستبانة وتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي، للكشف عن معرفتهم وفهمهم  
ُعل ِّمات 

 في الواقع أقل بكثير.   لتطبيقاتِّ الذَّكاء الاصطناعي استخدامَ الم
 الروبوتات التَّعليمية.  – اللغة الإنجليزية   - روبوتات المحادثة  -تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية: 

  

 دينا محمد الأزوري 
 ماجستير تقنيات التعليم 

   إدارة تعليم الطائف    –مشرفة تربوية  
 

 د. لينا أحمد الفراني 
 أستاذ تقنيات التعليم المشارك  

 جامعة الملك عبد العزيز    - كلية الدراسات العليا التربوية  
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Abstract: The study aimed to reveal the degree of using artificial intelligence 

applications in teaching English language skills by secondary school teachers in Taif. The 

researcher used the mixed research approach of the sequential explanatory design type, 

which consists of two phases. The quantitative stage: which adopted the analytical 

descriptive approach, and the questionnaire was used to collect primary data on a sample 

consisting of (93) English language teachers for the secondary stage, and a set of 

statistical methods were relied upon through the SPSS statistical package program, which 

consisted in calculating arithmetic averages and standard deviation. The results revealed 

that female teachers’ use of artificial intelligence applications in education was medium 

in the pre-teaching (preparation) and post-teaching (evaluation) stages, and with a low 

degree in the teaching implementation stage. As for the second stage of the study, 

objective analysis and interpretation were used. The results of the quantitative study by 

conducting an interview with 10 of the sample teachers, to reveal their knowledge and 

understanding of the questionnaire items and artificial intelligence applications, but 

through interviews, it became clear that the parameters’ use of artificial intelligence 

applications is actually much less, and the research also presented a set of 

recommendations to encourage the use of applications and artificial intelligence 

techniques in the educational process. 
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 مة:المقد ِّ 
قنيات  من الت ِّ   حيث أصبح هناك عديدٌ   ، المجالات لفي ك ا تكنولوجيً   ا رً وتطو    ا معرفيً  افي الوقت الحاضر انفجارً   يشهد العالمُ 

من الباحثين والتربويين للبحث    عديدٍ   تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي التي أثارت اهتمامَ ، ولعل أهمها  رةطبيقات المتطو ِّ الحديثة والتَّ 
نسان في  في مستقبل البشرية من خلال مساعدة الإ  اومهمً   ا الذَّكاء الاصطناعي أصبح واضحً   تأثيرَ   في هذا المجال لثقتهم أنَّ 

الذي يهدف الى   الاصطناعي العلمَ  الذَّكاءُ  ، حيث يمثل غير ذلك مالاجتماعية أ  أمحية  في المجالات الص ِّ  مهامه اليومية سواءً 
ف  لوك والتصر  فهم ماهية طبيعة الذَّكاء الإنسان وذلك من خلال عمل برامج وتطبيقات للحاسب الآلي يمكنها محاكاة الس  

 (.  2019ز والذَّكاء )العمري، الإنسان المتسم بالتمي  
  ت المملكةُ على ذلك فقد اهتمَّ   وبناءً   ،المجالات   لالاستفادة من الذَّكاء الاصطناعي في ك  إلى يتجه  اليوم  لذلك نرى العالم  و 

ل  حو  التَّ   إلى ( التي تهدف  2030القطاعات بما يتوافق مع رؤية )  العربية السعودية بتكنولوجيا الذَّكاء الاصطناعي في جميعِّ 
السعودية   العربية  المملكة  لرؤية  الإعلامي  )المركز  المجالات  في كل  المملكةُ   ، (2016،  2030الرقمي  عقدت  العربية    وقد 

  والاستفادة   ، برى شركات الت ِّقنية في العالمة العالمية للذكاء الاصطناعي في مدينة الرياض لتبادل الخبرات مع كُ السعودية القمَّ 
من    ظهرت عديدٌ فقد  لذا    ؛الأولى للارتقاء بالمجتمع   اللبنةَ   عد  يُ   التعليمَ   أن   وبما ،   جوانب الحياةجارب السَّابقة في شتىَّ من التَّ 

ومن هنا   ،(2014التَّعليمية )عزمي وآخرون،   هوض بالعمليةِّ طبيقات المعتمدة على الذَّكاء الاصطناعي لخدمة التعليم والن  التَّ 
مجال تقنيات التعليم    ستحدثاتِّ مٌ   لبك  لمامُ عليه الإ  ذ يجبُ إم ووظيفته في تنمية العملية التَّعليمية والارتقاء بها،  المعل ِّ   ضح دورُ يتَّ 

ر  نظَ لذلك يُ   ؛م العلمي والتكنولوجيقد  ويتماشى مع التَّ   ، بات العصر تطلَّ مع مُ   يتناسبُ   يصال المعلومة بشكلٍ إ ن من  ليتمكَّ 
  ؛ ( 2018ر للمناهج الد ِّراسية )الشيخ والعربي،  ر للعملية التَّعليمية ومطو ِّ يس ِّ مُ   أنه م في عصر الذَّكاء الاصطناعي على  للمعل ِّ 

  ا ويكون قادرً   ، حديات الت ِّقنية والمعلوماتيةبمهارات القرن الحادي والعشرون لكي يواجه التَّ   م ا لذا يجب على المتعل ِّم أن يكون مل
 (. 2016م المعرفي )السبحي وآخرون، التعل   قنيات في هذا العصر التي يفرضها مجتمعُ عامل مع أحدث الت ِّ على التَّ 

  ، ثانية  قنيات الحديثة في تدريس اللغة الإنجليزية لغةً الإيجابي لتوظيف الت ِّ   الد ِّراسات السَّابقة التأثيرَ   نتائجُ   أوضحتوقد  
لت إلى فاعلية برنامج تعليمي يقوم على فكرة توظيف  ( التي توصَّ 2020القحطان والأحمدي )  دراسةُ   ومن هذه الد ِّراسات 

( التي كشفت  2019ر اللغة الإنجليزية، ودراسة الصاعدي )قرَّ وكذلك الاتجاه نحو مُ ،  حصيلز في رفع مستوى التَّ الواقع المعزَّ 
حصيل الد ِّراسي في مادة  وكذلك تحسين التَّ   ،مستوى مهارات التفكير الإبداعي  ز في تنميةِّ الإيجابي لتقنية الواقع المعزَّ   ثرِّ عن الأ

نترنت والعالم الافتراضي في  لإ فاعلية استخدام الأنشطة عبر ا  إلى لت  التي توصَّ   Kruk (2014)دراسة  إضافة لة،  اللغة الإنجليزي
 م. تدريس قواعد اللغة الإنجليزية على مستوى التحصيل الد ِّراسي واستمرار أثر التعل  

في تعلم اللغة الإنجليزية،    ا من أساليب العملية التَّعليمية وخاصةً  حديثً تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي أسلوباً   استخدامُ   عد  ويُ 
أكَّ  دراسةُ وقد  التَّ   ( %70)أن    Chen et al. (2020)  دت  المتعل ِّ طبيقات والأمن  التَّعليمية  الاصطناعي  دوات  بالذَّكاء  قة 

هنا  خدِّ استُ  اللغات. ومن  تعليم  لغرض  أهميةُ تَّ ت مت  أثبتتها    تقنيةِّ   ضح  التي  الانجليزية  اللغة  تدريس  الاصطناعي في  الذَّكاء 
أُ   الد ِّراساتُ  الد ِّراسات دراسةُ جرِّ التي   Elghotmy & Ghoneim  ودراسة  Ahmed (2020)من    كلٍ   يت ومن هذه 

ث في اللغة  حد  مهارات الاستماع والتَّ   فاعلية استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لتنميةِّ   إلى ها  التي أشارت نتائجُ   (2021)
 الد ِّراسة.  نةِّ الإنجليزية لدى عي ِّ 

أُ   Istrate  أوضحت وقد   التي  دراستها  عام  في  وخاصةً   ( 2018)جريت  الاصطناعي  الذَّكاء  استخدام  تطبيقات    أن 
  ا افتراضيً  ً اومساعدً   تعليمية تفاعلية للطالب  على أن يخلق بيئةً   رٌ في تعليم اللغة الإنجليزية قاد  Chat botروبوتات الدردشة  
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وهذا ما أثبتته    ،في حالة تدريس مجموعات كبيرة  وبخاصةٍ   ،م لكي يكون لديه الفرصة للتعامل مع المشاركات الفردية للمعل ِّ 
على تقنية الذَّكاء الاصطناعي تساعد    روبوتات الدردشة التي تعتمدُ   استخدامَ   أن دت  أكَّ   التي   El Shazly (2021)  دراسةُ 

 في زيادة الفاعلية والمرونة لدى المتعل ِّم.  سهمُ مما يُ  كبيرٍ   على تعلم اللغة الإنجليزية بشكلٍ 
تضح  تتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تعليم اللغة الإنجليزية. ومن هذا المنطلق    أهميةُ تبينَّ ت السَّابقة    وفي ضوء الد ِّراساتِّ 

 الذَّكاء الاصطناعي.   الحاجة لمعرفة درجة استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية لتطبيقاتِّ  ضرورةُ 
 الد ِّراسة:  مشكلةُ 

عليم يجعلنا نبحث عن طرق تدريس حديثة تتناسب  في مجال التَّ   ا سريعة وخصوصً   وتطوراتٍ   من تحدياتٍ   العالمَ   إن ما يواجهُ 
لذلك فإن المهتمين بتدريس  ؛  ن من العملية التَّعليميةم وتحس ِّ ق أهداف التعل  مع تداعيات العصر باستخدام تقنيات حديثة تحق ِّ 

في    ام وضعفً في التعل    ئًا لقاء والمناقشة أحدثت بطلإعلى ا  ٍُ التقليدية التي تعتمد  أن الطرقَ   توصَّلوا إلى  ثانيةً   اللغة الإنجليزية لغةً 
مين  أنه يجب على المعل ِّ   Alharbi (2015)  وهذا ما أوضحته دراسةُ ،  ( 2020افعية لدى المتعل ِّمين )القحطان والأحمدي،  الد ِّ 

ز  لوجيا التي بدورها تعز ِّ و المتعل ِّمين مثل استخدام التكن وتراعي أنماطَ  ،معاصرة تلبي احتياجات الطلاب   تدريسٍ   أن يتبنوا طرقَ 
 م اللغة الإنجليزية. الطلاب لتعل   دافعيةَ 
من التَّخطيط ونقل    افي تحسين العملية التَّعليمية بدءً   بارزٍ   لتقنية الحديثة وتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي من دورٍ ل لما    ا نظرً و 

التعليم وإيجاد طرق مبتكرة وتطبيقات    إلى المعرفة والتقويم   الت ِّقنية في  التعلم، لذلك لابد من دمج  تحقيق الأهداف وجودة 
التَّعليمية العملية  وتحسين  المتعل ِّمين  لدى  الدافعية  لزيادة  المعل ِّ ،  حديثة  أن  يُ وبما  العملية    لُ شك ِّ م  هيكل  في  الأساس  حجر 

  ، بات هذا العصر والانفجار المعرفيعليم بما يتناسب مع متطلَّ  أن يمتلك مهارات دمج الت ِّقنية في التَّ التَّعليمية، فأصبح ضرورياً 
ل  عليم واعتمادهم على الطرق التقليدية التي تقل ِّ الثَّانوية إلى مهارات دمج الت ِّقنية في التَّ  مي المرحلةِّ من معل ِّ  عديدٌ  يفتقدولكن  

 .Isman et alودراسة    Alswilem (2019)من    لٍ ك  ريع وهذا ما أثبتته دراسةُ طور السَّ م في ظل هذا التَّ عل  التَّ من نواتج  
(2012) . 

م بما يتوافق مع هذا العصر ومن ذلك استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي التي يجب  بيئات التعل    تطويرُ   لذلك يجبُ 
 أن تطبيقات الذَّكاء  ينوقد يرى بعض الباحث  ،ممدى فاعليتها وأثرها في التعل    أثبتت الد ِّراساتُ م الإلمام بها حيث  على المعل ِّ 

بإجراء   Alharbi (2022)  فقد أوصى الباحثُ ،  وتزيد من دافعية المتعل ِّمين ،في تحسين المهارات اللغوية  الاصطناعي تساعدُ 
 Zitouni (2022)  ةُ دت ذلك دراس في تدريس اللغة الإنجليزية، وأكَّ   MLليالآمن الد ِّراسات حول استخدام التعلم    مزيدٍ 

  م في تدريس اللغة الإنجليزية لغةً في تحسين عملية التعل    ها أن تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لها دورٌ دراستِّ   إذ كشفت نتائجُ 
 ؤال الرئيس التالي:  الس   نالد ِّراسة في الإجابة ع  وبالتالي تكمن مشكلةُ  ،جنبية أ

 عليم. الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الًصطناعي ف التَّ  الإنجليزية بالمرحلةِّ   استخدام مُعل ِّمات اللغةِّ  ما درجةُ 
 الفرعية التالية:  ع من هذا السؤال الأسئلةُ ويتفرَّ  

 ما درجة استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في التَّخطيط للتدريس؟   .1
 ما درجة استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تنفيذ التَّدريس؟   .2
 ما درجة استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تقييم التَّدريس؟   .3
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 الد ِّراسة:   أهدافُ 
 لى:  إ  فَ عر  التَّ  الد ِّراسةُ  تهدف

 الذَّكاء الاصطناعي في مرحلة التَّخطيط.   مستوى توظيف مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية لتطبيقاتِّ  .1
 نفيذ.  مستوى توظيف مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في مرحلة التَّ  .2
 قييم.  درجة تفعيل مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في مرحلة التَّ  .3

 الد ِّراسة:   أهميةُ 
 م بأهمية استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تعليم اللغة الإنجليزية.  تعريف المعل ِّ  .1
 بات العصر. م وإيجاد طرق حديثة ومبتكرة تتناسب مع متطلَّ تحسين بيئة التعل   .2
 م ومهاراته في توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لتحسين العملية التَّعليمية. بيان دور المعل ِّ  .3
منها في مجال    والد ِّراسات التي استخدمت تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في العملية التَّعليمية للاستفادةِّ جارب  عرض التَّ  .4

 تدريس اللغة الإنجليزية. 
 الد ِّراسة:   حدودُ 

( مُعل ِّمة من مُعل ِّمات المرحلة الثَّانوية بمدارس تعليم  93نت من )نة تكوَّ قت هذه الد ِّراسة على عي ِّ ب ِّ : طُ البشرية  الحدودُ  .1
 الطائف. 

 قت هذه الد ِّراسة في مدارس تعليم الطائف.  ب ِّ : طُ الحدود المكانية .2
 هـ(. 1444هذه الد ِّراسة على مدار الفصل الد ِّراسي الأول للعام الد ِّراسي ) تطبيقُ  : تمَّ الحدود الزمنية  .3
الد ِّراسة على استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تدريس اللغة الإنجليزية في    : اقتصر موضوعُ الحدود الموضوعية .4

 الثَّانوية.   المرحلةِّ 
 الد ِّراسة:   مصطلحاتُ 

   الذَّكاء الًصطناعي: 
ما أو قدرتها على اتخاذ قرار    على القيام بحل مسألةٍ   ه الحاسوب وبرامج   تطبيقاتِّ   ه قدرةُ من كنسارة والعطار "أنَّ   عرفة كلٌ 

ع  ف كما هو متوقَّ لات ذكية تتصرَّ آوهو علم يهتم بصنع    ،لمعطيات هذا الموقف   ناءً على توضيحٍ وذلك بُ   ، ما  في إطار موقفٍ 
 (. 2021ف ومن أهم هذه الآلات الروبوت ")كنسارة وعطار، من الإنسان أن يتصرَّ 

ويمكن تعريفُ الذَّكاء الاصطناعي إجرائيا أنَّه أحد التقنيات الناشئة التي استطاعت أن تقد ِّم الخدمات المتنوعة في مجالات  
اذ القرارات المرتبطة بموقف أو مواقف   بوي بهدف توظيف الحاسب الآلي وبرامجه للقدرة على اتخ ِّ مختلفة، ومن أهمها في المجال الترَّ

 تعليمية متنو ِّعة. 
 : الذَّكاء الًصطناعي تطبيقاتُ 

أنَّ جرائيً إ  فهُ تعر ِّ  مجموع ا  التَّ   ةه  استخدامها  من  الإنجليزية  اللغة  ُعل ِّمة 
لم يمكن  التي  الحاسوبية  والبرامج  والأدوات  طبيقات 

 وفاعلية.   ة ما أكثر كفاءق تعل  أهدافها ويحق ِّ   إلىقويم للوصول والاستفادة منها في التَّخطيط للتعلم والتَّدريس والتَّ 
 :  تدريس اللغة الإنجليزية ف مرحلة الثَّانوية

ُعل ِّمة المؤهَّ 
اجنبية    ا ويحملون درجات علمية تمكنهم من تدريس مادة اللغة الإنجليزية لغةً  وأكاديميً  تربوياً لة تأهيلًا قدرة الم

 الثَّانوية الذين تتراوح أعمارهم ما بين الخمسة عشر والثامنة عشر وذلك وفق مناهج وخطط تربوية.   لطلاب المرحلةِّ 
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 أدبياتُ الد ِّراسة
 صطلح الذَّكاء الًصطناعي:  مفهوم مُ 

مفهومُ  إلى مجالٍ مُ أو    يشير  الاصطناعي  الذَّكاء  والفلسفة،    واسعٍ   صطلح  النفس  الحاسب وعلم  علوم  مثل  العلوم  من 
العلوم النَّ   لذا أصبح هناك عديدٌ ؛  واللغويات، والرياضيات، وغيرها من  الذَّكاء  ظر والتَّ من وجهات  عريفات المختلفة حول 

 (.Kushmar et al., 2022) الاصطناعي
 ,Zitouni)  الروبوتات على القيام بمهام ترتبط عادةً بالذَّكاء البشريقمية أو  فهناك من يرى أنه قدرة أجهزة الحاسوب الرَّ 

 ,Aljohani)محاكاة مهارات العقل البشري    إلىالاصطناعي يشير    أن الذَّكاءَ   Badaro et al. (2013)من    ل  ويرى ك  (، 2022

  رات التَّعليمية قادرةً برامج تعليمية وتدريسية للمقرَّ ه توظيف للتكنولوجيا لإنتاج  الاصطناعي أنَّ   ف الذَّكاءُ عرَّ يُ كما    ،( 2021
 (.  2021على التحاور والتفاعل مع الطلاب )الفرماوي وآخرون، 

  ه دراسة تهتم بتصميم الحاسوب أنَّ يتفقون  الخبراء    معظمَ   فإنَّهغم من الاختلاف في تعريف مفهوم الذَّكاء الاصطناعي  لرَّ باو 
 (.  2021الذَّكاء البشري )العتل،  إلىوذلك لتحقيق مهام تحتاج  تهوبرمج
 التَّعليمية:  استخدام تقنيات الذَّكاء الًصطناعي ف العمليةِّ  أهميةُ 

وذلك   ، تكنولوجية وابتكارات نظرية، وأعمال تربوية ناجحة  راتٍ الذَّكاء الاصطناعي في العملية التَّعليمية تطو   أظهر مجالُ 
قنيات الدعم  م. تقدم هذه الت ِّ لية وتحليلات التعل  لأاجعة اغذية الرَّ كية، والتَّ أنظمة التَّدريس الذَّ  باستخدام تقنيات متنوعة مثل: 

 (. Chen et al., 2022)  ةمين بحيث تمكنهم من التَّدريس بفاعلية وكفاءص للمعل ِّ المتخص ِّ 
  الة، تعليمية فعَّ   ر خبراتٍ م أكثر فردية، ويوف ِّ عليم من شأنه جعل التعل  ا استخدام تقنيات الذَّكاء الاصطناعي في التَّ أيضً 

 .(Ahmed, 2020)تساعد على اكتشاف قدرات الطلاب وتنمية قدراتهم الإبداعية 
التَّ   تتلخص أهميةُ  الذَّكاء الاصطناعي في  تقنيات  ما ذكرته عديدٌ استخدام  الد ِّراسات مثل دراسة    عليم من خلال  من 

 : Mukherjee (2020)و( 2020(، مختار )2020(، الخيبري )2020الصبحي )
سات التَّعليمية بالبيانات اللازمة التي تساعد على التنبؤ بالمستوى  إنشاء قاعدة بيانات ضخمة من خلال تزويد المؤسَّ  .1

 التعليمي للفرد.  
 م.  ل المعل ِّ رشاد والتوجيه دون تدخ  م الإظم الخبيرة التي تقد ِّ م عن طريق الن  التوجيه الذاتي للمتعل ِّ  .2
 أكثر كفاءة.   استفساراتهم بشكلٍ  عنزيادة التفاعل بين المتعل ِّمين، والإجابة  .3
 كساب المتعل ِّمين مهارات القرن الحادي والعشرين. إ .4
 لاحتياجات الفرد.   افي وفقً خصي والتكي  م الشَّ تقديم التعل   .5
 عمال الإدارية ذات الطبيعة المتكررة.  التقليل من أعباء الأ .6

وذلك عن طريق تقديم  ،  مل عمل المعل ِّ عليم يسه ِّ في التَّ   هتقنيات الذَّكاء الاصطناعي وتطبيقات   مما سبق أن استخدامَ يتبينَّ 
 ا يساعد في تطوير العملية التَّعليمية.  غذية الراجعة الفورية عن أداء المتعل ِّمين ممَّ التَّ 

 تطبيقات الذَّكاء الًصطناعي ف تعليم اللغة الإنجليزية:  
م اللغات  أهم ما يميز تعل    حيث إنوسهولة،    م اللغة الإنجليزية بيسرٍ تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي تساعد على تعل    إنَّ 

طبيقات مثل  لذلك لابد من الاستفادة من هذه التَّ   ؛الذَّكاء الاصطناعي  رها تطبيقاتُ التفاعل )إيجاد بيئة تفاعلية( والتي توف ِّ 
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م اللغة  ل من تعل  م لتسه ِّ تفاعلية للمتعل ِّ   وتقدم أنشطةً   ام أكثر تشويقً )الألعاب الالكترونية وروبوتات الدردشة( لتوفير فرص تعل  
  .(Ahmed, 2020)الإنجليزية 

من الد ِّراسات مثل    ا لما ذكرته عديدٌ التَّعليمية تبعً   ف في العمليةِّ وظَّ ومن أبرز تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي التي يمكن أن تُ 
نذكر منها روبوتات    Zawacki-Richter et al. (2019)( ودراسة  2021( ودراسة العتل )2022دراسة بارع والصانع )

 والروبوتات التَّعليمية.  ، فيةوالبيئات التَّعليمية التكي   ، ف الكلامم الافتراضية، وتقنية تعر  الدردشة الذكية، وبيئات التعل  
 :Chatbotsروبوتات الدردشة الذكية  -1

وذلك لإثراء خبرات الطالب    ، في مجال معرفي معين  ة مين على هيئة أسئلة وأجوب م المعلومات للمتعل ِّ قد ِّ هي نظام آلي ذكي يُ 
ا  م اللغات لأنهَّ ا في تعل  ا مهمً روبوتات الدردشة دورً ؤدى  وت   (. 2019)العمري،    ه عن طريق التفاعل معه داخل الصف وخارج 

وقد ذكرت    ،BeldaMedina & Calvo-Ferrer, (2022))ي مكان  أوقت و   أي م الدؤوب المتواجد في  تقوم بدور المعل ِّ 
أهم المزايا لروبوتات الدردشة في    Dokukina & Gumanova (2020)ودراسة    Huang et. al., (2022)دراسة  

 م اللغات من حيث الاستخدام والتوظيف:  تعل  
  من حيث الًستخدام: أولًا 

 ا يساعد على إرضاء احتياجات الطلاب.  فورية ممَّ  راجعةً  م تغذيةً تقد ِّ  .1
ز  ث باللغة الأصلية الذي بدوره يعز ِّ م في بيئة تتحدَّ الدردشة فيشعر الطلاب أنهَّ فاعل اللحظي بين الطلاب وروبوتات  التَّ  .2

 م الذاتي عند الطلاب.  التعل  
بالإضافة للأجهزة اللوحية    ،سهولة الاستخدام، يستطيع الطلاب التفاعل مع روبوتات الدردشة باستخدام الحواسيب .3

 م اللغة.  إيجابي في تعل   تأثيرٌ   ولذلكلها دون أي صعوبة تكنولوجية  ل الوصولَ مما يسه ِّ  ؛ والهواتف الذكية
 ناءً على معلومات واهتمامات الطلاب فتتصف بكونها ذات طابع شخصي.  م روبوتات الدردشة الموضوعات بُ تقد ِّ  .4

 وظيف ف العملية التَّعليمية فتتصف روبوتات الدردشة بالتالي:  ا من ناحية التَّ ثانيا 
 فيتفاعل الطلاب معها لممارسة اللغة في موضوعات معينة.  ( (Interlocutor القدرة على اجراء الحوار  .1
 ر والاضطراب. ا عن التوت  بعيدً  ها ن من ممارسة اللغة وتعلمتاحة الفرصة للطالب الخجول ليتمكَّ إ .2
 (.(Simulationمين وفق احتياجاتهم اللغوية م لتوفير البيئة المناسبة للمتعل ِّ حقيقية لبيئة التعل  محاكاة  .3
 (. (Transmission of Information م للطلابم محتوى تعليمي أعده المعل ِّ نقل المعرفة حيث تقد ِّ  .4
 .(Helpline)تقديم المساعدة للطلاب في حال واجهتهم مشاكل لغوية فيما يتعلق بالمحتوى التعليمي  .5
 .(Recommendation)تقديم المقترحات والتوصيات المناسبة لمستوى الطلاب  .6

  ا من ناحية توظيفها اجتماعيا  : اثالثا 
ب  لتشجيع التواصل المفتوح الذي بدوره يمكن أن يساعد في التغل    م اللغة وسيلةً توظيف روبوتات الدردشة في تعل    عد  يُ 

  م بشكلٍ وتعزيز رغبتهم في التواصل لمساعدتهم على فهم أهداف التعل    ، ث باللغة المستهدفةعلى قلق الطلاب بشأن التحد  
 عور بالوجود الاجتماعي داخل بيئة اللغة الافتراضية.  ز الش  أيضا يعز ِّ و م التعاون وتقوية قدراتهم.  ودعمهم في التعل    ،أفضل 

 البيئات الًفتراضية القائمة على الذَّكاء الًصطناعي:  -2
فاعل معها من خلال شاشات الحاسوب أو  من التَّ   المستخدمينَ   نُ هي محاكاة للواقع والبيئة التَّعليمية الحقيقة، والتي تمك ِّ 

  ،فاعل مع بعضهم البعض بغض النظر عن مكان وجودهم لمستخدميها من التَّ   نها تسمحُ أ كما    ،لكترونيةأجهزة الألعاب الإ
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أكثر    تعليميةٍ   عليم الذكية بحيث يسمح بتصميم أنظمةٍ دمج الوسائط الفائقة مع أنظمة تكنولوجيا التَّ   إلى يسعى الاتجاه الحالي  
 .(Soliman, 2016)قوة وفاعلية 

الواقع الافتراضي يعمل على تحسين القدرة المعرفية للطلاب )الاحتفا   عليم القائم على  من الد ِّراسات أن التَّ   أثبتت عديدٌ 
 حصيل الد ِّراسي لديهم. كما يعمل على زيادة التَّ   ،بالمعرفة على المدى القصير والطويل(

عالية من الانغماس    م لغة بدرجةٍ في تعليم اللغات فهي تتيح للطلاب تجربة تعل    كبيرٌ   الواقع الافتراضي لها دورٌ   إن تقنيةَ 
ر والقلق الناتج عن  من خلال التفاعل مع الكائنات الافتراضية في بيئة ثلاثية الأبعاد الذي بدوره يعمل على تخفيف التوت  

للطلاب التفاعل    وتتيحُ   ،ز من الواقع الافتراضي التي تعز ِّ   ( Metaverse)وقد وجدت تقنية الميتافيرس    ،ممارسة اللغة الثانية 
كما يمكنهم تحميل الملفات الخاصة بهم ككائنات ثلاثية  ،تار(  اخصيات الرمزية )الأفميهم وأصدقائهم من خلال الشَّ مع معل ِّ 
لة لتعليم اللغة الأجنبية،  من المصادر المكم ِّ   عد  الي فإن بيئات التعلم الافتراضي تُ وبالتَّ   ،(Lee & Hwang, 2022)الأبعاد  

 (. 2021فاعل الاجتماعي )الزهران، م اللغة وتعزيز التَّ من المعاهد والمدارس تستخدم تلك البيئات لتعل   فقد أصبح كثيرٌ 
 ف الكلام والأصوات: تقنية تعرُّ -3

 ري برامج تعليم اللغات بمساعدة الحاسوب مي اللغة ومطو ِّ عل ِّ مُ   لِّ بَ من قِّ   اواسعً   اف الكلام استخدامً تعر    شهدت تقنيةُ 

(CALL)،   ِّ جارب السَّابقة التي استخدمت  التَّ   ، حيث أكدتمي اللغةهذه الت ِّقنية من فوائد كثيرة لمتعل ِّ   هم ومن خلال ما تقد
مه من  وذلك بما تقد ِّ  مي اللغة على تحسين النطقلى الكلام في التدريب والتعليم أن هذه الت ِّقنية ساعدت متعل ِّ إ ف التعر   تقنيةَ 
 .(Daniels & Iwago, 2017)فورية وتصحيح أخطاء النطق عند ممارسة الحوار  راجعهٍ   وتغذيةٍ  ة العلاجية فعَّ  طرقٍ 

فهي تساعد على تحسين    ، م اللغة من ممارستها خارج الفصل الد ِّراسي كما تسمح هذه الت ِّقنية للطلاب المبتدئين في تعل  
منها المقارنة    التي كان الغرضُ   Nese et. al., (2015)  دته دراسةُ وهذا ما أكَّ   ،(Hincks, 2002)الطلاقة والثقة لديهم  

  وكشفت النتائجُ   ،  COREلى الكلام  إ ف  بين القراءة الشفوية التقليدية والقراءة الشفوية المحوسبة باستخدام برنامج التعر  
قياس مدى تأثير    Ever & Chen (2021)  كما هدفت دراسةُ   ،م الطلاببرامج القراءة الشفوية المحوسبة في تعل    فاعليةَ 

أن استخدام برنامج    تائجُ وأظهرت النَّ ،  باللغة الإنجليزية  (ASR)  لى الكلامإ ف  م )البصري واللفظي( وبرنامج التعر  أنماط التعل  
النمط البصري على اللفظي    و مطق في القراءة في جميع المجموعات، بينما تفوق متعل ِّ في الن    ا كبيرً   الى الكلام أحدث فرقً إ ف  التعر  

م القراءة في مايكروسوفت تيمز وذلك لقياس  أداة تقد    ( Octavo & Varas, 2022)  في مهمة القراءة. واستخدمت دراسة
جريبية  نة التَّ ن مستوى القراءة لدى أفراد العي ِّ تحس    إلى تائج  أشارت النَّ   ، كما تأثيرها على قراءة طلاب الصف الرابع الابتدائي

ذلك باستخدام برامج تعليم النطق بمساعدة  و لى الكلام على علم الأصوات  إ ف  التعر    تعتمد تقنيةُ   ، وكذلكالبعدي طبيق  في التَّ 
 (.CAPT) الحاسوب

ومع مرور الوقت وبفضل التكنولوجيا الحديثة طرأ    ، نطق المتعل ِّمين وابداء ملاحظاتهم عليها  إلى الاستماع ويتم من خلال 
مما ساعد على إيجاد فرص جديدة للاستفادة منها في    ؛ ت الى رفع مستوى الدقة والجودةرات وتحديثات أدَّ على الت ِّقنية تطو  

 نذكر منها:   Carrier (2017)  التي ذكرتها دراسةُ  ها تعلم  وتقييممن جوانب تعليم اللغة   دعم عديدٍ 
 ملاء. الإ .1
 البحث الصوتي.  .2
 ممارسة النطق والمفردات.  .3
 دريبات النحوية. التَّ  .4
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 ممارسة الترجمة.  .5
 الروبوتات التَّعليمية: -4

صة في  يستخدم برمجيات متخص ِّ   اكرَ مبتَ   اتعليميً   افي العملية التَّعليمية، وهو يعد نهجً   امهمً   االتَّعليمية دورً   الروبوتاتُ تؤدي  
هو استخدام الروبوتات    ارً مؤخَّ   ا أحد المجالات التي شهدت نموً   ، وهو عليم القائم على المشاريعويستند على التَّ   ، الحاسوب

ث، والكتابة  حد  عبير اللغوي والمهارات اللغوية مثل التَّ فتستخدم الروبوتات لتعليم التَّ   (RALL)للمساعدة في اكتساب اللغة  
لتنفيذ الأنشطة الحوارية لممارسة مفردات اللغة    ا استخدام الروبوت وسيطً   ، كما أن   (Randall, 2019) والقراءة، والاستماع 

يزود متعل ِّ   ولإجراء حواراتٍ   ،الإنجليزية  الثانية بتجربةٍ واقعية  اللغة  التَّ   إلىقيمة تؤدي    لغويةٍ   مي  للتعل  فاعل والدَّ زيادة  م  افعية 
(Ziouzios et. al., 2021)وذلك لقدرته على الت ، ٍَ  .Chen et))م اللغة  من طرق تعل    عد  فاعل الاجتماعي الذي يُ ٍ 

al., 2022. 
مين  مساعدة للمعل ِّ   أدواتٍ بوصفها  فيه الروبوتات    مُ ستخدَ تُ   اجديدً   مجالًا   (RALL)م اللغة بمساعدة الروبوت  تعل    يعد  

م اللغة والانخراط في  لتعل    ا أكثر استرخاءً مستوى القلق وتنتج جوً ل من  فاعل معها فهي تقل ِّ وأجهزة ملموسة يمكن للطلاب التَّ 
رات تقنيات التعليم لما  عليم من أهم تطو  استخدام الروبوت في التَّ   عد  يُ   حيث  ،(Alemi et. al., 2015)العملية التَّعليمية  

 تتلخص فيما يلي:   (Randall, 2019) يوفره من مزايا كما ذكرتها دراسة 
 واصل مع البيئة المحيطة به.  فاعل والتَّ بالذَّكاء وذلك بوجود أجهزة الاستشعار التي تسمح له بالتَّ  صف ه يتأنَّ  .1
ث  فاعل معه والتحد  يمكن التَّ   ا حقيقيً   إنساناً بوصفه  التجسيم )الإنساله( إذ أن الروبوت لدية القدرة على القيام بالمهام   .2

 اللفظية وغير اللفظية لديه بسهوله. ر الإشارات فسَّ ويمكن أن تُ  ، يهإل
ه من خلال  أو يصعب عليهم ذلك فإنَّ  ،مين المعل ِّ  إلىإمكانية الوصول إذ يمكن للأشخاص الذين لا يستطيعون الوصول  .3

 فاعل مع البيئة التَّعليمية. واصل والتَّ الروبوت يمكن لهم التَّ 
 الروبوت من قبل الفرد، أو الجماعة، أو المعلم، أو المتعل ِّم.   دة حيث يمكن استخدامُ الاستخدامات المتعد ِّ  .4
 يمكن تخصيصه للفرد أو المهمة.  .5
 إمكانية تحديث المحتويات.  .6
 كرار للتعامل مع المهام المتكررة دون تعب.  قابلية الت ِّ  .7
 في القائم على الذَّكاء الًصطناعي: م التكيُّ التعلُّ -5

الذَّكاء الاصطناعي لتكييف وتعديل الأنشطة التَّعليمية بما يتناسب مع أنماط المتعل ِّمين وخصائصهم    هي توظيف لأدواتِّ 
ز على أهمية الفروق  في القائم على الذَّكاء الاصطناعي ترك ِّ أدوات التعلم التكي    ، حيث تمث ِّل (2020واحتياجاتهم )الصبحي،  

ا للطلاب  فردية وتوفر فرصً   ةٍ راجع   خصي وتدعم عملية تعلم الطلاب، وتزودهم بتغذيةٍ م الشَّ م التعل  لذلك هي تقد    ؛الفردية 
 Delgado كيز على المهام الاجتماعية والإبداعيةم بالترَّ مما يسمح للمعل ِّ  ؛ ليصبحوا مستقلين ومسؤولين عن جودة تعليمهم

et. al., 2020)) . 
 الد ِّراسات السَّابقة:  

 جريت حول توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي:  بالد ِّراسات السَّابقة التي أُ ق  فيما يتعلَّ 
لتعر    (Ahmed, 2020)دراسة   .1 لتنميةِّ التي هدفت  الاصطناعي  الذَّكاء  تطبيق  استخدام  فاعلية  اللغوية    ف  المهارات 

من    ا ( طالبً 40نت من ) نة تكوَّ جريبي على عي ِّ الشبه التَّ   المنهجَ   بعت الد ِّراسةُ اتَّ و   ، )الاستماع والتحدث( باللغة الإنجليزية
  تقسيمُ   وقد تمَّ   ،القبلي والبعدي لجمع البيانات   الاختبارَ   استخدمت الد ِّراسةُ ، كما  ادس الابتدائي في مصر الصف السَّ 
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حيث   (Google Assistant)  المجموعة التجريبية باستخدام تطبيق  تدريسُ   تمَّ   ا( طالبً 20الطلاب الى مجموعتين من )
قليدي  تدريسها بالأسلوب التَّ   ا المجموعة الضابطة فقد تمَّ أمَّ ،  ث والاستماع مع الروبوتمهارتي التحد    مارس الطلابُ 

  إلى   إضافة   ،ثاستخدام تطبيق الذَّكاء الاصطناعي في تحسين مهارتي الاستماع والتحد    الد ِّراسة فاعليةَ   أظهرت نتائجُ و 
 م اللغات. تفاعلية واقعية لتعل   الذَّكاء الاصطناعي يخلق بيئةً  تطبيقَ  أن ذلك وجد الباحث 

باستخدام برنامج  ر مهارة الاستماع  ف مدى تطو  تعر    إلى  (Elghotmy & Ghoneim ,2021)  سعت دراسةُ كما   .2
الذَّكاء الاصطناعي  التجريبي على عي ِّ   ، بالاعتماد علىقائم على  تم تقسيمهم الى    ا،( طالبً 80نة بلغت )المنهج الشبه 

فاعلية البرنامج    تائجُ وأظهرت النَّ   ، مجموعتين ضابطة وتجريبية. وتم استخدام الاختبار القبلي والبعدي لجمع بيانات الد ِّراسة 
 جريبية.  نة التَّ القائم على الذَّكاء الاصطناعي في تنمية مهارة الاستماع لدى العي ِّ 

ر  خفيف من القلق والتوت  عن أثر استخدام روبوت الدردشة في التَّ   الكشفَ   (El Shazly, 2021)  ٍُ كما هدفت دراسة .3
من المرحلة الجامعية    ا ( طالبً 48الشبه التجريبي على )  المنهجَ   بعت الد ِّراسةُ ، وات(FLA)  الناتج عن تحدث اللغة الأجنبية

تم استخدام الاختبار القبلي والبعدي لتقييم الكفاءة الشفوية من خلال لعب الأدوار باستخدام نموذج تقييم    ،في مصر 
ث  ا لفحص مستويات القلق عند التحد  عنصرً   (33)نة من  استبانة مكوَّ   استخدامُ   ا تمَّ أيضً و   ،IELTSث في اختبار  التحد  

كبير ولكن    ى الى تحسين المخرجات اللغوية بشكلٍ أن استخدام روبوتات الدردشة أدَّ   تائجُ وكشفت النَّ   ، باللغة الإنجليزية 
 ث باللغة الأجنبية.  ر عند التحد  وت  لم يخفف من القلق والتَّ 

بعاد قائمة على  تعليمية ثلاثية الأ  لتصميم بيئةٍ ح  ر مقتَر تقديم تصو    إلىهدفت    ًٍ دراسة  Soliman (2016)كما أجرى   .4
على استخدام المنهج    اعتمدت الد ِّراسةُ   ، حيثالذَّكاء الاصطناعي لتعليم اللغة الإنجليزية لطلاب الطب في جامعة بيشة

( عضو هيئة تدريس  29نموذج استبانة قام بتطبيقها على )  م الباحثُ وللوصول إلى هذا الهدف صمَّ   ،الوصفي التحليلي 
 في قسم الطب بالجامعة.  

بية الفنية للمرحلة الإعدادية بمحافظة المنيا لمهارات  مي الترَّ ف درجة تطبيق معل ِّ ( تعر  2020(هندي    واستهدفت دراسةُ  .5
لتطبيقات  مين  توظيف المعل ِّ   ف درجةَ التحليلي الوصفي؛ لتعر    المنهجَ   وقد استخدمت الد ِّراسةُ   ،توظيف الذَّكاء الاصطناعي

  ا مً ( معل ِّ 80قت على )ب ِّ استبانة طُ   تصميمُ   ولتحقيق هذا الهدف تمَّ   ، قييمنفيذ والتَّ الذَّكاء الاصطناعي في مجال التَّخطيط والتَّ 
وأوصت    ،مينفي مهارات توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لدى المعل ِّ   وجود ضعفٍ   إلى  تائجُ وأشارت النَّ   ،للتربية الفنية 

 مين على المهارات اللازمة لتوظيف الذَّكاء الاصطناعي.  بضرورة تدريب المعل ِّ   الد ِّراسةُ 
ُعل ِّمات اللواتي يدرسن المرحلةَ ( تعر  2020الخيبري )  كما هدفت دراسةُ  .6

الثَّانوية لمهارات توظيف    ف مستوى امتلاك الم
وتطبيق الاصطناعي  الذَّكاء  التَّعليمية   اتهتقنيات  العملية  الد ِّراسةُ ، كما  في  معو ِّ   إلى  هدفت  أهم  استخدام  تحديد  قات 

الثَّانوية    من مُعل ِّمات المرحلةِّ   ( مُعل ِّمةً 130قت على )ب ِّ استبانة طُ   ، واعتمدت الباحثتان على تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي 
الد ِّراسةُ وتوصَّ   ، بالخرج أن  لت  الذَّكاء الاصطناعي كانت منخفضة   إلى  ُعل ِّمات لمهارات 

الم امتلاك  أشارت    ،درجة  كما 
الذَّكاء الاصطناعيالبحث على وجود بعض المعو ِّ   نتائجُ  الباحثةُ   ،قات لتوظيف تطبيقات  بعقد الدورات    كما أوصت 

 والورش التدريبية لرفع الوعي المعلوماتي بموضوع الذَّكاء الاصطناعي.  
مي اللغة الإنجليزية والطلاب في جامعة  نة من معل ِّ الكشف عن وجهات نظر عي ِّ   إلى   Reema (2021)وهدفت دراسة  .7

  منهجيةً ، واعتمدت الد ِّراسةُ على  م اللغة الإنجليزيةلاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لتحسين تعل    همواتجاه  ينبع 
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عينة الد ِّراسة   أن تائجُ وقد أظهرت النَّ  ، ا من جامعة ينبع( طالبً 16مين و )( معل ِّ 5قت على )ب ِّ كمية من خلال استبانة طُ 
 لديها اتجاهات إيجابية نحو استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تعليم اللغة الإنجليزية.  

 عقيب على الد ِّراسات السَّابقة:  التَّ 
 ضح من استعراض الد ِّراسات السَّابقة ما يلي:  يتَّ 

 ,Soliman  ودراسة   ( 2020؛ هندي،  2020)الخيري،    الوصفي مثل دراسة   المنهجَ معظم الد ِّراسات السَّابقة استخدمت   .1

2016; Reema, 2021) ) َّات  ;Ahmed, 2020)  جريبي مثل دراسةالتَّ   هالد ِّراسات المنهج شب  بعت بعضُ ، كما 

ElShazly, 2021.) 
تناولت فاعليةَ   عت أهدافُ تنوَّ  .2 الذَّكاء الاصطناعي  الد ِّراسات السَّابقة، فهناك دراسات    ها وتوظيف  استخدام تطبيقات 

 .(Ahmed, 2020; ElShazly, 2021)لتنمية المهارات اللغوية لمادة اللغة الإنجليزية مثل دراسة 
( ودراسة  2020دراسة هندي )   : وصف واقع استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي مثل   إلى وهدفت بعض الد ِّراسات   .3

 .  Reema (2021) ( ودراسة 2020الخيبري )
دراسة .4 مقتَر تقديم تصو    إلى  Soliman (2016)  وهدفت  ار  ثلاثية  تعليمية  بيئة  لتصميم  الذَّكاء  لأح  قائمة على  بعاد 

 الاصطناعي. 
توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في العملية التَّعليمية، وأثرها الإيجابي في تحسين    السَّابقة أهميةَ   أكدت الد ِّراساتُ  .5

 م. عل  عليم والتَّ التَّ  تي عملي
وتختلف عنها باستخدامها للمنهج    ، الحالية مع بعض الد ِّراسات السَّابقة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي  الد ِّراسةُ   تتفقُ  .6

 فسيري المتتابع.  صميم التَّ المختلط من نوع التَّ  المنهجَ  الحالية تتبعُ  ن الد ِّراسةَ وذلك لأ  ؛النوعي 
الد ِّراسةُ  .7 الذَّكاء الاصطناعي، ولكن تختلف في    تتفق  لتطبيقات  ُعل ِّمات 

الم السَّابقة في وصف استخدام  الد ِّراسات  مع 
 ص والمنطقة التَّعليمية.  نة من حيث التخص  اختيار العي ِّ 

من محتوى الد ِّراسات السَّابقة في طريقة إعداد الإطار النظري، وتصميم الأداة التي اعتمد    الباحثتين قت استفادة  وقد تحقَّ  .8
 بعة. عليها في جمع بيانات الد ِّراسة، والأساليب الإحصائية المتَّ 
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 ت الطَّريقةُ والإجراءا
الباحث التَّ   منهجَ   تاناستخدمت  نوع  من  المختلط  التَّ البحث  المتتابع  صميم   Explanatory Sequential)فسيري 

Design)  َّعلى توفير  حليلي الذي يهدف إلى العمل الوصفي التَّ   المرحلة الكمية: التي اعتمدت المنهجَ  ،ن من مرحلتين المكو
وكذلك الوقوف على ماهية    ، نة عن المشكلة الخاصة بموضوع البحث بغرض تفسيرهاالبيانات والمعلومات والحقائق المتكوَّ 

بغرض الوصول إلى    ه وتوظيف  على استخدام هذا المنهج  اعتمدتا  تين(، فإن الباحث2012دلالاتها والمقصود بها )العمران ،
أوضح وأفضل لطبيعة الظاهرة التي تدور حولها    ، ولتحقيق صورةٍ تهاوطبيع  املة حول ماهية مشكلة الد ِّراسةالمعرفة الدقيقة والشَّ 

  استخدمت نة العشوائية في اختيارها وتحديدها لعينة الد ِّراسة، وكذلك  العي ِّ   أسلوبَ   استخدمتاا  مكما أنه  تها،الد ِّراسة وماهي
البيانات والمعلومات الأولية ف المرحلة    أما ،  الاستبانة في جمع  التَّ الأخرى  اعتمدت  التي  النوعية  المرحلة  حليل الموضوعي  هي 

الكمية الد ِّراسة  نتائج  يمث ِّ   ها،وتفسير   لتوضيح  ا  منهجيةً ل  وهو  والسلوكيات  الظواهر  تقوم على وصف  أو  لإعلمية  نسانية 
الترَّ   ، الاجتماعية  التَّ والفهم الأعمق لها من خلال  النَّ كيز على  الكميةتيجة  جريب و  أو  الرقمية  النتائج  كما  ،  ويعتمد على 

( مُعل ِّمات، بهدف جمع البيانات  10اعتمدت الد ِّراسةُ على المقابلةِّ أداةً لجمع البيانات تمَّ تطبيقُها على عي ِّنة مكوَّنة من )
 الكيفية وتفسيرها للوصول إلى النَّتائج النهائية للدراسة. 

 الد ِّراسة والعينة:   مجتمعُ 
نة الد ِّراسة فقد  ما عي ِّ أ الثَّانوية بمدارس تعليم الطائف،    الد ِّراسة من جميع مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية في المرحلةِّ   مجتمعُ نت  تكوَّ 
 اختيارهم بالطريقة العشوائية.   تمَّ  ( مُعل ِّمةً 93بلغت )

 :    تي( المؤهل العلمي لعينة الد ِّراسة على النحو ال 1يبين جدول ) -1
 1جدول        
 لمؤهل العلميا      

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 
 90.3 84 بكالوريوس 

 9.7 9 ماجستير 

 100.0 93 المجموع 

 :   تي(سنوات الخبرة لعينة الد ِّراسة على النحو ال 2. يبين جدول )2
   2جدول        
 سنوات الخبرة      

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 2.2 2 سنوات  5أقل من 

 18.3 17 سنوات  5-10

 79.6 74 سنوات 10أكثر من 

 100.0 93 المجموع 

 الد ِّراسة:   أدواتُ 
( ودراسة  2020استبانة دراسة هندي )  تطويرُ   البحث تمَّ   علاقة بمشكلةِّ ال على الد ِّراسات السَّابقة ذات    الاط ِّلاعِّ بعد  

تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تدريس اللغة الإنجليزية لدى مُعل ِّمات المرحلة  ف درجة استخدام  ( لتعر  2020الصبحي )
 صياغتها وإضافة أمثلة لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي.    تم إعادةُ   ، حيثالثَّانوية بمدينة الطائف 
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ن )المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة( بالإضافة  تكونت أداة الد ِّراسة من الخصائص الديموغرافية لعينة الد ِّراسة وتتضمَّ 
 : هيمحاور  ة ثلاث  إلى

 فقرات.  7التَّخطيط للدرس )ماقبل التَّدريس( ويحتوي على  المحور الأول: 
 فقرات.  6تنفيذ الدرس ويحتوي على  اني: المحور الثَّ 
 فقرات  7تقيم الدرس )ما بعد التَّدريس( ويحتوي على   الث:المحور الثَّ 

ر الخاصية  تعني عدم توف   (صفر )( بحيث الدرجة 3، 2،  1،  0أفراد العينة على فقرات الاستبانة هي ) وكانت استجاباتُ 
 عالية.  ( تعني أن الدرجة3والدرجة )

ق  منها التحق    الهدفُ ، وكان  مُعل ِّمات من عينة الد ِّراسة (  10ظمة مع عدد )منت   ه شب  قابلةً مكما استخدمت الباحثتان  
ُعل ِّمات لمفهوم الذَّكاء الاصطناعي من معرفةِّ 

 . ه ولتطبيقات  الم
 : اوثباته صدق الًستبانة 

 الي:  د من صدق أداة الد ِّراسة كالتَّ التأك   تمَّ 
 الصدق الظاهري لأداة الد ِّراسة  -1

صين في  مين من أعضاء هيئة التَّدريس من الجامعات السعودية متخص ِّ كَّ الد ِّراسة على مجموعة محُ   عرضت الباحثتان أداةَ 
ومن خلال الملاحظات قامت    ،من محاور الد ِّراسة   ها لكل محورٍ حيث تناولوا عبارات الاستبانة ومدى تغطيتِّ   ،عليمتقنيات التَّ 

 مون.  فق عليه المحكَّ تَّ اعديلات حسب ما الباحثتان بإجراء التَّ 
 ساق الداخلي صدق الًت ِّ  - 2

باســــــــتخدام معاملات ارتباط بيرســــــــون وهذا ما   مفردةً  (30)نة الد ِّراســــــــة الاســــــــتطلاعية المكونة من  على عي ِّ   هحســــــــاب  تمَّ 
 التالية:  الجداولُ  حهُ توض ِّ 

  3جدول 
راسة  صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الد ِّ

الر 
 قم

معامل  
إرتباط  
 بيرسون

القيمة  
 الرقم  الًحتمالية 

معامل  
إرتباط  
 بيرسون

القيمة  
 الرقم  الًحتمالية 

معامل  
إرتباط  
 بيرسون

القيمة  
 الًحتمالية 

 مرحلة تقييم الدرس  مرحلة تنفيذ الدرس  مرحلة تخطيط الدرس 
1 .755** .000 1 .686** .000 1 .788** .000 

2 .644** .000 2 .876** .000 2 .760** .000 

3 .689** .000 3 .840** .000 3 .828** .000 

4 .703** .000 4 .878** .000 4 .842** .000 

5 .640** .000 5 .928** .000 5 .810** .000 

6 .623** .000 6 .857** .000 6 .851** .000 

7 .679** .000    7 .852** .000 

 4جدول رقم          
 بعد مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة معامل الارتباط بين كل          

 القيمة الًحتمالية  معامل الًرتباط المحور
 000. **783. مرحلة تخطيط الدرس 

 000. **890. مرحلة تنفيذ الدرس 

 000. **875. مرحلة تقييم الدرس 



 لتطبيقاتِّ الذَّكاء الًصطناعي ف تعليمِّ اللغةِّ الإنجليزية من وجهةِّ نظرِّهمدرجةُ استخدامِّ مُعل ِّمات المرحلةِّ الثَّانوية 
 د. لينا أحمد الفراني                                                                               دينا محمد الأزوري              

ة يوييتربيييعلوم الييالد للييييلك خية المعامييلة جيييييمج               م2023 سبتمبر (3( اليييييييييييييييييعييييييييييدد )10المجيييييييييلييييييد )
235 

 ثبات أداة الد ِّراسة:
 طريقتين هما:  استخدامُ  بات تمَّ لقياس الثَّ 

 :Split-Half Coefficientجزئة النصفية التَّ  طريقةُ 
 التالي:   الجدولُ  حهُ وهذا ما يوض ِّ ( 0.858)  بات لجميع فقرات الاستبانةالثَّ  فقد بلغ معاملُ 

   5جدول        
 بات )طريقة التجزئة النصفية( معامل الثَّ        

 معامل الًرتباط المصحح )معامل الثبات( معامل الًرتباط المحور
 0.872 0.773 تخطيط الدرس مرحلة 

 0.900 0.819 مرحلة تنفيذ الدرس 

 0.926 0.862 مرحلة تقييم الدرس 

 0.858 0.752 جميع المحاور

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  -2
ٍِّ وهذا ما يوض (0.877)الثبات  بلغ معاملُ    (  6حه الجدول )ٍ 

   6جدول        
 والفا كرونبار( معامل الثبات )طريقة         

 معامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات المحور
 0.796 7 مرحلة تخطيط الدرس 

 0.920 6 مرحلة تنفيذ الدرس 

 0.916 7 مرحلة تقييم الدرس 

 0.877 20 جميع المحاور
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 نتائجُ الد ِّراسةِّ ومناقشتها 
 .الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الًصطناعي ف التعليم استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلةِّ  ما درجةُ 

ط النسبي ومستوى الاستجابة  طات الحسابية والمتوس ِّ التكرارات والنسب المئوية والمتوس    حسابُ   ؤال تمَّ هذا الس    عن للإجابة  
– 1.36)طات الحسابية تراوحت بين  ( الذي تبين إن المتوس ِّ 8تائج مبينة في جدول )والترتيب لكل محور من محاور الد ِّراسة والنَّ 

القيمة المتوس ِّ 3من )  1.64الحسابي لجميع المحاور    طُ وبلغ المتوسِّ    (1.89 " ، والمتوسط  1.5طة المحايدة " ( وهي أكبر من 
استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية    درجةَ   نَّ أعلى    ا يدل  ، ممَّ   % 50ط النسبي المحايد  وهو أعلى من المتوس ِّ %    54.70النسبي

 طة. زت بدرجة متوس ِّ عليم تميَّ الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في التَّ  بالمرحلةِّ 
  8جدول 

راسة  تحليل محاور الد ِّ

 الًحصاءات  المحور م
غير 
 عالية  طة متوس ِّ  منخفضة  متوفر 

المتوسط 
 الحساب 

المتوسط 
الحساب 
 النسبي 

 الترتيب  الًستجابة 

1 
تخطيط  
 الدرس 

 57 ك

 
118 316 160 

 1 متوسطة  62.98 1.89
% 8.8 18.1 48.5 24.6 

2 
تنفيذ  
 الدرس 

 74 186 164 134 ك
 13.3 33.3 29.4 24.0 % 3 منخفضة  45.28 1.36

3 
تقييم  
 الدرس 

 130 268 138 115 ك
 20.0 41.2 21.2 17.7 % 2 متوسطة  54.48 1.63

 
جميع  
 المحاور 

 364 770 420 306 ك
  متوسطة  54.70 1.64

% 16.5 22.6 41.4 19.6 

ط النسبي لاستجابات أفراد العينة من الأعلى متوسط إلى  ط الحسابي أو المتوس ِّ وفيما يلي ترتيب المحاور حسب المتوس ِّ 
 قل متوسط كما يلي: الأ
 ، ودرجة استجابة " متوسطة "، وحصل على الترتيب الاول. %62.98ط حسابي نسبي )تخطيط الدرس( بمتوس ِّ   -1
 ودرجة استجابة " متوسطة "، وحصل على الترتيب الثان. %، 54.48ط حسابي نسبي )تقييم الدرس( بمتوس ِّ  -2
 ودرجة استجابة " منخفضة "، وحصل على الترتيب الثالث.   %،45.28ط حسابي نسبي )تنفيذ الدرس( بمتوس ِّ  -3

 سئلة الفرعية: لأمناقشة ا
السُّ  الذَّكاء  مناقشة  لتطبيقات  الثَّانوية  بالمرحلة  الإنجليزية  اللغة  مُعل ِّمات  استخدام  درجة  ما  الأول:  الفرعي  ؤال 

 التَّخطيط للتدريس؟الًصطناعي ف 
سبي ومستوى الاستجابة  ط الن ِّ طات الحسابية والمتوس ِّ التكرارات والنسب المئوية والمتوس ِّ   إيجادُ   ؤال تمَّ هذا الس    عن للإجابة  

الحسابية  طات  ن المتوس ِّ أ   بين ِّ ي( الذي  9نة في جدول )بيَّ والترتيب لكل فقرة من فقرات المحور الاول )تخطيط الدرس( والنتائج مُ 
طة  ( وهي أكبر من القيمة المتوس ِّ 3من )  1.89ط الحسابي لجميع فقرات المحور  ( وبلغ المتوس ِّ 2.12–1.63تراوحت بين )

، مما يدل    %50ط النسبي المحايد  وهو أعلى من المتوس ِّ   %  62.98ط النسبي لجميع فقرات المحور  " ، والمتوس ِّ 1.5المحايدة "
زت  استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في التَّخطيط للتدريس تميَّ  درجةَ  أن على 

 طة. متوس ِّ  بدرجةٍ 
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ط الحسابي النسبي لاستجابات أفراد العينة من الأعلى  ط الحسابي أو المتوس ِّ وفيما يلي ترتيب فقرات المحور حسب المتوس ِّ 
 ط كما يلي: قل متوس ِّ ط إلى الأمتوس ِّ 

  9جدول 
 تحليل فقرات المحور الاول )تخطيط الدرس(

 الإحصاءات  الفقرة م
غير 
 متوفر 

 عالية  متوسطة  منخفضة 
المتوسط 
 الحساب 

المتوسط 
الحساب 
 النسبي 

 الترتيب  الًستجابة 

1 

]استخدم تطبيقات  
الذَّكاء الاصطناعي 
في عملية التَّخطيط 

لاستراتيجيات 
 التَّدريس.[ 

 21 51 15 6 ك

 4 متوسطة  64.52 1.94

% 6.5 16.1 54.8 22.6 

2 

]أوظف تطبيقات  
الذَّكاء الاصطناعي 
أثناء التهيئة للدرس.  

] 

 19 56 13 5 ك

 3 متوسطة  65.23 1.96

% 5.4 14.0 60.2 20.4 

3 

]اعمل على تهيئة 
البيئة الصفية 

لاستخدام الذَّكاء  
 الاصطناعي. [ 

 24 49 14 6 ك

 2 متوسطة  65.95 1.98

% 6.5 15.1 52.7 25.8 

4 

]أوظف الذَّكاء 
الاصطناعي في  
التَّخطيط للتعلم 
الشخصي لكل 
طالبة باستخدام  

المسارات الد ِّراسية  
 , Quizlet)مثل 

Duolingo )] 

 18 48 19 8 ك

 5 متوسطة  60.57 1.82

% 8.6 20.4 51.6 19.4 

5 

]أوظف تطبيقات  
الذَّكاء الاصطناعي 
في الحصول على  
بيانات أساسية  

للطالبات باستخدام 
قواعد البيانات 

 الضخمة.[ 

 22 39 22 10 ك

 6 متوسطة  59.50 1.78

% 10.8 23.7 41.9 23.7 

6 
]أوضح للطالبات 

أهمية الذَّكاء  
 36 38 13 6 ك

 38.7 40.9 14.0 6.5 % 1 متوسطة  70.61 2.12
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غير  الإحصاءات  الفقرة م
 متوفر 

المتوسط  عالية  متوسطة  منخفضة 
 الحساب 

المتوسط 
الحساب 
 النسبي 

 الترتيب  الًستجابة 

الاصطناعي في  
 التعليم .[

7 

]استخدم تقنية  
التعرف على الكلام 

(Speech 

Recognition) 
في كتابة التحضير. 

] 

 20 35 22 16 ك

 7 متوسطة  54.48 1.63

% 17.2 23.7 37.6 21.5 

جميع فقرات المحور  
 الاول

 160 316 118 57 ك
  متوسطة  62.98 1.89

% 8.8 18.1 48.5 24.6 

طة، حيث احتلت  9يتبينَّ من خلال نتائج جدول ) ( أن تفسير نتائج محور )تخطيط الدرس( جاء بنسبة استجابة متوس ِّ
ط حسابي نسبي بلغ  أوضح للطالبات أهمية الذَّكاء الاصطناعي في التعليم  ( التي تنص  على " 6العبارة ) " المرتبةَ الأولى بمتوس ِّ

 Speech)ف الكلام  استخدم تقنية تعر  ( التي تنص  على "  7المرتبة الأخيرة فجاءت العبارةُ )( بدرجةٍ متوسطة، أما  70.61)

Recognition)  ط حسابي نسبي )  في كتابة التحضير طة، وقد اتفقت تلك النَّتائج مع دراسة  54.48" بمتوس ِّ ( بدرجةٍ متوس ِّ
(Elghotmy & Ghoneim ,2021)    ،الاستماع تطور مهارة  الاصطناعي في  الذَّكاء  قائم على  برنامج  استخدام  في 

استخدام تطبيق الذَّكاء الاصطناعي في تحسين مهارتي الاستماع  التي أوضحت فاعليةَ    (Ahmed, 2020)وكذلك دراسة  
 . والتحدث

ُعل ِّمات لمصطلح وتطبيقات الذَّكاء  مع عدد من مُعل ِّمات العينة لتعر    وبعد هذه النتيجة تم إجراء مقابلةٍ 
ف مدى فهم الم

ُعل ِّمات "  الاصطناعي. وقد تم طرح الس  
أثناء  ف  ما تطبيقات الذَّكاء الًصطناعي التي تم استخدامها  ؤال التالي على الم

 (One note, Classroom Teammates) ؟ " وكانت الإجابات تطبيقالتهيئة للدرس
ُعل ِّمةِّ 

في مجالات أخرى غير المجالات التي    (Quizlet))أ( أنها استخدمت تطبيق    وقد اتضح من خلال المقابلة مع الم
ُعل ِّمةُ 

ُعل ِّمةُ   تعتمد على الذَّكاء الاصطناعي مثل المسارات الد ِّراسية.كما أوضحت الم
أنهما استخدما نظام نور    )ه(   )ن( والم

لقواعد البيانات الضخمة التي تعتمد على   ا خاطئً  اعد فهمً وهذا يُ  ، ومنصة مدرستي للحصول على بيانات أساسية للطالبات 
 الذَّكاء الاصطناعي. 

ُعل ِّمات لم  و 
كذلك لم يكن  و التَّعليمية،    بمفهوم الذَّكاء الاصطناعي في العمليةِّ   كبيرةٍ   على درايةٍ تكُنَّ  من هذا يتبين أن الم

للدرس حيث ما تم استخدامه من تطبيقات لا  أثناء عملية التهيئة  في  لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي    منهن   هناك توظيف
ُعل ِّمات بمفهوم الذَّكاء الاصطناعي وعدم معرفته   إلى يرجع  قد  وهذا    ، يعتمد على الذَّكاء الاصطناعي

  ن قلة وعي غالبية الم
للدرس التهيئة  الذَّكاء الاصطناعي في عملية  ُعل ِّمات أن المؤسَّسات التربوية  بتوظيف تطبيقات 

الم المقابلةُ مع  ، وقد أكَّدت 
بالمملكة لازالت في حاجة إلى التعريف بالتقنيات الناشئة بمختلف تطبيقاتها وأهمها تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي، حيث إن  

هذا ما اتفقت فيه نتائجُ المقابلة  هناك نقضًا ملحوظاً في مدى الوعي بتلك التَّطبيقات وكيفية استخدامها والتعامل معها، و 
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  اللازمة لتوظيف الذَّكاء الاصطناعي  مين على المهاراتِّ المعل ِّ   تدريبِّ   بضرورةِّ التي أوصت    (2020(هندي  الشَّخصية مع دراسة  
 . مينفي مهارات توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لدى المعل ِّ   وجود ضعفٍ وذلك نتيجةً لما توصَّلت إليه نتائجُ الد ِّراسة من  

الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الًصطناعي    استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلةِّ   مناقشة السؤال الفرعي الثاني: ما درجةُ 
 ف تنفيذ الدرس؟ 

ط النسبي ومستوى الاستجابة  طات الحسابية والمتوس ِّ التكرارات والنسب المئوية والمتوس ِّ   حسابُ   ؤال تمَّ هذا الس    عن   للإجابةِّ 
طات الحسابية   إن المتوس ِّ ( الذي تبينَّ 10نة في جدول )بيَّ تائج مُ ان )تنفيذ الدرس( والنَّ من فقرات المحور الثَّ   والترتيب لكل فقرةٍ 

المتوس ِّ 1.94–1.01تراوحت بين ) )  1.36الحسابي لجميع فقرات المحور    طُ ( وبلغ  المتوس ِّ 3من  القيمة  أقل من  طة  ( وهي 
، مما يدل على    %50ط النسبي المحايد  وهو أقل من المتوس ِّ   %  45.28ط النسبي لجميع فقرات المحور  "، والمتوس ِّ 1.5المحايدة "

زت بدرجة  الذَّكاء الاصطناعي في تنفيذ الدرس تميَّ   استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثَّانوية لتطبيقاتِّ   ن درجةَ أ
ُعل ِّمات لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في  2020وهذا يتوافق مع دراسة )هندي،    ، منخفضة

( إذ كانت درجة استخدام الم
عدم وجود ثقافة بمفهوم الذَّكاء الاصطناعي وعدم عقد ورش عمل   إلىويرجع ذلك  ،نفيذ للدرس، لا تزال محدودةمرحلة التَّ 

 ودورات تدريبية لتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في العملية التَّعليمية. 
ط الحسابي النسبي لاستجابات أفراد العينة من الأعلى  وفيما يلي ترتيب فقرات المحور حسب المتوسط الحسابي أو المتوس ِّ 

 ط كما يلي:  قل متوس ِّ ط إلى الأمتوس ِّ 
  10جدول 

 تحليل فقرات المحور الثان )تنفيذ الدرس( 

غير  الًحصاءات  الفقرة م
 متوفر 

ط المتوس ِّ  عالية  طة متوس ِّ  منخفضة 
 الحساب 

ط المتوس ِّ 
الحساب 
 النسبي 

 الترتيب  الًستجابة 

1 

أوظف تقنية الواقع 
المعزز في تقديم 
أمثلة لمحتوى 
الدرس، مثل 

التعرف على النص  
 Text) والترجمة

Recognition  

 &

Translation]) 

 24 46 16 7 ك

 1 متوسطة  64.52 1.94

% 7.5 17.2 49.5 25.8 

2 

البيئات ]استخدم 
الافتراضية القائمة  

على الذَّكاء 
الاصطناعي  

)الميتافيرس( مثل 
الحياة الثانية  

(Second Life   )
لتقديم أنشطة 

 13 33 32 15 ك

 3 منخفضة  49.10 1.47

% 16.1 34.4 35.5 14.0 
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غير  الًحصاءات  الفقرة م
 متوفر 

ط المتوس ِّ  عالية  طة متوس ِّ  منخفضة 
 الحساب 

ط المتوس ِّ 
الحساب 
 النسبي 

 الترتيب  الًستجابة 

تعليمية متنوعة  
وألعاب ممتعة لتعلم 

 اللغة الانجليزية[ 

3 

]أجري حوارات  
الكترونية بين 

الروبوت 
 والطالبات[

 5 24 31 33 ك

 5.4 25.8 33.3 35.5 % 6 منخفضة  33.69 1.01

4 

]أوظف روبوت  
الدردشة 

(Chatbot في )
تعليم الطالبات 
 اللغة الإنجليزية.[ 

 5 26 30 32 ك

 5.4 28.0 32.3 34.4 % 5 منخفضة  34.77 1.04

5 

]استخدم تقنية  
Closed 

Caption  عند
 الدرس[ عرض 

 10 24 29 30 ك

 10.8 25.8 31.2 32.3 % 4 منخفضة  38.35 1.15

6 

]أقدم للطالبات 
تدريبات عملية  
باستخدام أداة 

 تقدم القراءة
(Reading 

Progress)] 

 17 33 26 17 ك

 18.3 35.5 28.0 18.3 % 2 متوسطة  51.25 1.54

جميع فقرات المحور  
 الثان 

 74 186 164 134 ك
1.36 45.28 

 منخفضة 
 

% 24.0 29.4 33.3 13.3 

نتائج تفسير محور )تنفيذ الدرس( جاء بنسبة استجابة منخفضة حيث   ( أن تفسيرَ 10من خلال نتائج جدول )يتَّضح  
لى النص و الترجمة  إ ف  ز في تقديم أمثلة لمحتوى الدرس، مثل التعر  الواقع المعزَّ   وظف تقنيةَ أعلى"    ( التي تنص  1)  احتلت العبارةُ 

  (Text Recognition    &Translation  " ِّ طة يليه في المرتبة  وبدرجة استجابة متوس ِّ   (64.54)ط حسابي نسبي بلغ  بمتوس
( العبارة  تنص  6الثانية  التي  القراءة   (  تقدم  أداة  باستخدام   " بلغ  س ِّ و بمت   Reading Progress)   على  نسبي  ط حسابي 

الكترونية  جري حوارات  أعلى "    ( التي تنص  3ت عليها العبارة )طة، أما المرتبة الأخيرة فنصَّ وبدرجة استجابة متوس ِّ (  51.25)
 بدرجة استجابة منخفضة.  ( 33.69)حسابي نسبي   طٍ بين الروبوت والطالبات" بمتوس ِّ 

درجة امتلاك  ( التي أوضحت أن  2020ودراسة هندي )  (2020الخيبري )وقد اتفقت هذه النَّتائجُ مع نتائج دراسة  
ُعل ِّمات لمهارات الذَّكاء الاصطناعي كانت منخفضة 

قات لتوظيف تطبيقات  لى وجود بعض المعو ِّ إ البحث    كما أشارت نتائجُ   ،الم
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، وقد أوصت الد ِّراستان بضرورةِّ الاهتمام بعقد مزيدٍ من ورش العمل والدورات لزيادةِّ الوعي باستخدام  الذَّكاء الاصطناعي 
 تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي. 

ُعل ِّمة )ه( أن درجةَ استخدامهن الفعلية لتطبيقات الذَّكاء  
ُعل ِّمة )م( والم

ُعل ِّمة )ن( والم
وقد أوضحت نتائجُ المقابلة مع الم

الاصطناعي منخفضة، وإن كان لديهن الرغبة في مواكبة هذا التطور والعمل على توظيفه في مجال التَّدريس، إلا أن هناك  
لاكهن للمهارات التكنولوجية في استخدام تلك التطبيقات، فضلًا عن عدم المعرفة بالأساليب  بعض المعوقات منها: عدم امت

ُعل ِّمةُ )م( أنَّ لديها معرفة بتقنية ربورتات  
الفنية التي يتم من خلالها توظيف الت ِّقنية في التعليم، فعلى سبيل المثال أكدت الم

يم، ولكن عندما أرادت التطبيق الفعلي من خلال إنشاء روبوت دردشة  الدردشة، وقرأت حول الموضوع وتطبيقه في مجال التعل
تدريبية على توظيف   تنظيم ورش عمل ودوراتٍ  التجربة؛ مما يركد ضرورةَ  إكمال  الطلاب فشلت ولم تستطع  بينها وبين 

 تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي والاستفادة منها في المجال التربوي. 
الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء  ؤال الفرعي الثالث: ما درجة استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلة  السُّ  مناقشةُ  

 الًصطناعي ف تقييم الدرس؟ 
ط النسبي ومستوى الاستجابة  طات الحسابية والمتوس ِّ التكرارات والنسب المئوية والمتوس ِّ   إيجادُ   هذا السؤال تمَّ   ن للإجابة ع

طات الحسابية  ن المتوس ِّ أ  بين ِّ ي ( الذي  11نة في جدول )بيَّ الث )تقييم الدرس( والنتائج مُ من فقرات المحور الثَّ   والترتيب لكل فقرةٍ 
طة  ( وهي أكبر من القيمة المتوس ِّ 3من )(  1.63)الحسابي لجميع فقرات المحور  طُ ( وبلغ المتوس ِّ 1.87–1.26تراوحت بين )

، مما  (  %50)المحايدط النسبي  وهو أعلى من المتوس ِّ (    %  54.48  )ط النسبي لجميع فقرات المحور" ، والمتوس ِّ 1.5المحايدة "
زت  الثَّانوية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تقييم الدرس تميَّ   استخدام مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية بالمرحلةِّ   ن درجةَ أعلى    يدل  

 طة. متوس ِّ  بدرجةٍ 
ط الحسابي النسبي لاستجابات أفراد العينة من الأعلى  ط الحسابي أو المتوس ِّ وفيما يلي ترتيب فقرات المحور حسب المتوس ِّ 

 ط كما يلي: قل متوس ِّ لأط إلى امتوس ِّ 
  11جدول 

 تحليل فقرات المحور الثالث )تقييم الدرس( 

غير   الإحصاءات  الفقرة م
ط المتوس ِّ  عالية  طة متوس ِّ  منخفضة  متوفر

 الحساب 

ط المتوس ِّ 
الحساب 
 النسبي 

 الترتيب  الًستجابة 

1 

]استخدم 
تطبيقات الذَّكاء  
الاصطناعي في  
تحديد نقاط 

 ضعف الطالبات[

 12 47 21 13 ك

 4 متوسطة  54.12 1.62

% 14.0 22.6 50.5 12.9 

2 

]استخدم 
تطبيقات الذَّكاء  
الاصطناعي في  
تقديم التغذية 

 للطالبات[  الراجعة

 23 43 17 10 ك

 2 متوسطة  61.65 1.85

% 10.8 18.3 46.2 24.7 
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غير   الإحصاءات  الفقرة م
ط المتوس ِّ  عالية  طة متوس ِّ  منخفضة  متوفر

 الحساب 

ط المتوس ِّ 
الحساب 
 النسبي 

 الترتيب  الًستجابة 

3 

]استخدم 
تطبيقات الذَّكاء  

الاصطناعي  
للتواصل مع أولياء 
الأمور مثل الترجمة 
الفورية في تطبيق  

ClassDojo] 

 9 32 26 26 ك

 6 منخفضة  41.94 1.26

% 28.0 28.0 34.4 9.7 

4 

]أوظف الذَّكاء 
الاصطناعي في  
تحليل إجابات  

 الطالبات.[ 

 30 35 14 14 ك

 1 متوسطة  62.37 1.87

% 15.1 15.1 37.6 32.3 

5 

]استخدم الذَّكاء  
الاصطناعي في  
التنبؤ بمستوى 

 الطالبات.[ 

 21 35 18 19 ك

 4 متوسطة  54.12 1.62

% 20.4 19.4 37.6 22.6 

6 

]استخدم النظم  
الخبيرة في توليد  
أسئلة حسب 

قدرات  
 الطالبات.[ 

 17 32 28 16 ك

 5 متوسطة  51.25 1.54

% 17.2 30.1 34.4 18.3 

7 

أقدم بعض 
الاختبارات عن  
بعد مع فرض  
أنظمة رقابية 
تخضع للذكاء 
 الاصطناعي.[ 

 18 44 14 17 ك

 3 متوسطة  55.91 1.68

% 18.3 15.1 47.3 19.4 

جميع فقرات المحور  
 الثالث 

 130 268 138 115 ك
  متوسطة  54.48 1.63

% 17.7 21.2 41.2 20.0 

طة الدرس( جاء بنسبة استجابة   تقييمنتائج محور )   أن تفسيرَ ( 11يتبينَّ من خلال نتائج الجدول ) ، حيث احتلت  متوس ِّ
تنص  4)  العبارةُ  التي  الذَّكاءَ   (  أوظف  بمتوس ِّ   على"   " الطالبات  إجابات  تحليل  في  بلغ الاصطناعي  نسبي  حسابي          ط 

استخدم تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي    ( التي تنص  على"2يليه في المرتبة الثانية العبارة )،  طةوبدرجة استجابة متوس ِّ (  62.37)
ط حسابي نسبة يبلغ )للطالبات   ةاجع غذية الرَّ في تقديم التَّ  طة، يليه في  61.65" التي جاءت بمتوس ِّ ( بدرجة استجابة متوس ِّ

ط حسابي نسبي  للتواصل مع أولياء الأمور مثل الترجمة الفورية في تطبيق   ( التي تنص  على " 3المرتبة الأخيرة العبارة ) " بمتوس ِّ
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ودراسة هندي    (2020الخيبري )( بدرجة استجابة منخفضة، هذا، وقد اختلفت هذه النتائج مع نتائج دراسة  41.94بلغ )
ُعل ِّمات لمهارات الذَّكاء الاصطناعي كانت منخفضة   ( التي أوضحت أن هناك أن2020)

  كما أشارت نتائجُ   ،درجة امتلاك الم
، كما أن نتائج المحور بشكلٍ عام اتفقت مع ما  قات لتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعيالبحث على وجود بعض المعو ِّ 

اللغوية    (El Shazly, 2021)أكَّدته نتائجُ دراسة   التي كشفت أن روبوتات الدردشة ساعدت على تجسين المخرجات 
دراسة   أظهرت    (Elghotmy & Ghoneim ,2021)بشكلٍ كبير، وكذلك  الذَّكاء    فاعليةَ التي  على  القائم  البرنامج 

 . مهارة الاستماع  الاصطناعي في تنميةِّ 
تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في مرحلة التقييم للدرس بنسبة    استخدامَ   ومن خلال نتائج الاستبانة التي أوضحت أن 

ُعل ِّمات كن يعتقدن أن تطبيق الفورمز من مايكروسفت يقوم  ، طة متوس ِّ 
ُعل ِّمات اتضح أن الم

فمن خلال طرح الأسئلة على الم
  ا ؤ بمستوى الطالبات. وهذا يعد فهماً خاطئً الطالبات وتقديم التغذية الراجعة، وتحديد نقاط الضعف، والتنب    بتحليل نتائجِّ 

 لمفهوم الذَّكاء الاصطناعي، حيث إن الفورمز لا يعد من تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي. 
ُعل ِّمات أن  طة بُ للذكاء الاصطناعي فقد حصلت على نسبة متوس ِّ  وبالنسبة لفرض أنظمة رقابية تخضعُ 

ناءً على اعتقاد الم
ظم الخبيرة في توليد الأسئلة الذي حصل على  من الأنظمة الرقابية. أما بالنسبة لاستخدام الن    د   يععينَّ مُ   تحديد الاختبار بزمنٍ 

ُعل ِّمةَ نسبة متوس ِّ 
من الأنظمة الخبيرة التي تتعلق بالذَّكاء    ة مدرستي يعد  ترى أن بنك الأسئلة على منصَّ   طة فهذا يرجع الى ان الم

 الاصطناعي. 
  ، الوعي بمفهوم الذَّكاء الاصطناعي   قلةِّ   ، قد يرجعُ إلىالمعرفة الجيدة بمفهوم الذَّكاء الاصطناعي  ومن هنا يتضح أن عدمَ 

التَّ  الأساليب  على  التَّ والاعتماد  في  بشكلٍ   ، قييمقليدية  الاصطناعي  الذَّكاء  تطبيقات  توظيف  العملية    وعدم  في  صحيح 
(  2020ودراسة هندي )  ( 2020الخيبري )، وهذا ما اتفقت فيه نتائجُ المقابلةِّ الشَّخصية للمُعل ِّمات مع نتائج دراسة  التَّعليمية

، الأمر الذي يتطلَّب زيادةَ توعية  قات لتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي وجود بعض المعو ِّ   جهما إلى أشارت نتائ  التي
ُعل ِّمات على التعر ف إلى  المعل ِّمات من خلال دور مديري المدارس، وكذلك دور مكاتب الإشر 

اف التربوي بالمملكة لحث الم
الذَّكاء   لتطبيق  إيجاد حلولٍ  تسهم في  واقعية  نماذج  توظيف  على  والعمل  بتطبيقاته،  والاهتمام  الاصطناعي  الذَّكاء  ماهية 

بوية بالمملكة.   الاصطناعي في المؤسَّسات الترَّ
 والمقترحات:  وصياتُ التَّ 
ُعل ِّمات بمفهوم الذَّكاء الاصطناعي من خلال تنفيذ ورش العمل.  تثقيفُ  .1

 الم
 الذَّكاء الاصطناعي في تدريس اللغة الإنجليزية.  تطبيقاتِّ   برامج تدريبية لتوظيفِّ  تنظيمُ  .2
 فاعلية توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تدريس اللغة الإنجليزية.  لمعرفةِّ  دراساتٍ  إجراءُ  .3
 مُعل ِّمات اللغة الإنجليزية في جميع المراحل الد ِّراسية على التعامل مع المستحدثات الت ِّقنية ومعرفة كيفية توظيفها.   تشجيعُ  .4
القطاعات وعلى رأسها قطاع   .5 الذَّكاء الاصطناعي في كل  لتطبيقات  داعمة  بيئة مجتمعية  بتهيئة  الدولة  اهتمام  ضرورةُ 

 التعليم. 
 تبني ِّ وزارة التعليم والإدارات التَّعليمية لمبادرة المشاركة المجتمعية لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي.  .6
 العملُ على تصميم برامج دراسية خاصة معتمدة على تطبيقات الذَّكاء الاصطناع للطلاب.  .7
 العملُ على وضع نظام يعتمد على الذَّكاء الاصطناعي لضمان جودة التعليم بالمملكةِّ العربية السعودية.  .8
 التعليم لأدواتٍ جديدةٍ لتقييم الأداء ومتابعة التَّطو ر في تنفيذ خطة تطوير التَّعليم في ضوء التطبيقات الحديثة. إصدارُ وزارة   .9
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 قائمةُ المراجع 
 :  : العربية  المراجعُ أولًا

الثَّانوية بمحافظة الخرج لمهارات  2020الخيبري، صبرية محمد عثمان. ) مُعل ِّمات المرحلة  الذَّكاء  (. درجة امتلاك  توظيف 
 .152-119،  119 ، النفسدراسات عربية في التربية وعلم  .الاصطناعي في التعليم

(. تصورات معلمي ومُعل ِّمات اللغة الإنجليزية حول استخدام البيئات الافتراضية القائمة  2021الزهران، ايلين عيسى علي. )
كتاب أبحاث المؤتمر الدولي الثان  . ورقة ظ مؤتمر  في تدريس طلبة المرحلة الثَّانوية  " الأفتار "على الشخصيات الرمزية  

 .148-128(، 2) ، العربيلمستقبل التعليم الرقمي في الوطن 
عبد الوهاب؛  ، وفاء بنت حسن  سالم؛ وصائغالرحمن بن    نهى بنت عبد  عبيد؛ وقاروت، بن أحمد    يعبد الحالسبحي،  

(. أنموذج مقترح لبرنامج إعداد معلم المستقبل بكليات التربية بجامعات  2016)حسين.  الهادي    عبد  الصبيان، نورو 
 . 412-358(، 4)171  ، مجلة التربيةالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير الجودة الشاملة. 

تصور مقترح لبناء نظام خبير في تنمية مهارات إنتاج ملفات الانجاز    . (2018)محمد.  الشيخ، حنان علي والعربي، زينب  
 .1134-1102(، 11)34 ،مجلة كلية التربية جامعة أسيوط الإلكترونية لدى مُعل ِّمات المرحلة الابتدائية. 

( براك.  بن  عيد  بن  أحمد  التفكير  2019الصاعدي،  مهارات  تنمية  ظ  المعزز  الواقع  تقنية  توظيف  فاعلية    الإبداعي (. 
-256(،  217)  ،والمعرفة مجلة القراءة   .لدى طلاب الصف الأول متوسط ظ مادة اللغة الإنجليزية   الدراسي والتحصيل  

286. 

نجران لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  (. واقع استخدام أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة  2020الصبحي، صباح عيد رجاء. )
التعليم التربوية.  في  العلوم  في  التربية  كلية  الاسترجاع .368-319(،  4) 44،  مجلة  :  من   تم 

http://search.mandumah.com/Record/1117384 
في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأساسية بدولة   (AI) (. دور الذَّكاء الاصطناعي2021العتل، محمد حمد. )

راسات والبحوث التربويةالكويت.    . search.shamaa.org . تم الاسترجاع من 64-30، ( 1)1،مجلة الد ِّ
فاعلية بيئة تعلم الكترونية قائمة على    (. 2014)عبدالعال.  منال    ومبارز، ،  الرؤوف محمد   وإسماعيل، عبد  جاد،  عزمي، نبيل 

المجلة العربية لتكنولوجيا    . الذَّكاء الاصطناعي لحل مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى طالب تكنولوجيا التعليم 
 .279 – 235، (3)12، العربية لتكنولوجيا التربية التربية الجمعية

 . الكتاب الجامعي  ر. دا( 2)ط.دليل الباحث إلى إعداد البحث العلمي   . (2012)إسماعيل. الغني محمد   العمران، عبد
أثر استخدام روبوتات دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية الجوانب المعرفية في مادة العلوم    . ( 2019)حسن. العمري، زهور  

 .48- 23(،  64) ،الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية جامعة الملك سعود لدى طالبات المرحلة الابتدائية. 
(. برنامج قائم  2021، دعاء محمد محمود. )ودرويش،  ث عبد الوار ، إمام، إيمان محمد زعبد العزي الفرماوي، إيمان خالد 

على النظرية الاتصالية باستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي وأثره في تنمية مهارات التفكير المنظومي في مادة  
   .209-161(، 2) 5، ث مجلة بحو  .الد ِّراسات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

http://search.mandumah.com/Record/1209809 
(. فاعلية برنامج تعليمي قائم  2020، سعاد بنت مساعد بن سليمان. )والأحمدي القحطان، أمل بنت سعيد بن محمد،  

متوسط   الثالث  الصف  طالبات  لدى  الإنجليزية  اللغة  مادة  نحو  والاتجاه  التحصيل  تنمية  في  المعزز  الواقع  على 
 . 159-65 ،(56) ،والنفسية  التربوية للعلوم  الدولية المجلة . بالرياض

http://search.mandumah.com/Record/1117384
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=275510
http://search.mandumah.com/Record/1209809
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التَّعليمية الحديثة    (. هـ1442)  إسحاق. بن    عبد الله  وعطار،   محمد، كنسارة، إحسان بن   .  ( 2ط.)  وتطبيقاتها التقنيات 
   الوطنية.مكتبة الملك فهد 

التعليم في ظل تحديات جائحة فيروس  (. تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير  2020)مختار.   ق عبد الراز محمود،  
   .224-171(، 4) 3 ، التربويةالمجلة الدولية للبحوث في العلوم . ((Covid-19) كورونا

 .2030المركز الاعلامي لرؤية المملكة العربية السعودية  .( 2016)السعودية.  المملكة العربية 
التربية الفنية بالمرحلة الإعدادية بمحافظة المنيا لمهارات توظيف  (. إمكانية تطبيق معلمي  2020)إسحق.  هندي، إيرين عطية  

التعليم النوعية  .الذَّكاء الاصطناعي في   . تم الاسترجاع من:626-306(،  31)،  مجلة البحوث في مجالات التربية 
http://search.mandumah.com/Record/1109101 
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