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 المظسف ايعاّ

  َعايٞ َدٜس داَع١ المًو خايد

 

 أ.د. فالح بٔ زدا٤ الله َٓٝع ايشًُٞ

 

 ْا٥ب المظسف ايعاّ

 يًدزاسات ايعًٝا ٚايبحح ايعًُٞسعاد٠ ٚنٌٝ الجاَع١ 

 سعد بٔ عبد  ايسحمٔ ايعُسٟد. أ.
 

 ز٥ٝص ١٦ٖٝ ايتحسٜس

 أحمد صفحٞ ٢لذُد بٔ يحٝ .د
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 للمجلة الاسخضاسية الهيئة
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 اله١٦ٝ الاستظاز١ٜ يًُذ١ً

 

 أ.د / عبدددددددددذ الدددددددددشخم   ددددددددد  عبدددددددددذ  االإدددددددددال  

 أ.د /  دددددددددددددددددددددددددذس  ددددددددددددددددددددددددد  عبدددددددددددددددددددددددددذ   الغدددددددددددددددددددددددددا  

 أ.د / خامدددددددددددددددددددددددددددذ  ددددددددددددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددددددددددددال  ا  ش ددددددددددددددددددددددددددد 

 أ.د /  خالددددددددددددددددددذ مدمددددددددددددددددددذ  ىسدددددددددددددددددد  الحددددددددددددددددددىي 

 أ.د / سدددددددددددددددددددددددددددعيذ  ددددددددددددددددددددددددددد  ع ددددددددددددددددددددددددددد     مدددددددددددددددددددددددددددا  

 أ.د / عددددددددددددددددددددددددا    ددددددددددددددددددددددددد   د ددددددددددددددددددددددددد  الضهشا ددددددددددددددددددددددددد 

 عبدددددددددددددددددددذ   الضدددددددددددددددددددهشا  أ.د / عدددددددددددددددددددامش  ددددددددددددددددددد  

 أ.د / السدددددددددددددددددددددددددددددددددددعيذ مدمدددددددددددددددددددددددددددددددددددىد ع مدددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 أ.د / عبدددددذ السدددددبم مغدددددق   عبدددددذ السدددددبم

 أ.د / ع دددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددشاهي  الضهشا دددددددددددددددددددددددد 

 أ.د / ع دددددددددددد   دددددددددددد   اعددددددددددددش صددددددددددددحى     صاهددددددددددددش

 أ.د / قاسددددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددددد  عا ددددددددددددددددددددددددددد  ا  ش ددددددددددددددددددددددددددد 

 أ.د / مدمدددددددددددددددددددذ السدددددددددددددددددددديذ عبدددددددددددددددددددذ الددددددددددددددددددددشخم 
 

م القشي 
ُ
 حامعة أ

 حامعة االإلك سعىد

 حامعة أم القشي 

 حامعة أم القشي 

 حامعة االإلك خالذ

 حامعة حذة

 حامعة االإلك خالذ

 حامعة الأصهش

 حامعة االإنغىسة

 ا جامعة الؤسبمية ف  االإذ نة االإنىسة

 حامعة االإلك خالذ

 حامعة حاصا 

 حامعة الضقاصيق
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 زئٍس هٍئت الخحسٌس 

 أخمددددددددددددددذ عدددددددددددددد خ   مدمددددددددددددددذ  دددددددددددددد   د دددددددددددددد .د
 

 أعضبء هٍئت الخحسٌس

 االإجيددددددددددددددددددددددذخمددددددددددددددددددددددذ عدددددددددددددددددددددداد  عبددددددددددددددددددددددذ أ .أ.د

 خمدددددضة عبدددددذ ا  رددددد  مدمدددددذ الشيا ددددد   .أ. د

 السددددددددددددديذ السددددددددددددديذ مدمدددددددددددددىد البد ددددددددددددد   . أ.د

 السدددددددددددددددددددديذ عبددددددددددددددددددددذ الددددددددددددددددددددذا   سددددددددددددددددددددرشا . أ.د

 منغددددددددددددددىس  دددددددددددددد  عددددددددددددددىؼ القدقدددددددددددددددا   . أ.د

 أخمدددددددددددددددددددددددددددذ ع ددددددددددددددددددددددددددد  فلددددددددددددددددددددددددددد  مدمدددددددددددددددددددددددددددىد .د

 

 الـوساصعت اللغىٌت
 عبددددددددددددددددددددددذ الرددددددددددددددددددددددشي   السدددددددددددددددددددددديذمدمددددددددددددددددددددددىد  .د
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 : االإجلة الحعشي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 و

 الخعسٌف ببلمجلت:
 اس : "مجلة حامعة االإلك خالذ للعلىم علمية مدرمة ثغذس حامعة االإلك خالذ مجلة  

وه  مجلة تهذف  لى  ثاخة ال شعة لأعؾاء هيئة الحذسيس والباخ    م  داخ  الت  ىية"؛ 

االإملرة أو خاسحها لنضش أ داثه  العلمية الأعيلة االإرحىبة  إخذي اللغح   العشبية أو 

الؤ جل ز ة ف  العلىم الت  ىية، الت  ل  يسبق  ضشها، وث  الالتزام فحها  أخب  البدث العلم  

 االإحعاسف علحها.  واالإنهجية العلمية

مجها: البدىذ العلمية، والحقاسيش ا خاعة  االإؤثمشات والنذوات وجضم  االإجلة عذة أ ىاب،

وخلقات النقاش ف  الت  ية عمىمًا، وملخغات الشسا   ا جامعية االإحم زة الت  ثمد مناقضتها 

 و حاصتها، وث  الحىعية  نضشها، وملخغات الرح .

 زؤٌت المجلت:

مة فد  العلىم الت  ىية، والسع  للحغني  ؽم       
َّ
الشيادة ف   ضش البدىذ العلمية االإدر

 .أصهش قىاعذ النضش العاالإية

 زسبلت المجلت:

مة فد  العلىم الت  ىية وفق معا    مهنية عاالإية.    
َّ
  ضش البدىذ العلمية االإدر

 أهداف المجلت:
 تهذف االإجلة  لى أ :

 ثغبذ رات سيادة وثغني  محم ز ومعام  ثأر   عاٍ  مدليًا و قليميًا وعاالإيًا.  (1

 ثرى  مشحعًا علميًا للباخ    فد  العلىم الت  ىية. (2

ثلب  خاحة الباخ    مدليًا، و قليميًا، وعاالإيًا ف   ضش البدىذ ف  العلىم الت  ىية  (3

  اللغح   العشبية والؤ جل ز ة.

 الت  ىية رات الأعالة الت  جساعذ ف  ثقىيش االإجحم  وثقذمه.جسه  ف   ضش البدىذ  (4
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 :االإجلة ف   النضش ا خاعة والؤحشاءات وا  قى ، والحعليمات، والقىاعذ، الضشوـ،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ط

 :الشسوط، والمىاعد، والخعلٍوبث، والحمىق، والإصساءاث الخبصت ببلٌشس في المجلت
: الشسوط والمىاعد الخبصت ببلٌشس في المجلت:  أولًا

ا جىدة ف  ال رشة والأسلىب واالإنهج والحىريق العلم ، م  ا خلى م  الأخقاء اللغىية  .1

 .والندىية

 .يسه  البدث ف  ثنمية ال رش الت  ى  وثقىيش ثقبيقاثه مدليًا أو عشبيًا أو عاالإيًاأ   .2

 .أ   ق  البدث ؽم  أخذ مجالات العلىم الت  ىية .3

أ   لتزم الباخث ف   د ه  أخب  البدث العلم ، وخقى  االإلرية ال رشية، وبالضشوـ  .4

 والقىاعذ ا خاعة  النضش ف  االإجلة.

، أو  أ   صاسة ثرض  ع   .5
ً
لا ثح  كحا ة اس  الباخث أو الباخ    فد  مت  البدث عشاخة

 م  رلك.  
ً

 هىيحه أو هىيته ، ويمر  اسحخذام كلمة الباخث أو الباخ     ذلا

 الؾشوسة   الآساء الىاسدة فد  البدىذ االإنضىسة جعب  ع  وحهة  ظش الباخ    فقك، ولا جعب   .6

  ع  سأ  االإجلة. 

 البدث وفق الحال :    نظ .7

  البحىد الخطبٍمٍت: ( أ
 ليه،  ا  احة   ىسد الباخث أو الباخ ى  مقذمة ثبذأ بعشؼ فبيعة البدث، ومذي 

 الذساسات السا قة بض ٍ  مذمج 
ً
عنىا  فشع   دو  ثخغيػ  ومسىغاثه، ومحغ  اثه، محؾمنة

أسئلة   ف ثىسد لها. وي   رلك اسحعشاؼ مض لة البدث، ر  ثدذ ذ أهذافه، و عذ الأهذا

 ع ى: مجحم  
ً
البدث، وعينحه،  البدث أو فشوؽه. ر  جعشؼ منهجية البدث؛ مضحملة

 كي ية ثدلي   يا اثه. ر  جعشؼ  وأدواثه، 
ً
 حا ج البدث ومناقضتها  و حشاءاثه، محؾمنة

 والحىعيات االإنب قة عجها. وث س  ها، 

  البحىد الٌظسٌت:   ( ة
 

ً
البدث،    مهذ فحها لل رشة االإشكضية الت   ناقضها  ىسد الباخث أو الباخ ى  مقذمة

ا فحها: أد يات البدث، وأهميحه، و ؽافحه العلمية  لى مجاله. ر  
ً
منهجية  د ه،  يعشؼ  مبين

سَّ  البدث  لى أقسام ع ى دسحة 
َ
فيما  يجها،  ديث يعشؼ فد  ك  مجها  م  الت ا ك  وم  ر  ُ ق

للبدث. ر   خح  البدث  خبعة صاملة  االإشكضية  م  ال رشة فرشة مدذدة ثرىِّ  حضءًا 

 أه  
ً
  البدث.  النحا ج الت  خلػ  لحها  محؾمنة

 :في ولا الٌىعين هي البحىد س( 
 . االإعحمذ فد  االإجلة االإشاح  فد  جها ة البدث  اثباع أسلىب الحىريق  ثىؽ  قا مة 

حمعية عل  الن س الأمشيرية الحىريق ف  مت  البدث وقا مة االإشاح  وفق  ظام أ   رى   .1

(APA.  الؤعذاس الأخ ) 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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 ي

( ثىريق Romanization / Transliteration) 1 لتزم الباخث  ت حمة أو سومنة .2

االإقالات االإنضىسة فد  الذوسيات العشبية الىاسدة فد  قا مة االإشاح  العشبية )م  الؤ قاء 

ا للنظام الحال :
ً
 علحها فد  قا مة االإشاح  العشبية(، وفق

 را كا د  يا ات االإقالة االإنضىسة  اللغة العشبية الىاسدة فد  قا مة االإشاح  )الت  جضم   ( أ

اس ، أو أسماء االإؤل   ، وعنىا  االإقالة، وبيا ات الذوسية( مىحىدة  اللغة الؤ جل ز ة فد  

 Inأع  الذوسية االإنضىسة بها، فحرح  كما ه  فد  قا مة االإشاح ، م   ؽافة كلمة )

Arabic ).قىس   بعذ عنىا  الذوسية     

 را ل  ثر   يا ات االإقالة االإنضىسة  اللغة العشبية مىحىدة  اللغة الؤ جل ز ة فد  أع   ( ب

الذوسية االإنضىسة بها، فيح  سومنة  اس ، أو أسماء االإؤل   ، محبىعة بسنة النضش     

  اللغة الؤ جل ز ة
ً
فد  أع  االإقالة، و را  قىس  ، ر   خب  بعنىا  االإقالة  را كا  محىافشا

 فحح  ثشحمحه  لى اللغة الؤ جل ز ة، ر   خب   اس  الذوسية الت   ضشت بها 
ً
ل   ر  محىافشا

 بها فيح  ثشحمحه  لى 
ً
 بها، و را ل   ر  مرحىبا

ً
االإقالة  اللغة الؤ جل ز ة  را كا  مرحىبا

 الذوسية. (     قىس   بعذ عنىا In Arabicاللغة الؤ جل ز ة. ر  ثؾاف كلمة)

، مشثبة هجا يًا خس  الاس  الأخ    ( ج
ً
ثىؽ  قا مة  االإشاح  العشبية بعذ االإت  مباصشة

 لأسلىب الحىريق االإعحمذ فد  االإجلة.
ً
 للمؤل  الأو ، وفقا

 االإشاح  العشبية الت  ث   ( د
ً
    قا مة االإشاح  العشبية، قا مة االإشاح  الؤ جل ز ة، محؾمنة

يبها الهجائ  ) اللغة الؤ جل ز ة( خس  الاس  الأخ   للمؤل  ثشحمتها، أو سومنتها، وفق ثشث

 لأسلىب الحىريق االإعحمذ فد  االإجلة.
ً
 الأو ، وفقا

 وفيما     م ا  ع ى سومنة  يا ات االإشاح  العشبية:

م(. ثقىي  فش  ثذسيس ا جغشافيا ومذي اخحبفها  اخحبف خب ات 1991ا جب ، سليما . )

اته  فد  االإشخلة االإحىسقة  االإملرة العشبية االإذسس   وحنسياته  وثخغغ

 .170 – 143(، 1)3 مجلة حامعة االإلك سعىد دد العلىم الت  ىية، السعىد ة.

Al-Jabr, S. (1991). The evaluation of geography instruction and the variety 

of its teachingconcerning the experience, nationality, and the field of study 

at intermediate schools in the Kingdom of Saudi Arabia (in Arabic). 

Journal of King Saud University-Education sciences, 3(1), 143-170.  
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لى حروؼ تنطق النقل الصوتي للحروؼ غير اللاتينية إلى حروؼ لاتينية، تمكِّن قراء اللغة الإنجليزية من قراءتها، أي: تحويل منطوؽ الحروؼ العربية إ :)يقصد بالرومنة 
 .بالإنجليزية(

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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 ك

: حعلٍوبث الٌشس في المجلت:  ربًٍبا
 : يلزـ تنسيق البحث تبعًا لما يلي -
م للنضش ) .1 ( رما ية  لاف 8000( ربر   ع دة، وبما لا  ضيذ ع  )30لا  حجاوص البدث االإقذَّ

 .كلمة

 والآخش  اللغة الؤ جل ز ة، بضشـ ألا أ   حؾم  البدث ملخغ  : أخذهما  اللغة العشبية،  .2

و أ   رح  كٌ  مجهما ف  ع دة مسحقلة، محبىعًا   لمات  ( كلمة،250 ضيذ أ  مجهما ع  )

 م حاخية لا ثضيذ ع  خمس كلمات جعب  ع  مداوس البدث.

( س ، 3.5( س ، ما عذا الهامط الأ م  )2.5ثرى  أبعاد حمي  هىامط الغ دة ) .3

 "ال قشات "م شدواالإسافة     الأسقش و 

(، وللرحا ة  اللغة 16 حج  ) (Traditional Arabic) ا خك االإسحخذم ف  االإت  للرحا ة  اللغة العشبية .4

 .Bold)(، وثرى  العناوي  الش يسية ف  اللغح    ىلذ )12)  حج   (Times New Roman)الؤ جل ز ة

(، 12 حج  ) (Traditional Arabic)  رى   ىع ا خك االإسحخذم ف  ا جذاو  والأص ا   اللغة العشبية .5

(، وثرى  العناوي  الش يسية ف  اللغح    ىلذ 10)  حج  (Times New Roman)  وباللغة الؤ جل ز ة

((Bold. 

  اسحخذام الأسقام العشبية لتزم الباخث/ الباخ ى  ف  البدىذ االإرحىبة  اللغة العشبية  .6

 .( فد  حمي  رنا ا البدث … ,3 ,2 ,1) 

ثشقي  ع دات البدث ف  منحغ  أس   الغ دة، ا حذاءً م  ع دة االإلخػ  رى   .7

 .العش   ر  االإلخػ الؤ جل ز  وخت   خش ع دة م  ع دات البدث ومشاحعه

ثىؽ  قا مة  االإشاح  العشبية بعذ االإت  مباصشة، مشثبة هجا يًا خس  الاس  الأخ    .8

ا لأسلىب الحىريق االإحب  ف  للمؤل  الأو ،  لحها مباصشة قا مة االإشاح  الأحنبية، 
ً
ورلك وفق

 .االإجلة

 :  أو الببحزين: الببحذوحمىق حمىق المجلت ربلزبا
ثقىم هيئة ثدشيش االإجلة  ال دػ الأول  للبدث، وثقشيش أهليحه للحدري ، أو الاعحزاس ع   .1

  قبىله خت  ثنقبق عليه صشوـ النضش، أو سفؾه دو    ذاء الأسباب.

و ضشه  لى االإجلة عنذ  صعاس الباخث  قبى   د ه للنضش، ولا ثنحق  خقى  فب  البدث  .2

من زٍ  خش وسقيًا أم  لرت و يا، دو  ا  غى  ع ى  ر  كحا   م  س يس    جىص  ضشه فد  أ  

 هيئة الحدشيش.

لا  دق للباخث/ الباخ    الحقذم  قل  لس   البدث بعذ   بغه/   بغه   ىعى   .3

  االإجلة. البدث  لى

 فد  ثشثي  البدىذ االإقذمة عنذ النضش لاعحباسات فنية. ا  ق  يش لهيئة الحدش  .4

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 :االإجلة ف   النضش ا خاعة والؤحشاءات وا  قى ، والحعليمات، والقىاعذ، الضشوـ،
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 ل

لهيئة الحدشيش ا  ق ف  اخحغاس أو  عادة عياغة بعؿ ا جم  والعباسات لأغشاؼ  .5

 الؾبك اللغى  ومنهج الحدشيش.

  بلغ الباخث بعذم قبى   د ه  ناءً ع ى ثقاسيش االإدرم   دو    ذاء أسباب. .6

/الباخ    م  العذد االإنضىس فيه  د ه/ دثه ، و سخة ثشس   سخة  لرت و ية للباخث .7

  لرت و ية أ ؾًا الإسحلة البدث.

ب: 
ا
 في المجلت: إصساءاث الٌشسزابع

ا للضشوـ والقىاعذ والحعليمات (PDFوبغيغة  (word) سسا  البدث  لرت و يًا  غيغة  .1
ً
( فبق

للباخث/ الباخ   ؛    كا د مشاسلحه/ ا خاعة  االإجلة واالإزكىسة أعبه، ويشفق م  البدث س  ة راثية 

 مشاسلته  االإجلة ه  الأولى له .

، أو عب  الب  ذ  http://www.jes.kku.edu.sa سسا  البدث  لرت و يا م  خب  مىق  االإجلة الؤلرت و    .2

 .jes@kku.edu.saللمجلة  الؤلرت و  

أ  البدث ل  يسبق  ضشه، وأ ه غ   مقذم ول   قذم للنضش فد    أ   ىق  الباخث/الباخ ى   قشاسًا   يذ  .3

 حشاءات ثدريمه و ضشه فد  االإجلة، أو سفؾه، وأ ه غ   مسح  م  أ ة دساسة  ثنحه   حهة أخشي خت  

 أً ا كا   ىعها.

 خب  خمسة أ ام م  ثاسيخ  سساله للمجلة.  د ه اسحبم صعاس الباخث عب  الب  ذ الؤلرت و     .4

 صعاس الباخث  إسسا  البدث للحدري  ف  خا  اححياص  د ه لل دػ الأول  أو  عادثه للباخث ف  خا   .5

 سفؾه.

 لى مدرمّ ِ  م  رو  الاخحغاظ  ح   -ف  خا  اححياصه لل دػ الأول  - سسا  البدث االإقذم للنضش .6

ورلك لبيا  مذي أعالحه وحذثه وقيمة  حا جه وسبمة فشيقة عشؽه وم  ر   اخحياسهما بسشية ثامة،

 مذي عبخيحه للنضش.

 بعذ الحدري ، ثشس  ثقاسيش االإدرم   للباخث/ الباخ    لإحشاء الحعذ بت الت  أوص   بها االإدرمى . .7

لرت و   بعذ عم  الحعذ بت، يعاد  سسا  النسخ الأعلية للبدث والنسخة االإعذلة ع ى الب  ذ الؤ .8

 للمجلة الإشاحعة البدث ف  عىسثه الجها ية م  هيئة الحدشيش.

  صعاس الباخث  قبى   د ه للنضش  لرت و يًا ع ى مىق  االإجلة. .9
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 ١ُ٥ المحتٜٛاتقا

 ايصفح١زقِ  عٓٛإ ايبحح                                        اسِ ايباحح

 د. نواؿ علي ماضي الربيعاف
بنت عبدالرحمن  نحو نورة توجهات أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية جامعة الأميرة 

 تطبيق برنامج مُعَلِّمَة الصفوؼ الأولية
2 _32 

 د. عمر علواف عقيل
مشكلات أداء الواجبات المنزلية للطلاب ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر معلمي 

 الصف والوالدين بالمملكة العربية السعودية "دراسة كمية كيفية"
33-52 

 أ.د. سلطاف سعيد المخلافي
 د. مفرح بن سعيد آؿ كردـ

قياس جودة الخدمات التي تقدمها جامعة الملك خالد باستخداـ مقياس الفجوة بين 
من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في  SERVQUALالإدراكات والتوقعات 

 الجامعة

53-84 

 أ. أحمد مفرح محمد آؿ عواض
التنبؤ بالكفاءة المهنية من خلاؿ علاقتها بالخصائص الشخصية والذكاء الروحي لدى 

 الَأخِصَّائيين النفسيين
85-119 

 د. عبد الله بن علي آؿ كاسي
تقيػيم ممارسات التقويم القائم على المعايير لدى أعضاء ىيئة التدريس من وجهة نظر 

 طلاب برامج ماجستير ودكتوراه المناىج وطرؽ تدريس العلوـ بكليات التربية
120-151 

 د. علي بن فهد الدخيل
 القاسم د. عوض الله محمد أبو

فعالية برنامج تدريبي لتنمية بعض المهارات الاجتماعية للتلاميذ ذوي الإعاقة العقلية 
 البسيطة

152-181 

 د. حمزه محمد حسن العوامره
وحدة مُطوَّرةَ في الهندسة قائمة على التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم 

 الطلاب ذوي صعوبات تعلم الرياضياتالإلكتروني وأثرىا في التفكير الهندسي لدى 
182-211 

 د. عثماف بن علي القحطاني
فاعلية استراتيجية مقترحة قائمة على التواصل الرياضي في تنمية بعض مهارات القرف 

 الحادي والعشرين لدى طلاب المرحلة الابتدائية
212-233 

 
 د. بدرية سعد آؿ بوحاصل

التعلم المبكر النمائية المرتبطة بتعلم العلوـ  فاعلية برنامج مقترح قائم على معايير
 لتنمية مهارات حل المشكلات لدى أطفاؿ الروضة بمنطقة عسير

237-263 

                                       عسيري جابر بن محمد. د
 وأساليب التشاركي الفيديو على القائم المقلوب التعلم استراتجية بين التفاعل أثر

 لدى الإنجليزية اللغة قواعد تحصيل في( الاستراتيجيو   السطحي، العميق،) التعلم
 الثانوي الثالث الصف طالبات

264-297 
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 ايتحسٜس١٦ٖٝ ن١ًُ ز٥ٝص 

ٍِ ع٢ً ٚايشلاّ ٚايصلا٠ الله، بشِ ِ٘ ٚع٢ً الله، زسٛ ِ٘ آي ِٔ ٚصحب  :ٚبعد ٚالاٙ، َٚ

، (30)الأكؿ من اَّلد  ها العددى بتُ أيدم قرائً  تٖرير ت٣لة العلوـ التًبوية تّامعة ات١لك خالد أف تضعى  ىيئةي  سر  في
عة من ناحية ات١وضوعات منو   تْوثو  عشرةى  ن ىذا العددي كقد تضم  . ػ(ق 1440) ات١وافق تٚادل الأكؿ (ـ2019) يناير

أعضاء ىيئة التدريس  توجهاتً تضم ن العددي أربعةى تْوثو في ت٣اؿ طرؽ التدريس، تناكؿى أكت٢يا كالتخصصات التًبوية. فقد 
ت٦ارسات التقونً  مى ػيتقيض الثاني ، كاستعر تّامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن ت٨و تطبيق برنامج معلمة الصفوؼ الأكلية

القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر طلبب برامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ 
لتنمية  ر النمائية ات١رتبطة بتعلم العلوـبرنامج مقتًح قائم على معايتَ التعلم ات١بكٍّ  فاعليةى ، كتْنثى الثالثي بكليات التًبية

الرياضي  التواصل ة مقتًحة قائمة علىفاعلية استًاتيجي، أم ا الأختَ فقد درسى مهارات حل ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضة
 في ت٣اؿً  تْوثو  ثلبثةى  ن العددي تضم  . كما في تنمية بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية

لتلبميذ ذكم الإعاقة العقلية لفاعلية برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات الاجتماعية  موضوعى  الأكؿي  حثي الب ات٠اصة، تناكؿى  التًبيةً 
ذكم صعوبات التعلم من كجهة نظر معلمي الصف لبب مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية للط الأخري تْثى البسيطة، ك 
لى التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم الإلكتًكني رة في ات٢ندسة قائمة عمطو   كحدةو  أثرى  ثالثي درس الكالوالدين، ك 

كالإشراؼ  ة. كما تضم ن العددي تْثنا في ت٣اؿ الإدار على التفكتَ ات٢ندسي لدل الطلبب ذكم صعوبات تعلم الرياضيات
ت كالتوقعات دراكالإات١لك خالد باستخداـ مقياس الفجوة بتُ ا التي تقدمها جامعةي  ات٠دماتً  جودةى التًبوم قاسى 

SERVQUAL  من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعة. كتضم ن العددي تْثنا في ت٣اؿ كسائل كتكنولوجيا التعليم
أثرى التفاعل بتُ التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي كأساليب التعلم في تٖصيل طالبات الصف الثالث قاسى 

لتنبؤ بالكفاءة ات١هنية من خلبؿ . كتضم ن العددي أختَنا تْثنا في ت٣اؿ علم النفس درس اةالثانوم لقواعد اللغة الإت٧ليزي
 .ائيتُ النفسيتُعلبقتها بات٠صائص الشخصية كالذكاء الركحي لدل الأخص  

 متعةن  في ىذه البحوثً  لةً يلقى قراءي اَّأف في ىيئةً تٖرير "ت٣لة جامعة ات١لك خالد للعلوـ التًبوية"  ككلنا أمله 
 للباحثتُ في ت٣اؿ التًبية. مهمة علميةن  مراجعى  تيشكٍّلى كأف  ة،كفائد

كمتنوعةن في موضوعاتها،  على ات١ستول المحلي كالإقليمي،في ت٣ات٢ا  رائدةن  لةي اَّ تكوفى تحرير على أف ال ىيئةي  كتٖرصي 
ي زةن في طرحًها كفق أدؽ ات١عايتَ العلمية كالتصنيفات العات١ية.  أف يتفاعلوا معها  كالباحثتُ لة من قرائهااَّ تٖريرً  ىيئةي  د  كتو كت٦ي

فيها مقتًحاتهم التي يركف  إرساؿبإبداء ملبحظاتهم ك كذلك  ،عها على شبكة الإنتًنت كبريدىا الإلكتًكنيمن خلبؿ موقً 
  ُّا. اَّلة كالارتقاءي  تطويري إسهامنا تٯكن من خلبلو 

كختامنا، أشكري تٚيعى الباحثتُ كالأساتذةى المحكًّمتُ الذين أثٍركا بطرحهم العلمي ات١تنوع مستول البحوث في اَّلة،  
سيدنا  كما أشكر زملبئي أعضاءى ىيئة التحرير الذين كاف ت٢م عظيمي الأثرً في إت٧ازً ىذا العدد، كصل ى الله كسلم على

 ت٤مدو، كاتٟمدي لله رب العات١تُ

                                                                                                                            

     
 زئٍس  هٍئت الخحسٌس           

 د. محود بي يحٍى أحمد صفحً              
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 السبٍعبى هبضً بي علً بٌج ًىاي. د
 الدشبزن العلىم طسق حدزٌسو الدٌبهش أسخبذ

تب
َّ
 السحمي عبد بٌج ًىزة الأهيرة صبهعت -التربٍت  ىلٍ
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 برنامج تطبيق نحو عبدالرحمن بنتنورة  الأميرة جامعة التربية بكلية التدريس ىيئة أعضاء توجهات
الأولية الصفوؼ مُعَلِّمَة  

 لخص:مُ ال
توجهات أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية جامعة الأمتَة نورة بنت عبد  إلذالتعرؼ اتٟالر  البحثي  استهدؼى        

الوصفي ات١سحي، كتكونت عينة البحث من  ات١نهجى  بع البحثي كقد ات   الرتٛن ت٨و تطبيق برنامج معلمة الصفوؼ الأكلية، 
 كاستخدمت الاستبانة أداةن ( 2017/ػ 1438) ( عضو ىيئة تدريس،في الفصل الدراسي الثاني من العاـ اتٞامعي63)

حيث بلغ ات١توسط العاـ ؛ لمة الصفوؼ الأكلية بدرجة ت٤ايدةملبئمة برنامج معكقد أظهرت نتائج البحث ما يلي: ،للبحث
نمو في جوانب ات٠برة لتا في أف ت٤تول الإعداد في البرنامج ت٭قق الكىناؾ إت٬ابيتاف مهمتاف للبرنامج ت٘ث   ،(3,29للمحور )

لت في قصور البرنامج كما أف ىناؾ ثلبث سلبيات على الأقل للبرنامج اتٟالر ت٘ث    ،عامة في اتٞوانب التًبوية بصفةو ك  ات١يدانية
للجوانب التخصصية   كعدـ كفاية ت٤تول الإعداد في البرنامج ،عن تٗريج معلمات صفوؼ أكلية ذكات كفاءة عالية

الفلسفة التًبوية للبرنامج عند مواءمتو للبيئة كالنظاـ التعليمي السائد في صعوبة اتٟفاظ على ك  ،الأكادتٯية ت١علمة الصف
موافقة عينة البحث على ات١بررات التي تدعو للبستمرار بتطبيق برنامج متخصص لإعداد معلمة ك  ا،ات١دارس الابتدائية حالين 

بررات التي تدعو لضركرة تطبيق برنامج ككاف من بتُ أىم ات١ ،(4,17الصفوؼ الأكلية، حيث بلغ ات١توسط العاـ للمحور )
 الطبيعة النمائية ات٠اصة لصفوؼ ات١رحلة الأكلية بالإضافة إلذ ات١وافقة علىمتخصص لإعداد معلمي الصفوؼ الأكلية 

كمن بينها ضركرة ( . 4,45الإجراءات الضركرية ات١قتًحة لتحقيق البرنامج لأىدافو، حيث بلغ ات١توسط العاـ للمحور )
ل فرؽ ت٤لية، مع جعل البرنامج اتٟالر أحد ات١صادر التي يستفاد بى نامج جديد لإعداد معلمة الصفوؼ الأكلية من قً بناء بر 

 منها في التطوير.
 برنامج معلمة الصفوؼ الأكلية. -أعضاء ىيئة التدريس  -توجهات  الكلمات المفتاحية :
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The Trends of Faculty Members at the College of Education at 

Princess Nourah Bint Abdulrahman University towards the 

Implementation of Elementary Female Teacher Program 
 

Abstract 

This study aimed at identifying the trends of faculty members at the College of 

Education at Princess Nourah Bint Abdulrahman University towards the 

implementation of elementary female teacher program. A descriptive survey method 

was utilized. The study sample consisted of (63) faculty members, and was conducted 

during the second semester of the academic year 1438/ 2017. Results revealed that the 

program of the primary grade teacher corresponds to a neutral degree, where the 

average of the axis was (3.29). There were two important advantages of the program : 

the content of the preparation in the program would achieve growth in aspects of field 

experience and educational aspects in general. There were also three negative points for 

the current program: It failed to graduate primary teachers with high efficiency, the 

insufficiency of content preparation of the program in terms of the specialized academic 

aspects of the teacher, the difficulty of maintaining the educational philosophy of the 

program during its adaptation to the predominant education system at the current 

elementary schools. The study sample agreed to the justifications that lead to 

implementing a specialized program for elementary grades. The mean score of this axis 

was (4.17). One of the most important reasons for the need to implement a specialized 

program to prepare teachers of the primary grades was the special developmental nature 

of the primary grades, as well as the approval of the necessary procedures proposed to 

achieve the program for its objectives. The general mean of this axis was (4,45) ; 

including the need to construct a new program to prepare the primary grade teacher by 

local teams, making the current program one of the sources for development. 

Keywords:  Trends, faulty members,  elementary female teacher program 
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 مقدِّمة البحث:
عامة، ينبغي أف تنبثق من ات١عايتَ ات٠اص ة تٔعلٍّمي  بصفةو  من ات١سل م بو أف أىداؼ خيطط برامج إعداد ات١علٍّم  

، الذم يعكس خصائص اَّتمع الذم ينتمي إليو والتخص ص في ات١رحلة العمري ة، ككذلك من أىداؼ النظاـ التعليمي كل
ت التًبوي ة التي تنبثق من البرنامج كت٪طو الثقافي؛ لذا فإف كجود ملبمح مشتًكة بتُ خيطط برامج إعداد ات١علٍّم ضمن ات١ؤسسا

ىـ  اتٞامعات  الفلسفة نفسها، أك النظاـ التعليمي نفسو، يعد  أمرنا طبيعينا كمتوقعنا، بل كملحًّا، كت٦ا لا شك فيو أيضنا أف قيا
ينها كبتُ كمؤسسات إعداد ات١علٍّم باقتًاح خططها الدراسي ة كتٖديد نوعي ة ت٥رجات البرامج، يتطلب تكاملبن كتنسيقنا فيما ب

كزارة التعليم كات١ؤسسات ات١عني ة الأخرل، الأمر الذم يؤكد أت٫ي ة كجود إطار كطتٍ ثابت لبرامج إعداد ات١علٍّم، تتفق عليو 
تٚيع اتٞامعات كات١ؤسسات ات١عني ة بإعداد ات١علٍّم، كىو ما تسعى إليو كزارة التعليم في ات١ملكة العربي ة السعودي ة ضمن 

 .(2020)التحوؿ الوطنتِخطتها في 
ثٍّل ات١رحلة كت٭ظى التعليم الأساسي باىتماـ القائمتُ على النظم التًبوي ة على الصعيدين العات١ي كالمحلي، إذ ت٘ي   

مي ة في الأساسي ة الأكلذ القاعدة التي تقوـ عليها مراحل التعليم اللبحقة، كيعد  ات١علٍّم العمود الفقرم للعملي ة التعليمي ة التعل  
تٚيع مراحل التعليم، كفي الصفوؼ الأكلذ من مرحلة التعليم الأساسي على كجو ات٠صوص، فهو ات١سؤكؿ الأكؿ عن تنفيذ 
ات١نهج، كجعل الصف مناخنا صاتٟنا للئبداع كالتميز، كىو القادر على استنهاض قدرات ات١تعلٍّمتُ ت٨و الريادة في ت٥تلف 

كت٦يز للمعلٍّم في الصفوؼ الأكلذ؛ فإف ذلك  فاعلو  ت١ثل الأعلى لطلببو، كلتحقيق دكرو ت٣الات العلم، فضلبن عن كونو ا
ا ت٢ي دٍّ عى ـ سياساتها كبرات٣ها كتػي وٍّ قى يتطلب إعداده إعدادنا ت٦يزنا قبل ات٠دمة، كعلى اتٞامعات كمؤسسات إعداد ات١علٍّمتُ أف تػي 

 (.2017، لتواكب التغتَات كمستجدات العصر )العمرم كنوافلو كالعمرم
عامة، كبرامج  هة لبرامج إعداد ات١علٍّم بصفةو من الانتقادات كجوانب القصور ات١وج   التًبوم إلذ عديدو  الأدبي  كيشتَي         

خاصة في الوطن العربي، منها: تعد د جهات إعدادىا من كزارات التًبية كاتٞامعات كات١عاىد،  إعداد معلٍّم الصف بصفةو 
، كالتفاكت في التًكيز على مستول ات١كونات الأساسي ة لبرامج وكتدريب أىداؼ برامج إعداد ات١علٍّمعدـ كضوح  كأكغياب 

)ثقافة عامة، كثقافة متخصصة، كثقافة مسلكي ة(، كعدـ التوازف في التًكيز على اتٞوانب ات١عرفي ة و إعداد ات١علٍّم كتدريب
تول الأداء ات١هتٍ للطلبب ات١علٍّمتُ طبقنا ت١عايتَ الأداء في اَّالات ات١ختلفة، كالنظري ة كالأدائي ة كالتطبيقي ة، كات٩فاض مس

ات١طلوبتُ لتحديات عالد العمل ات١هتٍ التدريسي، كفي الإعداد الأكادتٯي للطالب ات١علٍّم؛ ت٦ا  ات١تخرجتُفي نوع  ككجود قصورو 
ا، كتٖستُ ت٥رجاتها، كمعاتٞة نقاط الضعف التي تواجهها في يؤكد ضركرة سعي كليات التًبية إلذ تطوير برات٣ها، كرفع كفاءته

 (. 2017؛ العمرم كنوافلو كالعمرم، 2009إطار تٖقيق متطلبات التنمية ات١ستدامة )الغامدم، 
، فإف من ات١هم أف تهاس ُّا معلٍّمو الصفوؼ الثلبثة الأكلذ )معلٍّم الصف( كحساسي  رٍّ دى كنظرنا لأت٫ي ة ات١رحلة التي يي 

خاصة خلبؿ برامج إعدادىم الأكلذ؛ نظرنا لاىتماـ تلك البرامج بإعداد معلٍّمتُ مؤىلتُ  عطى ىذه الفئة من ات١علٍّمتُ عنايةن تي 
لتعليم الطلبة تٚيع ات١واد الدراسي ة الأساسي ة، خلبفنا لبرامج إعداد معلٍّمي ات١راحل الدراسي ة الأخرل، كتتوفر برامج 

من كليات التًبية في اتٞامعات السعودي ة، منها: جامعة الأمتَة نورة، كجامعة عبد  ت٤دكدو  في عددو بكالوريوس معلٍّم الصف 
الرتٛن بن فيصل في الدماـ، كجامعة حائل، كفي جامعة ات١لك خالد يتم تقدنً برنامج بكالوريوس في التعليم الابتدائي 

كائل اتٞامعات السعودي ة التي تبنت ىذا النوع من البرامج، عامة، كتعد جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن من أ بصفةو 
خصيصنا من ات١رحلة الابتدائي ة، كفقنا ك متميزات للصفوؼ الأكلي ة، ك ات ني  هى ت٨و تٖقيق الريادة في إعداد معلٍّمات مً منها سعينا 

، منذ بً  تطبيق البرنامج في العاـ اتٞامعي  ، كىو أكؿ (1431ػ/ 1430)لأفضل ات١مارسات في ت٣اؿ إعداد معلٍّمة الصفٍّ
علٍّمة ف برنامج مصن  برنامج لإعداد معلٍّم الصف على مستول كليات التًبية تّامعات ات١ملكة العربي ة السعودي ة، كما يي 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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التي تقدٍّـ مقررات مكثفة  -كليس التعليم الابتدائي -الصفوؼ الأكلي ة في جامعة الأمتَة نورة ضمن برامج الطفولة ات١بكرة
شتَ إليو تٖديدنا في إطار السنوات، كىذا ما أي تٙاني في اتٞانبتُ التًبوم كالنفسي؛ كوف مرحلة الطفولة من ات١هد إلذ عمر 

ىػ ؛ اتٟريشي كات١زركع 1433ده في ضوء معايتَ الطفولة ات١بكرة )ككالة اتٞامعة للشؤكف التعليمي ة، البرنامج؛ إذ بً إعدا
 (.1438كالراجح كالثنياف كالشنقيطي، 

استحداث برامج  كأأف تٚيع اتٞامعات السعودي ة، قد أيلزمًت بإيقاؼ مشركعات تطوير اتٞدير بالذكر ك 
، (9/2/1438)كتاريخ (35618) ات١علٍّم قبل ات٠دمة؛ بناءن على القرار الوزارم رقم البكالوريوس في ت٣اؿ التًبية لإعداد

تٟتُ انتهاء تٞنة تطوير برامج إعداد ات١علٍّم في اتٞامعات من أعمات٢ا، كقد تضم ن القرار إيقاؼ القبوؿ تّميع برامج 
 (.2017معلٍّم/ػة الصف )جريدة الرياض،البكالوريوس القائمة، كمن ضمن تلك التخصصات تٗصص الصفوؼ الأكلي ة / 

مرحلة بوصفهما صياغة مرحلة الركضة كالصفوؼ الأكلي ة، أيضنا أف ىناؾ جهودنا ت٤لي ة ت٨و كت٦ا تٕدر الإشارة إليو 
كاحدة تشتًؾ كتنسجم كتتقارب في خصائصها كاحتياجاتها كأت٫يتها، ضمن خطة تربوي ة مدركسة كمتدرجة كت٤كمة 

على ىذا ات١بدأ التًبوم أيصدر  ىذه ات١رحلة متجانسة، كخصائصها النمائي ة شديدة التقارب، كبناءن  دتع ات١خرجات، حيث
قرار كزارم آخر بتشكيل تٞنة لدراسة دمج رياض الأطفاؿ في الصفتُ الأكؿ كالثاني الابتدائيتُ، مع إسناد تدريسهما 

فولة ات١بكرة كالارتقاء تٔستول أدائها )صحيفة عاجل الإلكتًكني ة، للمعلٍّمات، كيأبٌ ىذا القرار رغبةن في تطوير مرحلة الط
2017 .) 

في بعض الدكؿ العربي ة الشقيقة، مثل  وكتعد ىذه ات٠طوة التطويري ة معمولان ُّا أيضنا في برامج تطوير التعليم كمشاريع
صياغة مرحلتي الركضة كالصفوؼ الأكلي ة في برنامج "بواكتَ" للطفولة في الأردف، كىو النموذج الأكؿ عربينا الذم أعاد 

 متكاملو  نظاوـ  من أجل الطفولة ات١بكرة" في الإمارات العربي ة ات١تحدة، الذم يستهدؼ بناءى كمشركع "معنا  كاحدة، مرحلةو 
اض الأطفاؿ، تشريعي يتضمن قوانتُ الطفولة ات١بكرة كمعايتَ اتٟضانات، تّانب العمل على التطوير ات١تدرج ت١نهج ري بإطارو 

ليكوف متكاملبن مع منهج اتٟضانات، كمنهجي الصف الأكؿ كالثاني الابتدائيتُ، للتأكيد على ات١هارات التي ت٭تاج إليها 
 (.2018؛ الاتٖاد، 2018الأطفاؿ في ات١ستقبل ) بواكتَ، 

من كذلك اتٞانب أيضنا، كما تشهد كزارة التعليم في ات١ملكة العربي ة السعودي ة تطورات أخرل ملموسة في ىذا   
خطوة أكلذ ت٨و ضماف التوسع في ت٣اؿ برامج باعتبارىا خلبؿ تدشتُ برنامج )كنف( ت١نح التًاخيص ت١باني الطفولة ات١بكرة، 

، بالإضافة إلذ صدكر النسخة التجريبي ة ت١عايتَ معلٍّمي الصفوؼ (2030)تعليم الطفولة ات١بكرة في ضوء رؤية ات١ملكة 
ات١ملكة العربي ة السعودي ة، التي تناكلت ات١عايتَ التخصصي ة فيها ات١عارؼ كات١هارات ات١رتبطة بالتخصص، كما يتصل  الأكلي ة في

ُّا من ت٦ارسات تدريسي ة فاعلة، تشمل طرؽ التدريس ات٠اصة، كالتحلي بالسمات كالقيم ات١توقعة من ات١علٍّم ات١تخصص، 
معلٍّم ىذه الصفوؼ أف يلم تّميع المحتويات ات١عرفي ة ات١رتبطة بتدريس طلبب ىذه حيث يتوقع في ضوء ىذه ات١عايتَ من 

(، كات١فاىيم الرئيسة لكل فرع من فركعها، كما  الصفوؼ، في مقررات )العلوـ الشرعي ة، كاللغة العربي ة، كالرياضيات، كالعلوـ
 تتناسب مع طلبب الصفوؼ الأكلي ة، كتٕهيز بيئة أنو مطالب تٔعرفة خصائص النمو للطلبب، كإستًاتيجيات التدريس التي

 كذلكالأسرة كاَّتمع لدعم عملي ة تعل م الطلبب،  شرؾى آمنة كصحي ة للطلبب، كما أف على معلٍّم الصفوؼ الأكلي ة أف يي 
 (.2018؛ ات١ركز الوطتٍ للقياس،  2018باستخداـ التقنيات التي تتعلق بالتخصص ) كزارة التعليم، 

اتٞدير بالذكر أف فلسفة تنفيذ برنامج بكالوريوس يؤىٍّل لتخصص )معلٍّم الصف(، بً الأخذ ُّا في ثلبثة برامج ك 
لة لإعداد ات١علٍّم في كليات التًبية في ات١ملكة العربي ة السعودي ة، كذلك قبل إقرار ات١شركعات التطويري ة الأختَة للتعليم في مرح

ذ ىذه البرامج في بعض دكؿ ات٠ليج ف  نػى مي ت٢ا مرحلة الصفوؼ الأكلي ة من التعليم الإبتدائي،كما تػي الطفولة ات١بكرة، كالتي تنت
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العربي، مثل كلي ة التًبية تّامعة زايد في الإمارات العربي ة ات١تحدة، مع كجود تفاكت في بنية ىذه البرامج كخططها الدراسي ة، 
 ة بنت عبد الرتٛن. عن تلك ات١عموؿ ُّا في جامعة الأمتَة نور 

كبناءن على ما سبق؛ كنظرنا لأت٫ي ة الأخذ ببرنامج متخصص لإعداد معلٍّمي مرحلة الصفوؼ الأكلي ة باعتبارىا امتدادنا 
ت١رحلة رياض الأطفاؿ، في ظلٍّ معطيات التطوير الأختَة التي تشهدىا كزارة التعليم في ات١ملكة العربي ة السعودي ة، في ت٣اؿ 

الطفولة ات١بكرة، تتضح أت٫ي ة الوقوؼ على تٕربة برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة بكلي ة التًبية في جامعة الأمتَة نورة تعليم 
بنت عبد الرتٛن؛ تْكم أنو من أكائل البرامج التي بً تنفيذىا؛ كذلك من أجل أخذ نتائج تلك التجربة في الاعتبار عند 

 ة في ىذا اتٞانب، كىو ما تسعى إليو أىداؼ الدٍّراسىة اتٟالي ة.الشركع في أي ة مشاريع تطويري  
 مشكلة البحث:

حثيثة إلذ توفتَ برامج أكادتٯي ة ذات جودة عالية، ت٘نح  الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن تٓطىن  تسعى جامعةي         
د معلٍّمات ات١رحلة الابتدائي ة في ات١ملكة العربي ة درجات علمي ة معتًفنا ُّا ت٤ليًّا كعات١يًّا، كقد كاف إعدا للمتخرجات فيها

السعودي ة يتم في معاىد ات١علٍّمات ات١توسطة كالثانوي ة، كمع تطور النظاـ التعليمي أصبح ىذا النظاـ غتَ ملبئم، ليتم تطويره 
( 1429) ات١رحلة الابتدائي ة، كفي عاـإلذ نظاـ الدٍّراسىة بأربع سنوات دراسي ة في كليات التًبية للبنات، لإعداد معلٍّمات 

فقط، كلي ة متخصصة  -الأقساـ الأدبي ة سابقنا  -ت ات١وافقة على إعادة ىيكلة كليات التًبية للبنات، لتصبح كلي ة التًبيةت٘  
ج كطرؽ التدريس، في العلوـ التًبوي ة كالنفسي ة في جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، كتضم سبعة أقساـ، ىي: "ات١ناى

كعلم النفس، كالتًبية ات٠اصة، كتقنيات التعليم، كالإدارة كالتخطيط التًبوم، كأصوؿ التًبية، كالطفولة ات١بكرة"، كمن ضمن 
مة في كلي ة التًبية باتٞامعة، برنامج إعداد معلٍّم الصفوؼ الأكلي ة، تٖت مظلة قسم ات١ناىج كطرؽ التدريس، البرامج ات١قد  

عد أكؿ برنامج )معلٍّم صف( في كليات التًبية في جامعات ات١ملكة العربي ة السعودي ة، كقد بً تٗريج أكؿ دفعة من الذم ي
، كمن ات١توقع أف يتم تٗريج آخر (1434 / 1433) طالباتو في العاـ ، كاستمر البرنامج في تٗريج دفعاتو عامنا تلو عاوـ

 (. 1438؛ اتٟريشي كآخركف، 2015. )سلبمة، (1439) عاـدفعة من خرت٬ات ىذا البرنامج في نهاية 
 (، عن كجود مشكلبتو 2014الدٍّراسىات التقوتٯي ة للبرنامج، كمنها دراسة الشنقيطي كالعتيبي ) بعض تكقد كشف     

ف توصيف تتعلق تٓطة برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، كمن أبرز تلك ات١شكلبت: تدني شركط القبوؿ في البرنامج، كضع
ات١قررات، متمثلبن في تكرار الأىداؼ في ات١قررات النظري ة، كمقررات ات٠برة ات١يداني ة، كالتشابو في ت٤تول بعضها، كالافتقار 
لوجود مقررات )مواد( تٗصصي ة مهم ة لتأىيل معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، مثل مقررات اللغة العربي ة كات١واد الشرعي ة، كما أف 

البرنامج لا يتوافق مع طبيعة ات١ناىج الدراسي ة التي تدرسها الطالبات في ات١دارس حالينا، كمن ذلك كجود مقرر  ت٤تول
 إستًاتيجيات تدريس العلوـ الاجتماعي ة في خطة البرنامج.

تنفيذ خطة أثناء في من الثغرات  فضلبن عمٌا أشار إليو تقرير عن دراسة كاقع تنفيذ البرنامج، من كجود عديدو  
البرنامج، كمنها: عدـ كضوح الفلسفة كالأسس التي بتٍ عليها البرنامج، حيث إف البرنامج لد يعد  من قًبىل فريق ت٤لي، بل 

في تنفيذ مقررات البرنامج، كالاستفادة منها في تٕويد نواتج  كقصورو  أيعًد  من قًبىل فريق عات١ي، بالإضافة إلذ كجود خللو 
 (. 1438)اتٟريشي كآخركف،  التعل م ات١رجوة

( إلذ ات٩فاض تٖقيق ات١واصفات الشخصي ة كالتًبوي ة كات١هني ة لدل 2016كما أشارت دراسة الغامدم كالعتيبي )
البرنامج، من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، التي أكصت في ضوئها تٔراجعة ات٠طة الدراسي ة كات١مارسات  ات١تخرجات في
 صة بالبرنامج، كتطويرىا في ضوء مواصفات معلٍّمة مدرسة ات١ستقبل.التدريسي ة ات٠ا
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من الدٍّراسىات التقوتٯي ة، لواقع برامج إعداد ات١علٍّمتُ للمرحلة الابتدائي ة بكليات  كتتفق ىذه النتائج مع نتائج عددو   
(، كاَّادعة 2014كالقحطاني )(، 2009(، كالغامدم )1432التًبية باتٞامعات السعودي ة، كمنها دراسات طبيقي )

من أكجو القصور في تلك البرامج، من بينها: عدـ مسايرتها  (، في كجود عددو 2014(، كالسعدكم )2014)
للمستجدات العلمي ة، كعدـ كفائها باحتياجات الطلبب ات١علٍّمتُ، كعدـ تنو ع طرائقها التدريسي ة تٔا يتناسب مع طبيعة 

ب، كعدـ كجود معايتَ مهني ة كاضحة لانتقاء معلٍّمي ات١رحلة الابتدائي ة؛ ت٦ا ترتب عليو آثار ات١قررات، كخصائص الطلب
سلبي ة متعددة، أدت إلذ ات٩فاض مستول الكفاية ات٠ارجي ة للمعلٍّمتُ ات١تخرجتُ من تلك البرامج، كىو الأمر الذم ينعكس 

 تد  أثره لاحقنا في قدرات ات١تعلٍّمتُ في ات١راحل التعليمي ة ات١تقدمة.سلبنا على تٖقيق أىداؼ التعليم بالصفوؼ الأكلي ة، كتٯ
كفي ىذا السياؽ أيضنا، أشارت تقارير ندكة إعداد معلٍّم ات١رحلة الابتدائي ة بات١ملكة العربي ة السعودي ة، ات١نعقدة تّامعة   

ائي ة، كعدـ قدرتها تٗريج معلٍّمتُ متميزين، ككجود (، إلذ ضعف برامج إعداد معلٍّمي ات١رحلة الابتد2014ات١لك سعود )
نظرنا كذلك مشكلبت تتعلق بالكفاءة ات١هني ة ات٠اصة تٔعلٍّمي ات١رحلة الابتدائي ة، عند تدريسهم تٔرحلة الصفوؼ الأكلي ة؛ 

لة الابتدائي ة، كعقد برامج أكصت بضركرة زيادة الاىتماـ تٔعلٍّمي ات١رحقد للطبيعة ات٠اصة للمتعلٍّمتُ في تلك ات١رحلة، ك 
 تدريبي ة كتأىيلي ة خاصة ت١علٍّمي الصفوؼ الأكلي ة.

 1437( كات٠امس )1432كما خلصت توصيات ات١ؤت٘رين الرابع )  
ي
ينً قً نعى ( لإعداد ات١علٍّم، كات١ في جامعة أـ  دى

شتَ إلذ: ضعف جودة ىذه البرامج، كتقادـ خططها القرل، إلذ أف كاقع برامج إعداد ات١علٍّم في ات١ملكة العربي ة السعودي ة ي
الدراسي ة، كعدـ مواكبتها للتغيتَات المحلي ة كالعات١ي ة، كعدـ قدرتها على اجتذاب أفضل العناصر، فضلبن عن الضعف في 

تقييم  ات١مارسات ات١هني ة ت١خرجاتها، كعدـ تٖقيقها بعض متطلبات الاعتماد الأكادتٯي، كأكدت ضركرة الوقوؼ على
البرامج الأكادتٯي ة التي تقدـ للمعلٍّمتُ بكليات التًبية، كالتحقق من مدل ملبءمتها في ات١يداف التعليمي، كحث التًبويتُ 

من الأتْاث كالدٍّراسىات ات١يداني ة؛ لتقييم أداء معلٍّم الصفوؼ الأكلي ة، كفتح مسارات متعددة لإعداد معلٍّم  على إجراء مزيدو 
 ت١رحلة الابتدائي ة، ت١واكبة النهضة التنموي ة في ات١ملكة، كفق الاتٕاىات العات١ي ة في ىذا اَّاؿ.الصف في ا

كما أكصى ات١ؤت٘ر التًبوم الدكلر الأكؿ، كات١نعقد في جامعة ات١لك خالد في أُّا، تٖت شعار: "معلٍّم متجدد لعالد 
ي ة ات١عاصرة في ت٣اؿ إعداد ات١علٍّم، تٔا يتناسب مع نظاـ التعليم في (، بضركرة الاستفادة من الاتٕاىات العات1438١متغتَ" )

ات١ملكة العربي ة السعودي ة، كالتخطيط لإعداد ات١علٍّم كمًّا كنوعنا، على أسس علمي ة، بدءنا من التخطيط الإستًاتيجي، 
اـ اختيار كانتقاء طلبة كلي ة التًبية، من خلبؿ كالتحليل الوصفي للواقع، إلذ عمليات الإعداد ات١ختلفة، كإعادة النظر في نظ

 تطبيق معايتَ كمقاييس تضمن اختيار أفضل ات١ستويات ات١تقدمة. 
كفي ضوء ات١عطيات السابقة، تتحدد مشكلة البحث، في تقصي توج هات أعضاء ىيئة التدريس بكلي ة التًبية جامعة 

أف  اصةو كتٓدل ملبءمة البرنامج اتٟالر من كجهة نظرىن، الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، من خلبؿ الكشف عن م
التجارب المحلي ة التي ت٘ت حالينا في تطبيق برنامج بكالوريوس متخصص، يؤىل لإعداد معلٍّم صف ت٤دكدة نسبيًّا، كتٖديد 

جراءات ات١ثلى لتطوير أىم ات١بررات التي يتفقن على أت٫يتها للبستمرار في ىذا التوج و، فضلبن عن اقتًاح الأساليب كالإ
 البرنامج من كجهة نظرىن. 

 أىداؼ البحث:
توج هات أعضاء ىيئة التدريس بكلي ة التًبية جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، ت٨و  إلذيستهدؼ البحث التعر ؼ       

 تطبيق برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، كذلك من خلبؿ الكشف عن:
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معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة اتٟالر، من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلي ة التًبية جامعة الأمتَة مدل ملبءمة برنامج  -1
 نورة بنت عبد الرتٛن، كتٖديد أىم الإت٬ابيات كالسلبيات في البرنامج.

ة التدريس أىم ات١بررات التي تدعو لتطبيق فكرة برنامج متخصص ت١علٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، من كجهة نظر أعضاء ىيئ -2
 بكلي ة التًبية جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن.

التصور ات١ستقبلي الأمثل لإجراءات كأسلوب تطوير البرنامج، من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلي ة التًبية  -3
 جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن. 

 أسئلة البحث:
 تثتَ مشكلة البحث الأسئلة التالية:

ءمة برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة اتٟالر، من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلي ة التًبية جامعة ما مدل ملب -1
  ؟ الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، كما أىم الإت٬ابيات كالسلبيات في البرنامج

 قبوؿ عينة الدٍّراسىة للبرنامج اتٟالر؟ حوؿ ،أك سنوات ات٠برة ،أك التخصص ،ىل توجد فركقات ترجع للدرجة العلمي ة -2
من كجهة  ،ما أىم ات١بررات التي تدعو للبستمرار بتطبيق برنامج متخصص في إعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة -3

 الدٍّراسىة؟ عينة نظر
 الدٍّراسىة؟ عينة ظرما الإجراءات الضركري ة لتحقيق البرنامج لأىدافو؟ كما الأسلوب الأمثل لتطوير البرنامج من كجهة ن -4

 أىميَّة البحث:
 تأبٌ أت٫ي ة ىذا البحث من حيث:

كبتَ من الأت٫ي ة، كىو تطبيق برنامج يؤىل لإعداد معلٍّم الصف، الذم   موضوعنا تربويًّا حساسنا، كعلى جانبو  وً تناكلو  -1
فيها مستقبلبن عند من ات١مكن أف يكوف خطوة ت٨و تٖديد جوانب القوة كالضعف في البرنامج، كالعمل على تلب

 التخطيط ت١ثل ىذا البرنامج. 
في كلي ة التًبية جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، فيما يتعلق  متقدتٯو خلبصة لآراء أعضاء ىيئة التدريس كتٕارُّ -2

 بتطبيق برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، كأكؿ برنامج على مستول اتٞامعات السعودي ة. 
، تٔا يتلبءـ مع معايتَ إعداد معلٍّم الصف الوطني ة، ىاالبحث في تٖستُ جودة أداء البرنامج كتطوير قد ييسهم ىذا  -3

 كيتماشى مع الاتٕاىات العات١ي ة اتٟديثة في ىذا اتٞانب.
لصفوؼ لتوصيات الدٍّراسىات كالأتْاث كالندكات كات١ؤت٘رات المحلي ة التي تناكلت قضايا إعداد معلٍّم ا تٯثٍّل استجابةن  -4

 الأكلي ة على كجو ات٠صوص.
 مصطلحات البحث:

: يقصد بالتوج و: "الرؤية أك الفلسفة التي توجٍّو الأفراد، كمواقفهم من قضايا فكري ة أك فلسفي ة ت٤ددة". توجُّهات      
ة التدريس في جامعة (، كتقصد بو الباحثة في ىذا البحث: الرؤية أك الفلسفة التي توجٍّو أعضاء ىيئ339: 2012)ات١عثم، 

 الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، ت٨و اتٗاذ مواقف ت٤ددة من تبتٍ تطبيق برنامج متخصص لإعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة.
من ت٭ملن الرتب الأكادتٯي ة التالية: معيد، ت٤اضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ، أستاذ،  ن  ىي  أعضاء ىيئة التدريس:    

 ت٤اضرات كمشرفات تربية ميداني ة في برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة بكلي ة التًبية. اللببٌ يعملن 
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ىو برنامج يؤىل لدرجة البكالوريوس في التًبية، تٗصص "معلٍّم صف"، كيشرؼ  برنامج معلِّمة الصفوؼ الأوليَّة:    
الرتٛن، لإعداد ات١لتحقات بو لتدريس تٚيع  بنت عبدعليو قسم ات١ناىج كطرؽ التدريس بكلي ة التًبية جامعة الأمتَة نورة 

 ات١قررات الدراسي ة لتلميذات ات١دارس السعودي ة، ت٦ ن ىن في الصفوؼ الثلبث الأكلذ من ات١رحلة الابتدائي ة.
 الإطار النظري للبحث

عد  التًكيز على برامج إعداد معلٍّمي الصفوؼ الأكلي ة من أكلويات كليات التًبية في معظم جامعات دكؿ العالد، يي     
ركيزة أساسي ة في باعتبارىا تلك التي تسعى لتطوير ت٥رجات التعليم لديها، التي ترتكز على مرحلة الطفولة ات١بكرة  اصةو كتٓ

إلذ تطوير برامج إعداد معلٍّمي الصفوؼ الثلبثة الأكلذ؛  -ات١تقدمة منها اصةو تٓك  -دكؿمن ال بناء اَّتمع؛ لذا تسعى كثتَه 
 (.2008إدراكنا منها لأت٫ي ة ىذه ات١رحلة في تنمية اَّتمع، كالدخوؿ بثبات إلذ عالد ات١نافسة العات١ي ة )العمرم، 

ا في الصفوؼ ا -التعليم في ات١رحلة الابتدائي ة  كيعد      من أخطر ات١همات التي تتطلب من القائمتُ  -لأكلذ كتٖديدن
عليها التًكيز على ات١هارات الأساسي ة من لغوي ة كرياضي ة؛ انطلبقنا من أف ات٢دؼ النهائي من التعليم في ىذه ات١رحلة ليس 

من الكمٍّ  أكبر قدرو  الكمٌ أك الكيف فحسب، بل مقدار ما ت٭ققو ات١علٍّم من اتٞمع بتُ ىذين ات٢دفتُ، فيعمل على تٖقيق
من التدريب عليها لإتقانها.  التعليمي، ككذلك الكيف من حيث ات١هارات التي يكتسبها ات١تعلٍّموف، كتٖقيق أكبر قدرو 

(Ober ,2013) 
( إلذ أف على برامج (Gohier, Chevrier & Anadon.,2007كيشتَ كلٌّ من جوىتَ كشيفرير كآندكف 

الصفوؼ الأكلي ة أف تؤىل للصف الدراسي، كليس للمرحلة التعليمي ة، باعتبار أف مسؤكلي ة  كليات التًبية لإعداد معلٍّمي
بذلك  ـ لو، كليس على ات١درسة التي يعمل فيها، كمراعيةن د  قٌ تأىيلو ت٬ب أف تقع على عاتق برامج التنمية ات١هني ة التي تػي 

، وتلبفو عن الصفوؼ التي تليها في إستًاتيجيات التدريس كطرقالنوعي ة التي يتسم ُّا التدريس للصفوؼ الأكلي ة، كاخ
ككسائل التحفيز، كالطبيعة النمائي ة للتلبميذ؛ نظرنا لاختلبؼ طبيعة البناء النفسي للتلبميذ في ىذه الصفوؼ، كحاجة معلٍّم 

التواصل الإت٬ابي الفعاؿ، كتطويع  خاص بكليات إعداد ات١علٍّمتُ؛ ت٦ا يعينو على بناء جسر من الصفوؼ الأكلي ة إلذ تأىيلو 
 أساليب التدريس مع طبيعة التلبميذ النمائي ة، تٔا يثتَ دافعيتهم ت٨و التعل م كالتحصيل الدراسي.

كت٦ا سبق تتضح أت٫ي ة كجود برامج نوعي ة خاصة لإعداد معلٍّم الصفوؼ الأكلي ة، التي تفرضها طبيعة تغتَ أدكار ات١علٍّم   
ة التعليمي ة كتعددىا، التي ت٬ب أف يقابلها تغيتَ في مضامتُ برامج إعداد ات١علٍّم كتدريبيو؛ ت٦ا أدل إلذ ظهور في العملي  

ت٤اكلات عديدة لتطوير برامج إعداد ات١علٍّمتُ في ىذه ات١رحلة العمري ة، كتدريبهم من أجل تٖستُ أدائهم كرفع كفاياتهم، 
 ت١ملكة العربي ة السعودي ة تطورنا ت٤دكدنا نسبيًّا في ت٣اؿ إعداد معلٍّم الصفوؼ الأكلي ة.كالنهوض كالارتقاء تٔستواىم، كتشهد ا

قصد بنظاـ معلٍّم الصف، أك ما يطلق عليو معلٍّم الفصل، أك معلٍّم الشعبة، أك ات١علٍّم ات١ختص، أك معلٍّم التًبية كيي  
أحد الصفوؼ الأساسي ة الأكلذ من الصف  يتسلم معلٍّمه  أف -لان كالتسمية الأكلذ ىي الأكثر شيوعنا كتداك  -الابتدائي ة 

الأكؿ إلذ الصف الثالث أك الرابع أحياننا، تْيث يقوـ بتدريس تٚيع ات١واد، عدا بعض ات١واد كاللغة الإت٧ليزي ة كالتًبية الفني ة، 
 .(2009ي حتى نهايتو )الدياب، كتْيث يشرؼ على تٚيع الأنشطة الصفي ة كاللبصفي ة، من بداية العاـ الدراس

، كمن الأمثلة على ىذه اكلقد اختلفت ت٪اذج إعداد معلٍّم الصف في ضوء حاجات الشعوب كالدكؿ كاىتماماته      
 (: 2013؛ حوامدة، 2009؛ الدياب، 2007النماذج ما أكردتو بعض الأدبيات السابقة )غفر، 

التعليم العالر بكليات إعداد ات١علٍّمتُ في الولايات ات١تحدة ت٪اذج لبرامج إعداد معلٍّم الصف في مؤسسات 
للبلتحاؽ ُّا اتٟصوؿ على شهادة الثانوي ة العامة، كإجراء اختبارات مقننة كصارمة، كمقابلبت  شتًطي الأمريكي ة، التي يي 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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، كتتًاكح مدة الإعداد فيها من مبدأ التتابع يتبع تبع مبدأ التكامل، كالأخريا شخصي ة، كىناؾ نوعاف من البرامج، أحدت٫
 بتُ الفتًات ات١خصصة للتًبية ات١يداني ة بتُ البرامج ات١تاحة. سنوات(، مع كجود تفاكتو  4-5)

كفي فرنسا يتم إعداد معلٍّم الصف في ات١عاىد اتٞامعي ة لتأىيل ات١علٍّمتُ، كيشتًط للبلتحاؽ بالبرنامج اتٟصوؿ على 
، كاختبارات شخصي ة تبتُ استعداده للعمل، كميولو ات١هني ة ت٨و التدريس، كتتًاكح صاروـ  اختبارو الشهادة الثانوي ة، كإجراء 

( سنوات، كتٮصص للتًبية العملي ة ثلث العاـ الدراسي، يتم توزيعها على مراحل، ففي ات١رحلة 5-3فتًة الإعداد فيها بتُ )
كفي ات١رحلتتُ الثانية كالثالثة يتدرب الطالب ات١علٍّم على التدريس الأكلذ يقوـ الطلبة تٔشاىدة الدركس كالاستفادة منها، 

 يقوـ الطالب بالتدريس داخل الغرفة الصفي ة. -كتستمر أربعة أسابيع -تْضور مرشد، كفي ات١رحلة الرابعة كالأختَة
إت٘اـ ات١رحلة الثانوي ة، كيكوف كفي مصر يتم نظاـ إعداد ات١علٍّمتُ في ات١رحلة الابتدائي ة في كليات التًبية، كذلك بعد 

( سنة، على أساس نظاـ معلٍّم الصف للصفوؼ الثلبثة الأكلذ من التعليم الابتدائي 12-6إعداد ات١علٍّم للمرحلة العمري ة )
 4يها )بالكامل، كمعلٍّم مادة أك ت٣موعة من ات١واد ات١تًابطة في الصفتُ الأختَين من التعليم الابتدائي، كمدة الدٍّراسىة ف

تؤىل الدٍّراسىة في الفرقتتُ  في حتُدة تٞميع الطلبب في الفرقتتُ الأكلذ كالثانية، كتؤىل معلٍّم الصف، وح  سنوات(، كىي مي 
الثالثة كالرابعة للقياـ تٔهاـ معلٍّم ات١ادة )أك ت٣موعة من ات١واد ات١تًابطة( في الصفوؼ الأختَة من ات١رحلة الابتدائي ة، كتكوف 

لطلبب للمواد التًبوي ة، بدءنا من الفرقة الأكلذ على أف يكوف تنفيذ التًبية العملي ة في السنة الرابعة، كتٮصص ت٢ا دراسة ا
 من كل أسبوع، كأسبوعاف كاملبف في نهاية السنة. عادة نهاره 

فيها  عي بى ت  أربع سنوات، يػي  كفي سوريا تكوف مدة الدٍّراسىة في برنامج معلٍّم الصف في كليات التًبية باتٞامعات السوري ة
م التًبية العملي ة فيها إلذ س  قى ات١نهج التكاملي، الذم يشمل ت٣موعة ات١قررات التًبوي ة كالنفسي ة كالتخصصي ة كالثقافي ة، كتػي 

 ثلبث مراحل: مرحلة ات١شاىدة، كمرحلة الإلقاء، كمرحلة الانفراد بالتدريس. 
كما تتوفر برامج البكالوريوس في تٗصص معلٍّم الصف في ت٣موعة كاسعة من اتٞامعات الأردني ة اتٟكومي ة كات٠اصة، 

تستهدؼ إعداد معلٍّمتُ لتدريس تٚيع ات١واد لطلبة الصفوؼ الثلبثة الأكلذ، باستثناء اللغة الإت٧ليزي ة، كتتشابو ىذه التي 
( 132ُّا، التي تٖدد اتٟد الأدنى لعدد الساعات ات١عتمدة للخطة الدراسي ة بواقع )البرامج في معايتَ الاعتماد ات٠اص 

عة على ت٣الات معرفي ة أساسي ة إجباري ة كمعرفي ة مساندة، كيقضيها الطالب ات١علٍّم خلبؿ أربع سنوات، يدرس ز  وٌ ساعة، مي 
%( من ت٣موع الساعات الصفي ة كالأنشطة التقييمي ة للجانب 25فيها مقررات تربوي ة كنفسي ة كعلمي ة كثقافي ة، كتٮصص )

أدنى  االعملي، كيشتمل البرنامج على تدريب ميداني، بواقع تسع ساعات معتمدة، كت١دة فصل دراسي كامل حدن 
 (. 3013)حوامدة، 

( على إعطاء 2009) كيقوـ نظاـ إعداد معلٍّم الصف في دكلة الإمارات العربي ة ات١تحدة كما أشار إليو الدياب
، كما يركز نظاـ إعداد معلٍّم الصف في دكلة الإمارات العربي ة  الأكلوي ة في تعليم مواد القراءة كالكتابة كالرياضيات كالعلوـ

متكامل بتُ ات١واد الدراسي ة، كالقدرة على تصميم إستًاتيجيات  ات١تحدة، على أف يكوف إعداد ات١علٍّم مبنيًّا على فهمو 
، حيث يقتصر برنامج إعداد ات١علٍّم على ات١واد التي تدرس للصفوؼ الثلبثة هايس ات١ناسبة للمواد الدراسي ة كتوظيفالتدر 

الأكلذ من ات١رحلة الأساسي ة، كما يشتًط برنامج إعداد معلٍّم الصف في الإمارات على أف يدرس الطالب ات١علٍّم بعض 
رحلة الثانوي ة، فالطالب ات١تخرج من القسم الأدبي من الثانوي ة العامة يدرس ات١ساقات التي تعوضو عما لد يدرسو في ات١

، كيتضمن )فيزياء ككيمياء كأحياء(، كالرياضيات، كيتضمن )الرياضيات البحتة كالتطبيقي ة(،   في حتُمساقتُ، ت٫ا: العلوـ
اجتماعيات، كتتضمن )تاريخ كجغرافيا( كعلوـ  يدرس الطالب ات١تخرج من القسم العلمي من الثانوي ة العامة مساقتُ، ت٫ا:

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ا التًبية العملي ة فتنقسم فيها إلذ ست الفلسفة ) فلسفة كعلم نفس كمنطق كاجتماع(، كت٘تد الدٍّراسىة فيها أربع سنوات، أم  
 (.2009مراحل، ىي: التوجيو، كالتدريس ات١صغر، كات١شاىدة، كالتدريب، كالتدريس للبمتياز )الدياب،

خطط برامج إعداد معلٍّم الصف في اتٞامعات السعودي ة، فهي ت٥تلفة باختلبؼ طبيعة ات١كونات ات١عرفي ة كالتًبوي ة أما 
فردم يعكس  بتُ ىذه اتٞامعات، كإت٪ا صيغت بشكلو  مشتًؾو  التي يتعرض ت٢ا الطلبب، حيث لد توضع في ضوء تصورو 

كفي جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، بً إعداد خطة  تصور كل جامعة على حدة، في ضوء تٕارب دكؿ ت٥تلفة،
 Association of" 2007البرنامج في ضوء معايتَ اتٞمعي ة العات١ي ة لتًبية الطفولة ات١بكرة الصادرة عاـ 

Childhood Education" International (ACEI)”َلتًبية )الأمريكي ة (الوطني ة اتٞمعي ة ، كمعايت 
 National Association for the Education of Young Children"ات١بكرة  الطفولة

(NAEYC)"، عة بتُ ساعات وز  ( كحدة، مي 130، كتتكوف ات٠طة الدراسي ة للبرنامج من )(2001) عاـ الصادرة
رؽ التدريس ( كحدة، كساعات مقررات ط18( كحدة، كساعات ات١قررات التًبوي ة العامة )26مقررات الثقافة العامة )

مقررات منها في ات١شاىدات ات١يداني ة، كمقرر ( 4)( كحدة، التي تتضمن أيضنا مقررات في ات٠برة ات١يداني ة: 86ات٠اصة )
من التفاصيل حوؿ خطة  ص لو فصل دراسي كامل في ات١ستول الثامن كالأختَ، كت١زيدو التدريب العملي الذم خيصٍّ 

 "http://www.pnu.edu.saمعة على شبكة الإنتًنت على الرابط:    "البرنامج؛ تٯكن الرجوع ت١وقع اتٞا
تفاكت كتباين في بنية برامج إعداد معلٍّم الصف عات١يًّا كعربيًّا، بيد أف نظاـ معلٍّم الصف،  كت٦ا سبق يتضح كجودى  

ة، التي تٯكن من خلبت٢ا الذم تسعى تلك البرامج لتحقيقو في ات١يداف التًبوم يستهدؼ تٖقيق تٚلة من الأىداؼ ات١شتًك
 ( 2008الوصوؿ إلذ عملي ة تعليمي ة فاعلة كمستمرة، كمن أبرز ىذه الأىداؼ ما يلي: )أبو فودة، 

 توفتَ بيئة نفسي ة ملبئمة، تتميز بالأمن كاتٟب كتبعث بالرضا كالطمأنينة في نفس الطفل. -1
 مستواه كاستعداداتو.توفتَ فرص ملبئمة لدراسة التلميذ من تٚيع اتٞوانب لتحديد  -2
ا عن تعل م أقرانو. -3  مساعدة الطفل على النمو كالتعل م الفردم، بعيدن
 توفتَ فرص أكبر للبتصاؿ بالوالدين كالتعاكف معهم. -4
 توفتَ خبرات تعليمي ة تعل مي ة متكاملة. -5
 توفتَ فرص النمو النفسي كالاجتماعي السليم. -6
حيث اتٟب كاتٟناف الأسرم، إلذ بيئة ات١درسة، حيث اتٟب كالنشاط، كتعدد  تهيئة الأطفاؿ للبنتقاؿ من بيئة الأسرة، -7

 ات١سؤكلتُ. 
 ،2008كىناؾ عدة منطلقات ت٬ب أف تستند إليها برامج إعداد معلٍّم الصف ت٤ليًّا كعات١يًّا، من أبرزىا الآبٌ: )الدياب، 

Ersoy& A؛ktay,2007) 
؛ ما يستدعي كجود معلٍّم مضامتُ النظريات التًبوي ة كالنفسي ة التي أ -1 كدت ضركرة اعتبار شخصي ة الطفل كلبًّ متكاملبن

 الصف الذم يرعى ىذا النمو ات١تكامل، كيوجهو ت٨و الأفضل.
نتائج البحوث كالدٍّراسىات في ت٣اؿ الطفولة، حيث أكدت ضركرة كجود معلٍّم يراعي اتٞوانب الأكادتٯي ة كالنفسي ة  -2

 علمي ة دقيقةو  زنة، كىذا لن يتأتى إلا بوجود معلٍّم صف يتابع الأطفاؿ الصغار بصورةو متوا كالاجتماعي ة بصورةو 
 كمدركسة.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



مَة  ش امج ثقبيق  دى  عبذالشخم   ند  ىسة الأم  ة حامعة الت  ية   لية الحذسيس هيئة أعؾاء ثىحهات ِ
ّ
 الشبيعا  ماض   ع    ىا . د          الأولية الغ ىف مُعَل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

13 

من ات٠برة العملي ة للطالب ات١علٍّم، فهي ت٘نح  توفتَ معرفة كافية بالمحتول لدل معلٍّمي قبل ات٠دمة، فضلبن عن توفتَ مزيدو  -3
ات١علٍّمتُ قبل ات٠دمة الثقة كالفرص الكافية ت١شاىدة ات١علٍّمتُ الناجحتُ، كت٦ارسة الطرؽ الناجحة لتعل م الأطفاؿ 

 الصغار.
 ات١يداف ( إلذ تٚلة من ات١تطلبات الأساسي ة لنجاح تطبيق نظاـ برامج معلٍّم الصف في2008كيشتَ أبو فودة )

 التًبوم، من أت٫ها:
 تٖديد الفلسفة كالأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ تٖقيقها. -1
 إعداد ات١علٍّم القادر على القياـ بواجباتو في نظاـ معلٍّم الصف. -2
 فلسفة البرنامج، كاستخداـ أساليب التدريس ات١ناسبة.مع إعداد ات١ناىج الدراسي ة التي تتفق  -3
 ات١درسي ة ات١ناسبة كالكتب كالأجهزة التعليمي ة.توفتَ البيئة الصفي ة  -4
 في ىذه ات١رحلة. النمو النفسي للؤطفاؿ خصائص إلذالتعرؼ  -5
 الرغبة كالاستعداد في العمل مع الأطفاؿ، كالتمتع بركح معنوي ة عالية تؤدم إلذ النجاح.  -6
 القدرة على تقدنً العوف اللبزـ في ت٣اؿ التوجيو كالإرشاد. -7
 لفركؽ الفردي ة بتُ الأطفاؿ في تلك ات١رحلة. الوقوؼ على ا -8

من الأدبيات ذات الصلة، أف ىناؾ مبررات تدعو إلذ بناء برامج متخصصة لإعداد معلٍّم الصف، نذكر  كتؤكد عديده       
 Range, Pijanowski, Holt, & Young( 2012)( ك 2015( كالغامدم )2008منها أبو فودة ) 

Ersoy& Aktay(2007) منها    : 
 العقلي ة. كطبيعة ات١رحلة العمري ة النمائي ة لتلبميذ الصفوؼ الأكلي ة سواءن من الناحية النفسي ة أ -1
 قصور ات١خرجات التعليمي ة في مرحلة رياض الأطفاؿ. -2
للتلبميذ، كالتًكيز على عدـ التنويع في إستًاتيجيات التدريس في الصفوؼ الأكلي ة، التي تتلبءـ كطبيعة ات١رحلة العمري ة  -3

 اتٞانب ات١عرفي التلقيتٍ، كإغفاؿ اتٞانب التحفيزم ات١هارم.
 قصور مهارات ات١علٍّم في بناء الوسائل التعليمي ة ات١ستخدمة في تٖفيز التلبميذ ت٨و التعل م. -4
 قصور لدل بعض ات١علٍّمتُ في بناء جسور التواصل الفعاؿ مع تلبميذىم. -5
 الصفي ة، كإت٫اؿ الأنشطة اللبصفي ة.التًكيز على الأنشطة  -6
 اتٟاجة إلذ تطوير أساليب تقونً الصفوؼ الأكلذ؛ نظرنا لنوعي ة التعليم في الصفوؼ الأكلي ة. -7
 ت٘كتُ ات١علٍّم من الوقوؼ على اىتمامات التلبميذ كقدراتهم كاتٕاىاتهم. -8
 توفتَ الوقت اللبزـ ت١عاتٞة ات١شكلبت ات١ختلفة للتلبميذ. -9

 كاحد. لاطمئناف النفسي للتلميذ بالاعتماد على معلٍّمو تٖقيق ا -10
من خلبلو إلذ أف  ري نظى الرغم من ات١بررات التًبوي ة القوي ة ت٢ذا النوع من النظاـ في ات١درسة الابتدائي ة، الذم يي كب       

مة أك ات١علٍّم يضر بالطفل ضررنا بالغنا، أـ، كأف تغيتَ ات١علٍّ  للبيت، كأف ات١علٍّم/ػة ما ىو/ ىي إلا أب ك ات١درسة ىي امتداده 
عديدة، من أت٫ها: أف معلٍّم الصف لا تٯكن أف يكوف كفئنا في كل اَّالات، فتولر معلٍّم  فإف تطبيق ىذا النظاـ فيو ت٤اذيره 

ة أكلي   ت٥تلفة، كىي كإف كانت تتضمن معلوماتو  كاحد، التي تتضمن ت٣الاتو  الصف مهمة تعليم تٚيع الدركس في صفو 
ميادين خاصة تٖتاج إلذ معلومات أعمق كمهارات كقابليات خاصة لدل  فإنهامن البساطة كالسهولة،  كبتَو   على قدرو 
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بعض ات١فاىيم كات١هارات في  طلببوات١علٍّم/ػة، الأمر الذم قد يؤدم إلذ عدـ قدرة ات١علٍّم من الناحية العلمي ة على إكساب 
 (. 2013؛ رضا، 2008ت٬يدىا، على حساب ات١قررات الأخرل )أبو فودة، مباحث معينة، كتركيزه على مقررات 

يـ      المحلي كالإقليمي ات١تزايد ببرامج إعداد معلٍّمي الصفوؼ الثلبثة الأكلذ على التًبويتُ كات١هتمتُ  كقد فرض ىذا الاىتما
في ىذا اَّاؿ، أف يسعوا جاىدين لإعادة النظر في طرؽ إعداد ىذه الفئة من ات١علٍّمتُ، كذلك من خلبؿ التخطيط الدقيق 

متُ أنفسهم، كحاجات اَّتمع من ناحية أخرل، كفي ضوء لبرامج الإعداد، في ضوء ثوابت ذات ارتباط بواقع ات١علٍّ 
دة ت٢ذا النوع من البرامج، تنبثق من إطار فلسفي مشتًؾ على ات١ستول الوطتٍ ت١ؤسسات الإعداد، فضلبن عن د  أىداؼ ت٤ه 

 معطيات الواقع، كما يطمح إليو من معايتَ كخطط مستقبلي ة. 
 حدود البحث:

 .(1438/2017)أداة البحث خلبؿ الفصل الدراسي الثاني في العاـ الدراسي  بً تطبيق الحدود الزمانيَّة:
من أعضاء ىيئة التدريس  (63بً تطبيق أداة البحث على عينة ت٦ثلة َّتمع الدٍّراسىة، بلغ عددىن ) الحدود البشريَّة:

 بكلي ة التًبية جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن.
 .كلي ة التًبية جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن بالرياض  الحدود المكانيَّة:
 :إجراءات البحث

 أولًا: منهج البحث:
على ات١نهج الوصفي ات١سحي، كىو أسلوب يتم من خلبلو تٚع معلومات كبيانات عن  اتٟالي ةي  اعتمدت الدٍّراسىةي   

جوانب القوة كالضعف فيها؛ من أجل إلذ الر ت٢ا، كالتعرؼ الظاىرة، كتٖديد الوضع اتٟ إلذظاىرةو ما، كذلك بقصد التعر ؼ 
معرفة صلبحي ة ىذا الوضع، أك مدل اتٟاجة إلذ إحداث تغيتَات جزئي ة أك أساسي ة فيو )الشربيتٍ كصادؽ كالقرني 

 (. 259: 2013كمطحنة، 

 :ثانيًا: مجتمع البحث وعينتو

ػػػةي أي     ػػػة البػػػالغ عػػػددىن ،مػػػن أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس (63علػػػى عينػػػة ت٦ثلػػػة قوامهػػػا ) جريػػػت الدٍّراسى  مػػػن أصػػػل ت٣تمػػػع الدٍّراسى
عضو ىيئة تدريس بكلي ة التًبية جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، كفيما يلي تٝات العينة ات١ستجيبة، كفق عدد ( 277)

 شملت )الدرجة العلمي ة، كالتخصص، كسنوات ات٠برة( في اتٞداكؿ التالية: ،من ات١تغتَات

 (: توزيع أفراد العينة وفقًا لمتغير الدرجة العلميَّة 1جدوؿ )
 النسبة التكرار الدرجة العلميَّة

11,1 7 معيد  %  
 %12,7 8 محاضر

 %44,4 28 أستاذ مساعد
 %25,4 16 أستاذ مشارؾ

 %6,3 4 أستاذ
 %100 63 الإجمالي

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



مَة  ش امج ثقبيق  دى  عبذالشخم   ند  ىسة الأم  ة حامعة الت  ية   لية الحذسيس هيئة أعؾاء ثىحهات ِ
ّ
 الشبيعا  ماض   ع    ىا . د          الأولية الغ ىف مُعَل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

15 

( %25,4)لت نسبة مث   في حتُمن العينة من الأساتذة ات١ساعدين  (%44,4) ( اف نسبة1كيتضح من اتٞدكؿ )    
من  (%6,3)نسبة كأختَنا من ات١عيدات ( %11,1) من المحاضرات كنسبة (%12,7)الأساتذة ات١شاركتُ، كنسبة من 

 .الأساتذة

 (: توزيع أفراد العينة وفقًا لمتغير التخصص 2جدوؿ )
 النسبة التكرار التخصص

 %49,2 31 التدريسالمناىج وطرؽ 

 %11,1 7 أصوؿ التربية
 %7,9 5 إدارة تربويَّة 

 %11,1 7 الطفولة المبكرة
 %3,2 2 التربية الخاصة 

 %17,5 11 وسائل وتقنيات التعليم
 %100 63 الإجمالي

من  (%17.5)من العينة من قسم ات١ناىج كطرؽ التدريس، كنسبة  (%49,2)( أف نسبة 2كيتضح من اتٞدكؿ )      
من  (%11,1) ل قسم أصوؿ التًبية كقسم الطفولة ات١بكرة ما نسبتومث   في حتُالعينة من قسم كسائل كتقنيات التعليم، 

 من قسم التًبية ات٠اصة. (%3,2)كأختَنا نسبة  ،من قسم الادارة التًبوي ة( %7,9) العينة، كنسبة

 الخبرة(: توزيع أفراد العينة وفقًا لمتغير سنوات 3جدوؿ)
 النسبة التكرار سنوات ات٠برة

 %14.3 9 سنوات 5اقل من 
 %12.7 8 سنوات 10اقل من  -5من 

 %73 46 سنوات 10اكثر من 
 %100 63 الاتٚالر

 مسنوات، يليه ( 10) من العينة ذكم سنوات خبرة لأكثر من( %73)( أف ما نسبتة 3كتشتَ البيانات في اتٞدكؿ )   
سنوات  (10أقل من  -5)كأختَنا ذكم سنوات ات٠برة من  (%14,3)سنوات بنسبة ( 5)منقل أسنوات خبرة  كذك 

 .(%12,7)بنسبة 
 ثالثاً:أداة البحث صدقها وثباتها:

من ات٠طوات لبناء ىذه  ت لتحقيق أىداؼ الدٍّراسىة، كقد اتبعث الباحثة ت٣موعةن عد  أي  اتٟالي ة استبانةن  استخدمت الدٍّراسىةي    
 ت٢ذه ات٠طوات: مفصله  الأداة، كقياس صدقها كثباتها، كإجراءات تطبيقها، كفيما يلي توضيحه 

، كتٖليل التقارير اكمبرراته هادراسة نظري ة للؤدبيات كالدٍّراسىات التي تناكلت مشكلبت برامج معلٍّم الصف كتقوتٯ -1
 قدت تٓصوصو.مج اتٟالر بالدٍّراسىة، كت٤اضر كرش العمل التي عي البحثي ة غتَ ات١نشورة التي تناكلت البرنا

من ات١شاركتُ في تٞنة تطوير في قسم ات١ناىج كطرؽ التدريس، كمناقشتهم حوؿ مبررات تطبيق برنامج  مقابلة عددو  -2
 متخصص في معلٍّم الصف كسبل تطويره.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ّ
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 .تهاة كأسئلتٖديد ت٤اكر أداة الدٍّراسىة كأبعادىا ات١رتبطة بأىداؼ الدٍّراسى  -3
 بناء الاستبانة في صورتها الأكلي ة. -4
 تٖكيم الاستبانة في صورتها الأكلي ة، من قًبل ثلبثة من المحكمتُ؛ للتحق ق من صدقها، كإجراء التعديلبت اللبزمة. -5
 إخراج الاستبانة بشكلها النهائي. -6

 في صورتها النهائيَّة من ثلاثة أجزاء:  وقد تكونت الأداةُ 
 تعريف ات١ستجيبة بعنواف الدٍّراسىة كأىدافها، كطريقة الاستجابة على الأداة. :كتشمل الأداة:مقدمة  -1
 الدرجة العلمي ة، كعدد سنوات ات٠برة، كالتخصص. :كتشمل بيانات المستجيبة العامة: -2
 ( عبارة موزعة على ثلبثة ت٤اكر، ىي:40كتكونت في صورتها النهائي ة من ) عبارات الأداة: -3

مدل ملبءمة برنامج إعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة بكلي ة التًبية تّامعة الأمتَة نورة، من كجهة نظر عينة  الأوؿ: المحور
 ( عبارة.12الدٍّراسىة، كيتكوف من )

ات١بررات التي تدعو للبستمرار بتطبيق برنامج متخصص لإعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، من كجهة نظر  المحور الثاني:
 ( عبارة. 11نة الدٍّراسىة، كيتكوف من )عي

الإجراءات الضركري ة لتحقيق البرنامج لأىدافو كالأسلوب الأمثل لتطوير البرنامج، من كجهة نظر عينة  المحور الثالث:
 ( عبارة.17الدٍّراسىة، كيتكوف من )

في اتٞزء ات١غلق من أداة الدٍّراسىة على مقياس ليكرت ات٠ماسي ات١تدرج؛ لقياس مدل استجابة  كقد اعتمدت الباحثةي      
عينة الدٍّراسىة على العبارات المحددة في كل ت٤ور، كذلك كفق الاستجابات )موافق بشدة، موافق، ت٤ايد، غتَ موافق، غتَ 

 ، كما بً إضافة جزء من الأسئلة ات١فتوحة.( على التًتيب1( إلذ )5موافق بشدة(، كتْيث تأخذ الدرجات من )
 صدؽ الأداة: - أ

بعد الانتهاء من إعداد الأداة في صورتها الأكلي ة، قامت الباحثة بالتحقق من صدقها الظاىرم، من خلبؿ استخداـ        
على درجة أستاذ( من ت٤كمتُ  ٣أسلوب صدؽ المحكمتُ، حيث قامت الباحثة بعرض أداة الدٍّراسىة في صورتها الأكلي ة على )

عت لأجلو، كشموت٢ا، كسلبمتها اللغوي ة، ضً أعضاء ىيئة التدريس في قسم ات١ناىج كطرؽ التدريس، كذلك للتأكد من قياسها ت١ا كي 
 عت لأجلو، كقد قامت الباحثة بإجراء التعديلبت ات١ناسبة في ضوء مقتًحاتهم.ضً كارتباط كل عبارة بالمحور الذم كي 

للؤداة، من خلبؿ حساب  Internal consistently Validityصدؽ الاتساؽ الداخلي كما بً التحقق من     
معامل ارتباط بتَسوف بتُ الدرجة لكل عبارة تنتمي لكل ت٤ور كالدرجة الكلي ة ت٢ذا المحور الذم تنتمي إليو، كأيضنا معامل الارتباط 

 كاتٞدكؿ التالر يوضح ذلك: بتُ كل ت٤ور من ت٤اكر الاستبانة كإتٚالر الاستبانة، 
 ن كل محور وبين الدرجة الكليَّة للاستبانة (: معاملات ارتباط بيرسوف بي4جدوؿ )

 مستول الدلالة معامل الارتباط المحاكر
 0,00 0,57 المحور الأكؿ
 0,00 0,82 المحور الثاني

 0,00 0,79 المحور الثالث

 0,00داؿ عند مستول دلالة  **

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



مَة  ش امج ثقبيق  دى  عبذالشخم   ند  ىسة الأم  ة حامعة الت  ية   لية الحذسيس هيئة أعؾاء ثىحهات ِ
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 الشبيعا  ماض   ع    ىا . د          الأولية الغ ىف مُعَل
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اَّمػوع الكلػي للبسػتبانة كالمحػاكر الأكؿ ( بػتُ 0,01عنػد مسػتول دلالػة أقػل ) داؿو  ( كجود ارتباطو 4يتضح من اتٞدكؿ )  
( بٍ 0,79(، يليػو المحػور الثالػث )0,82المحور الثػاني ) انةكالثاني كالثالث، ككاف أعلى المحاكر ارتباطنا بالدرجة الكلي ة للبستب

 تشتَ إلذ صدؽ البناء الداخلي للبستبانة. ،(، كتٚيعها معاملبت ارتباط مقبولة0,57المحور الأكؿ )
 الأداة: ثبات - ب

كمػا   Cronbach's Alpha معامػل ألفػا كرونبػاخقامت الباحثة تْسػاب ثبػات الاسػتبانة، كذلػك باسػتخداـ      
 ىو موضح في اتٞدكؿ التالر:

 (: حساب ثبات الاستبانة باستخداـ معامل ألفا كرونباخ  5جدوؿ ) 
 معامل ألفا كركنباخ عدد العبارات اَّاؿ

 0,67 12 المحور الأكؿ
 0,87 12 المحور الثاني

 0,90 17 المحور الثالث
 0,87 40 اَّموع الكلي

(، كىو معامل ثبات مرتفع، 0,87(، أف معامل ثبات ألفا كركنباخ للمجموع الكلي للبستبانة )5كيتضح من اتٞدكؿ )  
(، كت٧د معامل 0,87الثاني )( كىو معامل مقبوؿ، كمعامل ثبات المحور 0,67ت٧د معاملبت ثبات المحور الأكؿ ) في حتُ

 ـ 0,90ثبات المحور الثالث )  .(؛ ما يدؿ على ثبات الاستبانة ات١رتفع بوجوو عا

 المعالجة الإحصائيَّة لبيانات البحث:
 وذلك لغرض حساب:؛ SPSSتمَّت معالجة البيانات من خلاؿ برنامج الرزـ الإحصائيَّة 

 لوصف خصائص أفراد العينة. ؛التكرارات كالنسب ات١ئوي ة 
 "لقياس الصدؽ الداخلي للمقياس. ؛معامل ارتباط "بتَسوف 
 "لقياس ثبات الاستبانة. ؛معامل ثبات "ألفا كركنباخ 
 كالرتب لبنود المحاكر. ،كالنسب ات١ئوي ة ،كالتكرارات ،كالات٨رافات ات١عياري ة ،اتٟسابي ات١توسط 
  كفقنا  ،الاتٕاه لتحديد الفركؽ في الاستجابات على المحور الأكؿ للبستبيافاختبار تٖليل التباين الأحادم

 كسنوات ات٠برة. ،كالتخصص ،للتباين في الدرجة العلمي ة
 نتائج البحث تفسيرىا ومناقشتها:  

مػػػن البػػػدائل ات٠مػػػس للبسػػػتجابة: )موافقػػػة  بً حسػػػاب مػػػدل ات١توسػػػطات التالي ػػػة لكػػػل بػػػديلو  ؛كلغػػػرض تفسػػػتَ النتػػػائج     
(، كمػػن بٍ تصػػنيف تلػػك الاسػػتجابات إلذ 1، غػػتَ موافقػػة بشػػدة  2، غػػتَ موافقػػة  3، ت٤ايػػدة  4، موافقػػة  5بشػػدة  

 من خلبؿ ات١عادلة التالية: ،تٜسة مستويات متساكية ات١دل
 0.80= 5( ÷ 1-5عدد بدائل المقياس = )÷ أقل قيمة(  -طوؿ الفئة = )أكبر قيمة 
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 (: توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدـ في أداة البحث6جدوؿ )

 
  وأىدافها:وفيما يلي استعراض نتائج البحث في ضوء أسئلة الدِّراسَة 

"ما مدى ملاءمة برنامج إعداد معلِّمة الصفوؼ الأوليَّة الحالي من وجهة و للئجابة عن السؤاؿ الأكؿ الذم نص   -1
قامت الباحثة تْساب التكرارات " ؛نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن؟

 ، كقد جاءت النتائج كما باتٞدكؿ التالر:ةد المحور الأكؿ للبستبانكالنسب ات١ئوي ة لفئات الاستجابة على بنو 

 (: التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات الحسابيَّة والانحراؼ المعياري والترتيب لبنود المحور الأوؿ7جدوؿ )
 "مدى ملائمة برنامج إعداد معلِّمة الصفوؼ الأوليَّة الحالي من وجهة نظر عينة الدِّراسَة" 

 مدى المتوسطات الوصف
 5.00-4,24 موافقة بشدة

 4,23-3,43 موافقة
 3,42-2,62 محايدة

 2,61 -1,81 غير موافقة
 1,80-1 غير موافقة بشدة

 البند ـ

 استجابات العينة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الاستجابة الترتيب

موافقة  ؾ/ف
غير  محايدة موافقة بشدة

 موافقة

غير موافقة 
 بشدة

1 
ت٭قق ت٤تول البرنامج النمو في 
اتٞوانب التًبوي ة لدل معلٍّمة 

 الصفوؼ الأكلي ة.

 1 2 15 38 7 ؾ
 موافقة 2 0,76 3,76

,60 11,1 ف
3 

23,8 3,2 1,6 

2 
ت٭قق ت٤تول البرنامج النمو في 
اتٞوانب الأكادتٯي ة التخصصي ة 
 لدل معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة.

 8 13 18 22 2 ؾ
 ت٤ايدة 11 1,09 2,95

,34 3,2 ف
9 

28,6 20,6 12,7 

3 
ت٭قق ت٤تول البرنامج النمو في 
اتٞوانب الثقافي ة لدل معلٍّمة 

 الصفوؼ الأكلي ة.

 1 16 19 26 1 ؾ
 ت٤ايدة 9 0,88 3,16

,41 1,6 ف
3 

30,2 25,4 1,6 

4 
ت٭قق ت٤تول البرنامج النمو في 
جوانب ات٠برة ات١يداني ة لدل 

 معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة.

 0 4 13 31 15 ؾ
 موافقة 1 0,84 3,90

,49 23,8 ف
2 

20,6 6,3 0 

5 
لدينا غتَ مهيأة  البيئة التعليمي ة

في الوقت الراىن لتطبيق برنامج 
 إعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة.

 5 26 18 10 4 ؾ
 ت٤ايدة 6 1,03 3,28

,15 6,3 ف
9 

28,6 41,3 7,9 

6 

ات١عيار الرئيس في اتٟكم على 
جودة البرنامج ىو جودة أداء 

الطالبات ات١علٍّمات بغض النظر 
 البرنامج.عن من قاـ بإعداد 

 6 13 10 20 14 ؾ

 ت٤ايدة 5 1,29 3,36
,31 22,2 ف

7 
15,9 20,6 9,5 

 ت٤ايد 10 0,96 3,01 4 15 24 18 2 ؾمن الصعب المحافظة على  7
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حوؿ  ،( يعكس توج هنا ت٤ايدنا3,29(، إلذ أف ات١توسط العاـ للمحور، الذم بلغ )7كتشتَ النتائج في اتٞدكؿ )      
لدل أعضاء ىيئة التدريس؛ ما يعتٍ أف  ،ملبءمة برنامج إعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة بكلي ة التًبية تّامعة الأمتَة نورة

ا، كما أشارت النتائج  أف أقل إلذ درجة قبوؿ أعضاء ىيئة التدريس لبرنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة اتٟالر كاف ت٤ايدن
يؤدم تطبيق برنامج إعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة بصورتو اتٟالي ة إلذ إت٬اد معلٍّمات العبارات في ات١توسط اتٟسابي ىي: "

كما جاء ترتيب ىذه العبارة بات١رتبة   ،ت٤ايدة "، حيث جاءت الاستجابة على ىذه العبارة بدرجةو ذكات كفاءة عالية
(، كىو ما يتفق مع نتائج دراسة الغامدم كالعتيبي 1,12( كات٨راؼ معيارم )2.62تٔتوسط حسابي ) ،الأختَة

البرنامج من كجهة نظر أعضاء  ات١تخرجات منالتي أشارت إلذ ات٩فاض تٖقيق ات١واصفات الشخصي ة كالتًبوي ة كات١هني ة لدل 
مو في اتٞوانب الأكادتٯي ة التخصصي ة لدل معلٍّمة ت٭قق ت٤تول البرنامج الن( "2جاءت العبارة ) في حتُىيئة التدريس، 

( ، كتتفق ىذه النتيجة مع ما 1,09( كات٨راؼ معيارم )2,95تٔتوسط حسابي ) ،"، بات١رتبة التاليةالصفوؼ الأكلي ة.
من ناحية عدـ  ( من حيث قصور البرنامج 1438( كاتٟريشي كآخرين )2014أشارت إليو دراستا الشنقيطي كالعتيبي )

، أما كفاية ات١قررات التخصصي ة اللبزمة لتأىيل معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، كمن أت٫ها مقررات اللغة العربي ة كات١واد الشرعي ة
تٍ عليها البرنامج عند مواءمتو كفق بيئاتنا أنو "من الصعب المحافظة على الفلسفة التًبوي ة التي بي  ت على( التي نص  7العبارة )
"، فقد جاءت الاستجابة على ىذه العبارة أيضنا بدرجة ت٤ايدة، كما جاءت بات١رتبة الثالثة تٔتوسط حسابي التعليمي ة

( حوؿ كاقع تنفيذ 1438، كىو ما يتفق مع ماجاء في دراسة اتٟريشي كآخرين )(0,96( كات٨راؼ معيارم ) 3,01)

الفلسفة التًبوي ة التي بتٍ عليها 
البرنامج عند مواءمتو كفق بيئاتنا 

 التعليمي ة.
 6,3 23,8 38,1 28,6 3,2 ف

8 

السهل مراعاة الأساس من 
العقدم في مناىج الصفوؼ 
الأكلي ة عند تبتٍ برنامج عات١ي 
 لإعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة.

 3 10 10 26 14 ؾ

,41 22,2 ف موافقة 3 1,14 3,60
3 

15,9 15,9 4,8 

9 

من السهل مراعاة ات١هارات 
الأساسي ة ات١ختلفة )اللغوي ة، 

العلمي ة، اتٟركي ة( في العددي ة، 
مناىج الصفوؼ الأكلي ة عند تبتٍ 

 برنامج إعداد معلٍّم الصف.

 4 10 14 24 11 ؾ

 موافقة 4 1,14 3,44
,38 17,5 ف

1 
22,2 15,9 6,3 

10 

ت٭قق برنامج إعداد معلٍّمة 
الصفوؼ الأكلي ة حاجة مناىج 
الصفوؼ الأكلي ة إلذ معلٍّمات 

كتٗصص ذكات قدرات عالية 
 متنوع كثقافة كاسعة.

 3 20 10 21 9 ؾ

 ت٤ايدة 8 1,17 3,20
,33 14,3 ف

3 
15,9 31,7 4,8 

11 

يؤدم تطبيق برنامج إعداد 
معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة بصورتو 
اتٟالي ة إلذ إت٬اد معلٍّمات ذكات  

 كفاءة عالية.

 10 22 15 13 3 ؾ

 ت٤ايدة 12 1,12 2,62
,20 4,8 ف

6 
23,8 34,9 15,9 

12 
ت٭قق البرنامج متطلبات خطط 

كزارة التعليم في الصفوؼ 
 .الأكلي ة

 3 10 29 13 8 ؾ
 ت٤ايدة 7 1,01 3,20

,20 12,7 ف
6 

46 15,9 4,8 

 ت٤ايدة 3,29 المتوسط العاـ للمحور
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الدٍّراسىة في الفصوؿ الدراسي ة عما ىو موجود في  من حيث كجود تباين بتُ كاقع نظاـ ،برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلذ
توصيف مقررات ات٠برة ات١يداني ة في البرنامج، حيث تشتَ توصيف تلك ات١قررات إلذ أف نظاـ الوحدات الدراسي ة ات١بتٍ على 

مدارس ات١رحلة الابتدائي ة،  كليس نظاـ ات١واد الدراسي ة ات١نفصلة السائد في ،ات٠برات ىو ات١ستخدـ في فصوؿ الصفوؼ الأكلي ة
لتاف أكدتا ال   Ersoy &Aktay(2007 (( ك2006كما تتفق ىذه النتيجة مع ما أشارت إليو دراستا الصفرات ) 

كما تٯارسونو فعلينا في فصوؿ  ،معلٍّمو الصفوؼ الأكلي ة على مقاعد الدٍّراسىة في اتٞامعة الطلبببتُ ما يدرسو  كجود فجوةو 
الدٍّراسىة، كأنو ت٬ب أف تتوافق ات١ناىج الدراسي ة اتٞامعي ة قبل ات٠دمة مع ات١ناىج الدراسي ة ات١درسي ة، كما أكدت دراسة 

 بالتنسيق مع ،كفتح مسارات أخرل ت١علٍّم الصف ،( ضركرة إعادة ىيكلة برامج معلٍّم الصفوؼ الأكلي ة2006الصفرات )
 كتٔا يتلبءـ مع احتياجات سوؽ العمل.  ،كزارة التعليم

( أيضنا إلذ أف ىناؾ عبارات جاءت متوسطاتها اتٟسابي ة عالية؛ ما 7كفي الوقت نفسو تشتَ نتائج الدٍّراسىة في اتٞدكؿ )   
ات٠برة ات١يداني ة لدل ( "ت٭قق ت٤تول البرنامج النمو في جوانب 4فالعبارة ) ،يعكس درجة موافقة على ما جاء في العبارة

(، كبالرجوع ت٠طة 0.84( كات٨راؼ معيارم )3.90معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة" جاءت بات١رتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي )
كحدة ( 14)فإف ات٠برات ات١يداني ة تعد مرتكزنا أساسيًّا في خطة برنامج إعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، حيث ت٘ثل  ،البرنامج
من الوحدات موجهة للخبرات  (%10)كحدة دراسي ة لكامل البرنامج، أم أف ما يزيد عن  (130)من كاقع  ،دراسي ة

ة ات١يداني ة، تٔعتٌ أنها تشكل ثقلبن كبتَنا في برنامج الإعداد، فالنهج ات١تبع في البرنامج ىو التأكيد على انغماس الطالبة ات١علٍّم
كصولان للتدريب  ،عة من ات١ستول الثالثلبؿ مقررات ات١شاىدات ات١يداني ة ات١وز  من خ ،في ات٠برات منذ بدايات البرنامج

( "ت٭قق ت٤تول 1ات١يداني ت١دة فصل دراسي كامل في ات١ستول الثامن كالأختَ، كذلك جاءت الاستجابة على العبارة )
ات١رتبة الثانية تٔتوسط حسابي الية أيضنا، كاحتلت ع بدرجةو البرنامج النمو في اتٞوانب التًبوي ة لدل معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة" 

(، كىو ما يتفق أيضنا مع كاقع خطة البرنامج، حيث إف كحدات ات١قررات التًبوي ة 0.76( كات٨راؼ معيارم )3.76)
( كحدة أخرل في مقررات طرؽ التدريس ات٠اصة )ككالة اتٞامعة للشؤكف 72( كحدة، فضلبن عن )18العامة تبلغ )

 (.1433ي ة،  التعليم
ىل توجد فروقات ترجع للدرجة العلميَّة أو التخصص أو سنوات الخبرة كللئجابة عن السؤاؿ الثاني الذم نصو " -2

قامت الباحثة تْساب الفركؽ باستخداـ اختبار تٖليل التباين الأحادم  ؛قبوؿ عينة الدِّراسَة للبرنامج"؟ حوؿ
 لكل منهم على حدة، كقد جاءت النتائج كما باتٞدكؿ التالر: ANOVAالاتٕاه 
 ( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروؽ في الاستجابات وفقًا للتباين في متغيرات الديموجرافيَّة للعينة 8جدوؿ )
 دلالتها ؼ مربع ات١توسط درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين العوامل ات١تغتَ الدتٯوجرافي

قبوؿ عينة الدراسة  الدرجة العلمية
 للبرنامج

 19.64 4 78.567 بتُ اَّموعات
 31.84 58 1847.179 داخل اَّموعات 0.652 0.617

  62 1925.746 اتٚالر

قبوؿ عينة الدراسة  التخصص
 للبرنامج

 59.783 4 298.913 بتُ اَّموعات
 28.541 58 1626.834 داخل اَّموعات 0.079 2.095

  62 1925.746 اتٚالر

قبوؿ عينة الدراسة  سنوات ات٠برة
 للبرنامج

 4.979 4 9.958 بتُ اَّموعات
 31.930 58 1915.788 داخل اَّموعات 0.856 0.156

  62 1925.746 اتٚالر
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 ( عدـ كجود فرؽ داؿ إحصائيًّا بتُ عينة الدٍّراسىة في قبوؿ البرنامج، كفقنا للتباين في الدرجة العلمي ة، أك التخصص، 8كيتضح من اتٞدكؿ )
 . 0,05أك سنوات ات٠برة، حيث كانت قيم ؼ غتَ دالة عند مستول دلالة 

التي تدعو للاستمرار بتطبيق برنامج لإعداد معلِّمة الصفوؼ الأوليَّة من ما أىم المبررات و "للئجابة عن السؤاؿ الثالث الذم نص   - 3
، كجاءت النتائج  ةقامت الباحثة تْساب التكرارات كالنسب ات١ئوي ة لفئات الاستجابة على بنود المحور الثاني للبستبان ؛"وجهة نظر عينة الدِّراسَة؟

 كما باتٞدكؿ التالر:
 المئويَّة والمتوسطات الحسابيَّة والانحراؼ المعياري والترتيب لبنود المحور الثاني(: التكرارات والنسب 9جدوؿ ) 

 "أىم المبررات التي تدعو للاستمرار بتطبيق برنامج لإعداد معلِّمة الصفوؼ الأوليَّة من وجهة نظر عينة الدِّراسَة"  

 ؾ/ف البند ـ

المتوسط  استجابات العينة
الحسا

 بي

الانحراؼ 
 المعياري

موافقة  الاستجابة الترتيب
 بشدة

غير  محايدة موافقة
 موافقة

غير 
موافقة 
 بشدة

1 
تنبع أت٫ي ة البرنامج من أت٫ي ة ات١رحلة العمري ة 
للصفوؼ الأكلي ة في سلم التعليم الابتدائي، 

 كتأثتَىا في السنوات اللبحقة.

 0 1 3 24 35 ؾ
موافقة  2 0,66 4,47

,38 55,6 ف بشدة
1 

4,8 1,6 0 

2 

تؤكد الطبيعة النمائي ة ات٠اصة لصفوؼ ات١رحلة 
الأكلي ة تٔرحلة التعليم الابتدائي ضركرة تطبيق 
برنامج متخصص لإعداد معلٍّمة الصفوؼ 

 الأكلي ة.

 1 2 0 24 36 ؾ

موافقة  3 0,79 4,46
,38 57,1 ف بشدة

1 
0 3,2 1,6 

3 
الأطفاؿ ما قصور ت٥رجات مرحلة رياض 

يستوجب استكمات٢ا في مرحلة الصفوؼ 
 الأكلي ة.

 5 5 18 20 15 ؾ
 موافقة 11 1,17 3,55

,31 23,8 ف
7 

28,6 7,9 7,9 

4 

ضعف أداء ات١علٍّمات حالينا في التدريس 
للصفوؼ الأكلي ة في ات١دارس الابتدائي ة من 
أىم الأسباب لتطبيق برنامج إعداد معلٍّمة 

 الأكلي ة.الصفوؼ 

 3 6 19 21 14 ؾ

 موافقة 10 1,08 3,58
,33 22,2 ف

3 
30,2 9,5 4,8 

5 

كجود عجز في ات١علٍّمات ات١ؤىلبت لتدريس 
الصفوؼ الأكلي ة في ات١دارس الابتدائي ة يؤكد 
ضركرة بناء برنامج لإعداد معلٍّمة الصفوؼ 

 الأكلي ة.

 1 3 12 30 17 ؾ

,47 27 ف موافقة 9 0,89 3,93
6 

19 4,8 1,6 

 
6 

توفتَ بيئة نفسي ة مستقرة لتلميذات الصفوؼ 
الأكلي ة من أىم ت٦يزات الأخذ بنظاـ معلٍّم 

 الصفوؼ الأكلي ة.

 0 0 6 30 27 ؾ
موافقة  5 0,64 4,33

,47 42,9 ف بشدة
6 

9,5 0 0 

7 

معاتٞة مشكلبت التأخر الدراسي لدل 
كالكشف عنها تلميذات الصفوؼ الأكلي ة 

بشكل مبكر كتوفتَ الوقت اللبزـ ت١عاتٞتها 
 ضمن خطة الدٍّراسىة كالعمل.

 0 1 7 29 26 ؾ

موافقة  6 0,72 4,26
 0 1,6 11,1 46 41,3 ف بشدة

8 

نظاـ معلٍّمة الصف يفسح اَّاؿ لإقامة علبقة 
شخصي ة كثيقة مع أسر التلميذات، ما يؤدم 

الدراسي ة كالنفسي ة إلذ حل مشكلبتهن 
 كالاجتماعي ة.

 0 3 10 31 19 ؾ

 موافقة 8 0,81 4,04
,49 30,2 ف

2 
15,9 4,8 0 

9 
الوقوؼ على اىتمامات كميوؿ التلميذات 

كات١ساعدة على القياـ بعمليات ات١تابعة كالتقييم 
 ات١ستمر

 0 0 7 33 23 ؾ
موافقة  7 0,64 4,25

,52 36,5 ف بشدة
4 

11,1 0 0 

10 
مناىج الصفوؼ الأكلي ة تْاجة إلذ خبرات عالة 
من ات١علٍّمة لإعداد كاستخداـ تقنيات تعليمي ة 

 تتسم بالبساطة كاتٞاذبي ة.

 0 1 5 22 35 ؾ
موافقة  4 0,71 4,44

,34 55,6 ف بشدة
9 

7,9 1,6 0 

موافقة  1 0,60 4,61 0 0 4 16 43 ؾتلميذات الصفوؼ الأكلي ة تْاجة إلذ معلٍّمات  11
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( إلذ أف أعضاء ىيئة التدريس موافقوف على ات١بررات التي تدعو للبستمرار بتطبيق 9النتائج في اتٞدكؿ ) تشتَي        
(، كما أشارت النتائج أف 4,17برنامج متخصص لإعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة، حيث بلغ ات١توسط العاـ للمحور )

( عبارات في فئة ات١وافقة، ككانت أبرز البنود في فئة ات١وافقة 4جاءت ) في حتُ ،( عبارات جاءت في فئة ات١وافقة بشدة7)
إلذ معلٍّمات لديهن مهارات خاصة في التعزيز كإثارة الدافعي ة  كلي ة تْاجةو ( "تلميذات الصفوؼ الأ11بشدة ىي العبارة )

 (.0,60( كات٨راؼ معيارم )4,61للتعل م"، حيث جاءت بات١رتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي )

م التعليم الابتدائي، تنبع أت٫ي ة البرنامج من أت٫ي ة ات١رحلة العمري ة للصفوؼ الأكلي ة في سل( "1جاءت العبارة ) في حتُ     
 (. 0,66( كات٨راؼ معيارم )4,47تٔتوسط حسابي ) ،" بات١رتبة الثانيةكتأثتَىا في السنوات اللبحقة

تؤكد الطبيعة النمائي ة ات٠اصة لصفوؼ ات١رحلة الأكلي ة تٔرحلة التعليم الابتدائي ضركرة ( "2جاءت العبارة )في حتُ       
( كات٨راؼ معيارم 4,46تٔتوسط حسابي ) ،" بات١رتبة الثالثةعلٍّمة الصفوؼ الأكلي ةتطبيق برنامج متخصص لإعداد م

(0,79 .) 
ت على أف من مبررات برنامج معلٍّمة (، التي نص  3ا أقل تلك ات١بررات من حيث درجة ات١وافقة فقد كانت العبارة )أم        

استكمات٢ا في مرحلة الصفوؼ الأكلي ة"، حيث جاءت بات١رتبة الصف "قصور ت٥رجات مرحلة رياض الأطفاؿ ما يستوجب 
 (.1,11( كات٨راؼ معيارم )3,55اتٟادية عشرة تٔتوسط حسابي )

دتو معظم الدٍّراسىات السابقة حوؿ مبررات تطبيق برنامج متخصص مع ما أك   -في ت٣ملها -كتتفق نتيجة الدٍّراسىة
 & ,Range, Pijanowski, Holt( 2015(، الغامدم )2008دة )أبو فو كمن ىذه الدٍّراسىات  ،ت١علٍّم الصف

Young (2012), Ersoy& Aktay(2007) 
ما الإجراءات الضروريَّة لتحقيق البرنامج لأىدافو وما الأسلوب الأمثل و "كللئجابة عن السؤاؿ الرابع الذم نص   -3

التكرارات كالنسب ات١ئوي ة لفئات الاستجابة  قامت الباحثة تْساب" ؛لتطوير البرنامج من وجهة نظر عينة الدِّراسَة؟
 ، كجاءت النتائج كما باتٞدكؿ التالر:ةعلى بنود المحور الثالث للبستبان

(: التكرارات والنسب المئويَّة والمتوسطات الحسابيَّة والانحراؼ المعياري والترتيب لبنود المحور 10جدوؿ ) 
مج لأىدافو والأسلوب الأمثل لتطوير البرنامج من وجهة نظر عينة الثالث "الإجراءات الضروريَّة لتحقيق البرنا

 الدِّراسَة

خاصة في التعزيز كإثارة الدافعي ة لديهن مهارات 
,25 68,3 ف للتعل م.

4 
6,3 0 0 

 بشدة

 موافقة 4,17 المتوسط العاـ للمحور

 ؾ/ف البند ـ

 استجابات العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

موافقة  الاستجابة الترتيب
غتَ  ت٤ايد موافقة بشدة

 موافقة

غتَ 
موافقة 
 بشدة

1 
ضركرة كجود معايتَ مهنية 

معلمات كاضحة لانتقاء 
 الصفوؼ الأكلية

 0 1 0 15 47 ؾ
موافقة  2 0.55 4.71

 0 1.6 0 23.8 74.6 ف بشدة

2 

برنامج إعداد معلمة 
الصفوؼ الأكلية تْاجة إلذ 
طالبات  تٯتلكن قدرة عالية 
 على التعلم كالتطوير الذابٌ .

 0 3 4 10 46 ؾ

4.57 0.81 11 
موافقة 
 0 4.8 6.3 15.9 73 ف بشدة
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3 

برنامج إعداد معلمة 
الصفوؼ الأكلية تْاجة إلذ 
طالبات  تٯتلكن شعوران عاليان 

 بأخلبقيات مهنة التدريس.

 0 2 2 11 48 ؾ
4.66 0.69 5 

موافقة 
 0 3.2 3.2 17.5 76.2 ف بشدة

4 

مناىج الصفوؼ الأكلية في 
ضوء نظاـ معلمة الصف  
تْاجة إلذ توفتَ بيئة تعلم 

ات١قررات نشطة في كافة 
الدراسية ك  إدارتها بفعالية  

 كفق جداكؿ دراسية مرنة.

 0 0 3 17 43 ؾ

4.63 0.57 6 
موافقة 
 0 0 3 27 68.3 ف بشدة

5 

من التحديات التي تواجو 
ت٧اح نظاـ معلم الصف في 
ات١يداف تٖقيق التكامل في 

توظيف النشاطات التعليمية 
عند معاتٞة ت٤تول مناىج 

 الأكلية.الصفوؼ 

 0 0 8 23 32 ؾ

موافقة  13 0.70 4.38
 0 0 12.7 36.5 50.8 ف بشدة

6 

معلمات الصفوؼ الأكلية 
تْاجة إلذ ات١عرفة كات٠برة 

الكافية بالمحتول الدراسي في 
مناىج ات١رحلة الصفوؼ 

 الأكلية كافة.

 0 1 4 13 45 ؾ

4.61 0.68 7 
موافقة 
 بشدة

 
 0 1.6 6.3 20.6 71.4 ف

7 

من أىم معايتَ انتقاء 
معلمات الصفوؼ الأكلية 
إتقاف معلمات الصفوؼ 

الأكلية للغة العربية 
 كاستخدامها بطلبقة

 0 1 2 11 49 ؾ

4.71 0.60 3 
موافقة 
 0 1.6 3.2 17.5 77.8 ف بشدة

8 

ضركرة امتلبؾ معلمات 
الصفوؼ الأكلية للبتٕاىات 
الضركرية للتدريس الفعاؿ في 

الصفوؼ الأكلية مناىج 
عنصر حاسم لنجاح ت٥رجات 

 البرنامج.

 0 1 3 15 44 ؾ

موافقة  8 0.65 4.61
 0 1.6 4.8 23.8 69.8 ف بشدة

9 

تٕويد توصيف مقررات 
برنامج معلمة الصفوؼ 
الأكلية كإزالة التكرار في 
أىداؼ ات١قررات النظرية 

 كمفرداتها

 0 0 5 9 49 ؾ

4.69 0.61 4 
موافقة 
 0 0 7.9 14.3 77.8 ف بشدة

10 

تضمتُ البرنامج عددان كافيان 
من ات١واد التخصصية في 

ت٣الات )اللغة العربية ، ات١واد 
 ، الشرعية ، العلوـ

 .الرياضيات(

 0 1 4 14 44 ؾ

4.60 0.68 9 
موافقة 
 0 1.6 6.3 22.2 69.8 ف بشدة
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لتحقيق البرنامج  قتًحة(، إلذ أف أعضاء ىيئة التدريس موافقوف بشدة على الإجراءات ات10١دكؿ )في اتٞ النتائجي  تشتَي     
( عبارة كافق عليها أفراد العينة بدرجة 13(، كما أشارت النتائج أف )4,45لأىدافو، حيث بلغ ات١توسط العاـ للمحور )

كمن العبارات التي لاقت موافقة بشدة لدل أفراد العينة العبارات التالية: العبارة  ،( عبارات في فئة ات١وافقة4موافقة بشدة ك)
ضركرة الاستفادة القصول من فتًات ات٠برة ات١يداني ة كالتدريب ات١يداني لاكتساب كل ات١هارات كالكفايات ات١هني ة ( "11)

(، 0,60( كات٨راؼ معيارم )4,72الأكلذ تٔتوسط حسابي ) ت ات١رتبة"، التي احتل  اللبزمة لإعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة

11 

ضركرة الاستفادة القصول 
ات١يدانية من فتًات ات٠برة 

كالتدريب ات١يداني لاكتساب  
كافة ات١هارات كالكفايات 

ات١هنية اللبزمة لإعداد معلمة 
 الصفوؼ الأكلية.

 0 1 2 10 50 ؾ

4.73 0.60 1 
موافقة 
 0 1.6 3.2 15.9 79.4 ف بشدة

12 

تأىيل معلمات الصفوؼ 
الأكلية في البرنامج لتدريس 
ات١واد الشرعية كمواد اللغة 

 العربية فقط

 4 18 13 7 21 ؾ

 موافقة 17 1.37 3.36
.28 20.6 11.1 33.3 ف

6 
6.3 

13 
تعريف ات١يداف التًبوم تٔعايتَ 

كمواصفات برنامج معلمة 
 .الصفوؼ الأكلية

 0 0 5 19 39 ؾ
موافقة  12 0.64 4.53

 0 0 7.9 30.2 61.9 ف بشدة

14 

توفتَ آليات تقييم  ت١علمات 
الأكلية من ات٢يئة الصفوؼ 

الوطنية للقياس كالتقونً 
تتناسب مع طبيعة الإعداد في 

برنامج معلمة الصفوؼ 
 الأكلية .

 0 0 4 17 42 ؾ

موافقة  10 0.61 4.60
 0 0 6.3 27 66.7 ف بشدة

15 

ضركرة تطوير البرنامج  رلأ
من خلبؿ الدمج بينو كبتُ  
عدد من البرامج التي ثبت 

 البيئات العربية .ت٧احها في 

 0 6 10 20 27 ؾ

 موافقة 15 0.98 4.07
 0 9.5 15.9 31.7 42.9 ف

16 

أرل أنو لابد من بناء برنامج 
جديد من قبل فرؽ ت٤لية ك 
تٔشاركة كدعم من ات٠برات 

 العات١ية ات١تخصصة.

 1 4 12 22 24 ؾ
 موافقة 16 0.99 4.01

 1.6 6.3 19 34.9 38.1 ف

17 

ضركرة  بناء برنامج أرل 
جديد لإعداد معلمة 

الصفوؼ الأكلية من قبل فرؽ 
ت٤لية ، مع جعل البرنامج 
اتٟالر أحد ات١صادر التي 
 يستفاد منها في التطوير .

 1 4 9 22 27 ؾ

 موافقة 14 0.98 4.11
 1.6 6.3 14.3 34.9 42.9 ف

موافقة  4.45 المتوسط العاـ للمحور
 بشدة
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موجهة ت٨و ات٠برات  ،كحدة دراسي ة لكامل البرنامج 130من كاقع  ،كحدة دراسي ة 14 حيث إف ت٤تول البرنامج يتضمن
رأم أعضاء البرنامج ليست بات١ستول ات١طلوب كفق استطلبعات  ات١تخرجات فيإلا أف كفاءة  -كما سبق ذكره  -ات١يداني ة 

ضركرة كجود معايتَ مهني ة كاضحة لانتقاء معلٍّمات الصفوؼ " (1أما العبارة ) ،ةىيئة التدريس في المحور الأكؿ للبستبان
( "من أىم 7(، تلتها العبارة )0,55( كات٨راؼ معيارم )4,71كتٔتوسط حسابي ) ،" فقد احتلت ات١رتبة الثانيةالأكلي ة

 ،الصفوؼ الأكلي ة إتقاف معلٍّمات الصفوؼ الأكلي ة للغة العربي ة كاستخدامها بطلبقة" بات١رتبة الثالثةمعايتَ انتقاء معلٍّمات 
 (. 0,70( كات٨راؼ معيارم )4,71تٔتوسط حسابي )

منها دراسة الصفرات  ،من الدٍّراسىات السابقة متسقة مع توصيات عديدو  -في ت٣ملها -كلقد جاءت ىذه النتائج         
(، 2016الغامدم كالعتيبي )(، 2015الغامدم ) (، ك  2014الشنقيطي كالعتيبي ) (، ك 2008(، كالعمرم )2006)
  (.1438اتٟريشي كآخرين )ك 

(، التي نصت 17لتها العبارة )فقد ت٘ث   ،كفيما يتعلق بالأسلوب الأمثل لتطوير البرنامج من كجهة نظر عينة البحث      
جديد لإعداد معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة من قبل فرؽ ت٤لي ة، مع جعل البرنامج اتٟالر أحد أرل ضركرة بناء برنامج على "

(، ما يشتَ إلذ اعتقاد عينة 0,98( كات٨راؼ معيارم )4,11تٔتوسط حسابي ) ،"ات١صادر التي يستفاد منها في التطوير
كىو ما يتفق مع دراستي  ،منها في تطوير البرنامج البحث بوجود بعض اتٞوانب الإت٬ابي ة في البرنامج التي تٯكن الاستفادة

( تٔا نصو 15ت عنو العبارة )الذم عبر   الأخرا الأسلوب (، أم  2014( كالشنقيطي كالعتيبي )1438اتٟريشي كآخرين ) 
"، فقد احتلت من البرامج التي ثبت ت٧احها في البيئات العربي ة ضركرة تطوير البرنامج من خلبؿ الدمج بينو كبتُ عددو  رلأ"

أرل أنو ت على "( التي نص  16جاءت العبارة )(، كأختَنا 0,98)( كات٨راؼ معيارم 4,07تٔتوسط حسابي ) ،ات١رتبة التالية
 اأختَن  اأسلوبن بوصفها  كدعمهالا بد من بناء برنامج جديد من قبل فرؽ ت٤لي ة، كتٔشاركة من ات٠برات العات١ي ة ات١تخصصة"

 .(0,99( كات٨راؼ معيارم )4,01تٔتوسط حسابي ) ،للتطوير
إلذ  ،في اتٞزء ات١فتوح من الاستبياف ،كختامنا فقد أشارت استجابات استطلبعات الرأم على المحورين الثاني كالثالث     

كإلذ  داد ات١علٍّم،ت٘اشينا مع التوج هات العات١ي ة اتٟديثة في ت٣اؿ إع ؛أت٫ي ة الأخذ ببرنامج متخصص لإعداد معلٍّمة الصف
، اتطوير البرنامج اتٟالر، في ضوء نتائج تقرير الدٍّراسىة التي أجرتها تٞنة تطوير بقسم ات١ناىج كطرؽ التدريس كتوصياتهضركرة 

الذم ىو بعنواف: )كاقع تنفيذ برنامج معلٍّمة الصفوؼ الأكلي ة من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس( مع مراعاة إشراؾ 
، كتعد البيانات النوعي ة ىاالتدريس كات٠براء المحليتُ في ات١يداف التًبوم، عند بناء برامج إعداد ات١علٍّم أك تطوير  أعضاء ىيئة

 سالفة الذكر متسقة ت٘امنا مع ما أشارت إليو نتائج التحليل الكمي لاستجابات عينة الدٍّراسىة.
  :التوصيات 
 الطالبات الراغبات بالالتحاؽ ببرنامج إعداد معلٍّمة الصف.سن  ضوابط كمعايتَ علمي ة صارمة لقبوؿ  -1
متعددة في خطة برنامج إعداد معلٍّمة الصف، تٔا يراعي التأىيل الكافي للطالبة ات١علٍّمة في الإعداد  فتح مساراتو  -2

 التخصصي، في ضوء ات١عايتَ الوطني ة ت١علٍّمي الصفوؼ الأكلي ة.
من حيث نواتج التعلم كآليات التنفيذ كالتقونً؛ ت١واكبة الاتٕاىات العات١ي ة، كمعايتَ  تطوير البرنامج كخطة الدٍّراسىة، -3

 الاعتماد الأكادتٯي الوطني ة.
تطوير برنامج ات٠برة ات١يداني ة كالتدريب ات١يداني، تٔا ت٭قق ات١هارات كالكفايات ات١هني ة اللبزمة لإعداد معلٍّمة الصفوؼ  -4

 الأكلي ة.
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مشتًؾ مع كزارة  امج معلٍّمة الصف، تْيث تضمن مستول إعداد ملبئم عمليًّا لسوؽ العمل، كبتصورو تطوير خطط بر  -5
 التعليم.
 المقترحات:

كرؤية ات١ملكة العربي ة السعودي ة  ،في ضوء مستجدات العصر ،كضع تصو ر مقتًح مستقبلي لبرامج إعداد معلٍّمة الصف -1
2030. 

يتم اشتقاقو من ات١عايتَ ات١هني ة الوطني ة ت١علٍّمي الصفوؼ  ،عاـ كطتٍ مشتًؾ لبرامج إعداد معلٍّمة الصف صياغة إطارو  -2
 الأكلي ة، كتْيث تتفق عليها مؤسسات التعليم ات١عني ة بتلك البرامج.

كات١قارنة بينها  ،ةحوؿ تقييم خطط برامج بكالوريوس معلٍّمة الصف في اتٞامعات السعودي   ،من البحوث إجراء مزيدو  -3
 كبتُ خطط اتٞامعات الأخرل ات٠ليجي ة كالعربي ة كالعات١ي ة.

 :المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

رسالة (. مشكلبت معلٍّمي الصف في ات١دارس اتٟكومي ة تٔحافظات غزة كاتٟد  منها، 2008أبو فودة، أتٛد سعيد عمر. )
 ، اتٞامعة الإسلبمي ة، غزة، فلسطتُ. ماجستتَ

 ـ على الرابط: 19/11/2018(.نظاـ بواكتَ التعليمي، بً الاستًجاع بتاريخ 2018بواكتَ.)
 bawakeerschools.com/index.php/bawakeer-schools-system.html 

تٚادل  15، الأخبار، ات٠ميس التعليم تقرر إيقاؼ القبوؿ في عدد من برامج البكالوريوس(. 2017جريدة الرياض.)
ـ  متاح على الرابط:     4/2018/ 7ـ، بً استًجاعو بتاريخ   2018فبراير  1 -ىػ 1439الأكلذ، 

http://www.alriyadh.com/1600815 

(. كاقع تنفيذ برنامج معلٍّمة 1438كالشنقيطي، أمامة. )اتٟريشي، منتَة، كات١زركع، ىيا كالراجح، نواؿ كالثنياف، ىند، 
، قسم ات١ناىج كطرؽ التدريس، كلي ة التًبية، تقرير غتَ منشورالصفوؼ الأكلذ تّامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، 

 جامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن، الرياض، ات١ملكة العربي ة السعودي ة.

الأردف من كجهة نظر  –(. تقييم برنامج بكالوريوس معلٍّم صف في جامعة جرش 2015) حوامدة، باسم علي عبيد.
، شئوف البحث العلمي كالدٍّراسىات العليا باتٞامعة ت٣لة اتٞامعة الإسلبمي ة للدراسات التًبوي ة كالنفسي ةات٠رت٬تُ، 

 .28-1(،21) 4الإسلبمي ة بغزة، 

(. درجة امتلبؾ طالبات برنامج معلٍّم الصف الكفايات التدريسي ة في دكلة 2009الدياب، ت٤مد ختَ عبد ات١طلب. ) 
 ، جامعة التَموؾ، إربد، الأردف.رسالة ماجستتَالإمارات العربي ة ات١تحدة. 

، فرع نقابة ات١هن التعليمي ة كالتًبوي ة ت٤افظة مأرب، بً مفهوـ معلٍّم الصف كت٤اذيره في تركيا(. 2013رضا، أنور ظاىر. )
 متاح على الرابط: 21/5/2018الاستًجاع بتاريخ 

https://www.facebook.com/permalink.php?id=208251895976036&story_fbi
d=284220221712536 
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كرقة تْث مقدمة لندكة إعداد (. التحولات العات١ي ة اتٟديثة للتًبية ات١عتمدة على ات١عايتَ. 2014السعدكم، عبد الله. )
، الفتًة ات١نعقدة تّامعة ات١لك سعود معلٍّم ات١رحلة الابتدائي ة بات١ملكة العربي ة السعودي ة: رؤل عات١ي ة كتطلعات كطن،

 ـ. 2014/ 4/  25-14من 

تعليم البنات في ات١ملكة  -(. لمحة تارتٮي ة عن التعليم: التعليم قبل كبعد العهد السعودم 2015سلبمة، راني ة سليماف. )
 متاح على الرابط:2018/  7/5، بً استًجاعو بتاريخ ت٣لة عربيات الدكلي ة الإلكتًكني ةالعربي ة السعودي ة، 

http://www.arabiyat.com/book/2466.html 
مناىج البحث في العلوـ التًبوي ة كالنفسي ة (. 2013الشربيتٍ، زكريا كصادؽ، يسري ة كالقرني، ت٤مد كمطحنة، السيد. )

 الرياض: مكتبة الشقرم .كالاجتماعي ة

 بنت نورة تّامعة الأمتَة التًبية كلي ة في الأكلي ة الصفوؼ معلٍّمة برنامج (. تقون2014ًكالعتيبي، سارة. )الشنقيطي، أمامو 
 159القاىرة، مصر، ، الأزىرػ جامعة التًبية ت٣لة ،سوات تٖليل ضوء في ات٠رت٬ات نظر كجهة من عبدالرتٛن

(3،)294-263. 

ذك  2الثلبثاء  "لػ"دمج رياض الأطفاؿ في الصفتُ الأكؿ كالثاني الابتدائيتُتٞنة (. 2017صحيفة عاجل الإلكتًكني ة. )
، متاح على الرابط 2018/ 2/3بً الاستًجاع بتاريخ  – 2017يوليو  25 - 1438القعدة 

https://ajel.sa/local/1917721 

 25، الإمارات، يبحث أفضل ات١مارسات لرعاية الأطفاؿ في الدكلة« الطفولة ات١بكرةتنمية »(. 2018صحيفة الاتٖاد. )
 على الرابط: 19/11/2018/ بً الاستًجاع بتاريخ  2018سبتمبر 

https://www.alittihad.ae/article/65431/2018/ 

(. تقونً أداء الطالبات ات١علٍّمات تٗصص معلٍّم الصف في ضوء الكفايات التعليمي ة 2006) الصفرات، خلف علي.
كلي ة التًبية، ،رسالة دكتوراهاللبزمة للتدريس كبناء برنامج تدريبي مقتًح كقياس فاعليتو في جامعة مؤتة الأردف، 

 جامعة دمشق، سوريا. 

ق (.كاقع التقونً ات١ستمر في الصفوؼ الأكلي ة تٔدينة جازاف التعليمي ة قسم ات١ناىج كطرؽ 1432طبيقي، أسامة. )
 ، جامعة ات١لك سعود، الرياض، ات١ملكة العربي ة السعودي ة. رسالة ماجستتَ غتَ منشورةالتدريس. 

اتٞامعات اتٟكومي ة الأردني ة  (. تصورات أعضاء ىيئة التدريس في كليات التًبية في2008العمرم، خالد ت٤مد أتٛد. )
(، 35، ) 2 الأردف ،ت٨و إعداد خطة دراسي ة مشتًكة لبكالوريوس معلٍّم الصف، ت٣لة دراسات العلوـ التًبوي ة

291-310 . 
(. مستول فهم طلبة التًبية العملي ة في 2017العمرم، علي عبد ات٢ادم كنوافلة، كليد حستُ، كالعمرم، كصاؿ ىاني. ) 

ت٣لة اتٞامعة الإسلبمي ة معلٍّم الصف للمفاىيم العلمي ة الواردة في كتب علوـ الصفوؼ الثلبثة الأكلذ،  تٗصص
( 25) 3شؤكف البحث العلمي كالدٍّراسىات العليا باتٞامعة الإسلبمي ة، غزة، فلسطتُ،  للدراسات التًبوي ة كالنفسي ة،

171-156. 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

http://www.arabiyat.com/book/2466.html
http://www.arabiyat.com/book/2466.html
https://ajel.sa/local/1917721
https://ajel.sa/local/1917721
https://www.alittihad.ae/article/65431/2018/
https://www.alittihad.ae/article/65431/2018/


مَة  ش امج ثقبيق  دى  عبذالشخم   ند  ىسة الأم  ة حامعة الت  ية   لية الحذسيس هيئة أعؾاء ثىحهات ِ
ّ
 الشبيعا  ماض   ع    ىا . د          الأولية الغ ىف مُعَل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

28 

(.كفاية برنامج معلٍّم الصف في كلي ة التًبية تّامعة دمشق ككلي ة التًبية تّامعة تشرين: دراسة 2007غفر، غيداء علي. )
 جامعة دمشق، كلي ة التًبية، قسم التًبية ات١قارنة.  ،رسالة ماجستتَمقارنة، 

معلٍّمة (. مدل توافر مواصفات مدرسة ات١ستقبل في خرت٬ات برنامج " 2016الغامدم، متٌ كالعتيبي، كضحى. )
الصفوؼ الأكلذ بات١رحلة الابتدائي ة " تّامعة الأمتَة نورة بنت عبد الرتٛن من كجهة نظرىن كنظر أعضاء ات٢يئة 

 .159-197(، 1)213جامعة عتُ شمس، القاىرة، مصر، ، دراسات في ات١ناىج كطرؽ التدريسالتعليمي ة، 

/  3/ 6، بً استًجاعو بتاريخ تًبوم ت١علٍّمات الصفوؼ الأكلي ةفاعلي ة الإعداد ال(.  2009الغامدم، لطيفة غرـ الله.)
 https://www.assakina.com/studies/79670.htmlـ متاح على الرابط:  2018

(. مبررات تطبيق برنامج إعداد معلٍّم الصفوؼ الأكلي ة من كجهة نظر أعضاء ىيئة 2015الغامدم، أماني خلف ) 
 .124-103(،10)1، ت٣لة جامعة طيبة للعلوـ التًبوي ةالتدريس في كليات التًبية في ات١ملكة العربي ة السعودي ة، 

كرقة تْث مقدمة لندكة إعداد معلٍّم تحديات. (. إعداد معلٍّم ات١رحلة الابتدائي ة: الواقع كال2014القحطاني، عبدالله. )
ات١نعقدة تّامعة ات١لك سعود، الفتًة من  ات١رحلة الابتدائي ة بات١ملكة العربي ة السعودي ة: رؤل عات١ي ة كتطلعات كطن،

 ـ.  2014/ 4/  14-25

كرقة تْث مقدمة لندكة  السعودي ة: كاقع كتطلعات،(. معلٍّمو ات١رحلة الابتدائي ة في ات١ملكة العربي ة 2014اَّادعة، سعيد. )
ات١نعقدة تّامعة ات١لك سعود،  إعداد معلٍّم ات١رحلة الابتدائي ة بات١ملكة العربي ة السعودي ة: رؤل عات١ي ة كتطلعات كطن،

 ـ. 2014/ 4/  25-14الفتًة من 

مشركع ات١عايتَ ات١هني ة للمعلٍّمتُ كأدكات التقونً،  ،فوؼ الأكلي ةات١عايتَ ات١هني ة ت١علٍّمي الص(. 2018ات١ركز الوطتٍ للقياس.) 
 ىيئة تقونً التعليم، كزارة التعليم، ات١ملكة العربي ة السعودي ة.

( توج هات أساتذة تعليم العلوـ كالرياضيات في اتٞامعات السعودي ة ت٨و مواءمة سلبسل  2012ات١عثم، خالد عبد الله. )
، ت٣لة دراسات في ات١ناىج كالإشراؼ التًبومبي ة كأسلوب لتطوير ات١ناىج في ات١ملكة العربي ة السعودي ة، تعليمي ة أجن

 .400 -327(، 4) 2جامعة أـ القرل، مكة ات١كرمة، 

كالتطرؼ في دكار كمسؤكليات معلٍّم التعليم العاـ كالعالر تٕاه ظاىرة العنف ىػ(. أ 1432) .ات١ؤت٘ر الرابع لإعداد ات١علٍّم
 ق ػ.1432/  10/ 24-22جامعة أـ القرل،  ضوء متغتَات العصر كمطالب ات١واطنة،

، جامعة أـ  إعداد كتدريب ات١علٍّم في ضوء مطالب التنمية كمستجدات العصرىػ(.  1437) .ات١ؤت٘ر الرابع لإعداد ات١علٍّم
 ىػ.  1437/ 4/ 25-23القرل، 

، جامعة  ات١علٍّم كعصر ات١عرفة: الفرص كالتحديات" معلٍّم متجدد لعصر متغتَ(.1438ات١ؤت٘ر التًبوم الدكلر الأكؿ. )
 ق.  1438- 1/3-2/ 29ات١لك خالد، أُّا، في الفتًة من 

بً  12/7/2018الأخبار،  ،"كزير التعليم يدشن برنامج "كنف -دعمنا للطفولة ات١بكرة (. 2018كزارة التعليم. )
 على الرابط: 19/11/2018الاستًجاع بتاريخ   

https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/knf-moe.aspx 
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 بالمملكة والوالدين الصف معلمي نظر وجهة من التعلم صعوبات ذوي للطلاب المنزلية الواجبات أداء مشكلات
 "كيفية كمية دراسة" السعودية العربية

 لخص:مُ ال
ىىدىفت الدراسة إلذ تعرؼ مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية للطلبب ذكم صعوبات التعلم من كجهة نظر معلمي 
الصف كالوالدين، كعلبقة ذلك بعددو من ات١تغتَات للمعلمتُ كالطلبب ذكم صعوبات التعلم: اتٞنس، كالصف، كنوع 

تعلم، كأسرة الطالب. كتكونت عينة الدراسة من صعوبات التعلم، كمدل التعاكف بتُ معلمي الصف تٔعلم صعوبات ال
( من معلمي الصف في مرحلة التعليم الابتدائي في مدينة جازاف بً اختيارىم عشوائينا، كما بً إجراء مقابلبت فردية 200)

اء ( من أمهات الطلبب ذكم صعوبات التعلم كآبائهم. كاعتمدت الدراسة على النسخة ات١عد لة من مقياس أد4مع عدد )
 . كقد قاـ الباحث بتعريبها كتهيئتها للبستخداـ في البيئة السعودية.Power, et al. (2015)الواجبات ات١نزلية التي أعدىا 

جاءت في -حسب كجهة نظر معلميهم-كأظهرت النتائج أف مشكلة الواجبات ات١نزلية لدل الطلبة ذكم صعوبات التعلم 
إلذ أف ضعف التواصل مع ات١درسة  -من خلبؿ ات١قابلبت الفردية -دراسةات١ستول ات١توسط بشكلو عاـ. كما خلصت ال

يعد من أىم ات١عوقات كالصعوبات التي تواجو أمهات الطلبب ذكم صعوبات التعلم كآبائهم. كقد مت الدراسة عددنا من 
في العمل بتُ معلمي الصف  التوصيات، من أت٫ها: تهيئة البيئة التعليمية ات١درسية لإت٬اد جوو عاـ من التعاكف كالتكامل

 كمعلمي صعوبات التعلم من جهة كالأسرة كالطلبب ذكم صعوبات التعلم من جهة أخرل. 
 

صعوبات التعلم، الواجبات ات١نزلية، مشكلبت الواجبات ات١نزلية، معلمو الصف، كلر أمر الطلبة الكلمات المفتاحية: 
 ذكم صعوبات التعلم. 
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Homework Problems among Students with Learning Disabilities as perceived by 

General Education Teachers and Parents in Saudi Arabia  

(Qualitative and Quantitative Study) 

Abstract:  

The current study aimed to determine the homework problems among students with 

learning disabilities (LD) in the primary schools in Gizan as perceived by general 

education teachers. Moreover, the study aimed to determine the relationship between 

the homework problems and other factors that are related to the LD students and the 

teachers such as gender, class, LD type, the collaboration between teacher and LD 

teachers, and the collaboration between general education teachers and parents. To 

answer the research questions, a modified Homework Performance Questionnaire by 

Power, et al. (2015) was translated and prepared well to be used with Saudi context. A 

sample of (200) general education teachers were randomly selected. Moreover, a one-

on-one interview approach was used with sample of (4) parents of LD students to allow 

deep understanding of issues that may facing the family in doing homework with their 

children. Generally, the results indicated that students with LD suffered at moderate 

level of doing homework as perceived by their general education teachers. From 

interviews, parents showed lack of collaboration with school to solve their children‟s 

issues with homework. It was recommended that creation of cooperative environment 

between school, i.e. general and LD teachers, and parents of LD students is a key stone 

to students‟ success.  

Key Words:  Learning Disabilities, homework, general education teachers, homework 

problems, and parents.  
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 ة الدراسة وخلفيتها النظرية:مقدم
تعمل على استمرارية التعلم بتُ  لأنها ؛التعليميةملية ركيزة أساسية في الع Homework  الواجبات ات١نزليةتعد  

 ,Fantuzzo) لدل الأبناء في تٖستُ التحصيل الدراسيالتعاكف التكاملي بينهما . كما يسهم التواصل ك ات١درسة كالأسرة

McWayne, Perry, & Childs, 2004) .صبح أداء الواجبات ات١نزلية أحد ات١وضوعات التًبوية التي يكثر كما أ
 ز أداء الواجبات ات١نزليةتٟاؿ بالنسبة لاستحداث استًاتيجيات تعزٍّ ، ككذلك ابتُ الإت٬ابيات كالسلبياتحوت٢ا  النقاشي 
حيث يعاني من ينتمي إليها من اضطراب أك  ،صعوبات التعلمالطلبب ذكم ن من جودتها، كبتُ ىذا كذاؾ تبرز فئة كتٖسٍّ 

كت٤دكدية مواكبة التعلم مقارنةن بأقرانهم  ،تٖصيلهم الدراسيينا على سلب؛ ت٦ا يؤثر أكثر في العمليات النفسية الأساسية
الواجبات ات١نزلية يكوف  فإف أداءدراسية كقصور أكادتٯي في الأداء بات١درسة،  لديهم من مشكلبت ت٦اكبالرغم  .العاديتُ

ذا بً الأخذ بعتُ الاعتبار أف الوالدين غتَ متخصصتُ في ت٣اؿ إ اصةو كتٓ ،على كالديهم كبتَةن   الصعوبة عليهم كمشقةن  بالغن 
صعوبات التعلم، ىذا بالإضافة إلذ الوقت الطويل  كلا تٯلكوف ات١هارات كالاستًاتيجيات التي تٯتلكها معلم ،التًبية ات٠اصة

ات١نزلية الذم سيكوف على حساب لعبو كتفاعلو مع من  في أداء الواجباتالذم يستهلكو الطالب ذك صعوبات التعلم 
يومو بتُ ات١درسة كالواجبات ات١نزلية. كما أف ذلك يؤثر على  كقد ت٬د نفسو استغرؽ جل   .سرتوأمن أصدقائو ك  حولو

 إت٬ابي لا يقل أت٫ية عن اتٞانب الدراسي.  ف ات١رح كاللعب لو دكره إحيث  ،نفسيتو كتفاعلو الاجتماعي بالشكل الطبيعي
قييم التي ىدفت إلذ ت -من كجهة نظر الباحث -أحد أىم الدراسات ات١تميزة  MetLife  (2007)دراسةكتعد 

في الولايات ات١تحدة الأمريكية، كاستخدمت عينات متنوعة  لببالواجبات ات١نزلية من كجهة نظر ات١علمتُ كالوالدين كالط
إلذ آخر  قت الدراسة إلذ اختلبؼ ات٢دؼ من فرض الواجبات ات١نزلية من معلمو حيث تطر  ؛ ككبتَة من تٚيع شرائح اَّتمع

باستطلبع رأم ألف  -ىدافو كارتباطو بالدركس الأخرل ات١ستقبلية، كأشارتحيث يعتمد ذلك على موضوع الدرس كأ
حوؿ ات٢دؼ من فرض كاجبات  -( معلم كمعلمة في ات١رحلتتُ الابتدائية كات١توسطة في الولايات ات١تحدة الأمريكية1000)

  إلذ ما يلي: منزلية 
 .%( 86للبختبار ) تهيئتهمت٤ددة أك  تٯارسوف مهاراتو  بتٞعل الطلب -
 .%( 80ت٧از بالبيت )عادات جيدة في العمل كالإ على ت٦ارسة بت١ساعدة ا الطلب -
 .%( 67التفكتَ النقدم ) على تطوير مهارات بت١ساعدة الطلب -
 %( 65التعلم )من على طلب مزيد  بلتشجيع الطلب -
 .%(63كمهاراتهم ) بتعلمو الطلب لتقييم ما -
في التعليم كالتعلم كزيادة تها، كتأثتَىا الإت٬ابي من يعتقد بأت٫يفهناؾ تٗتلف اتٕاىات ات١علمتُ ت٨و الواجبات ات١نزلية، ك 

كيدافعوف أف  كللطفل، للؤسرةللضغط النفسي  امصدرن تعد ف الواجبات ات١نزلية أمن يعتقد كىناؾ التحصيل الدراسي، 
ات١علمتُ  %( من 83)أف إلذ  (2007) نتائج دراسة كصولو للمنزؿ. كقد أشارتعند ا الوقت حرن قضاء للطالب اتٟق في 

%( يعتقدكف أف الواجبات ات١نزلية تساعد 91، كأف )جدناضركرية  إلذكات١علمات يعتقدكف أف الواجبات ات١نزلية ضركرية 
الثالث  إلذالثالث الابتدائي لصف من ا كطالبةو  طالبو  ألفيأكبر على التعلم. كما أف الدراسة استطلعت رأم حوالر  بقدرو 

ة إلذ ضركرية ي%( يعتقدكف أف الواجبات ات١نزلية ضركر  77ات١توسط في الولايات ات١تحدة الأمريكية، كأشارت النتائج أف )
كجود إلذ الدراسة خلصت في التعلم بات١درسة. كما ا %( يعتقدكف اف أداء الواجبات ات١نزلية ساعدىم كثتَن  69كأف ) ا،جدن 
ف إحيث  ؛عليها في كل مقرر دراسي التي بً اتٟصوؿقة طردية بتُ الاتٕاىات ت٨و الواجبات ات١نزلية كالدرجات علب

  ا.ت٬ابية ت٨و ات١قرر كالعكس صحيح أيضن إاتٕاىات كوٍّنوف ي عالية في مقررو  الذين ت٭صلوف على درجاتو  بالطلب
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لد. كقد أشارت احوؿ العتعد نادرةن ذكم صعوبات التعلم فهي بشكلو عاـ  بكبالنسبة للدراسات ات١خصصة لعينة الطلب
ت٘اـ إيواجهوف مشكلبت في  -أكثر من أقرانهم العاديتُ -ذكم صعوبات التعلم بالطلب إلذ أف الدراسات نتائج عدد من

 دتكقد أك  . (Bryan & Nelson, 1995) االواجبات ات١نزلية أك القصور في أدائها بالشكل ات١طلوب أك عدـ أدائها كلين 
أفضل مؤشر  دأف أداء الواجبات ات١نزلية كبذؿ الوقت كاتٞهد يععلى O‟Melia & Rosenberg (1994 )  دراسة

 اذكم صعوبات التعلم؛ فمتى كاف الاىتماـ بالواجبات ات١نزلية من قبل الأسرة كبتَن  بلطلبلت١ستول التحصيل الدراسي 
على التحصيل  اؤثر سلبن فإنو يإت٫اؿ الواجبات ات١درسية أم ا مستمر،  يكوف أداء الطالب ات١درسي كتٖصيلو العلمي في تٖسنو 

  .(Bryan, Burstein, & Bryan, 2001)الدراسي 
أخرل تأثتَات يكوف لو ذكم صعوبات التعلم  عند الطلبب التقصتَ في أدائها كما أف إت٫اؿ الواجبات ات١درسية أك 

ات١ستمر بتدني  مكذلك بسبب شعورى ،كضعف الثقة بالنفس ،ات١شكلبت الاجتماعية :تجاكز التحصيل الدراسي مثلت
 & Keith)من الوقت ا كتستهلك كثتَن  ،اذا كانت ىذه الواجبات تتسم بالصعوبة اصةو كتٓ ،الإحباطب يصيبهمت٦ا  ئهم؛أدا

Keith, 2006)،  ذكم صعوبات التعلم كاجبات منزلية ت٥تلفة  بكما يعمد بعض معلمي الصف إلذ إعطاء بعض الطلب
من التفاعل الاجتماعي كالتعلم من  ىؤلاء الطلببكىو ما ت٭رـ  ،)من حيث الصعوبة أك الكمية( عن أقرانهم العاديتُ

   .(Vaughn, Schmm, & Kouzekanani, 1993) بالعزلة الاجتماعية يشعركفكبالتالر  ،الأقراف
 Bryanمن  كله حيث أشار   ؛ذكم صعوبات التعلم ت٨و الواجبات ات١نزلية الطلببعلى اتٕاىات ا كقد انعكس ذلك أيضن 

& Nelson (1995)  أبرزىا صعوبة الواجبات لأسبابو من  ،ذكم صعوبات التعلم كانت سلبية بأف اتٕاىات الطلبإلذ
 باتٟصوؿ على مساعدة مستمرة.  دكمنا ، كيرغبوفملكغتَ مكت الواجب سيئن ل ؤىمأداككاف ات١نزلية، 

 -ذكم صعوبات التعلم بمن كجهة نظر الطلب -في مشكلبت الواجبات ات١نزلية كما أف معلمي الصف كاف ت٢م نصيبه 
 :تتلخص في

وبات التعلم صع كذك  بدة كات١قصود استخداـ مصطلحات ثابتة يكوف الطلبكموح   ثابتةن  ( لا يستخدـ ات١علموف لغةن 1 
 على معرفة سابقة ُّا.

 ا.كمقتضبن ا ( عدـ شرح ات١طلوب في الواجب ات١نزلر أك شرحو سريعن 2 
 .( لا ت٬يبوف عن أسئلة متعلقة بالواجبات ات١نزلية3 
 .بوضوح ات١وعد النهائي لتسليم الواجبات ات١نزلية فلا ت٭ددك ( 4 
 نفسو. ( إعطاء كاجبات منزلية متعددة في الوقت5 

(Sawyer, Nelson, Jayanthi, Bursuck, & Epstein, 1996)                                         . 
في مساعدة أداء الواجبات  كفعالان  اكبتَن ا  ف للمعلم دكرن إلذ أ Mather & Goldstein (2008) كله منشارت  أكقد 

 ذكم صعوبات التعلم من خلبؿ اتباع ات٠طوات التالية:  بلطلبلك  ،عاـ بشكلو  بلطلبلات١نزلية 
 تٖديد ات٢دؼ من الواجب ات١نزلر بكل كضوح كاستخداـ لغة بسيطة كمباشرة.  -
 موعد تسليم الوجب ات١نزلر.  -
 تٖديد النماذج ات١طلوبة للحل.  -
 تٖديد الوسائل كالأدكات ات١طلوبة للحل. -
 ا.  ت٠طوات الصغتَة للوصوؿ للحل ات١ثالر كىو خاص بات١شاريع الكبتَة نوعن التي تشمل ا متطلبات اتٟل ات١ثالر -
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الرياضيات( في عدـ ك الكتابة، ك )القراءة، في  ذكم صعوبات التعلم  بلطلبلكتكمن مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية 
( ت٭د من الأداء ات١هاـ ات١طلوبة منهم، كما أف ت٤دكدية اللغة لديهم )الفهم القرائي خصوصن  العمل باستقلبليةو على قدرتهم 

القياـ  لأفذكم صعوبات التعلم من  الطلببقدرتهم على فهم ات١طلوب من الواجب ات١نزلر، كبسبب تشتت انتباه بعض 
ت٢م،  كما أف ضعف الذاكرة عند بعضهم ت٬عل  ابن تًتيب الأفكار كتنظيم الأدكات ات١ناسبة لأداء الواجب ات١نزلر يكوف صعب

أداء الواجبات  تٔتابعةأحد الوالدين  ضركرة قياـآخر، كىو ما ت٭تم ينا مسألة تذكر الواجبات ات١نزلية كأخذىا للمدرسة تٖد
   .) (Bryan, et al., 2001 ات١نزلية معهم

كلو تأثتَات إت٬ابية متعددة على الطالب نفسو كتفاعلو  ة،ذا أت٫يةو كبتَ دكر الوالدين في أداء الواجبات ات١نزلية يعد ك 
مع كالديو من جهة، كتفاعل الأسرة مع ات١درسة كمتابعة أداء أبنائهم من جهة أخرل. كتٔراجعة الأدب السابق في دكر 

 ,Patallت٠ص  Synthesis of Researchالأسرة في أداء الواجبات ات١نزلية بطريقة مراجعة الدراسات ذات العلبقة 

Cooper, & Robinson (2008)    كاستخلصت  ،في تدريب الوالدين على متابعة أبنائهم في ات١نزؿا أربعة عشر تْثن
 :فيما يلي فوائدىا

 .زيادة نسبة اكماؿ الواجبات ات١نزلية (1  
 .مشكلبت أقل في الواجبات ات١نزلية (2  
 ( احتمالية زيادة مستول التحصيل الدراسي. 3 
العاديتُ كذكم صعوبات  بتعرؼ مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية كالفركؽ بتُ الطلب إلذ( 1434راسة البتاؿ )ىدفت دك 

التعلم من خلبؿ استقصاء آراء أكلياء أمورىم حوؿ حدكث ىذه ات١شكلبت كعلبقتها ببعض ات١تغتَات لدل أكلياء الأمور 
ذكم  بئج أف مشكلبت الواجب ات١نزلر لدل الطلبالنتا تالعاديتُ كذكم صعوبات التعلم، كاستخلص بالطلب ك

 . بدلالات احصائية ت١تغتَات كلر الأمر كالطلب تكما توجد اختلبفات ذاالعاديتُ،  صعوبات التعلم أكبر منها لدل 
ففي السابق كاف أداء الوجبات يقتصر  ،جراءاتمن حيث الإ ايرل الباحث أف أداء الواجبات ات١درسية أصبح أكثر تعقيدن ك 

لكتًكنية مساعدة كمقاطع الفيديو كالصور إصبح استخداـ مواقع ا فقد أحديثن أم ا  ،على الكتاب ات١درسي ككراسة الواجبات
تنوعة ات١صدر ات١استخداـ ىذه الوسائل ات١تعددة ك في  -اأيضن - كىو ما يعتٍ صعوبة ،للبحث عن اتٞوابا ضركرة جدن 

رتقى التعلم من ت٣رد افمثلبن  جديدة،عليها مفاىيم ت تٟل للواجب الدراسي. كما أف طبيعة التعلم تْد ذاتها طرأ للوصوؿ 
تٕعل أداء الواجب ات١درسي  ؛ ت٦ا metacognitiveات١عرفية اتٟفظ كالتلقتُ إلذ عمليات عقلية عليا معرفية كما بعد 

 تقاف. إتدريب ك  للطلبب ذكم صعوبات التعلم عملية ت٣هدة تٖتاج إلذ
 مشكلة الدراسة:

استًعت أحدث الإحصائيات ات١نشورة من كزارة التعليم لأعداد الطلبب ذكم الإعاقة في ات١ملكة العربية السعودية 
انتباه الباحثتُ كات١تخصصتُ إلذ حجم ات١عضلة التي تواجو مقدمي خدمات التًبية ات٠اصة، حيث اتضح أف حوالر 

رامج صعوبات التعلم تٔدراس التعليم العاـ من خلبؿ غرفة ( طالبنا كطالبة فقط يتلقوف تعليمهم الفعلي في ب24.800)
ات١صادر بات١درسة العادية، كىو ما يشكل عددنا ت٤دكدنا في ظل الإحصائيات كالنسب العات١ية كات١تعارؼ عليها، حيث إف 

ثر انتشارنا % ( من ت٣موع ات١عاقتُ في ت٣تمع ما يعانوف من صعوبات التعلم كىو ما جعل فئة صعوبات التعلم الأك50)
 %( من الأطفاؿ في سن ات١درسة  يعانوف من صعوبات التعلم. 7-%5بتُ فئات ات١عاقتُ، كما أف )

إف كجود برامج صعوبات التعلم في ات١دارس يشكل تٖدينا للمدراس من حيث  قدرتها على تكييف بيئة التعلم كات١نهج 
ا أف اتٟاجة إلذ مزيدو من ات٠دمات ات١قد مة لذكم ذكم صعوبات التعلم، كم بالطلبالدراسي لتتفق مع احتياجات 
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يستلزـ التعامل معو تّدية مثل توفتَ برامج تعديل السلوؾ كاستخداـ كسائل تعليمية  صعوبات التعلم يشكل تٖدينا آخر
 متنوعة. 

دنا لا يفي شك لت برامج صعوبات التعلم في مدارس التعليم العاـ عددنا ت٤دك  -موضع الدراسة -كفي مدينة جازاف 
 (.  1ذكم صعوبات التعلم في اَّتمع كما يوضحها جدكؿ ) بالطلبكلا يتواكب مع نسبة 

 (: برامج صعوبات التعلم في مدينة جازاف1جدكؿ )   

 برامج صعوبات التعلم في مدينة جازاف

 المجموع  العدد المدرسة

 6 4 الطلبب 
 2 الطالبات 

ذكم صعوبات التعلم إلذ برامج أكادتٯية متخصصة كمتنوعة تلبي احتياجاتهم  بالطلبكبالرغم من احتياجات 
ذكم صعوبات  بلطلبلالفردية ت٬ب تقدتٯها عادةن في غرفة ات١صادر فإف معاناة معلمي الصف مع أداء الواجبات ات١نزلية 

ا آخر لد يتم التطرؽ لو تْثينا بشكلو يعكس أت٫يتو، كعليو تتمث ل مشكلة الدراسة في أف أداء الواجبات  التعلم تأخذ بعدن
ا عندما يكوف الطالب من ذكم صعوبات التعلم،  ات١نزلية أصبح تٯثل تٖدينا كبتَنا للؤسرة كات١علم، كتزداد ىذه ات١شكلة تعقيدن

باستًاتيجيات التدريس كطرقها عن الوالدين، ت٦ا ت٬عل من مواكبتهما كمتابعتهما الواجبات ات١نزلية أمرنا حيث يغيب الوعي 
ذكم صعوبات التعلم تأثتَه  بالطلببالغ ات١شقة عليهما. كما أف لعدـ أداء الواجبات ات١نزلية أك التقصتَ في أدائها لدل 

نفسهم؛ بسبب عدـ مقدرتهم على أداء الواجبات ات١نزلية أسوة سلبي على نفسية ىؤلاء الطلبب حيث تتدنى ثقتهم بأ
ذكم صعوبات التعلم كأسرىم كمعلميهم لديهم  بالطلببزملبئهم العاديتُ. كمن ىنا تبرز مشكلة الدراسة اتٟالية في أف 

الإجابة عن الأسئلة معاناة يومية في أداء الواجبات ات١نزلية بالشكل ات١قبوؿ. كبالتحديد فإف الدراسة اتٟالية تبحث في 
 التالية: 

 ذكم صعوبات التعلم كما يراىا معلمو الصف؟  بلطلبلما مستول مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية  -1
 ذكم صعوبات التعلم على أداء الواجبات ات١نزلية كما يراىا معلمو الصف؟ بالطلبما مدل تأثتَ جنس  -2
 الواجبات ات١نزلية كما يراىا معلمو الصف؟ ذكم صعوبات التعلم على أداء بالطلبما مدل تأثتَ صف  -3
ذكم صعوبات التعلم كما يراىا معلمو  بلطلبلما مدل تأثتَ نوع صعوبات التعلم على أداء الواجبات ات١نزلية  -4

 الصف؟ 
ما مدل تأثتَ مستول تواصل معلم الصف تٔعلم صعوبات التعلم كالأسرة على تقدير معلمي الصف ت١شكلبت أداء  -5

 ذكم صعوبات التعلم؟  بلطلبنزلية لالواجبات ات١
 ذكم صعوبات التعلم في التعامل مع أداء الواجبات ات١نزلية؟ بالطلبما خبرات أكلياء أمور  -6

 ىدؼ الدراسة:
ذكم صعوبات التعلم في حل الواجبات ات١نزلية من  بالطلبىدفت الدراسة إلذ تعرؼ أىم ات١شكلبت التي تواجو 

 كجهة نظر معلمي الصف كطرؽ التغلب عليها تٔا يراه الوالداف. 
 أىمية الدراسة:

ت١ختلف مستوياتهم الدراسية،  بلطلبلتطر قت عدده من الدراسات العربية كالأجنبية إلذ مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية 
ذكم صعوبات التعلم تعد نادرة للغاية. كعليو تكمن أت٫ية الدراسة في   بالطلبقت إلذ معاناة غتَ أف الدراسات التي تطر  
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ذكم صعوبات التعلم  بلطلبلكونها إحدل الدراسات النادرة من نوعها من حيث دراسة مشكلة أداء الواجبات ات١نزلية 
ذكم صعوبات التعلم  بالطلبناة أسر من كجهة نظر معلمي الصف. كما أف للدراسة أت٫ية أخرل تكمن في دراسة معا

 في أداء الواجبات ات١نزلية كوف الأسرة ىي ات١سؤكلة عن ىذا اتٞانب. 
 حدود الدراسة:

ذكم صعوبات  بالطلبتٖد دت الدراسة تٔوضوعها الذم يتمثل في دراسة مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية لدل 
 التعلم، كتٔكانها ات١تمثل تٔنطقة جازاف. كما تٖددت الدراسة بأدكاتها كمنهجها الوصفي التحليلي.

 مصطلحات الدراسة:
يعتمد تعريف صعوبات التعلم في ات١ملكة العربية السعودية على تعريف  :((Learning Disabilitiesصعوبات التعلم 

لصعوبات التعلم؛ حيث إنو يضم العناصر التالية: الاضطراب في عملية أك أكثر من العمليات  (ػ1422 )أبونياف 
كالاضطراب في فهم أك استخداـ اللغة ات١كتوبة أك ات١نطوقة، كالاضطراب في الاستماع، التفكتَ، التحدث، كاضطراب في 

الإملبء كالرياضيات، كألا تكوف الإعاقات الأخرل كالعقلية أك السمعية أك البصرية أك غتَىا سببنا في ذلك القراءة ك 
 الاضطراب. 

العوائق التي تٖوؿ دكف قياـ التلميذ بتنفيذ كأداء كاجباتو : (Homework Problems) مشكلات الواجب المنزلي
الدراسية ات١طلوب إت٧ازىا في ات١نزؿ على الوجو الأكمل، سواء أكاف مصدر ىذه العوائق التلميذ نفسو أـ البيئة من حولو 

 ػ(. 1434)البتاؿ، 
ىو الشخص ات١سؤكؿ عن الإشراؼ على تعلم التلميذ من خلبؿ متابعة دراستو، كالتواصل مع  :(Parent) ولي الأمر

 معلميو كمدرستو، مثل: كالده، أك كالدتو، أك من يقوـ مقامهما. 
 إجراءات الدراسة:

ة كالأدا كعينتها، تٖديد ت٣تمع الدراسة، :يشتمل ىذا اتٞزء من الدراسة على كصف الإجراءات ات١ستخدمة من حيث
 ات١ستخدمة كخطوات تطويرىا، كالأساليب الإحصائية التي استخدمها الباحث للئجابة عن تساؤلات الدراسة. 

 منهج الدراسة:
، حيث يتمث ل (Mixed method design)اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي ات١دمج بتُ النوعي كالكمي 

ذكم صعوبات التعلم من كجهة نظر معلميهم  بلطلبلالأسلوب الكمي في استخداـ ات١قياس لتقدير أداء الواجبات ات١نزلية 
يسهم في التحقق من مدل انتشار ات١شكلة بتُ الطلبة. كما أف الأسلوب النوعي يسهم في فهم ات١شكلة بشكلو أعمق من 

صعب الوصوؿ ت٢م كإشراكهم في الدراسات كذلك لعدة اعتبارات اجتماعية كثقافية كىو ما يبرر الوالدين الل ذين غالبنا ما ي
ندرة الدراسات، كما أف مشاركة الوالدين في الدراسة تأبٌ لدكرت٫ا ات١فتًض في مساعدة أبنائهم لأداء الواجبات ات١نزلية 

 كالتأكد من جودتها كإت٧ازىا. 
 مجتمع الدراسة وعينتها:

كذلك جازاف، تٔدينة  اكمعلماته الابتدائيةتمع الدراسة اتٟالية من تٚيع معلمي التعليم العاـ بات١رحلة يتكوف ت٣
من  108بلغ عددىا مائتي معلمو كمعلمة )كأجريت ىذه الدراسة على عينة  .ػ(1439/1440)خلبؿ السنة الدراسية 

( سنة كتٚيعهم 32,56متوسط أعمار أفراد العينة )، كبلغ لعشوائيةابً اختيارىا بالطريقة من الإناث(،  92الذكور، 
، كاللغة العربية(، كمتوسط ات٠برة التدريسية  ت٭ملوف درجة البكالوريوس اتٞامعي في عدة تٗصصات ىي )الرياضيات، كالعلوـ
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أداء الذين كانوا ت٤ل تقدير من معلميهم ت١شكلبتهم في -حوالر تٙاني سنوات. كقد اشتمل الطلبب ذكك صعوبات التعلم
على اتٞنستُ )ذكورنا كإناثنا(، ككانوا من صفوؼ دراسية ت٥تلفة بدءان من الصف الثاني الابتدائي حتى  -الواجبات ات١نزلية

الصف السادس الابتدائي، كما تنوعت صعوبات التعلم لديهم ما بتُ: صعوبات في القراءة، كالكتابة، كالرياضيات. 
( إدارة 13ينة َّتمع الدراسة تٯكن توضيح أنو توجد في ات١ملكة العربية السعودية )كلغرض تعميم نتائج الدراسة كت٘ثيل الع

عامة للتعليم منتشرة في شتى مناطق ات١ملكة، كتٚيع ىذه الإدارات العامة تٗضع لأنظمة التعليم العاـ ات١وحدة، كما تسرم 
( لن ت٭د من تعميم نتائج فتيار عينة )منطقة جازاعليها تٚيع الأنظمة كاللوائح الصادرة من كزارة التعليم. كعليو فإف اخ

الدراسة على بقية ات١ناطق الأخرل؛ لأف ما يسرم على منطقة جازاف التعليمية يسرم على بقية ات١ناطق التعليمية الأخرل، 
 كفي ىذه اتٟالة؛ فإف منطقة جازاف تيعد ت٦ثلة للمملكة العربية السعودية. 

 أدوات الدراسة:
بً الاطٍّلبع على عدة مقاييس لدراسة مشكلبت الواجبات ات١نزلية لدل الطلبب، كاستنتج أف أغلب ىذه ات١قاييس 

العاديتُ، كما أف ىذه ات١قاييس استخدمت في ت٣ملها مايراه ات١علم كتقديره ات٠اص ت١شكلبت  الطلابرك زت على 
 Homeworkاستخداـ مقياس أداء الواجبات ات١نزلية الواجبات ات١نزلية كتٓاصةو للمرحلة الابتدائية. كقد بً 

Performance Questionnaire   من إعدادPower, et.al (2007) كأيجريًت للمقياس عدة مراجعات ،
 ,Power، ككذلكPendergast, Watkins, Canivez (2014)كتعديلبت، منها ما بً بواسطة كلو من 

Watkins, Mautone, Walcott, Coutts, Sherdan (2015)   حيث يعد  ،أسئلة البحث عنللئجابة  أداةن
( 22يتكوف من ) (power et. al., 2007) الأنسب لطبيعة الدراسة اتٟالية، إضافة إلذ أف ات١قياس في نسختو الأصلية

(. كفي كلب النسختتُ الأصلية 17د العبارات إلذ )بً تقليص عد  (Power, et al., 2015)عبارة، كفي النسخة المحد ثة 
عامة بلوغ مستول مرضو  كالمحد ثة بً استخداـ أساليب التحقق من صدؽ ات١قياس كثباتو التي استخلصت نتائجها بصورة و

ا لاستخداـ ات١قياس في الدراسة اتٟالية، كما أف حداثة ات١قياس كانتشاره كتعدد استخداماتو جعلت ات١قياس ت٭ ظى جدن
عاؿو من القدرة على الإجابة عن أسئلة البحث. كفي إعداد ات١قياس بصورتو المحد ثة بً استخداـ عينة قوامها ) ( 511بقدر و

من أربع كلايات أمريكية تشمل ثقافات كأعراقنا ت٥تلفة، كما بً تعريب ات١قياس بصورتو المحد ثة إلذ عدة لغات منها اللغة 
 الإسبانية. 

 في الدراسة الحالية: إعداد المقياس
تٔعرفة خصائص الطلبب ذكم صعوبات التعلم كات١شكلبت التي يواجهونها كات١تمثلة في أغلبها في: صعوبات 
القراءة، كفهم مدلولات النص كاف من الصعب ت٘كتُ الطلبة من تقدير ات١شكلبت التي لديهم حوؿ أداء الواجبات ات١نزلية 

، (power et. al., 2007)طٍّلبع على النسخة الأصلية للؤداة كتٓاصةو لدل الأطفاؿ منهم في ات١رحلة الإبتدائية، كبالا
 رأل مناسبة ات١قياس من عدة نقاط لعل من أت٫ها:  (Power et. al., 2015)كالنسخة ات١طورة من ات١قياس 

أف ات١قياسى ت٥صصه للمعلم: حيث يقوـ ات١علم باختيار الطالب )موضع الدراسة( كتقدير مالديو من مشكلبت تٗص -1
اجبات ات١نزلية بناءن على خبراتو مع ىذا الطالب، كما بً توضيح ذلك في تعلميات ات١قياس بضركرة تٖديد أحد طلبب الو 

تٝو كبياف صفٍّو كجنسو كنوع صعوبات التعلم التي لديو كىي ات١تغتَات في ىذه أ صعوبات التعلم ككضع ما يشتَ إلذ
 الدراسة. 

ره كحداثتو: حيث إف إعداد ات١قياس للدراسة اتٟالية تط لب مراعاة بعض سهولة فقرات ات١قياس كتطبيقو كانتشا -2
خصائص فئة ذكم صعوبات التعلم حيث اختار الباحث العبارات ات١ناسبة لطبيعة الفئة ات١ستهدفة للتقييم كىى فئة 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ة في النسخة الطلبب ذكم صعوبات التعلم، كىي فئة تٗتلف في خصائصها عن فئة الطلبة العاديتُ حيث بً الإشار 
 الأصلية كالمحد ثة إلذ أف استخداـ ات١قياس كاف للطلبب العاديتُ في ات١رحلة الابتدائية. 

كعليو، بً اختيار عبارات مناسبة من النسختتُ تٔا يتوافق مع طبيعة فئة صعوبات التعلم، كشمل ات١قياس في نسختو النهائية 
كزت على مشكلبت الطلبب ذكم صعوبات التعلم فيما يتعلق بأداء عبارة(. كما أف فقرات ات١قياس في طبيعتها ر  16)

الواجبات ات١نزلية كما يدركها معلمو الصف كعلبقة ذلك تٔتغتَات تتعلق بعينة البحث ات١ستهدفة كىم طلبب صعوبات 
 التعلم. 

 تعريب المقياس: -أولاً 
كذلك قبل اعتماده بصورتو  ،(Brislin, 1970)بً تعريب ات١قياس إلذ اللغة العربية باستخداـ طريقة بتَزلن 

 النهائية باتباع ات٠طوات التالية:
مستقلتُ كمقارنة النسختتُ لبلوغ نسخة بً تعريب النسخة الإت٧ليزية إلذ النسخة العربية كذلك باستخداـ متًتٚتُ  -1

 أكلية متفق عليها.
 بً مراجعة النسخة الأكلية من الناحية اللغوية كالقواعد كغتَىا.  -2
بً ترتٚة النسخة العربية بصورتها الأكلية إلذ اللغة الإت٧ليزية مرة أخرل للتأكد من دقة التًتٚة كتناسق ات١رادفات كعدـ  -3

 لنسخة الإت٧ليزية كالعربية. اختلبؼ التًتٚة بتُ ا
 بً اختبار ات١قياس على عينة استطلبعية من الطلبب للتأكد من مناسبة التًتٚة ككضوحها. -4

 صدؽ المقياس:-ثانيًا
 صدؽ المحكمين: -1

( ثلبثة من المحكمتُ ات١تخصصتُ من أعضاء ىيئة التدريس بقسمي 3بً من خلبؿ عرض ات١قياس على عدد )
التًبية ات٠اصة كعلم النفس التًبوم تّامعة ات١لك خالد، كبً اطلبعهم على: ات٢دؼ من الدراسة، كالعينة التي سيتم 

وة اتفاؽ المحكمتُ على ملبءمة عبارات ات١قياس استخدامها، كطبيعة العينة كخصائصها. كقد أكضحت نتائج ىذه ات٠ط
للبيئة السعودية كمناسبتو لاستخدامو مع معلمي الطلبب ذكم صعوبات التعلم. كما بً إجراء عددو من التعديلبت اللغوية 

 للعبارات كاقتًاحات كتوصيات بشأف ات١قياس التي بدكرىا أثرت ات١قياس كطورتو. 
 صدؽ الاتساؽ الداخلي: -2

معاملبت بً حساب معاملبت الارتباط بتُ درجة كل مفردة، كالدرجة الكلية على ات١قياس. كأشارت النتائج إلذ أف قيم 
(. كتعد بصفةو عامةو دالة إحصائينا عند 0.66، 0.33للمقياس تراكحت ما بتُ )كالدرجة الكلية كل مفردة الارتباط بتُ  

 ت تٔقياس أداء الوجبات ات١نزلية.  (. كيشتَ ذلك إلذ ارتباط ات١فردا0.01مستول )
 ثبات المقياس: -ثالثاً

مؤشرنا على درجة ثبات ات١قياس  (Cronbach's Alpha)تٟساب ثبات ات١قياس بً استخداـ معامل ألفا كركنباخ 
 (، كىي قيمة مرتفعة تعكس ثبات ات١قياس. 0.7كيلٍّو، كقد بلغت قيمة معامل ألفا كركنباخ )

 صورتو النهائية: المقياس في  -رابعًا
 بعد إجراء التعديلبت أصبح ات١قياس بصورتو النهائية ت٭توم على قسمتُ أساسيتُ: 
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ت٭توم على معلومات عامة تتعلق بالطالب ذكم صعوبات التعلم من حيث: اتٞنس، كالصف، كنوع  القسم الأوؿ:
 أسرة الطالب. صعوبات التعلم، ككذلك مستول تواصل معلمي الصف مع معلم صعوبات التعلم كمع

( فقرة، كتعتمد الاستبانة على أسلوب ليكرت ذم التدرج 16يتعلق بفقرات ات١قياس التي يبلغ عددىا )القسم الأخر: 
ات٠ماسي، حيث تتم الإجابة عنها من خلبؿ تقدير معلم الصف ت١شكلة أداء الواجبات ات١نزلية باختيار الاستجابة على 

ساب طوؿ الفئة من خلبؿ (؛ كت1،2،3،4،5ْياننا نادرنا، أبدنا( تأخذ القيم على التوالر )فقرات البيعد )دائمنا، غالبنا، أح
تٯكن تقسيم الاستجابات إلذ ثلبثة مستويات من ات١شكلبت: مرتفع: أكثر من (، 5)ات٠يارات تقسيم ات١دل على عدد 

– 16بة للبستبانة من )(. كتتدرج الدرجة الكل1.80(، كمنخفض: أقل من )4.20– 1. 80(، كمتوسط: )4.20)
( كجود مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية بصفةو دائمة لدل الطالب ذم صعوبات التعلم حسب 80( تْيث تٯثل )80

( فقرات سلبية 3( عدـ كجود مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية. غتَ أنو توجد عدد )16تقدير ات١علم، في حتُ تٯثل )
، ك"تعد الواجبات ات١نزلية سهلة الإت٧از بالنسبة للطالب"، ك"لدل الطالب الثقة في "يفهم طريقة حل الواجبات ات١نزلية"

قوؿ إجاباتو عن الواجبات ات١نزلية عند حلها مع ات١علم في الصف" التي تطلب أخذىا بعتُ الاعتبار عند القياـ بعملية 
 .Negative itemsالتحليل الإحصائي، كإجراء التعديلبت للتعامل مع الفقرات السلبية 

 إجراءات التطبيق:
بً اتٟصوؿ على ات١وافقات اللبزمة لتطبيق ات١قياس على ت٣تمع الدراسة؛ حيث بً إرساؿ ات١قياس مع تعليمات 
التطبيق إلذ ات١دراس كبً التواصل معهم. بعد ذلك بً تٚع البيانات كإدخات٢ا اتٟاسب الآلر باستخداـ برنامج حزمة 

، كذلك بغرض معاتٞتها Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الإحصاء للعلوـ الاجتماعية 
 إحصائينا.

 الأساليب الإحصائية وتحليل البيانات:
-t)استخدـ الباحث الأساليب الإحصائية الآتية: التوزيع التكرارم، كالنسبي، كات١توسط اتٟسابي، اختبار ت 

test)،  كتٖليل التباين الأحادم(One-Way ANOVA)  .كذلك للئجابة على تساؤلات الدراسة 
، كما بً تٖديد ستة خطوات ت٢ذه  (Thematic analysis)تٖليل ات١وضوعاتكللمقابلبت الفردية، بً اختيار طريقة 

 (: (Braun and Clark, 2006الطريقة كما ذكرىا براكف ككلبرؾ
من خلبؿ كثرة قراءتها كالاطلبع عليها كمراجعتها  Familiarization with the dataالتآلف مع البيانات  -1

 كمعاكدة الاستماع للتسجيلبت مثلبن في حاؿ كانت ات١قابلبت بً تسجيلها. 
تركيز  و: كذلك بتًميز بعض العبارات ات١تشاُّة كليس ات١قصود اختصار البيانات بقدر ما ىCodingالتًميز الأكلر  -2

 البيانات كتٚعها كتصنيفها.
: إذ يتم في ىذه ات١رحلة تٚع ما بً تٚعو من بيانات في Searching for themesوضوعات الرئيسة البحث عن ات١ -3

 مرحلة التًميز ككضعو في موضوعات ت٥تلفة تٕمع عبارات متشاُّة فيما بينها. 
: إذ يتم مراجعة ات١وضوعات الرئيسة كالتأكد من العبارات )التًميز( Reviewing themesمراجعة ات١وضوعات  -4

 الذم بً ت١زيدو من الدقة كالتحرم. 
كتسميتها: حيث تتم في ىذه ات٠طوة تسمية ات١وضوعات  Defining and naming themesتٖديد ات١وضوعات  -5

  كتٔا ت٭تويو من عبارات بً ترميزىا. themeتٔسميات تعكس كل موضوع رئيسي 
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: كىو ات٠طوة النهائية في ىذه الطريقة التي يتم فيها استعراض النتائج للبيانات الكمية التي Writing upكتابة التقرير  -6
 بً تٚعها كتٖليلها. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
"ما مستول مشكلبت أداء الواجبات عرض نتائج السؤاؿ الأوؿ: للإجابة على التساؤؿ الأوؿ الذي ينص على: 

 نزلية للطلبب ذكم صعوبات التعلم كما يقدرىا معلمو الصف؟"ات١
كللئجابة عن ىذا السؤاؿ بً حساب ات١توسط اتٟسابي كالات٨راؼ ات١عيارم لاستجابات معلمي الصف على مقياس 

 (. 2مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية للطلبب ذكم صعوبات التعلم كما في جدكؿ )
 الات٨رافات ات١عيارية لتقدير معلمي الصف على فقرات ات١قياس كالدرجة الكلية(: ات١توسطات اتٟسابية ك 2جدكؿ )

الرقم 
 التًتيبي

الرقم 
 التسلسلي

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي الفقرات

 0.96 4.29 .الواجبات ات١نزلية لإت٘اـالطالب إلذ ات١ساعدة في ات١نزؿ  ت٭تاج 10 1

 0.95 4.15 .إت٘اـ الواجبات ات١نزليةإلذ تذكتَ بشأف الطالب ت٭تاج  3 2

 1.16 3.56 .في تسليم الواجبات ات١نزلية للمعلمالطالب يتأخر  6 3

 1.27 3.32 .كاجباتو بلب مبالاة ت٦ا ت٬علها كثتَة الأخطاءالطالب يؤدم  5 4

 1.17 3.27 .الواجبات ات١نزلية ات١فركض أداؤىا الطالب لا يعرؼ 1 5

 1.33 3.20 .ات١نزلية في تٖستُ مستول الطالب الدراسيتسهم الواجبات  13 6

 1.24 3.18 .بشأف إت٘اـ أداء الواجبات ات١نزلية الطالب يكذب 2 7

 1.30 3.15  .عند فرض كاجبات منزليةالطالب ت٭تج كيشتكي  4 8

 1.27 3.14 .تتأثر علبقتي بالطالب بسبب ات٫الو للواجبات ات١نزلية 11 9

 1.29 3.06  .مذكرة الواجبات ات١نزلية في ات١درسةالطالب ينسى  7 10

 1.33 3.05 .ت٫الو للواجبات ات١نزليةإتتأثر علبقتي بأسرة الطالب بسبب  12 11

 1.22 2.88  .طريقة حل الواجبات ات١نزليةالطالب يفهم  9 12

 1.32 2.81 .الواجبات ات١نزلية سهلة الإت٧از بالنسبة للطالب دتع 8 13

 1.17 2.76  .الطالب ت٤بط بشأف اجاباتو في الواجبات ات١نزلية 15 14

يتواصل الأىل معي لتقليل الواجبات ات١نزلية بسبب الوقت الذم  14 15
 ت٭تاجو الطالب لأدائها.

2.72 1.40 

لدل الطالب الثقة في قوؿ اجاباتو عن الواجبات ات١نزلية عند  16 16
 حلها مع ات١علم في الصف.

2.66 1.21 

 0.53 3.20 الدرجة الكلية 
 

( أف ات١توسطات اتٟسابية لتقدير معلمي الصف ت٨و كجود مشكلبت الواجبات ات١نزلية للطلبب ذكم 2أظهر جدكؿ )
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(، كعليو تٯكن القوؿ أف تقدير معلمي الصف ت١شكلبت أداء 0.53(، بات٨راؼ معيارم )3.20صعوبات التعلم )
ات١توسط. كقد اتفقت نتائج الدراسة اتٟالية مع الواجبات ات١نزلية لدل الطلبب ذكم صعوبات التعلم تعد في ات١ستول 

كما أف دراسة   O‟Melia & Rosenberg (1994،)ككذلك دراسة  (Bryan & Nelson, 1995)دراسة كلو من 
ىػ( خلصت الذ أف نسبة انتشار مشاكل أداء الواجبات ات١نزلية بتُ الطلبب ذكم صعوبات التعلم أكثر 1434البتاؿ )

 اديتُ. منها لدل أقرانهم الع
( التي تنص على "مدل تقديرؾ تٟاجة الطالب إلذ ات١ساعدة في ات١نزؿ 10كبالنسبة لفقرات ات١قياس يلبحظ أف الفقرة )

لإت٘اـ الواجبات ات١نزلية" قد حصلت على أعلى متوسط، كىو ما يعتٍ كجود مشكلة لدل الطلبب ذكم صعوبات التعلم 
يعة الطلبب ذكم صعوبات التعلم كتقصتَىم في أداء كاجباتهم كمدل في ىذا اتٞانب، كتٯكن تفستَ ذلك في ضوء طب

حاجتهم إلذ مساعدة في ات١نزؿ لأدائها بالشكل ات١طلوب؛ كىو ما يستدعي التعاكف الكامل بتُ ات١علم كأسرة الطالب، 
تذكتَ بشأف إت٘اـ ( التي تنص على "ت٭تاج إلذ 3ػ(. كما حصلت الفقرة )1434كاتفقت نتائج الدراسة مع دراسة البتاؿ )

الواجبات ات١نزلية" على ثاني أعلى متوسط كىو ما يعد منطقينا، حيث إف الطلبب ذكم صعوبات التعلم قد يعانوف من 
ا لضماف تسليم أداء الواجبات ات١نزلية في موعدىا كتّودة مقبولة. كما  مشكلبت في الذاكرة؛ ت٦ا ت٬عل اسلوب التذكتَ جيدن

في ضوء أف الصعوبات التي تواجو الطلبب ذكم صعوبات التعلم في أداء الواجبات ات١نزلية  -أيضنا-تٯكن تفستَ ذلك 
تٕعلهم يستخدموف بعض اتٟيل كالأساليب للهركب من أداء الواجبات كالابتعاد عن لوـ معلمي الصف، كقد يكوف 

 استخداـ أسلوب النسياف أحد ىذه ات١مارسات. 
التي تنص على "لدل الطالب الثقة في قوؿ إجاباتو عن الواجبات ات١نزلية عند ( 16كفي اتٞانب الآخر، حصلت الفقرة )

حلها مع ات١علم في الصف" على أدنى متوسط، كتٯكن تفستَ ذلك منطقينا، حيث إف الطلبب ذكم صعوبات التعلم لا 
وحدة أىم الصفات التي يغفل تٯلكوف الثقة بالنفس للحوار كات١شاركة في الفصل، كتعد صفة العزلة الاجتماعية كشعورىم بال

(. كعليو ت٬ب على معلمي الصف إبراز نقاط القوة لدل الطالب ذم صعوبات 2013عنهم معلمو الصف )عقيل، 
 التعلم كدعمها كتشجيعها حتى يكوف لو حظه اجتماعيه بتُ أقرانو في الفصل الدراسي. 

الذم ينص على: "ىل تٮتلف تقدير أفراد العينة  عرض نتائج السؤاؿ الثاني: للإجابة عن السؤاؿ الثاني
  )معلمتُ/معلمات( ت١شكلبت أداء الواجبات ات١نزلية لدل الطلبب ذكم صعوبات التعلم من جنسهم نفسو؟"

كللئجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث تٔقارنة متوسطات درجات ات١علمتُ كات١علمات على مقياس مشكلبت أداء 
كذلك ت١قارنة مشكلبت الواجبات  (t–test)ب ذكم صعوبات التعلم كذلك باستخداـ اختبار ت الواجبات ات١نزلية للطلب

 ( نتائج ذلك.3ات١نزلية حسب جنس الطلبب ذكم صعوبات التعلم. كيوضح جدكؿ )
 درجات أفراد اَّموعتتُ حسب اتٞنس )ات١علمبن/ات١علمات( (: نتائج الاختبار "ت" لدلالة الفرؽ بتُ متوسطي3جدكؿ )

 قيمة ت درجات اتٟرية الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط العينة اَّموعة
  198  0.56 3.13 108 ات١علموف

  198  0.50 3.30 92 ات١علمات 0.069
 (، أم أنو لا توجد فركؽ دالة0.05( أف قيمة )ت( غتَ دالة إحصائينا عند مستول الدلالة )3يتضح من جدكؿ )

إحصائينا بتُ متوسطي درجات أفراد ت٣موعتي العينة )ات١علمتُ/ات١علمات(. ككاف متوسط درجات ات١علمتُ على ات١قياس 
(. كتعتٍ ىذه النتيجة أنو حسب 5( من الدرجة القصول )3.30( كمتوسط درجات ات١علمات على ات١قياس )3.13)

مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية ترجع إلذ جنس  تقدير ات١علمتُ كات١علمات لا توجد فركؽ دالة إحصائينا في
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الطلبب)ذكور/إناث(، كذلك حسب تقدير معلميهم. كيعزك الباحث ذلك إلذ أف مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية بتُ 
الطلبب ذكم صعوبات التعلم تعد معركفة كملبحظة بغض النظر عن جنس الطلبب كتقدير معلميهم. كاختلفت نتائج 

أكثر انتشارنا بتُ الذكور كعليو -كتٓاصةو في القراءة -قعات الباحث أف من ات١عركؼ أف صعوبات التعلم الدراسة مع تو 
توقع الباحث أف تكوف مشكلبت الواجبات ات١نزلية لدل الذكور أعلى منها للئناث، كلد يقع بتُ يد الباحث أف تطر قت 

 مشكلبت الواجبات ات١نزلية. دراسة للمقارنة بتُ اتٞنستُ من ذكم صعوبات التعلم حياؿ 
"ىل تٮتلف تقدير معلمي الصف ت١ستول : الذم ينص على عرض نتائج السؤاؿ الثالث: للإجابة عن السؤاؿ الثالث

 مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية لدل الطلبة ذكم صعوبات التعلم باختلبؼ الصف الدراسي؟" 
ت اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لأفراد العينة من ات١علمتُ كللئجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث تْساب ات١توسطا

كات١علمات حسب متغتَ الصف الدراسي )الثاني، كالثالث، كالرابع، كات٠امس، كالسادس( للطلبة ذكم صعوبات التعلم، 
 ( نتائج ذلك. 4كيوضح جدكؿ )

صف ت١شكلبت أداء الواجبات ات١نزلية كعمق (: ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لتقدير معلمي ال4جدكؿ )
 التفستَ تبعنا ت١تغتَ الصف الدراسي

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي العينة اَّموعات )الصف الدراسي( ـ
 0.57 3.46 18 الثاني 1
 0.69 2.89 31 الثالث 2
 0.47 3.23 68 الرابع 3
 0.47 3.24 63 ات٠امس 4
 0.45 3.15 20 السادس 5

للتعرؼ إلذ الدلالة الإحصائية بتُ متوسط درجات ( One-Way ANOVAكبً استخداـ تٖليل التباين الأحادم )
أفراد العينة من معلمي الصف على مقياس مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية للطلبة ذكم صعوبات التعلم. كيوضح جدكؿ 

 ( نتائج ذلك. 5)
 بتُ ات١توسطات اتٟسابية تبعنا ت١تغتَ الصف الدراسي للطلبة(: نتائج تٖليل التباين الأحادم 5جدكؿ )
 مستول الدلالة قيمة ؼ متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
41.11 4.44بتُ اَّموعات

4.06 0.003 *  0.27 192 53.27 داخل اَّموعات
196 57.72 اَّموع

 (0.05) عند دالة*       
(، أم أف مشكلبت الواجبات ات١نزلية تتأثر 0.05( أف قيمة )ؼ( دالة إحصائينا عند مستول دلالة )5يوضح جدكؿ ) 

  Eta Squareبالصف الدراسي للطلبب ذكم صعوبات التعلم حسب تقدير معلميهم. كتْساب معامل مربع إيتا 
(، كىو حجم صغتَ حسب تصنيف 0.07أكضحت النتائج أف حجم التأثتَ ) Effect Sizeتٟساب حجم التأثتَ 

Cohen (1988ًكما ب .)-  احتساب الاختبارات البعدية -أيضناPost-hoc  ،للمجموعات حسب الصف الدراسي
( 2.89( كالثالث )3.46، كخلصت النتائج إلذ كجود فرؽ بتُ الصف الثاني )Tukey HSDكذلك باستخداـ اختبار 

( لصالح الأختَ. 3.23( كت٣موعة الصف الرابع )2.89لثاني. كما يوجد فرؽ بتُ ت٣موعة الصف الثالث )لصالح ا
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( لصالح ت٣موعة الصف ات٠امس. 2.89( كالصف الثالث )3.24فرؽ بتُ ت٣موعات الصف ات٠امس ) -أيضنا -كيوجد
 كفي اتٞانب الآخر لا توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ اَّموعات الأخرل. 

الذم ينص على: "ىل تٗتلف مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية  نتائج السؤاؿ الرابع: للإجابة عن السؤاؿ الرابع عرض
 باختلبؼ نوع صعوبات التعلم كما يقدرىا معلمو الصف؟" 

نوع  كللئجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث تْساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لأفراد العينة حسب متغتَ
 ( إلذ أف ات١توسطات اتٟسابية تعد متقاربة. 6صعوبات التعلم للطلبب ذكم صعوبات التعلم، حيث يشتَ جدكؿ )

 .(: ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية تبعنا ت١تغتَ نوع صعوبات التعلم للطلبة ذكم صعوبات التعلم6جدكؿ )
 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي العينة اَّموعات )نوع صعوبات التعلم( ـ
 0.48 3.21 74 قراءة 1
 0.55 3.15 82 كتابة 2
 0.59 3.24 44 رياضيات 3

للتعرؼ إلذ الدلالة الإحصائية بتُ متوسط درجات  (One-Way ANOVA)كبً استخداـ تٖليل التباين الأحادم 
أفراد العينة من معلمي الصف على مقياس مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية للطلبة ذكم صعوبات التعلم. كيوضح جدكؿ 

 ( نتائج ذلك. 7)
 م(: نتائج تٖليل التباين الأحادم بتُ ات١توسطات اتٟسابية تبعنا ت١تغتَ نوع صعوبات التعل7جدكؿ )

 مستول الدلالة قيمة ؼ متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 20.110.390.67 0.22.بتُ اَّموعات

1970.29 57.49داخل اَّموعات
199 57.72 اَّموع

أداء الواجبات ات١نزلية حسب ( أنو لا يوجد تأثتَ لنوع صعوبات التعلم على مشكلبت 7توضح النتائج الواردة في جدكؿ )
تقدير معلميهم، كقد اختلفت النتائج عن توقعات الباحث حيث إف صعوبات التعلم في القراءة يفتًض أف تؤثر على أداء 
الواجبات ات١نزلية بدرجةو أكبر من صعوبات الرياضيات مثلبن نظرنا تٟاجة مهارة القراءة في أداء تٚيع الواجبات ات١نزلية، كتٯكن

ييعزل ذلك إلذ أف معظم الطلبب ذكم صعوبات التعلم يعانوف بصفةو عامة من مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية بغضأف 
في ضوء أف من يعاني من نوع ت٤دد من صعوبات  -أيضنا -النظر عن نوع الصعوبة التي لديهم. كما تٯكن تفستَ ذلك

كتٓاصةو  تت ات١نزلية كأدائها في ات١قررات الاخرل تٔا فيها الرياضياالتعلم مثل القراءة سيؤثر ذلك على قدراتو في حل الواجبا
عندما يتعلق الواجب ات١درسي باستنتاج اتٟل ت١عادلة رياضية تستوجب فهم حيثياتها بشكلو مناسب كاستيعاب النص 
ات١قركء للتمكن من حلها. كما أنو كلندرة الدراسات في ىذا اتٞانب لد يوف ق الباحث باتٟصوؿ على دراسات حياؿ مقارنة 

ات التعلم، ككاف أغلب الدراسات تركز على مقارنة الطلبب ذكم صعوبات التعلم أداء الواجبات ات١نزلية حسب نوع صعوب
 بأقرانهم العاديتُ. 

"ما مدل تأثتَ مستول تواصل معلم : الذم ينص على عرض نتائج السؤاؿ الخامس: للإجابة عن السؤاؿ الخامس
 صعوبات التعلم؟"  الصف تٔعلم صعوبات التعلم كالأسرة على أداء الواجبات ات١نزلية للطلبب ذكم

 ـ الباحث تٔا يلي:اكللئجابة عن ىذا السؤاؿ ق
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 أولًا: التواصل مع معلم صعوبات التعلم: 
بً حساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لأفراد العينة حسب متغتَ مدل التواصل مع معلم صعوبات التعلم، 

 راد العينة تعد متقاربة. ( إلذ أف ات١توسطات اتٟسابية لأف8حيث يشتَ جدكؿ )
 (: ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية تبعنا ت١تغتَ التواصل مع معلم صعوبات التعلم.8جدكؿ )

اَّموعات )مدل التواصل مع معلم  ـ
 صعوبات التعلم(

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي العينة

 0.69 3.23 43 دائمنا 1
 0.43 3.09 81 غالبنا 2
 0.48 3.22 39 أحياننا 3
 0.55 3.28 17 نادران  4
 0.55 3.39 20 أبدان  5

للتعرؼ إلذ الدلالة الإحصائية بتُ متوسط  (One-Way ANOVA)كبً استخداـ تٖليل التباين الأحادم      
درجات أفراد العينة على مقياس مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية للطلبب ذكم صعوبات التعلم تبعنا ت١تغتَ مدل التواصل 

 ( نتائج ذلك. 9مع معلم صعوبات التعلم. كيوضح جدكؿ )
 بية تبعنا ت١تغتَ التواصل مع معلم صعوبات التعلم(: نتائج تٖليل التباين الأحادم بتُ ات١توسطات اتٟسا9جدكؿ )

 مستول الدلالة قيمة ؼ متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 40.471.650.16 1.89بتُ اَّموعات

1950.28 55.82داخل اَّموعات
199 57.72 اَّموع

كتٗتلف نتائج ىذا السؤاؿ مع توقعات الباحث؛ حيث إنو من ات١فتًض أف يكوف ت١ستول تواصل معلم الصف مع معلم 
 صعوبات التعلم تأثتَ في تٖستُ مستول أداء الواجبات ات١درسية للطلبة ذكم صعوبات التعلم. 

 ثانيًا: التواصل مع أسرة الطالب ذوي صعوبات التعلم: 
بً احتساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لأفراد العينة حسب متغتَ مدل التواصل مع أسرة الطالب ذم 

 ( إلذ أف ات١توسطات اتٟسابية لأفراد العينة تعد متقاربة. 10صعوبات التعلم، حيث يشتَ جدكؿ )
  التواصل مع معلم صعوبات التعلم(: ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية تبعنا ت١تغت10َجدكؿ )

 ـ
اَّموعات )مدل التواصل مع أسرة 

 الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟسابي العينة الطالب(

 0.62 3.10 70 دائمنا 1
 0.44 3.23 43 غالبنا 2
 0.45 3.26 61 أحياننا 3
 0.40 3.36 19 نادرنا 4
 0.90 3.00 7 أبدنا 5

للتعرؼ إلذ الدلالة الإحصائية بتُ متوسط ( One-Way ANOVA)كبً استخداـ تٖليل التباين الأحادم       
درجات أفراد العينة على مقياس مشكلبت أداء الواجبات ات١نزلية للطلبب ذكم صعوبات التعلم تبعنا ت١تغتَ مدل التواصل 

( نتائج ذلك. 11مع أسرة الطالب. كيوضح جدكؿ )
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 (: نتائج تٖليل التباين الأحادم بتُ ات١توسطات اتٟسابية تبعنا ت١تغتَ التواصل مع أسرة الطالب.11جدكؿ )
 مستول الدلالة قيمة ؼ متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 0.16 1.65 0.47 4 1.89 بتُ اَّموعات

   0.28 195 55.82 داخل اَّموعات
    199 57.72 اَّموع

كتٗتلف نتائج ىذا السؤاؿ مع توقعات الباحث، حيث إنو من ات١فتًض أف يكوف ت١ستول تواصل معلم الصف مع أسرة 
 الطالب تأثتَ في تٖستُ مستول أداء الواجبات ات١درسية للطلبة ذكم صعوبات التعلم. 

الذم ينص على: "ما خبرات أكلياء أمور الطلبة ذكم  عرض نتائج السؤاؿ السادس: للإجابة عن السؤاؿ السادس
 صعوبات التعلم في التعامل مع أداء الواجبات ات١نزلية؟" 

-one-onكللئجابة عن ىذا السؤاؿ، استخدـ الباحث ات١نهج النوعي، كذلك باستخداـ اسلوب ات١قابلة الفردية          

one interview   دقيق كفهم أعمق عم ا تقدمو الأساليب الكمية. كما يوجد عديده  أسلوبنا تْثينا لفهم ات١شكلة بشكلو
 & Strauss)من الطرؽ العلمية ت٢ذا الغرض، كاختيار الطريقة ات١ناسبة تٮضع لنوعية الأسئلة كات٢دؼ من البحث 

Corbin, 1990)تٖليل ات١وضوعاتالبحث اتٟالر بً اختيار طريقة  ، كلأغراضThematic analysis  كما بً تٖديد ،
، بً الإشارة ت٢ا سابقنا، كت٘ث لت أفراد  Braun & Clark (2006)ستة خطوات ت٢ذه الطريقة كما ذكرىا براكف ككلبرؾ

( خصائص ىذه 12ضح جدكؿ )( أمهات كأب كاحد فقط. كيو  4العينة الذين بً إجراء مقابلبت فردية معهم في )
 العينة.

 (: خصائص أفراد العينة من الوالدين للطلبب ذكم صعوبات التعلم.12جدكؿ )

 العمر الأـ/الأب ـ
ات١ستول 
 ات١هنة التعليمي

الصف الدراسي 
 تشخيص الطفل للطفل

 أكلذ ابتدائي ربة منزؿ ثانوم 29 ريناد 1
صعوبات قراءة، صعوبات رياضيات، مسك 

 تأخر الكلبـ، ات٠لط بتُ اتٟركؼ.القلم، 

 ثالث ابتدائي ربة منزؿ ات١توسط 30 متٌ 2
مشاكل النطق، النسياف، عدـ التًكيز كتشتت 

 الانتباه.

 ثالث ابتدائي ربة منزؿ ثاني ثانوم 29 ليلى 3
فرط حركة بً التشخيص طبينا. صعوبات القراءة 

 كبً تشخيصها بات١درسة.

 ابتدائي ثالث مقاكؿ ثانوم 43 سعيد 4
صعوبات شديدة في القراءة كالكتابة، لا توجد 

 مشاكل في اللغة.
كبالرغم من استعانة الباحث تٔتخصصة في ت٣اؿ صعوبات التعلم، كلديها خبرة ت٦تازة في إجراء ات١قابلبت مع أمهات 

من التعاكف كإجراء  الطلبب ذكم صعوبات التعلم، فقد رفض أغلب أكلياء الأمور كأمهات الطلبب ذكم صعوبات التعلم
ات١قابلبت، كقد يعود ذلك إلذ عدـ رغبتهم في تٖديد أطفات٢م أف لديهم صعوبات تعلم، كما يتًتب على ذلك من الوصمة 
الاجتماعية السلبية من كجهة نظرىن كما في ت٣تمعاتنا العربية التي تٕعل من كجود معاؽ في الأسرة نوعنا من النقص 

 كالقصور لدل الأسرة. 
عدـ ات١شاركة في ات١قابلبت الشخصية إلذ عدـ قناعتهن بوجود مشكلةو دراسية أك صعوبات  -أيضنا -يعزك الباحثكما 

تعلم لدل الطفل، كأف تٚيع ما تٯر بو الطفل من صعوبات ما ىو إلا مشكلبت مؤقتة زمنية كستتحسن القدرات مع 
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بطبيعة صعوبات التعلم كأف صفاتها ليست ظاىرية حسية الوقت، كبالتالر لا توجد حاجة ت١شاركتهم. كما أف قلة الوعي 
مثل الإعاقة البصرية أك اتٟركية ت٬عل من الصعوبة إدراؾ أبعادىا كتأثتَىا على التحصيل الدراسي حتى على ات١نتمتُ للبيئة 

 التعليمية. 
ا يبادركف بالسؤاؿ كتعاني أسرة الطلبب ذكم صعوبات التعلم من مشكلبتو متعددةو مع سلوكيات أطفات٢م، كدائمن 

كالاستفسار عن كيفية التعامل مع أبناءىم عند حدكث بعض التصرفات أك ات١شكلبت الدراسية كالأكادتٯية التي يعاني 
ا للوالدين، حيث إف اختلبؼ  منها أطفات٢م. كعند التًكيز على مشكلة الواجبات ات١نزلية لديهم يكوف الوضع أكثر تعقيدن

كتعدد صفاتها ت٬عل تلبية احتياجاتهم ات١نزلية تٖدينا كبتَنا كتٓاصةو فيما يتعلق باستخداـ  خصائص فئة صعوبات التعلم
استًاتيجيات كأساليب التدريس كغتَىا التي قد تكوف ذات صعوبة على الوالدين. كلبحث ما يواجهو الطلبب ذكم 

لفهم ات١شكلة بشكلو أعمق ت١عرفة طبيعتها من صعوبات التعلم في أداء الواجبات ات١نزلية كاف لابد من التواصل مع الأسرة 
 عدة جوانب. 

كتٖد ث ات١شاركوف في الدراسة كثتَنا عما يواجهونو بات١نزؿ من مشكلبتو عند مساعدة أطفات٢م في أداء الواجبات ات١نزلية، 
على ما تٮص الواجبات كمن عدة زكايا اجتماعية كنفسية كأكادتٯية كغتَىا، غتَ أنو لأىداؼ الدراسة سيتم التًكيز فقط 

 ات١نزلية. بعد ات١راجعة الدقيقة للبستجابات من أفراد العينة تٯكن تصنيفها إلذ ثلبث ت٣موعات رئيسة تعكس ات١عاناة اليومية: 
 تشخيص صعوبات التعلم: (1

تعلم، حيث تعرض ىذه اَّموعة ما يشعر بو كالدا الطفل ذم صعوبات التعلم تٕاه تشخيصو أن و معاؽ كلديو صعوبات 
اختلفت ىذه ات١شاعر بتُ الرفض كالقبوؿ كالتأييد كالتشكيك في صحة التشخيص كات٢دؼ منو، كبصفةو عامة فإف 
اَّتمعات ات١لتزمة بتعاليم الدين الإسلبمي تؤمن بقضاء الله كقدره عند الإصابة بالعجز كات١رض كتتكيف معو كتشعر 

و كشدتو. فعلى سبيل ات١ثاؿ عند سؤاؿ ات١شاركتُ عن مدل تقبلهم عند بالراحة كالطمأنينة تٕاىو بغض النظر عن نوع
تشخيص طفلهم أف لديو صعوبات التعلم، أجاب أبو سعيدة "راضوف بقضاء الله كقدره كلا نقوؿ إلا اتٟمد لله" كما 

قوؿ" تقب لت أيدت ذلك متٌ بالقوؿ "موافقة على تشخيص ابنتي بصعوبات تعلم ات١هم أنها تستفيد" ككذلك ريناد بال
 تتعلم".  ءالتشخيص جدنا أىم شي

كفي اتٞانب الآخر تظهر بعض مشاعر الرفض كالتشكيك في بعض الكلمات كما في قوؿ ليلى "لد أتقبل ات١وضوع" 
قرأت في الصف  -أم الأـ-كأردفت "حراـ ابنتي تكوف في صعوبات التعلم"، كلمحاكلة تبرير ذلك تقوؿ" ىي مثلي، أنا 

بالقوؿ "حراـ تٖطيم إنسانة" في إشارة إلذ أف تشخيص ابنتها بصعوبات التعلم أدل  -أيضنا-دائي"، كأكدتات٠امس الابت
إلذ "تٖطيمها" على حد كصف الأـ. كمن خلبؿ ات١قابلبت الفردية كانت ضبابية الرؤية لدل الوالدين ظاىرة تٕاه مستقبل 

بقدرات ابنهم. كأكدت ليلى ذلك بالقوؿ" أنا أتكلم مع طفلهم كما ىو مصتَه كماذا سيصبح، حتى كإف أبدكا قبولان 
رائدات الفصوؿ كل سنة، لا أريد ابنتي أف تكوف في البرنامج لأنها ذكية ... كأحياننا أقوؿ زيادة ات٠تَ ختَين فهي تٖصل 

 على دركس تقوية تساعدىا على القراءة". 
ا، كفي بعض كتٯكن القوؿ إف ات٠يارات ات١تاحة في التعليم العاـ ت٨و خدم ات الطلبب ذكم صعوبات التعلم ت٤دكدة جدن

ات١دف كالمحافظات غتَ متوفرة، كما أف القدرة على التشخيص الدقيق من فريقو متعدد التخصصات غتَ موجودة كاقعينا إلا 
يو في ات١دف الكبتَة، ككل ىذه ات١عطيات تٕعل من الأسرة ليس لديهم خيار إلا قبوؿ كاقع طفلهم كتشخيصو أف لد

صعوبات التعلم. كتٔقارنة ما ت٭دث في عات١نا العربي مع خدمات صعوبات التعلم في الولايات ات١تحدة الأمريكية ت٬عل 
رفض الوالدين لقرار تشخيص طفلهم أنو يعاني من صعوبات التعلم أمرنا ت٤تملبن، حيث إنو تٯكنهم من رفض قرار فريق 
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ا، كما تٯكن للؤسرة رفع قضية على ات١درسة كت٤اكمتها كتوكيل ت٤اوـ التشخيص كطلب تشخيص آخر في مركز أكثر تقدمن 
للتًافع عنهم كغتَىا من الإجراءات النظامية الأخرل التي ت٘كن الأسرة من الاعتًاض على كثتَو من القرارات التي تٖدد 

 مستقبل أبنائهم. 
 قدرات أبنائهم:  (2

من الناحية النفسية كالاجتماعية كالأكادتٯية، حيث إف الطفل في تركز ىذه اَّموعة على كصف الوالدين لقدرات أبنائهم 
منزلو يكوف على طبيعتو كعادةن تظهر سلوكياتو كقدراتو دكف اتٟرج من إخفائها عن كالديو كإخوتو. كبطبيعة خصائص 

ة بتُ القوة ك الطلبب ذكم صعوبات التعلم في أنهم فئة غتَ متجانسة قد يظهر ات١نتموف إلذ ىذه الفئة قدرات متفاكت
الضعف، فمثلبن ت٧د من ت٬يد القراءة كالكتابة، كلكن يعاني من مشكلة في ت٘ييز الأرقاـ كالتعامل معها، كبالتالر تؤثر على 

 تٖصيلو في مادة الرياضيات كىكذا. 
ا بو"، كلديها كقد اختلف كصف الآباء كالأمهات لقدرات أطفات٢م فمثلبن سعيد يصف ابنتو أنها "حنونة متميزة في علبقته

ا كلا تعرؼ شي "، كاتفقت ء"قدرات عالية في الكلبـ كالتواصل"، لكنو يصف قدراتها في القراءة كالكتابة أنها "ضعيفة جدن
ا عادية )طبيعية( في اتٟياة العامة" كلكن ت٤دكدة القدرات  ريناد في كصف طفلتها مع ىذا التوجو فقد أشارت إلذ أنها "جدن

". كقد تٖدثت متٌ كثتَنا في كصف ابنتها من حيث في "القراءة ك الرياض يات"، ككذلك صعوبة فهم "مصطلحات العلوـ
ت٤دكدية قدراتها في البداية، حيث إنها "كثتَة النسياف كقليلة التًكيز" ك"مشاكل النطق"، كما أف ليلى قد أشارت إلذ أف 

 ءة". ابنتها " تعاني من اتٟركة الزائدة " لكنها "سريعة اتٟفظ في القرا
كلعل النظر في مشاركات الوالدين في كصف أطفات٢م فهو يتسم عادةن باَّاملة كالرتٛة كت٤اكلة إظهار نقاط القوة كإخفاء 
نقاط الضعف، لكن مع طبيعة الدراسة كتٖديد أسئلتها بطريقة جيدة كاف الفرصة للسماع من الوالدين لكثتَو من جوانب 

ك صعوبات التعلم التي في ت٣ملها تقع ضمن خصائص كصفات فئة صعوبات التعلم القصور التي يعاني منها أطفات٢م ذك 
كتنطلق من تعريفها أيضنا. كيعزك الباحث ذلك إلذ حرص الوالدين على التواصل مع كل من تٯلك إجابة عن أسئلتهم 

 كاستفساراتهم. 
 ( احتياجات لأداء الواجبات المنزلية: 3

لأسرة من ات١درسة ت١ساعدتهم لأداء الواجبات ات١نزلية مع أطفات٢م ذكم صعوبات تعرض ىذه اَّموعة أىم احتياجات ا
ا من الاستجابات عن أسئلة ات١قابلة أف العلبقة بتُ ات١درسة كالأسرة تعد ضعيفة أك معدكمة بسبب  التعلم. كأظهرت عديدن

كلبت. كمن كجهة نظر الباحث، أف ت٤دكدية التواصل مع ات١درسة، كمشاركتهم مشاكلهم مع أبنائهم كالوصوؿ تٟل ات١ش
ا لذلك فقد أكضحت  تبادؿ التهم بالتقصتَ بتُ ات١درسة كالأسرة كاف سببنا في عزكؼ الطرفتُ عن التواصل بينهما، كتأكيدن

 ريناد عند سؤات٢ا عن تواصلها مع ات١درسة أنها "لا علبقة ت٢ا بات١درسة" كاستدركت أف تواصلها يكوف "أياـ الاختبارات". 
اتٞانب ذاتو استعرضت متٌ "كنت أتواصل مع ات١درسة كل أسبوعتُ لإنقاص الواجبات ات١نزلية، كلكن ات١علمات لا  كفي

ا"، كأكدت أيضنا "أف ات١علمات شديدات جدنا كيعاملن ابنتي مثل بقية الطالبات" كأردفت بالقوؿ  ينقصن الواجبات أبدن
متٌ من ضعف التعاكف بتُ معلمة الصف  -أيضنا -ونها"، كاشتكت"أريد من ات١علمات أف يتعاطفن مع ابنتي كلايتجاىل

كمعلمات صعوبات التعلم، حيث لا يسمحن أحياننا بانتقاؿ ابنتها من غرفة الصف إلذ غرفة ات١صادر، كأف ىناؾ 
"حساسية بتُ ات١علمات"، كيكوف ذلك على حساب مصلحة ابنتها، كما أكضحت عدـ تعاكف ات١علمات عند طلبها 

 ات١ادة" حتى تٯكن التخفيف من كمية ات١علومات ات١قدمة لابنتها ككذلك الواجبات ات١نزلية.  "تقسيم
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ا" كعند طلب ات١درسة منهم تٟضور اجتماع حوؿ أداء طفلتهم  كعكس ذلك يقوؿ سعيد "ات١درسة متعاكنة كلا يقصركف أبدن
ت١نزلية"، كت٬ب متابعتها، كيردؼ قائلبن" ت٨اكؿ تذىب أمهم للمدرسة، كيكوف ت٤ور اتٟدث أف ابنتهم "لد تتقن الواجبات ا

تٔا نستطيع ت١ساعدتها في أداء الواجبات لكنها لا تستطيع، لا تعرؼ"، كيتساءؿ كالدىا "ما اتٟل في ىذه الواجبات، لا 
 نعرؼ كيف نتصرؼ؟" 

على قدرات كيرل الباحث أف اختلبؼ احتياجات الوالدين ت١ساعدة أبنائهم لأداء الاختبارات ات١نزلية تع تمد بشكلو كبتَ و
ابنهم/ابنتهم كمدل تعاكف ات١درسة مع الأسرة، فيمكن القوؿ إف ات١درسة التي تتعاكف مع الأسرة كتتواصل بشكلو دكرم 
معها ترل أف ات١درسة قائمة بدكرىا كالاتٕاه ت٨وىا إت٬ابينا كالعكس صحيح. كما أف الطفل الذم يعاني من مشكلة في 

عن الطفل الذم يعاني من مشكلةو في القراءة مع مشكلة سلوكية أخرل مثل تشتت  -في احتياجاتو -القراءة فقط تٮتلف
الانتباه. كتبقى احتياجات الأسرة كمطالبهم سواء ات١نطقي منها أك دكف ذلك تنطلق من مشاعر ت٥تلطة يعايشونها بتُ 

ذاؾ تبقى مشكلة أداء الواجبات ات١نزلية للطلبب ذكم الرتٛة كالمحاكلة للتحستُ كقلة اتٟيلة في أكقاتو أخرل، كبتُ ىذا ك 
صعوبات التعلم مشكلة قائمة تستحق الوقوؼ عليها تْثينا بشكلو أكثر عمقنا.

كما يرل الباحث أف نتائج أسئلة ات١قابلة كتفستَاتها أعطت للدراسة ت٘يزنا من حيث تقدتٯها لفهمو أعمق ت١شكلة الواجبات
ات التعلم كما ىي مشاعر الوالدين عن التواصل مع ات١درسة، كمدل فاعلية ىذا التواصل الذم  ات١نزلية للطلبب ذكم صعوب

كاف من الصعب الوقوؼ عليها بات١نهج الكمي فقط، كلولا كجود منهج كيفي في الدراسة من خلبؿ ات١قابلبت الفردية. 
اء الواجبات ات١نزلية من كجهة نظر ىػ( من حيث معوقات أد1434كاتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة البتاؿ )

الوالدين غتَ أنو في دراستو اعتمد على ات١نهج الكمي فقط. 
 توصيات الدراسة:

في ضوء نتائج الدراسة تٯكن تقدنً التوصيات التالية: 
أت٫ية إلقاء الضوء على ات١شكلبت التي تواجو الطلبب ذكم صعوبات التعلم في أداء الواجبات ات١نزلية كاستخداـ  -1

ات١نهج النوعي تٖديدنا لفهم طبيعة ات١شكلة بشكلو أعمق كمع عينات ت٥تلفة مثل معلمي الصف ككذلك الطلبب 
 أنفسهم.

ت٢م لزيادة كعيهم حوؿ احتياجات أبنائهم ذكم صعوبات التعلمالعمل على زيادة التواصل مع الأسرة كمد يد العوف   -2
كطرؽ تلبيتها. 

تهيئة البيئة ات١درسية لتهيئة الفرص ت١زيد من التعاكف بتُ معلمي الصف كمعلم صعوبات التعلم لإبراز جوانب القوة  -3
لدل الطالب كبذؿ مزيدو من اتٞهد على اتٞوانب التي تٖتاج إلذ تٖستُ. 

إعداد معلمي الصف كمعلمي ات١واد كتهيئتهم ت١راعاة الاحتياجات الفردية لدل تٚيع الطلبب تٔا فيهم ات١تفوقتُ كذكم  -4
صعوبات التعلم كات١تأخرين دراسينا. 

تنفيذ البرامج التطويرية في ات١درسة ت٠لق جوو عاـ يراعي احتياجات الطلبب ذكم صعوبات التعلم سواء الأكادتٯية أـ -5
ة أـ الاجتماعية أـ الأسرية. النفسي

تسليط الضوء بات١زيد من البحث كالدراسة حوؿ احتياجات الأسرة التي لديها أبناءه معاقوف عمومنا كذكك صعوبات تعلم -6
بشكلو خاص. 

تأىيل الوالدين كتقدنً برامج تدريبية كتطويرية للؤسرة في طرؽ التعامل مع ابنهم ذم صعوبات التعلم كالتعرؼ إلذ -7
ستًاتيجيات ات١ناسبة لتطوير مهاراتو. الا
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 والتوقعات الإدراكات بين الفجوة مقياس باستخداـ خالد الملك جامعة تقدمها التي الخدمات جودة قياس
SERVQUAL الجامعة في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من 

 لخص:مُ ال
من بالفعل ات١قدمة  اتدراكات أعضاء ىيئة التدريس تٞودة ات٠دمإالكشف عن الفجوة بتُ لذ إ البحثي  ىدؼي 

، كاستخدـ الباحثاف ات١نهج الوصفي التحليلي، تقدمها اتٞامعةينبغي أف ت١ستول ات٠دمات التي  كتوقعاتهمجامعة ات١لك خالد 
-1438( فردنا من أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد في العاـ الدراسي )309كتكونت عينة البحث من )

عت البيانات 1439 ىػ(، حيث بً  اختيار عينة عشوائية طبقية من أعضاء ىيئة التدريس بالكليات الإنسانية كالتطبيقية، كتٚي
( عنصرنا، 13( ت٣الات ت٠دمات اتٞودة، ىي: ات١ادية المحسوسة )5( عنصرنا كزٌعت على)66طة استبانة تضمنت )بواس

( عنصران، كخضعت 13( عنصرنا، كالتعاطف )12( عنصرنا، كالأمن كالسلبمة )14( عنصرنا، كالاستجابة )14كالاعتمادية )
ق كإعادة التطبيق باستخداـ معامل بتَسوف، كما استيخدًـ أداة البحث لصدؽ المحكمتُ، كحساب الثبات بطريقة التطبي

 دراكاتالإ في متوسطت١عرفة دلالة الفركؽ (t.test) الاختبار التائي ، ك ك التوقعأدراؾ متوسط الإات١توسط اتٟسابي تٟساب 
العلمية كعدد سنوات كفقنا ت١تغتَم: الدرجة  حصائيةحادم تٟساب الفركؽ الإـ تٖليل التباين الأي خدً استي التوقعات، ك ك أ

(،  3.67ات٠دمة. كأظهرت النتائج على مستول الأداة أف متوسط الإدراؾ تٞودة ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعة بالفعل بلغ )
(، كبلغ متوسط الفرؽ بتُ 4.30كما بلغ متوسط التوقعات تٞودة ات٠دمات التي ينبغي على اتٞامعة أف تقدمها )

(. كما أظهرت النتائج عدـ كجود فركؽ دالة 0.05كىو فرؽ داؿه إحصائينا عند مستول )(، 0.63الإدراكات كالتوقعات )
إحصائينا في متوسطات الإدراؾ أك متوسطات التوقعات كفقنا ت١تغتَم الدرجة العلمية كعدد سنوات ات٠دمة. كخرج البحث 

ة بتحستُ جودة ت٣اؿ الاعتمادية بعددو من التوصيات أت٫ها: تٖستُ حالة الرضا بتُ أعضاء ىيئة التدريس باتٞامع
من خلبؿ كافةن أشكات٢ا  باتٞامعة التي تقدمها نوعية ات٠دمات قياس العمل على تٖستُ كالتعاطف، كمن أىم ات١قتًحات، 

  (.QFDمقياس)ك  (SERVPERF)  أخرل مثل: مقياس سييالاستعانة تٔقا
 

 ات١لك خالد.جامعة  - SERVQUALمقياس  -: جودة ات٠دماتالكلمات المفتاحية
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Measuring the quality of services provided by King Khalid University using the 

SERVQUAL instrument from  faculty members' Perspectives 
 

Abstract 

 

The current study aimed at revealing the gap between the perceptions of faculty members 

of the quality of services already provided by King Khalid University and their 

expectations of the level of services that the university should provide The researchers 

used the descriptive analytical method. The research sample consisted of (309) faculty 

members at King Khalid University in the academic year (1438-1439). A random sample 

was selected from faculty members in the humanities and applied colleges.. The data 

were collected by a questionnaire that included (66) items distributed to (5) dimensions of 

services quality:  Materiality (13) elements, reliability (14) element, response (14) 

element, security and safety (12) element, sympathy (13) element. Validity and reliability 

of the test were proved. Mean scores were used to calculate the average of perceptions or 

expectations, and the t-test was used to determine the significance of differences in the 

average of perceptions or expectations. The analysis of the single variance was used to 

calculate the statistical differences according to the variables: The results showed that the 

average level of awareness of the quality of the services provided by the university was 

3.67. The average expectations for the quality of services the university should provide 

were 4.30 and the average difference between the expectations and perceptions was 0.63, 

which was statistically significant at the level of  (0.05). The results showed that there 

were no statistically significant differences in the mean or average of perceptions and 

expectations according to the variables of the degree and the number of service years.  

Suggestions were presented in light of these results. The most important recommendation 

was the necessity of  improving the satisfaction of university faculty members by 

improving the quality of the field of reliability and empathy. The most important 

suggestions was to improve the quality of the services provided by the university in all its 

forms, using the other criteria such as SERVPERF and QFD.  
   

Key words: Quality of Services-SERVQUAL instrument-King Khalid University 
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 مقدمة البحث:
كتطور التكنولوجيا كالاتصالات  ،ظهور معايتَ اتٞودة العات١ية :ليمن ات١تغتَات من قب اتشهد البيئة العات١ية عديدن 

؛ حيث تيعد جودة ات٠دمة من تهاا على إدارة اتٞودة ت١واكبة تلك ات١تغتَات كالتحديات كمواجهذلك عبئن  لقيكالعوت١ة. كيي 
،  ات١وضوعات اتٟية كات١عاصرة التي أصبحت تشكلي  ات١وارد البشرية الأساس الأكؿ  دتع حيثتٝة أساسية ت١ؤسسات اليوـ

من الضغوط، كما يصحبها من تأثتَات سلبية على  متعددةو  ت١واكبة ات١تغتَات كالتحديات التي جعلت الإنساف ت٤اصرنا بأنواعو 
 أماـ رفع مستول اتٞودة ات١طلوبة بات١ؤسسات المحلية كالعات١ية. ل عقبةن ات١ؤسسة كمنسوبيها، كمن بٍ تشكٍّ 

أصبحت الدكؿ تهتم بوجود  حتىفي القرف اتٟادم كالعشرين،  كافةن   مؤسساتلل احقيقين  اة ىاجسن قد باتت اتٞودل
إلذ الالتزاـ ُّا؛ حيث يتأثر اقتصاد الدكلة ككضعها التنافسي بتُ  تٚيعها أف تسعي ات١ؤسسات ت٬بمعايتَ ت٤ددة للجودة 

ات١ؤسسات التًبوية كالتعليمية، مثل: ات٠دمية الاجتماعية الدكؿ تٔثل ىذه ات١عايتَ. كمن ىذه التحديات تعاظم دكر ات١ؤسسات 
مؤسسات عامة لا تهدؼ للربح كإت٪ا تهدؼ إلذ تٖقيق عائد باعتبارىا  كذلككات١ؤسسات الصحية، كات١ؤسسات الاجتماعية 

ظواىر إلذ دعم الظواىر الاجتماعية الإت٬ابية كاتٟد من ال تسعى من خلبت٢ااجتماعي معتُ من خلبؿ تقدنً خدمات 
(، لقد أكدت أساسيات نظم إدارة اتٞودة على أف ت٧اح 341ـ، 2009الاجتماعية السلبية )الدكسرم، كات١كيمي، 

و إلذ تلبية احتياجات الأطراؼ ات١ستهدفة )أبو م لتحستُ الأداء كات١وج  ات١ؤسسات ينتج عن تطبيق نظاـ الإدارة ات١صم  
ُّدؼ تٖقيق التميز، كذلك يستوجب  ؛ق اتٞودة في تقدنً خدماتها(، كتهدؼ ات١ؤسسات إلذ تٖقي28، 2017شعباف، 

ذلك عملية تكاملية مرتبطة بتغيتَ  ديعحيث كتكوين فرؽ العمل لتطوير الأداء،  ،ككضع خطط ،رسم استًاتيجيات :عليها
 -ت٠صوصعلى كجو ا -على ات١ؤسسات التعليمية يفرض(، كىو ما 40، 2017)الأخرس، الأساليب كالعمليات الإدارية

 مكمتطلباته أف تعمل على التطوير كالتحستُ ات١ستمر تٞودة ات٠دمات التي تقدمها، كيتوجب عليها فهم حاجات ات١ستفيدين
 (.597ـ، 2012ـ ت٢م؟ )تٛيدك، قد  من ىم ات١ستفيدكف؟ كما حاجاتهم كرغباتهم؟ كماذا يتوقعوف أف يي  :من خلبؿ معرفة

عامة من ات١وضوعات التي تصدرت اىتماـ الفكر  بصفةو  Service Qualityموضوع قياس "جودة ات٠دمة"  دكيع
الصعوبات التي تواجو الباحثتُ كات١هتمتُ ُّذا ات١وضوع عند من رغم الالإدارم منذ بداية تٙانينيات القرف ات١اضي حتى الآف، ب

دمية يتوقف بالدرجة الأكلذ على ف استمرار ات١ؤسسات ات٠فإتعريف جودة ات٠دمة كقياسها، كبالرغم من تلك الصعوبات 
من البحوث  دتو عديده توقعات ات١ستفيد الفعلي من ىذه ات٠دمة، كىذا ما أك  مع مدل تقدنً ات٠دمة بالشكل الذم يتفق 

ىي تكامل  ( أف اتٞودةى 342ـ، 2009ات١هتمة بدراسة جودة ات٠دمة؛ حيث أشارت دراسة )الدكسرم، كات١كيمي، 
( إلذ أت٫ية 143، 2011قساـ التي من خلبت٢ا يتم إنتاج خدمة تلبي توقعات ات١ستفيدين، كدراسة )زاىر الأنشطة كالأ لك

في ت٧اح عمل  اكبتَن   ادكرن  تؤدمايصاؿ جودة ات٠دمة إلذ ات١ستفيد بأفضل الطرؽ كالأساليب من الأساسيات ات١همة التي 
 ت يعتمد في الوصوؿ إلذ إسعاد ات١ستفيد كتٕاكز توقعاتو.ات١ؤسسات ات٠دمية؛ حيث أصبح ت٣اؿ ات١نافسة في ت٣اؿ ات٠دما

كتيعد مؤسسات التعليم العالر القاعدة الفاعلة في بيئة التعليم كأىدافو، على اعتبارىا منظمة خدمية تٗتص بإنتاج 
لإنسانية في ، كىي بذلك ت٘ثل ات١دخل الرئيس لكل الأنشطة اهاحزمة من ات٠دمات التعليمية كالبحثية كالتدريبية كتسويق

(، فقد 137، 2006)السعد كمنهل،  كانت اقتصادية، أـ سياسية، صناعية أـ خدمية، مادية أـ ركحيةأاَّتمع سواء 
(  كذلك لأف تعزيز  Heck & Johnsrud , 2000لتحستُ قيمة أنشطتها )  اكاجهت مؤسسات التعليم العالر ضغوطن 
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رار اتٞهد في تٖستُ ات٠دمة، كالتًكيز على مصالح أصحاب ات١ؤسسة، كزيادة القيمة التعليمية ت٭تاج إلذ نفقات كبتَة لاستم
كذلك للعمل على  ؛ما تستخدـ ىذه القيم لتقييم مدل رضى ات١ستفيد عن جودة ات٠دمة التعليمية ارضا ات١ستفيدين، كغالبن 

من ات١فاىيم كالنماذج التي تستطيع ات١ؤسسة من خلبت٢ا قياس  لذلك بً كضع عددو  ؛تلبية احتياجات ات١ستفيدين كتوقعاتهم
مة ت٢م. كتستمد جودة ات٠دمة أت٫يتها من حيث كونها ت٘ثل الركيزة الأساسية التي ن ات٠دمة ات١قد  عمدل رضى ات١ستفيدين 

 (.42، 2005ماىر، تٖقق النجاح )
لتقدنً خدمة التعليم العالر، كلكي تتمكن  اللمجتمع باعتبارىا مركزن  اقائدن باعتبارىا كبرزت مؤسسات التعليم العالر 

ر خدماتها تّودة عالية لغرض تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة من التعليم العالر)اتٟكيم من أداء ىذا الدكر بنجاح كاف عليها أف توف
بالغ من تٚيع دكؿ العالد حتى الدكؿ  (، كأف تطوير التعليم العالر أصبح مسألة تٖظى باىتماوـ 181،2011كآخركف، 

صدكر التقرير الشهتَ بعنواف )أمة في أصبح التعليم كتطويره الشغل الشاغل للولايات ات١تحدة الأمريكية منذ حيث  ،ات١تقدمة
عندما  ه( ككذلك الأمر بالنسبة للؤحزاب في بريطانيا التي ترفع شعار إصلبح التعليم كتطوير Nation at risk 1983خطر

كاف لابد من حضور تطبيقات تٖستُ جودة   لك(؛ لذ2013)حلس ، تٗوض الانتخابات، ككذلك اتٟاؿ في أت١انيا كالياباف
لتحستُ جودة ات٠دمة في  ؛جبارة في ىذا اَّاؿ اخدمة مؤسسات التعليم العالر، فعلى الصعيد العات١ي تبذؿ اليوـ جهودن 

(. كلا شك أننا في 181، 2011)اتٟكيم كآخركف،  "طرؽ ضماف اتٞودة"على طرؽ نظامية تسمى  التعليم العالر بناءن 
في الوطن العربي  هلإصلبح التعليم كتطوير  لإصلبح أنظمة التعليم كتطويرىا كالتحدم الراىن كات١ستقبلي عربي تْاجةو كطننا ال

كإمكانية تطوير مهاراتهم  ،دراسة كضع أعضاء ىيئة التدريس :غتَ مسبوقة للتعامل معو كيتطلب ذلك يتطلب قدرةن 
اىات اتٟديثة في اتٟقوؿ ات١عرفية التي تنتمي إليها ىذه ات١ناىج كحاجة كمدل مناسبتها مع الاتٕ كمعلوماتهم، ككضع ات١ناىج،

(، كعلى 2013)حلس، اا كمعلوماتين ككذلك دراسة كضع الطلبة كمدل تفاعلهم مع التطور اتٟادث مهارين  ،سوؽ العمل
مة كضمانها؛ حيث تيسهم على مستول مؤسسات التعليم العالر لتحستُ جودة ات٠د كبتَةه   ده "جهو  ابذؿ أيضن الصعيد العربي تي 

، امنظمات إقليمية كعات١ية في مشاريع جدية تقع تٖت عنواف: ضماف اتٞودة )مكتب التًبية العربي لدكؿ ات٠ليج، الأسكو 
اتٖاد اتٞامعات العربية، اليونسكو، برنامج الأمم ات١تحدة الإت٪ائي،...إلخ(؛ فات١صلحة العامة تقتضي توفتَ خدمات التعليم 

طلوبة من لدف مقدمي ات٠دمة ُّدؼ تٖقيق الفائدة كتعظيم الأثر ات١تًتب عليها، الأمر الذم يرفع من ات١ستول باتٞودة ات١
على الأطراؼ الأخرل ات١ستفيدة من خدمات التعليم العالر)اتٟكيم  امباشرة الذم ينعكس أيضن  العلمي لطالبي ات٠دمة بصورةو 

 (. 183،  2011كآخركف،
منها:  ؤسسات من كجهة نظر ات١ستفيدين ت٭قق أىدافان عديدةات١إف القياس ات١ستمر تٞودة ات٠دمات التي تقدمها 

بالتالر البحث عن ات٠دمات التي تٖقق أعلى ك  ،كمعرفة ات١ؤسسة بالتغيتَات التي طرأت على احتياجاتهم ،رضا ات١ستفيدين
ات١ؤسسة في معرفة نقاط القوة كالضعف في أسلوب تقدنً خدماتها اتٟصوؿ على ات١علومات التي تساعد ك درجات الرضا، 

من  أداةن باعتبارىا استخداـ البيانات كات١علومات التي يوفرىا قياس رضا ات١ستفيدين ك كالتعامل مع ات١ستفيدين من خدماتها، 
تُ أك العقبات ات١الية ات١سببة أدكات الرقابة على الأداء الداخلي للمؤسسة، كاكتشاؼ الأخطاء الناتٕة عن عدـ رضا ات١وظف

 (.24، 2007اتٟارثي،) لعدـ الرضا
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 :متكاملة تبدأ من مفهومي كاف لابد من إحاطة ىذا ات١فهوـ برؤيةو   لكلذ ؛من ذلك تتضح لنا أت٫ية خدمة التعليم العالر
حث العلمي كخدمة اَّتمع، كجودة ات٠دمة، كأت٫ية دكر عضو ىيئة التدريس في تٖقيق كظائف اتٞامعة التدريس كالب ،التعليم

بداع كالابتكار كالتميز؛ لذا فإف البحث اتٟالر، يتناكؿ دراسة لإكأت٫ية تلبية تطلعاتو إلذ خدمات متميزة، توفر لو فرص ا
 & Parasuraman) ك زملبئو صممو باراشوراماف  الذيSERVQUAL  جودة ات٠دمات باستخداـ مقياس الفجوة

Others, 1988) ، ها مي تّامعة ات١لك خالد تٞودة ات٠دمات التي تقدٍّ  دراسة إدراكات أعضاء ىيئة التدريسمن خلبؿ
 اتٞامعة بالفعل كتوقعاتهم ت١ستول جودتها.

 :مشكلة البحث
عات١ية، كأصبحت اتٞودة ىي الوظيفة الأكلذ لأية مؤسسة جامعية كفلسفة إدارية  لقد أصبح الاىتماـ باتٞودة ظاىرةن 

البيئية ات١تلبحقة سريعة من اتٟصوؿ على ميزة تنافسية ت٘كنها من البقاء كالاستمرار في ظل ات١تغتَات  كأسلوب حياة ت٘كنها
ىذه ات١نفعة ت٣موعة ت٘ثٍّل كتتحدد جودة ات٠دمة من خلبؿ ات١نفعة الكلية التي ت٭صل عليها ات١ستفيد من ات٠دمة، ك  التغتَ،

ف تكوف عاـ ألذ تٖقيق رؤيتها الاستًاتيجية في إجامعة ات١لك خالد  ات١نافع ات١رتبطة باتٟصوؿ على ات٠دمة، كعليو تسعى
لذ تقدنً خدمات ذات جودة أفضل تفوؽ ما يتوقع أف ت٭صل عليو إجامعة عات١ية، ك  (200) فضلأضمن  (ـ2030)

كات٢دؼ الاستًاتيجي في استًاتيجية جامعة ات١لك خالد الأساسية القيم  لحدت٘ثل إف اتٞودة إات١ستفيد من ات٠دمة، كعليو ف
اتٞامعة لن  لكن   ؛نشطتها ات١ختلفةألذ جودة إىدافها الاستًاتيجية ك أكؿ ت٢ا، كمن ىذا ات١نطلق تٖرص اتٞامعة على تٖقيق لأا

كاقع ات٠دمات التي تقدمها كتوقعات إلذ نشطتها كخدماتها ات١ختلفة ما لد تتعرؼ أتٖقق ىدفها الاستًاتيجي في جودة 
دراكات أعضاء ىيئة إة خدماتها، كعليو فإف البحث اتٟالر يساعد اتٞامعة في الكشف عن الفجوة بتُ ات١ستفيدين تٞود

 ف تقدمها اتٞامعة. أمة بالفعل من جامعة ات١لك خالد كتوقعاتهم ت١ستول ات٠دمات التي ينبغي التدريس تٞودة ات٠دمة ات١قد  
  سئلة البحث:أ

إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة متوسط بتُ درجة  اىل توجد فركؽ دالة إحصائين  .1
 ات٠دمة التي تقدمها جامعة ات١لك خالد كبتُ درجة توقعاتهم للخدمة؟

بتُ إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت٨و مستول جودة ات٠دمة التي  اىل توجد فركؽ دالة إحصائين  .2
كالدرجة العلمية )أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ،  ،تطبيقية( –ت: التخصص )إنسانية تقدمها اتٞامعة تعزل ت١تغتَا

 سنة فأكثر(؟ 16سنة،  15-11سنوات، من 10-6سنوات، من  6عدد سنوات ات٠دمة )أقل من ك  ،أستاذ(
التي  بتُ توقعات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت٨و مستول جودة ات٠دمة اىل توجد فركؽ دالة إحصائين  .3

أستاذ مشارؾ، ك تطبيقية( كالدرجة العلمية )أستاذ مساعد،  –تقدمها اتٞامعة تعزل ت١تغتَات: التخصص )إنسانية 
 سنة فأكثر(؟ 16سنة،  15-11سنوات، من  10-6سنوات، من  6أستاذ( كعدد سنوات ات٠دمة )أقل من ك 

 أىمية البحث:
ىذا البحث د أت٫ية البحث اتٟالر من أت٫ية موضوعو من الناحيتتُ النظرية كالتطبيقية؛ فمن الناحية النظرية يع تنبع

أكؿ تْث في قياس الفجوة في جودة ات٠دمة تّامعة ات١لك خالد من خلبؿ استخداـ مقياس الفجوة بتُ إدراكات ات١ستفيدين 
ا من الناحية التطبيقية فيمكن أف تيسهم نتائج ىذا أم   ،تدريس فيهامن كجهة نظر أعضاء ىيئة ال ممن ات٠دمة كتوقعاته
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ت٦ا ييساعد إدارة اتٞامعة  ؛إلقاء الضوء على مستول ات٠دمات ات١قدمة لأعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد فيات١قياس 
البة بتُ إدراكات أعضاء ىيئة تظهر النتائج كجود فجوة سقد على إعادة النظر في بعض متغتَات أك عناصر ات٠دمة التي 

تظهر النتائج كجود فجوة موجبة بتُ إدراكات أعضاء قد الاستمرار في تعزيز العناصر التي مع ، كتوقعاتهم حوت٢االتدريس 
ات١قدمة لأعضاء ىيئة  ات٠دماتت١دل جودة  اموضوعين  اـ البحث اتٟالر تصورن كبذلك يقدٍّ  .ت٢اكتوقعاتهم ىيئة التدريس 

امعة ات١لك خالد كات١أمولة من كجهة نظرىم، تٔا يفيد إدارة جامعة ات١لك خالد ُّيئتها الإدارية كالأكادتٯية بنقاط التدريس تّ
 .القوة كنقاط الضعف في عناصر ات٠دمة التي تقدمها لأعضاء ىيئة التدريس باتٞامعة

 ىداؼ البحث:أ
 :لذإىدؼ البحث اتٟالر  

التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة ات٠دمة التي تقدمها جامعة ات١لك معرفة درجة متوسط إدراكات أعضاء ىيئة  .1
 ا بينهما.خالد كمعرفة درجة توقعاتهم للخدمة، كما إذا كانت ىناؾ فركؽ دالة إحصائين 

بتُ إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت٨و مستول جودة  امعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ دالة إحصائين  .2
أستاذ ك تطبيقية( كالدرجة العلمية )أستاذ مساعد،  –دمة التي تقدمها اتٞامعة تعزل ت١تغتَات: التخصص )إنسانية ات٠

سنة  16سنة،  15-11سنوات، من 10-6سنوات، من  6عدد سنوات ات٠دمة )أقل من ك أستاذ( ك مشارؾ، 
بتُ توقعات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت٨و مستول جودة  امعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ دالة إحصائين  .3 .(فأكثر

أستاذ ك تطبيقية( كالدرجة العلمية )أستاذ مساعد،  –ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة تعزل ت١تغتَات: التخصص )إنسانية 
سنة  16سنة،  15-11سنوات، من 10-6سنوات، من  6عدد سنوات ات٠دمة )أقل من ك أستاذ( ك مشارؾ، 

 حدود البحث:  .4 .(أكثرف
موضوع البحث في قياس جودة ات٠دمات التي تقدمها جامعة ات١لك خالد باستخداـ مقياس  يتحددالحد الموضوعي: 

 . SERVQUALدراكات كالتوقعات لإالفجوة بتُ ا
 مساعد.أستاذ ك أستاذ مشارؾ، ك عضاء ىيئة التدريس، تٔراتبهم العلمية: أستاذ، أ: اقتصر البحث على الحد البشري
 ُّا، ات٠ميس، ت٤ايل عستَ.أكادتٯية ات١ختلفة، الطلبب كالطالبات، لأ: جامعة ات١لك خالد، تٔجمعاتها االحد المكاني
 .(ػ38/1439 ) كؿ من العاـ اتٞامعيلأداة البحث في الفصل اأ: بً تطبيق الحد الزماني

 مصطلحات البحث: 
 :فعاؿ تٮلو من أم عيوب كمن أكؿ مرة،  كتٖقيق رغباتهم بشكلو  تعرؼ تٔدل تٖقيق توقعات ات١ستفيدين  جودة الخدمة

ف جودة ات٠دمة إ(. 46، 2017( ك )الأخرس،31، 2017فضلبن عن تٖقيق الاستمرارية في تٖستُ الأداء )أبو شعباف،
 (.22، 2016توقعات ات١ستفيد )أبو عكر، -الإدراؾ الفعلي للخدمة 

 الر ما يتلقاه عضو ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد من خدمات فعلية، يقصد بالإدراكات في البحث اتٟ  الإدراكات
 َّالات أداة البحث كعناصرىا.ا كت٤ددة، كفقن 

 كيقصد ُّا في البحث اتٟالر، تصورات أعضاء ىيئة التدريس عما ينبغي أف تكوف عليو ات٠دمة ات١قدمة من  التوقعات
 .لبحثلعناصر كفقرات أداة ا اجامعة ات١لك خالد، كفقن 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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للمجالات ات٠مس  اكقيست في البحث اتٟالر بالفرؽ بتُ متوسطات إدراؾ أعضاء ىيئة التدريس كتوقعاتهم، كفقن الفجوة: 
 كعناصرىا.

  :من العناصر،  ل ت٣اؿ من عددو حيث يتكوف ككيتم من خلبؿ أداة تٖتوم على تٜسة ت٣الات للجودة، قياس الفجوة
الاختلبؼ/التطابق بتُ إدراكات ات١ستفيدين ت١ستول  إلذمن خلبىا يتم قياس جودة ات٠دمة تّامعة ات١لك خالد كالتعرؼ ك 

الذم صممو  SERVQUAL مقياس الفجوة مة بالفعل كبتُ توقعاتهم ت٨و ات٠دمة ات١متازة، باستخداـات٠دمة ات١قد  
 Parasuraman & Others,1988)باراشوراماف كزملبئو

 ، على النحو التالر:(343، 2009)الدكسرم كات١كيمي، ( ك51-50، 2017)الأخرس، تعريف اَّالات ات٠مس كنكتٯ
ىذا اَّاؿ تقييم ات١ستفيدين من أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد يعكس  الجوانب المادية الملموسة: .1

 كات١وقع اتٞغرافي كمظهر الإدارة. ،كات١لبعب ،كالأجهزة ،كالأدكات ،كات١عدات ،للمباني
كيعكس ىذا اَّاؿ تقييم ات١ستفيدين ت١دل توافر الأنشطة كتنوعها، كقدرة جامعة ات١لك خالد على الوفاء الاعتمادية:  .2

كما يعبر قياس ىذا اتٞانب على درجة ثقة أعضاء ىيئة   ،بتقدنً ات٠دمة في الوقت كات١واعيد المحددة كات١ناسبة ت٢م
 دارة اتٞامعة كاعتمادىم عليها في اتٟصوؿ على ات٠دمة كما يتوقعونها.التدريس بإ

ىذا اَّاؿ مدم قدرة إدارة جامعة ات١لك خالد على الاستجابة لرغبات أعضاء ىيئة التدريس يعكس الاستجابة:  .3
 دائمة كمستمرة كتْث شكواىم بسرعة. كالاستعداد التاـ ت١ساعدتهم بصفةو 

اَّاؿ قدرة إدارة جامعة ات١لك خالد على بث الثقة كالاطمئناف في نفوس أعضاء ىيئة  يعكس ىذاالأماف والسلامة: و .4
التدريس من خلبؿ ت٘تعهم بالكفاءة كات١هارة في تقدنً ات٠دمة، كمدل توفر الأماف الكافي تٔكاف تقدنً ات٠دمة، كما أنو 

 يعكس تقييم أعضاء ىيئة التدريس تٟسن ات١عاملة من مقدمي ات٠دمة.
كيعكس ىذا اَّاؿ مدل إحساس أعضاء ىيئة التدريس بتعاطف إدارة جامعة ات١لك خالد معهم كرعايتها ف: التعاط .5

 رغباتهم.مع تٔا يتناسب  ىات٢م، كتفهمها لاحتياجاتهم، كالعمل ات١ستمر لتحستُ ات٠دمة كتطوير 
 الإطار النظري للبحث: 

 .أسلوب الفجوة في قياس جودة الخدمات التي تقدمها الجامعات
ات٠دمة كجودتها،  :ن ات٠لفية النظرية ت١وضوع قياس جودة ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعات الإشارة السريعة إلذتتضم  

 .ن كتوقعاتهم، كأت٫ية قياس رضاىم، كت٣الات جودة ات٠دمة، كخطوات تطبيقهايكات١ستفيد
 :الخدمة

على ذلك ات١فاىيم التي تناكلت ىذا  اختلفت كجهات نظر الكيتاب في تٖديد مفهوـ ات٠دمة، كتعددت بناءن  
لتطبيق أك استخداـ جهد أك طاقة بشرية أك  اتٞانب، كات٠دمة منتج غتَ ملموس يقدـ فوائد كمنافع مباشرة للمستفيد نتيجةن 

 (. 4، 2000)أكرماف كالديوه جي،  اآلية، كات٠دمة لا تٯكن حيازتها أك استهلبكها مادين 
 الجودة:

( أف اتٞودة عملية مستمرة تهدؼ إلذ الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية 2003/2004،41عبد المحسن،يرل )
عن الوفاء باحتياجات ات١ستفيد، كىي  عملية دمج تٚيع  لبن عاـ فض خاص، كاَّتمع بشكلو  صالح ات١ؤسسة بشكلو كات١ادية ل

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

http://content.mandumah.com/download?t=232c59d65a3d7a7b00dc87b42a722eeda0b9d417&f=LNgu%20CbwP7cUzyLL/Y%20MjWBjTQS%209M99nuI%20N2skDB0=&s=1#_ftn19


من وجهة نظر أعضاء ىيئة  SERVQUALدراكات والتوقعات قياس جودة الخدمات التي تقدمها جامعة الملك خالد باستخداـ مقياس الفجوة بين الإ
 د. مفرح بن سعيد آؿ كردـ                 أ.د. سلطاف سعيد عبده المخلافي         التدريس في الجامعة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

61 

ت٦ا  ؛تصبح اتٞودة مسئولية كل فرد في ات١ؤسسةلأنشطة ات١ؤسسة ككظائفها ذات العلبقة للوصوؿ إلذ مستول متميز من اتٞودة 
(، كىي 6، 2002)البكرم،  بً دفعو للحصوؿ عليو من منافع ييعظنم أداء ات١ؤسسة، كىي حصوؿ ات١ستهلك على ما

 (.403، 2008الفضل، )من ات١واصفات ت١نتج أك ت٠دمة تولد القدرة على إشباع اتٟاجات الضمنية ات١تعلقة ُّا 
 جودة الخدمات:

فعاؿ تٮلو من أم عيوب كمن أكؿ  احتياجات ات١ستفيدين كتٖقيق رغباتهم بشكلو  إلذقصد تّودة ات٠دمة، التعرؼ يي 
مة بالفعل لتوقعات ات١ستفيد ات٠دمة ات١قد  عن تٖقيق الاستمرارية في تٖستُ الأداء، كتٔا يعكس مدم ملبئمة لبن مرة، فض

ا في ىذا ات١فهوـ مسيطرن أصبح الفعلي من ىذه ات٠دمة، أم أف ات١ستفيد الفعلي ىو الذم ت٭كم على جودة ات٠دمة، ك 
توقعات ات١ستفيد عن مستول أداء ات٠دمة  -جودة ات٠دمة   الأداء الفعليأف الأكساط البحثية كالعملية تٞودة ات٠دمة. 

 أك خدمةو  ا ت٣موعة ت٦يزات متكاملة ت١نتجو عاـ أنه   (، كتعرؼ اتٞودة بشكلو 343ـ، 2009تازة )الدكسرم، كات١كيمي، ات١م
يكوف (، كىي ت٣موعة من ات٠صائص التي 4، 2005ىشاـ،تعبر عن قدرتها على تلبية رغبات ت٭ددىا أك يتوقعها ات١ستفيد )

(، كتعبر 67، 2006)اتٞريرم،  طريق ات٠دمات ات١توافقة مع توقعات الزبائن ت٢ا القدرة على إشباع حاجات ات١ستفيدين عن
، 2009حافظ ،عن نوعية ات٠دمات ات١قدمة ات١توقعة كات١دركة التي ت٘ثل المحدد الرئيس لرضا ات١نتفع اك ات١ستفيد أك عدـ رضاه)

69.) 
ن جودة ات٠دمات عتٯكن أف نستنتج أف جودة ات٠دمة ىي درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس باتٞامعة  ت٦ا سبق

 ات١قدمة، كمقارنتها مع حاجاتهم كرغباتهم كتوقعاتهم لتلك ات٠دمات.
 جودة خدمات إدارة الجامعة:

جودة التعليم أنها عبارة عن عملية توثيق البرامج كالإجراءات كتطبيق للؤنظمة كاللوائح كالتوجيهات، تهدؼ  عرؼت 
الاجتماعية ك النفسية، ك اتٞسمية، ك إلذ تٖقيق نقلة نوعية في عملية التعليم كالارتقاء تٔستول الطلبة في تٚيع اتٞوانب العقلية، 

عدـ كالثقافية، كلا يتحقق ذلك إلا بإتقاف الأعماؿ كحسن إدارتها. كقد بً تٖديد أربع مشاكل معوقة في التعليم كىي: 
، 2003، كغياب القيادة )الطائي كقدادة، كضعف التدريسعلى ات١واضيع الأكادتٯية، كنقص ات١عايتَ،  الكافيالتأكيد 

 ،: غتَ ملموسةفهي من ات٠صائص تتمتع تٔجموعةو ك عي عن حاؿ ات٠دمة بصورة عامة  خدمة التعليم اتٞامتعبرٍّ ك (، 275
إلذ ات١ستفيد  بات١ستفيدين، مثل اتٟصوؿ على ات١عرفة من خدمة التعليم، كلا تٗزف كإت٪ا تقدـ مباشرةن  مباشرو  كذات اتصاؿو 

كيرل (، 90، 2006لآخر)جبرين،  افو آني، ك لا تٯكن تٖويل ملكيتها كلا إعادة بيعها كلا تٯكن نقلها من مك بشكلو 
تتصف بدرجة اتصاؿ كونها  كخصوصيتهالطبيعة ات٠دمة التعليمية  انو نظرن أ  (Zeithaml and Others,2006)كآخركف 

 من مقدـ ات٠دمة لوجو بضركرة تواجد كلو  اتستلزـ تقدنً ات٠دمة التعليمية كجهن ك (، High Level of Contact) يةعال
التي تيقدـ من خلبت٢ا  اعاـ، كقاعات الدرس كات١ختبرات تٖديدن  ، اتٟرـ اتٞامعي بشكلو نفسيهما في ات١كاف كالزماف كطالبها

، فإف اات١علومات ات١عرفية )كحدة ات١عاتٞة(، كفي حاؿ تواجد ات١ستفيد في اتٞامعة، كالطالب في قاعات الدرس كات١ختبرات تٖديدن 
من التصميم الداخلي كات٠ارجي لأماكن تقدنً ات٠دمة التعليمية  مظهر كلو  :عوامل مثلمن ال درجة رضاىم سوؼ تتأثر بعددو 

،إضافةن إلذ أماكن  همكالنشاطات اللبمنهجية كالأدكات كالتجهيزات ات١ستخدمة، كخصائص بقية الطلبة كسلوك ها،كخصائص
على مديرم ات٠دمات ت٬ب ئق ات١توافرة؛ لذا تواجد الطلبة كتفاعلهم مع بعضهم في الساحات العامة كما بتُ ات١باني كاتٟدا
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كسائل التًفيو، كأماكن تقدنً ات٠دمة  :من شمل كلبن تل تهاالأخذ بعتُ الاعتبار كفاءة التصاميم ات٠اصة باتٟرـ اتٞامعي كفاعلي
ات١نتج جودة خدمات إدارة اتٞامعة، باعتبارىا ت٣موع ات٠صائص كت٦يزات ( Jones, 2003, 224التعليمية، كيلخص جونز )

حيث كاتٞهات الداخلية كات٠ارجية ات١نتفعة،  ،كاَّتمع ،الطالب، كسوؽ العمل كلو من:  التعليمي كقدرتو على تلبية متطلبات
تتطلب عملية تٖقيق جودة التعليم توجيو كل ات١وارد البشرية كالسياسات كالنظم كات١ناىج كالعمليات كالبنية التحتية من أجل 

لطالب لبلوغ ات١ستول الذم نسعى ا تهيئضماف تلبية ات١نتج التعليمي للمتطلبات التي لبتكار كالإبداع إت٬اد ظركؼ مواتية للب
لتحقيقو، كأف ثقافة اتٞودة كبرات٣ها تؤدم إلذ اشتًاؾ كل فرد كإدارة ككحدة علمية كطالب كعضو ىيئة تدريس ليصبح  اتٚيعن 
فعاؿ ليحقق أىدافو  ة الدافعة ات١طلوبة لدفع نظاـ التعليم اتٞامعي بشكلو من ىذا البرنامج، كبالتالر فإف اتٞودة ىي القو  اجزءن 

 ذات الاىتماـ بالتعليم اتٞامعي.  ات١ختلفةكرسالتو ات١نوطة بو من قبل اَّتمع كالأطراؼ 
اجات تؤدم إلذ إشباع حك كفي ضوء ما سبق تٯكن تعريف جودة خدمة اتٞامعة أنها "ت٣موعة ات١نافع التي تقدمها اتٞامعة  

 : الطالب، كالأستاذ، كاَّتمع، اتٟكومة، ...إلخ.مكرغباته ات١ستفيدين
 رضا المستفيدين:

الأشخاص الذين يتعاملوف مع ات١ؤسسة كيتلقوف ات٠دمات كيقسمهم  :( ات١ستفيدين أنهم143، 2011يعرؼ )زاىر، 
: كىم ات١وظفوف في تٚيع الإدارات كالأقساـ داخل ات١ؤسسة الذين يتعاملوف مع بعضهم لإت٧از تُإلذ: ات١ستفيدين الداخلي

الذين يتعاملوف مع ات٠دمة التي تنتجها ات١ؤسسة كيتلقوف ات١خرجات النهائية الأفراد ىم ك الأعماؿ. كات١ستفيدين ات٠ارجيتُ: 
( أف ات١ستفيد يشتًم ات١نتجات ات١ادية Solomon, 2004رل )منها سواء كانوا أفرادان أـ إدارات أـ مؤسسات بأكملها. كي

ما تكوف متأصلة  اات١لموسة كات١نتجات ات٠دمية غتَ ات١لموسة لإشباع حاجات كرغبات ت٤ددة، كىذه اتٟاجات كالرغبات غالبن 
عندما يشعر ك م. ترتبط بات١ستقبل طويل الأجل، كتٖديد ات٢وية الشخصية ت٢ك في العقل كالتفكتَ اللبكاعي للمستفيدين 

ما لإشباع ىذه اتٟاجة، كعليو فإف ات١ستفيد يقوـ تٔقارنة ات٠دمة  معينة فإنو يتولد الدافع لديهم للقياـ بعملو  تْاجةو  كفات١ستفيد
مع ما  كاتٞهد ات١بذكؿ مقارنةن  ،الوقتك التكاليف ات١ادية، ك اتٞودة،  :مع ما كاف يتوقعو من حيث االتي حصل عليها فعلين 

 نافسوف. يقدمو ات١
كضركرة قياـ  ،كشفت بعض الدراسات عن أت٫ية قياس رضا ات١ستفيدين كأثره في تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسةكقد  

إجراء  ـأ ،الاتصاؿ ات١باشر بات١ستفيدين :ا من خلبؿات١ؤسسات بتصميم برامج فعالة كدقيقة لقياس رضا ات١ستفيدين منها، إم  
من خلبؿ بيوت خبرة استشارية متخصصة لإجراء الدراسات كغتَىا  ـأ ،لبع الآراءالدراسات كالزيارات ات١يدانية ت٢م لاستط

( أف اتٟكم على جودة ات٠دمة Lovelock and Wirtz, 2006من الأساليب كات١ؤشرات الأخرل، فتَل لا فلوؾ كراتز)
فعليان مع اتٞودة ات١توقعة للخدمة؛ حيث يبتٍ التعليمية ات١دركة تتم بناءن على مقارنة ات١ستفيدين تٞودة ات٠دمة التعليمية ات١ستلمة 

ما يبتٍ  اكفي حاؿ ات٠دمة التعليمية، غالبن  ،ات١ستفيدكف توقعاتهم بناءن على ات٠برة الشخصية، كعلى ما يقدمو ات١نافسوف
 ،كالطلبب ،ساتذةالأ منات١ستفيدكف توقعاتهم تٞودة ات٠دمة التعليمية بناءن على الصورة الذىنية للجامعة في أذىاف ات١ستفيدين 

كدرجة إقباؿ ات١ستفيدين عليها، كاتٟصة السوقية ، عداد الطلبة ات١لتحقتُ ُّاإفي ىذه الصورة الذىنية  تتمثلك  كأكلياء أمورىم،
للجامعة مقارنةن مع اتٟصة السوقية للجامعات الأخرل ات١نافسة، كالصورة الذىنية ت٢ا في أذىاف أصحاب ات١صالح في القطاعتُ 

تٝعة خرت٬ي اتٞامعة في سوؽ العمل، كدرجة طلب سوؽ العمل المحلي كالإقليمي على  :ات٠اص التي تتمثل فيالعاـ ك 
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على مدل التقارب بتُ ما يتوقعو ات١ستفيد كالأداء الفعلي  ؿه ( أف رضا ات١ستفيد دا2011. كيرل )زاىر ات١تخرجتُ فيها
ع عدـ الرضا كالعوامل ات١سببة للرضا فقد تكوف العوامل متعلقة لذلك فإف مهمة ات١ؤسسة تٖديد العوامل التي ت٘نك  ؛للخدمة

 (.148، 2011بات٠دمات ات١صاحبة كليس بات٠دمة تْد ذاتها )زاىر 
 ( الرضاء إلذ ثلبث حالات: 22-21، 2007اتٟارثي كالسلمي، كيقسم ) 

 كوف حالة من الرضا لدل ات١ستفيد.ت: تٖدث عندما تتطابق توقعات ات١ستفيد مع الأداء الفعلي للخدمة فتالحالة الأولى
: تٖدث عندما يكوف الأداء الفعلي للخدمة أعلى من ات١توقع تْيث تكوف النتيجة الرضا التاـ الذم تٯكن أف الحالة الثانية

 يدفع ات١ستفيد إلذ التحدث للآخرين باستحساف عن ات٠دمة.
 داء الفعلي للخدمة تْيث يكوف ات١ستفيد غتَ راضو : تٖدث عندما تكوف توقعات ات١ستفيد أكبر من الأالحالة الثالثة

  لدراسة جودة ات٠دمات اتٞامعية: لبفكبناءن على ما سبق يوجد مدخ
مة في ات١ؤسسة التعليمية، كينطلق من مدل مطابقة ات٠دمات ات١قد   مقدـ خدمة الخدمةكتٯثل كجهة نظر  المدخل الأوؿ

من خدمة ات١ؤسسة التعليمية، كينطلق من  المستفيدتٯثل كجهة نظر  الأخرالمدخل ا ت٢ذه ات٠دمة. كللمعايتَ ات١وضوعة سلفن 
مة من جامعة مة لاستخدامات ات١ستفيد كاستعمالاتو. كالبحث اتٟالر ينطلق في دراسة ات٠دمة ات١قد  مدل ملبئمة اتٞودة ات١قد  

باتٞامعة، من خلبؿ دراسة مستول إدراكهم ات١لك خالد بالاستناد إلذ ات١دخل الثاني، ات١ستفيد، عضو ىيئة التدريس 
 مة من اتٞامعة.كتوقعاتهم تٞودة ات٠دمات ات١قد  

 مجالات جودة الخدمة:
الات التي ركزت عليها معظم اَّ( ت٣الات تٞودة ات٠دمات تّامعة ات١لك خالد، كىي 5كيركز البحث اتٟالر على )
( 20-19، 2016( ك )أبو عكر، 32، 2017شعباف، ( ك)أبو 51-50، 2017الدراسات السابقة، مثل )الأخرس،

(، كفيما يلي اَّالات كما تعبر عنو 70، 2006( ك)اتٞريرم، 146، 2010( ك)زاىر، 64، 2016ك)اتٟجار، 
 ،كتصميم ات١باني ،كمظهر ات١وظفتُ ،كات١عدات ،التسهيلبت ات١ادية :: كتتضمن Tangiblesالمادية /الملموسية .1

 كالتصميم العاـ.  ،ةكمستول التقني
ىذا  دلذلك يع ؛: كتعبر عن قدرة ات١ؤسسة ت٦ثلة في موظفيها على أداء ات٠دمة بكفاءة كدقةReliabilityالاعتمادية  .2

كتتحدد كفاءة  ،كبتَة درجة الرضا لدل ات١ستفيد  اَّاؿ ىو الأىم من بتُ ت٣الات ات٠دمة كىو الذم ت٭دد بدرجةو 
 .توكجود دقة الأداءفي في الوقت أـ  ات١ؤسسة في أدائها للخدمات تٔدل كفائها كالتزامها بوعودىا للعملبء سواءن 

لنداء  من الالتزاـ كالتدريب سواءن كبتَ و   : أم أف يكوف موظفو ات١ؤسسة على قدرو Responsivenessالاستجابة  .3
طويل سوؼ يؤدم إلذ  أك في كقتو  طأخ ف أداء ات٠دمة بشكلو إاسب؛ إذ ات١ستفيد أـ لإكماؿ ات٠دمة في الوقت ات١ن

 شعور ات١ستفيد بعدـ الرضا.
كمن يقدمها، أم يتعلق تٔدل  ات١قد مة: كيعبر عن درجة الشعور بالأماف في ات٠دمة Securityالأمن والسلامة  .4

 .ليهماات١خاطر ات١دركة لنتائج تلقي ات٠دمة من ات١ؤسسة، أك مقدمها أك ك
من الاحتًاـ كمراعاة مشاعر ات١ستفيدين  كبتَو   : كتعتٍ أف يكوف مقدـ ات٠دمة على قدرو Courtesyالتعاطف/المجاملة  .5

 أثناء الاتصاؿ ُّم.في كالتعامل معهم بود 
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 خطوات تطبيق جودة الخدمة:
الشاملة في قطاع التعليم العالر. آلية لتحقيق الأىداؼ التعليمية كالتطويرية بوصفها الاىتماـ باتٞودة كضمانها  ىذا يتطلب

 ( خطوات تطبيق جودة ات٠دمة في اتٞامعات، بالتالر:99-89، 2004فقد حدد )فتحي كزيداف، 
من كمراجعتها تم مراقبة إدارة اتٞودة تكتشمل: تٖديد ات١سؤكؿ عن إدارة اتٞودة كتطبيقها، ككيف  رسم سياسة الجودة .1

 في حالة الإخفاؽ في الالتزاـ بالإجراءات.جانب إدارة اتٞامعة، بالعمل التصحيحي 
التي تشمل: التوثيق كالتسجيل، كتقدنً ات١شورة، كتٗطيط ات١ناىج كتطويرىا، كالتقونً، كمواد التعليم،  تحديد الإجراءات .2

 كتطويرىم. همكاختيار ات١وارد البشرية الأكادتٯية كالإدارية كتعيين
 .ىاكنشر  ة كقابلة للتطبيقالتي ت٬ب أف تكوف كاضح توضيح تعليمات العمل .3
 كيشمل تصحيح ما بً إغفالو أك عملو بطريقة غتَ صحيحة. القياـ بالعمل التصحيحيالقدرة على  .4

في اَّالات التًبوية كالتعليمية ات١ختلفة كعلى مراحل  ومن الدراسات مفهوـ إدارة اتٞودة الشاملة كتطبيق تناكلت كثتَه 
ت في دكؿ ت٥تلفة من العالد؛ أجنبية كعربية، كقد استهدفت ىذه الدراسات إجراءات تعليمية عديدة، كقد ت٘ت ىذه الدراسا

نظرية كتطبيقية لتطوير التعليم تبعنا ت١عايتَ إدارة اتٞودة الشاملة، أك ت١عرفة مدل تطبيق مؤسسات التعليم ات١ختلفة ت١عايتَ اتٞودة 
  :الشاملة؛ كسيتم عرض ىذه الدراسات من الأحدث إلذ الأقدـ

( التي ىدفت إلذ التوصل إلذ استًاتيجية مقتًحة لتحستُ جودة ات٠دمات الطلببية في اتٞامعات 2015) دراسة السعافتُ
تقييم الطلبب تٞودة ات٠دمات التعليمية في جامعة ات١لك  تعرؼإلذ  ت( ىدف2014الفلسطينية، دراسة الشعيبي كالشهراني )

: أعضاء ىيئة التالية بعادلأاتٞودة في ا لدراسةHEdPERF داـ مقياسخالد، كتٖديد نقاط القوة كالضعف فيها باستخ
(، التي 2013تٝعة اتٞامعة، كدراسة أبو ىاشم)ك البرامج كات١قررات الدراسية، ك التسهيلبت ات١ادية، ك ات١وظفتُ، ك التدريس، 

لى ات١راكز العاملة في ت٤افظات ىدفت تعرؼ جودة ات٠دمات التعليمية في ات١راكز الدكلية لتعليم اللغات، دراسة تطبيقية ع
( التي ىدفت إلذ تعرؼ العلبقة بتُ جودة ات٠دمة التعليمية ات١دركة كجودة الإشراؼ كرضا 2011غزة، كدراسة الربيعي )

في جودة  اكقد بينت نتائج الدراسة أبعاد جودة ات٠دمة الأكثر تأثتَن  ،الدراسات العليا في اتٞامعات ات٠اصة الأردنية طلبب
ىدفت إلذ الكشف عن الفجوة التي ( 2010دراسة )بركات،ك اؼ كتٖقيق رضا الطلبة كىي الاعتمادية كالاستجابة.  الإشر 

بتُ إدراكات الدارستُ في جامعة القدس ات١فتوحة بطولكرـ كتوقعاتهم ت١ستول ات٠دمة التي تقدمها ت٢م اتٞامعة في اَّالات 
ككيف يتعاملوف  ب( التي ىدفت إلذ بياف كيف ينظر الطلبFrick & Others,2009ات١ختلفة، كدراسة فريك كآخركف )

مع جودة التعليم كالتدريس التي تٮتبركنها في اتٞامعات، كأثر ذلك على كلائهم، كأشارت النتائج إلذ أف ىناؾ علبقة كثيقة 
ه ككلاؤه أكبر. كدراسة كل أكبر كاف رضا مت ات٠دمات التعليمية للطالب فائدةن بتُ جودة التعليم كرضا الطالب، فكلما قد  

الدراسات  طلبب( التي ىدفت إلذ تقييم العوامل التي تٖقق رضا Arambewela & Hall, 2008من ارامبويلب ك ىيل)
العوامل التي تؤثر على اختيار أستًاليا كوجهة للدراسة كآراء الطلبة في ذلك، كإلذ  معرفةالعليا في اتٞامعات في أستًاليا، كإلذ 

فحص العلبقة بتُ رضا الطالب كجودة ات١ناىج التعليمية، بالإضافة إلذ بياف الإجراءات الإستًاتيجية التي ينبغي على اتٞامعة 
، كأظهرت أف  SERVQUAL))ستَفكواؿ(اتٗاذىا لتحقيق رضا الطالب ككسب كلائو، كاستخدمت الدراسة مقياس 

الصعوبات التي تواجو اتٞامعات في كسب رضا الطالب يتمثل بوجود فجوة بتُ اتٞامعات التقليدية القدتٯة كبتُ ميوؿ 
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( التي ىدفت إلذ تطوير مقياس يصلح لقياس جودة ات٠دمة بقطاع 2007،كدراسة )أبو كردةاتٟديثة.  الطلبب كاتٕاىاتهم
، كأظهرت النتائج أف أكثر الأبعاد قدرةن على تفستَ اتٞودة ىو اتٞوانب HEDPERF، يسمى مقياس التعليم العالر

من )عاشور كالعبادلة  تسهيلبت الوصوؿ. كدراسة كلو  اكأختَن  ،بٍ اتٞوانب غتَ الأكادتٯية ،يليها الشهرة ،الأكادتٯية
دمات التعليم العالر من خلبؿ دراسة حالة برنامج ات١اجستتَ التي ىدفت إلذ تقييم دكر اتٞامعات الفلسطينية في تقدنً خ

الدراسة إلذ أف اتٞامعة استطاعت تٖقيق  كخلصتإدارة الأعماؿ في اتٞامعة الإسلبمية بغزة، كذلك بتطبيق نظرية الفجوة، 
( التي ىدفت إلذ 2006ت٦ا يعتٍ أف ىناؾ ت٣الان لتحستُ الأداء. كدراسة )الصارمي كزايد،  ب؛من توقعات الطلب (83%)

مة ت٢م، ككذلك استطلبع توقعاتهم منها، كقد  تعرؼ مدل رضا طلبب كلية التًبية عن خدمات الإشراؼ الأكادتٯي ات١قد  
أنو مع زيادة عدد  اكافية عن الإشراؼ الأكادتٯي، كبينت أيضن   كشفت نتائج الدراسة أف طلبة كلية التًبية غتَ راضتُ بدرجةو 

 & Lages) عن الإشراؼ الأكادتٯي. كدراسة لاجيس كفرنانديس لببزداد رضا الطمرات مقابلة ات١شرؼ ي

Fernandes,2005)  للنظاـ القيمي  مالتي ىدفت إلذ قياس الفجوة بتُ مدركات عينة من طلبب اتٞامعة كتوقعاته
التي ىدفت إلذ (Tan & Kek, 2004) من تاف ككيك الشخصي كالاجتماعي السائد في اَّتمع اتٞامعي، كدراسة كلو 

تطوير نوعية خدمات التعليم العالر كجودتها باستخداـ برنامج اتٞودة الشاملة بالتًكيز على الفرؽ أك الفجوة بتُ إدراكات 
ت١ستول ات٠دمة ات١عموؿ فيها في التعليم العالر، كأشارت النتائج إلذ أف التحليلبت الدقيقة أثبتت  معينة من الطلبب كتوقعاته

أكبر من الفائدة التي ستنعكس على رضاىم ككلائهم للخدمات  اات١نهج في إثارة انتباه الطلبة كمنحهم قدرن  كأكضحت فائدة
التي ىدفت إلذ فحص   Sangeeta & Banwet, 2004)التعليمية ات١قدمة ت٢م. كدراسة كل من سات٧يتا ك بانويت )

 ) )، كدراسة ساىتٍ ككاركنس كالنوعية في التعليم اتٞامعي اختبار الفجوة بتُ إدراكات الطلبب كتوقعاتهم في مستول الفعالية

Sahney & Karunes, 2004  التي ىدفت إلذ الكشف عن مستول النوعية في نظاـ التعليم باستخداـ أسلوب الفجوة
التي  (Sungchul & Hyusuk, 2004)بتُ إدراكات الطلبب كتوقعاتهم، ك دراسة كل من سنكجوؿ ك ىينسو ك 

تُ الإدراكات كالتوقعات لقياس جودة ات٠دمات التي يقدمها معهد كورم بتحقق من فعالية اختبار الفجوة ىدفت إلذ ال
التي ىدفت إلذ قياس توقعات الطلبب  ( Zachry & Kleen, 2003) ت٥تص بالتعليم العالر، كدراسة زاجرم ككلتُ 

 ( Jiang & Others, 2002)تٔستول ات٠دمة التكنولوجية التي تقدمها اتٞامعة في التعليم التقتٍ،  كدراسة جينك كآخركف
على تعرؼ  كفعاليتو باستخداـ مقياس الفجوة، كبينت النتائج قدرة ىذا ات١قياس التي ىدفت قياس جودة النظاـ التعليمي،

النظاـ التعليمي من خلبؿ فحص الفرؽ بتُ الإدراكات كالتوقعات التي أيدىا ات١فحوصوف من فئات ت٥تلفة كات١رشدين جودة 
التي ىدفت التعرؼ إلذ رضا  Kleen & Shell,  2001 ) من كلتُ كشيل)  كالإداريتُ كات١درستُ كالطلبب، كدراسة كلو 

 ستخداـ مقياس الفجوة الذم صممو باراشوراماف كزملبئوالطلبب عن التقنيات ات١ستخدمة في التعليم الصفي با
(Parasuraman & Others, 1988) SERVQUAL)( .ات١طور لقياس ات٠دمات التعليمية  

يتبتُ من الدراسات السابقة أنها استخدمت أسلوب الفجوة بتُ الإدراكات كالتوقعات للكشف عن مستول جودة 
 في حتُ HEDPERFت دراسة )الشعيبي كالشهراني( كدراسة ابو كردة مقياس ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعات، كاستخدم

لقياس اتٞودة كىو ات١قياس ات١ستخدـ في  SERVQUALاستخدمت معظم الدراسات الأخرل مقياس باراشاراماف كزملبئو 
 اتٞامعات. لت ىذه الدراسات على قدرة ىذا ات١قياس كفعاليتو لقياس جودة ات٠دمات فيكلقد دل   .البحث اتٟالر

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



من وجهة نظر أعضاء ىيئة  SERVQUALدراكات والتوقعات قياس جودة الخدمات التي تقدمها جامعة الملك خالد باستخداـ مقياس الفجوة بين الإ
 د. مفرح بن سعيد آؿ كردـ                 أ.د. سلطاف سعيد عبده المخلافي         التدريس في الجامعة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

66 

 :إجراءات البحث
 :منهج البحث

استخدـ الباحثاف ات١نهج الوصفي التحليلي ت١لبءمتو لطبيعة البحث، فقد استخدمو الباحثاف في توصيف موضوع          
 البحث كالدراسات السابقة، كعرض النتائج كتٖليلها كمناقشتها، كفي تقدنً التوصيات كات١قتًحات.

 :مجتمع البحث وعينتو
يتكوف ت٣تمع البحث من أعضاء ىيئة التدريس في كليات جامعة ات١لك خالد، في التخصصات الإنسانية كالتطبيقية، في 

 ا من أعضاء ىيئة التدريس.( عضون 3344، كعددىم )(ػ38/1439)العاـ الدراسي 
طبقية؛ حيث بً تقسيم اَّتمع إلذ كلاختيار عينة البحث اتبع الباحثاف في اختيار العينة من أعضاء ىيئة التدريس الطريقة ال

 قسمتُ بناءن على التخصص: الكليات الإنسانية كالكليات التطبيقية، كذلك بسحب كليتتُ من كل تٗصص بشكلو 
 لتتُلفي السحب العشوائي من التخصصات الإنسانية كلية التًبية ككلية الشريعة، كالكليتاف ا اعشوائي، كالكليتاف اللتاف ظهرت

 حب العشوائي، كلية ات٢ندسة ككلية اتٟاسوب. في الس اظهرت
 .( أعداد أعضاء ىيئة التدريس في الكليات الإنسانية كالتطبيقية ت٣تمع الدراسة1جدكؿ )

 النسبة من الاتٚالر العدد التخصص
 28.71 180 كلية الشريعة

 19.30 121 كلية التًبية
 23.60 148 كلية ات٢ندسة

 28.39 178 كلية علوـ اتٟاسب
 100 627 الاتٚالر

 كفي الأقساـ الأربعة ات٠اصة بكل كلية، عدد ة( استبانة على أعضاء ىيئة التدريس بالكليات الأربع350بً توزيع )  
( استبانةن، 318( استبانةن في الكليات التطبيقية، استًجع الباحثاف )150) ( استبانة في الكليات الإنسانية كعدد200)

عة. %( من إتٚالر الاستبانات ات١وز  85.83( استبانةن، كبنسبة )309ات١كتملة كالصاتٟة للتحليل ) اتكبلغ عدد الاستبان
 كفيما يلي خصائص العينة التي بً تٖليل نتائجها.

 ( خصائص عينة البحث من أعضاء ىيئة التدريس كفق متغتَ التخصص كالدرجة العلمية2جدكؿ)

 التخصص إنسانية تطبيقية الإتٚالر
 العلميةالدرجة 

 أستاذ مساعد 76 23 99
 أستاذ مشارؾ 66 50 116
 أستاذ 46 48 94

 اَّموع 188 121 309
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لدرجة )أستاذ مساعد(  اعدد أفراد العينة كفقن  غللدرجة العلمية، بل ا( أف خصائص عينة البحث كفقن 2يتضح من اتٞدكؿ)    
%( كبلغ عدد أفراد  37.5ت١تغتَ )أستاذ مشارؾ( نسبة ) ا%( من إتٚالر العينة، كبلغ عدد عينة البحث كفقن 32.1نسبة )

 %( من إتٚالر عينة البحث. 30.4ت١تغتَ )أستاذ( نسبة ) االعينة كفقن 
 ( خصائص عينة البحث كفق متغتَ سنوات ات٠برة3جدكؿ)

 سنوات ات٠دمة
 الإتٚالر سنة فأكثر 16 سنة 15-11 سنوات 10-6 سنوات 6أقل من  التخصص

 188 42 62 44 40 إنسانية
 121 25 30 31 55 تطبيقية

كبنسبة  ا( فردن 95سنوات( بلغ ) 6( أف عدد أعضاء ىيئة التدريس من ذكم ات٠برة )أقل من 3من اتٞدكؿ)يتضح      
ا ( فردن 75سنوات( بلغ ) 10-6%(، كأف عدد أعضاء ىيئة التدريس أعضاء ىيئة التدريس من ذكم ات٠برة )30.74)

ف أ%(، ك 29.77كبنسبة ) ا( فردن 92سنة( بلغ ) 11-15كأف عدد افراد العينة من ذكم ات٠برة )%(، 24.27كبنسبة )
 %(.21.68ا كبنسبة )( فردن 67سنة فأكثر( بلغ ) 16عضاء ىيئة التدريس من ذكم ات٠برة )أ

 :هاوثبات صدؽ أداة البحث
، لباراشاراماف كزملبئو تٔجالاتها SERVQUALاعتمد الباحثاف مقياس الفجوة بتُ الإدراكات كالتوقعات  

التعاطف، لقياس جودة ات٠دمات ك الأمن كالسلبمة، ك الاستجابة، ك اتٞوانب ات١ادية ات١لموسة، الاعتمادية،  ات٠مس، كىي: 
 حرصا على تكييف ف الباحثتُى ألا إالرغم من أف ات١قياس عات١ي، كىو مقياس مقنن، كبالتي تقدمها جامعة ات١لك خالد. 

في الإدارة  ا( أستاذن 20متُ، بلغت )داة على عينة من المحك  لأعلى البيئة السعودية اتٞامعية، كعليو بً عرض ت٤تول ا المحتول
 كالتخطيط كاتٞودة، التي كافقت على تٚيع فقرات ات١قياس. 

في اَّالات ات٠مس؛ حيث بلغت عدد فقرات  ا( عنصرن 66كبعد أف أصبحت الأداة جاىزة للتطبيق، تضمنت ) 
،، كعدد فقرات ت٣اؿ ا( عنصرن 14، كعدد فقرات ت٣اؿ الاعتمادية)ا( عنصرن 13ت٣اؿ اتٞوانب ات١ادية ات١لموسة)

. ا( عنصرن 13، كعدد فقرات ت٣اؿ التعاطف)ا( عنصرن 12،، كعدد فقرات ت٣اؿ الأمن كالسلبمة)ا( عنصرن 14الاستجابة)
الثبات بطريقة التطبيق كإعادة التطبيق، كبلغت الفتًة بتُ التطبيقتُ مدة أسبوعتُ، كبلغ معامل الثبات  خضعت الأداة لقياس

 تٯكن الاعتماد عليو، مقارنةن بالدراسات السابقة. اا عالين ثباتن  د( كيع0.889) على مستول الأداة ككل
 الأساليب الإحصائية:

 Statistical Package for theمن خلبؿ برنامج التحليل الإحصائي  هاكتٖليل قاـ الباحثاف بتفريغ الاستبانة      

Social Sciences (SPSS)  ، استخدما الاختبارات الإحصائية التالية:حيث 
 ( بتُ المحكمتُ لاعتماد الفقرة. 80اعتمد الباحثاف تٟساب صدؽ فقرات الأداة على نسبة الاتفاؽ )% 
 الأخرالأكؿ ك  تُبتُ التطبيق معامل اختبار بتَسوف تٟساب ثبات الأداة. 
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  الوسط اتٟسابي ات١رجح تٟساب متوسط الإدراؾ أك التوقع لفقرات الأداة كاَّالات كالأداة ككل. كاعتمد الباحثاف
أدنى للحكم على جودة ات٠دمة ات١قدمة من  ا( للمقياس ات٠ماسي؛ حدن 3) الوسط النظرم ات١عيارم باعتماد الدرجة

 عضاء ىيئة التدريس كلتوقعاتهم تٞودة ات٠دمة. لإدراؾ أ ااتٞامعة كفقن 
  استخداـ الاختبار التائي t.test ت١عرفة دلالة الفركؽ في متوسط إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد تٞودة

 ت١تغتَ التخصص )إنسانية، تطبيقية(. كفقناات٠دمة ات١قدمة كمتوسط إدراكاتهم، 
  الأيحادم تٟساب الفركؽ الإحصائية في إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تٞودة ات٠دمة ات١قدمة من استخداـ تٖليل التباين

أستاذ( كعدد سنوات ك أستاذ مشارؾ، ك ت١تغتَم: الرتبة العلمية )أستاذ مساعد،  ااتٞامعة ككذلك توقعاتهم تٞودتها، كفقن 
 سنة فأكثر(. 16سنة،  15-11سنوات،  10-6سنوات،  6ات٠دمة )أقل من 

 عرض نتائج البحث ومناقشتها
على كمناقشتها، كتقدنً ات١قتًحات كالتوصيات، أسئلة البحث الثلبث، تًتيب ل اض نتائج البحث، كفقن ابً استعر  

 :النحو التالر
ا بين درجة متوسط إدراكات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الملك خالد حصائيً إوؿ: ىل توجد فروؽ دالة السؤاؿ الأ

 الخدمة التي تقدمها جامعة الملك خالد وبين درجة توقعاتهم للخدمة؟لمستوى جودة 
كفيما يلي يستعرض الباحثاف النتائج الرئيسة للسؤاؿ الأكؿ، على مستول اَّالات كالأداة ككل، بعد ذلك سيتم  

 عرض النتائج على مستول عناصر جودة ات٠دمات في كل ت٣اؿ:
عضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة ات٠دمة التي ت٬ب أف إدراكات أ بتُ متوسط( يبتُ الفرؽ 4جدكؿ)

 على مستول اَّالات ات٠مس، كالأداة ككلحصائية، ، كدلالتو الإت٢اتقدمها اتٞامعة كمتوسط توقعاتهم 
 اَّالات دراؾالإ متوسط التوقع متوسط  الفرؽ قيمة "ت" المحسوبة الدلالة  مستول

 ات١ادية المحسوسة 3.54 4.34 0.80- 35.658- 000.

 الاعتمادية 3.48 4.29 0.80- 23.192- 000.

 الاستجابة 3.63 4.06 0.43- 9.051- 000.

 الأمن كالسلبمة 3.87 -4.40 0.53- 19.680 000.

 التعاطف 3.82 4.41 0.59- 10.465- 000.

 الإتٚالر 3.67 4.30 0.63- 19.947- 000.
حصلت على النتائج  نتائج إجابة السؤاؿ الأكؿ بشكلو عاـ على مستول اَّالات ات٠مس للؤداة،ف أ( 4يتبتُ من اتٞدكؿ)

 ة:التالي
على أف أ( ك 3.48- 3.78)بتُ اتٞامعة تٞودة ات٠دمات التي تقدمها عضاء ىيئة التدريس أدراؾ إيتًاكح متوسط  .1

 .(الاعتمادية) َّاؿمتوسط  كأدنى( الأمن كالسلبمة)َّاؿ متوسط 
على أف أ( ك 4.06  - 4.41اتٞامعة بتُ)تٞودة ات٠دمات التي تقدمها عضاء ىيئة التدريس أيتًاكح متوسط توقع  .2

 .الاستجابة() َّاؿمتوسط  كأدنى( التعاطف) َّاؿمتوسط 
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-) بتُعضاء ىيئة التدريس، بأدراؾ كالتوقع تٞودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة من كجهة نظر يتًاكح الفرؽ بتُ الإ .3
 (.0.05تٚيع الفركؽ سالبة في اَّالات ات٠مس، كدالة عند مستول )( ك 0.43- :0.80

( 3.67) باتٞامعةتٞودة ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعة عضاء ىيئة التدريس أدراؾ كعلى مستول الأداة، بلغ متوسط إ .4
-(، كبلغ الفرؽ بتُ إدراكاتهم كتوقعاتهم )4.30) اتٞامعة ينبغي أف تقدمهاتٞودة ات٠دمة التي كبلغ متوسط توقعهم 

 (، كىو فرؽ داؿه سلبينا.0.63
 وفيما يلي تفصيل لنتائج إجابة السؤاؿ الأوؿ على مستوى المجاؿ وعناصره، وعلى النحو التالي:

 :: الجوانب المادية الملموسةأولًا 
إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة ات٠دمة التي ت٬ب أف  بتُ متوسط( يبتُ الفرؽ 5جدكؿ)

 حصائية، في ت٣اؿ اتٞوانب ات١ادية ات١لموسة، كدلالتو الإت٢اتقدمها اتٞامعة كمتوسط توقعاتهم 

 متوسط ات١ادية ات١لموسة ت٣اؿ اتٞوانبعناصر  الرقم
 دراؾالإ

 متوسط
قيمة "ت"  الفرؽ التوقع

 المحسوبة
الدلالة 

 حصائيةالإ
 000. 17.328- 0.44- 4.63 4.19 جاذبية ات١ظهر الداخلي كات٠ارجي للجامعة  .1
 000. 21.609- 0.86- 4.43 3.56 حداثة الأجهزة كالأدكات كات١عدات  .2
 000. 21.625- 0.85- 4.44 3.59 ات١ظهر اتٞيد للموظفتُ باتٞامعة  .3
 000. 6.867- 0.62- 4.47 3.84 مناسبة للبجتماعاتتوافر أماكن   .4
 000. 29.124- 1.82- 4.67 2.85 قرب اتٞامعة من مناطق سكنية كخدمية  .5
 000. 21.549- 1.49- 4.19 2.70 توافر ات١راجع كالدكريات اتٟديثة  .6
 000. 20.264- 1.30- 4.51 3.21 توفر معامل اتٟاسوب.  .7
 000. 16.957- 1.40- 4.36 2.96 توفر معامل التخصصات العلمية ات١ختلفة  .8

توفر موقع متميز للجامعة على شبكة   .9
 004. 2.934- 0.10- 4.39 4.28 .ات١علومات الدكلية

الكفاءة العالية للعناصر البشرية باتٞامعة   .10
 000. 28.020- 0.71- 4.35 3.64 .في أداء ات٠دمة

11.  
درجة عالية من التأىيل العلمي كات٠برة 

 000. 19.323- 0.52- 3.96 3.44 كتٞاف اتٞامعةللعناصر البشرية في ت٣الس 

توفر ات٠دمات الأساسية متوفرة باتٞامعة   .12
 .(استًاحة -تٛامات-كفتتَيات-)مطاعم

3.79 4.27 -0.48 -17.792 .000 

 010. 2.603 0.21 3.77 3.98 .كجود شبكة اتصالات حديثة  .13
 ة:حصلت على النتائج التالي ات١لموسة،ف عناصر ت٣اؿ اتٞوانب ات١ادية أ( 5يتبتُ من اتٞدكؿ)
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على متوسط لعنصر )توفر موقع أف أ( ك 2.70- 4.28)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أدراؾ إيتًاكح متوسط  .1
 .)توافر ات١راجع كالدكريات اتٟديثة(لعنصر دنى متوسط أ( ك ات١علومات الدكليةمتميز للجامعة على شبكة 

على متوسط لعنصر )قرب اتٞامعة من أف أ( ك 3.96- 4.67)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أيتًاكح متوسط توقع  .2
)درجة عالية من التأىيل العلمي لعنصر متوسط  كأدنىمناطق سكنية كخدمية قرب اتٞامعة من مناطق سكنية كخدمية( 

 .كات٠برة للعناصر البشرية في ت٣الس كتٞاف اتٞامعة ات١ختلفة
   0.21) بتُعضاء ىيئة التدريس، بأدراؾ كالتوقع تٞودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة من كجهة نظر الإ يتًاكح الفرؽ بتُ .3

حصل عليو سالب فرؽ  كأعلى)كجود شبكة اتصالات حديثة( العنصر حصل عليو إت٬ابي على فرؽ أ( ك -1.82-
 كاحد فقط من عناصر اَّاؿ البالغةف الفرؽ موجب في عنصر أ)قرب اتٞامعة من مناطق سكنية كخدمية(، ك العنصر 

 في تٚيع عناصر اَّاؿ.إحصائيان  ف الفرؽ غتَ داؿو أك  اَّاؿ،، كسالب في بقية عناصر ( عنصرنا13)
 :الاعتمادية :اثانيً 

إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة ات٠دمة التي ت٬ب أف  بتُ متوسط( يبتُ الفرؽ 6جدكؿ)
 حصائية، في ت٣اؿ الاعتمادية، كدلالتو الإت٢اتقدمها اتٞامعة كمتوسط توقعاتهم 

 عناصر ت٣اؿ  الاعتمادية الرقم
 متوسط
 الادراؾ

 متوسط
 التوقع

 الفرؽ
قيمة "ت" 

 المحسوبة
مستول 
 الدلالة

 125. 1.538- 0.14- 3.81 3.67 .إدارة اتٞامعة في تقدنً ات٠دمة ات١ناسبة لعضو ىيئة التدريسكفاء   .1
 000. 23.165- 0.84- 4.51 3.67 .الثقة في ات١سئولتُ الإداريتُ باتٞامعة  .2
 000. 15.530- 0.82- 4.51 3.69 .عضاء ىيئة التدريسأحرص إدارة اتٞامعة على حل مشكلبت   .3
 000. 10.004- 0.86- 4.40 3.54 .اتٞامعة  الإبداعتشجع إدارة   .4
 000. 23.306- 0.84- 4.05 3.21 .اتٞامعة في تٖستُ جودة ات٠دمةبتسهم عمليات التقونً   .5
 000. 5.835- 0.43- 4.00 3.57 .تكامل ات٠دمات التي تقدمها اتٞامعة  .6
 000. 18.629- 1.33- 4.57 3.24 .تقدنً ات٠دمة لعضو ىيئة التدريس في مواعيدىا ات١توقعة  .7
 000. 23.000- 0.94- 4.36 3.42 .خدمة اَّتمع(-تْث-توافر الأنشطة كتنوعها في اتٞامعة )تدريس  .8

9.  
كجود اجتماعات دكرية بأعضاء ىيئة التدريس، لاطلبعهم على 

 .ديداتٞ
3.05 4.00 -0.95 -15.663 .000 

 000. 6.234- 0.43- 3.70 3.27 يقع داخل اتٞامعة.تتقبل إدارة اتٞامعة مسئولية الإت٫اؿ، الذم قد   .10

تتعدد القنوات التي من خلبت٢ا يتم تبادؿ ات١علومات بتُ إدارة اتٞامعة   .11
 .عضاء ىيئة التدريسأك 

3.15 4.37 -1.22 -7.211 .000 

 000. 34.197- 1.10- 4.77 3.67 .الدقة كعدـ الأخطاء في تقدنً ات٠دمات ات١ختلفة  .12
 000. 18.684- 0.91- 4.47 3.56 ..الكافي من ات١وظفتُتوافر العدد   .13
 593. 535.- 0.02 4.02 4.03 .الاحتفاظ بسجلبت كملفات دقيقة  .14

 ة:حصلت على النتائج التالي الاعتمادية،عناصر ت٣اؿ  أف( 6) يتبتُ من اتٞدكؿ
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على متوسط لعنصر )حرص إدارة أف أك  (3.05- 3.69)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أدراؾ إيتًاكح متوسط  .1
)كجود اجتماعات دكرية بأعضاء ىيئة لعنصر متوسط  كأدنىعضاء ىيئة التدريس( أاتٞامعة على حل مشكلبت 

 .على كل جديد( لاطلبعهمالتدريس، 
الدقة كعدـ لعنصر )على متوسط أف أ( ك 3.70- 4.77)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أيتًاكح متوسط توقع  .2

)تتقبل إدارة اتٞامعة مسئولية الإت٫اؿ، الذم قد يقع داخل لعنصر متوسط  كأدنىفي تقدنً ات٠دمات ات١ختلفة( الأخطاء 
 .اتٞامعة(

 0.14)عضاء ىيئة التدريس، بلغ أدراؾ كالتوقع تٞودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة من كجهة نظر يتًاكح الفرؽ بتُ الإ .3
أف أعلى فرؽ سالب )الاحتفاظ بسجلبت كملفات دقيقة( ك العنصر حصل عليو موجب على فرؽ أف أ( ك -1.33-

في عنصر حصل وجب ات١ف الفرؽ أ)تقدنً ات٠دمة لعضو ىيئة التدريس في مواعيدىا ات١توقعة(، ك العنصر حصل عليو 
ؿ ف الفرؽ غتَ داأفي بقية عناصر اَّاؿ. ك  سالبه كأف الفرؽ ، ا( عنصرن 14كاحد فقط من عناصر اَّاؿ البالغة )

 .في بقية عناصر اَّاؿإحصائيان  ؿه داالفرؽ تٚالر عناصر اَّاؿ، ك إفي عنصرين فقط من  احصائين إ
 ا: الاستجابةثالثً 

إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة ات٠دمة التي ت٬ب أف  بتُ متوسط( يبتُ الفرؽ 7جدكؿ)
 حصائية، في ت٣اؿ الاستجابةكدلالتو الإ، ت٢اتقدمها اتٞامعة كمتوسط توقعاتهم 

 عناصر ت٣اؿ الاستجابة الرقم
 متوسط

 دراؾالإ
 متوسط
 التوقع

 الفرؽ
قيمة "ت" 

 المحسوبة
مستول 
 الدلالة

 000. 7.471- 0.56- 4.37 3.81 إعلبـ ات١ستفيد تٔوعد اتٟصوؿ على ات٠دمة كالانتهاء منها.  .1
 464. 734.- 0.01 3.84 3.85 .ات١ستفيدينسرعة الإدارة في تلبية احتياجات تٚيع   .2
 485. 699. 0.13 3.53 3.66 ..دائمة الاستعداد التاـ ت١ساعدة ات١ستفيدين بصفةو   .3
 012. 2.539- 0.09- 4.02 3.93 .الرد الفورم على استفسارات ات١ستفيدين  .4
 001. 3.223- 0.19- 3.92 3.73 .سرعة الإدارة في تْث شكاكل ات١ستفيدين  .5

- 1.07- 4.63 3.56 .إعلبـ ات١ستفيدين بكل ما ت٭دث في حينو  .6
22.215 

.000 

- 0.78- 4.25 3.47 كفاءة التعامل مع ات١تغتَات الطارئة كالأزمات.  .7
17.156 

.000 

 1.06- 4.41 3.35 .إعلبـ ات١ستفيدين بأم تغيتَ طارئ في مواعيد تقدنً ات٠دمة  .8
-

27.828 
.000 

 1.35- 4.30 2.95 ..الصحيح، كمن أكؿ مرةأداء ات٠دمة بالشكل   .9
-

17.456 
.000 

 003. 2.974- 0.17- 4.20 4.03 .بذؿ اتٞهد لتحستُ جودة ات٠دمات كالأنشطة التي تقدمها اتٞامعة  .10

11.  
متابعة إدارة اتٞامعة باىتماـ ت١قتًحات ات١ستفيدين لتحستُ جودة 

 000. 7.639- 0.39- 3.95 3.57 ات٠دمة

 000.- 1.28- 4.47 3.19 الدراسات كالبحوث لتحستُ جودة ات٠دمة.استثمار نتائج   .12
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19.231 
 000. 3.958 0.34 3.35 3.68 اتٟساسية تٟاجات كرغبات اعضاء ىيئة التدريس.  .13

14.  
كأعضاء ىيئة تٖقيق الاتصاؿ ات١تبادؿ بتُ إدارة اتٞامعة كالكلية 

 .التدريس
4.07 3.95 0.12 1.076 .283 

ة:ف عناصر ت٣اؿ الاستجابة ، حصلت على النتائج التاليأ( 7) يتبتُ من اتٞدكؿ  
الاتصاؿ  )تٖقيقعلى متوسط لعنصر أف أ( ك 2.95- 4.07)بتُ اعضاء ىيئة التدريس باتٞامعة  إدراؾيتًاكح متوسط  .1

كأعضاء ىيئة تٖقيق الاتصاؿ ات١تبادؿ بتُ إدارة اتٞامعة كالكلية  كأعضاء ىيئة التدريسات١تبادؿ بتُ إدارة اتٞامعة كالكلية 
 .من أكؿ مرة( الصحيح،)أداء ات٠دمة بالشكل لعنصردنى متوسط أك  التدريس(

استثمار نتائج لعنصر )على متوسط أ ( كأف3.35- 4.47)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أيتًاكح متوسط توقع  .2
 عضاء ىيئة التدريس(.أت )اتٟساسية تٟاجات كرغبالعنصر دنى متوسط أالدراسات كالبحوث لتحستُ جودة ات٠دمة.( ك 

 0.34-)عضاء ىيئة التدريس، بلغ أدراؾ كالتوقع تٞودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة من كجهة نظر يتًاكح الفرؽ بتُ الإ .3
فرؽ حصل عليو  كأدنىعضاء ىيئة التدريس( أ)اتٟساسية تٟاجات كرغبات العنصر على فرؽ حصل عليو أ( ك 1.35-
( عناصر من عناصر اَّاؿ البالغ 4ف الفرؽ موجب في )أالصحيح، كمن أكؿ مرة(، ك )أداء ات٠دمة بالشكل العنصر 
( عناصر، كالفرؽ 3في ) إحصائينا ف الفرؽ غتَ داؿو أك  اَّاؿ.من عناصر  ( عناصر10، كسالب في )( عنصرنا14عددىا)

 في بقية عناصر اَّاؿ.إحصائيان  داؿه 
 ا: الأمن والسلامةرابعً 

إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة ات٠دمة التي ت٬ب أف  بتُ متوسطيبتُ الفرؽ  :(8) جدكؿ
 من كالسلبمة حصائية، في ت٣اؿ الأ، كدلالتو الإت٢اتقدمها اتٞامعة كمتوسط توقعاتهم 

 
 الرقم

 من كالسلبمةعناصر ت٣اؿ الأ
 متوسط

 دراؾالإ
 متوسط
 التوقع

 الفرؽ
قيمة "ت" 

 المحسوبة
 مستول
 الدلالة

 000. 13.199- 0.76- 4.21 3.45 .حسن معاملة إدارة اتٞامعة لأعضاء ىيئة التدريس  .1
 000. 23.446- 0.98- 4.69 3.71 توفر الكفاءة كات١هارة في موظفي إدارة اتٞامعة.  .2
 000. 6.688- 0.26- 4.48 4.23 .توفر الأماف الكافي تٔحيط تقدنً ات٠دمة  .3
 000. 16.785- 0.46- 4.44 3.98 .كتأييد إدارة اتٞامعة للموظفتُ لأداء كظائفهمدعم   .4
 000. 5.646 0.21 4.12 4.33 سرية ات١علومات ات٠اصة بات١ستفيد، التي تتطلب ذلك.  .5
 000. 4.248- 0.26- 4.43 4.17 .الثقة في مهارات ات١وظفتُ بإدارة اتٞامعة  .6
 000. 27.422- 0.70- 4.51 3.81 .إدارة اتٞامعةاللياقة كحسن ات٠لق لدل موظفي   .7
 000. 15.008- 0.68- 4.41 3.73 .شعور ات١ستفيد بالأماف في التعامل مع إدارة اتٞامعة  .8

9.  
سلوؾ ات١وظفتُ بإدارة اتٞامعة يعزز الشعور بالأماف 

 .كالثقة لدل ات١ستفيد
3.97 4.41 -0.43 -16.488 .000 

 000. 23.412- 0.96- 4.42 3.46 .الكافية كحسن توصيلهاإت١اـ ات١وظفتُ بات١علومات   .10
 000. 20.055- 0.57- 4.34 3.77 .تتعامل اتٞامعة بات١علومات ات٠اصة بات١ستفيد بسرية  .11
 000. 18.204- 0.81- 4.68 3.87 .توفر كسائل التجهيزات الأمنية كالسلبمة العامة  .12
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 ة:كالسلبمة، حصلت على النتائج التاليف عناصر ت٣اؿ الأمن أ( 8) يتبتُ من اتٞدكؿ
 )توفرعلى متوسط لعنصر أ كأف( 3.45- 4.23)بتُ دراؾ اعضاء ىيئة التدريس باتٞامعة إيتًاكح متوسط  .1

 .)حسن معاملة إدارة اتٞامعة لأعضاء ىيئة التدريس(لعنصر دنى متوسط أك  ات٠دمة(الأماف الكافي تٔحيط تقدنً 
توفر لعنصر )على متوسط أ كأف( 4.12- 4.69)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أيتًاكح متوسط توقع  .2

)سرية ات١علومات ات٠اصة بات١ستفيد، التي تتطلب لعنصر دنى متوسط أالكفاءة كات١هارة في موظفي إدارة اتٞامعة( ك 
 .ذلك(

-عضاء ىيئة التدريس، بلغ )أظر دراؾ كالتوقع تٞودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة من كجهة نيتًاكح الفرؽ بتُ الإ .3
)سرية ات١علومات ات٠اصة بات١ستفيد، التي تتطلب ذلك( العنصر على فرؽ موجب حصل عليو أ( ك 0.98-0.21

( عناصر 1ف الفرؽ موجب في )أ)توفر الكفاءة كات١هارة في موظفي إدارة اتٞامعة(، ك العنصر فرؽ حصل عليو  كأدنى
في  ؿه ف الفرؽ داأك  اَّاؿ.من عناصر  ( عنصرنا11، كسالب في )عنصرنا (12) من عناصر اَّاؿ البالغ عددىا

 .تٚيع عناصر اَّاؿ
 :خامسا: التعاطف

إدراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت١ستول جودة ات٠دمة التي ت٬ب أف  بتُ متوسطيبتُ الفرؽ :( 9) جدكؿ
 حصائية، في ت٣اؿ التعاطف، كدلالتو الإت٢اتقدمها اتٞامعة كمتوسط توقعاتهم 

 عناصر ت٣اؿ التعاطف الرقم
 متوسط

 دراؾالإ
 متوسط
 الفرؽ التوقع

قيمة "ت" 
 المحسوبة

 مستول
 الدلالة

 000. 7.673- 0.52- 4.57 4.05 .تفهم إدارة اتٞامعة لاحتياجات ات١ستفيدين  .1
 000. 23.712- 0.85- 4.43 3.58 .كضع مصالح ات١ستفيدين في مقدمة اىتمامات إدارة اتٞامعة  .2
 000. 6.589- 0.26- 4.43 4.17 .ملبءمة ساعات العمل كالوقت ات١خصص لتقدنً ات٠دمة  .3
 000. 7.597- 0.38- 4.16 3.79 تقدير ظركؼ ات١ستفيد كالتعاطف معو عند تعرضو ت١شكلة ما.  .4
 000. 8.642- 0.70- 4.47 3.77 .الركح ات١رحة في التعامل مع ات١ستفيد  .5
 000. 9.898- 0.95- 4.48 3.52 .، بالتطوير ات١ستمر، للبرتقاء بات٠دمةالأساتذةتلبية رغبات   .6
 000. 6.321- 0.44- 4.46 4.02 .الوصوؿ بات١ستفيد للشعور بالرضا لدل تلقيو ات٠دمة  .7
 000. 6.321- 0.44- 4.11 3.67 كتلبيتها. دراسة احتياجات ات١ستفيدين دكريان   .8
 002. 3.188- 0.19- 4.11 3.92 ت٬اد اتٟلوؿ ت٢ا.إات١ستمرة للصعوبات التي تواجو ات١ستفيد، ك ات١تابعة   .9

 908. 116. 0.06 4.23 4.29 .عضاء ىيئة التدريسأيظهر ات١وظفوف الود في علبقتهم مع   .10
 000. 23.712- 0.85- 4.64 3.78 .كضع مصلحة ات١ستفيد في مقدمة اىتمامات الإدارة  .11
 000. 12.449- 0.65- 4.43 3.78 .اتٞامعة فرصة للبحتفالات كالرحلبت كالتعارؼتتيح إدارة   .12
 000. 24.537- 1.46- 4.78 3.33 احتًاـ ضيوؼ اتٞامعة كزكارىا كاستقبات٢م تْفاكة.  .13

 ة:حصلت على النتائج التالي التعاطف،عناصر ت٣اؿ  أف( 9يتبتُ من اتٞدكؿ)
ات١وظفوف  )يظهرعلى متوسط لعنصر أ كأف( 3.33- 4.29)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أدراؾ إيتًاكح متوسط  .1

 .)احتًاـ ضيوؼ اتٞامعة كزكارىا كاستقبات٢م تْفاكة(لعنصر متوسط  كأدنىالود في علبقتهم مع ات١ستفيد( 
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احتًاـ ضيوؼ نصر )لععلى متوسط أ كأف( 4.11- 4.78)بتُ عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة أيتًاكح متوسط توقع  .2
ا كتلبيتها( ك)ات١تابعة )دراسة احتياجات ات١ستفيدين دكرين للعنصرين متوسط  كأدنىاتٞامعة كزكارىا كاستقبات٢م تْفاكة( 

 .ات١ستمرة للصعوبات التي تواجو ات١ستفيد، كإت٬اد اتٟلوؿ ت٢ا(
- 0.06عضاء ىيئة التدريس بتُ )أمن كجهة نظر دراؾ كالتوقع تٞودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة . يتًاكح الفرؽ بتُ الإ3

عضاء ىيئة التدريس، بالتطوير ات١ستمر، للبرتقاء بات٠دمة( أرغبات  تلبية)العنصر على فرؽ موجب حصل عليو أ( ك -0.95
 سالب فيف الفرؽ أعضاء ىيئة التدريس(، ك أ)يظهر ات١وظفوف الود في علبقتهم مع العنصر حصل عليو سالب فرؽ أعلى ك 

 في تٚيع العناصر ما عدا عنصر كاحد من عناصر اَّاؿ.إحصائيان  ؿه ف الفرؽ داأ، ك ( عنصرنا13)كعددىا عناصر اَّاؿ  بقية
دراكات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ت٨و مستول إبتُ  ا: ىل توجد فركؽ دالة إحصائين جابة السؤاؿ الثانيإ

أستاذ( ك أستاذ مشارؾ، ك تطبيقية( كالدرجة العلمية )أستاذ مساعد،  –)إنسانية جودة ات٠دمة تعزل للمتغتَات: التخصص 
 سنة فأكثر(؟ 16سنة،  15-11سنوات،  10-6سنوات،  6قل من أكمتغتَ عدد سنوات ات٠دمة )

 دراكات عينة البحث وفقا لمتغير التخصص:إالفروؽ في -1
كنتائج اختبار"ت" لدلالة الفركؽ بتُ تقديرات أعضاء ىيئة التدريس ( ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية 10جدكؿ)

 ا ت١تغتَ التخصص)إنسانية ، تطبيقية(.تّامعة ات١لك خالد ات١دركة  ت١ستول جودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة كفقن 
 مستول
 الدلالة

 "ت"
 المحسوبة

 درجة
 اتٟرية

 الات٨راؼ
 ات١عيارم

 التخصص ات١توسط
ت٣اؿ جودة 

 ات٠دمة
.584 
 

.687 
 

307 
 (188انسانية ف) 3.67 0.25

 تٚالرالإ
 (121تطبيقية ف) 3.66 0.28

عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة ات١عبرة أا بتُ تقديرات حصائين إ( عدـ كجود فركؽ دالة 10) يلبحظ على نتائج اتٞدكؿ      
نسانية، كالتطبيقية(، كىو ما يعتٍ اتفاقهم لتخصصاتهم )الإا ، كفقن ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعةدراكاتهم ت١ستول جودة إعن 

 . في كليات اتٞامعة ات١ختلفة الإنسانية كالتطبيقيةعلى مستول اتٞودة ات١قدمة 
 لمتغير الدرجة العلمية:ا دراكات عينة البحث وفقً إالفروؽ في -2

ر تٖليل التباين الاحادم لدلالة الفركؽ بتُ ( يوضح ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية كنتائج اختبا11جدكؿ)
ا ت١تغتَ الدرجة تقديرات أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ات١دركة ت١ستول جودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة كفقن 

 أستاذ(ك أستاذ مشارؾ، ك العلمية )أستاذ مساعد، 
 الدلالة مستول قيمة"ؼ" متوسط الات٨رافات اتٟريةدرجات  ت٣موع الات٨رافات مصدر التباين ت٣الات جودة ات٠دمة

 الكلي
 0.002 2 0.003 بتُ اَّموعات

 0.07 306 21.278 داخل اَّموعات 0.976 0.024
  308 21.281 اَّموع

عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة ات١عبرة أبتُ تقديرات  احصائين إ دالةو ( عدـ كجود فركؽ 11) يلبحظ على نتائج اتٞدكؿ     
(، كأستاذمشارؾ، كأستاذ ، أستاذ مساعدا لدرجتهم العلمية )، كفقن التي تقدمها اتٞامعة دراكاتهم ت١ستول جودة ات٠دمةإعن 
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امعة كىو ما يعتٍ اتفاقهم على تقدير مستول اتٞودة ات١قدمة، كىو ما يعتٍ عدـ تأثر الدرجة العلمية لعضو ىيئة التدريس باتٞ
 تٞامعة.من افي مستول تقديره للخدمة ات١قدمة 

 دراكات عينة البحث وفقا لمتغير عدد سنوات الخدمة:إالفروؽ في -3
( ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية كنتائج اختبار تٖليل التباين الاحادم لدلالة الفركؽ بتُ تقديرات 12جدكؿ)

أقل )ات٠دمة ا ت١تغتَ سنوات جودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة كفقن  ات١دركة ت١ستولأعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد 
 سنة فأكثر( 16سنة،  15-11سنوات،  10-6سنوات، 6 من

درجات  ت٣موع الات٨رافات مصدر التباين ت٣الات جودة ات٠دمة
 اتٟرية

 قيمة"ؼ" متوسط الات٨رافات
 المحسوبة

 مستول
 الدلالة

 الكلي
 0.019 3 0.058 بتُ اَّموعات

 0.07 305 21.223 داخل اَّموعات 0.84 0.28
  308 21.281 اَّموع

عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة ات١عبرة أبتُ تقديرات  احصائين إ دالةو ( عدـ كجود فركؽ 12) يلبحظ على نتائج اتٞدكؿ      
سنوات،  10-6سنوات، 6 أقل من)ات٠دمة ا ت١تغتَ سنوات ، كفقن ات٠دمة ات١قدمة من اتٞامعةدراكاتهم ت١ستول جودة إعن 
سنة فأكثر(، كىو ما يعتٍ اتفاقهم على تقدير مستول اتٞودة ات١قدمة، كىو ما يعتٍ عدـ تأثر سنوات  16سنة،  11-15

 ات٠دمة باتٞامعة لعضو ىيئة التدريس باتٞامعة في تقدير مستول جودة ات٠دمة ات١قدمة من اتٞامعة.
بين توقعات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الملك خالد نحو مستوى ا إحصائيً  دالةٌ ىل توجد فروؽ : السؤاؿ الثالث

تطبيقية( والدرجة العلمية )أستاذ مساعد،  –تعزى للمتغيرات: التخصص )إنسانية الخدمة التي تقدمها الجامعة جودة 
 16سنة،  15-11سنوات،  10-6سنوات،  6قل من أأستاذ( ومتغير عدد سنوات الخدمة )و أستاذ مشارؾ، و 

 ؟فأكثر(سنة 
 ا لمتغير التخصص:الفروؽ في توقعات عينة البحث وفقً -1

ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية كنتائج اختبار"ت" لدلالة الفركؽ بتُ تقديرات أعضاء ىيئة يبتُ ( 13جدكؿ)
 تطبيقية(. إنسانية،)التخصص ت١تغتَ  اجودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة كفقن  ات١توقعة ت١ستولالتدريس تّامعة ات١لك خالد 

 مستول
 الدلالة

 "ت"
 المحسوبة

 درجة
 اتٟرية

 الات٨راؼ
 التخصص ات١توسط ات١عيارم

ت٣اؿ جودة 
 ات٠دمة

.590 
 

.466 
 

307 
 

 (188نسانية ف)إ 4.28 0.46
 (121تطبيقية ف) 4.32 0.46 تٚالرالإ

عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة ات١عبرة أا، بتُ تقديرات حصائين إ ( عدـ كجود فركؽ دالةو 13) يلبحظ على نتائج اتٞدكؿ     
ا ت١تغتَ التخصص)إنسانية ، تطبيقية(، كىو ما يعتٍ عدـ تأثتَ تٗصص عضو عن توقعاتهم ت١ستول جودة ات٠دمة ات١طلوبة، كفقن 

 من اتٞامعة. التي يتوقعهاتقدير مستول اتٞودة في ىيئة التدريس 
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 ا لمتغير الدرجة العلمية:ة البحث وفقً الفروؽ في توقعات عين-2

ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية كنتائج اختبار تٖليل التباين لدلالة الفركؽ بتُ تقديرات أعضاء يبتُ ( 14جدكؿ )
)أستاذ الدرجة العلمية  ت١تغتَ اىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ات١توقعة ت١ستول جودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة كفقن 

 أستاذ(ك أستاذ مشارؾ، ك مساعد، 
 قيمة"ؼ" متوسط الات٨رافات درجات اتٟرية ت٣موع الات٨رافات مصدر التباين ت٣الات جودة ات٠دمة

 المحسوبة
 مستول
 الدلالة

 الكلي
 0.007 2 0.014 بتُ اَّموعات

 0.21 306 64.334 داخل اَّموعات 0.967 0.034
  308 64.348 اَّموع

عضاء ىيئة التدريس باتٞامعة ات١عبرة عن أبتُ تقديرات  إحصائينا، دالةو ( عدـ كجود فركؽ 14)  يلبحظ على نتائج اتٞدكؿ
أستاذ(، ك أستاذ مشارؾ، ك )أستاذ مساعد، التدريس الدرجة العلمية لعضو ىيئة  كفقتوقعاتهم ت١ستول جودة ات٠دمة ات١طلوبة، 

 من اتٞامعة. التي يتوقعهاعضو ىيئة التدريس في تقدير مستول اتٞودة لكىو ما يعتٍ عدـ تأثتَ الدرجة العلمية 
 ا لمتغير عدد سنوات الخدمة:الفروؽ في توقعات عينة البحث وفقً  -3

لدلالة الفركؽ بتُ تقديرات أعضاء ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية كنتائج اختبار تٖليل التباين يبتُ ( 15جدكؿ )
قل أ)ات٠دمة ت١تغتَ عدد سنوات  اىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد ات١توقعة ت١ستول جودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة كفقن 

 سنة فأكثر( 16سنة،  15-11سنوات، 10-6سنوات، 6من
ت٣الات جودة 

 ت٣موع الات٨رافات مصدر التباين ات٠دمة
درجات 

 متوسط الات٨رافات اتٟرية
 قيمة"ؼ"
 المحسوبة

 مستول
 الدلالة

 الكلي
 0.207 3 0.622 بتُ اَّموعات

 0.209 305 63.726 داخل اَّموعات 0.397 0.992
  308 64.348 اَّموع

باتٞامعة ات١عبرة عضاء ىيئة التدريس أبتُ تقديرات  إحصائينا، ةو ( عدـ كجود فركؽ دال15) يلبحظ على نتائج اتٞدكؿ       
-11سنوات، 10-6سنوات، 6 قل منأ)باتٞامعة ا ت١تغتَ سنوات ات٠دمة عن توقعاتهم ت١ستول جودة ات٠دمة ات١طلوبة، كفقن 

سنة فأكثر(، كىو ما يعتٍ عدـ تأثتَ سنوات ات٠دمة باتٞامعة لعضو ىيئة التدريس في تقدير مستول اتٞودة  16سنة،  15
 من اتٞامعة. التي يتوقعها

 على نتائج البحث التي بً استعراضها، يلبحظ: بناءن 
تٞودة ات٠دمات على مستول اَّالات ات٠مس  معضاء ىيئة التدريس باتٞامعة كتوقعاتهأدراكات بتُ إالفركؽ نتيجة ف أ .1

كالاعتمادية، ( في ت٣الر: ات١ادية المحسوسة -0.80على متوسط للفرؽ بلغ )أف أك ا، حصائين إ دالةه كالأداة ككل سالبةه ك 
للفرؽ على النحو  اكجاء ترتيب اَّالات ات٠مس كفقن  من كالسلبمة، ت٣اؿ الأفي ( -0.53) قل متوسط للفرؽ بلغأف أك 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



من وجهة نظر أعضاء ىيئة  SERVQUALدراكات والتوقعات قياس جودة الخدمات التي تقدمها جامعة الملك خالد باستخداـ مقياس الفجوة بين الإ
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عند  احصائين إ دالةه كىذه الفركؽ  ،الاستجابةك من كالسلبمة، الأك التعاطف، ك الاعتمادية، ك التالر: ات١ادية المحسوسة، 
عضاء ىيئة أف ىناؾ فركؽ جوىرية بتُ مستول جودة ما يتلقاه أىو ما يشتَ (، ك 0.05مستول دلالة احصائية )

التدريس كيدركونو كبتُ توقعاتهم كما يأملونو. كعليو ينبغي على قيادة جامعة ات١لك خالد الارتقاء تٔستول ات٠دمات التي 
 . تقدمها لأعضاء ىيئة التدريس فيها، كسد الفرؽ بتُ الواقع ات١درؾ كات١توقع ات١أموؿ

إنسانية، )تٞودة ات٠دمات كفقنا ت١تغتَ التخصص  معضاء ىيئة التدريس باتٞامعة كتوقعاتهأدراكات بتُ إف الفركؽ أ .2
 ( عنصرنا،66( عنصرنا من عناصر أداة البحث في اَّالات ات٠مس البالغة )60في ) إحصائينا، ةه دالك  سالبةه تطبيقية(، 

 ستول جودة ات٠دمة(؛ الذم تٯثل اتٟد الأدنى للقبوؿ ت3ٔ) ات١عيارم ف عدد العناصر التي حصلت على الوسط النظرمأ .3
تٚالر عدد العناصر إمن  ا( عنصرن 63)التي تقدمها جامعة ات١لك خالد كفقنا لإدراكات أعضاء ىيئة التدريس تٖقق في 

( 3ف عدد )أك ( عنصرنا، 66عناصر الأداة البالغة )تٚالر من إ%(  95.45)ات٠مس كبنسبة  أداة البحثفي ت٣الات 
كىو المحك  %(،4.55ات١عيارم، كت٘ثل نسبة )من ات١توسط النظرم  حسابي أقلعناصر فقط حصلت على متوسط 

ت١ستول عضاء ىيئة التدريس أعلى متوسط لإدراؾ أف كأمة. للقبوؿ تٔستول جودة ات٠دمة ات١قد  الذم تٯثل اتٟد الأدنى 
من كالسلبمة، كأدنى متوسط ( ت٣اؿ الأ3.87جودة ات٠دمة )اتٞامعة تْسب ت٣الات جودة ات٠دمة التي تقدمها 

ات١ادية ك الاستجابة، ك التعاطف، بٍ من كالسلبمة، بٌ: الأ( الاعتمادية، كجاء ترتيب اَّالات على النحو الآ3.48)
 الاعتمادية.ك المحسوسة، 

تٞامعة تْسب ت٣الات جودة ا امستول جودة ات٠دمة التي ينبغي أف تقدمهعضاء ىيئة التدريس أعلى متوسط لتوقع أف أ .4
الاستجابة، كجاء ترتيب اَّالات على النحو في ت٣اؿ ( 4.06متوسط ) كأدنىت٣اؿ التعاطف، في ( 4.41ات٠دمة )

 الاستجابة.ك  كالاعتمادية،ات١ادية المحسوسة، ك من كالسلبمة، الأبٍ بٌ: التعاطف، الآ
ت١ستول جودة ات٠دمة التي تقدمها اتٞامعة، عضاء ىيئة التدريس عدـ كجود فركؽ دالةو إحصائينا في متوسط إدراؾ أ .5

 ات١دركة كات١توقعة، كفقنا ت١تغتَم: الدرجة العلمية كسنوات ات٠دمة.
ظهرت تأثتَ جودة ات٠دمة أ( التي  Tan & Kek,2004 من ) ليها  كله إ خلصكتتفق نتائج البحث اتٟالر مع النتائج التي 

أكبر من الفائدة التي ستنعكس على رضاىم ككلائهم  اانتباىهم  كمنحهم قدرن كإثارة عات على رضا ات١ستفيدين في اتٞام
ظهرت أ( التي 2007من )عاشور  ك العبادلة ، اليها دراسة كلو  خلصتمع النتائج التي ، ك للخدمات التعليمية ات١قدمة ت٢م

خلص ع النتائج التي ، كملتحستُ الأداءلان ات٦ا يعتٍ أف ىناؾ ت٣ ؛من توقعات الطلبة (%83)ف اتٞامعة استطاعت تٖقيق أ
ف اتٞامعات الاستًالية تقدـ ات٠دمات التعليمية التي أظهرت أالتي  (Arambewela & Hall, 2008 )من  كله   إليها

 مف ىناؾ فجوة بتُ اتٞامعات التقليدية القدتٯة كبتُ ميوؿ الطلبة كاتٕاىاتهكأترضي الطالب كتنمي مهاراتو الأكادتٯية، 
شارت إلذ أف ىناؾ علبقة كثيقة بتُ جودة أ(  التي Frick & Others,2009ليها )إ خلصمع النتائج التي ، ك اتٟديثة

مع النتائج التي ، ك التعليم كرضى الطالب، فكلما قدمت ات٠دمات التعليمية للطالب فائدة أكبر كاف رضاه ككلاؤه أكبر
الطلبب ت١ستول ات٠دمة ات١توفرة في ات١عهد كانت إت٬ابية  ف توقعاتأ ( Zachry &  Kleen, 2003) ليها إ خلص
 (Sungchul & Hyusuk, 2004)من  ليها كله إ خلصمع النتائج التي ، ك تٔستول تقديراتهم اتٟقيقية ت٢ذه ات٠دمةمقارنة ن 

من  كلو   ، كمع نتائج دراسة كجود فركؽ في مستول الفجوة في تقدير مستول جودة ات٠دمات هاظهرت نتائجالتي أ
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((Sangeeta & Banwet, 2004  فجوة بتُ إدراكات الطلبب كتوقعاتهم في مستول الفعالية  التي أظهرت كجود
 & Sahney ) ) دراسةمع نتائج ت، ك توقعاالدراكات ك الإسالبة بتُ  كأف الفجوةكالنوعية في التعليم اتٞامعي، 

Karunes, 2004   ة فراد العينة كتوقعاتهم في اَّاؿ ات١اديأإحصائينا بتُ إدراكات   كدالةو  سالبةو  التي أظهرت كجود فجوةو
 دراكات كالتوقعات.   فجوة سالبة بتُ الإ ( في كجود2010)بركات ، نتائج دراسة، كمع كالاعتمادية كالاستجابة المحسوسة

ىناؾ ف أالتي كشفت  (2006 الصارمي كزايد،)كتٗتلف نتائج البحث اتٟالر مع نتائج الدراسات السابقة، مثل دراسة 
كبتَنا بتُ الإدراكات كالتوقعات، كأف  كافية عن بعض ات٠دمات ات١قدمة   ات١ستفيدين من خدمة اتٞامعة غتَ راضتُ بدرجةو فرقا ن

ظهرت ات٩فاض كاضح في مستول جودة ات٠دمة التعليمية ات١دركة من قبل أ( التي 2011نتائج دراسة الربيعي )، كمع ت٢م
ىذا الضعف قد شمل أبعاد جودة ات٠دمة  أفمن اتٞامعات الأردنية ات٠اصة موضوع الدراسة. ك  ليا في كلو الدراسات الع
 ,Sangeeta & Banwet))نتائج دراسة  ،  كمع الاعتمادية كالاستجابةك التعاطف، ك ات١وثوقية، ك : ات١لموسية، ات٠مسة كافةن 

 & Sahney) نتائج دراسة  ، كمعالتخصصات النظريةفي جانب كجود فركؽ تعزل ت١تغتَ التخصص كلصالح   2004

Karunes, 200 ( في كجود 2010) بركات ، نتائج دراسة ، كمعالفجوة تضيق بتُ ات١درؾ كات١توقع فأ لذإشارت أ، التي
 .ت١تغتَ التخصص اعدـ كجود فركؽ دالة كفقن كفي  اتٞوانب ات١ادية المحسوسة كالاعتمادية، غتَ داؿ في ت٣الر سالبو  فرؽو 

 توصيات البحث:
 يوصي الباحثاف القيادة الأكادتٯية كالإدارية باتٞامعة بالتالر:

 كالاستماع ت١قتًحاتهم كالنظر فيها تّدية من خلبؿ تشكيل تٞاف متخصصة لدراسة  لأعضاء ىيئة التدريسصغاء لإا
 ، باعتبارىم الفئة التي من خلبت٢ا تٖقق اتٞامعة كظائفها التعليمية كالبحثية كخدمة اَّتمع ىذه ات١قتًحات

 تتوافر  أعضاء ىيئة التدريس، تْيثمباشرة مع  اختيار القائمتُ على تقدنً ات٠دمة التعليمية الذين يتعاملوف بصفةو  حسن
 اء ىيئة التدريس.مع أعضالرغبة في ات١ساعدة كالتعاكف الاحتًاـ كالتقدير ك فيهم 

 مكحاجاته ممن أجل إشباع رغباتهأعضاء ىيئة التدريس أبعاد اتٞودة التي ت٢ا تأثتَ كبتَ على رضا  التًكيز على. 
  ُتتميز  الإدارة كأعضاء ىيئة التدريس، كأفاستخداـ قنوات اتصاؿ متنوعة من أجل التعامل بشفافية كإدامة الثقة بت

   .ة لأعضاء ىيئة التدريس باتٞامعةكالتوقيت ات١ناسب لضماف تٖستُ جودة ات٠دمة ات١قدمبالدقة كاتٟداثة ات١عاملة 
   الأكادتٯي، كالاطلبع على التجارب آخر ات١ستجدات في اَّاؿ الإدارم  إلذالقياـ بدكرات تدريبية للموظفتُ للتعرؼ

 اتٞامعية الناجحة، للبستفادة منها.
  التي تقدمها اتٞامعة، تٞميع ات١ستفيدين: الداخليتُ )الأستاذ، ات٠دمات تٚيع  تحستُ اتٞودة فيلاستًاتيجية خطة كضع

 كالطالب، كات١وظف( كات٠ارجيتُ )اَّتمع، اتٟكومة(، في سياؽ تٖقيق رؤية اتٞامعة في التميز على ات١ستول العات١ي.
 مقترحات البحث:

  تناكؿ متغتَات أخرل ب من جامعة ات١لك خالد موضوع جودة ات٠دمة ات١قدمةمن الدراسات كالبحوث في  إجراء مزيدو
عضاء ىيئة التدريس كالطلبب كات١وظفتُ في الكليات، كات١ستفيدين من خدمات أكمن كجهة نظر فئات أخرل غتَ 

 اَّتمع المحلي.اتٟكومة ك اتٞامعة 
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  أخرل مثل: مقياس  سييقامن خلبؿ الاستعانة تٔكافةن أشكات٢ا  باتٞامعة التي تقدمها العمل على تٖستُ نوعية ات٠دمات
(SERVPERF) كمقياس(QFD). 
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، كلية التًبية، جامعة السلطاف قابوس، مسقط، مقدـ للمؤت٘ر التًبوم الدكلر الثالث )ت٨و إعداد أفضل ت١علم ات١ستقبل

 سلطنة عماف.
 ،  دار ات١ريخ للنشر، السعودية.تٗطيط كمراقبة الإنتاج . (2008) .الفضل، مؤيد عبد المحسن 

 .: مصرالإسكندرية .الدار اتٞامعية .كيفية التعامل مع إدارة ضغوط العمل .(2005) .ماىر،أتٛد
، ت٣لة مستقبل العربية .التنظيمي في اتٞامعات ات١صرية للئبداع ات١عرفة مدخل(. إدارة 2005).ىشاـ، نهلة عبد القادر

  .154-143(، ص ص26(، العدد)8اَّلد)
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 النفسيين الَأخِصَّائيين لدى الروحي والذكاء الشخصية بالخصائص علاقتها خلاؿ من المهنية بالكفاءة التنبؤ
 لخص:مُ ال

كالػذكاء  ،العوامػل الشخصػية السػتة عشػر لكاتػل مػنى  اتٟالر إلذ دراسة العلبقػة بػتُ الكفػاءة ات١هنيػة ككػلو  البحثي  ؼى ىد       
( 40النفسيتُ، كتٖديد إمكانية التنبؤ بالكفػاءة ات١هنيػة مػن تلػك ات١تغػتَات، ككانػت عينػة الدراسػة ) الأنخًص ائيتُالركحي لدل 

كمػػػا ت٘ثلػػػت أدكات الدراسػػػة في: ، كاسػػػتخدـ ات١ػػػنهج الوصػػػفي )الارتبػػػاطي كات١قػػػارف( لاختبػػػار فػػػركض البحث،انفسػػػين ا ائين خص ػػػأ
كتػتلخص نتػائج البحػث في كجػود علبقػة ارتباطيػة .حي، كمقيػاس كاتػل للشخصػيةمقياس الكفاءة ات١هنية، كمقياس الذكاء الرك 

( الاتػػزاف الانفعػػالر مقابػػل Cالنفسػػي كبعػػض العوامػػل الشخصػػية لكاتػػل ىػػي )العامػػل الثالػػث) للؤخص ػػائيبػػتُ الكفػػاءة ات١هنيػػة 
)عػدـ  ( غتَ الواثق مقابػل الواثػقO) العامل الثاني عشرك  -( السيطرة مقابل الاستكانةEالعامل الرابع: )ك  -سهولة الاستثارة

( الانضباط مقابل الانفلبت(، كمػا كجػدت علبقػة ارتباطيػة بػتُ الكفػاءة Q3العامل ات٠امس عشر: )ك  -ماف/ الاطمئناف(الآ
ائي خص ػػالبحػػث إلذ أنػػو تٯكػػن التنبػػؤ بالكفػػاءة ات١هنيػػة للؤ كمػػا خلػػصائي النفسػػي كالػػذكاء الركحػػي كأبعػػاده،  ص ػػخً ات١هنيػػة للؤ

( الواثػق Oكالعامػل الثػاني عشػر) ،( الاتػزاف الانفعػالر مقابػل سػهولة الاسػتثارةCكالعامػل الثالػث) ،النفسػي مػن الػذكاء الركحػي
 ( الانضباط مقابل الانفلبت.Q3مقابل غتَ الواثق، كالعامل ات٠امس عشر: )

  الأخصائيتُ النفسيتُ.– الكفاءة ات١هنية -لذكاء الركحي ا ت٠صائص الشخصيةا -: التنبؤ الكلمات المفتاحية
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Predicting Professional Competence through its Relation to Personal 

Characteristics and Spiritual Intelligence for Psychologists 

 

Abstract 
 

The aim of this study was to investigate the relationship between professional 

competence and each of the 16 personal factors of Cattell and the spiritual intelligence of 

Psychological counselors, to determine the predictability of the professional competence 

of these variables. The study sample consisted of (40) of psychological counselors, and 

used the descriptive method (correlation and comparative) to test the hypotheses of 

study.  The tools of the study were: the scale of professional competence, the measure of 

spiritual intelligence, and the scale of the personality.The results of the study are 

summarized in the existence of a relationship between the professional competence of the 

psychological counselor and some personal factors of Cattell such as , the Third 

Factor(c): (Emotional Stability vs. Reactive), Four Factor(E): (Dominance (Assertive) 

versus Humble) Twelve Factor (O): Apprehensive versus Self-assured (Lack of Safety / 

Insecurity) - Fifteen Factor (Q3):(Controlled vs. Undisciplined) and found a correlation 

between the professional competence of the psychological counselor and spiritual 

intelligence and its dimensions. The research concluded that the psychological 

competence of the psychologist can be predicted from the spiritual intelligence and the 

Third Factor,(c):(Emotional Stability vs. Reactive), Twelve Factor,(O): Apprehensive 

versus Self- assured (Lack of Safety / Insecurity) and Fifteen Factor, Q3: (Controlled vs. 

Undisciplined). 

 

Key words: Predicting -Professional Competence - Personal Characteristics -Spiritual 

Intelligence - Psychologists 
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 :مقدمة البحث
، كأصبحت عملية تقدنً كالاجتماعيالنفسي إلذ تٖقيق الصحة النفسية كالتوافق الشخصي  الإرشادي  يهدؼي         

، فهي خدمات للؤسوياء كغتَ الأسوياء الا ترفن  اعلى تقدـ اَّتمعات كرقيها، كضركرة للناس تٚيعن  اات٠دمات الإرشادية مؤشرن 
النفسي أصبح غاية في الأت٫ية، كفي ظل ازدياد  الأخص ائي ( أف دكرى 2013أبو حسونة ) أشارلقد سواء. ك  على حدو 

 ائي النفسي التي عرفها اتٞندمخص  بدراسة الكفاءة ات١هنية للؤ الاىتماـالأعداد ككثرة ات١شكلبت الاجتماعية كالنفسية، كاف 
نسانية كتٖقيق نتائج إت٬ابية ة في التعامل مع ات١شكلبت الإات٠برة ات١هنية كالقدرة العلمية التخصصي :( أنها تتمثل في1997)

 ت٨و توافقهم.
ائيوف النفسيوف الذين خص  ُّا الأ صفي ات٠صائص الشخصية التي يت بعضى  ( إلذ أف ىناؾى 2011كلقد أشارت شنتَ)        

ص متأصلة بشخصياتهم النفستُ ت٢م خصائ الأخص ائيتُ( أف Lomas, 1999لوماس ) نالوا رضا عملبئهم، كما أكضح
 الأخص ائيتُت٧ازات إ( إلذ أف Meier& Davis, 2005كذلك أشار متَ كدافيس )ك ت٘كنهم من النجاح في أعمات٢م، 

( أف ىناؾ Edwin, 2009) إدكين تُ كت٧احهم ات١هتٍ يتضمن ت٣موعة من العوامل الشخصية ات٠اصة، كما بتُيالنفس
لذا ىدؼ الباحث إلذ دراسة طبيعة  تو؛كفاءك  ائي النفسيخص  علبقة بفاعلية الأخصائيتُ ذات صفات مهنية كشخصية للؤ

ت بدراسة العلبقة بتُ الذكاء الركحي ائي النفسي ككفاءتو ات١هنية، كما اىتم  خص  العلبقة بتُ ات٠صائص الشخصية للؤ
،حيث أكضحت يللؤخص ائي النفسات١هنية  متوقع على درجة الكفاءة ائي ت١ا للذكاء الركحي من دكرو خص  كالكفاءة ات١هنية للؤ

ائي النفسي أف يتعامل مع القضايا خص  دات الكفاءة ات١هنية للؤو من ت٤دٍّ ( أن  2009مريكية للئرشاد النفسي )اتٞمعية الأ
النفسي على التمييز بتُ الدين كالركحانية، كما أكضحت دكر الركحانيات على الأداء  االدينية كالركحانية، كأف يكوف قادرن 

في  نه م  ضى تى الركحي مي  ( أف الذكاءى 2013للفرد، كتأثتَىا في تقبل العميل للعملية الإرشادية، كما أكضح الربيع ) كالاجتماعي
فيما يتعلق بقضايا الوجود كات١عتٌ كالقدرة على استخداـ ات١هارات الركحية في  الاستنتاجالقدرات الفردية التي تساعد على 

النفسي الذم تٯتلك درجة أعلى في  الأخص ائيت٦ا جعل الباحث يتوقع أف  ؛مركنة عقلية نيتضمنو مت١ا  ؛حل ات١شكلبت
( ىو القدرة Wolman, 2001الذكاء الركحي قد تٯتلك درجة أعلى في الكفاءة ات١هنية. فالذكاء الركحي كما عرفو كت١اف )

لاتصاؿ ات١ستمر في كل حتُ بتُ الفرد كالعالد الذم نعيش فيو، الإنسانية لسؤاؿ الأسئلة النهائية حوؿ معتٌ اتٟياة كت١واجهة ا
و الذكاء العاشر لدل جاردنر الذم تٯكن ( أن  Gardner, 2000جاردنر ) كيطلق على ذلك "التفكتَ بالركح"، كما يعرفو

أضاؼ ك  و الذكاء الذم تٯكن أف نلتمس بو حل مشاكلنا كت٬عل الأفعاؿ كاتٟياة في سياؽ أشمل كأغتٌ،كصفو أن  
ز الأفعاؿ كطرؽ اتٟياة، أم أنو قدرة ركحية ت٘كن الفرد من الدخوؿ في م كتٯيٍّ ت٬عل الفرد يقيٍّ ( أف الذكاء الركحي 2005أتٛد)

حالات من السمو تساعده على التًكيز كالسيطرة على العمليات العقلية كاتٞسمية تٔا ت٭قق لو إمكانية توجيو علبقاتو 
ت النفسية كالعاطفية كتزيد من حدسو، كالذكاء الركحي من ىذا ات١نطلق من ات١توقع أف يرتبط الاجتماعية كمواجهة الصدما

لذا اىتم الباحث  ؛النفسي لأنو يزيد من قدراتو على الوعي كحل كمواجهة ات١شكلبت للؤخصٍّائيبالكفاءة ات١هنية  اإت٬ابين 
ية كمستول الذكاء الركحي كبتُ كفاءتو ات١هنية، كفي النفسي من خصائص شخص الأخص ائيبفحص العلبقة بتُ ما يتمتع بو 

النفسي من خلبؿ خصائصو الشخصية كدرجة ذكاءه  للؤخص ائيضوء ىذه العلبقات تٖدد ىل تٯكن التنبؤ بالكفاءة ات١هنية 
 الركحي.
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تٔساعدة القيم الدينية  الأخص ائي( بعنواف إعداد Reiner&Dobmeier, 2014كضحت دراسة رينركدكتٔتَ)أ كقد         
من أعضاء تٚعية الإرشاد  كالركحية لضماف كفاءة الإرشاد )دراسة استطلبعية(، كبً تطبيق الدراسة على عددو  ت٠لقيةكا

خاص في ت٦ارسة  الدراسة إلذ الدكر الفعاؿ للقيم الركحية بشكلو  خلصت، كقد انفسين  ا( مرشدن 230الأمريكية عددىم )ف 
أت٫ية ات١وضوعات كات١علومات  نت الدراسةي كذلك بي  ك أكضحت دكر ات١عرفة في زيادة الكفاءة ات١هنية،  الإرشاد بكفاءة، كما

مت تعزيزات لضركرة تدريس اتٞانب كات١هارات الركحية كدكرىا الإت٬ابي في رفع القدرة ت١مارسة تٗصص الإرشاد النفسي، كقد  
 Sauerheber ; Holeman)نسدراسة سورىيبركىوليماف كدين كىاي. ك ىمائيتُ النفسيتُ كإعدادخص  الركحي في تعليم الأ

; Dean & Haynes, 2014 الذين لا يتلقوف التدريب الكافي من أجل فهم العوامل  الأخص ائيتُ( التي أكضحت أف
لذا  ؛على عملبئهم اسلبن ت٦ا يؤثر  ا؛ات١هنية سلبين  كفاءتهمأثناء العملية الإرشادية كالعلبجية، كيتأثر مستول  في الدينية كالركحية 

ائيتُ النفسيتُ في برات٣ها التدريبية التي بً اعتمادىا خص  نو ت٬ب الاىتماـ باتٞوانب الركحية كالدينية للؤأالدراسة إلذ  خلصت
تعاملبتو الإرشادية مع  الأخص ائي فيفي رفع كفاءة  كبتَو   من قبل ت٣لس الاعتماد للئرشاد كالبرامج النفسية لأنها تسهم بقدرو 

الشاملة:  الاحتياجات( بعنواف تلبية Kimbel &Schellenberg, 2013كضحت دراسة كيمبيلسيشلنبرج )أالعملبء. ك 
ائيتُ النفسيتُ، كما تتضح أت٫ية معاتٞة القضايا الركحية كالدينية لرفع كفاءة خص  مقتًح للكفاءة الركحية كالدينية للؤ

ائي لدرجة خص  كتلبية الاحتياجات التنموية كالثقافية بغرض إيصاؿ الأ ات٠لقيةواجهة ات١شكلبت النفسي في م الأخص ائي
( بعنواف Akbarizadeh ; Jahanpour&Hajivandi,  2013) كىاجفاندم كجهانبور زادم دراسة أكبرك  الاحتًافية.

، كىدفت إلذ تقييم العلبقة الإيرانياتالعلبقة بتُ الصحة العامة كالصلببة كالذكاء الركحي كالكفاءة ات١هنية لدل ات١مرضات 
بتُ  إحصائية كضحت كجود علبقة ذات دلالةو أ من الكفاءة ات١هنية كالصلببة كالصحة العامة، التي بتُ الذكاء الركحي ككلو 

الذكاء الركحي كالكفاءة ات١هنية كالصلببة، كما ظهرت فركؽ في الذكاء الركحي لبعض ات٠صائص الدتٯوغرافية )العمر كاتٞنس 
لذ زيادة الكفاءة ات١هنية إكاتٟالة الاجتماعية كالتعليم(، كلقد استنتجت الدراسة أف تٖستُ الذكاء الركحي كالصلببة يؤدم 

( بعنواف ات٠صائص السيكومتًية ت١قياس Swank ; Lambie&Witta, 2012دراسة سوانك كلامبيوكيتا)ك  .للممرضات
الكفاءة الإرشادية: كىو مقياس ت١هارات الإرشاد كسلوكياتو، كىي أداة مصممة لتقييم الكفاءات الإرشادية، ككاف ىناؾ 

السلوؾ ات١هتٍ كيتضمن  -1 :من تٜس عوامل نهائية أساسية ىي امكونن  ككاف ات١قياسي  ،قوم للنموذج داخليه  اتساؽه 
كتتضمن  الإرشاديةالعلبقات  -2حالة التصور(. ك  -اتٟضورك  -حفظ السجلبتك  -الالتزاـك  -دبية)النواحي النظرية كالأ

 الإرشاديةات١هارات  -3ت٤دد(. ك  -مشجعك  -الانسجاـك  -الاحتًاؼك  -ات١ركنةك  -يهتم بات١هارات غتَ اللفظيةك  -)ميسر
التقدير كالتطبيق  -4(. كالأسئلة -عكس ات١شاعرك  -تٖقيق ات٢دؼك  -التًكيزك  –ات١عتٌ ك  -ات١واجهةك  -كتتضمن )التلخيص

 -التصرفات ات١هنية كيتضمن )الدافعية -5الاستقرار العاطفي(. ك  -تعدد الثقافاتك  -الإحالةك  -النفسيةك  -كيتضمن )التقييم
التي تكوف ات١قياس.  ات٠مسللعوامل  ت٪وذجناالأخلبؽ(. كُّذا قدمت الدراسة ك  -الوعي الذابٌك  -التشاكرك  -التغذية الراجعةك 

( بعنواف التكامل مقابل العزؿ: تطبيقات من الكفاءة Hagedorn & Gutierrez, 2009نت دراسة ىاجيدكرت٧اتتَيز )كبي  
نت أف ىناؾ تسع أبعاد رئيسية للكفاءة الركحية كضعتها تٚعية القيم الركحية كبي  ائيتُ، خص  الركحية في برامج تعليم الأ

النفسيتُ التي تتضمن مناقشات  للؤخص ائيتُكالدينية في الإرشاد، تلك الأبعاد ت٬ب تنميتها في الدكرات التدريبية  ات٠لقيةك 
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ات١تدربتُ، كتقدنً ت٘ارين  للؤخص ائيتُانية لتقدنً ات١شورة ركحانية، كتدعو إلذ مشاركة ات١شرفتُ كات١علمتُ ذكم ات٠برة في الركح
 النفسي. للؤخص ائيأعلى من الكفاءة ات١هنية  ركحية مفيدة كأنشطة كمهاـ دينية كركحانية في ىذا الصدد لتحقيق قدرو 

دارة العامة، ( بعنواف من العاطفة إلر الذكاء الركحي في ت٣اؿ الإNita, 2014) دراسة نيتا ككذلك أكضحت        
الدراسة إلر أف الذكاء الركحي أحد أنواع الذكاءات كأنو يعمل علي استكماؿ الصورة كيتممها، كأنو لكي تٯكننا  خلصتك 

عامة لابد من فهم الأنواع ات١ختلفة من الذكاء كالذكاء الانفعالر كالذكاء العقلبني، كلقد أشارت الدراسة  فهم الذكاء بصورةو 
لأنو يزيد من قدرة الفرد علي  ؛من الذكاء الركحي عاليةن  لانفعالات كالعواطف لابد من أف ت٪تلك درجةن أنو للسيطرة علي ا

 النفسي. بالأخص ائيسيطرة اتٞانب العاطفي علي ات١شكلة. كتلك تٝة يفضل توافرىا  كأالتعامل مع ات١شكلبت دكف تدخل 
بعنواف العلبقة بتُ الذكاء الركحي كالكفاءة كالسعادة النفسية ( في دراستو Akbarizadeh et al., 2013) أكبريزاده كأكد

بتُ الذكاء الركحي كالكفاءة كالسعادة، كما أظهرت ارتباط العمر كاتٟالة  لدم ات١مرضات، كجود علبقة إت٬ابية ذات دلالةو 
 أكضحلذكاء الركحي.كما بالذكاء الركحي، كأنو لا توجد فركؽ ذات دلالة بتُ اتٞنستُ في درجة ا االاجتماعية إت٬ابين 

( في دراستو بعنواف Sahebalzamani; Farahani ; AbasI &Talebi, 2013) كأباسيوتاليبي كفراىاني ساىبلزماني
 الذكاء الركحي كالسعادة النفسية كات٢دؼ من اتٟياة لدم ات١مرضات كالعلبقة ببعض ات٠صائص الدتٯوغرافية، أف العلبقة بتُ

في اتٟياة، كما كجد ارتباط كبتَ بتُ الذكاء الركحي كدرجة الوعي لدم  الذكاء الركحي ذك علبقة إت٬ابية بوجود ىدؼو 
سة أف الذكاء الركحي يؤدم إلر تٖقيق الصحة النفسية لدم ات١مرضات استنتجت الدرا االشخص كقدرتو علي التفكتَ، كأختَن 

ي تٝات معينة في الشخصية مثل العدؿ ( أف الذكاء الركحي ينمٍّ Deblasio, 2011ديبلبسيو) أكضحكمرضاىم. كما 
 & ,Ke-pingكيبنجوإكستُ جوف) كأكضح النفسي. بالأخص ائيل توافرىا فض  . كىي تٝات يي الانفعالاتكالتحكم في 

Xin-Juan,  2009 كجود علبقة ارتباطية إت٬ابية بتُ درجة الذكاء الركحي لدم ات١مرضات كقدرتهم علي مواجهة )
الضغوط ات١هنية كزيادة الكفاءة ات١هنية لديهم. كما ىدفت الدراسة إلر تٖديد السمات الأساسية في الشخصية التي ت٘تلك 

 ،كالعطاء ،كالتسامح ،س كقد كجد ارتباط موجب بتُ تٝات معينة مثل العدؿمن الذكاء الركحي كالعك عاليةن  درجةن 
 ,Ronelدراسة ركنيل) كأكضحتبالشخصية كبتُ درجة الذكاء الركحي الذم ىو من أساسيات الرعاية الشاملة للمجتمع. 

من فهم الذكاء البشرم كدراسة  الذكاء الركحي جزءه  زت ىذه الدراسة علي أف فهمى ( بعنواف تٕربة الذكاء الركحي، كرك  2008
قدرات الإنساف، كبالنظر إلر الذكاء الركحي نتمكن من فهم كيف ينظر الإنساف للعالد كلذاتو من خلبؿ التمركز حوؿ الله 

إلر أنو من أىم  خلصتو تٚيع القدرات الأخرل، ك ل كتوجٍّ كالتكيف مع اتٟياة، كما أنو ىو القدرة الأساسية التي تشكٍّ 
كالأخلبؽ  ،كالقدرة علي تنظيم العواطف ،كالقدرة التكاملية ،الامتناف، ك تلك الذكاء الركحي )الإتٯاف كالتواضعتٝات من تٯ

بتٌ من خلبؿ تراكم خبرات منفصلة،  إلر أف الذكاء الركحي يي  خلصتكالقدرة علي ات١غفرة كاتٟب(، كما  ،كالسلوؾ الأخلبقي
-دراسة كي كأكضحت متزايد أم أنها تزيد بزيادة العمر. علي ت٨وو  كما تتضح مظاىر الذكاء الركحي في حياة الفرد

%( من ت٧اح 61.4) ( بعنواف الذكاء الركحي لدم ات١مرضات العاملبت في تايواف، أف نسبةKe-Ping, 2006بنج)
لتنمية الذكاء رة للذكاء الركحي، كاقتًحت ضركرة كجود برامج ميسٍّ  متلبكهنإات١مرضات بعملهن ككفاءتهن ات١هنية يرجع إلر 

 الركحي لأنو تٯكن من زيادة الوعي كزيادة القدرة علي العطاء كزيادة الكفاءة في العمل.
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النفسيتُ: من خلبؿ  الأخص ائيتُ( في دراستو بعنواف تعزيز كفاءة Sommers, 2015سومتَس)كضح أكما         
دكر ات١عرفة التخصصية في كفاءتو كقدرتو على تطبيق ائي الصحة النفسية، كتٖديد خص  أات١مارسة، كىدفت إلذ تٖديد تٝات 

 ; Hullman ; Planisekكمكنالر كركبتُ) كبلبنسيك مو من معارؼ على أرض الواقع، كدراسة ىوت١افما تعل  

McNally & Rubin, 2010،إلذ كخلص ( بعنواف العلبقة بتُ الكفاءة كالشخصية كالفعالية الذاتية: لتنمية الشخصية 
 دراسة إدكين كأكضحتتنبؤ بالكفاءة ات١هنية من خلبؿ مهارات الفرد كفعاليتو الذاتية كخصائصو الشخصية، إمكانية ال

(Edwin, 2009 بعنواف العلبقة بتُ الصفات الشخصية كفاعلية )دالة  نت كجود علبقةو النفسي التي بي   الأخص ائي
القدرة على  الأخص ائيالنفسي كفاعليتو، كما بينت النتائج أف من صفات  للؤخص ائيبتُ مستول التدريب ات١هتٍ  اإحصائين 

 دراسة لوفيلبند كأكضحتتٚع ات١علومات من ات١ستًشدين كتٖليلها ت١عرفة حاجاتهم كمساعدتهم في حل مشكلبتهم. 
(Loveland et al.,2005بعنواف العلبقة بتُ الصفات الشخصية كالأداء الوظيفي للؤ )  ت١عسكرات الصيفية، ائيتُ باخص

بدرجة كبتَة بالأداء  نت النتائج أف تٝات الشخصية )الانبساط كاتٟنو كات١قبولية كالضمتَ( كانت مرتبطةن كلقد بي  
كالاستقرار  ،كات١قبولية ،كاتٟنو ،كالانبساط ،كالتحرؾ للعمل ،الاجتماعي، كتٝات الشخصية )التوجو ت٠دمة العملبء

التدرت٬ي إلذ أف تٝات ات١قبولية كالانبساط كانت أفضل في  الات٨داراء ات١همة، كتشتَ نتائج كالضمتَ( ترتبط بأد ،العاطفي
دراسة ثومبسوف كضحت أخصائي، في حتُ كاف ت٤رؾ العمل أفضل مؤشر لأداء ات١همة. كما للؤالاجتماعي التنبؤ بالأداء 

لشخصية كالتوجو العات١ي ات١تنوع لدل بعنواف ت٪وذج العوامل ات٠مس الكبرل ل (Thompson et al.,2002) كآخركف
ات١تدربتُ، التي ىدفت إلذ دراسة العلبقة بتُ العوامل ات٠مس الكبرل للشخصية كالتوجو العات١ي ات١تنوع في  الأخص ائيتُ

ات١تدربتُ، كقد كجدت  الأخص ائيتُالتعامل مع العملبء ات١تنوعتُ في ثقافتهم )خاصة باَّتمعات متعددة الثقافات( لدل 
علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعض تٝات الشخصية )الانفتاح على ات٠برة( كالقدرة على التعامل مع التنوع العات١ي لدل 

كجود علبقة بتُ الانفتاح على ات٠برة كالانفتاح على اتٞماليات، كما  الات٨دارات١تدربتُ، كاقتًح تٖليل  الأخص ائيتُ النفسيتُ
ات١تدربتُ منفتحتُ على التعبتَات الإبداعية للآخرين، كيساعد ذلك على العمل  النفسيتُ ائيتُخص  نتائج إلذ أف الأتشتَ ال
يشجع ت٨و التنوع  الأخص ائيتُ النفسيتُمريح مع ت٣موعة كاسعة من العملبء. كتشتَ ىذه النتائج إلذ أف تدريب  بشكلو 

ات١تدربتُ على العمل مع العملبء ات١تنوعتُ في  النفسيتُ ائيتُخص  الأ يعزز قدرةاتٞمالر بالإضافة إلذ أف استكشاؼ القيم قد 
 ثقافتهم.

 مشكلة البحث:
 ,Loveland; Gibson; Lounsbury&Huffstetler, 2005; Edwin;) من الدراسات مثل توجد عديده         

أف ىناؾ إلذ  تٚيعيها أشارت، (;2008Thompson;  Brossart ; Carlozzi & Miville, 2002، شوماف ;2009
 بالغ الأت٫ية ت١ا ت٢ا من أثرو  ؛ائي النفسيخص  ت٬ب أف يتمتع ُّا الأكالاجتماعية من الصفات اتٞسمية كالعقلية كالنفسية  تٚلةن 

من الوعي  عاليةو  في ت٧اح عملية الإرشاد، كما ت٬ب أف تتوافر بو ت٣موعة من الصفات الشخصية أت٫ها أف يكوف على درجةو 
كأف يدرؾ قيمة التعاكف مع الآخرين لتحقيق الأىداؼ، كلديو القدرة على العطف  ،على العطاء التفتح، كأف يكوف قادرن كا

كاحتًاـ ات٠صوصية كاتٟفاظ على السرية، كلديو القدرة على ضبط انفعالاتو كغتَه  ،كالتعاطف، كالقدرة على حل ات١شكلبت
أف ذكم الذكاء الركحي  ( من;2005Wolman, 2001تٛد، أمن الدراسات مثل ) من الصفات. كما أكضحت عدده 
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ات١رتفع يتسموف باىتمامهم بات١عتٌ، كلديهم القدرة على استخداـ ات١هارات الركحية في حل ات١شكلبت، كما أنهم تٯتلكوف 
لسلبـ الداخلي كات٠ارجي، كمن ذلك سئلة ات١تعلقة بالوجود، كأف الذكاء الركحي ىو الذم تٯنح الفرد االقدرة على فهم الأ

 د ذلكمن التوافق النفسي كالاجتماعي كات١هتٍ، كما أك   يشعر الفرد بالتوافق مع الذات كالآخرين، ىذا التوافق يشمل كلبن 
التي ت٘يكن الأفراد من حل ات١شاكل  كالاستعدادات( أف الذكاء الركحي ىو ت٣موعة من القدرات Emmons, 2000إتٯونز )

)احتًاـ  مثلالذكاء الركحي تٯكن ملبحظتو من خلبؿ بعض ات١عايتَ ؛حيث إف ق الأىداؼ في حياتهم اليومية، كتٖقي
القدرة ك  ،تٝاحة الركح كالعملك إحساس الفرد بكونو كحدة من فريق متكامل، ك  ،التعاكف البناءك  ،الوعيك  ،التعاطفك  ،الصدؽ

( إلذ كجود ارتباط إت٬ابي بتُ ات١عتٌ 1995الإحساس بالراحة مع الآخرين(، كما أشار جرجس)ك  ،على الاندماج في الكوف
كجود ىدؼ للحياة كبتُ قدرة الفرد على تٖمل ات١عاناة كمساعدة الآخرين لتحمل تلك ، ككذلك الوجودم كالركحي للحياة 
ائي خص  م الصفات التي ت٬ب أف تتوافر في الأيعد من أى كالاجتماعي( أف التوافق ات١هتٍ 2005الضغوط. كما أثبت أتٛد)

، كيزيد من  انفسين  اائيأخص  بوصفو إت٬ابية ذات دلالة بالذكاء الركحي، ت٦ا قد يزيد من كفاءة الفرد  النفسي، على علبقةو 
ضح سبق يتما  .تأسيسنا علىسئلتهم كمشكلبتهمأكتٯكنو من فهم جوىر كمعتٌ  ،التعامل مع مشكلبت العملبء كفاءتو في

كما يتمتع بو من ذكاء ركحي، كبتُ كفاءتو ات١هنية  ،يللؤخص ائي النفسللباحث أف ىناؾ علبقة ما بتُ العوامل الشخصية 
من العوامل  لذا أراد الباحث أف يدرس العلبقة بتُ كلو  ؛كقدرتو على إت٧از مهامو الوظيفية ا نفسينا،أخصائين بوصفو كفاعليتو 

فحص إمكانية التنبؤ بتلك الكفاءة ات١هنية كذلك خصائي النفسي، ك فاءة ات١هنية للؤالشخصية كالذكاء الركحي كالك
 خصائي النفسي من خلبؿ تلك العوامل الشخصية كالذكاء الركحي.للؤ

ائي النفسي، فيعد الإعداد التخصصي في ت٣اؿ الإرشاد خص  بالإضافة إلذ تلك العوامل التي قد تؤثر على كفاءة الأ        
خصائيتُ متخصصتُ كغتَ أا لضماف ت٧اح تلك ات١هنة، كلكن لاحظ الباحث كجود ضركرين  ابات١ستشفيات أمرن النفسي 

بع في متخصصتُ في ساحة العمل الإرشادم ، كقائمتُ على تنفيذ البرنامج الإرشادم بات١ستشفيات، على عكس ما ىو مت  
 العالد ات١تقدـ من ضركرة التخصص للقياـ بتلك ات١هنة.

لدل الأخص ائي  مشكلة البحث اتٟالر فيما يلي: ما العلبقة بتُ الكفاءة ات١هنية كالعوامل الشخصية كالذكاء الركحي كتتحدد
 ؟النفسي تٔنطقة عستَ

 أىداؼ البحث:
 تٯكن صياغة أىداؼ البحث اتٟالر لتكوف على النسق الأبٌ:

 .تٔنطقة عستَ ائي النفسيخص  لأدل الطبيعة العلبقة بتُ العوامل الشخصية كالكفاءة ات١هنية  إلذالتعرؼ  -1
 .تٔنطقة عستَ ائي النفسيخص  لألدل اطبيعة العلبقة بتُ الذكاء الركحي كالكفاءة ات١هنية  إلذالتعرؼ  -2
من خلبؿ الذكاء الركحي كالعوامل  تٔنطقة عستَ ائي النفسيخص  لأدل ال تٖديد إمكانية التنبؤ بالكفاءة ات١هنية -3

 الشخصية الستة عشر لكاتل.
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 تكمن أت٫ية البحث اتٟالر في جانبتُ من الأت٫ية، أحدت٫ا نظرية ك الأخرل تطبيقية ، كت٫ا على ت٨و ما يلي:أىمية البحث:
 الأىمية النظرية:

أىم العوامل الشخصية التي تتوافر في  ائي النفسي كىو العوامل الشخصية للوقوؼ علىخص  لدل الأ مهمدراسة متغتَ  -1
 ائي النفسي على أرض الواقع الفعلي.خص  الأ

، لبياف علبقتو كأثره بالكفاءة ات١هنية النفسيتُ الأخص ائيتُباَّتمع كىم  مهمةدراسة متغتَ الذكاء الركحي لدل فئة  -2
 لديهم.

تّيل ات١ستقبل كتٛايتو من  الاىتماـمهم في  سي من دكرو ت١ا للئرشاد النف ؛ائيتُ النفسيتُخص  دراسة الكفاءة ات١هنية للؤ -3
 الات٨رافات النفسية كالسلوكية كالاجتماعية.

أعمق ت١ا ت٬ب أف يكوف  ادراسة العلبقة بتُ العوامل الشخصية الستة عشر كالذكاء الركحي كالكفاءة ات١هنية يعطي فهمن  -4
 ائي النفسي.خص  عليو الأ

 الكفاءة ات١هنية. مائي النفسي ذخص  مق لسمات الأأع اا كتٖديدن تقدـ الدراسة كصفن  -5
 الأىمية التطبيقية:

 مساعدة ات١سئولتُ في اختيار الأفراد ات١لبئمتُ ت١هنة الإرشاد النفسي. -1
 .ئمملب بشكلو  همخصائيتُ النفسيتُ كتدريبالإسهاـ في إعداد الأ  -2
عند دراسة علبقتو  -ن كٍّ ت٦ا تٯي  ؛للتطوير كفايات كمهارات قابلةكىو يتضمن  إف الذكاء الركحي يطور حياة الفرد  -3

 .(2012أف يسهم في عملية إعداده كتدريبو)ات٠فاؼ كناصر، -خصائيبالكفاءة ات١هنية للؤ
 :البحثحدود 

 التزـ الباحث خلبؿ تْثو باتٟدكد التالية:
 ات١هنيةالكفاءة بالعوامل الشخصية كالذكاء الركحي كت٘ث لت في علبقة كلو من  :موضوعيةحدكد  -1
 .خصائيتُ النفستُق ىذا البحث علي الأحدكد بشرية:طب   -2
 عستَ. ىذا البحث تٔستشفيات منطقةبً تطبيق حدكد مكانية: -3
 (ـ20٧١/201٣)،(ق14٣٣/14٣٣) البحث في عاـ طيبٍّق ىذا :مانيةز حدكد  -4

 سئلة البحث:أ
 تٯكن صياغة أسئلة البحث اتٟالر على النحو الأبٌ:

 ؟ تٔنطقة عستَ ائي النفسيخص  لأدل االكفاءة ات١هنية كالعوامل الشخصية الستة عشر لكاتل لما العلبقة بتُ  -1
 ؟ تٔنطقة عستَ ائي النفسيخص  لأدل اما العلبقة بتُ الكفاءة ات١هنية كالذكاء الركحي كأبعاده ل -2
 للؤخصائيفاءة ات١هنية من العوامل الشخصية الستة عشر لكاتل كالذكاء الركحي في التنبؤ بالك ما مدل إسهاـ كلو  -3

 النفسي؟
 فروض البحث:

 النفسي كالعوامل الشخصية الستة عشر لكاتل. للؤخص ائيتوجد علبقة ارتباطية بتُ الكفاءة ات١هنية  -1
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 النفسي كالذكاء الركحي كأبعاده. للؤخص ائيتوجد علبقة ارتباطية بتُ الكفاءة ات١هنية   -2
 النفسي. للؤخص ائيمن العوامل الشخصية الستة عشر لكاتل كالذكاء الركحي في التنبؤ بالكفاءة ات١هنية  تسهم كلو  -3

 مصطلحات البحث:
 تتمثل مصطلحات البحث اتٟالر في الآبٌ:

 Professional Competence of Psychological counselorالنفسي  للأخصائيالكفاءة المهنية  -
ات١هنية كالقدرة العلمية التخصصية على التعامل مع مشكلبت العميل كتٖقيق نتائج إت٬ابية ت٨و تتمثل في ات٠برة 

 (.1997توافقو)اتٞندم، 
 أبعاد الكفاءة المهنية: -
الكفػػػاءة  -2الكفػػػاءة ات١عرفيػػػة تشػػػتَ إلذ ات١علومػػػات كات١هػػػارات العقليػػػة الضػػػركرية لأداء الفػػػرد في شػػػتى ت٣ػػػالات عملػػػو.     -1

كتشػػػتَ إلذ اسػػػتعدادات الفػػػرد كميولػػػو كاتٕاىاتػػػو كقيمػػػو كمعتقداتػػػو، كىػػػذه الكفػػػاءات تغطػػػي جوانػػػب متعػػػددة مثػػػل الوجدانيػػػة 
 حساسية الفرد كثقتو بنفسو كاتٕاىاتو ت٨و ات١هنة.                  

ء ىػػػذه ات١هػػػارات الكفػػاءات الأدائيػػػة كتشػػػتَ إلذ كفػػػاءات الأداء الػػػتي يظهرىػػػا الفػػػرد كتتضػػػمن ات١هػػػارات الػػػنفس حركيػػػة، كأدا-3
 يعتمد على ما حصلو الفرد سابقان من كفاءات معرفية.

 (2011كفاءات إنتاجية كتشتَ إلذ أثر أداء الفرد للكفاءات السابقة في ات١يداف.)السيد،  -4
 Spiritual Intelligence :الذكاء الروحي -

كتزداد مع التقدـ في العمر، كتعكس مدل قدرة الفرد ( بأنو قدرة فطرية يولد الإنساف مزكدان ُّا، كتنمو 2012يعرفو الضبع)
على الوعي بذاتو كالتسامي ُّا، كالتوجو ت٨و الآخرين، كالتأمل في الكوف كالطبيعة، كت٦ارسة كافة الأنشطة الركحية كالتعامل 

ة كحل مشاكل ()أ( بأنو ىو الذم تٯكن من مناقش2008مع ات١عاناة بشكل إت٬ابي كاتٗاذىا كفرصة للنمو،كيزيدأرنوط )
 ات١غزل كالقيمة، كيعرؼ إجرائيان بأنو الدرجة ات١رتفعة التي ت٭صل عليها الفرد على مقياس الذكاء الركحي ات١ستخدـ في البحث.

 Personalityالشخصية:  -
عندما يوضع في ا ىي ما تٯكننا من التنبؤ تٔا سيفعلو الشخص ( أنه  Cattell  &Catell, 1995) كاتل ككاتل  هافي عرٍّ يي        

، كيشتَ كاتل أف اأـ خفين  اموقف معتُ، كيضيف إف الشخصية تٗتص بكل سلوؾ يصدر عن الفرد سواء أكاف ظاىرن 
لذلك يعرؼ كاتل السمة أنها "ت٣موعة ردكد الأفعاؿ كالاستجابات التي يربطها نوع  ؛السمات ىي كحدات بناء الشخصية

في معظم الأحواؿ، كالسمة  نفسهاالطريقةبكاحد كمعاتٞتها  وضع تٖت اسمو من الوحدة التي تسمح ت٢ذه الاستجابات أف ت
من خصائص الشخصية، كىي بعد عاملي يستخرج بواسطة التحليل العاملي للبختبارات أم  اىي جانب ثابت نسبين 

 للفركؽ بتُ الأفراد كىي عكس اتٟالة.
على  ت٣موع الدرجات التي ت٭صل عليها الفرد على كل عاملو  :ىوكالتعريف الإجرائي لعوامل الشخصية عند كاتل         

 حدة في مقياس كاتل للشخصية.
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 :وإجراءاتومنهجية البحث 
 : منهج البحث:لًا أو 

ات١نهج الوصفي)الارتباطي كات١قارف( لإت٬اد العلبقة بتُ متغتَات البحث، كتٖديد الفركؽ في الكفاءة  استخدـ البحثي        
 النفستُ من متغتَات الدراسة. للؤخص ائيتُات١هنية كالذكاء الركحي كالسمات الشخصية الأساسية، كالتنبؤ بالكفاءة ات١هنية 

 ا: عينة البحث:ثانيً 
النفسيتُ تٔستشفيات عستَ في ات١ملكة العربية  الأخص ائيتُعشوائية بسيطة من  بطريقةو تَت عينة البحث ختً اي        

ا العينة النهائية فتكونت لتقنتُ أدكات الدراسة،أم   تُنفسي تُخصائيأ( 8بً اختيار عينة استطلبعية قوامها )، كقد السعودية
البالغ ك  تٔنطقة عستَ ذكم مؤىلبت جامعية، بات١ستشفياتائيتُ النفسيتُ خص  ائي نفسي، من ت٣تمع الأخص  أ (40) من

 .مستشفى من مستشفيات عستَ (18عددىم )
 ثالثاً : أدوات البحث:

 حدد الباحث أدكات البحث اتٟالر فيما يلى:
 إعداد الباحثالنفسي:  للأخصَّائيمقياس الكفاءة المهنية  -1

 للخطوات التالية: اائي النفسي كفقن خص  بً بناء مقياس الكفاءة ات١هنية للؤ
خصائي النفسي خاصة في ت٣اؿ مهارات الأ عامة، كبصورةو  مراجعة الإطار النظرم في ت٣اؿ الإرشاد النفسي بصورةو   -

 .وكمتطلبات وكخصائص
( التي أكضحت أف 2004) لبع على الدراسات ات٠اصة بتحديد ت٣الات الكفاءة ات١هنية، مثل دراسة اتٟكميالاطٍّ  -

( أشارت إلذ أف الكفاءة ات١هنية 2015تتكوف من معارؼ كمهارات كاتٕاىات، كدراسة قاسم كات٢راف)الكفاءة ات١هنية 
البعد  :( التي ت٠صت أربعة أبعاد للكفاءة ات١هنية ىي2004) تتكوف ات١علومات كات١هارات كالاتٕاىات، كدراسة الفتلبكم

( أف 2011) نت دراسة السيدتماعية كالإنسانية، كما بي  كبعد التفاعل كالعلبقات الاج ،كالتًبوم ،كالأكادتٯي ،الأخلبقي
( 2007، كدراسة ات٠طيب كآخركف)كالإنتاجيةللكفاءة أربعة جوانب أساسية ىي الكفاءة ات١عرفية كالوجدانية كالأدائية 

دراسة من ات١تغتَ الأكادتٯي كات١هتٍ كمتطلبات الشخصية، كما أكضحت  أشارت إلذ أف الكفاءة ات١هنية تتضمن كلبن 
 ،الكفاءة ات١عرفية :الطلببي تتكوف من ثلبث كفاءات أساسية ىي للؤخص ائي( أف الكفاءة ات١هنية 2010الشهراني)

( التي أكضحت كذلك أربعة 2010كدراسة الأمتُ كإتٝاعيل كاتٟاركني) كالكفاءة ات١هارية أك الأدائية، ات٠لقية،ك  ،كالشخصية
كتعتٍ الإنتاجية أثر أداء الفرد  كالإنتاجية، كات١هارية أك )الأدائية(، كالشخصية، ت١عرفية،الكفاءة ا :أبعاد للكفاءة ات١هنية ىي

( أف للكفاءة ات١هنية تٜسة أبعاد ىي السلوؾ Swank et al., 2012دت دراسة )للكفاءات السابقة في ات١يداف، كما حد  
 كالتطبيق كالإنتاجية ات١هنية.ات١هتٍ كالعلبقات الإرشادية كات١هارات الإرشادية كالتقدير 

 من ات١قاييس العربية كالأجنبية ذات العلبقة ُّذا ات١وضوع كمن ىذه ات١قاييس: لبع على عديدو الاطٍّ   -
 (.2008مقياس الكفاءة ات١هنية للمعلم إعداد مغربي) -1
 (.2009مقياس ات١هارات الإرشادية إعداد ات١صرم) -2
 (.2010دة للمعلمتُ إعداد الأمتُ كآخركف)مقياس الكفاءة ات١هنية في ضوء معايتَ اتٞو  -3
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ا ي   الشوح  لذي والزكاء الشخغية  ا خغا ػ عبقتها خب  م  االإهنية  الر اءة الحنبؤ خِغَّ
َ
 عىاؼ    مدمذ م شح أخمذ            الن سي         الأ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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 (.2010مقياس الكفاءة ات١هنية للمرشدين الطلببيتُ ات١تخصصتُ كغتَ ات١تخصصتُ إعداد الشهراني) -4
 (.2011مقياس الذات ات١هنية للمرشدين النفسيتُ إعداد الشرفا) -5
 (.2012مقياس الكفاءة ات١هنية للؤستاذ اتٞامعي إعداد اليوسفي) -6
 (.Swank et al.,2012ة الإرشادية إعداد )مقياس الكفاء -7
 (.2015مقياس الكفاءة ات١هنية لرجاؿ الشرطة إعداد قاسم كات٢راف) -8

كرجل  ،كالأستاذ اتٞامعي ،ات١علم :فئات متنوعة منها ات١هنية لدلكيلبحظ أف تلك ات١قاييس اىتمت بقياس الكفاءة         
( 2009النفسي مثل دراسة ات١صرم ) للؤخص ائيات١هارات الإرشادية  ىتم بقياساكات١رشد الطلببي، كمنها من  ،الشرطة

( التي Swank et al., 2012(، كدراسة )2011) ائي النفسي مثل الشرفاخص  كىناؾ من اىتم بالذات ات١هنية للؤ
عاـ، كفي ضوء تلك الدراسات التي تناكلت ت٣الات الكفاءة ات١هنية  النفسي بشكلو  الإرشادية للؤخص ائياستهدفت الكفاءة 

، فأراد الباحث بناء مقياس للكفاءة النفسي خاصةن  للؤخص ائيعامة، كتلك التي استهدفت ات١هارات كالكفاءات الإرشادية 
الباحث لسابقة، قاـ ات١قاييس االدراسات ك لذا كبعد استيفاء ات٠طوات السابقة، كبالاستفادة من ؛ خصائي النفسيات١هنية للؤ

 للؤخص ائيلإعداد مقياس للكفاءة ات١هنية  من أبعاده النفسي، كلكل بعدو  للؤخص ائيللكفاءة ات١هنية  إجرائي وضع تعريفو ب
ساسية لتلك الكفاءة ىي: الكفاءة ات١عرفية، أ(مفردة تتعلق بأربعة أبعاد 75) النفسي، الذم تكوف في صورتو الأكلية من

 فاءة ات١هارية، كالكفاءة الوجدانية، كالكفاءة الإنتاجية.كالك
ائي النفسي خص  ىي ت٣موعة الكفاءات التي ت٬ب أف تتوافر في الأ ائي النفسي:خصَّ تعريف الكفاءة المهنية للأ       

اؿ مع مشكلبت العملبء متقن على الوجو الأمثل، كت٘كنو من التعامل الفع   التًبوم التي تضمن أدائو لدكره كمهامو بشكلو 
النفسي  للؤخص ائيعلى مقياس الكفاءة ات١هنية  الأخص ائيبالدرجة التي ت٭صل عليها  إجرائياوتقاس الاجتماعية كالنفسية، 

 :رئيسة ىيالذم يتكوف من أربعة أبعاد 
التي  الأخص ائي ت٣موعة ات١عارؼ كات١علومات النظرية، كالعمليات كات١هارات العقلية التي يتمتع ُّا :كتعتٍ الكفاءة المعرفية: -1

 القدرة العلمية التخصصية كات٠برة ات١هنية.ت٢ا نتيجة  خلص
ت٬ب : كيقصد ُّا كفاءة الأداء كات١هارات النفس حركية، كىي تٖتوم على أىم ات١هارات الإرشادية التي الكفاءة المهارية -2

كالقدرة على ات١واجهة كالتًكيز على ات٢دؼ كالتلخيص كتٖقيق ات٢دؼ كعكس ات١شاعر كالوصوؿ إلذ   الأخص ائيأف يتمتع ُّا 
 ات١عتٌ.

على التفاعل أك التواصل اللفظي كغتَ اللفظي  ات١هنة كالقدرةكتتضمن القيم كالاتٕاىات كات١يوؿ ت٨و  الكفاءة الوجدانية: -3
كات١ركنة كالقدرة على التشجيع كالانسجاـ، كالاستقرار العاطفي كالقدرة على التعامل مع الثقافات  مع الآخرين، كالالتزاـ

 ات١تعددة. 
ائي النفسي للعمل خص  كتعتٍ أثر أداء الفرد للكفاءات السابقة في ات١يداف، كتتضمن درجة دافعية الأ :الإنتاجيةالكفاءة  -4

 .قوكأخلب الأخصائيفي ىذا اَّاؿ، كالقياـ بالتغذية الراجعة كالتشاكر، كدرجة الوعي الذابٌ لدل 
 الخصائص السيكومترية للمقياس: 

 بعدة طرؽ كما يلي: وقد بً حساب صدؽ ات١قياس كثبات
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 ى كما يلي:ىك تٟساب الصدؽ  الطرؽ التاليةبً استخداـ صدؽ المقياس:  -1
بالصدؽ ات١نطقي، كيهدؼ إلذ اتٟكم على مدل ت٘ثيل ات١قياس للميداف الذم نهدؼ إلذ  ايعرؼ أيضن حتوى: صدؽ الم - أ

 ، حيث يتم أكلان وفقراتة قياسو، كيعتمد بناء ات١قياس على ىذا النوع من أنواع الصدؽ في مرحلة إعداد أبعاد ات١قياس كصياغ
عطى لكل قسم أت٫ية نسبية تصاغ بنسب بغرض تٖديد أبعاده الرئيسية، بٍ يي تٖليل اَّاؿ أك ات١يداف الذم يراد بناء مقياس فيو 

مئوية، بٍ ت٨لل كل قسم إلذ أجزاء ككحدات أصغر يتم في ضوئها صياغة فقرات ات١قياس.كأسفرت نتائج تٖليل ات١يداف 
النفسي، كمن  للؤخص ائية ات١هنية للكفاء اائي النفسي( إلذ أف ىناؾ أربع كفاءات أساسية تعد أبعادن خص  )الكفاءة ات١هنية للؤ
، كمن خلبؿ توكمستول إنتاجي كخصائي كدرجة الأ ،كالصفات الشخصية ،كتٖليل ات١عارؼ كات١هارات ،خلبؿ تٖليل ات١يداف

من الأساتذة ات١تخصصتُ في ات١يداف كضعت نسب مئوية للؤت٫ية النسبية لكل بعد، كفي ضوء تقسيم كل  الرجوع إلذ عددو 
 (:1ح باتٞدكؿ رقم )من الفقرات يتماشى مع الأت٫ية النسبية للبعد كما ىو موض   اء أبسط كأصغر بً صياغة عددو بعد إلذ أجز 

 .ائي النفسيخص  فقرات كل بعد من أبعاد الكفاءة ات١هنية للؤ النسبية كعددلبياف النسب ات١ئوية للؤت٫ية  (1جدكؿ)

 الأبعاد
النسبة ات١ئوية للؤت٫ية 

 النسبية
الفقرات عدد 

 الأبعاد بات١قياس
النسبة ات١ئوية للؤت٫ية 

 النسبية
عدد الفقرات 

 بات١قياس
 20 %29 الكفاءة الوجدانية 15 %21 الكفاءة ات١عرفية
 17 %25 نتاجيةالكفاءة الإ 17 %25 الكفاءة ات١هارية

في علم النفس ُّدؼ  : بً عرض ات١قياس في صورتو الأكلية على ت٣موعة من الأساتذة ات١تخصصتُصدؽ المحكمين - ب
كل مفردة بالبعد الذم تنتمي إليو، كمناسبة صياغة ات١فردات، أك إضافة أم عبارات أخرل، كلقد أشار ءمة  تٖديد مدل ملب

 .بعضها  كتعديلبعضها،  كحذؼ، بعض المحكمتُ بإضافة بعض العبارات
مفردة كالدرجة الكلية للبعد الذم عن طريق حساب معاملبت الارتباط بتُ درجات كل صدؽ الاتساؽ الداخلي: -جػ

تنتمي إليو ات١فردة، ككذلك بً حساب معاملبت الارتباط بتُ درجات كل بعد كالدرجة الكلية للمقياس، كجاءت النتائج كما 
 (:3( ك)2ىو موضح باتٞدكلتُ التالتُ رقم )

 النفسي للؤخص ائي( معاملبت ارتباط درجة كل بعد كالدرجة الكلية ت١قياس الكفاءة ات١هنية 2جدكؿ )
 معامل الارتباط البعد معامل الارتباط البعد

 **0.80 الكفاءة الوجدانية **0.71 الكفاءة ات١عرفية
 **0.77 الكفاءة الإنتاجية **0.84 الكفاءة ات١هارية

 0.01** دالة عند مستول 
 بعد كالدرجة الكلية للمقياس ذات دلالةو  ف تٚيع قيم معاملبت الارتباط بتُ درجة كلأيتضح من اتٞدكؿ السابق           

( ت٦ا يشتَ إلذ أف مؤشرات صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد ات١قياس عالية ت٦ا ت٬علها مقبولة 0.01) عند مستوم إحصائية
 .اعلمين 
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 .ائي النفسيخص  الكفاءة ات١هنية للؤ ات١فردة تٔقياس( ت١عاملبت ارتباط درجة كل مفردة كالدرجة الكلية للبعد الذم تنتمي إليو 3جدكؿ )

 الأكؿالبعد 
 الكفاءة ات١عرفية

 البعد الثاني معامل الارتباط
 الكفاءة ات١هارية

 معامل الارتباط
 البعد الثالث
الكفاءة 
 الوجدانية

 معامل الارتباط
 البعد الرابع
الكفاءة 
 الإنتاجية

 معامل الارتباط

1 0.62** 18 0.52** 36 0.74** 57 0.67** 
2 0.56** 19 0.56** 37 0.72** 58 0.62** 
3 0.61** 20 0.72** 38 0.67** 59 0.54** 
4 0.64** 21 0.76** 39 0.76** 60 0.60** 
5 0.13 22 0.79** 40 0.63** 61 0.55** 
6 0.54** 23 0.68** 41 0.65** 62 0.65** 
7 0.55** 24 0.37* 42 0.31 63 0.59** 
8 0.55** 25 0.71** 43 0.56** 64 0.60** 
9 0.62** 26 0.63** 44 0.44** 65 0.63** 

10 0.46** 27 0.66** 45 0.70** 66 0.45** 
11 0.39* 28 0.63** 46 0.63** 67 0.23 
12 0.62** 29 0.68** 47 0.63** 68 0.39* 
13 0.68** 30 0.56** 48 0.58** 69 0.44** 
14 0.49** 31 0.29 49 0.59** 70 0.55** 
15 0.20 32 0.56** 50 0.49** 71 0.59** 
16 0.44** 33 0.62** 51 0.50** 72 0.62** 
17 0.52** 34 0.56** 52 0.51** 73 0.70** 
  35 0.66** 53 0.50** 74 0.59** 
    54 0.62** 75 0.25 
    55 0.47**   
    56 0.72**   

 0.05* دالة عند مستول                             0.01** دالة عند مستول                
( لأنها ليس ت٢ا دلالة عند مستول 75-67-42-31-15-5تبتُ من اتٞدكؿ السابق ضركرة حذؼ ات١فردات )يك      
(، كما يتبتُ من اتٞدكؿ أف باقي معاملبت الارتباط بتُ درجة كل مفردة كالدرجة الكلية للبعد 0.05( أك)0.01) دلالة

ت٦ا يشتَ إلذ أف مؤشرات صدؽ  ؛(0.05(أك )0.01) دلالة عند مستول دلالة ات١قياس ت٢االذم تنتمي إليو ات١فردة في 
 .امين الاتساؽ الداخلي للمقياس عالية ت٦ا ت٬علها مقبولة عل

 ثبات المقياس:  -2
بً إت٬اد قيمة ألفا كركنباخ كالتجزئة النصفية، للوقوؼ على مدل الاتساؽ  ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية: - أ

النفسي، كذلك على عينة التقنتُ، كقد بلغت قيمة معامل ألفا كركنباخ   للؤخص ائيالداخلي ت١قياس الكفاءة ات١هنية 
 (:4تماف للمقياس ككل كللؤبعاد الفرعية كما ىو موضح باتٞدكؿ رقم )كمعامل التجزئة النصفية تٞ
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 .كركنباخ للمقياس كدرجة كلية كلكل بعد من أبعاد ات١قياس  ألفا( بياف قيم معاملبت 4جدكؿ )
 معامل التجزئة النصفية ألفامعامل  البعد

 0.73 0.75 الكفاءة ات١عرفية
 0.79 0.82 الكفاءة ات١هارية

 0.74 0.77 الوجدانيةالكفاءة 
 0.72 0.79 الكفاءة الإنتاجية

 0.75 0.78 الدرجة الكلية للمقياس
بً حساب ثبات ات١قياس بطريقة إعادة الاختبار للدرجة الكلية، كذلك على العدد الكلي الثبات بطريقة إعادة التطبيق: -ب

الذم يعبر عن معامل  معامل الارتباط بتُ مربٌ التطبيق، كبلغت قيمة ايومن  (21) للعينة الاستطلبعية، بفارؽ زمتٍ مقداره
 ( كىو معامل ارتباط مرتفع يدؿ على ثبات ات١قياس.0.74الثبات كقيمتو )

أربعة بدائل، كللئجابة تٮتار  ع أماـ كل مفردةو ضً ( مفردة، كي 75يتكوف ات١قياس في صورتو الأكلية من ) تصحيح المقياس:     
عطى ( كعند التصحيح تي الا تنطبق إطلبقن  -تنطبق قليلبن  -ما )متوسط( تنطبق إلذ حدو  -اطبق ت٘امن )تن الفرد فيما بينها كىي

. كبعد تقنتُ ات١قياس كصل عدد مفردات اإلر درجة كاحدة للبختيار لا تنطبق إطلبقن  اأربع درجات للئجابة تنطبق ت٘امن 
(، كالكفاءة 15 -1الكفاءة ات١عرفية كمفرداتها من ) :على أربعة أبعاد ىي ةع( مفردة، موز  69ات١قياس في صورتو النهائية إلذ )

 -53(، كالكفاءة الإنتاجية كمفرداتها من )52 -33(، كالكفاءة الوجدانية كمفرداتها من )32 -16ات١هارية كمفرداتها من )
69.) 
 (2013) تعريب أحمد(Amram& Dryer, 2007)مقياس الذكاء الروحي المتكامل: إعداد  -2

عة ( قدرة فرعية، موز  22تقيس عبارات ات١قياس مستول ما لدل الفرد من ذكاء ركحي على اعتبار أنو قدرة تتكوف من )      
ات١قياس خطوات ت٢ذا  ةي د  عً اتٟقيقة(، كقد اتبعت مي ك  ،التفوؽك  ،ات١عتٌك  ،النعمةك  ،)الوعي :على تٜسة أنواع من القدرات ىي

 ا( شخصن 75) فقامت تْساب الثبات كالصدؽ على عينة قوامها ،الإعداد، فقامت بتًتٚة ات١قياس بٍ تقنينو على البيئة العربية
( 6زمتٍ مقداره ) تُ الثبات بفاصلو ي، كقد استخدمت طريقة إعادة الاختبار لتعاعامن  (54-18) تراكحت أعمارىم ما بتُ

 ألفاكتراكحت قيم  ،(، كبً حساب قيم ألفا ت١قياس الذكاء الركحي ات١تكامل0.77مل الارتباط يساكم )أسابيع، ككاف معا
 ،(، كبً حساب صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات ات١قياس كلأبعاده0.95 -0.62ما بتُ ) ينعشر الك  ثنتُلإلأبعاد ات١قياس ا

(، كالبعد 0.93-0.81بتُ) ما (، كالبعد الثاني تراكحت0.89 -0.73ككانت معاملبت الارتباط للبعد الأكؿ ما بتُ )
(، كتٚيع 0.91 -0.67(، كات٠امس ما بتُ )0.87 -0.69(، كالبعد الرابع ما بتُ)0.87 -0.75الثالث ما بتُ)

 -0.76بالدرجة الكلية تٔعاملبت دالة تتًاكح بتُ ) دارتبطت الأبعا(، كما 0.01) عند مستول ات١عاملبت كانت دالةن 
بعاد ( كجاءت درجات الأ1991).Kass et al(، كما حسب الصدؽ التلبزمي مع قائمة الإت٢اـ لكاس كآخركف0.93

لعاـ باختبار ت٪وذج العامل الكامن ا متًابطة، كما تٖقق من صدؽ البناء العاملي باستخداـ التحليل العاملي ات١قياستُكلب 
( كقد نتج عن التحليل العاملي 0.001)  صفر، ككاف مستول دلالتها2تامة، كبلغت قيمة كا الذم حاز على مطابقةو 

قدرة(، كقد   ينعشر الك  ن)الإثنى للمقياس استخلبص تٜسة عوامل كامنة تنتظم حوت٢ا القدرات الفرعية التي يتكوف منها ات١قياس
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( مفردة لسهولة الاستخداـ، ككاف 45صورة ت٥تصرة مكونة من ) أعدتردة بٍ ( مف83) الأجنبيةكانت الصورة الأصلية 
 .نفسها النتائج الوصوؿ إلذ( ت٦ا يشتَ إلذ إمكانية الاعتماد على الصورة ات١ختصرة في 0.95معامل الارتباط بتُ الصورتتُ )

 الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية:
 بً حساب الصدؽ كما يلي: صدؽ المقياس::لًا أو 
ائيتُ لعبارات ات١قياس خص  لتحديد مدل ملبئمة مفردات ات١قياس للبيئة السعودية كات١صرية كفهم الأ الصدؽ الظاىري: -أ

 %( على ملبئمة ككضوح صياغة ات١فردات كعدـ حاجتها للتعديل.90كاضح، كقد كجدت نسبة اتفاؽ ) بشكلو 
من خلبؿ حساب معاملبت الارتباط الداخلية بتُ درجة كل مفردة كالبعد الذم تنتمي  صدؽ الاتساؽ الداخلي: -ب

 كذلك ارتباط البعد الفرعي بدرجة البعد الرئيسي الذم ينتمي إليو من ناحيةو ك إليو كارتباطها بالبعد الرئيسي الذم تنتمي إليو، 
 (:5أخرل، ككانت قيم الارتباطات كما ىي موضحة باتٞدكؿ )

 .كالدرجة الكلية للبعد الرئيسي إليومعاملبت الارتباط بتُ درجة كل فقرة كالدرجة الكلية للبعد الفرعي الذم تنتمي :( 5جدكؿ )

معامل الارتباط  رقم الفقرة الأبعاد
 مع البعد الفرعي

معامل الارتباط 
 مع البعد الرئيسي

رقم  الأبعاد
 الفقرة

معامل الارتباط مع 
 البعد الفرعي

الارتباط معامل 
 مع البعد الرئيسي

 البعد الرئيسي الرابع: التفوؽ البعد الرئيسي الأكؿ: الوعي
 25 0.77** 0.62**  15 0.62** 0.53** 
 26 0.65** 0.69**  30 0.52** 0.53** 

 **0.58   علو الذات **0.75   اتٟدس
11 11 0.74** 0.72**  17 0.87** 0.76** 
28 28 0.72** 0.86**  33 0.82** 0.66** 

 **0.72   الكماؿ **0.87   اليقظة
 16 0.72** 0.70**  3 0.97** 0.73** 
 24 0.64** 0.58**  5 0.62** 0.83** 

 **0.79   ات١مارسة **0.75   التوفيق
 **0.71 **0.74 9  البعد الرئيسي الثاني: النعمة

 22 0.74** 0.67**  23 0.52** 0.57** 
 **0.62   التًابطية **0.42 **0.52 32 

 **0.53 **0.53 14  **0.49   اتٞماؿ
 10 0.62** 0.53**  29 0.66** 0.56** 
 **0.58   الركحانية **0.75 **0.87 (41) 

 البعد الرئيسي ات٠امس: اتٟقيقة **0.76   الفطنة
 (12) 0.52** 0.49**  (21) 0.75** 0.47** 
 (20) 0.45** 0.42**  (40) 0.72** 0.64** 

 **0.66   الإيثار *0.39   اتٟرية
 8 0.53** 0.59**  13 0.76** 0.73** 
 34 0.62** 0.56**  (1) 0.42** 0.39* 

 **0.59   الرزانة **0.55   الامتناف
 (2) 0.62** 0.59**  (4) 0.61** 0.55** 
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 27 0.59 0.55**  (44) 0.52** 0.67** 
 **0.53   التكامل الداخلي **0.61   الالتزاـ

 39 0.82** 0.71**  (31) 0.88** 0.78** 
 42 0.75** 0.70**  (43) 0.79** 0.75** 

 **0.77   تفتح العقل **0.72   الاستمتاع
 **0.68 **0.72 (7)  البعد الرئيسي الثالث: ات١عتٌ

 19 0.48** 0.38*  (38) 0.69** 0.63** 
 **0.67   الذىنحضور  **0.41 **0.50 (37) 

 **0.40 **0.45 (6)  **0.40   الغرض
 18 0.88** 0.82**  (45) 0.51** 0.42** 
 36 0.75** 0.71**  35 0.62** 0.63** 

 **0.55   الثقة **0.80   ات٠دمة
 (        )  ( عبارات سلبية0.05(   * دالة عند مستول)0.01** دالة عند مستول )

أم  الباحث تْذؼجراء لد يقم ت٢ذا الإ ا( كطبقن 0.05( ك)0.01عند مستول دلالة ) الارتباطات دالةن ككانت ىذه       
من الأبعاد الرئيسة كالدرجة الكلية للمقياس،  بتُ كل بعدو  الارتباطكذلك بً حساب معاملبت ك مفردة من مفردات ات١قياس. 

 . (6ككانت النتائج كما باتٞدكؿ )
 اط بتُ الأبعاد الرئيسية كالدرجة الكلية للمقياس( ت١عاملبت الارتب6جدكؿ)

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية للمقياس الأبعاد
 **0.79 الوعي
 **0.59 النعمة
 **0.65 ات١عتٌ

 **0.74 التفوؽ
 **0.69 اتٟقيقة

درجات أبعاد ات١قياس كيتضح من اتٞدكؿ السابق كجود ارتباط موجب دالان إحصائيان بتُ   (0.01** دالة عند مستول ) 
 (.0.01كبتُ الدرجة الكلية للمقياس كتٚيعها دالة عند مستول)

 ثبات المقياس:  -3
كركنباخ للمقياس ككل كأبعاده بعد   ألفا: قاـ الباحث تْساب معامل كرونباخ والتجزئة النصفية  ألفاالثبات بطريقة  - أ

تطبيقو على العينة الاستطلبعية، ككذلك حساب التجزئة النصفية تٞتماف، كجاءت النتائج كما ىي موضحة باتٞدكؿ 
(7.) 

قاـ الباحث بتطبيق ات١قياس على العينة الاستطلبعية، بٍ قاـ بإعادة تطبيقو بعد مركر  الاختبار: إعادةالثبات بطريقة  - ب
، بٍ قاـ تْساب معامل الارتباط بتُ مربٌ التطبيق، كجاء معامل الارتباط  للؤبعاد الأكؿا على التطبيق من ( يو 21)

 (.7كللمقياس ككل كما ىو موضح باتٞدكؿ )
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 .كركنباخ كالتجزئة النصفية كمعامل الارتباط بتُ مربٌ التطبيق  ألفا( يوضح قيم 7) جدكؿ
 معامل الارتباط بتُ مربٌ التطبيق تٞتماف التجزئة النصفية ألفا كركنباخ ات١قياس
 0.82 0.88 0.95 الوعي
 0.92 0.82 0.87 النعمة
 0.95 0.77 0.82 ات١عتٌ

 0.89 0.70 0.73 التفوؽ
 0.88 0.69 0.68 اتٟقيقة

 0.89 0.85 0.87 الدرجة الكلية ت١قياس الذكاء الركحي
 ات١ختلفة. يتضح من اتٞدكؿ السابق ثبات ات١قياس كأبعاده بالطرؽ

يقيس كل منها تٝة )عامل(  افرعين  ا( مقياسن 16كيتكوف ىذا الاختبار من )(: PF Form 16) اختبار كاتل للشخصية -4
 منها من عددو  ف كل مقياسو من تٝات )عوامل( الشخصية، كىذه العوامل غتَ متًابطة مع بعضها البعض كثنائية القطب، كيتأل  

(فقرة، كلكل فقرة ثلبثة بدائل 186( فقرة، كبذلك يبلغ ت٣موع فقرات الاختبار )14-10من الفقرات يتًاكح ما بتُ )
( ما عدا الفقرات ات٠اصة بسمة الذكاء تٮصص للئجابة الصحيحة 2ص لكل فقرة علبمة من صفر إلذ )ص  للئجابة، كتٮيى 

ت١فتاح التصحيح ات٠اص باختبار كاتل.إف عوامل  اتم التصحيح كفقن تُ صفر، كيتمن الإجابتتُ الأخر  ( كلكلو 1العلبمة )
 الشخصية التي يقيسو اختبار كاتل ىي عوامل ثنائية القطب، كفيما يلي تعريف ُّذه العوامل:

 .( لتفستَ الدرجات على كل عامل من العوامل الستة عشر تٔقياس كاتل8جدكؿ)
 الدرجة ات١نخفضة الدرجة ات١رتفعة العامل

 الانطوائي ات١نفتح ( ات١نفتح مقابل الانطوائيAالعامل الأكؿ: )
 الغباء الذكاء (الذكاء مقابل الغباءBالعامل الثاني: )

 سهولة الاستثارة الاتزاف الانفعالر (الاتزاف الانفعالر مقابل سهولة الاستثارةcالعامل الثالث: )
 الاستكانة السيطرة (السيطرة مقابل الاستكانةEالعامل الرابع: )
 الاتزاف كالوقار ات١رح (ات١رح مقابل الوقارF) :العامل ات٠امس
 النفعي حي الضمتَ (حي الضمتَ مقابل النفعيG): العامل السادس

 خجوؿ مقداـ (الإقداـ مقابل ات٠جلHالعامل السابع: )
 قوم الإرادة ات٠نوع الإرادة(ات٠نوع مقابل قوم Iالعامل الثامن: )

 الثقة الشك (الثقة مقابل الشكLالتاسع: )العامل 
 العملي ات٠يالر (العملي مقابل ات٠يالرM) :العامل العاشر

 ساذج داىية (: الداىية مقابل الساذجN): العامل اتٟادم عشر
 الواثق الغتَ كاثق ( الغتَ كاثق مقابل الواثقO) :العامل الثاني عشر

 المحافظة اَّدد المحافظ.(: اَّدد مقابل Q1): العامل الثالث عشر
 ات١نقاد للجماعة ات١كتفي ذاتيان  ( ات١كتفي ذاتيا مقابل ات١نقاد للجماعة.Q2) :العامل الرابع عشر

 الانفلبت الانضباط (الانفلبت مقابل الانضباط.Q3) :العامل ات٠امس عشر
 الاستًخاء التوتر (التوتر مقابل الاستًخاءQ4العامل السادس عشر: )
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َ
 عىاؼ    مدمذ م شح أخمذ            الن سي         الأ
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 ي،الصػدؽ العػامل :منهػا وكثباتػ كبػتَ مػن المحكػات للتحقػق مػن صػدؽ ات١قيػاس  اعتمػد كاتػل كزمػلبؤه علػى عػددو كقد 
( ت١قياس الدىاء ، 0.51كالصدؽ التمييزم، كالثبات بطريقة إعادة التطبيق حيث تراكحت معاملبت الارتباط بتُ التطبيقتُ )

 0(عاـ70-16ا بتُ )( للتوتر، على عينة من الأشخاص تتًاكح أعمارىم م0.73)
 الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية:

 بً حساب الصدؽ كما يلي: صدؽ المقياس: -1
لعبارات ات١قياس  الأخص ائيتُلتحديد مدل ملبئمة مفردات ات١قياس للبيئة السعودية كات١صرية كفهم  الصدؽ الظاىري:-ب

كعدـ حاجتها للتعديل، فيما عدا  تها%( على ملبئمة ات١فردات ككضوح صياغ90كاضح، كقد كجدت نسبة اتفاؽ ) بشكلو 
 عبارة كاحدة استخدمت فيها الشهور القبطية فاستبدلت بشهور ىجرية.

كالبعد فقرة من فقرات ات١قياس  درجة كلمن خلبؿ حساب معاملبت الارتباط الداخلية بتُ  صدؽ الاتساؽ الداخلي: -ج
 .(9الذم تنتمي إليو، ككانت قيم الارتباطات كما ىي موضحة باتٞدكؿ رقم )

 ( يوضح معاملبت الارتباط بتُ درجة كل مفردة كالدرجة الكلية للبعد الذم تنتمي إليو9جدكؿ )

 رقم الفقرة
معامل الارتباط مع 

 رقم الفقرة البعد
معامل الارتباط مع 

 رقم الفقرة البعد
مع  معامل الارتباط

 معامل الارتباط مع البعد رقم الفقرة البعد

 (Eالعامل الرابع: ) (Cالعامل الثالث: ) (Bالعامل الثاني: ) (Aكؿ: )العامل الأ
3 0.62** 28 0.37* 4 0.52** 6 0.36* 

26 0.59** 53 0.52** 5 0.71** 7 0.40* 
27 0.45** 54 0.41** 29 0.60** 31 0.52** 
51 0.51** 77 0.47** 30 0.70** 32 0.42** 
52 0.39* 78 0.38* 55 0.63** 56 0.38* 
76 0.52** 102 0.44** 79 0.48** 57 0.39* 

101 0.60** 103 0.42** 80 0.55** 81 0.42** 
126 0.44** 127 0.55** 104 0.45** 106 0.45** 
151 0.48** 128 0.39* 105 0.52** 131 0.52** 
176 0.45** 152 0.40* 129 0.62** 156 0.38* 

  153 0.50** 130 0.61** 180 0.55** 
  177 0.47** 154 0.59** 181 0.52** 
  178 0.44** 155 0.51**   
    179 0.65**   

 (Iالعامل الثامن: ) (Hالعامل السابع: ) (Gالعامل السادس) (Fالعامل ات٠امس )
8 0.71** 9 0.39* 10 0.70** 11 0.62** 

33 0.50** 34 0.39* 35 0.65** 12 0.42** 
58 0.39* 59 0.41** 36 0.60** 37 0.48** 
82 0.44** 84 0.48** 60 0.45** 62 0.45** 
83 0.48** 109 0.52** 61 0.51** 87 0.39* 

107 0.40* 134 0.46** 85 0.63** 112 0.41** 
108 0.48** 159 0.37* 86 0.58** 137 0.51** 
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132 0.52** 160 0.45** 110 0.50** 138 0.42** 
133 0.59** 184 0.45** 111 0.54** 162 0.49** 
157 0.39* 185 0.41** 135 0.58** 163 0.52** 
158 0.62**   136 0.82**   
182 0.58**   161 0.56**   
183 0.55**   186 0.61**   

 .(0.05(        * دالة عند مستول )0.01** دالة عند مستول )     
 إليويوضح معاملبت الارتباط بتُ درجة كل مفردة كالدرجة الكلية للبعد الذم تنتمي : (9تابع جدكؿ )

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط مع 
 رقم الفقرة البعد

معامل الارتباط مع 
 رقم الفقرة البعد

معامل الارتباط مع 
 البعد

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط مع 
 البعد

 (O) :العامل الثاني عشر (N):العامل اتٟادم عشر (M) :العامل العاشر (Lالعامل التاسع: )
13 0.52** 14 0.39* 16 0.56** 18 0.69** 
38 0.45** 15 0.52** 17 0.44** 19 0.62** 
63 0.38* 39 0.51** 41 0.45** 43 0.45** 
64 0.45** 40 0.45** 42 0.38* 44 0.45** 
88 0.55** 65 0.46** 66 0.39* 68 0.39* 
89 0.52** 90 0.62** 67 0.42** 69 0.72** 

113 0.54** 91 0.38* 92 0.39* 93 0.59** 
114 0.45** 115 0.59** 117 0.43** 94 0.58** 
139 0.46** 116 0.55** 142 0.47** 118 0.58** 
164 0.52** 140 0.47** 167 0.39* 119 0.51** 

  141 0.42**   143 0.57** 
  165 0.44**   144 0.56** 
  166 0.39*   168 0.55** 

 (Q4) :العامل السادس عشر (Q3) :العامل ات٠امس عشر (Q2العامل الرابع عشر: ) (Q1):العامل الثالث عشر
20 0.62** 22 0.45** 23 0.39* 25 0.45** 
21 0.58** 47 0.59** 24 0.41** 49 0.52** 
45 0.45** 71 0.47** 48 0.48** 50 0.51** 
46 0.51** 72 0.39* 73 0.52** 74 0.56** 
70 0.58** 96 0.57** 98 0.62** 75 0.57** 
95 0.42** 97 0.42** 123 0.58** 99 0.48** 

120 0.49** 121 0.61** 147 0.51** 100 0.39* 
145 0.45** 122 0.51** 148 0.47** 124 0.47** 
169 0.41** 146 0.62** 172 0.41** 125 0.52** 
170 0.57** 171 0.54** 173 0.54** 149 0.57** 

      150 0.38* 
      174 0.44** 
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َ
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      175 0.41** 
لد يقم الباحث تْذؼ أم  الإجراءا ت٢ذا ( كطبقن 0.05( ك)0.01عند مستول دلالة ) ككانت ىذه الارتباطات دالةن    

 مفردة من مفردات ات١قياس.
 بً حساب الثبات كما يلي:ثبات المقياس: 

 : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية -
الستة عشر  الأبعادمن  كحساب الثبات لكل بعدو  ،كلية  كدرجةو  كركنباخ للمقياس  ألفاقاـ الباحث تْساب معامل      

ية بعد تطبيقو على العينة الاستطلبعية، ككذلك حساب التجزئة النصفية تٞتماف، كجاءت النتائج كما ت١قياس كاتل للشخص
 حة باتٞدكؿ:ىي موض  

 كركنباخ كالتجزئة النصفية  ألفايوضح قيم  :(10جدكؿ )
التجزئة النصفية  الفا كركنباخ ات١قياس

 تٞتماف
 التجزئة النصفية تٞتماف كركنباخ  ألفا ات١قياس

 ( Aالأكؿ: ) العامل
 ات١نفتح مقابل الانطوائي

 (Lالعامل التاسع: ) 0.66 0.71
 الثقة مقابل الشك

0.74 0.65 

 (Bالعامل الثاني: )
 الذكاء مقابل الغباء

 (M) :العامل العاشر 0.66 0.68
 العملي مقابل ات٠يالر

0.79 0.74 

(الاتزاف الانفعالر c):العامل الثالث
 مقابل سهولة الاستثارة

 (: Nعشر) العامل اتٟادم 0.70 0.74
 الداىية مقابل الساذج

0.69 0.63 

 (Eالعامل الرابع: )
 السيطرة مقابل الاستكانة

( الغتَ Oالعامل الثاني عشر ) 0.66 0.69
 كاثق مقابل الواثق

0.77 0.73 

 (F) :العامل ات٠امس
 الاتزاف مقابل ات١رح

(: Q1العامل الثالث عشر) 0.63 0.71
 المحافظ.اَّدد مقابل 

0.70 0.69 

 :(Gالعامل السادس)
 حي الضمتَ مقابل النفعي

( Q2):العامل الرابع عشر 0.65 0.69
ات١كتفي ذاتيا مقابل ات١نقاد 

 للجماعة.

0.68 0.67 

 (Hالعامل السابع: )
 الإقداـ مقابل ات٠جل

 (Q3العامل ات٠امس عشر: ) 0.66 0.68
 الانفلبت مقابل الانضباط.

0.69 0.65 

 (Iالعامل الثامن: )
 الإرادةات٠نوع مقابل قوم 

العامل السادس عشر:  0.65 0.71
(Q4) 

 التوتر مقابل الاستًخاء

0.69 0.67 

 :الإحصائية: المعالجة ارابعً 
 بً استخداـ الأساليب الإحصائية التالية: ا: كتٖديدن (Spss) استخدـ الباحث اتٟزمة الإحصائية في العلوـ الاجتماعية

 ارتباط بتَسوف لإت٬اد العلبقة بتُ الذكاء الركحي كالسمات الشخصية كالكفاءة ات١هنية لدل عينة الدراسة.* معامل 
من الذكاء الركحي كتٝات  النفسيتُ من كلو  للؤخص ائيتُ* تٖليل الات٨دار ات١تعدد لدراسة إمكانية التنبؤ بالكفاءة ات١هنية 

 الشخصية الستة عشر لكاتل. 
 ناقشتها:نتائج الدراسة وم
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 التحقق من الفرض الأوؿ ومناقشتو: -أولا:
النفسي كالعوامل الشخصية الستة  للؤخص ائيتوجد علبقة ارتباطية بتُ الكفاءة ات١هنية على أنو "الفرض الأكؿ  ينص        

تَات، ككانت كللتحقق من صحة ىذا الفرض بً استخداـ معامل ارتباط بتَسوف لتحديد العلبقة بتُ ات١تغ ،عشر لكاتل"
 (:11)النتائج كما باتٞدكؿ

 .ائي النفسيخص  يوضح معامل الارتباط بتُ العوامل الشخصية كالكفاءة ات١هنية للؤ :(11جدكؿ )
 الدلالة النفسي للؤخصائي معامل الارتباط بالكفاءة ات١هنية العوامل الشخصية الستة عشر لكاتل

 غتَ داؿ 0.491 ( ات١نفتح مقابل الانطوائيAالعامل الأكؿ: )
 غتَ داؿ 0376 (الذكاء مقابل الغباءBالعامل الثاني: )

 0.05داؿ عند  0.641 (الاتزاف الانفعالر مقابل سهولة الاستثارةcالعامل الثالث)
 0.05داؿ عند  0.580 (السيطرة مقابل الاستكانةEالعامل الرابع: )

 غتَ داؿ 0.277 (الاتزاف مقابل ات١رحFالعامل ات٠امس )
 غتَ داؿ 0.238 (حي الضمتَ مقابل النفعيGالعامل السادس)

 غتَ داؿ 0.199 (الإقداـ مقابل ات٠جلHالعامل السابع: )
 غتَ داؿ 0.144 الإرادة(ات٠نوع مقابل قوم Iالعامل الثامن: )

 غتَ داؿ 0.356 (الثقة مقابل الشكLالعامل التاسع: )
 غتَ داؿ 0.396 (العملي مقابل ات٠يالرM) :العامل العاشر

 غتَ داؿ 0.419 ( الداىية مقابل الساذجN): العامل اتٟادم عشر
( غتَ الواثق مقابل الواثق)عدـ O) :العامل الثاني عشر

 / الاطمئناف(.الأماف
 0.01داؿ عند  0.743

 غتَ داؿ 0.176 (: اَّدد مقابل المحافظ.Q1العامل الثالث عشر)
ذاتيا مقابل ات١نقاد ( ات١كتفي Q2):العامل الرابع عشر

 غتَ داؿ 0.185 للجماعة.

(الانضباط مقابل Q3العامل ات٠امس عشر: )
 0.01داؿ عند  0.890 الانفلبت.

 غتَ داؿ 0.182 (التوتر مقابل الاستًخاءQ4العامل السادس عشر: )
  :يتضح من اتٞدكؿ السابق

( Q3العامل ات٠امس عشر)من  ( بتُ كلو 0.01إحصائية عند مستول ) كجود علبقة ارتباطية إت٬ابية ذات دلالةو  -
الكفاءة ماف/ الاطمئناف( كبتُ ( غتَ الواثق مقابل الواثق )عدـ الآOالانضباط مقابل الانفلبت كالعامل الثاني عشر)

 ائي النفسي.خص  ات١هنية للؤ
( الاتزاف الانفعالر Cالعامل الثالث)من  بتُ كلو ( 0.05كجود علبقة ارتباطية إت٬ابية ذات دلالة إحصائية عند مستول) -

 النفسي. للؤخص ائيالكفاءة ات١هنية ( السيطرة مقابل الاستكانة كبتُ Eالرابع: ) الاستثارة، كالعاملمقابل سهولة 
 .للؤخص ائيعدـ كجود علبقة ارتباطية بتُ باقي العوامل الشخصية الستة عشر لكاتل كبتُ الكفاءة ات١هنية  -
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النفسي لكي تٯتلك الكفاءة ات١هنية في عملو لابد من أف تتوافر  الأخص ائيأف  ضوء النتيجة فير الباحث تلك كيفسٍّ        
مرتفعة في ىذا  فالأشخاص الذين ت٭صلوف علػى درجاتو  ،(Q3)التنظيم الذابٌطالشخصية كالانضبالديو بعض الصفات 

، كلا بوالعامل لديهم ضبط قول علػى حيػاتهم الانفعاليػة كسػلوكياتهم، كيفضلوف ترتيب حديثهم قبل أف تٮاطبوا الآخرين 
يتًكوف الأشياء للػصدفة، كلديهم قدرة على الضبط الذابٌ كالتحكم في القلق، كتٯتلكوف التوافق الشخصي، كلا تٯيلوف إلذ 

كبدكف توتر أك  ،كمتًيث ،جيد كالتخطيط ت٢ا بشكلو  ،ت٦ا تٯكنهم من تقدنً ات٠دمة الإرشادية ؛لاندفاعالتغتَات السريعة كا
 النفسي. للؤخصائيانفعاؿ، كىذا يفسر الارتباط الإت٬ابي بتُ عامل التنظيم الذابٌ كالكفاءة ات١هنية 

 تج عن الشعور بالذنب نتيجة ما تٯتلكو من ضمتَو يكوف لديو قدر من القلق النا الكفء النفسي الأخص ائي كما أف           
النفسي  الأخص ائيلذلك يلبحظ أف  ؛من التحسن في الأداء كات١ستول ات١هتٍ كت٭فزه للتطلع إلذ مزيدو  ،حي يؤرقو باستمرار

 ينتظر تلك لتطوير نفسو بنفسو، فهو لا اكغتَ متقبل للنقد، حيث تٯتلك ىو ذاتو القدرة على دفع النفس ذاتين  ايكوف قلقن 
من التقدـ في ت٣اؿ  الدافعية من الآخرين، بل ىو من يقوـ بتأنيب نفسو نتيجة ضمتَه اليقظ باستمرار، من أجل تٖقيق مزيدو 

ت٦ا  ؛أف ت٭قق الأفضل ات٦ا يدخلو في مزاج اكتئابي في أكثر الأكقات، لأنو لا يصل إلذ الرضا عن النفس بل يريد دكمن  ؛العمل
غتَ الواثق مقابل الواثق)عدـ  (O) كالانزعاج، كىذا يفسر الارتباط الإت٬ابي ات١رتفع بتُ العامل الثاني عشريشعره بلوـ الذات 

 النفسي. للؤخص ائيماف/ الاطمئناف(كبتُ الكفاءة ات١هنية الآ
ائي النفسي الاتزاف الانفعالر كالقدرة على السيطرة، كي يتمكن من الإمساؾ بزماـ ات١وقف خص  الأ تٯتلك كذلكك        

الأشخاص الذين ت٭صلوف ف إأثناء ات١واقف الإرشادية، حيث في الإرشادم كعدـ الانفعاؿ ت١ا تٯكن أف يصدر من العملبء 
كينفذكف  ،ات، كىم أقوياء كمؤثركف جدان على الآخرينمرتفعة فػي عامػل السيطرة يتميزكف بالاستقلبلية كتوكيد الذ على درجةو 

مػا يفكػركف فيػو، كلديهم القػدرة علػى تػصريف ات١شاعر الغاضبة، كيفضلوف إدارة اتٟوار كالإشراؼ كالريػادة كالتػأثتَ كاتٗػاذ 
ى تٖمل الغموض كقدرتهم على قدرتهم عليتسموف ب اكما أف ات١تزنتُ انفعالين   لذلك ىم لا يتقبلوف النقد. ؛القرارات للآخرين

أثناء في النفسي في القياـ تٔهمتو  الأخص ائيمواجهػة الإحباطػات أك العقبات اليومية للحياة، كتلك الصفات تٚيعها تساعد 
للبرتباط الإت٬ابي بتُ عاملي الاتزاف الانفعالر كالسيطرة كالكفاءة ات١هنية  ات٦ا يعطي تفستَن  ؛بكفاءة العملية الإرشادية

 النفسي. للؤخص ائي
( من تٖديد ت٪وذج للعوامل أك السمات Sommers, 2015إليو دراسة ) خلصتكتتفق تلك النتيجة مع ما        

التي تساعد على تٖقيقها كزيادتها لديو، كما اتفقت مع دراسة  للؤخص ائيكات١مارسات ذات العلبقة بالكفاءة ات١هنية 
(Hullman, et al., 2010 ) كتنمية مهارات  اكتٝاته من خصائص الشخصية إلذ دراسة العلبقة بتُ كلو  ىدفتالتي

النفسيتُ كبتُ كفاءة الأداء لديهم، كقد كجدت علبقة إت٬ابية  كالأخص ائيتُالتواصل كالفعالية الذاتية للؤساتذة كات١شرفتُ 
الفرد كفعاليتو الذاتية كخصائصو الشخصية، بينهم كصلت تلك العلبقة إلذ إمكانية التنبؤ بالكفاءة ات١هنية من خلبؿ مهارات 

كأف ىذه الكفاءة تؤثر على أداء العملبء كزيادة قدرتهم على التواصل مع الآخرين كرفع قدرتهم على حل كمواجهة 
إلذ كجود علبقة بتُ  خلصت( التي Edwin, 2009دراسة )كما اتفقت مع ات١شكلبت التي تواجههم في اتٟياة اليومية،  

القدرة على تٚع ات١علومات من  الأخص ائيالنفسي، كأف من صفات  الأخص ائينية كالشخصية كفاعلية الصفات ات١ه
 ,.Loveland, et. alدراسة )كذلك اتفقت مع ك  ات١ستًشدين كتٖليلها ت١عرفة حاجاتهم كمساعدتهم في حل مشكلبتهم.
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كبتَة بالأداء   بدرجةو  كالضمتَ( كانت مرتبطةن  إلذ أف تٝات الشخصية )الانبساط كاتٟنو كات١قبولية خلصت( التي 2005
 ،كالاستقرار العاطفي ،كات١قبولية ،كاتٟنو ،كالانبساط ،كالتحرؾ للعمل ،الاجتماعي، كتٝات الشخصية )التوجو ت٠دمة العملبء

( حيث كجدت علبقة ذات دلالة Thompson, et. al., 2002كما تتفق مع دراسة )كالضمتَ( ترتبط بأداء ات١همة.  
 الأخص ائيتُبتُ بعض تٝات الشخصية )الانفتاح على ات٠برة( كالقدرة على التعامل مع التنوع العات١ي لدل  إحصائية

 Jagger( و)Browne, 1994) كذلك اتفقت مع دراسةك  ات١تدربتُ، أم التعامل مع العملبء ات١تنوعتُ في ثقافتهم،
&Neukrug, 1992 ) لأف الشخصية ذات علبقة قوية بالرضا الوظيفي  ؛ت١هنية للفردعلى الكفاءة ا في أف للشخصية تأثتَه

 النفسي. للؤخص ائيالذم يسهم في زيادة الكفاءة ات١هنية 
 التحقق من الفرض الثاني ومناقشتو: -ثانياً:

كللتحقق من صحة النفسي كالذكاء الركحي كأبعاده". للؤخص ائيتوجد علبقة ارتباطية بتُ الكفاءة ات١هنية كينص على أنو "   
 (:12ىذا الفرض بً استخداـ معامل ارتباط بتَسوف لتحديد العلبقة بتُ ات١تغتَات، ككانت النتائج كما باتٞدكؿ )

 النفسي  للؤخصائييوضح معامل الارتباط بتُ الذكاء الركحي كأبعاده كالكفاءة ات١هنية  :(12جدكؿ )

 الارتباط بالكفاءة ات١هنيةمعامل  أبعاد الذكاء الركحي كدرجتو الكلية
 النفسي للؤخصائي

 الدلالة

 0.01دالة عند  0.975 الوعي
 0.01دالة عند  0.905 النعمة
 0.01دالة عند  0.862 ات١عتٌ

 0.01دالة عند  0.875 التفوؽ
 غتَ دالة 0.033 اتٟقيقة

 0.01دالة عند  0.889 الدرجة الكلية للذكاء الركحي
 السابق:يتضح من اتٞدكؿ 

من الوعي كالنعمة كات١عتٌ  ( بتُ كلو 0.01إحصائية عند مستول دلالة ) كجود علبقة ارتباطية إت٬ابية ذات دلالةو  -
 النفسي. للؤخص ائيكالتفوؽ كالدرجة الكلية للذكاء الركحي كبتُ الكفاءة ات١هنية 

 النفسي. للؤخص ائيأحد أبعاد الذكاء الركحي كبتُ الكفاءة ات١هنية بوصفها عدـ كجود علبقة ارتباطية بتُ اتٟقيقة  -
( للذكاء الركحي أنو يشتَ إلر قدرات الفرد Nasel, 2004)كيفسر الباحث تلك النتيجة في ضوء تعريف          

ات١شكلبت اتٟياتية كالوجودية ا علي مواجهة ا تٔعتٍ اتٟياة، كتٕعلو قادرن كإمكانياتو الركحية التي تٕعلو أكثر ثقة كإحساسن 
( أنو ىو الذكاء الذم تٯكن من مناقشة 2012ات٠فاؼ كناصر) كالركحية كإت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسبة ت٢ا، كفي ضوء تعريف

ائي النفسي الذم ص  خلذلك فمن الطبيعي أف الأ ؛تٔعتٍ اتٟياة اكإحساسن  كتٕعلو أكثر ثقةن  هاات١شاكل التي تواجو الفرد كحل
ركحي مرتفع تزداد لديو القدرة على مواجهة ات١شكلبت كالتخطيط تٟلوت٢ا، أم تزداد كفاءتو ات١هنية في مساعدة  ءو يتمتع بذكا

 عملبئو تٟل مشكلبتهم النفسية كالشخصية. 
من أف الوعي  (Gardner, 2000)في ضوء تعريفها الذم أكرده  ت٠لقيأبعاد الذكاء ا طتفستَ ارتباكما تٯكن           

القدرة على التوفيق بتُ ت٥تلف كجهات النظر لتحقيق فعالية الفرد كالشعور بالسعادة النفسية، فيكوف من ات١نطقي أف يعتٍ 
، ءهلأنو سيعرؼ كيف يساعد عملب ؛الفرد ذك الدرجة ات١رتفعة ببعد الوعي تزداد كفاءتو ات١هنية في ت٣اؿ الإرشاد النفسي
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الإحساس بالسلبـ كذلك النعمة تعتٍ ك الشعور بالسعادة النفسية لعملبئو.  اة ت٤ققن ق بتُ ات١تناقضات كات١واقف ات١ختلفكيوفٍّ 
الداخلي كاتٟرية كاتٟب من أجل اتٟياة، بالاعتماد علي الإت٢اـ كاتٞماؿ كالاستمتاع لزيادة فعالية الفرد في اتٟياة كتٖقيق 

ت٦ا  ؛النفسي في تٖقيق مهمتو كىدفو من الإرشادي الأخص ائ، كتلك تٚيعها صفات تسهم كتساعد السعادة كالرفاىية النفسية
القدرة علي الإحساس بات١عتٍ، كربط كفاءة مهنية مرتفعة، ككذلك ات١عتٌ كىو   منفسي ذ أخص ائييؤدم إلذ اتٟصوؿ على 

لشدائد في أكقات ا حتٍالأفعاؿ كالأنشطة كات٠برات بقيم الفرد، كتكوين تفستَات بطريقة تزيد من فاعلية الفرد كسعادتو 
القدرة كذلك التفوؽ حيث يعتٍ ك النفسي كت٬علو يقوـ تٔهنتو على الوجو الأمثل،  الأخص ائيكالمحن، كىذا كلو يدعم من دكر 

علي السمو كالتفوؽ علي الذاتية إلر الاندماج كالتآلف بطرؽ تزيد من فعالية الفرد باَّتمع كفي تعاملو مع الآخرين كسعادتو 
 ؛على توجيهم لتحقيق التوافق كالسعادة العملبئو كقادرن  مع أفراد اَّتمع كقدكةن  االنفسي مندت٣ن  خص ائيالأت٦ا ت٬عل  ؛النفسية

 :مثل ت٦ا يزيد من كفاءتو ات١هنية في ت٣اؿ الإرشاد النفسي، كلكن اتٟقيقة كىي تعتٍ العيش كالمحبة كالسلبـ اتٟقيقي بطرؽو 
كالثقة من أجل تٖقيق فعالية الفرد في اتٟياة كسعادتو  ،العقل كحضور الذىن كتفتح ،كالتكامل الداخلي ،كالرزانة الإيثار،
النفسي أك عدـ كجودىا لا يؤثر على كفاءتو ات١هنية، فهو قادر على  الأخص ائي، فإف تأثتَ كجودىا في شخصية النفسية

ت١تضمنة ببعد اتٟقيقة، كىذا قد يفسر عدـ كالرزانة كتلك الصفات ا كالإيثارالقياـ تٔتطلبات مهنتو حتى كلو لد تٯتلك المحبة 
 النفسي. للؤخص ائيارتباط ذلك البعد بالكفاءة ات١هنية 

التي أشارت إلذ ارتباط الذكاء الركحي بالقدرة على مواجهة كحل  (Hyde, 2004)كتتفق تلك النتيجة مع دراسة         
عند الأفراد  كجود بعض ات١واقع العصبية في الدماغ البشرم تكوف نشطةن  ات١شكلبت كات١واقف العصيبة، حيث كشفت عن

، تلك ات١واقع العصبية تساعد الفرد في مواجهة مشكلبتو كحلها.  الذين تلقوا تٕربة ركحية كعمد لديهم تنمية اتٞانب الركحاني
الذكاء الركحي كالكفاءة ات١هنية ( من كجود علبقة بتُ Ke-Ping, 2006) كما تتفق النتيجة اتٟالية مع ما أشار إليو

رة لتنمية الذكاء الركحي لأنو يزيد من الوعي كاقتًحت الدراسة ضركرة كجود برامج ميسٍّ ، كالقدرة علي مواجهة الضغوط
بات١هن ات٠دمية )كمهنة الإرشاد النفسي كالتمريض(،   اصةو تٓ، ك بات١شاعر كزيادة القدرة علي العطاء كزيادة الكفاءة في العمل

ارتباط كبتَ بتُ الذكاء الركحي كدرجة الوعي التي أشارت إلذ  (Sahebalzamani, et. al., 2013) ا تتفق مع دراسةكم
لدم الشخص كقدرتو علي التفكتَ، كاستنتجت أف الذكاء الركحي يؤدم إلر تٖقيق الصحة النفسية، ت٦ا يسهم في رفع كفاءة 

( التي أكضحت العلبقة بتُ الذكاء الركحي كالكفاءة Akbarizadeh et al., 2013كذلك تتفق مع دراسة )ك الفرد ات١هنية. 
 ( التي أكضحت العلبقة بتُ الذكاء الركحي ككلو Akbarizadeh et al., 2013دراسة )كما اتفقت مع   كالسعادة النفسية.

ركحي كالصلببة يؤدم إلذ زيادة الكفاءة من الكفاءة ات١هنية كالصلببة النفسية كالصحة العامة، كاستنتجت أف تٖستُ الذكاء ال
( التي أكضحت العلبقة بتُ القيم الركحية Reiner&Dobmeier, 2014ات١هنية للؤعماؿ ات٠دمية. كما تتفق مع دراسة )

الدراسة إلذ الدكر الفعاؿ للقيم الركحية  خلصتكالدينية في الإرشاد كالكفاءة في ت٦ارسة ات٠دمات الإرشادية، كقد  كات٠لقية
خاص في ت٦ارسة الإرشاد بكفاءة، كبينت أت٫ية ات١وضوعات كات١علومات كات١هارات الركحية كدكرىا الإت٬ابي في رفع  بشكلو 

 الأخص ائيتُ كإعدادلذا أشارت إلذ ضركرة تدريس اتٞانب الركحي في تعليم  ؛القدرة ت١مارسة تٗصص الإرشاد النفسي
 النفسيتُ.
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 الثالث ومناقشتو:التحقق من الفرض  -ثالثاً:
النفسي من الذكاء الركحي كالعوامل الشخصية الستة عشر  للؤخص ائيتٯكن التنبؤ بالكفاءة ات١هنية  كينص على أنو "       
، كجاءت النتائج Multiple Regressionبً استخداـ تٖليل الات٨دار ات١تعدد ، كللتحقق من صحة ىذا الفرض "لكاتل

 (13كما يوضحها اتٞدكؿ )
كبعض العوامل  النفسي من الذكاء الركحي  للؤخصائيلتحليل الات٨دار ات١تعدد للتنبؤ بالكفاءة ات١هنية  :(13جدكؿ )

 الشخصية لدل كاتل
 ت كدلالتها بيتا R R2 ؼ الثابت ات١تغتَ التابع ات١تغتَات ات١ستقلة

 الذكاء الركحي

الكفاءة ات١هنية 
 للؤخصائي

 النفسي

 
108.4

3 

 
24.7

9 

 
0.86

1 

 
0.82

6 

0.32 4.98** 
(الاتزاف الانفعالر مقابل سهولة c): العامل الثالث

 الاستثارة
0.97 2.67* 

 1.43 0.08 (السيطرة مقابل الاستكانةEالعامل الرابع: )
 *2.22 0.46 ( الواثق مقابل غتَ الواثقO):العامل الثاني عشر

(الانضباط مقابل Q3العامل ات٠امس عشر: )
 الانفلبت.

0.96 3.91** 

 (0.05(                        * دالة عند )0.01** دالة عند )     

( ت١عاملبت ات٨دار الذكاء الركحي 0.01) عند مستول إحصائيةيتضح من اتٞدكؿ السابق ما يلي: توجد دلالة        
( ت١عامل 0.05عند مستول ) إحصائيةتوجد دلالة  في حتُ( الانضباط مقابل الانفلبت، Q3كالعامل ات٠امس عشر )

( غتَ الواثق مقابل الواثق، كلد Oكالعامل الثاني عشر ) ،( الاتزاف الانفعالر مقابل سهولة الاستثارةc)العامل الثالث ات٨دار 
 – 0.32تُ )صرت قيمة بيتا ب( السيطرة مقابل الاستكانة كاتE٨ت١عامل ات٨دار العامل الرابع ) إحصائيةتوجد دلالة 

( كيعتٍ ذلك أف متغتَ الذكاء الركحي كعامل الاتزاف الانفعالر كالثقة كالانضباط  R2  0.826 =، ككانت)(0.97
 النفسي، كتٯكن كتابة معادلة التنبؤ على النحو التالر: للؤخص ائي%( من التباين في الكفاءة ات١هنية 82.6يفسراف )

( الاتزاف cالعامل الثالث)× 0.97الذكاء الركحي + × 0.32+ 108.43النفسي    للؤخصائيالكفاءة ات١هنية     
العامل ×  0.96( غتَ الواثق مقابل الواثق + Oالعامل الثاني عشر )×  0.46الانفعالر مقابل سهولة الاستثارة + 

 ( الانضباط مقابل الانفلبت.Q3ات٠امس عشر)
النفسي بالذكاء الركحي يرفع من قدرتو على الوعي  الأخص ائيف ت٘تع كيفسر الباحث تلك النتيجة في ضوء أ         

تٔعتٍ  اكإحساسن  الإحساس بالسلبـ الداخلي كاتٟرية كاتٟب، كيشتَ إلر قدرات الفرد كإمكانياتو الركحية التي تٕعلو أكثر ثقةن ك 
ت٦ا يزيد من كفاءتو ات١هنية  ؛علي مواجهة ات١شكلبت اتٟياتية كالوجودية كالركحية كإت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسبة ت٢ا ااتٟياة، كتٕعلو قادرن 

النفسي  الأخص ائيتٯكن معو التنبؤ بدرجة تلك الكفاءة ات١هنية بناءن على درجة امتلبؾ الذكاء الركحي، كما أف اتساـ  بشكلو 
لأف  ؛النفسي للؤخص ائيمن توقع درجة الكفاءة ات١هنية  االر كالانضباط تٯكن أيضن ببعض العوامل الشخصية كالاتزاف الانفع

النفسي كتساعده في القياـ بدكره ات١هتٍ كما ت٬ب أف يكوف،  الأخص ائيتلك العوامل الشخصية ت٘هد الطريق أماـ 
صحيح  كتقدنً ات٠دمة النفسية بشكلو  كات١نضبط قادر على التعامل مع ات١شكلبت ات١ختلفة، اات١تزف انفعالين فالأخص ائي 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



ا ي   الشوح  لذي والزكاء الشخغية  ا خغا ػ عبقتها خب  م  االإهنية  الر اءة الحنبؤ خِغَّ
َ
 عىاؼ    مدمذ م شح أخمذ            الن سي         الأ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

111 

ت٦ا يدفعو  ؛لأنو لا يثق بأف إمكاناتو كاملة ؛شعور بالرغبة في تطوير ذاتو اغتَ الواثق لديو دائمن  الأخص ائي، كما أف كملبئم
 كإمكاناتوذاتو  لتطوير امستمرن  ات٦ا يشكل دافعن  ؛بأنو مفتقده اإلذ تطوير ذاتو كقدراتو لتحقيق الشعور بالأمن الذم يشعر دكمن 
كلكنو غتَ منبئ بالكفاءة  اعامل السيطرة مرتبطن في حتُ كاف كمهاراتو الإرشادية، من أجل الوصوؿ إلذ الشعور بالأماف، 

قد لا تتطلب في تٚيع الأكقات الشخص الذم تٯيل إلذ السيطرة كيؤكد  الأخص ائيالنفسي، لأف كفاءة  للؤخص ائيات١هنية 
النفسي كتساعده في إت٘اـ  الأخص ائيينطوم على العند، بالرغم من أنها تعد صفات مستحبة في  كجوده، كيتنافس بشكلو 

  لذاتو بشكلو  اكمؤكدن  اكعنيدن  امهنية دكف أف يكوف مسيطرن  كفاءةو ا  النفسي قد يكوف ذ الأخص ائيدكره في الإرشاد، كلكن 
النفسي، كلكن ذلك الارتباط لد يرتقي للوصوؿ إلذ  لؤخص ائيلكبتَ، كىذا قد يفسر ارتباط عامل السيطرة بالكفاءة ات١هنية 

النفسي من خلبؿ عامل السيطرة مقابل الاستكانة، حيث قد يضطر  للؤخص ائيدرجة إمكانية التنبؤ بالكفاءة ات١هنية 
من مظاىر الاستكانة لعملبئو من أجل منحهم الشعور أنهم يتعاملوف مع  إظهار قليلبن  إلذ االنفسي أحيانن  الأخص ائي

كديع معتدؿ لطيف كمتفهم ت١ا يشعر بو الآخر، بٍ ينتقل إلذ جانب السيطرة للتحكم في ات١وقف الإرشادم  أخص ائي
 كغتَ منبئ.  امل مرتبطن كتوجيهو كما يرل فيو مصلحة العميل، كنتيجة ت٢ذا التنوع بتُ السيطرة كالاستكانة جاء ىذا العا

التي أكضحت أثر الذكاء الركحي في تنمية القدرة على مواجهة  (Dobmeier, 2011كتتفق تلك النتيجة مع دراسة )      
لذا  ؛منها ت٠لقيةا اصةو تٓالنفسيتُ ت١عاتٞة ات١خاكؼ كات١شكلبت ك  الأخص ائيتُات١شكلبت اتٟياتية، كىو أحد أىم مسئوليات 

( التي أشارت إلذ Hagedorn & Gutierrez, 2009دراسة )كما يتفق مع   النفسي. الأخص ائيفاءة لك ايعد مؤشرن 
كمهاـ دينية  كأنشطةالنفسيتُ، كتقدنً ت٘ارين ركحية مفيدة  للؤخص ائيتُضركرة تنمية الذكاء الركحي في الدكرات التدريبية 

 النفسي. للؤخص ائيية أعلى من الكفاءة ات١هن كركحانية في ىذا الصدد لتحقيق قدرو 
%( من ت٧اح ات١مرضات بعملهن 61.4) أف نسبةالتي أكضحت ( Ke-Ping, 2006) دراسة كما تتفق مع      

العلبقة  أكضحت( التي Hullman et al., 2010دراسة )ككفاءتهن ات١هنية يرجع إلر امتلبكهن للذكاء الركحي، كتتفق مع 
التنبؤ بالكفاءة ات١هنية من مهارات الفرد  إمكانيةبتُ الكفاءة كالشخصية كالفعالية الذاتية، كأف تلك العلبقة كصلت إلذ 

( التي أثبتت العلبقة بتُ تٝات Loveland et al., 2005دراسة )كفعاليتو الذاتية كخصائصو الشخصية، كما اتفقت مع 
أف تٝات ات١قبولية كالانبساط كانت أفضل في  إلذ، كأشارت نتائج الات٨دار التدرت٬ي للؤخص ائيتُالشخصية كالأداء ات١هتٍ 

( العلبقة بتُ العوامل ات٠مسة الكبرل Thompson et al., 2002دراسة ). كاتفقت مع للؤخص ائيالتنبؤ بالأداء ات١هتٍ 
نوعتُ في ثقافتهم )خاصة باَّتمعات متعددة الثقافات( لدل للشخصية كالتوجو العات١ي ات١تنوع في التعامل مع العملبء ات١ت

بتُ بعض تٝات الشخصية )الانفتاح على ات٠برة( كالقدرة  إحصائيةات١تدربتُ، كقد كجدت علبقة ذات دلالة  الأخص ائيتُ
 الانفتاح على ات٠برة ات١تدربتُ، كاقتًح تٖليل الات٨دار كجود علبقة بتُ الأخص ائيتُعلى التعامل مع التنوع العات١ي لدل 

 كالانفتاح على اتٞماليات.
 توصيات:ال
 كيرل الباحث استنادنا إلذ النتائج التي بً اتٟصوؿ عليها أف التوصيات التًبوية تكوف على ت٨و النسق الآبٌ: 

ائيتُ خص  ات١هنية للؤائيتُ النفسيتُ قائمة على تنمية الذكاء الركحي من أجل زيادة الكفاءة خص  إعداد برامج تدريبية للؤ -1
 النفسيتُ.
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اختيار الأفراد الذين يتمتعوف بسمات شخصية خاصة تؤىلهم للبلتحاؽ بالإرشاد النفسي كالتفوؽ في ىذا  -2
 التخصص)كالاتزاف الانفعالر كالسيطرة كالانضباط(.

كفاءة مهنية في ت٣اؿ ات١هن   لأنهم يكونوف أكثر ؛النفسي الأخصائياختيار الأفراد الذين يتمتعوف بركحانيات عالية ت١هنة  -3
 ات٠دمية القائمة على مساعدة الآخرين كمنها مهنة الإرشاد النفسي.

إعداد برامج تدريبية لتنمية بعض جوانب الشخصية لدل ات١رشدين النفسيتُ بات١ستشفيات لزيادة تأىيلهم لأداء  -4
 أعمات٢م.

النفسيتُ لأنها تؤثر على الكفاءة ات١هنية  الأخص ائيتُتنمية جوانب مثل الاتزاف الانفعالر كالقدرة على السيطرة لدل  -5
 ائيتُ النفسيتُ.للؤخص  

ائيتُ النفسيتُ ات١تخصصتُ فقط في العمل الإرشادم لضماف اتٟصوؿ على خدمة إرشادية ذات  الاستعانة بالأخص   -6
 كفاءة مهنية.

 البحوث المقترحة:
 كفيما يتعلق بالبحوث ك الدراسات ات١قتًحة، فسوؼ تكوف على سياؽ النحو التالر: 

ات١ستول الثقافي كالاقتصادم كالاجتماعي مثل ائي النفسي التي ترجع إلذ متغتَات خص  تٖديد الفركؽ بالكفاءة ات١هنية للؤ -1
 كسنوات ات٠برة كات١ستول التعليمي.

 ائي النفسي.خص   الكفاءة ات١هنية للؤتصميم ت٪وذج سببي للعوامل التي تسهم في -2
 ائي النفسي.خص  دراسة فاعلية برنامج إرشادم قائم على تطوير الذكاء الركحي لتنمية الكفاءة ات١هنية للؤ -3

 :المراجع
 المراجع العربية:أولًا:

الانفعالر كعلبقتو تٔحددات (. الذكاء 2010كاتٟاركني، إتٯاف حسن);، ىويدا عبد اتٟميدإتٝاعيل ;الأمتُ، ت٤مد السيد
المؤتمر العلمي الدولي الثالث عشر)التربية البدنية الكفاءة ات١هنية في ضوء معايتَ اتٞودة ت١علمي التًبية الرياضية.

 .290-243، (1) 5، مصر -حلواف تحديات الألفية الثالثة (، -والرياضة 
(. دلالات صدؽ كثبات مقياس كوش لتقييم الدكافع ات١هنية التي تؤثر في فاعلية 2013ت٤مود ) أبو حسونة، نشأت

 .560 -539(، 1)14 مجلة العلوـ التربوية والنفسية،ات١رشدين ات١تدربتُ في الأردف. 
 (. مقياس الذكاء الركحي ات١تكامل. القاىرة، مصر: مكتبة الأت٧لو ات١صرية.2013أتٛد، بشرل إتٝاعيل)
(. الذكاء الركحي لدم طلبب اتٞامعة كعلبقتو بتوافقهم النفسي الاجتماعي كتوافقهم ات١هتٍ 2005أتٛد، مدثر سليم )

 .98-74)دراسة تطبيقية(. ات١ؤت٘ر السنوم اتٟادم عشر، مركز الإرشاد النفسي، ص 
(، ص 2)1رابطة التًبية اتٟديثة. ()أ(. الذكاء الركحي كعلبقتو تّودة اتٟياة. ت٣لة 2008) تٛدأ إتٝاعيلأرنوط، بشرل 
313-389 . 
()ب(. الذكاء الركحي كعلبقتو بسمات الشخصية لدل عينات عمرية ت٥تلفة. ت٣لة  2008تٛد)أ إتٝاعيلأرنوط، بشرل 

 .190 -124(، 72)17كلية التًبية)جامعة بنها(. 
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ممارسات التقويم القائم على المعايير لدى أعضاء ىيئة التدريس من وجهة نظر طلاب برامج ماجستير تقيػيم 
 ودكتوراه المناىج وطرؽ تدريس العلوـ بكليات التربية

 لخص:مُ ال
ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر طلبب ىدؼ البحث اتٟالر إلذ تقييم 

. كلتحقيق ىذا ات٢دؼ استخدـ ات١نهج الوصفي ناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبيةات١برامج ماجستتَ كدكتوراه 
سات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ت٦ار التحليلي. كبً إعداد استبانة إلكتًكنية في صورة سيل م تقدير تٜاسي لتقييم 

( طالبنا كطالبة من ات١لتحقتُ ببرامج ات١اجستتَ كالدكتوراه 114م. كت٘ث لت عينة البحث في )ىيئة التدريس من كجهة نظر طلبُّ
ق(. كأظهرت نتائج الدراسة أف مستول ت٦ارسات 1439/1440تٗصص ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ للعاـ اتٞامعي )

(، %80التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس أقل بشكلو داؿو إحصائينا عن ات١ستول ات١قبوؿ علمينا للؤداء )
( بتُ آراء الطلبب كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج 0.05كجود فركؽ دالة إحصائينا عند مستول )كعدـ 

 القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَم اتٞامعة كالبرنامج. في كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً
( بتُ آراء الطلبب كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج 0.05حتُ كجدت فركؽ دالة إحصائينا عند مستول )

ة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞنس لصالح الذكور. كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئ
 كانتهى البحث بتقدنً ت٣موعة من التوصيات كات١قتًحات كثيقة الصلة بالنتائج.

 
 التقونً القائم على ات١عايتَ. -ات١عايتَ  –التقونً  –التقييم  الكلمات المفتاحية:
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Evaluating the Standard  - Based Assessment Practices among Faculty Members 

from the Perspectives of Master and Doctorate Students of Curriculum and Science 

Education at the Colleges of Education 

 
Abstract: 

This study aimed at evaluating the standards-based assessment practices of faculty 

members from the point of view of MSc. and PhD students enrolled in the curricula and 

science education program in colleges of education. To achieve this objective, the 

descriptive analytical approach was used. An electronic questionnaire was prepared in the 

form of a five-point scale to assess the standards-based assessment practices of faculty 

members from the perspective of their students. The sample of the study was (114) male 

and female students enrolled in master and doctorate programs, majoring in curricula and 

science education for the academic year 1439/1440 AH. The results of the study showed 

that the level of standards-based assessment practices among faculty members was 

significantly lower than the educationally acceptable level of performance (80%). There 

were no statistically significant differences at the level of (0.05) between the views of 

Master and doctoral students of curricula and science education in standards-based 

assessment practices among faculty members according to the variables of the university 

and the program; while there were statistically significant differences at the level of 

(0.05) between the views of the students of the master and doctoral programs of curricula 

and science education in the practices of standards-based assessment of faculty members 

according to the gender variable favoring the males. Accordingly, the study presented 

some recommendations suggestions for further research. 

Keywords: Evaluation – Assessment- Standards - Standard-based assessment 
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 المقدمة:
تعد عملية التقونً ات١دخل الأساسي للئصلبح بالتعليم اتٞامعي، كيعد تقونً ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس للتقونً 
القائم على ات١عايتَ من ات١تطلبات الأساسية في القرف اتٟادم كالعشرين؛ فلم تعد ات١عايتَ في العصر اتٟالر نوعنا من الرفاىية 

غذاء الذم يتناكلو الإنساف، كجودة ات١اء الذم يشربو، كجودة ات٢واء الذم يتنفسو، كلكنها أصبحت ضركرة لضماف جودة ال
كجودة الطرؽ التي يستَ عليها، كجودة كسائل ات١واصلبت التي يركبها. إف اتٟفاظ على حياة الإنساف في الوقت اتٟالر أصبح 

سواءن في ت٣اؿ الزراعة أـ الصناعة أـ التجارة. كإذا كانت  مرتبطنا تّودة ات١عايتَ التي يتم الالتزاـ ُّا في ت٥تلف ت٣الات اتٟياة
ات١عايتَ ضركرية في ىذه اَّالات فإف اتٟاجة إليها أكثر ضركرةن في ت٣اؿ التعليم؛ فهي الوسيلة كالآلية التي تٯكن في ضوئها 

السلوكية كافةن من خلبؿ ما يعرؼ ضماف تطوير شخصية الأجياؿ القادمة كتنميتها في اتٞوانب العقلية كات١هارية كالوجدانية ك 
كما يتضمنو من عمليات: التخطيط القائم على ات١عايتَ،  (Standards Based Education)بالتعليم القائم على ات١عايتَ 

 .(Standards Based Assessment)كالتدريس القائم على ات١عايتَ، كالتقونً القائم على ات١عايتَ 
التقونً  ء. كيعدالتعليم القائم على النتائج أك التعليم القائم على الأدا إلذ فلسفة ات١عايتَالتقونً القائم على  كيستند

تناسب الأداء ات١توق ع لكل يتعلق بوضع معايتَ جديدة في ىذه اتٟركة فاتٞزء الأكؿ  ؛حركة إصلبح ات١عايتَاتٞزء الرئيس في 
يتم تقونً الطلبب ت١عرفة ا، كأختَن  ،مع ات١عايتَ اتٞديدةتسق ي أك ات١نهج الدراسي يتسق بعد ذلك ت٬ب أف يتماشى طالب،
تٔعيار تٯكن الطلبب  من خلبلو مقارنةيتم . كللتقونً القائم على ات١عايتَ عديده من ات١زايا؛ حيث ات١عايتَ ت٘كنهم من ىذهمدل 

الذم يفتًض أف بعض الطلبب ت٬ب أف نحتٌ اتٞرس ت١ تٓلبؼ التقدير ات١صطنع كفقنا، أف يصل إليو )ت٭ققو(كل طالب ل
فقًتُ، كالقليل منهم متميزين. كيعتمد ىذا النوع من التقونً على  فالبشر ىم الأقدر ، على الكمبيوترالبشر كليس يكونوا ت٥ي

صارـ لا يقبل  بشكلو ات٠طأ أك الإجابة  كامل بدلان من فرض الإجابة الصحيحة  بشكلو كتفستَىا تقونً إجابة الطالب  على
مهارات  )ات١فتوحة( لقياساتٟرة  اتالإجاب الأسئلة كالاختبارات ذات استخداـتفستَ. كفي التقونً القائم على ات١عايتَ يتم ال

الاختبار القائم على ات١عايتَ ىو فقط الذم يتماشى مع . ك في معظم معايتَ التعليم اتٞديدة التي تعد ضركريةالتفكتَ العليا 
تٯكنهم النجاح، كليس القلة منهم فقط ىم من  الطلبب كافةن  يفتًض أفلى ات١عايتَ الذم إصلبح التعليم القائم عحركة 

كاتٟصوؿ السنة النهائية في التعليم العاـ ختبار لا اجتياز الطلبب . ككفقنا لفلسفة التقونً القائم على ات١عايتَ فإفتٯكنهم ذلك
وف كىم يتمتعوف بات١هارات التي ت٭تاجونها للنجاح في عالد سوؼ يتخرج كافةن  على شهادة الإتقاف الأكلية يضمن أف الطلبب

دكف أف ، ككفقنا ت٢ذه الفلسفة أيضنا لن يسمح لأم طالب بالانتقاؿ من صفو إلذ صف اقتصاد القرف اتٟادم كالعشرين
 تٚيعنا طلببعندما ت٬تاز الفي ضوء ات١عايتَ المحددة. ك  من معرفة كتٕاربنفسو في الصف  زملبؤهت٭صل على ما حصل عليو 

 من ت٥تلف ات٠لفيات كافةن   الطلبب فإف -كىو ات٢دؼ المحورم كراء إصلبح التعليم القائم على ات١عايتَ -، كافةن   ات١عايتَ
ات١نتشرة في أساليب  كبذلك تٗتفي فجوة التحصيل ؛في الاختبارأك ات١ستول نفسو  ذاتها سوؼ ت٭ققوف الدرجة كالبيئات

 (.k12academics, n.d, online؛ 2017التقونً التقليدية )عمر، 
التقونً القائم على ات١عايتَ يتم خلبلو مقارنة أداء الطلبب  أف (Sharma, 2015)شارما كفي ىذا الصدد أكضح 

في ضوء ت٣موعة من الأىداؼ الأدائية أك ات١عايتَ التي سبق تٖديدىا. كيهدؼ إلذ مساعدة كل طالب على إت٧از ات١عايتَ، 
بعض. كُّذا، فإف بدلان من تصنيف الطلبب كفقنا للمنحتٌ الاعتدالر الذم يتم خلبلو مقارنة أداء الطلبب ببعضهم ال

 ( من الطلبب تٯكنهم إت٧از ىذه ات١عايتَ، كلكن كفقنا لسرعتهم ات٠اصة.100%)

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 كاس      ع        عبذ. د                               الت  ية   ليات العلىم ثذسيس وفش   االإناهج ودكحىساه ماحسح    شامج فبب  ظش وحهة م  الحذسيس هيئة أعؾاء لذي االإعا    ع ى القا   الحقىي  مماسسات ثقيدي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

124 

يتضح من ذلك أف فلسفة التقونً القائم على ات١عايتَ ترتكز على أف تٚيع ات١تعلمتُ قادركف على التمكن من 
تُ ات١تعلمتُ فتَجع إلذ الفركؽ الفردية بينهم في سرعة امتلبؾ اتٟد الأدنى من ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١طلوبة، أم ا الاختلبؼ ب

التعلم، كمن بٍ فإف العمل على إعطاء كل متعلمو الوقت الكافي للتمكن من ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١طلوبة كفق سرعة تعلمو 
 . ات٠اصة يعد أمرنا جوىرينا في نظاـ التقونً القائم على ات١عايتَ

ات١عايتَ لا يستهدؼ الكشف عما يعرفو الطالب  على القائم ( أف التقون2014ً)كيؤكد شحاتة كدركيش كجاموس 
 ات١علومات كما يتيح للطالب الراجعة، التغذية عمليات خلبؿ من الطلبب أداء من معلومات، كلكنو يستهدؼ تٖستُ

ات١رة القادمة؛ الأمر الذم يساعد  في أدائو تٖستُ كيفية لو يوضح عليو كبناءن  أدائو، إلذ مستول كالشواىد للتعرؼ كالأدلة
باستمرار. كأشار شارما  ما حاكلوا إذا النجاح تٖقيق تٯكنهم أنو يعتقدكف ت٬علهم ينموف؛ ت٦ا كىم أنفسهم الطلبب على مراقبة

(Sharma, 2015)  التقونً القائم على ات١عايتَ يدعم ركح ات١نافسة، كيقلل القلق، كيزيد من الدافعية الداخلية،إلذ أف 
 .كيشجع الإت٧از، كالتعاكف، كالكفاءة الذاتية، كما كراء ات١عرفة، كالتعلم العميق

كأكدت بعض الدراسات الأجنبية على أت٫ية استخداـ التقونً القائم على ات١عايتَ بات١راحػل التعليميػة ات١ختلفػة مػدخلبن 
التعليم قبل اتٞامعي كأعضاء ىيئة التدريس  لإصلبح التعليم كتٖستُ تعلم الطلبب، كأكصت بضركرة تدريب ات١علمتُ تٔراحل

 ,Smith-Woofter, 2010; Miller) بػالتعليم اتٞػامعي علػى ت٦ارسػات التقػونً القػائم علػى ات١عػايتَ كأسػاليبو ات١ختلفػة 

2013; Hoernke, 2014; Waggoner & Carroll, 2014; Becenti-Begay, 2015; Greene, 2015; 

Hawes, 2015; Manley, 2015; Reese, 2015; Muñoz & Guskey, 2015; Sharma, 2015; 

Streagle & Scott, 2015) 
ا من ات١مارسات التي ت٬ب أف يتقنها أعضاء ىيئة التدريس لضماف تٗريج  كيتضمن التقونً القائم على ات١عايتَ عديدن

كالعشرين، كتتمثل ىذه ات١مارسات في: أجياؿ تتمتع بالقدرات كالسمات الشخصية التي تؤىلهم للنجاح في القرف اتٟادم 
توضيح ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كإعلبـ الطلبب مسبقنا بطريقة تقونً أدائهم فيها، قياـ أعضاء ىيئة التدريس ب

تقيس كاختيارمهاـ التقونً كاستخداـ الأدكات ات١ناسبة لتقونً مدل تٖقق معايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كاستخداـ أسئلة 
مستويات العمق ات١عرفي ات١ختلفة تٔا يتناسب مع تعقد ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كاستخداـ أسئلة اختيار الاستجابة 
في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كاستخداـ أسئلة إنتاج الاستجابة في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج 

في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم  (Rubric)كاستخداـ مقاييس التقدير ات١تدرج للؤداء التعلم ات١ستهدفة، 
ات١ستهدفة، كاستخداـ الاختبار التحصيلي القائم على ات١عايتَ في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كتقدنً 

 ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. التغذية الراجعة للطلبب في ضوء نتائج تقونً مدل تٖقق
كيعتقد الباحث أف ت٧اح اتٞهود ات١بذكلة لتنفيذ سياسات كخطط تطوير منظومة التقونً بالتعليم اتٞامعي رىنه 
تٔمارسات أعضاء ىيئة التدريس على أرض الواقع لتنفيذ ىذه السياسات كات٠طط. كما أف تقونً ت٦ارسات التقونً القائم على 

ا ت١دل التقدـ كالتطوير في منظومة التقونً بالتعليم اتٞامعي؛ كمن ىنا جاء ات١عايتَ ل دل أعضاء ىيئة التدريس يعد مؤشرنا جيدن
ىذا البحث لتقونً ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس للتقونً القائم على ات١عايتَ من كجهة نظر الطلبب كالطالبات في برامج 

 وـ بكليات التًبية باتٞامعات بات١ملكة العربية السعودية.ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العل
 مشكلة البحث:
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التقونً الصحيح ىو الطريق الأساسي لتحقيق الأىداؼ التنموية ات١نشودة كىو ضركرة حتمية لضماف استمرار 
الة بشتى عناصر العملية ات١ؤسسات التعليمية اتٞامعية، كفي ضوء ذلك تزداد اتٟاجة إلذ تطبيق الاستًاتيجيات التقوتٯية الفع

ا لسعي ات١ملكة 2008التعليمية الرئيسية في ات١ؤسسات التعليمية اتٞامعية كعلى رأسها عضو ىيئة التدريس )أتٛد،  (. كتٕسيدن
العربية السعودية ت٨و تطوير التعليم؛ بدأت كزارة التعليم عملية تطوير شاملة لعناصر العملية التعليمية التعلمية كافةن تٖت 
عنواف "الاقتصاد ات١عرفي". كتعد استًاتيجيات التقونً من أىم عناصر مشركع الاقتصاد ات١عرفي؛ كذلك ت١عرفة مدل تٖقق 

تج ات١طلوبة من قبل ات١تعلم، كفاعلية استًاتيجيات التعليم كالتعلم ات١ستخدمة، ككذلك التأكد من مناسبة ات١واد كالوسائل النوا
التعليمية التي استخدمت في العملية التعليمية. كالتقونً ات١ستمر يساعد على تٖستُ التعلم، كعلى أعضاء ىيئة التدريس أف 

 (.2017اتيجيات التقونً التي تساعد على تٖستُ التعلم )المحيميد، تٯتلكوا القدرة على تطوير استً 
( إلذ تدني مستول ت٦ارسة أعضاء ىيئة التدريس ت١هارات تقونً 2012كأشارت نتائج دراسة قرشم كالعراقي كالثقفي )

شريف نتائج دراسة بشكلو داؿو إحصائينا. ككشفت كمهارات تٖليل معلومات التقييم كالإفادة منها أداء الطلبب كتعلمهم 
 الطلبب فيما يتعلق بعملية التقونً، حيث يرلأعضاء ىيئة التدريس ك  كلو منآراء  عن اتفاؽ  (2013ت٘اـ كأغا )ك لشافي كا

التقونً  كأف أسس التقونً كمبادئو الأساسية، كأساليب تقدير الأداء، كقدرةفي عملية التقونً، الطرفاف أف ىناؾ سلبيات كثتَة 
عن ارتفاع  (2012) عمارة. كفي ات١قابل أظهرت نتائج دراسة ات ت٥تلفة غتَ متوفر بالصورة ات١نشودة باتٞامععلى قياس مهار 

أعضاء ىيئة التدريس في بعض ات١قررات التًبوية بكلية التدريسي بوجوو عاـ تٔا في ذلك ت٦ارسات التقونً لدل  لأداءمستول ا
تٖقيق  ( عن2013نظر الطلبب. كما أسفرت نتائج دراسة الصمادم ) ، كذلك من كجهةالتًبية النوعية جامعة ات١نوفية

 كلو من: مهارات ت٧راف في ت٣اؿيئة التدريس في جامعة ىأعضاء  ات١مارسات التدريسية لدلمرتفع في جودة مستول 
 ككل.كمهارات الاتصاؿ كالتواصل، كات١هارات  بة، لم الطلتع تقونًك تدريس، التنفيذ للتدريس، كمهارات  التخطيط

( كجود تضارب في آراء طلبب اتٞامعة حوؿ ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس فيما 2011كأكدت دراسة كياؿ )
يتعلق بعدالة التقونً كموضوعيتو كبتُ تٖيزه كقلة دقتو، كأف ىناؾ حاجة إلذ تقونً ت٦ارسات التقونً لأعضاء ىيئة التدريس 

ب اتٞامعة في ىذه ات١مارسات؛ لأنهم الأقرب لأعضاء ىيئة التدريس بالتعليم اتٞامعي، كأنو من الضركرم أخذ آراء طلب
( التي بينت كجود تضارب 2017( كدراسة العربي )2011كيتفاعلوف معهم بشكلو مباشر. كاتفقت مع ذلك دراسة بريسم )

بالتعليم اتٞامعي؛  في نتائج الدراسات السابقة التي اىتمت بتشخيص ت٦ارسات التقونً بوجوو عاـ لدل أعضاء ىيئة التدريس
حيث أكدت نتائج بعض ىذه الدراسات على كجود ىذه ات١مارسات تٔستول مرتفع، في حتُ أكدت نتائج دراسات أخرل 
على كجود ىذه ات١مارسات تٔستول متوسط أك دكف ات١توسط لدل أعضاء ىيئة التدريس. كفي ضوء ىذا التعارض في نتائج 

ة لتشخيص ت٦ارسات التقونً بوجوو عاـ كت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ بوجوو الدراسات السابقة فإف ىناؾ حاجة ماس
 خاص لدل أعضاء ىيئة التدريس بات١ملكة العربية السعودية.

( كجودى ضعف في مهارات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل طلبب كلية التًبية تّامعة 2017كأكضحت دراسة عمر )
اسة ببناء برنامج تدريبي مقتًح في التًبية العلمية كتطبيقو على ىؤلاء الطلبب، كأسفرت النتائج ات١لك خالد، كاىتمت الدر 

عن فاعلية البرنامج في تنمية مهارات التقونً القائم على ات١عايتَ كالثقة بات١قدرة على تدريس العلوـ لدل طلبب كلية التًبية. 
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التقونً القائم على ات١عايتَ لتنمية مهارات يئة التدريس بكليات التًبية نوعية لأعضاء ى دكرات تدريبيةعقد كأكصت الدراسة ب
 .باتٞامعات ات١ختلفةكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس ا مر لديهم، كذلك ضمن البرامج التدريبية التي تقدمها 

جع إلذ ضعف ت٦ارسات كيرل البىاحًثي أف ضعف مهارات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل طلبب كلية التًبية قد ير 
التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس الذين يقوموف بالتدريس ت٢ؤلاء الطلبب؛ ففاقد الشيء لا يعطيو. كىذا 
يدعو إلذ ضركرة تقونً ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية على كجو ات٠صوص للتقونً القائم على ات١عايتَ، كىو 

 البحث اتٟالر.ما يستهدفو 
كبالرغم من أت٫ية تطبيق ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ بكل ات١راحل التعليمية كبصورةو خاصة في التعليم 

 –في حدكد علمو  –اتٞامعي؛ فإنو من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة اتضح للبىاحًث أنو لا توجد أية دراسات 
 اىتمت بتقونً ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس بالتعليم اتٞامعي؛ ت٦ا يؤكد أت٫ية البحث اتٟالر كاتٟاجة لو.

في ضوء ما سبق تٖد دت مشكلة البحث في اتٟاجة إلذ تقونً ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس للتقونً القائم على 
مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية باتٞامعات برامج ماجستتَ كدكتوراه ات١عايتَ من كجهة نظر طلبب كطالبات 

 السعودية.
  أسئلة البحث:

 سعى البحث اتٟالر إلذ الإجابة عن الأسئلة التالية:
ما ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس ببرامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس  -1

 باتٞامعات السعودية؟العلوـ بكليات التًبية 

ما مستول ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر طلبب برامج ماجستتَ  -2
 (؟%80كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية مقارنةن بات١ستول ات١قبوؿ علمينا للؤداء )

ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم ما الفركؽ بتُ آراء طلبب كطالبات برامج  -3
 على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞامعة؟

ما الفركؽ بتُ آراء طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم  -4
 تدريس كفقنا ت١تغتَ البرنامج )ات١اجستتَ مقابل الدكتوراه(؟على ات١عايتَ أعضاء ىيئة ال

ما الفركؽ بتُ آراء طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم  -5
 على ات١عايتَ أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞنس )الذكور مقابل الإناث(؟

 أىداؼ البحث:
 حث اتٟالر إلذ:ىدؼ الب

تٖديد قائمة تٔمارسات التقونً القائم على ات١عايتَ اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس ببرامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ  -1
 تدريس العلوـ بكليات التًبية باتٞامعات السعودية.

نظر طلبب برامج  الكشف عن مستول ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة -2
 (.%80ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية مقارنةن بات١ستول ات١قبوؿ علمينا للؤداء )

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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الكشف عن الفركؽ بتُ آراء طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً  -3
 التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞامعة. القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة

الكشف عن الفركؽ بتُ آراء طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً  -4
 القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ البرنامج )ات١اجستتَ مقابل الدكتوراه(.

ب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً الكشف عن الفركؽ بتُ آراء طلب -5
 القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞنس )الذكور مقابل الإناث(.

 أىمية البحث:
 ت٘ثلت أت٫ية البحث فيما يلي:

 مدل جودة ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ.إثارة انتباه أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية ت٨و  -1

كشف ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لأعضاء ىيئة التدريس التي تٖظى بقبوؿ كرضا الطلبب كات١مارسات التي لد  -2
تٖظ بقبوؿ الطلبب كرضاىم؛ الأمر الذم يعطي فرصة لأعضاء ىيئة التدريس للبستفادة من ىذه الآراء لتطوير 

 ت التقونً القائم على ات١عايتَ لديهم.ت٦ارسا

تٖديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية؛ كمن بٍ إعداد البرامج التدريبية ات١ناسبة لتنمية  -3
 ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لديهم.

ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ لتواكب أحدث أنظمة تطوير أساليب كأنظمة التقونً ات١تبعة في برامج ماجستتَ كدكتوراه  -4
 التقونً العات١ية ات١تمثل في نظاـ التقونً القائم على ات١عايتَ.

استفادة مراكز التطوير كاتٞودة كمراكز القياس كالتقونً باتٞامعات من نتائج البحث اتٟالر، كأخذ ىذه النتائج في  -5
عند إعداد ات٠طط العلبجية لتنمية ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ الاعتبار عند تطوير أنظمة التقونً باتٞامعة، ك 

 لدل أعضاء ىيئة التدريس.

تٖقيق رضا طلبب برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية كتكوين مشاعر إت٬ابية لديهم  -6
 طوير ىذه ات١نظومة. تٕاه منظومة التقونً اتٞامعي؛ نتيجة أخذ آرائهم في الاعتبار لت

  حدود البحث:
اقتصر البحث اتٟالر على استطلبع رأم طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج طرؽ تدريس العلوـ   

بكليات التًبية تّامعة )ات١لك سعود، ات١لك خالد، تبوؾ، القصيم، أـ القرل، بيشة، الطائف، كالباحة( حوؿ ت٦ارسات التقونً 
 ىػ(. 1440/ 1439ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس خلبؿ الفصل الدراسي الأكؿ للعاـ اتٞامعي) القائم على 

 مصطلحات البحث:
 :Evaluationالتقييم 

(. كيعرؼ أيضنا 4 ،2013)خليفة،  "التقدير ات١وضوعي ت١ستول ات١تعلم في ضوء معايتَ ت٤ددة" :التقييم عبارة عن
عملية الكشف عن نواحي القوة كالضعف في تعلم الطلبب، أم عملية تشخيص فقط ت١دل تٖقق الأىداؼ التعليمية. " :أنو
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)عطيو،  "علم بالإضافة إلذ ذلك بإصلبح نواحي الضعف كالتأكيد على نواحي القوة فإف ىذا يعد تقوتٯناات١أما إذا قاـ 
2014 ،350.) 

أنو: "عملية إصدار حكم على مستول ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس باتٞامعات  -إجرائينا  –كيعرؼ التقييم 
بات١ملكة العربية السعودية في ضوء متطلبات أك ت٤كات التقونً القائم على ات١عايتَ، ككذلك اتٟكم على علبقة ىذه 

ر طلبب برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج ات١مارسات ببعض ات١تغتَات )اتٞامعة، كالبرنامج، كاتٞنس(، كذلك من كجهة نظ
 كطرؽ تدريس العلوـ في ىذه ات١مارسات".

 :Assessmentالتقويم 
طريقة منهجية للحصوؿ على ات١علومات حوؿ شخص ما أك مراجعتها كاستخدامها، كذلك لإجراء : "التقونً أنو يعرؼ

 قي  م كمي قيٍّ التقونً عملية تفاعلية مستمرة، يشارؾ فيها طرفاف )مي  دعاـ، يع بشكلو ك  ."تٖسينات عند الضركرة
ي
م ىو قيٍّ م(. ات١

يقي مالشخص الذم يقوـ بتقونً الأداء على أساس ات١عايتَ المحددة، 
تهدؼ العملية إلذ ك يتم تقوتٯو. الذم شخص الىو  كات١

تٚع ات١علومات ك تٖديد الأىداؼ،  :تتضمن العمليةك . تٖديد فاعلية الأداء العاـ للجهة التي بً تقوتٯها كت٣الات التحستُ
 .(Surbhi, 2016)كتٖستُ الأداء  )النوعية كالكمية( كاستخداـ ات١علومات لزيادة اتٞودة

أنو: "عملية منظمة كمستمرة يقوـ ُّا أعضاء ىيئة التدريس باتٞامعات السعودية  –إجرائينا  –كيعرؼ التقونً 
؛ ُّدؼ تدعيم نواحي القوة كتٖستُ نواحي  لتشخيص أداء طلبُّم ببرامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ

بٍ الوصوؿ إلذ مستويات مرتفعة من الضعف في الأداء من خلبؿ تقدنً التغذية الراجعة الفورية كات١ستمرة للطلبب، كمن 
 اتٞودة في الأداء".

 :Standardsالمعايير 
(. كفي اللغة الإت٧ليزية 57، 2014)سعود كالياس،  كالتقدير" للمقارنة أساسنا اتٗيذ ات١عيار في اللغة العربية ىو: "ما

مستول من اتٞودة أك " :ات١عيار ىوأف  (Collins COBUILD, n. d, online)كرد في ت٣موعة قواميس كوبويلد 
مثاؿ أك ىو: " ."شيء تستخدمو للحكم على جودة شيء آخر" :ىو أك ."ات١ستول الذم ييعتقد أنو مقبوؿ اصةو تٓالإت٧از، ك 

 ".مستول من التميز أك اتٞودةالأشياء الأخرل". أك ىو: "أك قياس  ىاتٟكم علفي ضوئو شيء يتم لمقبوؿ أك معتمد 
ات١فركضة  ات١عارؼ أك كاتٞودة الإتقاف درجة مستواه أك أك التطلٌب أننو: "درجة ات١عيار (39، 2014كعرؼ طعمو )

معتٌُ".  ت٪وذج أك معينٌة مطابق لقاعدة ىو ما تٝة فإنو صفة باعتباره النجاح ... إلخ. كات١عيار أك قرار بالقبوؿ ُّدؼ اتٗاذ
 ات٬ب أف يعرفه التيف ات١عارؼ كات١هارات العقلية كالعملية الأساسية صعبارات عامة ت( أنو: "2، 2008كعرفو عبد اللطيف )
تيصاغ تْيث تصف مهارة أك ك  ،تتصف بالعمومية كالشموؿك  ،دراسة مادة معينة في القياـ ُّاعلى  االطالب، كيكوف قادرن 

 ا".عامن  اقدرة أك ىدفن 
أك اتٞودة، تصف ت٦ارسات التقونً التي ت٬ب أف أنها: "ت٤كات أك مستويات من التميز  –إجرائينا  -كتعرؼ ات١عايتَ 

تٯتلكها أعضاء ىيئة التدريس باتٞامعات السعودية عند قيامهم بتقونً أداء طلبُّم ببرامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج كطرؽ 
."  تدريس العلوـ

 :Standards Based Assessmentالتقويم القائم على المعايير 
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التقونً القائم على ات١عايتَ أنو: "طريقة يتم خلبت٢ا إرجاع إت٧از الطلبب إلذ  (Sharma, 2015, 12)شارما ؼ عر  
 مستول للؤداء ت٤دد مسبقنا، كيتسق مع فكرة التقونً من أجل التعلم بدلان من تقونً التعلم". 

يس بكليات التًبية خلبت٢ا أعضاء ىيئة التدر  صي خٍّ شى أنو: "عملية يي  –إجرائينا  –كيقصد بالتقونً القائم على ات١عايتَ 
 ببرامجباتٞامعات السعودية جوانب القوة كالضعف في إتقاف طلبُّم للمعايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة بات١قررات الدراسية 

"، كمن بٍ تدعيم نواحي القوة، كعلبج نواحي الضعف، كاتٗاذ  ات١اجستتَ كالدكتوراه تٗصص "ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ
 .للوقاية من الأسباب التي أدت إلذ ىذا الضعف"التدابتَ ات١ناسبة 

 :الإطار النظري للبحث
 :(Assessment)والتقويم  (Evaluation)الفرؽ بين التقييم 

لاحظ الباحث من خلبؿ الاطٍّلبع على الأدبيات كالدراسات السابقة العربية كجود اختلبفات كبتَة في كجهات 
سواءن من حيث ترتٚة ات١صطلحتُ أـ من حيث التعريف ات٠اص بكلو منهما. كلكن النظر بتُ مفهومي التقونً كالتقييم، 

على أنو )تقونً(، كترتٚة ات١صطلح الإت٧ليزم  (Evaluation)الشائع في الأدبيات العربية ىو ترتٚة ات١صطلح الإت٧ليزم 
(Assessment) احث مع ىذه الدراسات على أنو )تقييم(، إلا أف ىناؾ دراسات قليلة ترل عكس ذلك، كيتفق الب

يعتٍ: عمليات التشخيص كالعلبج  (Assessment)التقونً القليلة. كمن حيث التعريف فالشائع في الأدبيات العربية أف 
فيقتصر على التشخيص فقط أم تٖديد مواطن القوة كالضعف، تٔعتٌ إصدار حكم  (Evaluation) كالوقاية، أم ا التقييم

عايتَ أك ت٤كات أك مستويات معينة للؤداء، كيتفق الباحث مع مضموف ىذه التعريفات. كفي على مستول الأداء في ضوء م
التقييم ينطوم على إصدار  حيث إف ؛يم ت٥تلفاف ت٘امناينً كالتقو التقأف  (Surbhi, 2016)ىذا الصدد أكضح سوربي 

ا دكرن  يؤدياف التقييم كالتقونً فذلك الاختلبؼ فإ الرغم منكبنً معتٍ بتصحيح أكجو القصور في أداء ات١رء. و التق أماالأحكاـ، 
 كيعمل على تٖسينو. ا في تٖليل أداء الشخص أك ات١نتج أك ات١شركع أك العمليةحاتٝن 

 أسس التقويم:
لكي يكوف التقونً ناجحنا كت٤ققنا لأغراضو، لابد أف يستند إلذ عددو من الأسس، تٯكن توضيح أبرزىا فيما يلي 

 (:2014)ات٠ليفة، 
 أف يرتبط التقونً بأىداؼ ات١نهج الذم يتم تقوتٯو. -1

 أف يكوف التقونً متنوعنا في كسائلو كأدكاتو ات١ستخدمة في ضوء الأىداؼ كتبعنا للئمكانات ات١تاحة. -2

أف يكوف التقونً شاملبن تٞميع عناصر ات١نهج، كتٞميع الأىداؼ التعليمية كمستوياتها، كتٞميع ات١راحل كالصفوؼ  -3
 ميع عناصر العملية التعليمية.الدراسية، كتٞ

 أف تتوافر في أدكات التقونً خصائص الصدؽ كالثبات كات١وضوعية. -4

 أف يكوف التقونً مستمرنا كملبزمنا للعملية التعليمية من بدايتها إلذ نهايتها. -5

 أف يكوف التقونً اقتصادينا في الوقت كاتٞهد كالتكلفة. -6

 لف الأطراؼ ات١عنية بعملية التقونً.أف يكوف التقونً تعاكنينا مشتًكنا بتُ ت٥ت -7

 أف يكوف التقونً إنسانينا ىادفنا إلذ مساعدة ات١تعلمتُ على النمو الشامل كتٖقيق الذات. -8
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 :(Types of assessment)أنواع التقويم 
كفيما . كبعده أثناء التدريسفي نً ت٢ا أغراض ت٥تلفة و تٚيع طرؽ التق .نً في ت٣اؿ التعليمو عدة أنواع من التق ىناؾ

 :(.Assessment Knowledge Center, n. d)التدريس كتنفيذه أثناء تطوير  في نً الأكثر أت٫يةو نواع التقيلي عرض لأ

 (Pre-assessment or diagnostic assessment) أو التقييم التشخيصيالتقويم القبلي  -1

ىو معرفة نقاط القوة  كات٢دؼ ىنا. ت٢م التدريسسيقد ـ ، من الضركرم معرفة نوع الطلبب الذين بدء التدريسقبل 
 .في التدريس البدءالطلبب قبل  التي تٯتلكهاات١هارات كات١عرفة تٖديد كالضعف ك 

 (Formative assessment) يم التكوينيو التق -2

التغذية مراقبة تعلم الطلبب لتقدنً  منوات٢دؼ ك . التدريسيستخدـ التقييم التكويتٍ في المحاكلة الأكلذ لتطوير 
 .التغذية الراجعة. استنادنا إلذ ىذه تعلم الطلببعلى تٖديد الفجوات الأكلذ في التقونً التكويتٍ . يساعد الراجعة ات١ناسبة

 (Summative assessment) يم الختاميو التق -3

 إلذ ذلك فإنوبالإضافة . التدريسفي نهاية  نواتج التعلم بً تٖقيقمدل إلذ أم  تٖديدنً ات٠تامي إلذ و يهدؼ التق
طويلة  التي بً إحرازىا كذلك خلبؿ فتًة زمنيةكالفوائد  على ات١مارسات التدريسية،كردكد الفعل  ،التعلم كل من فاعليةيقيس  

 ختبار.لا، أك اات١قررالطلبب الذين ت٭ضركف  متابعةتٯكن تٖديد الفوائد على ات١دل الطويل من خلبؿ ك الأجل. 

 (Confirmative assessment)التأكيدي يم و تقال -4

 ات٢دؼنً. إف و تقال، لا يزاؿ من الضركرم إجراء بفتًة طويلة الفصل الدراسيالتدريس داخل تنفيذ بعد الانتهاء من 
 ، على سبيل ات١ثاؿ.مركر سنةلا تزاؿ ناجحة بعد  إجراءات التدريسىو معرفة ما إذا كانت  التأكيديةتٯات و التق ىذهمن 

 (Ipsative assessment)الأداء الحالي بالأداء السابق يم و تق -5

تٖستُ  كتٯكن أف يفيد ذلك الطالب فيالسابق.  بأدائو مقارنةن أداء الطالب يتم خلبؿ ىذا النوع من التقونً قياس 
 .السابقة بنتائج أدائوقارنة من خلبؿ ات١ أدائو ذاتينا

 (Norm-referenced assessment)المرجع )معياري المرجع(  يم المعياريو التق -6

نً مقارنة أداء الفرد أك اَّموعة )فصوؿ، مدارس، مناطق تعليمية( بأداء ت٣موعة و يتم خلبؿ ىذا النوع من التق
كالاختبارات ات١قننة  (IQ)( بً اختيارىا على ات١ستول الوطتٍ. كتعد اختبارات الذكاء Norm Groupمعيارية )

(Standardized Tests من )نًو الاختبارات التي تستخدـ في ىذا النوع من التق. 
 (Criterion-referenced assessment)المرجع )مرجعي المحك(  محكييم و تقال -7

أداء الطالب مقابل ت٣موعة ثابتة من ات١عايتَ أك معايتَ التعلم المحددة سلفنا. كىو ىذا النوع من التقونً يقيس 
يتم خلبؿ كتٔعتٌ آخر يتحقق ت٦ا يتوقع من الطلبب معرفتو كيكونوف قادرين على القياـ بو في مرحلة ت٤ددة من تعليمهم. 

 .كمعتبر ت٤دد ت٤ك في ضوء كما يستطيعوف أداءه ،نً قياس ما يعرفو الطلببو ىذا النوع من التق
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 خصائص التقويم القائم على المعايير:
؛ عمر، 2014)شحاتة، دركيش، كجاموس، بعدة خصائص أبرزىا ما يلي  ات١عايتَ على القائم يتميز التقونً

2017): 
 الأكادتٯية. ات١عايتَ في ضوء مؤشرات أداء ت٤ددة ككاضحة خلبؿ من أدائية، بصورة الطلبب تقونً أداء يستهدؼ -1

 قبل ات١ؤسسة من تٖديدىا بً التي ات١عيارية ات١ستويات إلذ مقبوؿ تٔستول قادرين على الوصوؿ الطلبب كل أف على يرتكز -2

 لطلبُّا. تكسبها أف منها كات١توقع التعليمية
 تعليم كبأشكاؿ ت٥تلفة ظركؼ في يتعلموف الطلبب لأف ات١عيارم نفسو؛ ات١ستول ات١ختلفة  تٯكن أف تعكس الأداءات -3

 ت٥تلفة. كتقونً كتعلم
 كمتفق عليها. مسبقنا موضوعة تٔعايتَ ات١تعلمتُ أداء مقارنة يستهدؼ كإت٪ا ببعض، بعضهم الطلبب مقارنة يستهدؼ لا -4

 على كضعت التي الإت٧از، كات١عايتَ كملفات الاختبارات، كات١لبحظة، مثل: كأدكاتها التقونً أساليب تقونً أيضنا يستهدؼ -5

 الأكادتٯية. ات١عايتَ تٖقق قياس على قدرتها منظور مدل من أساسها، كذلك
 ات١عايتَ. تٖقيق على قدرتهم كفق الطلبب تصنيف في التقونً القائم على ات١عايتَ يتم -6
 ىذه بو ت٘ ت الذم ات١ستول يتناكؿ كإت٪ا ما يتعلمو، مقدار فقط يتناكؿ لا ات١عايتَ على القائم التقونً ضوء في الطالب تقونً -7

 ات١عرفة.

 يراعي التقونً القائم على ات١عايتَ الاتساؽ أك المحاذاة في تقونً الطلبب. -8

 نفسها. التقونً مهاـ لا على التعلم كنواتج ات١عايتَ تٖقيق يعطى التقدير على أساس ات١عايتَ على القائم في التقونً -9

 ما. تقدير أك ما درجة إعطائو أسباب لكل طالب خلبؿ التقونً القائم على ات١عايتَ يوضح -10

 ت٤كات استخداـ ككيفية تقدير، لكل ات١طلوبة ات١ستويات أك ات١عايتَ للطلبب في التقونً القائم على ات١عايتَ يوضح -11

 بنواتج تذكتَىم يتم كما ت٤كات التقديرات، فهم على الطلبب مساعدة التقدير، كتتم تٖستُ كإمكانية التقدير،

 التعلم.

 ات١رتبطة الأحداث من متصلة ىو سلبسل كإت٪ا التدريس بنهاية ترتبط منفصلة أحداثنا ليس ات١عايتَ على القائم التقونً -12

 ببعضها.

 أىمية تطبيق ممارسات التقويم القائم على المعايير في التعليم الجامعي:
إف ما يؤكد اتٟاجة إلذ تطبيق التقونً القائم على ات١عايتَ لإصلبح التعليم ىو الفلسفة التي يرتكز إليها، التي تتمثل 
في أف تقونً الطلبب يستهدؼ تٖستُ أداء تٚيع الطلبب من خلبؿ التغذية الراجعة ات١ستمرة للوصوؿ إلذ مستول مرضو 

لتعرؼ فقط إلذ مستول معارؼ الطلبب كمهاراتهم، كمقارنتهم الطلبب ببعضهم كمقبوؿ في ضوء ات١عايتَ الأكادتٯية، كليس ا
البعض دكف التحقق من مدل اقتًاب ىؤلاء الطلبب أك ابتعادىم عن ات١عايتَ الأكادتٯية كما ىو متبع في أساليب التقونً 

 (.2017التقليدية )عمر، 
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طلبب كلية التًبية من ات١زايا ات١تعددة للتقونً القائم على تتضح أت٫ية تنمية مهارات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل 
ات١عايتَ لطلبب اتٞامعة كلأعضاء ىيئة التدريس كت١ؤسسات التعليم اتٞامعي نفسها، التي تتمثل فيما يلي )شحاتة، دركيش، 

 (:2017؛ عمر، 269-267، 2014كجاموس، 
 اتٞامعة:أكلان: مزايا التقونً القائم على ات١عايتَ لطلبب 

 منهم ات١توقع عن الوفتَة ت٢م ات١علومات كيتيح يتعلمونو، كت١اذا يتعلمونو ت١ا اتٞيد كالفهم الواضحة الرؤية للطلبب يتيح -1

 يعرفوه ككيف؟ أف ت٭تاجوف ماذا كصف خلبؿ من إت٧ازه

 الطلبب. قبل من الذابٌ التقونً فرص يتيح -2

 تعلمهم. تٖستُ على ت١ساعدتهم للطلبب الراجعة التغذية يوفر -3
 للمعايتَ. تٖقيقهم كمدل الطلبب أداء على كالشواىد الأدلة إلذ تشتَ التي التقونً طرؽ أفضل على يركز -4

 .منهم إت٬ابية مشاركات خلبؿ من التقونً عمليات في الطلبب لدمج الفرصة يتيح -5

 كات١عايتَ الأكادتٯية. التعلم كنواتج العلمي كالمحتول الأداء تقونً تٔعايتَ الطلبب كعى تنمية -6

 .قدراتهم كتتحدل الطلبب تفكتَ التقونً مهاـ تستثتَ -7

 مبدعة. تقوتٯية مهاـ خلبؿ من الإبداع معايتَ تٖقيق ت٨و الطلبب يوجو -8

 ات١هارات من كغتَىا القرارات كحل ات١شكلبت اتٗاذ مثل: مهمة كقياسها، عليا مهارات ت٦ارسة التقونً تتيح أدكات -9

 الدراسي. العاـ لتقوتٯها طواؿ خاصة كأليات كقتنا تتطلب التي العامة

 الإبداع. مهارات تقيس حياتية مواقف التقونً مهاـ تتضمن -10

 الدراسي كتتصف العاـ في يوـ أكؿ منذ يبدأ إنو حيث الطلبب ت٪و لتتبع الفرصة ات١عايتَ على القائم التقونً يتيح -11

 للطلبب. الراجعة بالاستمرارية كالتغذية أدكاتو
 ثانينا: مزايا التقونً القائم على ات١عايتَ لأعضاء ىيئة التدريس:

 الطلبب. أداء عن كنوعية كمية دقيقة تقارير كتابة على عضو ىيئة التدريس يساعد -1

 أعضاء ىيئة التدريس. ات٠برات بتُ كتبادؿ اتٞماعي العمل يشجع -2

 غتَ تقليدية. تقوتٯية كمهاـ متنوعة تقونً أدكات استخداـ على عضو ىيئة التدريس يساعد -3

 الطلبب. عضو ىيئة التدريس مع يقضيو الذم الوقت يزيد -4

 ثالثنا: مزايا التقونً القائم على ات١عايتَ ت١ؤسسات التعليم اتٞامعي:
 قدرتها تعرؼ كبالتالر طلبُّا لدل ات١عايتَ الأكادتٯية تٖقق مدل تعرؼ اتٞامعة في يساعد ات١عايتَ على القائم التقونً -1

 اتٞامعات ات١ناظرة. مع التنافسية

 عن كتفصيلية دقيقة تقارير إنو يوفر حيث المحاسبية تفعيل في ات١عايتَ على القائم التقونً نتائج اتٞامعة من تستفيد -2

 البنية من أخرل ناحية من للتعلم الداعمة اتٞامعة الأخرل كأداء عناصر ناحية أعضاء ىيئة التدريس من أداء

 كغتَىا.التكنولوجية 
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 إجراءاتو تتميز حيث الأمور كأكلياء الطلبب مع الثقة بناء في ات١عايتَ على القائم التقونً نتائج اتٞامعة من تستفيد -3

 أداء تٖستُ النهاية في يستهدؼ ت٦ا راجعة تغذية من ىذا يستتبعو الطالب كما ت٪و تتبع في كالدقة كالشفافية بالعدالة

 الطلبب.

 تلك إف حيث ات١تخرجتُ من النهائيتُ ات١ستفيدين ثقة اتٞامعة بو تضمن ات١عايتَ على القائم التقونً فلسفة اتٍّباع -4

اتٞدارات  ت٢م تضمن التي ات١صلحة أصحاب مع عليو بً الاتفاؽ ما ىي الأصل في الطلبب عليها يػيقىيم التي ات١عايتَ
 التخرج. بعد العمل أثناءفي  يستخدمها أف كات١توقع الطلبب أف يتعلمها ت٬ب التي

 كبالتالر معتُ برنامج أك ما مقرر أك ما علمي ت٤تول القرارات بشأف اتٗاذ في التقونً نتائج اتٞامعة من تستفيد -5

 التعليمية. اتٞودة ضماف
 أساليب قياس ممارسات التقويم القائم على المعايير لدى أعضاء ىيئة التدريس:

تتنوع أساليب قياس ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس؛ حيث تٯكن قياس ىذه 
ات١مارسات ذاتينا من قبل أعضاء ىيئة التدريس أنفسهم باستخداـ: الاستفتاءات الذاتية، أك أساليب التقرير الذابٌ، أك قوائم 

ؿ ذاتينا في ضوء معايتَ ت٤ددة سلفنا للؤداء. كما تٯكن قياس ىذه أك تٖليل الأعما ،(Check List)التحقق )الشطب( 
ات١مارسات بواسطة رؤساء الأقساـ كمسئولر التطوير كاتٞودة كالقياس كالتقونً باتٞامعة، من خلبؿ ملبحظة أداء أعضاء ىيئة 

استخداـ مقاييس التقدير التدريس كتٖليل ما يستخدمونو من اختبارات أك تْوث كغتَىا في تقونً تعلم طلبُّم كذلك ب
أك قوائم التحقق. كما تٯكن استخداـ تقونً الأقراف أك الزملبء؛ حيث يقوـ كل عضو ىيئة  (Rubrics)ات١تدرج للؤداء 

تدريس بتقونً ت٦ارسات زميلو. كلكن أكثر الأساليب شيوعنا في قياس ت٦ارسات التقونً لدل أعضاء ىيئة التدريس ىو أخذ 
؛ (Scales)ات١مارسات من خلبؿ الاستبيانات ات١قيدة أك ات١فتوحة أك قوائم التحقق أك سلبلد التقدير آراء الطلبب في ىذه 

كمن بٍ تٖليل ىذه الآراء كمعرفة نقاط القوة كالضعف، بٍ تعزيز نواحي القوة كعلبج نواحي الضعف، كاتٗاذ الأساليب 
 التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس في ضوء ىذه الآراء. الوقائية ات١ناسبة كتقدنً التغذية الراجعة أك إعداد البرامج

( الأسباب اتٞوىرية التي أكردىا ات١ؤيدكف للؤخذ بأسلوب تقونً الطلبب لأعضاء ىيئة 2012كلقد ت٠ص عمار )
 التدريس )أساتذتهم( فيما يلي:

في اختيار الأستاذ  تقونً الطلبب لأداء عضو ىيئة التدريس يوفر معلومات لإرشاد زملبئهم الآخرين كيساعدىم -1
 ات١ناسب كيزيد من فرص مكافأة الأستاذ ات١تميز.

 يعزز ىذا السلوب معنويات الطلبب من خلبؿ شعورىم أف ت٢م دكرنا في عملية تعليمهم كتعلمهم. -2

 تٯتاز ىذا الأسلوب بدرجة صدؽ جيدة كدرجة ثبات عالية؛ لأف الطلبب أكثر قربنا من أساتذتهم. -3

ستُ جودة التدريس اتٞامعي كرفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس من خلبؿ ما يوفره ىذا النوع ىذا الأسلوب ضركرم لتح -4
 من التقونً ت٢م من تغذية راجعة ت٘كنهم من تعزيز الإت٬ابيات كتلبفي السلبيات في ت٦ارساتهم. 

 تٯتاز ىذا الأسلوب أف عباراتو ت٤ددة كدقيقة بعكس الأساليب الأخرل. -5

 نً تٖقق نوعنا من التواصل كالتفاعل الاجتماعي بينهم كبتُ أساتذتهم.مشاركة الطلبب في التقو  -6
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الطلبب ىم ات١قيٍّموف الأكثر منطقية تٞودة العملية التدريسية كتٓاصةو فيما يتعلق تٔحتول ات١واد الدراسية، كطرؽ  -7
 التدريس ات١تبعة في تدريسها، كأساليب التقونً ات١ستخدمة.

 علومات حوؿ البيئة التعليمية.يعد الطلبب ات١صدر الرئيسي للم -8

كنظرنا لقناعة الباحث بأت٫ية مشاركة الطلبب في تقييم ت٦ارسات أعضاء ىيئة التدريس؛ فقد بً تقييم ت٦ارسات 
أعضاء ىيئة التدريس للتقونً القائم على ات١عايتَ في البحث اتٟالر من خلبؿ التعرؼ إلذ آراء طلبب كطالبات برامج 

ريس العلوـ ببعض اتٞامعات السعودية في ذه ات١مارسات، كذلك باستخداـ أداة قياس ت٘ث لت في ماجستتَ كمناىج طرؽ تد
 سلم تقدير تٜاسي تضمن تٙانية أبعاد للتقونً القائم على ات١عايتَ.

من خلبؿ استعرض الدرسات السابقة اتضح أف ىناؾ دراسات اىتمت بتقييم أساليب كطرؽ التقونً التي 
؛ 2015؛ أبو فودة، 2017؛ المحيميد، 2018ة التدريس بالتعليم اتٞامعي، مثل دراسة: )الثبيتي، يستخدمها أعضاء ىيئ

(. كىناؾ دراسات اىتمت بتقونً أداء أعضاء ىيئة التدريس بوجوو 2009؛ الرافعي كالقضاة، 2011؛ كياؿ، 2014النور، 
؛ الصمادم، 2015؛ مزيو، 2015؛ قمر، 2016؛ حسن، 2017عاـ تٔا في ذلك ت٦ارسات التقونً، مثل دراسة: )العربي، 

؛ اتٟدابي 2010؛ العيدركس، 2010، القضاة؛ 2011، سميبر ؛ 2012؛ قرشم كالعراقي كالثقفي، 2012؛ عمار، 2013
 منسي(. كاىتمت دراسة كاحدة بالتعرؼ إلذ كاقع ثقافة التقونً لدل أعضاء ىيئة التدريس، كات١تمثلة في دراسة 2008كخاف، 
. كىناؾ دراسات اىتمت بالكشف عن اتٕاىات أعضاء ىيئة التدريس ت٨و أساليب كطرؽ تقونً أدائهم، (2011) كإبراىيم

. كلد توجد سول دراسة كاحدة اىتمت (Idaka, 2006؛ 2006؛ عبد الرزاؽ، 2012مثل دراسة: )ناصف كعتًيس، 
خلبؿ برنامج مقتًح في التًبية العلمية، كات١تمثلة في بتنمية مهارات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل طلبب كلية التًبية من 

 (.2017دراسة عمر )
؛ عمار، 2015؛ قمر، 2011؛ كياؿ، 2014؛ النور، 2015كاتفق البحث اتٟالر مع دراسة كلو من: )أبو فودة، 

داء عضو ( في تقييم أ2008؛ اتٟدابي كخاف، 2010، القضاة؛ 2011، سميبر ؛ 2012؛ قرشم كالعراقي كالثقفي، 2012
ىيئة التدريس من كجهة نظر الطلبب. كاختلف البحث اتٟالر مع باقي الدراسات التي بً خلبت٢ا تقونً أداء أعضاء ىيئة 
التدريس من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس أنفسهم. كما اتفق مع تٚيع الدراسات السابقة في استخداـ الاستبانة 

( التي استخدمت 2012أداء عضو ىيئة التدريس ماعدا دراسة ناصر كعتًيس ))ات١صاغة في صورة سلم التقدير( في تقونً 
( بالاىتماـ تٔمارسات التقونً القائم على ات١عايتَ كلكنو 2017ات١قابلة غتَ ات١قننة. كاتفق البحث اتٟالر مع دراسة عمر )

 اختلف معها في ات٢دؼ، كالعينة، كمنهج الدراسة، كأداة الدراسة.
الدراسات السابقة التي اىتمت بالكشف عن كاقع ت٦ارسات التقونً لدل أعضاء ىيئة التدريس كبالرغم من تنوع 

كتعددىا؛ فإف البحث اتٟالر تفرد بالسعي ت٨و تقييم ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس 
". كىذا يؤكد  باتٞامعات السعودية من كجهة نظر طلبب برامج ات١اجستتَ كالدكتوراه تٗصص "ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ

 أت٫ية القياـ ُّذا البحث كاتٟاجة إليو.
 فروض البحث:

 سعى البحث لاختبار صحة الفركض التالية:
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( بتُ مستول ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة 0.05لا توجد فركؽ دالة إحصائينا عند مستول ) -1
طلبب برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية كبتُ ات١ستول التدريس من كجهة نظر 

 (.%80ات١قبوؿ علمينا للؤداء )

( بتُ آراء طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ 0.05لا توجد فركؽ دالة إحصائينا عند مستول ) -2
 ايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞامعة.تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١ع

( بتُ آراء طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ 0.05لا توجد فركؽ دالة إحصائينا عند مستول ) -3
 تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ البرنامج.

( بتُ آراء طلبب كطالبات برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ 0.05فركؽ دالة إحصائينا عند مستول )لا توجد  -4
 تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞنس.

 :منهج البحث وإجراءاتو
 منهج البحث:أولًا: 

كذلك نظرنا لأنو سوؼ يهتم تّمع البيانات ات١يدانية دكف تدخل منو في التأثتَ على أمو بً استخداـ ات١نهج الوصفي 
 من ات١تغتَات أك التغيتَ في طبيعتها.

 مجتمع البحث:ثانيًا: 
بكليات  الطلبب كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج طرؽ تدريس العلوـتٚيع  من بحثال ت٣تمع كوفت

 التًبية باتٞامعات السعودية.

  عينة البحث:ثالثا: 
(، 114قاـ الباحث بتوزيع أداة البحث إلكتًكنينا، على تٚيع أفراد ت٣تمع البحث، كقد بلغ عدد الردكد التي كصلت )

 رافية:كىي ت٘ثل عينة عشوائية َّتمع البحث. كيوضح اتٞدكؿ التالر كصف عينة البحث في ضوء ات١تغتَات الدتٯوغ

( كصف العينة في ضوء ات١تغتَات الدتٯوغرافية1جدكؿ )  

 ات١ئوية النسبة العدد مستويات ات١تغتَ ات١تغتَ
 66.7 76 ذكر النوع

 33.3 38 أنثى

 54.4 62 ماجستتَ نوع ات١ؤىل

 45.6 52 دكتوراه

 26.3 30 ات١لك خالدكلية التًبية تّامعة    الكلية

 7.9 9 تبوؾكلية التًبية تّامعة 

 5.3 6 القصيمكلية التًبية تّامعة 

 12.3 14 أـ القرلكلية التًبية تّامعة 

 21.9 25 ات١لك سعودكلية التًبية تّامعة 

 1.8 2 بيشةكلية التًبية تّامعة 

 2.6 3 الطائفكلية التًبية تّامعة 

 7.0 8 الباحةكلية التًبية تّامعة 

 14.9 17 أخرلكلية التًبية تّامعة 

 100 114 اَّموع
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 أداة البحث:
ت٘ث لت أداة البحث في استبانة ميصاغة في صورة سلم تقدير تٜاسي لتقييم ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ 
لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر طلبب ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية، كفيما يلي 

 إجراءات إعداد أداة البحث:توضيح 
 إعداد قائمة ممارسات التقويم القائم على المعايير اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس بكليات التربية: -1

بالرجوع إلذ الأدبيات كالدراسات السابقة التي اىتمت تٔمارسات التقونً بشكلو عاـ كت٦ارسات التقونً على 
نً القائم على ات١عايتَ اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس ببرامج و لتقامارسات ت١أكلية قائمة بً إعداد  ات١عايتَ بشكلو خاص

( فقرة موزعة على المحاكر الثماني الرئيسة التالية ت١مارسات 53بلغ عدد فقرات ىذه القائمة )الدراسات العليا بكليات التًبية، 
 :التقونً القائم على ات١عايتَ

 ( فقرات4ات١ستهدفة كإعلبـ الطلبب مسبقنا بطريقة تقونً أدائهم فيها، كتضمن )توضيح ات١عايتَ كنواتج التعلم  -أ 

( 13اختيار مهاـ التقونً كالأدكات ات١ناسبة لتقونً مدل تٖقق معايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة كاستخدامها كتضمن ) -ب 
عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كتضمن استخداـ أسئلة تقيس مستويات العمق ات١عرفي ات١ختلفة تٔا يتناسب مع تعقد ات١ -ج  فقرة

 ( فقرات6)

 ( فقرات5استخداـ أسئلة اختيار الاستجابة في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كتضمن ) -د 

 ( فقرات6استخداـ أسئلة إنتاج الاستجابة في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كتضمن ) -ق 

( 5في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كتضمن ) (Rubric)ييس التقدير ات١تدرج للؤداء استخداـ مقا -ك 
 فقرات

( 8استخداـ الاختبار التحصيلي القائم على ات١عايتَ في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كتضمن ) -ز 
 فقرات

 ( فقرات6نتائج تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، كتضمن )تقدنً التغذية الراجعة للطلبب في ضوء  -ح 
 تصميم أداة البحث: -2

في ضوء قائمة ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ، بً تصميم استبانة مصاغة في صورة سل م تقدير تٜاسي 
ا(؛ لكي يوضح الطلبب من خلبؿ مد ل استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية )دائمنا، غالبنا، أحياننا، نادرنا، أبدن

كقد بً تصميم ىذه الأداة  (.1( درجات، كأقل درجة ىي )5ت٢ذه ات١مارسات. كبالطبع فإف أعلى درجة في كل ت٦ارسة ىي )
، كأصبحت متاحة في صورتها الأكلية للطلبب كللسادة المحكمتُ (Google)في صورة إلكتًكنية من خلبؿ خدمة جوكجل 

 الرابط التالر؛ كذلك لضبط خصائصها السيكومتًية: على
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQ3CWEhZ0rhfQ0OkYfIbjWiTWJiJjFrfcYeGls
OrGQDDaXg/viewform 

 البحث:ة الخصائص السيكومترية لأدا -3
 تأكد الباحث من ات٠صائص السيكومتًية لأداة البحث على النحو التالر:

  لبحث:ة اصدؽ أدا
 استخدـ الباحث طريقتتُ تٟساب صدؽ ت٤تول الاستبانة، ت٫ا: 

 صدؽ المحكمين:  -1

بعرض استبانة ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ على ت٣موعة من المحكمتُ من  بً التأكد من صدؽ أداة البحث
أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية، كىذا يعد نوعنا من أنواع الصدؽ الظاىرم، كذلك للحكم على مدل ت٘ثيل كل ت٦ارسة 

التي تشملها القائمة في صورتها  ( للعبارات%80للقائمة التي كضعت لتمثيلها، ككضعت نسب اتفاؽ بتُ المحكمتُ )
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQ3CWEhZ0rhfQ0OkYfIbjWiTWJiJjFrfcYeGlsOrGQDDaXg/viewform؛
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كأظهرت آراء السادة المحكمتُ صدؽ الاستبانة في تٖقيق ات٢دؼ منها، كقد بً إجراء بعض التعديلبت في الصياغة اللغوية 
 لبعض الفقرات لتصبح أكثر كضوحنا.

 الصدؽ الإحصائي:  -2

 لبستبانة، ككانت النتائج كما يلي:قاـ الباحث بالتحليل العاملي الاستكشافي للمحاكر الثمانية ل
 شركط مناسبة العينة كالبيانات للتحليل العاملي :(2جدكؿ )

 البيانات الاختبار

 0.917 .اكلكن ت١ناسبة العنة للتحليل-ماير-اختبار كايزر -1

 488.881 مربع كا اختبار بارتلت ت١ناسبة البيانات للتحليل -2
 28 درجات اتٟرية

 0.01 مستول الدلالة

 يتضح من اتٞدكؿ أف العينة كالبيانات مناسبة للتحليل العاملي.
 

العوامل ات١ستخلصة كقيمها الذاتية :(3)جدكؿ  

 العوامل
)ت٤اكر 
 الاستبانة(

 القيم الذاتية كنسبة التباين ات١فسر للعوامل الأكلية
القيم الذاتية كنسبة التباين ات١فسر للعوامل 

 ات١ستخلصة

 القيمة الذاتية النسبة التجميعية نسبة التباين ات١فسر القيمة الذاتية
نسبة التباين 

 ات١فسر

      
 60.779 4.862 60.779 60.779 4.862 الأكؿ

 --- --- 69.758 8.979 0.718 الثاني

 --- --- 77.241 7.483 0.599 الثالث

 --- ---- 83.253 6.012 0.481 الرابع

 --- --- 88.414 5.161 0.413 ات٠امس

 --- --- 93.171 4.757 0.381 السادس

 --- --- 97.113 3.943 0.315 السابع

 --- --- 100 2.887 0.231 الثامن

من التباين الكلي، كاتٞدكؿ % 60.779يتضح من اتٞدكؿ السابق كجود عامل كاحد مستخلص، فسر ما نسبتو 
 ات١ستخلص.التالر يوضح تشبعات المحاكر الثماني على ىذا العامل 

 تشبعات قائمة ات١مارسات على العامل ات١ستخلص :(4جدكؿ )
 التشبعات ت٤اكر ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ

 0.715 الأكؿ

 0.812 الثاني

 0.811 الثالث

 0.707 الرابع

 0.803 ات٠امس

 0.804 السادس

 0.834 السابع

 0.74 الثامن
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المحاكر الثمانية ت١مارسات التقونً القائم على ات١عايتَ قد تشبعت على عامل كاحد يتضح من اتٞدكؿ السابق أف 

قائمة ات١مارسات الرئيسية للتقونً القائم على فقط، أم أنها تنتمي إلذ مصدر كامن كاحد كىو ما أطلق عليو الباحث "
 ". يةات١عايتَ اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس ببرامج الدراسات العليا بكليات التًب

 الاتساؽ الداخلي:  -3
قاـ الباحث تْساب معامل الارتباط بتُ درجة تقونً كل قائمة كدرجة التقونً الكلية لأداة البحث، ككانت النتائج  

 كما يلي:
 معاملبت ارتباط ت٤اكر ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ بالدرجة الكلية لأداة البحث :(5جدكؿ )

 معامل الارتباط التقونً القائم على ات١عايتَت٤اكر قائمة ت٦ارسات 

 **0.690 الأكؿ

 **0.859 الثاني

 **0.798 الثالث

 **0.686 الرابع

 **0.777 ات٠امس

 **0.801 السادس

 **0.822 السابع

 **0.759 الثامن

 0001**داؿ عند مستول 
قوائم ات١مارسات الثمانية كالدرجة  كل قائمة منيتضح من اتٞدكؿ السابق كجود درجة عالية من الاتساؽ بتُ  

 .0001، كدالة إحصائيا عند مستول ، حيث كانت معاملبت الارتباط مرتفعةالكلية لأداة البحث

 :: الثباتثانيًا
 :معاملبت الثباتكمؤشر على ثبات ات١قياس، كاتٞدكؿ التالر يوضح ألفا كركنباخ،   لاستخدـ الباحث معام

معاملبت ثبات ألفا كركنباخ أداة البحث :(6جدكؿ )  

 معامل ألفا كركنباخ ت٤اكر ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ
 0.744 الأكؿ
 0.906 الثاني

 0.879 الثالث
 0.811 الرابع

 0.833 ات٠امس
 0.946 السادس
 0.874 السابع
 0.945 الثامن

 0.967 المحور ككل

 
يتضح من اتٞدكؿ السابق كجود معاملبت ثبات جيدة كت٦تازة، لمحاكر ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ، فيما 

 ، أف  (Caputo & Langher, 2015)كابيوت كلات٧ر   حيث أكضحعدا المحور الأكؿ؛ حيث كاف معامل الثبات مقبولان
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، 008 – 007 إذا كاف بتُ ، كمقبولان 009  -008إذا كاف بتُ  افأكثر، كجيدن  0090ا إذا كاف معامل الثبات يكوف ت٦تازن 
 .006إذا كاف أقل من  ا، كضعيفن 007 – 006فيو إذا كاف بتُ  اكمشكوكن 

 اعتدالية البيانات:
 لتحديد نوع الإحصاء ات١ناسب لتحليل البيانات، اختبر الباحث اعتدالية توزيع البيانات، ككانت النتائج كما يلي:

( تٟساب الاعتداليةكيلك-شابتَك -نتائج اختبارم )كولوت٣رؼ :(7جدكؿ )  

 كيلك-اختبار شابتَك سيمنركؼ -اختبار كولوت٣ركؼ ت٤اكر الاستبانة

 مستول الدلالة درجات اتٟرية القيمة مستول الدلالة درجات اتٟرية القيمة

 0.01 114 0.889 0.01 114 0.211 الأكؿ

 0.01 114 0.97 0.01 114 0.105 الثاني

 0.01 114 0.948 0.01 114 0.141 الثالث

 0.01 114 0.964 0.01 114 0.096 الرابع

 0.01 114 0.925 0.01 114 0.172 ات٠امس

 0.01 114 0.923 0.01 114 0.134 السادس

 0.01 114 0.967 0.01 114 0.132 السابع

 0.01 114 0.942 0.01 114 0.137 الثامن

 0.01 114 0.952 0.05 114 0.089 الاستبانة ككل

يتضح من اتٞدكؿ السابق أف البيانات غتَ اعتدالية، حيث تشتَ قيم الاختبارات إلذ مستول عاؿو من الدلالة، 
كىذا يعتٍ عدـ تطابق توزيع البيانات مع التوزيع الاعتدالر؛ لذا لزـ على الباحث استخداـ الإحصاء اللببارامتًم بديلبن عن 

 البارامتًم.الإحصاء 
 الصورة النهائية لأداة البحث:

( فقرة موزعة على المحاكر الثماني الرئيسة 53في ضوء ما سبق أصبحت أداة البحث في صورتها النهائية مكونة من )
 ت١مارسات التقونً القائم على ات١عايتَ، كمتاحة للتطبيق النهائي على عينة البحث من خلبؿ الرابط التالر:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQ3CWEhZ0rhfQ0OkYfIbjWiTWJiJjFrf
cYeGlsOrGQDDaXg/viewform 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 الباحث الأساليب الإحصائية التالية:استخدـ 

 معامل ألفا، كمعاملبت الارتباط كالتحليل العاملي الاستكشافي، للتأكد من ات٠صائص السيكومتًية لأداة البحث. -1
 كاليس للئجابة عن أسئلة البحث. –كيتتٍ، كاختبار كركسكاؿ -كاختبار ماف، Binomial Testاختبار ذات اتٟدين  -2

 :ومناقشتها وتفسيرىانتائج البحث 
 أولًا: إجابة السؤاؿ الأوؿ:

نص السؤاؿ الأكؿ للبحث على: "ما ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس ببرامج 
التالية ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية؟". كفي ضوء الإجراءات السابقة بً ات٠لوص إلذ القائمة 

ت١مارسات التقونً القائم على ات١عايتَ اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس ببرامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ 
 بكليات التًبية:

المحور الأكؿ: توضيح ات١عايتَ كنواتج الػتعلم ات١سػتهدفة كإعػلبـ الطػلبب مسػبقنا بطريقػة تقيػيم أدائهػم فيهػا، كيتضػمن ىػذا  -1
 ات١مارسات التالية: المحور

 توضيح ات١عايتَ التي سيتم التقييم في ضوئها.  -أ 
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 توضيح نواتج التعلم ات١ستهدفة في كل معيار للطلبب قبل التقييم. -ب 
 إعلبـ الطلبب تٔهاـ كأدكات التقييم التي ستستخدـ في تقييم ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. -ج 
الػػػدرجات الػػػتي ستسػػتخدـ في تقيػػػيم مػػدل تٖقػػػق ات١عػػايتَ كنػػػواتج الػػػتعلم إعػػلبـ الطػػػلبب بطريقػػة التصػػػحيح كتوزيػػع  -د 

 ات١ستهدفة.

المحػػور الثػػاني: اختيػػار مهػػاـ التقيػػيم كالأدكات ات١ناسػػبة لتقيػػيم مػػدل تٖقػػق ات١عػػايتَ كنػػواتج الػػتعلم ات١سػػتهدفة كاسػػتخدامها،  -2
 كيتضمن ىذا المحور ات١مارسات التالية:

 ضوء ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة.تطبيق اختبارات فصلية ميعد ة في  -أ 
 تكليف الطلبب بإعداد عركض تقدتٯية في ضوء ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة، -ب 
 تكليف الطلبب بإعداد تْوث في ضوء ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. -ج 
 إجراء مقابلبت مع الطلبب للتأكد من تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. -د 
اـ ات١ناقشات الشفوية )طرح الأسئلة كاستقباؿ الأجوبة( في تقييم مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم استخد -ق 

 ات١ستهدفة.
 عقد ت٣موعات التًكيز مع الطلبب ت١ناقشة أعمات٢م للتأكد من تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. -ك 
 التعلم ات١ستهدفة.توجيو الطلبب لتقييم تعلمهم ذاتينا في ضوء ات١عايتَ كنواتج  -ز 
 توجيو الطلبب لإعداد ملفات الإت٧از )البورتفوليو( في ضوء ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. -ح 
توجيو الطلبب لتدكين ملبحظاتهم أك كتابة مذكرات يومية حوؿ ات١وضوعات الدراسية في ضوء ات١عايتَ كنواتج  -ط 

 التعلم ات١ستهدفة.
 .تقييم مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة في (Check list)استخداـ قوائم رصد  -م 
 .في تقييم مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة (Scale)استخداـ سلبلد تقدير  -ؾ 
 في تقييم مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. (Observation sheets)استخداـ بطاقات ات١لبحظة  -ؿ 
 في تقييم مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. (Questionnaire)استخداـ الاستبيانات  -ـ 

المحػػور الثالػػث: اسػػتخداـ أسػػئلة تقػػيس مسػػتويات العمػػق ات١عػػرفي ات١ختلفػػة تٔػػا يتناسػػب مػػع تعقيػػد ات١عػػايتَ كنػػواتج الػػتعلم  -3
 ات١ستهدفة، كتضمن ىذا المحور ات١مارسات التالية:

ركيبها كنواتج التعلم ات١ستهدفة كارتباطها تٔستويات متنوعة من العمق يوضح للطلبب درجة تعقيد ات١عايتَ كت -أ 
 ات١عرفي.

عرض ت٪اذج للطلبب من الأسئلة تقيس مستويات متنوعة للعمق ات١عرفي في ضوء درجة تعقد كتركيب ات١عايتَ  -ب 
 كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

كالاستًجاع" للتأكد من مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج استخداـ أسئلة تقيس مستول العمق ات١عرفي الأكؿ "الاستدعاء  -ج 
 التعلم ات١ستهدفة.

استخداـ أسئلة تقيس مستول العمق ات١عرفي الثاني "تطبيق ات١فاىيم كات١هارات" للتأكد من مدل تٖقق ات١عايتَ  -د 
 كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

ي" للتأكد من مدل ات١عايتَ كنواتج التعلم استخداـ أسئلة تقيس مستول العمق ات١عرفي الثالث "التفكتَ الاستًاتيج -ق 
 ات١ستهدفة.

توجيػػو الطػػلبب لتنفيػػذ مهػػاـ تقػػيس مسػػتول العمػػق ات١عػػرفي الرابػػع "التفكػػتَ ات١متػػد" للتأكػػد مػػن مػػدل تٖقػػق ات١عػػايتَ  -ك 
 كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 كاس      ع        عبذ. د                               الت  ية   ليات العلىم ثذسيس وفش   االإناهج ودكحىساه ماحسح    شامج فبب  ظش وحهة م  الحذسيس هيئة أعؾاء لذي االإعا    ع ى القا   الحقىي  مماسسات ثقيدي 
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ج التعلم ات١ستهدفة، كتضم ن ىذا المحور المحور الرابع: استخداـ أسئلة اختيار الاستجابة في تقييم مدل تٖقق ات١عايتَ كنوات -4
 ات١مارسات التالية:

استخداـ أسئلة متنوعة لاختيار الاستجابة )الصواب كات٠طأ، كالاختيار من متعدد، كات١قابلة كغتَىا( للتأكد من  -أ 
 مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

 ت١عرفي للمعايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة.استخداـ أسئلة اختيار استجابة مناسبة كمرتبطة بالعمق ا -ب 
استخداـ أسئلة اختيار استجابة تتميز بالبساطة كعدـ التًكيب للتأكد من تٖقق معايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة  -ج 

 )السؤاؿ يعالج فكرة كاحدة(.
 استخداـ أسئلة اختيار استجابة تتميز بالوضوح كعدـ الغموض )لا لبس فيها(. -د 
ختيػػار اسػػتجابة تتميػػز بالاسػػتقلبلية )لا يػػرتبط بعضػػها بػػبعض في الإجابػػة، كلا يػػوحي أحػػد ىػػذه اسػػتخداـ أسػػئلة ا -ق 

 الأسئلة بالإجابة لسؤاؿ آخر(.

المحػػور ات٠ػػامس: اسػػتخداـ أسػػئلة إنتػػاج الاسػػتجابة في تقيػػيم مػػدل تٖقػػق ات١عػػايتَ كنػػواتج الػػتعلم ات١سػػتهدفة، كتضػػم ن ىػػذا  -5
 المحور ات١مارسات التالية:

 سئلة إنتاج استجابة مرتبطة تٔعايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة.استخداـ أ -أ 
 استخداـ أسئلة إنتاج استجابة مناسبة ت١ستول العمق ات١عرفي للمعايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة. -ب 
 استخداـ أسئلة إنتاج استجابة مصاغة بلغة كاضحة كمفهومة كلا لبس فيها. -ج 
 القصتَة كالطويلة، كما بتُ الشرح كالتفستَ كات١ناقشة كالنقد كالتحليل استخداـ أسئلة إنتاج استجابة متنوعة ما بتُ -د 

 كات١قارنة كغتَىا.
استخداـ أسئلة إنتاج استجابة ت٤دد ُّا ات١طلوب بدقة )يستطيع الطالب معرفة اتٟد الأقصى للئجابة ات١طلوبة بعد  -ق 

 قراءتو للسؤاؿ(.
 في سؤاؿ إنتاج الاستجابة كعلى السؤاؿ ككل.توزيع الدرجات على كل جزئية من اتٞزئيات ات١طلوبة  -ك 

في تقيػػػيم مػػػػدل تٖقػػػق ات١عػػػايتَ كنػػػواتج الػػػػتعلم  (Rubric)المحػػػور السػػػادس: اسػػػتخداـ مقػػػاييس التقػػػػدير ات١تػػػدرج لػػػلؤداء  -6
 ات١ستهدفة، كتضمن ىذا المحور ات١مارسات التالية:

في تقييم الأعماؿ كالأنشطة الفصلية للتأكد من تٖقق ات١عايتَ  (Rubric)استخداـ مقاييس تقدير متدرج للؤداء  -أ 
 كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

استخداـ مقاييس تقدير متدرج للؤداء مرتبطة تٔهاـ كتكليفات كاضحة كت٤ددة للطلبب )أعداد عركض تقدتٯية أك  -ب 
 إعداد تْوث أك عمل دراسات ميدانية كغتَىا(.

اء ت٘يز بتُ الأداء القوم كالأداء الضعيف )تتضح خلبت٢ا الفركؽ بتُ استخداـ مقاييس تقدير متدرج للؤد -ج 
 مستويات الأداء ات١ختلفة(.

استخداـ مقاييس تقدير متدرج للؤداء تصف الأداء بصورة كاضحة كقابل للملبحظة كالقياس في كل مستول من  -د 
 مستويات الأداء.

 فيها قبل تكليفهم تٔهاـ التقييم بوقت كاؼعرض مقاييس التقدير ات١تدرج للؤداء على الطلبب كمناقشتهم  -ق 

 ، كتضمن ىذا المحور ات١مارسات التالية:المحور السابع: إعداد الاختبار التحصيلي القائم على ات١عايتَ -7
توزيع أسئلة الاختبار التحصيلي في ضوء اتٞهد ات١بذكؿ في تدريس المحتول ات٠اص بات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة  -أ 

 (.)زمن التدريس
توزيع أسئلة الاختبار التحصيلي في ضوء مستويات الأعماؽ ات١عرفية للمعايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة )ات١ستويات  -ب 

 ات١عرفية(.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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 عرض جدكؿ مواصفات الاختبار التحصيلي على الطلبب كمناقشتهم فيو قبل الاختبار بوقتو كاؼو  -ج 
 ات١ستهدفة.تطبيق اختبارات تٖصيلية شاملة للمعايتَ كنواتج التعلم  -د 
 تطبيق اختبارات تٖصيلية تتناسب مع الزمن ات١خصص للئجابة عنها. -ق 
 استخداـ أسئلة في الاختبار التحصيلي تتميز بالتنوع في مستول السهولة كالصعوبة. -ك 
 استخداـ اختبارات تٖصيلية ت٘يز بتُ الطلبب الأقوياء كالطلبب الضعاؼ. -ز 
 كيفية الاستجابة على الأسئلة ات١ختلفة.تطبيق اختبارات تٖصيلية ُّا تعليمات توضح   -ح 

المحور الثامن: تقػدنً التغذيػة الراجعػة للطػلبب في ضػوء ات١عػايتَ كنػواتج الػتعلم ات١سػتهدفة، كتضػمٌن ىػذا المحػور ات١مارسػات  -8
 التالية:

 إعلبـ الطلبب بات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة التي لديهم قصور فيها. -أ 
 نواحي القصور كات٩فاض مستول تٖقيق الطلبب للمعايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة.تقدنً أنشطة علبجية لعلبج  -ب 
 إعلبـ الطلبب بنواحي القوة في أدائهم في ضوء ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة التي بً تٖقيقها. -ج 
 تعزيز نواحي القوة في أداء الطلبب في ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة التي بً تٖقيقها. -د 
 يح أسباب القصور كات٩فاض مستول تٖقيق الطلبب للمعايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة.توض -ق 
توجيو الطلبب لاتٗاذ الأساليب الوقائية لتلبفي الأسباب التي أدت إلذ كجود قصورو في تٖقيقهم للمعايتَ كنواتج  -ك 

 .التعلم ات١ستهدفة
 ث:ثانيًا: إجابة السؤاؿ الثاني، واختبار صحة الفرض الأوؿ للبح

نص  السؤاؿ الثاني على: "ما مستول ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة 
نظر طلبب برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية مقارنةن بات١ستول ات١قبوؿ علمينا للؤداء 

لا اختبار صحة الفرض الأكؿ من فركض البحث، الذم نص على: " (؟". كبً من خلبؿ الإجابة عن ىذا السؤاؿ80%)
( بتُ مستول ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس 0.05توجد فركؽ دالة إحصائينا عند مستول )

ل ات١قبوؿ علمينا من كجهة نظر طلبب برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية كبتُ ات١ستو 
 ".(%80للؤداء )

، Binomial Testكللئجابة عن ىذا السؤاؿ كاختبار صحة ىذا الفرض، استخدـ الباحث اختبار ذات اتٟدين 
 (، ككانت النتائج كما يلي:%80   4/5تْد كفاية )

 (4كفاية )( نتائج اختبار ذات اتٟدين لتحديد الفركؽ بتُ درجة تقونً الطلبب للممارسات كحد ال8جدكؿ )
ممارسات التقويم القائم على 

 المعايير
 العدد التصنيف

الاحتماؿ 
 المشاىد

الاحتماؿ 
 الاختباري

مستوى 
 الدلالة

 مستوى الممارسة

 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.05 0.5 0.6 68 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة المحور الأكؿ -1
    0.4 46 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

 المحور الثاني -2
 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.75 85 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.25 29 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

المحور  -3
 الثالث

 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.76 87 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.24 27 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

 المحور الرابع -4
 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.72 82 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.28 32 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

المحور  -5
 ات٠امس

 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.69 79 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.31 35 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

المحور  -6
 السادس

 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.7 80 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.3 34 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 كاس      ع        عبذ. د                               الت  ية   ليات العلىم ثذسيس وفش   االإناهج ودكحىساه ماحسح    شامج فبب  ظش وحهة م  الحذسيس هيئة أعؾاء لذي االإعا    ع ى القا   الحقىي  مماسسات ثقيدي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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المحور  -7
 السابع

 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.75 85 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.25 29 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

المحور  -8
 الثامن

 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.78 89 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.22 25 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

ات١مارسات  
 ككل

 غتَ مقبوؿ تربوينا 0.01 0.5 0.73 83 (4أصغر من أك يساكم ) 1ت٣موعة
    0.27 31 (4أكبر من ) 2ت٣موعة

يتضح من اتٞدكؿ السابق كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسط تقونً طلبب الدراسات العليا ت١مارسات التقونً 
تٞميع المحاكر الثماني  ،(%80كات١ستول ات١قبوؿ علمينا للؤداء )القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية، 

أم أف الطلبب يركف  .(%80كات١مارسات ككل لصالح ات١ستول ات١قبوؿ علمينا للؤداء ) ت١مارسات التقونً القائم على ات١عايتَ،
أف تلك ات١مارسات أقل من ات١ستول ات١طلوب علمينا، كتٔعتٍ آخر أف تلك ات١مارسات غتَ مرضية من كجهة نظر طلبب 

" ، كُّذا بً رفض الفرض الأكؿ من فركض الدراسات العليا ببرامج ات١اجستتَ كالدكتوراه تٗصص "ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ
 البحث.

كقد يرجع ضعف ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر الطلبب )عينة 
الدراسة( إلذ ضعف ثقافة التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس، كعدـ كضوح ت٦ارسات التقونً القائم على 

يات التًبية لتدريب أعضاء ىيئة التدريس على ىذه ات١مارسات. كقد يرجع ات١عايتَ ت٢م، كعدـ كجود برامج تدريبية نوعية بكل
ذلك أيضنا إلذ عدـ اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس بأخذ آراء طلبُّم في الاعتبار لتطوير أدائهم كت٦ارساتهم التدريسية تٔا في 

 ذلك تقونً تعلم الطلبب. 
تٗصص أف درجة تطبيق أعضاء ىيئة التدريس ضحت التي أك  (2017) ميديالمحكاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

لاستًاتيجيات التقونً ات١عتمد على الأداء، كالتواصل، كمراجعة الذات كانت متوسطة،  اللغة الإت٧ليزية تّامعة القصيم تدريس
نتيجة أيضنا مع كاتفقت ىذه ال في حتُ كانت درجة تطبيقهم قليلة لاستًاتيجية ات١لبحظة، كلاستخداـ أدكات التقونً الواقعي.

ت١عايتَ تصميم الاختبار التحصيلي اتٞيد كاف  أف مستول تطبيق أعضاء ىيئة التدريسالتي أظهرت ( 2014النور )دراسة 
( التي كشفت عن تدني مستول 2012. كما اتفقت مع دراسة قرشم كالعراقي كالثقفي )الطلبة من كجهة نظرا متوسطن 

ت٦ارسة أعضاء ىيئة التدريس تّامعة الطائف ت١هارات تقونً أداء الطلبة كتعلمهم، كمهارات تٖليل معلومات التقييم كالإفادة 
التي أكضحت ضعف كلو من مستول  (2010القضاة )منها بشكلو داؿو إحصائينا. كاتفقت ىذه النتيجة أيضنا مع دراسة 

يسية، كالكفايات الإنسانية، كالكفايات التقوتٯية لدل أعضاء ىيئة التدريس بكلية ات١علمتُ تّامعة ات١لك الكفايات التدر 
استخداـ أعضاء  ةف درجأإلذ  ( التي خلصت2009دراسة الرافعي كالقضاة ) كما اتفقت مع خالد من كجهة نظر الطلبب.

 .كانت متوسطة  ها كتنويعلأساليب القياس كالتقونً ىيئة التدريس في جامعة ات١لك خالد
في ودة اتٞ ( التي كشفت عن تٖقيق مستول2013في حتُ تعارضت ىذه النتيجة مع دراسة الصمادم )

ت٧راف من كجهة يئة التدريس في جامعة ىأعضاء  لدلتٔا في ذلك ت٦ارسات تقونً تعلم الطلبب ات١مارسات التدريسية 
( التي خلصت إلذ كجود مستول مرتفع للؤداء التدريسي ككل 2012)كما تعارضت ىذه النتيجة مع دراسة عمار  نظرىم.

لدل أعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر الطلبة، ككذلك كاف مستول الأداء مرتفعنا في ثلبثة جوانب فرعية، ىي: تٗطيط 
 ب التفاعل مع الطلبة.التدريس، كتنفيذ التدريس، كتقونً تعلم الطلبة كتقدنً التغذية الراجعة، لكنو كاف امتوسطنا في جان

( التي كشفت عن أف آراء الطلبة كانت إت٬ابية ت٨و مطابقة الاختبارات ات١ستخدمة 2011كتعارضت أيضنا مع دراسة كياؿ )
التي بينت ( 2011سم )يبر من قبل أعضاء ىيئة التدريس ت١واصفات الاختبار اتٞيد. كتعارضت ىذه النتيجة أيضنا مع دراسة 

من كجهة نظر بالعراؽ كذلك في جامعة ميساف في تسعة أبعاد منها بعد التقونً أعضاء ىيئة التدريس أداء  ارتفاع مستول
 .الطلبة

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 كاس      ع        عبذ. د                               الت  ية   ليات العلىم ثذسيس وفش   االإناهج ودكحىساه ماحسح    شامج فبب  ظش وحهة م  الحذسيس هيئة أعؾاء لذي االإعا    ع ى القا   الحقىي  مماسسات ثقيدي 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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 ثالثاً: إجابة السؤاؿ الثالث واختبار صحة الفرض الثاني للبحث:
"ما الفركؽ بتُ آراء الطلبب كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ نص السؤاؿ الثالث على 

تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞامعة؟". كلإجابة ىذا السؤاؿ بً 
( بتُ آراء الطلبب 0.05لا توجد فركؽ دالة إحصائينا عند مستول )اختبار صحة الفرض الثاني للبحث، الذم نص على: "

ه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتورا
-كللئجابة عن ىذا السؤاؿ كاختبار صحة ىذا الفرض، استخدـ الباحث اختبار كركسكاؿالتدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞامعة". 

 كاليس، ككانت النتائج كما يلي:
 فركؽ في تقونً ات١مارسات كفقا ت١تغتَ اتٞامعةكاليس لل -نتائج اختبار كركسكاؿ :(9جدكؿ )

متوسط  العدد اتٞامعة ات١مارسات
 الرتب

مربع 
 كا

مستول 
 الدلالة

المحور الأكؿ: توضيح ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة  -1
 كإعلبـ الطلبب مسبقنا بطريقة تقونً أدائهم فيها.

 غتَ دالة 2.75 61.48 30 ات١لك خالد –تربية 

   54.11 9 تبوؾ –تربية 

   57.83 6 القصيم -تربية 

   54.36 14 أـ القرل –تربية 

   57.16 25 ات١لك سعود –تربية 

   28.00 1 بيشة -تربية 

   56.50 3 الطائف -تربية 

   65.00 8 الباحة –تربية 

   50.29 17 أخرل

المحور الثاني: اختيار مهاـ التقونً كالأدكات ات١ناسبة  -2
لتقونً مدل تٖقق معايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة 

 كاستخدامها.

 غتَ دالة 9.62 54.75 30 ات١لك خالد –تربية 

   43.17 9 تبوؾ –تربية 

   67.08 6 القصيم -تربية 

   64.04 14 أـ القرل –تربية 

   59.20 25 ات١لك سعود –تربية 

   15.00 1 بيشة -تربية 

   54.83 3 الطائف -تربية 

   78.88 8 الباحة –تربية 

   48.26 17 أخرل

المحور الثالث: استخداـ أسئلة تقيس مستويات  -3
العمق ات١عرفي ات١ختلفة تٔا يتناسب مع تعقد ات١عايتَ 

 كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

 غتَ دالة 9.44 54.57 30 ات١لك خالد –تربية 

   49.17 9 تبوؾ –تربية 

   50.58 6 القصيم -تربية 

   73.57 14 أـ القرل –تربية 

   52.92 25 ات١لك سعود –تربية 

   32.50 1 بيشة -تربية 

   50.83 3 الطائف -تربية 

   78.69 8 الباحة –تربية 

   52.38 17 أخرل

المحور الرابع: استخداـ أسئلة اختيار الاستجابة في  -4
 التعلم ات١ستهدفة. تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج

 غتَ دالة 9.1 51.48 30 ات١لك خالد –تربية 

   73.72 9 تبوؾ –تربية 

   80.00 6 القصيم -تربية 

   53.36 14 أـ القرل –تربية 

   49.10 25 ات١لك سعود –تربية 

   68.00 1 بيشة -تربية 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 كاس      ع        عبذ. د                               الت  ية   ليات العلىم ثذسيس وفش   االإناهج ودكحىساه ماحسح    شامج فبب  ظش وحهة م  الحذسيس هيئة أعؾاء لذي االإعا    ع ى القا   الحقىي  مماسسات ثقيدي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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   46.17 3 الطائف -تربية 

   64.69 8 الباحة –تربية 

   62.03 17 أخرل

المحور ات٠امس: استخداـ أسئلة إنتاج الاستجابة في  -5
 تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

 غتَ دالة 7.18 56.28 30 ات١لك خالد –تربية 

   39.56 9 تبوؾ –تربية 

   70.75 6 القصيم -تربية 

   66.54 14 أـ القرل –تربية 

   56.22 25 سعودات١لك  –تربية 

   11.00 1 بيشة -تربية 

   49.00 3 الطائف -تربية 

   57.13 8 الباحة –تربية 

   60.00 17 أخرل

المحور السادس: استخداـ مقاييس التقدير ات١تدرج  -6
في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ  (Rubric)للؤداء 

 كنواتج التعلم ات١ستهدفة.

11.5 53.78 30 ات١لك خالد –تربية 
5 

 غتَ دالة

   38.83 9 تبوؾ –تربية 

   78.08 6 القصيم -تربية 

   67.93 14 أـ القرل –تربية 

   53.02 25 ات١لك سعود –تربية 

   20.00 1 بيشة -تربية 

   44.83 3 الطائف -تربية 

   74.56 8 الباحة –تربية 

   57.76 17 أخرل

الاختبار التحصيلي القائم المحور السابع: استخداـ  -7
على ات١عايتَ في تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج 

 التعلم ات١ستهدفة.

17.0 53.28 30 ات١لك خالد –تربية 
1 

 غتَ دالة

   55.72 9 تبوؾ –تربية 

   81.08 6 القصيم -تربية 

   68.04 14 أـ القرل –تربية 

   46.74 25 ات١لك سعود –تربية 

   9.00 1 بيشة -تربية 

   49.67 3 الطائف -تربية 

   86.63 8 الباحة –تربية 

   51.91 17 أخرل

المحور الثامن: تقدنً التغذية الراجعة للطلبب في ضوء  -8
نتائج تقونً مدل تٖقق ات١عايتَ كنواتج التعلم 

 ات١ستهدفة.

 غتَ دالة 5.13 52.48 30 ات١لك خالد –تربية 

   48.06 9 تبوؾ –تربية 

   68.08 6 القصيم -تربية 

   55.93 14 أـ القرل –تربية 

   65.74 25 ات١لك سعود –تربية 

   22.00 1 بيشة -تربية 

   48.33 3 الطائف -تربية 

   59.13 8 الباحة –تربية 

   56.41 17 أخرل

 ات١مارسات ككل.

10.9 53.12 30 ات١لك خالد –تربية 
9 

 غتَ دالة

   45.61 9 تبوؾ –تربية 

   73.58 6 القصيم -تربية 

   68.86 14 أـ القرل –تربية 

   53.68 25 ات١لك سعود –تربية 

   10.50 1 بيشة -تربية 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 كاس      ع        عبذ. د                               الت  ية   ليات العلىم ثذسيس وفش   االإناهج ودكحىساه ماحسح    شامج فبب  ظش وحهة م  الحذسيس هيئة أعؾاء لذي االإعا    ع ى القا   الحقىي  مماسسات ثقيدي 
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   49.83 3 الطائف -تربية 

   78.50 8 الباحة –تربية 

   53.03 17 أخرل

إحصائينا بتُ آراء الطلبب كالطالبات  في برامج ماجستتَ يتضح من اتٞدكؿ السابق عدـ كجود فركؽ دالة 
كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞامعة، كذلك 

 قبوؿ الفرض الثاني من فركض في تٚيع المحاكر الثماني ت١مارسات التقونً القائم على ات١عايتَ، كات١مارسات ككل. كُّذا بً
 البحث.

تٯكن من خلبؿ ىذه النتيجة استنتاج أف ىناؾ تكافؤ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ بكليات التًبية 
تٔختلف اتٞامعات السعودية )عينة الدراسة(، كعدـ رضا الطلبب ببرامج الدراسات العليا ُّذه الكليات عن ت٦ارسات التقونً 

لى ات١عايتَ ات١تبعة؛ كتٯكن أف يرجع ذلك إلذ تقارب مستول الأداء الأكادتٯي بتُ أعضاء ىيئة التدريس ببرامج القائم ع
الدراسات العليا بكليات التًبية، كاستخدامهم لنفس الأساليب التقليدية في التقونً التي لا تتفق مع ت٦ارسات التقونً القائم 

نتيجة إلذ تشابو طبيعة برامج ات١اجستتَ كالدكتوراه في ت٣اؿ ات١ناىج كطرؽ تدريس على ات١عايتَ، كما تٯكن أف ترجع ىذه ال
 العلوـ ُّذه الكليات كما تتطلبو من ت٦ارسات تقونً.

 رابعًا: إجابة السؤاؿ الرابع واختبار صحة الفرض الثالث للبحث:
ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس ما الفركؽ بتُ آراء الطلبب كالطالبات في برامج "نص  السؤاؿ الرابع على:

العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ البرنامج )ات١اجستتَ مقابل الدكتوراه(؟". 
تول كلإجابة ىذا السؤاؿ بً اختبار صحة الفرض الثالث للبحث، الذم نص على: "لا توجد فركؽ دالة إحصائينا عند مس

( بتُ آراء الطلبب كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتوراه ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم 0.05)
على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ البرنامج". كللئجابة عن ىذا السؤاؿ كاختبار صحة ىذا الفرض، استخدـ 

 نت النتائج كما يلي:كيتتٍ، ككا-الباحث اختبار ماف
 كيتتٍ للفركؽ في تقونً ات١مارسات كفقا ت١تغتَ البرنامج-نتائج اختبار ماف :(10جدكؿ )

 مستول الدلالة ذ ت٣موع الرتب متوسط الرتب العدد البرنامج التقونً القائم على ات١عايتَ ت٦ارسات
 غتَ دالة 1.55 3267.00 52.69 62 ماجستتَ المحور الأكؿ -1

   3174.00 62.24 52 دكتوراه

 المحور الثاني -2
 غتَ دالة 0.23 3573.50 57.64 62 ماجستتَ

   2867.50 56.23 52 دكتوراه

 المحور الثالث -3
 غتَ دالة 0.24 3492.00 56.32 62 ماجستتَ

   2949.00 57.82 52 دكتوراه

 المحور الرابع -4
 غتَ دالة 1.39 3775.00 60.89 62 ماجستتَ

   2666.00 52.27 52 دكتوراه

 المحور ات٠امس -5
 غتَ دالة 0.63 3425.00 55.24 62 ماجستتَ

   3016.00 59.14 52 دكتوراه

 المحور السادس -6
 غتَ دالة 0.41 3604.50 58.14 62 ماجستتَ

   2836.50 55.62 52 دكتوراه

 غتَ دالة 0.83 3678.00 59.32 62 ماجستتَ المحور السابع -7

   2763.00 54.18 52 دكتوراه

 غتَ دالة 0.23 3573.50 57.64 62 ماجستتَ المحور الثامن -8

   2867.50 56.23 52 دكتوراه

 ات١مارسات ككل
 غتَ دالة 0.21 3571.00 57.60 62 ماجستتَ

   2870.00 56.27 52 دكتوراه

 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 كاس      ع        عبذ. د                               الت  ية   ليات العلىم ثذسيس وفش   االإناهج ودكحىساه ماحسح    شامج فبب  ظش وحهة م  الحذسيس هيئة أعؾاء لذي االإعا    ع ى القا   الحقىي  مماسسات ثقيدي 
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برامج ماجستتَ كدكتوراه  يتضح من اتٞدكؿ السابق عدـ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ آراء الطلبب كالطالبات في
مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ البرنامج )ات١اجستتَ 

ؿ مقابل الدكتوراه(، كذلك في تٚيع المحاكر الثماني ت١مارسات التقونً القائم على ات١عايتَ، كات١مارسات ككل. كُّذا بً قبو 
 الفرض الثالث من فركض البحث.

كتبدك ىذه النتيجة منطقية؛ حيث إف معظم أعضاء ىيئة التدريس الذين يدرسوف ببرامج ات١اجستتَ ىم الذين 
يقوموف بالتدريس ببرامج الدكتوراه، كبالتالر فإف ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ متشاُّة من كجهة نظر طلبُّم ببرامج 

كالدكتوراه. كما تٯكن تفستَ ذلك أيضنا في ضوء تشابو طبيعة الدراسة ببرامج ات١اجستتَ كبرامج الدكتوراه في ت٣اؿ ات١اجستتَ 
؛ الأمر الذم انعكس على تشابو ت٦ارسات التقونً ات١ستخدمة من قبل أعضاء ىيئة التدريس ُّذه البرامج.  تعليم العلوـ

 رض الرابع:خامسًا: إجابة السؤاؿ الخامس واختبار صحة الف
ما الفركؽ بتُ آراء الطلبب كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ نص  السؤاؿ ات٠امس على: "

تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞنس )الذكور مقابل 
اختبار صحة الفرض الرابع للبحث، الذم نص على: "لا توجد فركؽ دالة الإناث(؟". كللئجابة عن ىذا السؤاؿ بً 

( بتُ آراء الطلبب كالطالبات في برامج ماجستتَ كدكتوراه مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في 0.05إحصائينا عند مستول )
كيتتٍ، -لباحث اختبار مافت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞنس"، استخدـ ا

 ككانت النتائج كما يلي:
 كيتتٍ للفركؽ في تقونً ات١مارسات كفقا ت١تغتَ اتٞنس-نتائج اختبار ماف:( 11جدكؿ )

 مستول الدلالة ذ ت٣موع الرتب متوسط الرتب العدد اتٞنس التقونً القائم على ات١عايتَ ت٦ارسات

 المحور الأكؿ -1
 0.01 2.29 4852.00 63.84 76 ذكور

   1703.00 44.82 38 إناث

 المحور الثاني -2
 0.01 3.11 4887.00 64.30 76 ذكور

   1668.00 43.89 38 إناث

 المحور الثالث -3
 0.01 3.48 4947.50 65.10 76 ذكور

   1607.50 42.30 38 إناث

 المحور الرابع -4
 0.05 2.16 4728.00 62.21 76 ذكور

   1827.00 48.08 38 إناث

 المحور ات٠امس -5
 0.05 2.54 4791.00 63.04 76 ذكور

   1764.00 46.42 38 إناث

 المحور السادس -6
 0.01 3.52 4954.00 65.18 76 ذكور

   1601.00 42.13 38 إناث

 المحور السابع -7
 0.05 2.02 4706.00 61.92 76 ذكور

   1849.00 48.66 38 إناث

 0.01 3.02 4872.00 64.11 76 ذكور المحور الثامن -8

   1683.00 44.29 38 إناث

 ات١مارسات ككل
 0.01 3.78 4998.00 65.76 76 ذكور

   1557.00 40.97 38 إناث

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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يتضح من اتٞدكؿ السابق كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ آراء الطلبب كالطالبات  في برامج ماجستتَ كدكتوراه 
القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس كفقنا ت١تغتَ اتٞنس )الذكور مناىج كطرؽ تدريس العلوـ في ت٦ارسات التقونً 

مقابل الإناث(، ككانت الفركؽ لصالح الذكور، أم أف الطالبات قىد رٍفى ات١مارسات تٔستول منخفض أكثر من الطلبب. كُّذا 
 بً رفض الفرض الرابع من فركض البحث.

الانفعالية ات١تباينة بتُ الذكور كالإناث؛ حيث أنو بالرغم من اتفاؽ كتٯكن تفستَ ىذه النتيجة إلذ ات٠صائص 
اتٞنستُ على كجود ضعفو في ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس، إلا أف ات٠صائص الانفعالية 

 ب.للئناث أكثر حدة كحساسية تٕاه ت٦ارسات التقونً ات١تدنية من كجهة نظرىم، تٓلبؼ الطلب
مستول تطبيق أعضاء ىيئة  التي أظهرت كجود فركؽ في( 2014النور )كتعارضت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

كما تعارضت ىذه النتيجة مع دراسة عمار  .تعزل للجنس لصالح الطالبات الإناث الطلبة من كجهة نظر التدريس
لأعضاء ىيئة التدريس من كجهة نظر الطلبة ترجع إلذ ( التي خلصت إلذ عدـ كجود فركؽ في تقونً الأداء التدريسي 2012)

( التي كشفت عن كجود فركؽو دالةو إحصائينا في متوسط آراء طلبة الدراسات 2011كما تعارضت مع دراسة كياؿ ) اتٞنس.
 ( التي2008)اتٟدابي كخاف  دراسة كتعارضت ىذه النتيجة أيضنا مع العليا ت٨و الاختبارات تعود ت١تغتَ اتٞنس لصالح الإناث.

من  اليمنية كالتكنولوجيا العلوـ تّامعة التدريس ىيئة أعضاء أداء مستول في إحصائية دلالةو  ذات فركؽ كجود عدـ أظهرت
 .اتٞنس إلذ متغتَ التدريسية كمن بينها كفايات التقونً كالتغذية الراجعة تعزل الكفايات بعض ضوء في الطلبب رأم خلبؿ

 :توصيات البحث ومقترحاتو
 :أولًا: توصيات البحث

 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث تٔا يلي:
اعتماد قائمة ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ كأداة البحث اتٟالر أساسنا لتقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بكليات  -1

 التًبية باتٞامعات السعودية.

 السعودية في ضوء ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ. إعادة النظر في منظومة التقونً بكليات التًبية باتٞامعات -2

 عقد دكرات تدريبية ككرش عمل لأعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية لتنمية ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لديهم -3

وء آراء الطلبب تطوير نظم تقونً برامج ات١اجستتَ كالدكتوراه تٗصص مناىج كطرؽ تدريس العلوـ بكليات التًبية في ض -4
 كالطالبات ت١مارسات التقونً.

أف ت٭رص أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية على أخذ أراء طلبُّم في ت٦ارساتهم التدريسية ات١ختلفة تٔا في ذلك  -5
 ت٦ارسات التقونً لتطوير أدائهم ات١هتٍ.

أساسنا لتطوير التدريس كالتقونً ببرامج الدراسات اعتماد فلسفة التعليم القائم على ات١عايتَ كالتقونً القائم على ات١عايتَ  -6
 العليا بكليات التًبية.

 :ثانيًا: مقترحات البحث
 في ضوء نتائج البحث يقتًح الباحث إجراء البحوث التالر:

 تصور مقتًح لتطوير منظومة التقونً بالتعليم اتٞامعي في ضوء نظاـ التقونً القائم على ات١عايتَ. -1

 التقونً القائم على ات١عايتَ من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية.دراسة صعوبات تطبيق  -2

 برنامج تدريبي مقتًح لتنمية مهارات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية. -3

برامج تعليم العلوـ بالدراسات  تقييم ت٦ارسات التقونً القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس ببرامج أخرل غتَ -4
 العليا بكليات التًبية.

 تقييم ت٦ارسات التدريس القائم على ات١عايتَ لدل أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية. -5
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 :المراجع
 المراجع العربية: اولأ:

الأمتَة نورة بنت (. درجة استخداـ أعضاء ىيئة التدريس في كلية التًبية تّامعة 2015) باسل تٜيس سالدأبو فودة، 
 - ات١تخصصة الدكلية التًبوية اَّلة . عبدالرتٛن لأنواع كطرؽ التقونً من كجهة نظر الطالبات كات١فضلة لديهن

 .167 -151 (،7)4 الأردف، – كالتدريب للبستشارات الدكلية اَّموعة
 كلية  ت٣لة .كرؤل التطوير: دراسة ميدانية(. تقونً أداء أعضاء ىيئة التدريس بتُ رصد الواقع 2008) ت٧م الدين نصرأتٛد، 

 .129 -83 (،61)1 مصر، - بالزقازيق التًبية
 كلية  ت٣لة. (. تقونً أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ميساف من كجهة نظر الطلبة2011) علي عبد اتٟسنسم، يبر 

 .168 -142 (،4)1 ،العراؽ – ات١ستنصرية اتٞامعة - التًبية
(. أساليب التقونً التي يتبعها أعضاء ىيئة التدريس كعلبقتها تّودة نواتج التعلم لدل طلبب جامعة 2018) عمر عواض، الثبيتي

 .353 -322 (،51)1 ،التًبية كلية  سوىاج، جامعة ،التًبوية َّلةا. ات١ملكة العربية السعودية –شقراء 
تقونً أعضاء ىيئة التدريس من قبل الطلبب بكليات (. أت٪وذج مقتًح لاستمارة 2016) سامية ات١فتاح نور ات٢دلحسن، 

 للعلوـ السوداف جامعة - التًبوية العلوـ ت٣لة. العلوـ كالآداب بفرعي جامعة ات١لك عبد العزيز برابغ كالكامل
 .64 -47 (،4)17 السوداف، - كالتكنولوجيا

. 14. طمكوناتو، تنظيماتو، تقوتٯو، تطويرهات١نهج ات١درسي ات١عاصر، مفهومو، أسسو، (. 2014ات٠ليفة، حسن جعفر )
 الرياض: مكتبة الرشد.

ىيئة التدريس في جامعة ات١لك  أعضاء(. درجة استخداـ 2009) مد فرحاف، ك القضاة، ت٤ت٭ي بن عبدالله بن ت٭يالرافعي، 
 ،كالاجتماعية كالنفسية التًبوية للبحوث التًبية ت٣لة. خالد بأُّا لأساليب القياس كالتقونً في ضوء بعض ات١تغتَات

 .286 -259 (،2)139 ،التًبية كلية  الأزىر، جامعة
 ات١ناىج كفق ت١تطلبات الوطنية الورشةات١عايتَ.  ت١دخل التًبوم التوظيف (. مسوٌغات2014سعود، علي، كالياس، أتٝا )

 أكتوبر. 16-14(. دمشق: كلية التًبية، جامعة دمشق، في الفتًة 67-47. )ص ص ات١عايتَ مدخل
 ات١ناىج كفق ت١تطلبات الوطنية الورشة(. التقونً القائم على ات١عايتَ. 2014شحاتة، صفاء، كدركيش، رمضاف، كجاموس ياسر )

 أكتوبر. 16-14(. دمشق: كلية التًبية، جامعة دمشق، في الفتًة 276-252ص. )ص ات١عايتَ مدخل
(. تشخيص مشكلبت تقونً 2013) زة منتَ، ك أغا، ععبداتٟليمشادية ، ت٘اـ، دينا حسن، الشافي، نادية ت٤مودشريف، 

 مصر،- التًبوية العلوـ. الأداء باتٞامعة من كجهتي نظر أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب ككضع تصور للتطوير
21(2،) 33- 68. 

 التًبوية اَّلة ف. ت٧را(. تقونً جودة ات١مارسات التدريسية لدل أعضاء ىيئة التدريس تّامعة 2013) مركاف صالحالصمادل، 
 .753 -732 (،8)2 الأردف – كالتدريب للبستشارات الدكلية اَّموعة - ات١تخصصة الدكلية
 مدخل ات١ناىج كفق ت١تطلبات الوطنية الورشةكات١عايتَ.  الكفايات إلذ الأىداؼ التًبية: من (. تطوير2014طعمو، طوني )

 أكتوبر. 16-14(. دمشق: كلية التًبية، جامعة دمشق، في الفتًة 46-4. )ص ص ات١عايتَ
 31/5/2016. بً اقتباسو في ات١ستويات ات١عيارية "التًبية القائمة على ات١عايتَ"(. 2008عبد اللطيف، أسامة جبريل أتٛد )

 http://documents.tips/documents/-55720464497959fc0b8b5814.htmlالرابط: 
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(. اتٕاىات أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية تّامعة ات١لك سعود ت٨و أساليب كطرؽ 2006) كفاء ت٤مود نصارعبدالرازؽ، 
 )ص .السعودية – ات١عاصرة( ات١تغتَات ضوء في كتطويره ات١علم )إعداد عشر الثالث السنوم اللقاء. أدائهمتقونً 

 .الرياض: اتٞمعية السعودية للعلوـ التًبوية كالنفسية كجامعة ات١لك سعود (.253 -202ص
في ضوء معايتَ اتٞودة (. تقونً أداء أعضاء ىيئة التدريس تّامعة حائل 2017) ىشاـ يوسف مصطفى عليالعربي، 

 .319 -280 (،49)1 ،التًبية كلية  سوىاج، جامعة ،التًبوية اَّلة. كالاعتماد الأكادتٯي
 . الرياض: مكتبة الرشد.طرؽ تدريس العلوـ بتُ النظرية كالتطبيق(. 2014عطيو، ت٤مد ت٧يب مصطفى )

التدريس في بعض ات١قررات التًبوية بكلية التًبية النوعية (. تقونً الطلبة لأداء أعضاء ىيئة 2012) إتٯاف تٛدم ت٤مدعمار، 
 .181 -105 (،15)5 ،مصر - اتٟديثة التًبية رابطة ت٣لة. جامعة ات١نوفية

لتنمية مهارات التقييم القائم على ات١عايتَ كالثقة بات١قدرة في التًبية العلمية برنامج تدريبي مقتًح (. 2017عمر، عاصم ت٤مد إبراىيم )
 .112-47(، 47)1كلية التًبية،   –اَّلة التًبوية، جامعة سوىاج طلبب كلية التًبية. على تدريس العلوـ لدل 

 السعودية اتٞامعات في التدريس ىيئة أعضاء أداء تقونً نظاـ لتطوير مقتًح تصور (.2010أغادير بنت سالد ) العيدركس،
رسالة دكتوراه غتَ منشورة. جامعة أـ القرل،  .ات١كرمة مكة منطقة تّامعات التدريس ىيئة أعضاء نظر كجهة: من

 .مكة ات١كرمة

لدل  التدريسي الأداء(. تقونً 2012) السعيد ت٤مود، كالثقفي، أتٛد بن سالد، كالعراقي، أتٛد عفت مصطفىقرشم، 
 - النفس كعلم التًبية في عربية دراساتالأداء. ضوء معايتَ جودة  فيأعضاء ىيئة التدريس تّامعة الطائف 

 .90 -47 (،27)1 السعودية،
(. تقونً كفايات أعضاء ىيئة التدريس في كلية ات١علمتُ تّامعة ات١لك خالد من كجهة نظر 2010) ت٤مد فرحافالقضاة، 

 ،التًبية كلية  الأزىر، جامعة ،كالاجتماعية كالنفسية التًبوية للبحوث التًبية ت٣لة .ات١تغتَاتطلبُّا في ضوء بعض 
1(144،) 173- 201. 

: دراسة اتٞامعيرفع جودة التعليم  في(. مسات٫ة تقونً أداء عضو ىيئة التدريس 2015) ت٣ذكب أتٛد ت٤مد أتٛدقمر، 
 جامعة ت٣لة. كلية التًبية مركل  -جامعة دنقلب  فيميدانية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كعينة من الطلبة 

 .82 -53 (،1)4 السوداف، - سنار جامعة - سنار
 ىيئة أعضاء قبل من ات١ستخدمة التقونً أساليب ت٨و العليا الدراسات طلبة اءآر  (.2011نادية صالح عوض )كياؿ، 

 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. جامعة بتَزيت، بتَزيت.. تَزيتب جامعة في التدريس
(. كاقع استخداـ أعضاء ىيئة تدريس اللغة الإت٧ليزية تّامعة القصيم لاستًاتيجيات 2017)سلطاف بن عبدالله ميد، يالمح

 (،174)1 التًبية كلية  الأزىر، جامعة كالاجتماعية، كالنفسية التًبوية للبحوث التًبية ت٣لة كأدكاتو. الواقعيالتقونً 
148- 181. 

التدريس باتٞامعات السعودية في ضوء معايتَ اتٞودة الشاملة: (. تقونً أعضاء ىيئة 2015) نار بنت عمار الشريفمزيو، م
 .124 -99 (،2)24 السعودية، - خالد ات١لك جامعة - الإنسانية للعلوـ خالد ات١لك جامعة ت٣لة. دراسة كصفية
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 البسيطة العقلية الإعاقة ذوي للتلاميذ الاجتماعية المهارات بعض لتنمية تدريبي برنامج فعالية
 لخص:مُ ال

الدراسػػػة إلذ معرفػػػة فعاليػػػة برنػػػامج تػػػدريبي لتنميػػػة بعػػػض ات١هػػػارات الاجتماعيػػػة للتلبميػػػذ ذكم الإعاقػػػة ىػػػذه ىػػػدفت 
مػن التلبميػذ ذكم الإعاقػة العقليػة البسػيطة بابتدائيػة الإمػاـ الشػافعي في  ا( تلميػذن 18البسيطة، كاشتملت العينة علػى )العقلية 

ت٤افظة اَّمعة بات١ملكة العربية السعودية، بً أخذىم بطريقة قصدية؛ كاستخدمت الدراسة مقياس ات١هارات الاجتماعية )أعده 
م بً تصػػػػميمو لتحقيػػػػق ىػػػػدؼ الدراسػػػػة؛ كت١عاتٞػػػػة البيانػػػػات بً اسػػػػتخداـ ت٣موعػػػػة اتٟػػػػزـ الباحثػػػػاف(، كالبرنػػػػامج التػػػػدريبي الػػػػذ

(؛ ككشػػػفت النتػػػائج عػػػن فعاليػػػة البرنػػػامج التػػػدريبي في تنميػػػة ات١هػػػارات الاجتماعيػػػة لػػػذكم الإعاقػػػة SPSSالإحصػػػائية للعلػػػوـ )
( بػػتُ متوسػػطات 0.05نػػد مسػػتول )ذات دلالػػة إحصػػائية ع (؛ ككجػػود فػػركؽو 13.459بلػػغ ) العقليػػة البسػػيطة تْجػػم تػػأثتَو 

( بػتُ 0.05درجات القياس القبلي كالبعػدم، في الاتٕػاه البعػدم؛ ككػذلك كجػود فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية  عنػد مسػتول )
متوسطات درجات القياس القبلي كالبعدم، لكل أبعاد ات١قياس، حيث نالت مهارات إدارة الذات أعلى مستول فعالية تْجم 

(، بٍ بيعػػد مهػػػارات الآداب الاجتماعيػػة العامػػػة 11.204يليػػو بيعػػػد ات١شػػاركة الاجتماعيػػػة تْجػػم تػػػأثتَ )(، ك 13.739تػػأثتَ )
مت الدراسػة بعػض التوصػيات، (، قػد  5.279مهػارات التواصػل الاجتمػاعي تْجػم تػأثتَ )ختَنا ( كأ5.353تْجم تأثتَ بلغ )

البسيطة في مدارس التًبية الفكرية لتنمية ات١هارات الاجتماعية كأت٫ها: ضركرة إعداد العاملتُ مع الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية 
 الفنية(.ك الثقافية، ك من خلبؿ الأنشطة ات١ختلفة )الرياضية، 

 الإعاقة العقلية البسيطة، القابلتُ للتعلم، البرنامج التدريبي، ات١هارات الاجتماعية. الكلمات المفتاحية:
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Effectiveness of a Training Program for the Development of Social Skills for 

Students with Mild-Intellectual Disabilities  

Abstract  

The aim of this study was to find out the effectiveness of a training program in 

developing some social skills for students with mild-intellectual disabilities. The sample 

consisted of (18) students of intellectual disabilities from Imam Shafi'i primary school in 

Al-Majmaah province in the Kingdom of Saudi Arabia. They were purposively chosen. 

The study used a social skills scale (developed by the researchers) and a training program 

that was designed to achieve the study objective. To address the data, the Statistical 

Package for Science (SPSS) was used. The results revealed the effectiveness of the 

training program in developing social skills for students with mild-intellectual disability, 

statistically significant differences at the level of (0.05) between the means of pre and 

post-measurement, in favor of post; and statistically significant differences at the level of 

(0.05) between the averages of the pre and post-measurement, for all dimensions of the 

scale according to the skill type. The general social skills were the most effective with a 

pre-statistical mean of (9.333) and post of (10.611); followed by the dimension of social 

communication skills with a post-statistical mean of (9.111). Finally, the study provided 

some recommendations, the most important of which include the need to prepare people 

who work with children with mild-intellectual disabilities in schools to develop social 

skills through various activities (sports, cultural, artistic).                                    

Keywords: Intellectual disability, educable, training program, social skills.    
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 المقدمة:
بفئات التًبية ات٠اصة الأخرل مثل: الإعاقة اتٞسمية،  مقارنةن  اأكثر فئات التًبية ات٠اصة شيوعن  اييعد ات١عوقوف عقلين 

(؛ كما أشار السيد كات١شرفي 2007؛ الشخص، 2007كالإعاقة اتٟركية، كالإعاقة السمعية، كالإعاقة البصرية )ات٠طيب، 
ضحت أفٌ نسبة ذكم الإعاقة العقلية تقدر بػ ( قد أك 1998( أفٌ موسوعة اَّالس القومية ات١تخصصة )3، ص2013)

( من بتُ ذكم 85( نسبتهم )%70- 50( من بتُ ذكم الإعاقات، كأف ذكم العقلية البسيطة )نسبة ذكاء 73)%
 ( أفٌ نسبة انتشار الإعاقة العقلية تزداد كسط اَّتمعات النامية، مقارنةن 12، ص2018الإعاقة العقلية، كيذكر بلتاجي )

نسبة ذكم الإعاقة العقلية في أف ( إلذ 13، ص 2018( كبلتاجي )78، ص 2015ات١تقدمة، كيشتَ الركساف ) باَّتمعات
عزم (، كيي 3.8(، كفي اَّتمعات العربية )%11.3أمريكا اللبتينية )% حتُ تبلغ في (،  في0.04تقدر بػ )% السويد مثلبن 

نوعية ات٠دمات ات١قدمة ك لعوامل الثقافية، كالصحية، الاقتصادية، الباحثاف ىذا التباين في نسبة انتشار الإعاقة العقلية ل
( على عدة عوامل أت٫ها: ات١عيار ات١ستخدـ في تعريف الإعاقة العقلية، 2015كأكلوياتها، كيؤكد الركساف ) تهاللمعاقتُ كجود

حية، كالاجتماعية. كتيعد الإعاقة كمعيار السلوؾ التكيفي في تعريف الإعاقة العقلية، كذلك تّانب العوامل الثقافية، كالص
عاـ  ، التي حظيت بالدراسة كالاىتماـ من قبل علماء التًبية ات٠اصة كالتًبويتُ بشكلو االعقلية من ات١شكلبت ات١ألوفة اجتماعين 

بوية كالتعليمية من خلبؿ الاىتماـ ات١تنامي ُّا من ات١ؤسسات التًبوية كالتعليمية كات١نظمات العات١ية كالدكلية بوضع البرامج التً 
الرغم من اختلبؼ التوجهات بكالنفسية،  ،التي تناسب قدرات ىذه الفئات كإمكاناتها من الناحية ات١عرفية، كالاجتماعية

 كتباين النظرة في التعامل معهم.  اعن تباين النظرة اَّتمعية للمعاقتُ عقلين  النظرية كالفكرية حوؿ الإعاقات الفكرية، فضلبن 
كالعوامل ات١تسببة فيها، كقد  ،كمظاىرىا ،طبيعتها :عقلية إحدل الظواىر التي تتسم بالتعقيد من حيثكالإعاقة ال

صتُ في ميداف خصحظيت بالاىتماـ على صعيد ات١يادين التخصصية ات١ختلفة، مثل: الطب، كعلم الاجتماع، إضافةن إلذ ات١ت
ليها كعلى مسبباتها، كطرؽ الوقاية إالإعاقة العقلية، كالتعرؼ التًبية ات٠اصة، فقد حاكؿ ات١ختصوف في اتٟقل الطبي دراسة 

كما حاكؿ علماء النفس كالتًبية كعلم الاجتماع دراستها كربطها بات١تغتَات ا ت١رجعيتهم كخلفيتهم الطبية،منها، كفقن 
كرعايتهم كالعمل  ابات١عاقتُ عقلين ت٨و الاىتماـ ا أكثر جديةن كعمقن  االاجتماعية كالثقافية كالبيئية، كىذا الاىتماـ يعكس اتٕاىن 

على توفتَ ات٠دمات الاجتماعية كالتًبوية كالعلبجية كالتأىيلية اللبزمة ت٢م، كالعمل على علبج جوانب القصور ات١ختلفة في 
كتنمية مهاراتهم الاجتماعية كإكساُّم ات١هارات الاجتماعية الأساسية، مثل: مهارات التواصل الاجتماعي،  ،شخصياتهم

لآداب الاجتماعية العامة، كمهارات إدارة الذات، كات١شاركة الاجتماعية "موضوع الدراسة اتٟالية" كبعض مهارات السلوؾ كا
الاجتماعي الآخرل: كالتعاكف مع الآخرين، كتٖمل ات١سؤكلية، كتشجيعهم على تكوين علبقات اجتماعية ناجحة، كتهيئة 

ندماج مع الآخرين، كمشاركتهم في الأنشطة ات١ختلفة، كتشػجيع الطػفل علػى التػوافق ات١واقف الاجتماعية ات١ناسبة كات١تكررة للب
(. 2010مع ت٥تلف ات١واقف كالظركؼ التي يواجهها كحسن التصرؼ فيها، كالتوافق مع اَّتمع الذم يعيش فيو )مصباح، 

ليم ذكم الإعاقة العقلية، كتتمثل في: أف ( ت٣موعة من الاعتبارات التًبوية التي ينبغي مراعاتها عند تع2015أكرد ت٭تِ )
كبسيطة حتى  ا،مناسبة للؤنشطة التعليمية للمعاقتُ فكرين ك على الاستمرارية،  مشجعةن ك ، الأنشطة متعددة تْيث تكوف نشطةن 

في إحباطهم، كيضيف الباحثاف ضركرة التدرج في الصعوبة، كما ينبغي إعادة النظر في ات٠طط كالبرامج  ا لا تكوف سببن 
للئت٧از كالنجاح؛ إضافة إلذ العمل على تقليل فتًات العمل؛ ككذلك ربط  التتماشى مع قدراتهم كميوت٢م كتكوف دافعن 
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، ص 2015عماؿ كالأنشطة التعليمية ات١ختلفة، كيرل متولر )اتٞوانب النظرية باتٟسية ات١باشرة اتٟية، كذلك بالقياـ بالأ
أف  مشكلة الإعاقة العقلية تيعد في كثتَ من "أبعادىا مشكلة اجتماعية في ات١قاـ الأكؿ، فالطفل ذك الإعاقة العقلية أقل قدرةن 

ايرة اَّتمع في تفاعلو مع في عمليات التكيف الاجتماعي" كمس اعلى التصرؼ في ات١واقف الاجتماعية، كيعاني نقصن 
قصور السلوؾ التكيفي أحد ات٠صائص ات١ميزة  دللمشكلبت الاجتماعية كالانفعالية ات١ختلفة، إذ ييع ت٦ا ت٬علو عرضةن  ؛الآخرين

للخصائص التعليمية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة حسبما أكرد منها ات٠طيب كاتٟديدم  الذكم الإعاقة العقلية، كنظرن 
، ص 2016فعٌاؿ؛ كبطء في التعلم كات٩فاض في سرعة اكتساب ات١علومات" )اتٟديدم،  "عدـ التعلم بشكلو  (:2016)

(. لذا رأل الباحثاف القياـ بدراسة فعالية برنامج تدريبي لتنمية بعض ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة 66
أف  الاىتماـ بتعليم ذكم الإعاقة العقلية البسيطة كتدريبهم على تنمية  ةو كتٓاصتٔحافظة اَّمعة "موضوع الدراسة اتٟالية". 

ت٦ا يساعدىم على الاستفادة من البرامج  ؛تٮرجهم من الإحباط كالشعور بالفشل ااات١هارات الاجتماعية قد يهيئ ت٢م جون 
تهدؼ إلذ تٖقيق مهارات الاستقلبلية التدريبية ات٠اصة التي تيعد بقصد تنمية بعض ات١هارات الاجتماعية كالشخصية التي 

من تٓش  أفضل مع العاديتُ. حيث يشتَ كله  على التواصل بشكلو  ت٭سن قدرتهمالذاتية كالتوافق الشخصي كالاجتماعػػي ت٦ا 
( إلذ أف  البرامج التًبوية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة تعتمد على 2010( كمصباح )2005( كختَ الله )2001)

فت ( إلذ أفٌ اتٞمعية الأمريكية صن  50، ص 2015ى إكساُّم ات١هارات الاجتماعية كالتواصلية، حيث أشار متولر )عل
حدنا ( 70 -68إلذ ) ا أدنى( حدن 50- 20أقل من )بتُ يتًاكح ذكاؤىم أنهم من ذكم الإعاقة العقلية تٔختلف فئاتهم 

(، إلذ تصنيف الدليل التشخيصي الإحصائي 22، ص 2014على مقاييس الذكاء ات١قننة. كأشار اتٟمادم ) أقصى
( درجة على اختبارات 70للبضطرابات العقلية ات٠امس الذم يشتَ إلذ أف معدؿ ذكاء ذكم الإعاقة العقلية البسيطة )

( تصنيف الدليل التشخيصي الإحصائي للبضطرابات العقلية الطبعة 286، ص 2016الذكاء ات١قننة، كيذكر الببلبكم )
 ( على اختبارات الذكاء ات١قننة". 70 -55بعة أف ذكم الإعاقة العقلية ىم الذين "تتًاكح نسبة ذكائهم بتُ )الرا

لعدـ استفادة ذكم الإعاقة العقلية البسيطة من البرامج التًبوية التي تناسب  ا( أنوٌ نظرن 2016كيضيف الببلبكم )
العاديتُ في ات١دراس العادية، فلب بد من التًكيز على تنمية ات١هارات الاجتماعية، كاللغوية، كمهارات الاستقلبؿ الذابٌ، 

( على 43، ص 2010كالريدم، كالشيمي )كبعض مهارات القراءة كالكتابة، كالعمليات اتٟسابية البسيطة، كيؤكد علي، 
نقص ات١هارات الاجتماعية لدل الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة كقصورىا، كالتعامل غتَ الإت٬ابي مع الآخرين، كأف  

يصل  أبطأ من العاديتُ، كما أف  قدراتهم الاجتماعية لا تصل إلذ ات١ستول النمائي الذم مهاراتهم الاجتماعية تتطور بشكلو 
( أف  ذكم الإعاقة العقلية البسيطة يواجهوف مشكلبت في السلوؾ التكيفي 2014إليو العاديوف، كيضيف ت٭تِ )

لذا ت٬ب التًكيز في البرامج التدريبية على مهارات التواصل كات١هارات  ا؛"السلوكيات اللبتكيفية كغتَ ات١قبولة اجتماعين 
 الاجتماعية كالشخصية.

الضعف العقلي، كالعجز العقلي، كالنقص  :عددت مصطلحات الإعاقة العقلية كتعريفاتها، فمنهاكقد اختلفت كت     
، ص 2010لاختلبؼ كجهات نظر العلماء، حيث يعرفها علي، الريدم، كالشيمي ) رنانظكذلك العقلي، كالإعاقة العقلية؛ 

التكيف مع البيئة"؛ كيشتَ ات٠طيب كاتٟديدم  ( أنها "حالة من النمو العقلي غتَ ات١كتمل تٕعل الفرد غتَ قادرو على29
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تدني معدؿ مع ( إلذ أف الإعاقة العقلية تشتَ إلذ "ات٩فاض ملحوظ في مستول الاداء العقلي العاـ، 244، ص 2016)
 درجة على اختبارات الذكاء الفردية، كعجز في السلوؾ التكيفي".  (15) الذكاء عن ات١توسط بات٨راؼ معيارم كاحد يساكم

، ص 2013، سليماف، الببلبكم، كعبد اتٟميد، 29، ص 2010من )علي، الريدم، كالشيمي،  كقد أكرد كله        
( تعريف اتٞمعية 285، ص 2016، كالببلبكم، 251، ص 2015؛ كالزريقات، 49، ص 2014، كت٭تِ، 195

( DSMIVعقلية )الأمريكية للئعاقة العقلية الوارد في الطبعة الرابعة من الدليل التشخيصي الإحصائي للبضطرابات ال
بات٨سار في الوظائف التكيفية،  بنا( "أنٌها ات٩فاض ملحوظ دكف ات١ستول العادم في الوظائف العقلية العامة، مصحو 1994)

( تعريف الدليل التشخيصي الإحصائي ات٠امس للبضطرابات 22، ص 2013سنة. كيذكر اتٟمادم ) (18)كيظهر قبل 
على العجز في الأداء الذىتٍ كالتكيف في ت٣اؿ ات١فاىيم  لبن ؿ فتًة التطور مشتم( أنها "اضطراب يبدأ خلبDSM-5العقلية )

كاَّالات الاجتماعية كالعملية؛ كيشتَ الدليل التشخيصي الإحصائي ات٠امس إلذ تٖقق ثلبثة معايتَ في تشخيص الإعاقة 
أك أكثر من أنشطة اتٟياة  لأداء في كاحدو قصور الوظائف التكيفية التي تٖد من اك العقلية ىي: قصور في الوظائف العقلية، 

 اليومية، كأف تكوف بداية العجز كالقصور خلبؿ فتًة التطور".  
عن  لاعتماده في ت٣اؿ دراسات الإعاقة العقلية، فضلبن  اكيعتمد الباحثاف ىذا التعريف في "الدراسة اتٟالية" نظرن 

( أنو من الضركرة 2015بية ات٠اصة للئعاقة العقلية، كيرل الزريقات )الرافد الرئيس ت١عظم تعريفات علماء التً  دشيوعو، إذ ييع
تٔكاف مراعاة ات١رجعية الثقافية، كاللغوية، كالفركؽ اتٟسية، كاتٟركية، كعوامل التواصل، للطفل عند إجراء عملية التقييم؛ كما 

 .يناينبغي مراعاة المحددات كالقدرات للمعاؽ عقل
؛ كالشمرم، 2007؛ كاتٟارثي، 2004من )اتٟميضي،  قة العقلية حيث تشتَ دراسات كلو كتتعدد تصنيفات الإعا       

؛ كعبد الرحيم، كتٛود، كناصر، 2010؛ كعلي، كالريدم، كالشيمي، 2010؛ كختَ الله، 2009؛ كعبود، 2008
؛ 2016؛ كالببلبكم، 2015؛ كالزريقات، 2014؛ كت٭تِ، 2013؛ كسليماف، الببلبكم، كعبد اتٟميد، 2011

 إلذ ثلبث فئات ىي: اإلذ التصنيف التًبوم لذكم الإعاقة العقلية الذم ييصٌنف ات١عاقتُ عقلين  (2017كزعموش، 
(، حيث يتوقف ت٪وىم العقلي عند 70 -55كىم الذين تتًاكح معدلات ذكائهم بتُ ) (Educable):القابلوف للتعلم  

كتٯكنهم الاستفادة من البرامج التعليمية العادية، فهم ( سنة، 12ك  9(، ك)10ك 7مستول الطفل العادم بتُ سن )
يتعلموف القراءة كالكتابة كمبادئ اتٟساب، غتَ أنٌهم بطيئو التقدـ، مع ظهور مشكلبت في التحصيل كالإت٧از الأكادتٯي، 

ات، كنقص في كبطء كتأخر في التعلم كالنمو في شتى ت٣الاتو، مع عجز في القدرة على نقل أثر التعلم، كتعميم ات١هار 
 (.2015ات١هارات الاجتماعية )ت٭تِ، 

(، كىم ذكك الإعاقة الفكرية الذين يعتقد 50 -25تتًاكح معدلات ذكائهم بتُ )ك : Trainable)القابلوف للتدريب )   
مهارات لذلك يتم التًكيز على تدريبهم على مهارات الاستقلبؿ الذابٌ، ك  ؛أنهم غتَ قادرين على تعلم ات١هارات الأكادتٯية

 (.2013التأىيل ات١هتٍ )سليماف، كالببلبكم، كعبد اتٟميد، 
كشدةى، كيقل معدؿ الذكاء بالنسبة ت٢م عن  اأكثر فئات الإعاقة العقلية تدىورن  مكى (dependable): الاعتماديوف     

  اتمدكف على غتَىم اعتمادن يعجزكف عن العناية الذاتية، كتٛاية أنفسهم، كيعك (، كلا يستطيعوف الاعتماد على أنفسهم، 25)
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، داخل ات١ؤسسات ات٠اصة برعايتهم كعلبجهم، أك من اا، كاجتماعين ، كنفسين ا، كىم تْاجة إلذ رعاية متخصصة طبين اكلين 
 (. 2016خلبؿ الدعم الأسرم، كخدمات الرعاية الأسرية كات١نزلية )الببلبكم، 

بتُ ات١ختصتُ في ت٣اؿ التًبية ات٠اصة،  من أكثر التصنيفات قبولان تصنيف اتٞمعية الأمريكية للئعاقة العقلية  كييعد       
( إلذ أفٌ اتٞمعية الأمريكية 2017؛ كبلتاجي، 2015؛ كمتولر، 2007؛ كالشخص، Lefort, 2006فيشتَ )ليفورت 

إلذ تعلم . الإعاقة العقلية البسيطة: كتشتَ 1للتخلف العقلي قد حددت أربع فئات في تصنيف الإعاقة العقلية، كىي: 
ت٧از ات١همات الأكادتٯية حتى ات١ستول السادس، كتسمح ت٢م قدراتهم الاجتماعية كات١هنية إالأفراد ببطء كلديهم القدرة على 

 بالعمل كالاستقلبلية مع قليل من ات١ساندة.
لثاني، كقابلتُ للتدريب . الإعاقة العقلية ات١توسطة: كتشتَ إلذ من ينخفض مستواىم في ات١هارات الأكادتٯية إلذ ات١ستول ا2

 على مهارات التكيف الاجتماعي، كات١هارات اتٟياتية كت٭تاجوف إلذ الإشراؼ التاـ في أعمات٢م.
. الإعاقة العقلية الشديدة: كتشتَ إلذ من لديهم قدرات تواصل ت٤دكدة، كعجز أك صعوبة في اتٟركة، أك اضطرابات في 3

لذا تعتمد برات٣هم التًبوية على ات١هارات اتٟياتية كمهارات  ؛الأساسية فقطالنطق كالكلبـ، كيستطيعوف فهم ات١علومات 
 التواصل، كت٭تاج ىؤلاء إلذ الإشراؼ التاـ كات١تابعة في أعمات٢م.

: ىم الذين لديهم عجز ملحوظ، كت٭تاجوف إلذ التدريب ات١ستمر كات١تابعة كات١ساندة كالرعاية ا. الإعاقة العقلية الشديدة جدن 4
الشديدة. كيعتمد الباحثاف في ىذه الدراسة "فعالية برنامج تدريبي في تنمية بعض ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية 

كمقبوليةن لدل  اأكثر تصنيفات الإعاقة العقلية شيوعن  دلأنو ييعا البسيطة" تصنيف اتٞمعية الأمريكية للئعاقة العقلية، نظرن 
 ذا اَّاؿ. صتُ كات١هتمتُ في ىصختات١

لارتباطها بالكثتَ من ات١هارات  اخاصة؛ نظرن  تيعد ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة ذات أت٫يةو ك        
(. كما تيعد من ات١تطلبات 2010الفصوؿ ات٠اصة ات١لحقة بات١دارس العادية )مصباح، داخل هم ماتٟياتية، كفي ت٣اؿ تعلي
من ات١شكلبت الاجتماعية،  العقلية للنجاح ات١درسي. إذ يتًتب على نقص ىذه ات١هارات عديده  الضركرية لذكم الإعاقة

( إلذ أف ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة ترتبط ببعض 1982كالسلوكية، كالنفسية، كيشتَ صادؽ )
أقل قدرةن على التكيف، كات١واءمة الاجتماعية،  مهت٦ا ت٬عل ا؛ات٠صائص العقلية كالانفعالية كالاجتماعية للمعاقتُ عقلين 

من )كامل،  (. كيؤكد كله 2010كالتصرؼ في ات١واقف الاجتماعية، كالتفاعل الاجتماعي )علي، الريدم، كالشيمي، 
؛ كعلي، كالريدم، Hartly & Maclan, 2005؛ كىارتلي كماكلبف 2004؛ كاتٟميضي، 2001؛ كسليماف، 1997

( على أف  الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة يعانوف مشكلبت متنوعة، اجتماعية 2010باح، ؛ كمص2010كالشيمي، 
، كعدـ قدرتهم على التعامل الإت٬ابي مع الآخرين، فهم كقصورىا كانفعالية، كنفسية، بسبب نقص مهاراتهم الاجتماعية

 ة. في التوافق الاجتماعي، كلا يتحملوف ات١سؤكلي انسبين  ات٭ققوف ت٧احن 
ا "عملية تفاعلية بتُ ( أنه  7، ص 2001لقد تعددت تعريفات ات١هارات الاجتماعية كمن أت٫ها تعريف شاش )ك        

اتٞوانب السلوكية اللفظية كغتَ اللفظية، كاتٞوانب ات١عرفية كالانفعالية كالوجدانية في سياؽ التفاعل الاجتماعي، كىذا ات١نظور 
طبيعية للسلوؾ، كمؤشرات التقبل الاجتماعي، كالتقديرات التي ت٬ريها الآخركف في ىذا الشأف يستخدـ ات١لبحظات الواقعية ال

( أنها "القدرة على التواصل كالتفاعل مع 7، ص 2013لتقدنً ات١هارات الاجتماعية لدل الفرد". كعرفها السيد كات١شرفي )
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، من خلبؿ مهارات الاتصاؿ، كات١شاركة، اة اجتماعين الآخرين كالتعاكف معهم كمشاركتهم بأسلوب مهذب كلائق كبطرؽ مقبول
(، 108، ص 2014(، كفرحات )47، ص 2007كالآداب الاجتماعية العامة للسلوؾ الاجتماعي". كيعرفها غزاؿ )

( أنها كل "ما يظهره الطفل في التعبتَ عن ذاتو كإقامة علبقة إت٬ابية مع الآخرين 165، ص 2016لقوقي كبن زاىي )
ات١شاركة الاجتماعية في الأنشطة ات١ختلفة، كالتفاعل الاجتماعي، كالتواصل الاجتماعي، مع ما يتماشى مع الذكؽ كالتواصل ك 

( أنها "مكوف متعدد الأبعاد يتضمن مهارة إرساؿ 11ص  2016". كعرفها عبده )االعاـ، كبطرؽ تيعد مقبولة اجتماعين 
 كتنظيمها". ،، كضبطهااكاستقبات٢ ات١علومات

من الدراسات كالأتْاث العلمية التي تناكلت فعالية البرامج التدريبية لذكم الإعاقة العقلية  أيجريت عديده كقد  
( إلذ معرفة أثر برنامج تدريبي لذكم (Malone & Langone,1994 البسيطة حيث ىدفت دراسة مالوف ك لنقوف 

إت٬ابي  الاجتماعية، ككشفت النتائج عن كجود أثرو الإعاقة العقلية البسيطة في تنمية مهارات اتٟساب كبعض ات١هارات 
( إلذ 2000) للبرنامج ككجود فركؽ في مهارات الاتصاؿ كالاندماج الاجتماعي مع الأقراف، كىدفت دراسة القحطاني

، كشملت عينة أثر فاعلية برنامج تدريبي لتنمية بعض ات١هارات الاجتماعية لعينة من الأطفاؿ من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة
( سنة، كاستخدمت 16 -12( من الأطفاؿ ات١نتظمتُ تٔعهد التًبية الفكرية بالدماـ، كتتًاكح أعمارىم بتُ )10الدراسة )

( للمهارات الاجتماعية، ككشفت النتائج عن فاعلية البرنامج التدريبي في اكتساب بعض 1988الدراسة مقياس شوما كر )
تحية قوؿ شكران الاعتذار( احتفاظ التلبميذ بات١هارات الثلبثة إثر انتهاء البرنامج التدريبي، ات١هارات الاجتماعية )إلقاء ال

( إلذ معرفة فاعلية برنامج تدريبي في تٖستُ ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية 2001كىدفت دراسة تٓش )
(؛ 1996مقياس ات١هارات الاجتماعية، )ىاركف، البسيطة، من خلبؿ الأنشطة الثقافية كالرياضية، كالفنية، كاستخداـ 

( من ذكات الإعاقة العقلية البسيطة من معهد التًبية الفكرية للبنات في جدة، ت٦ن تراكحت 40كتكونت عينة الدراسة من )
الإعاقة ( سنوات؛ كبينٌت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي في تٖستُ ات١هارات الاجتماعية من ذكات 10 -6أعمارىن بتُ )

العقلية البسيطة، كما كشفت عن فركؽ بتُ اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة بعد تطبيق البرنامج، كفركؽ في مستول ات١هارات 
إلذ تدريب ذكم  Elliott (2002)القبلي كالبعدم، لصالح البعدم. كىدفت دراسة إليوت  تُالاجتماعية بتُ القياس

، بتطبيق برنامج تدريبي مكوف من تٙاني لبن ( طف11ت١هارات الاجتماعية على عينة بلغت )الإعاقة العقلية البسيطة على تنمية ا
ملحوظ، كىدفت  لدل أفراد العينة بعد تطبيق البرنامج في ات١هارات الاجتماعية بشكلو  اجلسات، كأظهرت النتائج تٖسنن 

لذكم الإعاقة  يناتطويرم للمعاقتُ عقل إلذ معرفة أثر برنامج تدريبي James & Lizanne (2003دراسة جيمس كليزاني )
في مهارات التواصل، كالعمليات اتٟسابية، كسعت دراسة آندرسوف، كباتشر،  االعقلية البسيطة، كأظهرت النتائج تقدمن 

إلذ معرفة أثر فاعلية برنامج تدريبي على تنمية  Anderson, Butcher, Newsome & Nay( 2003كنيوسم، كنيي )
، كعند ا( من ذكم الإعاقة كات١ضطربتُ سلوكين 462اعية كخفض السلوؾ العدكاني على عينة تكونت من )ات١هارات الاجتم

في مهاراتهم الاجتماعية، كما ات٩فض السلوؾ العدكاني  اتطبيق البرنامج التدريبي على أفراد العينة، أكضحت الدراسة ارتفاعن 
( إلذ معرفة فاعلية برنامج سلوكي في تنمية بعض ات١هارات الاجتماعية 2004كتكراريتو، كما ىدفت دراسة اتٟميضي )

 -8بتُ )( من طلبب الفصوؿ العقلية في مدينة الرياض، ما 16لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، كتكونت عينة الدراسة من )
( سنة، كاستخدمت ات١نهج التجريبي، ككشفت النتائج عن كجود فركؽ بتُ اَّموعتتُ التجريبيتتُ في ات١هارات السلوكية، 13
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لصالح اَّموعات التجريبية، ككجود فركؽ في البرنامج التدريبي السلوكي في التطبيق )قبلي/ بعد( لصالح القياس البعدم، 
إلذ معرفة فاعلية برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة،  Derosier (2004)كىدفت دراسة دركستَ 

( من طلبب ات١دارس؛ كبي نت الدراسة كجود اضطراب 381كالأطفاؿ الذين يعانوف من اضطراب القلق، على عينة قوامها )
 لصالح أفراد اَّموعة التجريبية. في مستول ات١هارات الاجتماعية، كتعلم الأقراف، كات٩فاض السلوؾ العدكاني 

( إلذ فاعلية إعداد برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات الاجتماعية كاللغوية للؤطفاؿ 2006كىدفت دراسة أبو غزالة )
إعاقة  ا( من الأطفاؿ ات١عاقتُ عقلين 24ذكم الإعاقة العقلية البسيطة في تٖستُ سلوكهم التوافقي، كتكونت العينة من )

(، كبً استخداـ مقياس استانفورد 70- 50( سنوات، كنسبة ذكائهم تراكحت بتُ )10- 9أعمارىم بتُ )بسيطة ت١ن 
"بينية" كمقياس السلوؾ التكيفي؛ ككشفت النتائج عن كجود فركؽ بتُ متوسطات القياس القبلي، كالبعدم في السلوؾ 

قراف في تنمية ات١هارات اللغوية لدل ذكم الإعاقة ( إلذ معرفة فاعلية تدريس الأ2007التكيفي. كما ىدفت دراسة اتٟارثي )
( من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة في مدينة الرياض، ت٦ن تراكحت أعمارىم 6العقلية البسيطة، كاستهدفت الدراسة عدد )

ة لدل ذكم ( سنة، ككشفت النتائج عن كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ تعلم الأقراف كاكتساب ات١هارات اللغوي7-11بتُ )
( إلذ دراسة فاعلية برنامج إرشادم لتحستُ الكفاءة الاجتماعية لذكم 2010الإعاقة العقلية البسيطة، كىدؼ ختَ الله )

( من تلبميذ الإعاقة العقلية البسيطة من مدرسة التًبية الفكرية في بنها، 7الإعاقة العقلية البسيطة، حيث تكونت العينة من )
برنامج إرشادم لتحستُ الكفاءة الاجتماعية ك كاستخدمت الدراسة مقياس الكفاءة الاجتماعية،  ( سنة.15 -12ت١ن بتُ )

لذكم الإعاقة العقلية البسيطة؛ كأشارت النتائج إلذ كجود فركؽ في مقياس الكفاءة الاجتماعية )قبلي/ بعدم(، لصالح 
في تنمية ات١هارات الاجتماعية كاتٟسية لذكم فاعلية برنامج بورتاج  تعرؼ( إلذ 2011)البعدم(. كىدفت دراسة ساير )

( من الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة للؤعمار ما بتُ 30الإعاقة العقلية البسيطة في الكويت، على عينة تكونت من )
ات ( سنوات، حيث أيستخدـ فيها مقياس ات١هارات الاجتماعية كاتٟسية، ككشفت النتائج عن كجود فركؽ في ات١هار 6- 4)

 القبلي كالبعدم كالتتبعي، لصالح التتبعي.  تُالاجتماعية بتُ القياس
( إلذ معرفة مستول فاعلية برنامج لتنمية مهارات السلوؾ التكيفي 2011كىدفت دراسة عبد الرحيم، كتٛود كناصر )       

م في ت٤افظة اللبذقية،  للؤعمار ( من الأطفاؿ القابلتُ للتعل10لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، كاشتملت العينة على )
(؛ كمقياس الشخص 2004( سنة؛ كما استخدمت الدراسة مقياس رسم الرجل ات١قنن على البيئة ات١صرية )12 -10)
( للسلوؾ التكيفي؛ كتصميم برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات السلوكية، كأسفرت النتائج عن مستول من الفاعلية 1992)

لصالح اَّموعة التجريبية في مهارات  اإحصائين  عينة الدراسة؛ كما كشفت عن كجود فركؽ دالةو للبرنامج التدريبي لدل 
السلوؾ التكيفي بعد تطبيق البرنامج؛ ككجود فركؽ في مستول ات١هارات التكيفية لأفراد العينة لصالح اَّموعة التجريبية. 

بي لتنمية ات١هارات الاجتماعية كتٖستُ السلوؾ التكيفي، ( إلذ معرفة فاعلية إعداد برنامج تدري2012كسعت دراسة ت٭تِ )
من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة ت٦ن  لبن ( طف20( سنة؛ )12 -9( من العاديتُ للؤعمار بتُ )20كاشتملت العينة على )

ياس (، كبً استخداـ مقياس رسم الرجل، كشملت مقياس التفاعل الاجتماعي، كمق70- 50تراكحت نسبة ذكائهم بتُ )
السلوؾ التكيفي، كبيٌنت النتائج فاعلية برنامج التفاعل الاجتماعي، في تٖستُ السلوؾ التكيفي لعينة الدراسة. كىدفت 

( إلذ معرفة مدل فاعلية برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، 2014دراسة مصطفى )

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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 فاؿ مراكز التأىيل ت١تعددم الإعاقة، حيث أيستخدـ مقياس ات١هارات الاجتماعية أداةن ( من أط7كاشتملت العينة على عدد )
للدراسة، إضافة إلذ البرنامج ات١صمم لغرض الدراسة، كأظهرت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي من خلبؿ تٖسن ات١هارات 

تعرؼ فاعلية برنات٣تُ في تٖستُ ات١هارات ( إلذ 2017ىدفت دراسة أتٛد )ك الاجتماعية لعينة الدراسة بعد التطبيق. 
من ذكم الإعاقة  لبن ( طف14الاجتماعية لدل الأطفاؿ من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة، كاشتملت عينة مكونة من )

(، كاستخدمت 10- 6( للؤعمار من )70 – 50البسيطة أخذت بطريقة قصدية ت٦ن تتًاكح نسبة الذكاء لديهم بتُ )
(، كأظهرت 2001( للمهارات الاجتماعية، كبطاقة رصد السلوؾ الاجتماعي لركلا )2003مقياس خليل )الدراسة 

بتُ متوسط درجات ات١هارات الاجتماعية  ا ت١توسط درجات التطبيق البعدم ت١قياس ات١هارات الاجتماعية؛ ككجود فركؽو مرتفعن 
 قبل تطبيق البرنامج كبعده لصالح القياس البعدم.

كمن خلبؿ ىذا العرض للدراسات السابقة التي تناكلت البرامج التدريبية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، يلبحظ 
تباين ىذه الدراسات من حيث أىدافها كموضوعاتها. ما بتُ معرفة أثر برنامج تدريبي لذكم الإعاقة العقلية البسيطة في تنمية 

(، كأثر تطبيق ات٠طة (Malone & Langone,1994 مالوف ك لنقوف مهارات اتٟساب كبعض ات١هارات الاجتماعية 
(؛ كإلذ فاعلية برنامج Simth & Kortering, 1996التًبوية الفردية في تنمية مهارات التعلم مع الأقراف تٝيث ككورترينج )

 ,Elliott)(، إليوت 2001تدريبي في تٖستُ ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، كما في دراسات تٓش )
 ,Anderson)(، آندرسوف، كباتشر، كنيوسم، كنيي James & Lizanne, 2003، كجيمس كليزاني )(2002

Butcher, Newsome & Nay, 2003)(، كدركستَ 2004) ؛ كاتٟميضيDerosier, 2004) كختَ الله ،)
( 2012(؛ فيما ىدفت دراسة القمش كاتٞوالدة )2014(، كمصطفى )2011(، كعبد الرحيم، كتٛود، كناصر )2010)

( إلذ معرفة 2014إلذ دراسة أثر برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات في اتٟاسوب لذكم الإعاقة، بينما ىدفت دراسة السيد )
( إلذ معرفة فاعلية 2015إعاقة بسيطة، كدراسة حستُ ) ابرنامج تدريبي لتنمية ات١هارات ات١هنية لدل ات١عاقتُ عقلين  فاعلية

برنامج تدريبي لغوم في تنمية ات١هارات اللغوية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، كتٚيعها اعتمدت على ات١نهج التجريبي؛ كقد 
ائج ذات أت٫ية من شأنها تطوير كتفعيل كتٖديث البرامج التدريبية في تنمية ات١هارات الدراسات السابقة إلذ نتىذه   خلصت

؛ حيث كشف عن مستول  االاجتماعية كالسلوكية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة خاصةن، كات١عاقتُ عقلين  على كجو العموـ
اعية، كالسلوكية، كالشخصية(. كما أظهرت النتائج )الاجتم افاعلية مرتفع للبرامج التدريبية في تنمية مهارات ات١عاقتُ عقلين 

إحصائيان في مستول قياس ات١هارات الاجتماعية بتُ القياس القبلي كالبعدم؛ لصالح القياس البعدم؛ أم ا حجم  دالةن  افركقن 
 2003(، باستثناء دراسات كآندرسوف كباتشر، كنيوسم، كنيي )40- 6عينات الدراسات السابقة فتًاكحت بتُ )

Anderson, Butcher, Newsome & Nay,( التي كانت من )كدراسة كدركستَ االأكبر حجمن  د(، كتيع462 ،
Derosier, 2004)( بلغت فيها العينة )؛ كبالتالر تتفق الدراسات السابقة 148(، من )2014(، كدراسة السيد )381)

ات٢دؼ، كفي بعض النتائج، كقد شكلت الدراسات (، ككذلك في 18مع الدراسة اتٟالية في حجم العينة التي بلغ عددىا )
، استفاد منو الباحثاف في بلورة الأفكار ات١تعلقة بتصميم البرنامج التدريبي كإعداد مقياس ات١هارات اجيدن  انظرين  االسابقة إطارن 

 الاجتماعية؛ ككذلك في  إثراء الإطار النظرم كتفستَ نتائج البحث.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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لية قد تسهم من ناحية نظرية في مد الأدب النظرم للباحثتُ كالدارستُ في ت٣اؿ تصميم كيرم الباحثاف أف الدراسة اتٟا 
عاـ، كالإعاقة العقلية البسيطة على كجو ات٠صوص، كذلك تٔجموعة من  البرامج التدريبية لذكم الإعاقة العقلية بشكلو 

سات التي تناكلت فعالية البرامج التدريبية لذكم ات١عارؼ كات١فاىيم كاتٟقائق العلمية من خلبؿ تسليط الضوء على نتائج الدرا
مباشر كغتَ مباشر في تطوير، ككضع، كتصميم البرامج التًبوية كالتعليمية كالتدريبية ات٠اصة  ت٦ا يسهم بشكلو  ؛الإعاقة العقلية

 الإعاقة العقلية البسيطة بالتلبميذ من ذكم الإعاقة العقلية بات١ؤسسات التًبوية كالتعليمية ات١ختلفة التي تهتم برعاية ذكم
، ككذلك قد تفيد نتائج الدراسة "اتٟالية" في كضع ات٠طط كالتًبوية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة همكتأىيل همكتعليم

كتطويرىا، كتشجع الباحثتُ كت٘هد الطريق في ت٣اؿ دراسة فعالية البرامج التدريبية كالتعليمية ات٠اصة بتنمية ات١هارات 
في تقدنً معلومات كمية كرقمية  امن الأتْاث كالدراسات، كقد تسهم أيضن  لذكم الإعاقة العقلية في إجراء مزيدو الاجتماعية 

عن فعالية البرامج التدريبية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة. كأختَان تٖاكؿ الدراسة اتٟالية بناء مقياس الدراسة ات٠اص بقياس 
 ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة.

؛ كعبود، 2008؛ الشمرم، 2004: )اتٟميضي، ثلبن من الدراسات العلمية اتٟديثة، م اىتمت عديده مشكلة الدراسة: 
؛ كمصطفى، 2015؛ كحستُ، 2011؛ كعبد الرحيم، تٛود، كناصر، 2010؛ كمصباح، 2010؛ كختَ الله، 2009
( بدراسة فاعلية 2017؛ كأتٛد، 2012؛ كالقمش كاتٞوالده، 2016؛ كلقوقي كبن زاىر، 2016؛ كعبده، 2014

للبىتماـ ات١تزايد  رناالعقلية البسيطة على تنمية ات١هارات الاجتماعية كاتٟركية كاللغوية، نظ البرامج التدريبية لذكم الإعاقة
بتعليم، كرعاية الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية عامةن، كذكم الإعاقة العقلية البسيطة خاصةن، فضلبن عن ات١شكلبت التي يعاني 

خرين، كنقص في ات١هارات الاجتماعية كتأىيلهم، كفي كيفية تكوين منها ىؤلاء الأطفاؿ من عدـ القدرة على التفاعل مع الآ
طيبة مع الزملبء، كالأصدقاء، كاتٞتَاف؛ ت٦ا دفع الباحثتُ إلذ دراسة فاعلية برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات  علبقات إت٬ابية

 الاجتماعية. 
 ت التالية:تتمثل مشكلة الدراسة في ت٤اكلتها الإجابة عن التساؤلا أسئلة الدراسة:

مػػا مسػػتول فعاليػػة برنػػامج تػػدريبي في تنميػػة ات١هػػارات الاجتماعيػػة لػػذكم الإعاقػػة العقليػػة البسػػيطة بابتدائيػػة الإمػػاـ الشػػافعي  .1
 باَّمعة؟

( بتُ القياس القلبي كالبعدم في ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة 0.05عند مستول ) اىل توجد فركؽ دالة إحصائين  .2
 للدرجة الكلية؟العقلية البسيطة 

( بػتُ القيػاس القبلػي كالبعػدم في ات١هػارات الاجتماعيػة لػذكم الإعاقػة 0.05عنػد مسػتول ) اىػل توجػد فػركؽ دالػة إحصػائين  .3
 العقلية البسيطة على أبعاد ات١قياس؟

العقلية البسيطة" تنبع أت٫ية دراسة "فعالية البرامج التدريبية لتنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة أىمية الدراسة: 
"موضوع الدراسة اتٟالية" في أنها من ات١شكلبت ذات الاىتماـ البحثي اتٟديث في ميداف التًبية ات٠اصة، كتسهم من ناحية 

عاـ، كالإعاقة العقلية  نظرية برفد الأدب النظرم كالباحثتُ كالدارستُ في ت٣اؿ البرامج التدريبية لذكم الإعاقة العقلية بشكلو 
لى كجو ات٠صوص، تٔجموعة من ات١عارؼ كات١فاىيم كاتٟقائق العلمية، ككذلك ت٤اكلة تسليط الضوء على نتائج البسيطة ع

دراسات البرامج التدريبية لذكم الإعاقة العقلية، التي قد تساعد على كضع كتطوير البرامج التًبوية كالتعليمية كالتدريبية 
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 يطة بات١ؤسسات التًبوية كالتعليمية ات١ختلفة التي تهتم بتًبية ذكم الإعاقة العقليةات٠اصة بالتلبميذ من ذكم الإعاقة العقلية البس
 . تهمكرعاي

، ىاتفيد في كضع ات٠طط التًبوية لذكم الإعاقة العقلية كتطوير  فإنها نتائج الدراسة "اتٟالية": ا من الناحية التطبيقيةأم        
ت٦ا يسهم في تقدنً  ؛من الأتْاث كالدراسات عاقة العقلية للقياـ تٔزيدو كتشجع الباحثتُ كات١هتمتُ بالبحث في ت٣اؿ الإ

 معلومات كمية كرقمية عن فاعلية البرامج التدريبية لذكم الإعاقة العقلية.
 تهدؼ الدراسة إلذ:أىداؼ الدراسة: 

البسػػيطة بابتدائيػػة الامػػاـ الشػػافعي معرفػػة مسػػتول فعاليػػة برنػػامج تػػدريبي لتنميػػة ات١هػػارات الاجتماعيػػة لػػذكم الإعاقػػة العقليػػة  .1
 باَّمعة.

لنػوع لفػتًة  امعرفة الفركؽ في مستول فعالية البرنامج التدريبي لتنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقػة العقليػة البسػيطة تبعنػ .2
 قياس ات١هارة )قبلي/ بعدم(.

جتماعيػػة لػػذكم الإعاقػػة العقليػػة البسػػيطة بابتدائيػػة معرفػػة الفػػركؽ في مسػػتول فعاليػػة برنػػامج تػػدريبي لتنميػػة بعػػض ات١هػػارات الا .3
ات١شػػػػػاركة ك إدارة الػػػػػذات، ك الآداب الاجتماعيػػػػػة العامػػػػػة، ك لأبعػػػػػاد ات١قيػػػػػاس )مهػػػػػارات التواصػػػػػل،  االإمػػػػػاـ الشػػػػػافعي باَّمعػػػػػة تبعنػػػػػ

 الاجتماعية(؟ 
ات١أخوذة من ت٣تمع التلبميذ ذكم الإعاقة تتحدد نتائج ىذه الدراسة باتٟدكد البشرية التي تتمثل في العينة حدود الدراسة: 

من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة،  ا( تلميذن 18العقلية البسيطة بابتدائية الإماـ الشافعي تٔحافظة اَّمعة كالبالغ عددىم )
تٟدكد الزمانية التي كباتٟدكد ات١كانية التي تتمثل في مدرسة الإماـ الشافعي في ت٤افظة اَّمعة بات١ملكة العربية السعودية، كبا

 .(ق1439-1438) تتمثل في العاـ الدراسي
 مصطلحات الدراسة:

تشتَ الإعاقة العقلية إلذ كجود أداء عقلي عاـ أقل من ات١توسط يرتبط " :تعريف الجمعية الأمريكية للإعاقة العقلية     
" )متولر، اعامن  (16)تي لد تصل إلذ سن أثناء فتًة ت٪و الطفل الفي  بقصور فكرم في السلوؾ التكيفي كتٯكن ملبحظتو 

( ثلبثة ت٤كات للحكم على الطفل أنو من ذكم الإعاقة العقلية كىي: 2016كيضيف الببلبكم ) (.16، ص 2015
سنة")ص  18( كأقل، كقصور في الأداء التكيفي، حدكث القصور قبل سن 70الأداء الذىتٍ دكف ات١توسط كمعدؿ ذكاء )

(، كيتم التًكيز في ىذه الفئة على 70 -55"ىم الذين تتًاكح معدلات ذكائهم ما بتُ )لية البسيطة: ذوي الإعاقة العق (.285
يوازم العاديتُ، كتٖتوم  البرامج التًبوية الفردية؛ لعدـ قدرتهم على الاستفادة من البرامج التًبوية في ات١دارس العادية بشكلو 

ية، كالاجتماعية، الأكادتٯية، كات١هنية، كاللغوية" )سليماف، الببلبكم، كعبد مناىجهم على تعلم ات١هارات الاستقلبلية، كاتٟرك
 (.196، ص 2013اتٟميد، 

يعرفو الباحثاف أنو برنامج منظم بنػاءن علػى أسػس علميػة، كتربويػة تسػتند إلذ مبػادئ كفنيػات سػلوكية معرفيػة  البرنامج التدريبي:
تدريبيػػة، تهػػدؼ إلذ تنميػػة ات١هػػارات الاجتماعيػػة لػػذكم الإعاقػػة الفكريػػة البسػػيطة "القػػابلتُ للػػتعلم" بابتدائيػػة الإمػػاـ الشػػافعي في 

 ت٤افظة اَّمعة.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 القاس  أ ى مدمذ   عىؼ .الذخي  د فهذ    ع   .د البسيقة العقلية الؤعاقة رو   للحبميز الاححماعية االإهاسات بعؿ لحنمية ثذسيب   ش امج فعالية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

165 

عرؼ ات١ػهارات الاجتػمػاعية "أنػها استػعػداد فطػرم، كتنمػو بالتعػليػم كتصػقػل بالتػدريب كات١مػارسػة، تي المهارات الاجتماعية: 
 .(8، ص 2010)مصباح، " ا علػى الأداء السليػمتْػيث يصبػػح الطػفػل الػذم يتمػتع بات١ػهػارة قػادرن 

 المنهج والاجراءات:
، 1999على ات١نهج شبو التجريبي ذم التصميم الواحد الذم يهعرفو قاسم ) اعتمد الباحثاف في ىذه الدراسةمنهج الدراسة: 

ات١نهج الذم يهدؼ إلذ دراسة العلبقة بتُ متغتَين كما ت٫ا موجوداف في أرض الواقع دكف أف يقوـ الباحث ( أنو 108ص 
ت١نهج شبو التجريبي يرتبط بضركرة . كيرل الباحثاف أفٌ ات١نهج شبة التجريبي ىو الأنسب ت٢ذه الدراسة؛ لأف ابالتحكم فيهما

توفر إرادة الباحث في اختياره لظاىرة ما، كإخضاعها للملبحظة كالدراسة، كما يسمح للباحث بالتدخل، كإعادة تشكيل 
(، كما أف  ات١نهج 50، ص 2000علياف كغنيم ) هيؤكدىوماكاقع الظاىرة باستخداـ إجراءات، أك إحداث تغيتَات معينة. ك 

لعلبقات بتُ ات١تغتَات ات١سؤكلة عن تشكيل الظاىرة ات١راد دراستها، أك ات١تغتَات بصورة مباشرة ل بي تٯثل استقصاءن شبة التجري
 كغتَ مباشرة.

يتمثل ت٣تمع "الدراسة اتٟالية" في ت٣تمع التلبميذ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة كالبالغ عددىم وصف مجتمع الدراسة: 
 تٔدرسة الإماـ الشافعي في ت٤افظة اَّمعة بات١ملكة العربية السعودية. ا( تلميذن 18)

من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة بابتدائية الإماـ الشافعي، للؤعمار  ا( تلميذن 18تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة: 
ية، ت٦ن تراكحت معدلات ذكائهم ( سنة، من الذين بً تشخيصهم من قبل مدرسة الإماـ الشافعي للتًبية الفكر 13 -8)

بينية النسخة الرابعة، حيث بً أخذىم عن طريق العينة القصدية، التي يعرفها  -(، على اختبار ستانفورد73-52بتُ )
لوحدات معينة من  امتعمدن  اقصدين  ا( "أنها تتضمن اختيارن 33، ص 2012القواتٝة، أبو الرز، أبو موسى، كأبو طالب )

للباحث ا حرن ا ا ت٘ثل أساسن كيبرر الباحثاف اختيارت٫ا للعينة القصدية أنه   ت٣تمع الدراسة لتشكل عينة ت٘ثل ت٣تمع الدراسة".
عن كونها توفر صفات ت٤ددة في مفردات ت٣تمع البحث، إضافة إلذ أنها ت٘كن لبن لاختيار العينة حسب طبيعة تْثو، فض

 .لعينة الدراسة اوضح كصفن يت١ا تستهدفو الدراسة. كاتٞدكؿ التالر  ابقن الباحث من أخذىا ط
 (:  يوضح وصفاً لعينة الدراسة1جدوؿ )

 النسبة العدد الصف
 11.3 2 الأكؿ
 16.6 3 الثاني
 16.6 3 الثالث
 22.3 4 الرابع

 16.6 3 ات٠امس
 16.6 3 السادس
 100 18 اَّموع
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 أدوات الدراسة:
 .ينِ الباحثَ  مقياس المهارات الاجتماعية: إعدادُ : لًا أو 

لبع على بعض الدراسات التي تناكلت قياس ات١هارات الاجتماعية، كمنها دراسة عبد اتٟميد قاـ الباحثاف بالاط         
الاجتماعية إعداد رة، مثل: مقياس ات١هارات (، كتٔراجعة مقاييس ات١هارات الاجتماعية ات١توفٍّ 2017( كدراسة موفق )2012)

(؛ كرت٬يو 1991( كترتٚة السمادكني )Social Skills Inventoryلػ ) ا( اختصارن Riggo, 1986( )SSIرت٬يو )
(Riggo, 1986( ترتٚة موفق )للمهارات الاجتماعية، كتٚيع ات١قاييس ت٘ي  2012(، كمقياس عبد اتٟميد )2017 ) زت

 ,Riggo(، كرت٬يو )1991( ترتٚة السمادكني )Riggo, 1986( )SSI)أنها مقاييس طويلة؛ فقد كانت عبارات رت٬يو 
( اختبارات فردية، كيتكوف مقياس عبد 6عة على عدد )، موز  عبارة (90(، تتكوف من )2017( ترتٚة موفق )1986

الإعاقة  ت٠صائص عينة "الدراسة اتٟالية" كىم من ذكما ( أبعاد، كنظرن 5مة على )( عبارة مقس  45( من )2011اتٟميد )
ت٠صائصهم؛ قاـ الباحثاف بإعداد مقياس لقياس  التأثتَ طوؿ ات١قياس على أداء ات١فحوصتُ؛ تبعن  االعقلية البسيطة؛ كتٖاشين 

يٍنً في ذلك تٔجموعة ىذه الدراسات كات١قاييس. يتكوف ات١قياس ات١قتًح من  ات١هارات الاجتماعية "موضوع الدراسة" ميهٍتىدى
أربعة أبعاد فرعية تقيس بعض ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، موضوع ( عبارة موزعة على 17)

"الدراسة اتٟالية" كات١تمثلة في: مهارات التواصل الاجتماعي، كالآداب الاجتماعية العامة، كمهارات إدارة الذات، كات١شاركة 
بٍ  ،ات١قياس، بعد أف يقوما بتحية كل تلميذ كسؤالو عن اتٝو الاجتماعية، كييطبق ات١قياس بصورة فردية، حيث يقدـ الباحثاف

مدل استجابتهم العملية ت٢ذه ات١هارات الاجتماعية موضوع  إلذيقوماف بعرض أكؿ مهارة فرعية أمامهم، كيتعرؼ الباحثاف 
 .في ات١كاف ات١خصص)×( ( كالاستجابة ات٠اطئة علبمة الاختبار، كتيعطى الاستجابة الصحيحة علبمة )

 الخصائص القياسية للمقياس )الصدؽ والثبات(:
للتحقق من الصدؽ الظاىرم للمقياس )صدؽ المحكمتُ( بً عرض ات١قياس على ت٣موعة : الصدؽ الظاىري للمقياس: لًا أو 

 *المحكمتُ )انظر ات٢امش( من ذكم الاختصاص، حيث بً تعديل بعض عبارات ات١قياس كإضافة بعض العبارات.
لة للتحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي للمقياس قاـ الباحثاف، بتطبيق صورة ات١قياس ات١عد  : صدؽ الاتساؽ الداخلي: اثانيً 

ا، بً اختيارىم بالطريقة ( مفحوصن 15( عبارة على عينة استطلبعية أكلية حجمها )17بتوجيهات المحكمتُ كات١كونة من )
ـ الباحثاف باستخداـ حساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ درجات كل فقرة مع العشوائية من ت٣تمع الدراسة اتٟالية، من بٍ قا
 الدرجة الكلية للمقياس فأظهر النتائج التالية:

 لمقياسلمعاملات ارتباط فقرات أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية (: 2جدوؿ )
 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة رتباطالا لفقرةا

1 .611** 7 .767** 13 .767** 

2 .742** 8 .776** 14 .776** 

3 .665** 9 .905** 15 .905** 

4 .588** 10 .588** 16 .906** 

5 .658** 11 .658** 17 .588** 

6 .755** 12 .755**   

 (0.05(؛ درجة ارتباط قوم عند مستول دلالة إحصائية )0.01**تعتٍ درجة ارتباط قوم جدان عند مستول دلالة إحصائية )
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 2المحكمتُ*
ا عند دالة إحصائين ك  الدرجة الكلية للمقياس قوية جدنا ( يلبحظ أف معاملبت ارتباطات لفقرات2من اتٞدكؿ أعلبه رقم )

 .(، ت٦ا يشتَ إلذ أف تٚيع الفقرات تتمتع بصدؽ اتساؽ داخلي قوم0.01مستول )
 اف( فقرة، قاـ الباحث17النهائية ات١كونة من )للتحقق من الثبات للدرجة الكلية للمقياس في صورتو  الثبات: :اثالثً 

باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ لكل فقرات ات١قياس ككل، كلكل فقرة من فقرات ات١قياس، كطريقة التجزئة النصفية على 
 بيانات العينة الأكلية، فبيٌنت النتائج كما ىي موضحة باتٞداكؿ التالر:

 المقياس(:نتائج معاملات الثبات لفقرات 3جدوؿ )
 ألفا كركنباخ الارتباط الفقرة ألفا كركنباخ الارتباط الفقرة ألفا كركنباخ الارتباط الفقرة
1 .611 .879 7 .767 .871 13 .767 .883 
2 .742 .872 8 .776 .875 14 .776 .871 
3 .665 .874 9 .905 .858 15 .905 .875 
4 .588 .876 10 .588 .874 16 .906 .858 
5 .658 .878 11 .658 .876 17 .588 .874 
6 .755 .883 12 .755 .878    

 

معاملات الثبات لمقياس المهارات الاجتماعية لذوي الإعاقة العقلية البسيطة باستخداـ معادلات ألفا كرونباخ، وعن طريق  (:4جدوؿ )
 النصفية التجزئة

 العقلية البسيطةات٠صائص القياسية ت١قياس ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة 
 معاملبت الثبات

 بركاف -معادلة سبتَماف  ألفا كركنباخ العدد
17 0.885 0.963 

 
( نلبحظ خلبؿ معادلة ألفا كركنباخ للثبات لكل أبعاد ات١قياس، أف معامل الثبات تٞميع فقرات 3من اتٞدكؿ أعلبه )
أف معاملبت الثبات للدرجة الكلية للمقياس، ( 4(، كما يلبحظ في اتٞدكؿ )858. – 883.ات١قياس تراكح بتُ )

براكف –(، كعن طريق التجزئة النصفية بلغ معامل الثبات عن طريق معادلة سبتَماف 0.885باستخداـ ألفا كركنباخ بلغت )
 من الثبات. اعالية جدن  (، ت٦ا يشتَ إلذ ت٘تع مفردات الاختبار بدرجةو 0.874(؛ كتٔعادلة جتماف بلغ )0.963)

 البرنامج التدريبي: :اثانيً 
؛ 2012؛ كعبد اتٟميد، 2009؛ كىاركف، 2007؛ كعزاؿ، 2004لع الباحثاف على دراسات )اتٟميضي، اط        

، أتٛد؛ ك 2016عبده، ك ؛ 2016؛ كلقوقي كزاىي، 2015حستُ، ك ؛ 2014مصطفى، ك ؛ 2014السيد، ك ؛ 2009
التدريبية، ات١ختلفة في تنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة لأنشطة كافاعلية البرامج  إلذ( التي استهدفت التعرؼ 2017

                                                           
أتٛد، الرتبة العلمية: أستاذ مشارؾ، جامعة . الدكتور منتصر كماؿ الدين 2جامعة ات١لك سعود  –صلبح الدين فرح عطا الله، كلية التًبية  الأستاذ الدكتور 2

منصور بانقا حجر،  . الدكتور4.الدكتور عبد الكرنً حستُ، الرتبة العلمية أستاذ مشارؾ، جامعة ات١لك سعود، كلية التًبية. 3ات١لك فيصل، كلية التًبية. 
. الدكتور الدكد يوسف الدكد، أستاذ 6اذ مشارؾ، كلية التًبية، جامعة الأمتَ سطاـ. . الدكتورة ىنادم عيسى مهنا، أست5التًبية، جامعة اَّمعة.  أستاذ مشارؾ، كلية

 مساعد، كلية التًبية، جامعة جازاف.
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لإعداد الدراسة اتٟالية من خلبؿ تزكيدىا تٔجموعة من ات١عارؼ كاتٟقائق العلمية  ا، كتطبيقين انظرين  الت أساسن التي مث  ك العقلية؛ 
تدريبي لتنمية البرنامج البصورة حقيقية في إعداد احثػىتٍُ ساعد البت٦ا  ؛كإثراء الإطار النظرم، عن ت٣موعة ات١هارات الاجتماعية

 في ذلك تٔجموعة ىذه مهتديتُ، كتصميمو جتماعية لذكم الإعاقة العقلية "موضوع الدراسة اتٟالية"بعض ات١هارات الا
 .الدراسات

مهػػارات التواصػػل الاجتمػػاعي؛ ) جتماعيػػةيهػػدؼ البرنػػامج اتٟػػالر إلذ تنميػػة بعػػض ات١هػػارات الا أىػػداؼ البرنػػامج التػػدريبي:
البسػػػيطة تٔدرسػػػة الإمػػػاـ  العقليػػػةلػػػذكم الإعاقػػػة  (كات١شػػػاركة الاجتماعيػػػة، كمهػػػارات إدارة الػػػذات، كالآداب الاجتماعيػػػة العامػػػة

 .ت٤افظة اَّمعةفي الشافعي 
 الأىداؼ العامة للبرنامج:

 (. صل الاجتماعيالبسيطة )التوا العقليةجتماعية لذكم الإعاقة تنمية بعض ات١هارات الا .1
لعاب تنمية مهارات ات١شاركة الاجتماعية: التي تشمل اتٟوار كتكوين العلبقات الاجتماعية )صداقات(، كات١شاركة في الأ .2

 .كالأنشطة اتٞماعية، كالقدرة على التعبتَ عن ات١شاعر
 (.كالقوانتُ، كاللوائح الاجتماعية ،مهارة الآداب الاجتماعية العامة )اتباع التعليمات، كالإرشادات .3
تنمية مهارات إدارة الذات: كات١تمثلة في قدرة ذكم الإعاقة العقلية البسيطة في التحكم في الانفعالات، كاتباع القواعد  .4

  على تقبل النقد الذابٌ، كفض النزعات بتُ الأفراد. مالعامة، كالقدرة على التعاطف كالتعاكف مع الآخرين كقدرته
 إلى تنميتها من خلاؿ البرنامج التدريبي المقدـ: افالبرنامج: المهارات الاجتماعية التي يهدؼ الباحث محتوى

 مهارات التواصل الاجتماعي.1 
 . ات١شاركة الاجتماعية.2
 . مهارات الآداب العامة.3
 . مهارات إدارة الذات.4

عػدد مػن  مػنسػبوع الواحػد، كتتكػوف اتٞلسػة تٔعػدؿ ثػلبث جلسػات في الأ ،جلسة ةكت٭توم البرنامج التدريبي على تٙاني عشر 
 للمهارة ات١عنية بذلك. االأنشطة كذلك كفقن 

 الاستراتيجيات والفنيات المتبعة في تنفيذ البرنامج التدريبي:
 اتٟوار كات١ناقشة. .1
 (ة بات١هارةبطاقات ات٠اصكالالصور، ك استخداـ الوسائل التعليمية ات١ساعدة: )الوسائل البصرية،  .2
 القصة. .3
 النمذجة، التعزيز كالتدعيم، المحاكاة كالتقليد. .4
 .التمثيليات كلعب الأدكار .5
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 البرنامج التدريبي: إعداد مراحل
البسػػيطة تٔدرسػػة الإمػػاـ الشػػافعي تٔحافظػػة اَّمعػػة  عقليػػةموضػػوع اتٞلسػػة: ىػػي ت٤اكلػػة تهيئػػة ذكم الإعاقػػة ال المرحلػػة الأولػػى:

كتركيز عملية الانتباه ت٨وه، ككسب ثقػة ات١فحوصػتُ؛ كتٚػع ات١لبحظػات السػلوكية كالتعػرؼ علػى ات١فحوصػتُ،  ،لقبوؿ البرنامج
 كالتعريف ببعض أساليب التواصل الاجتماعي.

جتماعيػة لػذكم الإعاقػة ، التي ت٘ثػل ات٢ػدؼ الأكؿ: تنميػة بعػض ات١هػارات الاامرحلة بداية تقدنً البرنامج فعلين  المرحلة الثانية:
 البسيطة )التواصل الاجتماعي(.عقلية ال

ت٘ثل ات٢دؼ الثاني: ات١تمثل في تنمية مهارات ات١شاركة الاجتماعية: التي تشمل اتٟوار كتكوين العلبقات  المرحلة الثالثة:
 لعاب كالأنشطة اتٞماعية، كالقدرة على التعبتَ عن ات١شاعر.الاجتماعية )صدقات(، كات١شاركة في الأ

تتمثل في ات٢دؼ الثالث: تنمية مهارة الآداب الاجتماعية العامة: التي تشمل: اتباع التعليمات، كالإرشادات  الرابعة:المرحلة 
 كالقوانتُ، كاللوائح الاجتماعية.

ة الػػتي ت٘ثػػل ات٢ػػدؼ الرابػػع: كات١تمثػػل في تنميػػة مهػػارة إدارة الػػذات: كات١تمثلػػة في: قػػدرة ذكم الإعاقػػة العقليػػالمرحلػػة الخامسػػة: 
على تقبل  مالتحكم في الانفعالات، كاتباع القواعد العامة، كالقدرة على التعاطف كالتعاكف مع الآخرين كقدرتهعلى البسيطة 

 النقد الذابٌ، كفض النزعات بتُ الأفراد.
جلسػػة  مػػن خػػلبؿالبسػػيطة،  عقليػػةليػػة البرنػػامج ات١قػػدـ لػػذكم الإعاقػػة الامػػدل فع إلذكىػػي ت٘ثػػل التعػػرؼ  المرحلػػة السادسػػة:

كاتٞدكؿ التػالر يوضػح كصػفان تٞلسػات  مدل الاستفادة من اتٞلسات السابقة. إلذتقونً: ت٭اكؿ الباحثاف من خلبت٢ا التعرؼ 
 البرنامج التدريب.

 يوضح رقم الجلسة، والهدؼ منها، والفنيات المستخدمة. (: 5جدوؿ )
 الفنيات ات١ستخدمة ات٢دؼ اتٞلسة

 الأكلذ
الإعاقة العقلية البسيطة لقبوؿ ت٤اكلة تهيئة ذكم 

 البرنامج كتركيز عملية الانتباه ت٨وه.
مصافحة التلبميذ كتعريف الباحثتُ كتقدنً الأسئلة البسيطة مع بعض 

 ات٢دايا )أللعاب صغتَة(

 الثانية
كسب ثقة ات١فحوصتُ؛ كتٚع ات١لبحظات 

السلوكية كالتعرؼ على ات١فحوصتُ، كالتعريف 
 الاجتماعي.ببعض أساليب التواصل 

يستقبل الباحثاف ات١فحوصتُ كتٖيتهم بالسلبـ عليكم كرتٛة الله 
كمصافحتهم كذكرىم بأتٝائهم كالابتسامة، تشجيع كل تلميذ على التقدـ 

 كتعريف نفسو

 الثالثة
تنمية مهارات التواصل الاجتماعي )ت٣املة 

الأصدقاء كالثناء عليهم، تقدنً ات١ساعدة 
 للآخرين(

ات١هارة: كأف يقوؿ شكران إذا لر صديقي ىدية، قوؿ حاضر  التلقتُ تٔفهوـ
أك طيب إذا طلب متٍ مساعدة )مثلبن طلب متٍ قلمي أك ت٦حابٌ(، التكرار 

 التعزيز )ت٦تاز، أحسنت، شاطر ....إلخ( -كالتمثيل كلعب الدكر 

 الرابعة
تنمية مهارات التواصل الاجتماعي ات١شاركة في 

 اللعب اتٞماعي مع الآخرين
التلقتُ، النمذجة، التمثيل كلعب الدكر، الاشارات اتٟركية، التصفيق، 

 التعزيز )ت٦تاز، أحسنت، شاطر ....إلخ(
 التلقتُ، القدرة على تكوين صداقات ات٠امسة
 التلقتُ كالإتٯائي الضحك، استخداـ الاشارات اتٟركية التصفيق ات١شاركة الوجدانية، تضحك مع الآخرين السادسة

تنمية مهارة اتباع التعليمات كالاستجابة  السابعة
 تٟديث الآخرين كإرشادىم

التلقتُ اللفظي يذكر ات١فحوص كلمات تتعلق بتعلم ات١هارة ات١طلوبة: )قوؿ 
حاضر، طيب، شكران، جزاؾ الله ختَ( كلعب الدكر يقوـ الباحثاف بتقدنً 

 بعض التعليمات كأف قم من مكانك، أغلق الباب

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 القاس  أ ى مدمذ   عىؼ .الذخي  د فهذ    ع   .د البسيقة العقلية الؤعاقة رو   للحبميز الاححماعية االإهاسات بعؿ لحنمية ثذسيب   ش امج فعالية
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 التلقتُ كالاشارات ات١صورة، استخداـ النموذج كت٘ثيل الدكر رة اتباع الإرشادات كالقوانتُ العامةتنمية مها الثامنة

 تنمية مهارة اتباع اللوائح الاجتماعية كالآداب التاسعة
التلقتُ كاستخداـ النموذج كت٘ثيل الدكر، استخداـ البطاقات الصورية. 

 التلوين
 الوسائل البصرية، الصور، بطاقات ات٠اصة بات١هارة الآخرينتنمية مهارة تقبل النقد من  العاشرة

 النمذجة، التعزيز كالتدعيم تنمية مهارة ات٘اـ ات١همات ات١طلوبة كات٧از الواجبات اتٟادية عشر

النمذجة )عرض السلوؾ( كتقدنً ت٪وذج للسلوؾ ات١رغوب فيو من خلبؿ  تنمية مهارة الاىتماـ بالأشياء. الثانية عشر
 فيديو عن قصة ت١وقف معتُ كيطلب من ات١فحوصتُ ت٘ثيلو.عرض 

 التلقتُ، ت٪ذجة، كالتعزيز تنمية مهارة تقدير الذات الثالثة عشر

 العلبقات مع الآخرين الرابعة عشر
يقدـ الباحثاف فيديو عن مهارة الصداقة كالعلبقة مع الآخرين، ات١صافحة، 

 ت٘ثيل الدكر، كالتعزيز

 ات٠امسة عشر
مهارة ات١بادرة الاجتماعية كات١شاركة في تنمية 

 الأنشطة اتٞماعية
بطاقات عن قصة مصورة غتَ مرتبة، يقوـ الباحثاف بتًتيبها لتكوف قصة عن 

 صديقاف أحدت٫ا يبدأ باتٟديث، كاستخداـ التكرار، كت٘ثيل الدكر كالتعزيز

 السادسة عشر
تنمية مهارة ات١شاركة في اتٟديث كات١ناقشة 

 اتٟديث كاستماع الآخرينكاتٟوار في 
بطاقات ات١لونة ات٠اصة بات١هارة، قصص مصورة، المحاكاة كالتقليد، اتٟوار 

 كات١ناقشة.

 السابعة عشر
تنمية مهارة إدارة الذات: القدرة على التعاطف 
كالتعاكف مع الآخرين كقدرتهم على تقبل النقد 

 الذابٌ.

يكوف فيو أحد  القصة، كالتلوين تقدنً قصة مبعثرة تٖكي عن موقف
الأطراؼ يصلح بتُ صديقتُ تٗاصما، فيقوـ الباحثتُ بتًتيبها مرتتُ أماـ 

ات١فحوص كيطلب منو ت٤اكلة ترتيبها، كيقدـ لو أيضان رسم كيقوـ ات١فحوص 
 بالتلوين تٔساعدة الفاحص.

تنمية مهارة إدارة الذات: فض النزعات بتُ  الثامنة عشر
 الأفراد

 الأدكار القصة، التمثيليات كلعب
 

استخدـ الباحثاف ت٣موعة من الاختبارات ات١علمية، كاللبمعلمية في تٖليل  الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات:        
(؛ حيث استخدـ منها الباحثاف: معامل ارتباط بتَسوف SPSSالبيانات، باستخداـ ت٣موعة اتٟزـ الإحصائية ت١عاتٞة العلوـ )

ات١قياس بالدرجة الكلية؛ للتحقق من ات٠صائص القياسية للمقياس )الصدؽ(، ككذلك استخداـ معادلة ت١عرفة ارتباط فقرات 
ألفا كركنباخ، كطريقة التجزئة النصفية، للتحقق من ثبات ات١قياس؛ كللتحقق من أسئلة الدراسة بً استخداـ اختبار كوَّركؼ 

ج التدريبي؛ كحساب ات١توسطات كالات٨رافات ات١عيارية، كمربع إيتا، اللبمعلمي للعينة الواحدة، ت١عرفة مستول فعالية البرنام
 للقياس قبلي/ بعدم، على أبعاد ات١قياس.ا كحجم الػتأثتَ؛ ت١عرفة الفركؽ في فعالية البرنامج التدريبي تبعن 

 :تهاومناقش عرض النتائج
الذم ينص على: ما مستول فعالية برنامج تدريبي في تنمية بعض  :تهاومناقش الأوؿعرض النتيجة المتعلقة بالسؤاؿ 

ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة بابتدائية الإماـ الشافعي في ت٤افظة اَّمعة؟ كللتحقق من ذلك قاـ 
ساب حجم الأثر فأظهر الباحثاف باستخداـ اختبار كوَّركؼ تٝتَنوؼ للعينة الواحدة، كاستخراج مربع إيتا، كما بً ح

 النتائج التالية:
 
 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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مربع إيتا، وحجم الأثر لمعرفة مستوى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لذوي الإعاقة العقلية   (:6جدوؿ )
 البسيطة

مستول 
فعالية 

البرنامج 
 التدريبي

ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 Zقيمة  ات١عيارم

مستول 
 الدلالة

قيمة مربع 
 الاستنتاج حجم التأثتَ إيتا

30.666 3.772 2.125 0.04 .758 13.459 
يوجد أثر كبتَ جدان للبرنامج 

 التدريبي
(، كأفٌ قيمة مربع 0.04( عند مستول دلالة إحصائية )2.125( بلغت )Z( أعلبه نلبحظ أف قيمة )6من اتٞدكؿ )

، كما نلبحظ أفٌ ات١توسط اتٟسابي للمهارات ا( فهو كبتَ جدن 13.459) كاف حجم الأثرفي حتُ  ( 708.إيتا بلغت )
(؛ كىذا يشتَ إلذ أثر كبتَ للبرنامج التدريبي في تنمية بعض ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة .77230الاجتماعية بلغ )

،حيث كشفت عن  (Malon, 1990)من مالوف  العقلية البسيطة في ت٤افظة اَّمعة، كأكدت ىذه النتائج دراسات كلو 
كجود فركؽ في مهارات الاتصاؿ كالاندماج الاجتماعي مع الأقراف بعد تطبيق برنامج تدريبي لتنمية بعض ات١هارات 
الاجتماعية للؤطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة؛ التي بينٌت أثر برنامج تدريبي صيمم لتنمية مهارة التعلم مع الأقرف؛ 

(؛ التي أظهرت (Elliott, Pring & Bunning, 2002نتائج دراسة إليوت ك برينق ك بينينق (؛ ك 2001كدراسة تٓش )
على مهارات التواصل الاجتماعية بعد تعرضهم لبرنامج تدريبي في تنمية ات١هارات  لبن ( طف11في أداء عينة مكونة ) اتٖسنن 

 ,Anderson  2003) ف، باتشر، نيوسم، كنييالاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة، كتؤكد نتائج دراسة آندرسو 
Butcher, Newsome & Nay,( ؛ على ارتفاع مستول ات١هارات الاجتماعية،  لعينة بلغت)من ذكم الإعاقة  462 )

العقلية البسيطة، كات٩فاض السلوؾ العدكاني كتكراريتو بعد إخضاعهم لبرنامج تدريبي خاص بتنمية مهاراتهم الاجتماعية؛ 
(؛ ككجود مستول مرتفع من ات١هارات الاجتماعية على عينة من ذكم الإعاقة (Derosier, 2004اسة دركستَ كنتائج در 

العقلية البسيطة من خلبؿ برنامج تدريبي بً إعداده لتنمية ات١هارات الاجتماعية بالنسبة ت٢م؛ ككذلك نتائج دراسة ختَ الله 
القابلتُ للتعلم بعد إخضاعهم لبرنامج  اماعية للمعاقتُ عقلين (؛ التي أسفرت عن تٖستُ مستول الكفاءة الاجت2010)

( التي كشفت عن فعالية برنامج تدريبي، في تٖستُ التفاعل الاجتماعي على عينة مكونة من 2012تدريبي، كدراسة ت٭تِ )
(؛ التي 2014(؛ ككذلك نتائج دراسة السيد )70- 50من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة بنسبة ذكاء ) لبن ( طف20)

( 2014في مدينة الطائف، دراسة مصطفى ) اإلذ فاعلية برنامج تدريبي في تنمية ات١هارات ات١هنية لدل عينة من ات١عاقتُ عقلين 
في مراكز التأىيل  افي فاعلية برنامج تدريبي لتحستُ ات١هارات الاجتماعية لعينة من ات١عوقتُ عقلين  االتي أظهرت مستولن مرتفعن 

( التي أكضحت فاعلية برنامج تدريبي  فعالية برنات٣تُ في 2017الإعاقات بعد التطبيق، كنتائج دراسة أتٛد ) ت١تعددم
ات١هارات الاجتماعية لدل الأطفاؿ من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة. كيرل الباحثاف أف تٙة علبقة بتُ ات١هارات الاجتماعية 

ا من عدـ القدرة على التكيف، كالتفاعل عاقة العقلية البسيطة فهم يعانوف اجتماعين كات٠صائص ات١عرفية كالعقلية لذكم الإ
(، 1998الاجتماعي، كلا يستطيعوف التصرؼ حياؿ ات١واقف الاجتماعية التي تتطلب بعض ات١هارات ات١عينة؛ كيؤكد صادؽ )

( على أف ات٠صائص 2010(، كعلي، كالريدم، كالشيمي )Oldham, 2004(، كألدكىاـ )Wells, 2001ككيلز )
مباشر بات١هارات  عن تأثر السلوؾ العدكاني، كالأخلبقي بشكلو  لبن ترتبط ببعضها البعض، فض اكالاجتماعية للمعاقتُ عقلين 

الاجتماعية، كعدـ القدرة على التفاعل الاجتماعي، كيضيف الباحثاف أف البرامج التدريبية تيعد ذات فاعلية في تعزيز السلوؾ 
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 اهارات الاجتماعية ات٠اصة بذكم الإعاقة العقلية البسيطة لعدة اعتبارات أت٫ها: قصور ات١هارات التواصلية للمعاقتُ عقلين كات١
ا يؤدم إلذ صعوبات تكوين العلبقات الاجتماعية الإت٬ابية، كات١بادرة كالتواصل مع الآخرين، بالإضافة إلذ عدـ القدرة على ت٦  

جريد، كصعوبة بدء اتٟوار مع الآخرين، كاستمراره، كعدـ القدرة على إت٬اد اتٟلوؿ كالتصرؼ السليم التًكيز، كالتحليل، كالت
 عن ات١شكلبت الانفعالية؛ كضعف الثقة بالنفس؛ كات١يل إلذ العزلة. لبن أماـ ات١واقف الاجتماعية، فض

عنػػػد مسػػػتول  االػػػذم يػػػنص علػػػى: ىػػػل توجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائين  :تهاومناقشػػػ الثػػػاني عػػػرض النتيجػػػة المتعلقػػػة بالسػػػؤاؿ
( بتُ القيػاس القلػبي كالبعػدم في ات١هػارات الاجتماعيػة لػذكم الإعاقػة العقليػة البسػيطة للدرجػة الكليػة؟ كللتحقػق مػن 0.05)

يبي في تنميػػة ات١هػػارات ذلػػك قػػاـ الباحثػػاف باسػػتخداـ اختبػػار )ؼ( للتبػػاين ت١عرفػػة الفػػركؽ في الفػػركؽ في فعاليػػة البرنػػامج التػػدر 
الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة في ت٤افظة اَّمعة قبل تطبيق البرنامج التدريبي كبعده، كحساب ات١توسطات للقياس 
القبلي كالبعدم باستخداـ اختبار كوَّركؼ، كحساب مربع إيتا كحجم الأثر، كذلك من نتائج اختبار )ؼ(، التي بً عرضها 

 السؤاؿ الثاني في ىذه الدراسة، كاتٞداكؿ تبتُ النتائج التالية: ضمن نتائج
نتيجة اختبار )ؼ( للتباين لمعرفة الفروؽ تبعاً للقياس قبلي/ بعدي في بعض المهارات الاجتماعية لذوي الإعاقة العقلية  (:7جدوؿ )

 البسيطة

 الفركؽ في القياس القبلي كالبعدم
ت٣موع 

 ات١توسطات
مربع 

 ات١توسطات
درجات 

 اتٟرية
قيمة 
 )ؼ(

مستول 
 الدلالة

 الاستنتاج

 9 18.613 167.516 بتُ اَّموعات
2.787 .000 

توجد فركؽ دالة إحصائيان في ات١هارات 
 الاجتماعية بتُ القبلي كالبعدم

 8 6.679 53.429 داخل اَّموعات
 17  220.944 اَّموع
( كىي دالة 000.( عند مستول دلالة إحصائية )2.787)ؼ( بلغت )( أعلبه أف قيمة 7يلبحظ من اتٞدكؿ )      

ت٦ا يشتَ إلذ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول فعالية البرنامج التدريبي بتُ القياس القبلي كالبعدم،  اإحصائين 
كت١عرفة اتٕاه ىذه الفركؽ قاـ الباحثاف تْساب ات١توسطات، من خلبؿ استخداـ اختبار كوَّركؼ تٝتَنوؼ، كحساب مربع 

 أظهر النتائج التالية:ايتا، كحجم الأثر من نتائج اختبار )ؼ( للتباين ف
المتوسطات والانحراؼ المعياري، ومربع إيتا، وحجم الأثر لمعرفة الفروؽ بين القياس القبلي والبعدي في بعض المهارات  (:8جدوؿ )

 الاجتماعية لذوي الإعاقة العقلية البسيطة

 ات١هارات الاجتماعية
ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

 Zقيمة 
مستول 
 الدلالة

 قيمة ايتا
حجم 
 التأثتَ

 الاستنتاج

قبل تطبيق البرنامج 
 التدريبي

27.055 3.60510 
2.05 0.05 

.587 6.552 
توجد فركؽ في فعالية البرنامج 
بعد تطبيق البرنامج  التدريبي لصالح القياس البعدم

 التدريبي
30.666 3.772 .758 13.459 

(؛ كقيمة مربع إيتا 0.04( عند مستول دلالة إحصائية )2.125بلغت )( z( أعلبه أفٌ قيمة )8يتضح من اتٞدكؿ رقم )
( كبالنظر إلذ 13.459( كبعده )6.552(؛ ككاف حجم الأثر قبل التطبيق )758.( كللبعدم )587.للقبلي بلغت )

(؛ ت٦ا يشتَ إلذ كجود فركؽ 30.666كاف للبعدم )  في حتُ(؛ 27.055ات١توسطات ت٧د أف متوسط القبلي قد كاف )
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درجات القياس القبلي كالبعدم، في مستول ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية  ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات
للبرنامج التدريبي في تنمية ات١هارات الاجتماعية  فعالية كأثر كبتَينت٦ا يدلل على كجود البسيطة، لصالح القياس البعدم؛ 

 .لذكم الإعاقة العقلية البسيطة
حيث أشارت إلذ كجود فركؽ بتُ  ،(Malone & Langone,1994) ك لنقوف مالوف دراسةه النتيجة أكدتها نتائج كىذ

القياس القبلي كالبعدم في التفاعل الاجتماعي كالتواصل بتُ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة بعد تطبيق برنامج تدريبي، كما 
( التي أظهرت فركقنا بتُ اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة بعد تطبيق البرنامج؛ كفركقنا في 2001أكدتها نتائج دراسة تٓش )

مستول ات١هارات الاجتماعية بتُ القياس القبلي كالبعدم، لصالح البعدم، في الدراسة التي أجريت ُّدؼ تٖستُ ات١هارات 
دراسة ىو ما أكدتو أيضنا نتائج ك لرياضي، كالفتٍ، الاجتماعية للمعاقات القابلبت للتعلم من خلبؿ النشاط الثقافي، كا

، التي أظهرت فركقنا في البرنامج التدريبي السلوكي في التطبيق )قبلي/ بعد( لصالح القياس البعدم، كنتائج (2004اتٟميضي )
ية لعينة إذ كشفت عن كجود فركؽ في مستول ات١هارات التكيفية كالاجتماع (2011كناصر ) ،تٛودك دراسة عبد الرحيم، 

دراسة  ( أطفاؿ الإعاقة العقلية البسيطة في ت٤افظة اللبذقية، بعد تطبيق برنامج سلوكي مقتًح؛ أظهرت10مكونة من )
 تٖسن ات١هارات اللغوية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة بعد تطبيق برنامج تدريبي.  (2015حستُ )
 تنمية بعض ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة كيرل الباحثاف أف فعالية البرنامج التدريبي في         

ات كالعجز في تعلم ات١هارات صعوبال كات١شكلبت كالصعوبات التي يعانوف منها في بعض النواحي التعليمة كات١عرفية، مثل:
لقدرة على توظيف الأكادتٯية، كعدـ القدرة على الاستفادة من البرامج التًبوية التي تيصمم للعاديتُ، كضعف ا

صعػػوبػات ( 2004كيضيف اتٟميضي )، الاستًاتيجيات الفعالة في التعلم، كالقدرة على تٗزين ات١علومات كاستًجاعها
، لذلك ييعد قصر الانتباه كالتًكيزك ، كالعاديتُللكتابة كالقراءة كالإملبء كاتٟساب،   ئية، كعدـ الاستعدادهػارات القػراات١

التعليمية  حياتهم فييلبزمهم الذم كالاحباط الفشل ب الشعورمن  اهارات الاجتماعية ت٥رجن ات١تنمية تدريبهم على 
كضعهم تٖستُ ، كالاندماج مع الآخرين؛ ت٦ا يؤدم إلذ يػػ، ُّدؼ تٖقيق الاستقلبؿ الذابٌ كالتوافق كالاجتماعكالاجتماعية

اؽ ػػات١ع تدريبأف ( 2010(، كمصباح )2010الله )(؛ ختَ 2005(، ختَ الله )2005النفسي كالاجتماعي، كيؤكد تٓش )
على تنمية ات١هارات الاجتماعية من خلبؿ البرامج التدريبية كالإرشادية، كالأنشطة ات١ختلفة، يؤدم إلذ تٖستُ مهاراتهم  اعقلين 

( أفٌ 2016ىي )الاجتماعية كالشخصية، كالتفاعل الاجتماعي؛ فضلبن عن ت٤دكدية قدراتهم العقلية، كأكرد لقوقي كبن زا
تنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة يساعدىم في التوجو ت٨و الآخرين كالانبساطية كالقدرة على 
التصرؼ بنجاح في مواقف التفاعل الاجتماعي، كما تزيد من فرص تٖقيق النجاح الأكادتٯي كالاجتماعي على ات١ستول 

لاجتماعية كالتعاطف مع الآخرين، كيؤدم النقص كالقصور فيها إلذ الشعور بالفشل في الشخصي، كالقدرة على ات١شاركة ا
 اتٟياة الاجتماعية.   

بتُ  (0.05عند مستول ) احصائين إىل توجد فركؽ دالة ونص السؤاؿ:  عرض النتيجة ات١تعلقة بالسؤاؿ الثالث كمناقشتها: .4
كللتحقػػق مػػن ذلػػك قػػاـ  ؟علػػى أبعػػاد مقيػػاسات١هػػارات الاجتماعيػػة لػػذكم الإعاقػػة العقليػػة البسػػيطة  القيػػاس القبلػػي كالبعػػدم في

 الباحثاف تْساب مربع ايتا كحجم الأثر لكل أبعاد ات١قياس، كذلك من نتائج اختبار )ؼ( للتباين فتوصلب إلذ ما يلي:
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هارات الاجتماعية للتلاميذ ذوي الإعاقة العقلية البسيطة على أبعاد الفروؽ في مستوى فعالية البرنامج التدريبي لتنمية الم (:9جدوؿ )
 المقياس

الفركؽ في فعالية البرنامج التدريبي تبعان 
 لأبعاد مقياس ات١هارات الاجتماعية

ت٣موع 
 ات١ربعات

متوسط 
 ات١ربعات

درجات 
 قيمة )ؼ( اتٟرية

مستول 
 الاستنتاج الدلالة

مهارات التواصل 
 الاجتماعي

 8 2.556 20.444 اَّموعاتبتُ 
17.250 .000 

توجد فركؽ دالة 
 9 148. 1.333 داخل اَّموعات إحصائيان 

 17  21.778 اَّموع

 الآداب الاجتماعية
 8 8.951 71.611 بتُ اَّموعات

3.211 .000 
توجد فركؽ دالة 
 إحصائيان 

 9 296. 2.667 داخل اَّموعات
 17  74.278 اَّموع

 مهارات إدارة الذات
 6 713. 4.278 بتُ اَّموعات

توجد فركؽ دالة  006. 5.882
 إحصائيان 

 11 121. 1.333 داخل اَّموعات
 17  5.611 اَّموع

 ات١شاركة الاجتماعية
 8 3.056 24.44 بتُ اَّموعات

10.313 .001 
توجد فركؽ دالة 
 9 296. 2.667 داخل اَّموعات إحصائيان 

 17  27.111 اَّموع
حجم التأثير وقيمة مربع ايتا لمعرفة الفروؽ في فعالية البرنامج التدريبي في تنمية المهارات الاجتماعية تبعاً لأبعاد  (:10جدوؿ )

 المقياس
 الاستنتاج قيمة حجم التأثتَ قيمة مربع إيتا أبعاد ات١هارات الاجتماعية

 حجم التأثتَ كبتَ جدان  5.279 526. مهارات التواصل الاجتماعي
 حجم التأثتَ كبتَ جدان  5.353 530. الآداب الاجتماعية

 حجم التأثتَ كبتَ جدان  13.739 762. مهارات إدارة الذات
 حجم التأثتَ كبتَ جدان  11.204 720. ات١شاركة الاجتماعية

 التأثتَ كبتَ جدان حجم  13.459 758. الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية على ات١قياس
( أعلبه أفٌ تٚيع قيم )ؼ( تٞميع أبعاد مقياس ات١هارات الاجتماعية ذات دلالة إحصائية عند 9يتضح من اتٞدكؿ )    

(، كفي بيعد الآداب 17.250(، حيث بلغت قيمة )ؼ( في بيعد مهارات التواصل الاجتماعي )0.01مستول دالة )
(، كيلبحظ أف 10.313(، كات١شاركة الاجتماعية )5.882إدارة الذات ) (، كفي بيعد مهارات3.211الاجتماعية )

ا، ت٦ا يشتَ إلذ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية البرنامج التدريبي لتنمية ات١هارات الاجتماعية تٚيعها دالة إحصائين 
بعاد ات١قياس، كت١عرفة اتٕاه ىذه الفركؽ لذكم الإعاقة العقلية البسيطة بتُ متوسطات درجات القياس القبلي كالبعدم، لكل أ

 قاـ الباحثاف باستخراج مربع إيتا كحساب حجم الأثر لكل بيعد من أبعاد مقياس ات١هارات الاجتماعية. 
( كأعلى 0.762( أف قيمة مربع ايتا لأبعاد ات١هارات الاجتماعية على ات١قياس تراكحت بتُ )10كيلبحظ من اتٞدكؿ )    

ت٦ا  ا؛جدن  (، كىذا يعتٍ أف حجم التأثتَ كبتَه 5.279(، ك)13.739كقيمة حجم التأثتَ تراكحت بتُ )(؛ 0.526قيمة ك)
إحصائية في مستول فعالية البرنامج التدريبي في تنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة  يدؿ على كجود فركؽ ذات دلالةو 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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العقلية البسيطة على ت٣الات ات١هارات الاجتماعية )التواصل الاجتماعي، الآداب الاجتماعية العامة، إدارة الذات، ات١شاركة 
(، كيليو بيعد ات١شاركة الاجتماعية حيث بلغ 13.739تَ )الاجتماعية(، كيلبحظ أف بيعد إدارة الذات ناؿ أعلى حجم تأث

 (، كفي ات١رتبة الأختَة5.353(، بٍ يأبٌ في ات١رتبة قبل الأختَة بيعد الآداب الاجتماعية تْجم تأثتَ )11.204حجم التأثتَ )
بي في تنمية ات١هارات (، كىذا يشتَ إلذ كجود فركؽ في فعالية البرنامج التدري5.279)تأبٌ مهارات التواصل تْجم تأثتَ

لأبعاد ات١هارات الاجتماعية على ات١قياس في اتٕاه مهارات إدارة ا الاجتماعية للتلبميذ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة تبعن 
 الذات، كمهارات ات١شاركة الاجتماعية. 

إت٬ػػابي حيػػاؿ ات١واقػػف  بشػػكلو كيػػبرر الباحثػػاف ذلػػك بتضػػمن مهػػارات إدارة الػػذات القػػدرة علػػى التصػػرؼ الاجتمػػاعي         
ا كالأحداث الاجتماعية، كالشخصية، كما تيعد إحدل مطالب السلوؾ التكيفي للؤفراد من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة، ت٦  

أسػػهم في اسػػتفادتهم مػػن البرنػػامج التػػدريبي في تنميػػة مهػػاراتهم الاجتماعيػػة عامػػة، كإدارة الػػذات خاصػػة، كرتٔػػا عػػاد ذلػػك إلذ 
البرنامج التدريبي خصائصهم بالشكل الذم يساعد على اكتساب مهارات التكيػف الاجتمػاعي كالشخصػي كعاداتػو مناسبة 

مػا يػتم  افي ت٤يطهم الاجتماعي )الأسرة، كات١درسية( كالبيئات الاجتماعية الأخػرل. إضػافة إلذ ات١شػاركة الاجتماعيػة الػتي غالبنػ
مػن ات١هػارات الضػركرية، الػتي تسػعى  كسػاب عديػدو إفي تعلػم ك  الػتي ت٘ثػل أساسنػالتًكيز عليها، فهي ت٘ثل ت٣موعة من ات١هػارات ا

إلذ اتٟػػث علػػى احػػتًاـ الآخػػرين، كآرائهػػم كمعتقػػداتهم؛ كغػػرس ركح اتٟػػب كات١شػػاركة اتٞماعيػػة، كالتعػػاكف، كتٖمػػل ات١سػػؤكلية؛ 
كتنميػػة ؛ عػػن الػػذات بشػػكل ات٬ػػابيكتهػػذيب السػػلوؾ؛ كعػػدـ مقاطعػػة اتٟػػديث؛ كعػػدـ إيػػذاء الآخػػرين كالإضػػرار ُّػػم؛ كالتعبػػتَ 

آدب الاستئذاف كالدخوؿ؛ كالتعبتَ عن الرأم؛ كحسن الاستماع إلذ الآخرين، كيسػهم تػدريب ذكم الإعاقػة العقليػة البسػيطة 
في تنميػة قػدرتهم علػى التكيػػف الاجتمػاعي، كالأكػادتٯي، كالشخصػػي. ككػذلك بالنسػبة ت١هػػارات التواصػل الاجتمػاعي الػػتي لا 

عػن الآداب الاجتماعيػة العامػة فإنهػا ت٘ثػل أىػم ات١هػارات الضػركرية للفػرد في التفاعػل الاجتمػاعي؛ حػتى يػتمكن مػػن تقػل أت٫يػةن 
، كىػي ات١هػارات الأساسػية للتواصػل في تٚيػع ات١راحػل، االتعايش مع الآخرين، كمواجهة اتٟياة العامة كالتعػامػػػل مػع الغػتَ إت٬ػػابين 

ات١شػاركة الاجتماعيػة، كالتحػػدث مػع الآخػرين، كالطلبقػة الاجتماعيػػة،  :منػوك ، كػػالتعبتَ الاجتمػاعي الفظينػ لبن كػاف تواصػأسػواء 
 ـ؛ كالضبط الاجتماعي، كالقياـ بالأدكار الاجتماعية، أهقواعد السلوؾ الاجتماعي كمعايتَ لكالشعور الاجتماعي كإدراؾ الفرد 

رسػائل ذات التعبػتَ الانفعػالر، كالتعبػتَ عػن ات١شػاعر كاتٟالػة الانفعاليػة؛ في ات١عرفػة بكيفيػة إرسػاؿ اللبن غتَ لفظػي: متمػث لبن تواص
( أف  ات١هػارات 2010مهارة ضبط الانفعاؿ، كتنظيم التعابتَ الانفعالية. كيػرل مصػباح )ك كاتٟساسية الانفعالية تٕاه الآخرين، 

علػػى أداء  اتػػدريب كات١مارسػػػة، تْػػيث يصبػػػح الفػرد قػػادرن ، تٯكػن تنميتهػػا كصػقلها بالتعػليػػػم كالافطػػػػرين  ااستػعػػدادن  دالاجتماعيػة تعػػ
 ات١هارة كالتمتع بالسلوؾ الاجتماعي بشكل سليم.

 المقترحات والتوصيات:
 :تٔا يلي توصي ، فإنهامن نتائج الدراسة إليو خلصتفي ضوء ما  

كات١عاىد كتأىيلهم لاستخداـ الأساليب  دارسفي ات١العاملتُ مع الاطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة  ضركرة إعداد .1
 الرياضة، الثقافية، الفنية(التعليمية، ات١ختلفة ) الفردية كاتٞماعية تنمية ات١هارات الاجتماعية من خلبؿ الأنشطةات١ناسبة ل

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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 البسيطة كتشجيعهم على تنمية ات١هارات الاجتماعية، كمهارات الاستقلبؿ العقلية العمل على تدريب ذكم الإعاقة .2
لبرامج تنفيذية تربوية لطة العمل على خمن خلبؿ ة لديهم كمتابعتها كذلك ات١رغوب ياتالذابٌ من خلبؿ تٖفيز السلوك

 .كمدارسو ات١ختلفة الدمج التعليمية تٔراكز
لاجتماعية، رشاد الأسرم في كضع، البرامج التدريبية كات٠طط التًبوية كالتعليمية ات١ناسبة لتنمية ات١هارات امراعاة الدعم كالإ .3

 ىا.، كتطوير ىاكالقدرة على حل ات١شكلبت الاجتماعية كتنفيذ
ت٤اكلة تطبيق البرنامج التدريبي "الدراسة اتٟالية" على ت٣تمعو آخر من ذكم الإعاقة العقلية البسيطة في مدارس التًبية  .4

 الفكرية لتنمية مهاراتهم الاجتماعية.
جتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة على بعض مراكز التًبية الفكرية تعميم البرنامج التدريبي لتنمية ات١هارات الا .5

 كمدارسها للبستفادة منو في تنمية ات١هارات الاجتماعية. 
برنامج تدريبي يعتمد على أنشطة اللعب اتٞماعي في تنمية ات١هارات الاجتماعية للؤطفاؿ ذكم الإعاقة  عاليةدراسة ف .6

 العقلية البسيطة.
 ة برنامج تدريبي لتنمية ات١هارات الاجتماعية لذكم الإعاقة العقلية البسيطة ات١صحوبة بإعاقات أخرل.دراسة فعالي .7

 :المراجع
 المراجع العربية:اولًا:

فاعلية برنامج للتدريب على ات١هارات اللغوية كات١عرفية كالاجتماعية للؤطفاؿ ات١عوقتُ عقليان (. 2006)أبو غزالة، تٝتَة علي 
، ت٣لة العلوـ التًبوية، معهد الدراسات التًبوية، جامعة للتعلم من خلبؿ اللعب في تٖستُ سلوكهم التوافقيالقابلتُ 
 .201 – 159(، 1، )2القاىرة، 

رسالة دكتوراه غتَ  فاعلية برنات٣تُ لتحستُ ات١هارات الاجتماعية لدل الأطفاؿ ات١عاقتُ عقليان،(. 2017أتٛد، ىبة يوسف )
 منشورة، كلية التًبية، جامعة عتُ شمس.

 (، الرياض، دار الزىراء.6)ط الوقاية. –الأسباب  –توعية اَّتمع بالاعاقة: الفئات (. 2016إيهاب ) بلبكم،الب
للؤطفاؿ تنمية ات١هارات الاجتماعية  علىفعالية برنامج تدريبي مقتًح لأداء بعض الأنشطة ات١تنوعة  .(2001تٓش، أمتَة طو )

 .29الرياض: جريدة ، خلفتُ عقليان القابلتُ للتعلمات١ت
 ، مكتبة مصر العامة.سلسلة ات١تلبزمات العقلية كات١عرفية(. 2018بلتاجي، أشرؼ ت٤مد )
للتلبميذ ات١تخلفتُ فاعلية استًاتيجية تدريس الأقراف في إكساب بعض الكلمات الوظيفية (. 2007اتٟارثي، متٌ فيحاف )

 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة ات١لك سعود.عقليان بدرجة متوسطة
فاعلية برنامج تدريبي لغوم في تنمية ات١هارات اللغوية لدل عينة من الأطفاؿ ذكم الإعاقة  (.2015مناؿ ت٤مد ) حستُ،

 .258 -219(، 9)3ة، جامعة بنها . ت٣لة التًبية ات٠اصة كالتأىيل، كلية التًبيالعقلية
فاعلية برنامج سلوكي لتنمية بعض ات١هارات الاجتماعية لدل عينة من الأطفاؿ ات١تخلفتُ (. 2004اتٟميضي، أتٛد علي )

 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية.علقيان القابلتُ للتعلم
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(، عماف، دار 5)ط (. مناىج كأساليب التدريس في التًبية ات٠اصة.2016ت٤مد، كاتٟديدم، متٌ صبحي ) تٚاؿ طيب،ات٠
 الفكر ناشركف.

 . عماف، دار الفكر للنشر كالتوزيع.مقدمة في تعليم ذكم الاحتياجات ات٠اصة(. 2007ات٠طيب، تٚاؿ ت٤مد )
 اتٟاني في تنمية ات١هارات الاجتماعية لدل الأطفاؿ ات١عاقتُ عقليان مدل فاعلية التعليم  .(2005ختَ الله، سحر عبد الفتاح )

 جامعة الزقازيق.. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، التعليم قابلتُالمن فئة 
 الاجتماعية لدل الأطفاؿ ات١عاقتُ عقليان  كفاءةال برنامج إرشادم لتحستُفاعلية  .(2010ختَ الله، سحر عبد الفتاح )

 .بنهاجامعة . رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التًبية، "التعليم قابلتُ"ال
، الدار العربية للعلوـ 1(، ط2014الدليل التشخيصي كالإحصائي ات٠امس للبضطرابات العقلية، )ترتٚة( اتٟمادم، أنور )

 ناشركف.
 (، عماف، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع.4)ط. التدخل ات١بكر: النماذج كالإجراءات(. 2015إبراىيم عبد الله ) يقات،ر ز ال

. ت٣لة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة مهارات العناية بالذات لدل ات١عاقتُ ذىنيان (. 2017زعموش، نادية بوضياؼ )
 .256- 239( 29قاصدم مرباح، اتٞزائر )

ات١هارات الاجتماعية كاتٟسية كاتٟركية لدل فاعلية برنامج بورتاج للتدخل ات١بكر في تنمية (. 2011ساير، فيصل خليف )
 ، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة القاىرة.الأطفاؿ ذكم الإعاقة الذىنية البسيطة في دكلة الكويت

(، القاىرة، 3. )طسيكولوجية ذكم الاحتياجات ات٠اصة "ات٠صائص كالسمات"(. 2001عبد الرتٛن سيد ) سليماف، 
 زىراء الشرؽ.مكتبة 

 التقييم كالتشخيص في التًبية ات٠اصة.(. 2013عبد الرتٛن سيد؛ كالببلبكم، إيهاب؛ كعبد اتٟميد، أشرؼ ) سليماف،
 (، الرياض، دار الزىراء.3)ط

 كراسة التعليمات، القاىرة، مكتبة الات٧لو ات١صرية.  مقياس ات١هارات الاجتماعية:(. 1994السمادكني، إبراىيم السيد )
تأثتَ برنامج تركت٭ي مقتًح لتنمية بعض ات١هارات الاجتماعية (. 2013السيد، إتٯاف ت٤مد؛ كات١شرفي، انشراح إبراىيم ) 

 . برنامج الدبلومة ات١هنية، ات١ركز ات١صرم للتًبية ات٠اصة، كرعاية الطفل.للؤطفاؿ ات١عاقتُ ذىنيان "القابلتُ للتعلم"
مج تدريبي في تنمية بعض ات١هارات ات١هنية لدل ات١عوقتُ عقليان كأثره في خفض قلق فاعلية برنا(. 2014شادم ت٤مد ) سيد،

 .112 -37( 16. ت٣لة كلية التًبية، جامعة بور سعيد، )ات١ستقبل لدل الآباء تٔحافظة الطائف
 دار القاىرة. ،. القاىرةاللعب كتنمية اللغة لدل الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية. (2001)شاش، سهتَ ت٤مد 

 . القاىرة، مكتبة الطبرم.الأطفاؿ ذكك الاحتياجات ات٠اصة كأساليب رعايتهم(. 2007الشخص، عبد العزيز السيد )
فاعلية استخداـ إجرائي ات١ساعدة ات١تناقصة كالتأختَ الزمتٍ الثابت في التدريب على (. 2008الشمرم، عواطف حبيب )

، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، كات التخلف العقلي ات١توسط كالشديدبعض ات١هارات الاستقلبلية للفتيات ذ
 جامعة ات١لك سعود.

 .جامعة ات١لك سعود. الرياض، إدارة شؤكف ات١كتبات، سيكولوجية التخلف العقلي(. 1982فاركؽ ت٤مد ) صادؽ،
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. ت٣لة الإرشاد النفسي، كلية التًبية، جامعة للمراىقاتتقييم ات١هارات الاجتماعية (. 2012عبد اتٟميد، ندل نصر الدين )
 .309-291( 30)عتُ شمس، 

فاعلية برنامج سلوكي في تنمية بعض مهارات السلوؾ (. 2011عبد الرحيم، سامية؛ كتٛود، ت٤مد الشيخ؛ كناصر، عائشة )
 .156-89( 27، ). ت٣لة جامعة دمشقالتكيفي للؤطفاؿ ات١عوقتُ عقليان "القابلتُ للتعلم"

فاعلية برنامج تدريبي مقتًح قائم على أنشطة اللعب اتٞماعي في تنمية ات١هارات الاجتماعية (. 2016عبده، متَفت ت٤مد )
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة الإمارات العربية لدل الأطفاؿ ذكم التوحد في إمارة أبو ظبي

 ات١تحدة.
تأثتَ برنامج تركت٭ي مقتًح لتنمية بعض ات١هارات الإجتماعية للؤطفاؿ ات١عاقتُ ذىنيا القابلتُ (. 2009عبود، سهى عباس )

 (.39) ، كلية التًبية، جامعة ديالرت٣لة الفتح ،للتعلم
فعالية استخداـ إجراء ات١ساعدة ات١تزايدة تدرت٬يان لإكساب مهارة الشراء (. 2017العتيبي، بندر ناصر، كالأتٛر، رتٛة سعيد )

 .41 -1(، 1) 16. ت٣لة التًبية ات٠اصة كالتأىيل، كلية التًبية، جامعة بنها للتلميذات ذكات الإعاقة الفكرية البسيطة

إعاقة التوحد كالأطفاؿ غتَ ات١عاقتُ تأثتَ برنامج تعبتَ حركي باستخداـ الدمج بتُ الأطفاؿ ذكم (. 2011عزب، سارة )
 . رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة حلواف.على اكتساب بعض ات١هارات اتٟركية، كالتفاعل الاجتماعي

مقدمة في التًبية ات٠اصة: سيكولوجية غتَ (. 2010كلاء ربيع؛ كالريدم، ىويو حنفي؛ كالشيمي، رضول عاطف ) علي،
 (، الرياض، دار النشر الدكلر.1. )طالعاديتُ

(، عماف، دار 1. )طمناىج البحث العلمي: النظرية كالتطبيق(. 2000رتْي مصطفى؛ كغنيم، عثماف ت٤مد ) علياف،
 الصفاء للنشر كالتوزيع.

 فاعلية برنامج تدريبي في تنمية ات١هارات الاجتماعية لدل عينة من الأطفاؿ التوحديتُ في(. 2007غزاؿ، ت٣دم فتحي )
 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، اتٞامعة الأردنية. عماف.

. أت٫ية تنمية ات١هارات الاجتماعية في تعديل السلوؾ العدكاني للطفل ذكم الإعاقة البصرية(. 2014فرحات، سعاد مصطفى )
 . 118 -93(، 1)16اَّلة اتٞامعة، جامعة الزاكية 

 (، بتَكت، دار النهضة العربية للنشر كالطباعة.1. )طإلذ مناىج البحث العلميات١دخل (. 1999، ت٤مد ت٤مد )قاسم
فاعلية برنامج تدريبي في تنمية بعض ات١هارات الاجتماعية للتلبميذ ذكم التخلف العقلي البسيط  .(2000القحطاني، فهد )

 ، جامعة ات٠ليج العربي، البحرين.رسالة ماجستتَ غتَ منشورة بات١ملكة السعودية،
أثر استخداـ برنامج تعليمي في تنمية مهارات اتٟاسوب لدل (. 2012القمش، مصطفي نورم؛ كاتٞوالدة، فؤاد عيد )

 .227 -213( 1) 39. دراسات العلوـ التًبوية، الأطفاؿ ات١عاقتُ عقليان 
(، عماف، 3. )طالعلميمناىج البحث (. 2012رشدم؛ كأبو الرز، تٚاؿ؛ أبو موسى، مفيد؛ كأبو طالب، صابر ) قواتٝة،ال

 جامعة القدس ات١فتوحة.
 ، القاىرة، مركز الاسكندرية للكتاب.2. طسيكولوجية الأطفاؿ ذكم الاحتياجات ات٠اصة(. 2002، سهتَ )كامل
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فاعلية برنامج مقتًح في الألعاب التًبوية لتنمية بعض ات١هارات الاجتماعية (. 2016لقوقي، ات٢اشمي؛ كبن زاىي، منصور )
 . 172-161، 24. ت٣لة العلوـ الانسانية كالاجتماعية، أطفاؿ التًبية التحضتَية تٔدينة كرقلةلدل 

 (، الرياض، مكتبة الرشد.1. )ططرؽ الوقاية –النظريات ات١فسرة  -الإعاقة العقلية: ات١دخل(. 2015متولر، فكرم عاطف )
 دار النشر للجامعات ات١صرية. (، القاىرة،1(. مرجع في علم التخلف العقلي. )ط1999مرسي، كماؿ )

برنامج تنمية بعض ات١هارات الاجتماعية للؤطفاؿ الذين لديهم إعاقة عقلية القابلتُ للتعلم (. 2010أكريده ت٤مد ) مصباح،
 . رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة بنغازم.متٔدينة بنغاز 
تنمية ات١هارات الاجتماعية لدل الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقلية البسيطة فاعلية برنامج تدريبي في (. 2014ت٤مد ) مصطفى،

 .77 -27(، 4)1ت٣لة التًبية ات٠اصة كالتأىيل،  ات١صحوبة بضعف تٝع.
، رسالة دكتوراه غتَ البنية العاملية لاختبار ات١هارات الاجتماعية كعلبقتها ببعض متغتَات الشخصية(. 2017كركـ )  موفق،

 علوـ الاجتماعية، جامعة كىراف.منشورة، كلية ال
التًبية  ت٣لة، مقياس تقدير ات١هارات الاجتماعية للؤطفاؿ ات١تخلفتُ عقليان القابلتُ للتعلم .(1996ىاركف، صالح عبد الله )

 .1-20كعلم النفس، 
، ندكة التًبية ات٠اصة: ت٪وذج استًاتيجية مقتًحة لتدريس كتدريب التلبميذ ات١تخلفتُ عقليان (. 2009ىاركف، صالح عبد الله )

 مواكبة التحديث كالتحديات ات١ستقبلية، ات١ملكة العربية السعودية، كلية التًبية، جامعة ات١لك سعود. 
 (، عماف، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع.5. )طالبرامج التًبوية لذكم اتٟاجات ات٠اصة(. 2014ت٭تِ، خولة أتٛد )

، رسالة مية التفاعل الاجتماعي لدل إخوة ات١عاقتُ عقليان لتحستُ سلوكياتهم التكيفيةفاعلية برنامج لتن(. 2012ت٭تِ، ندل )
 ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة عتُ شمس.
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 التفكير في وأثرىا الإلكتروني التعلم إدارة نظم عبر للتعلم الشامل التصميم على قائمة الهندسة في مُطوَّرةَ وحدة
 الرياضيات تعلم صعوبات ذوي الطلاب لدى الهندسي

 لخص:مُ ال
كحدة مطورة في ات٢ندسة قائمة على التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم  أثرإلذ تعرؼ  الدارسةي اتٟاليةي  ىدفتٍ       

 .لكتًكني على التفكتَ ات٢ندسي لدل الطلبب ذكم صعوبات تعلم الرياضياتالإ
الابتدائي في إدارة تعليم  امسذكم صعوبات تعلم الرياضيات في الصف ات٠ الطلببف ت٣تمع الدراسة من تٚيع كو  تك      
( 54) ، كعددىمالابتدائي امسذكم صعوبات تعلم الرياضيات في الصف ات٠ طلبب، كتكونت عينة الدراسة من العستَ
 .طالبنا(27كضابطة عددىا) طالبنا، (27بً تقسيمهم َّموعتتُ تٕريبية عددىا)ك  ،ا بً اختيارىم بالطريقة القصديةطالبن 

بالرجوع للؤدب النظرم كالدراسات السابقة كات٠براء في التًبية ات٠اصة كالقياس  اختبار التفكتَ ات٢ندسي الباحثي  أعد  كقد      
 كثباتو. وبً التأكد من صدقك  كالتقونً

ذكم صعوبات تعلم  لببلتنمية التفكتَ ات٢ندسي للط ؛كما عمل الباحث على إعداد كحدة مطورة في ات٢ندسة      
 لعمرية.الرياضيات في ضوء احتياجات ىؤلاء الطلبة كالفئة ا

للتحقق من أثر الوحدة ات١طورة على التفكتَ ات٢ندسي، كلأغراض ات١عاتٞة  ؛التصميم شبو التجريبي استخدمت الدراسةي ك      
 ن، في حتُ بً استخداـ اختبار كيلكوكسوف للئجابة عكؿالسؤاؿ الأ نالإحصائية، بً استخداـ اختبار ماف كيتتٍ للئجابة ع

 .نيالسؤاؿ الثا
ا بتُ اَّموعة التجريبية كاَّموعة الضابطة لصالح اَّموعة التجريبية في إحصائين  دالةو  فركؽو  نتائج الدراسة كجودى كأظهرت     

 التفكتَ ات٢ندسي.
 .التفكتَ ات٢ندسي، صعوبات تعلم الرياضيات التعلم الإلكتًكني، الكلمات ات١فتاحية: التصميم الشامل للتعلم،
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A Developed Geometric Unit Based on the Universal Design For Learning Across E-

Learning Management Systems and its Impact on Geometric Thinking among Students 

with Learning Disabilities in Mathematics 

 

 

Abstract: 

 

The study aimed to investigate the impact of a developed geometric unit based on the universal 

design for learning across e-learning management systems on the geometric thinking among 

students with learning disabilities in mathematics.The study population consisted of all fifth grade 

students with learning disabilities in mathematics in Asir region. The sample consisted of fifth 

grade students with learning disabilities in mathematics who counted (54) students and were 

purposively selected. They were divided into two groups: the control group (27), and the 

experimental group (27). The researcher prepared a test of geometric thinking through a review of 

the relevant literature and previous studies, and consulting the experts in special education and 

educational measurement. validity and reliability of the test were ensured. In addition, the 

researcher worked on a developed geometric unit for developing geometric thinking of students 

with learning disabilities in mathematicsin the light of the needs of these students and their stage 

of age. The present study used the quasi-experimental design to examine the impact of the 

developed unit on geometric thinking. For the statistical purpose, Mann-Whitney Test was 

utilized to answer the first question, while Wilcoxon Test was utilized to answer the second 

question. 

The results revealed that there was a statistically significant difference between the control group 

and the experimental group subjects in geometric thinking favoring the experimental group. 

 

Key words: Universal Design for Learning, E-Learning, Geometric Thinking, Learning 

                       Disabilities in Mathematics.  
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 مقدمة:
في الرياضيات، حيث يواجهوف مشكلبت حادة كشائعة  من مشكلبتمن الأطفاؿ ذكم صعوبات التعلم  عاني كثتَه يي        

في الرياضيات، كتعد صعوبات تعلم الرياضيات من ات١ظاىر بالغة الأت٫ية في صعوبات التعلم، كمن مظاىر صعوبات تعلم 
 الرياضيات مشكلبت في ات١هارات الأساسية كالكسور كاتٞبر كات٢ندسة.

ة في الرياضيات، كتعد من أكثر الفركع التي يواجو ات١علم صعوبة في تدريسها تٞميع من الفركع الأساسي ات٢ندسةي  عد  تي ك        
ت٦ا يسبب  ؛للتفكتَ ات٢ندسي بمن الدراسات أف من أسباب ىذه الصعوبات تٕاىل الطلب مراحل التعليم، كقد كشفت عدده 

 (2016)العتيبي، في تعلمهم. اعائقن 
، كىذه الطريقة أدت إلذ لببعاـ بالتلقتُ، كعدـ مراعاة قدرات الط تدريس ات٢ندسة في ات١دارس بشكلو  كاقعي  كيتسمي       

( التي 2003( كالسنكرم )2005) علي( ك 2008تدفو ملحوظ في مستويات الطلبب، كىذا ما أشارت لو دراسة الطنة )
ت٢ندسة، التي تتسم بالإلقاء كعدـ مراعاة قدرات أرجعت سبب التدني في ات٢ندسة إلذ طريقة شرح معلم الرياضيات لدركس ا

 (2017)الغامدم، الطلبب كعدـ الاىتماـ تٔستويات التفكتَ ات٢ندسي
، للحد من بلذا تهدؼ ات١ناىج الدراسية تنميتو لدل الطلب ؛في مناىج الرياضيات مهمةن  ت٭تل التفكتَ ات٢ندسي مكانةن ك       

)فرج الله، النجار،  .ا، عند معاتٞتو للتمارين ات٢ندسية ات١ختلفةونهلبت التي يواجهكحل ات١شك بالصعوبات التي تواجو الطلب
2014). 

لذا لا بد من استخداـ  ؛في التفكتَ ات٢ندسي الذين يعانوف من صعوبات تعلم الرياضيات مشكلةن  بيواجو الطلب        
 لا تساعد في تنمية قدرو  التدريس التقليدية نت نتائج بعض الدراسات أف طرؽطرؽ تدريس كأساليب إبداعية، حيث بي  

لتحقيق أىداؼ تنمية التفكتَ ات٢ندسي، تْيث  ملبئمو  ا يوجب التًكيز على أسلوبو ت٦   ؛من مهارات التفكتَ ات٢ندسي كاؼو 
 .(2004 )التدكرم، لطبيعتهم كإمكاناتهم.ا طبقن  تكوف مناسبةن 

 التصميم الشامل:
عرؼ بالتصميم الشامل للتعلم ، ما يي التي استخدمت في تطوير عناصر التًبية العلمية كافةن كمن الاتٕاىات اتٟديثة         

(UDL( )Universal Design for Learning) ٍّر التصميم الشامل للتعلم بيئة مرنة تتضمن خيارات ، حيث يوف
مستويات إت٧از مرتفعة، كيقوـ التصميم الشامل  لبلوغت١سية، ت١ساعدة ات١تعلمتُ  ـبصرية أ ـكانت تٝعية أأمتنوعة سواءن 

 (King-Sears, 2014) (Hall, Meyer, & Rose, 2012) للتعلم على بناء ات١ناىج من الأساس.
من قبل الباحثتُ بالرغم من  كاضحو  ىتماوـ االتصميم الشامل من الاتٕاىات التًبوية اتٟديثة التي حظيت ب ديعك        

 & ,Black, Weinberg)صعوبات التعلم.  طلبب محداثتو، كبً تطبيقو على ت٥تلف فئات التًبية ات٠اصة كمنه

Brodwin, 2015) 
لتوفتَ بيئة تعليمية مرنة  ؛كيستخدـ التصميم الشامل للتعلم كلبن من ات١مارسات التعليمية اتٟديثة كأدكات التكنولوجيا       

متعلم من ات١شاركة الفعالة في التعلم، كتيركز على الاستفادة القصول لكل  ت٦كن من ات١تعلمتُ، كت٘يكن كلى  جاذبة لأكبر عددو ك 
  (James & Matthew, 2013)  ات١تعلمتُ.

طلبب مرنة تسمح تٞميع الأفراد كمنهم  لأكؿ مرة في ت٣اؿ ات٢ندسة لتصميم ات١باني بطريقةو  الشاملي  التصميمي  ىـ دً خٍ استي       
 (Blue & Pace, 2011)الإعاقة بالتنقل بسهولة في ىذه ات١باني مثل بناء ات١ستويات ات١ائلة تّانب السلبلد. 
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 ميعا تُّٞدؼ جعل ات١نهاج متاحن Meyer & Rose  كركز كبً نقل التصميم الشامل إلذ التًبية بواسطة ماير        
عتمد على أتْاث الدماغ لاشتقاؽ مبادئ التصميم الشامل، كقد انتشر استخداـ  التصميم الطلبب بكفاءة، حيث ل

 (,Meyer, & Rose Hall 2012 ,) من دكؿ العالد. في كثتَو  اكناجحن  فعالا اتعليمين  اإطارن بوصفو كبتَ و   الشامل بشكلو 
كفي تنظيم ت٥تلف بيئات التعلم ت١واجهة  ،في تطوير عناصر التًبية العلمية كاضحو  الشامل بشكلو  ـ التصميمي دً خٍ كما استي       

تصميم على  (UDL)يؤكد التصميم الشامل للتعلم ك  (Webb & Hoover, 2015)ات١ستويات ات١تنوعة للمتعلمتُ. 
 وير بيئات تعلم مرنةتط تعمل علىنظر لو على أنو مبادئ لتصميم ات١نهج، منهج يشبع احتياجات ات١تعلمتُ ات١تنوعة، فػىيي 

التصميم  Bennett (2016) بينت حيث يعرؼ ،ا يتم تطويره لتلبئم تنوع ات١تعلمتُمنتجن  دعلتحستُ التدريس، كما يي 
 الصعبة، ليستفيد منها تٚيع ات١تعلمتُ. اصةو تٓالشامل على أنو ت٦ارسات من أجل تصميم ات١نهج، ُّدؼ إتاحة ات١فاىيم ك 

ت٬د طلبب صعوبات التعلم مشكلةن في التعلم لعدـ كجود إطار مناسب لتعلمهم، كيعد التصميم الشامل للتعلم          
الأكثر ملبئمة كفعالية لطلبب صعوبات التعلم،حيث تظهر الأدلة التجريبية كالعلمية أف التصميم الشامل للتعلم يلبي 

كم صعوبات التعلم، فهو يوفر عناء التدريس الفردم لذكم صعوبات احتياجات ات١تعلمتُ كفقنا ت٠صائصهم كتٓاصةو ذ
التعلم، كيشتَ الباحثوف إلذ أف استخداـ ات١ناىج ات١صم مة كفق مبادئ التصميم الشامل للتعلم يناسب احتياجات أكبر عددو 

 (Tzivinikou, 2014من الطلبب تٔا في ذلك الطلبب ذكم صعوبات التعلم. )
ن الباحثتُ إلذ استخداـ التصميم الشامل للتعلم مع ذكم صعوبات التعلم، حيث يقلل من اتٟواجز في م يذىب عدده        

التعلم التي تؤيد دعم احتياجات ات١تعلمتُ، كيوفر توقعنا عالينا للئت٧از تٞميع الطلبب تٔا في ذلك الطلبب ذكم صعوبات 
لطلبب ذكم صعوبات التعلم في أثناء التعلم.                       التعلم، كيشكل مع التكنولوجيا داعمنا للتخفيف من معاناة ا

(, Vasquez, Basham, & Becht, 2014Marino, Gotch, Israel) 
أنو إطار لتصميم التدريس يقوـ على أتْاث  Meyer, Rose, & Gordon (2014)ماير كركز كجوردف كيعرفو        

 تٔا فيهم فئات التًبية ات٠اصة.   كافةن   لمتعلمتُلالدماغ كالتًبية، ك يتميز بات١ركنة كالدعم 
دراكية، : الشبكة الإةاستند التصميم الشامل على أتْاث كظائف الدماغ التي تعزك التعلم إلذ شبكات الدماغ الثلبث    

 Cast)ككاست  Baurhoo & Asghar (2014)باكرك كاسكر ، كالشبكة الاستًاتيجية. كيوضح الشبكة الانفعاليةك 

 على النحو التالر: ةالشبكات الثلبث 2014)
: كتقع في الفص ات٠لفي من قشرة الدماغ، كتٕمع ات١علومات Recognition Networkالشبكة الإدراكية  -

 فصوؿ السنة، ية، فتساقط أكراؽ الأشجار يدؿ على تغتٌَ كتنظمها كتدرؾ الظواىر ات١تكررة من خلبؿ مثتَات حس
الأت٪اط، فمثلبن أطفاؿ الديسلكيسيا لديهم  إلذدراكية يؤدم إلذ صعوبة في التعرؼ كأم ضعف في الشبكة الإ

 صعوبة في تعرؼ أت٪اط الكلمات ات١كتوبة.
عن الانفعالات كأم مشكلة في كؿ ؤ : تقع خلبؿ اتٞهاز النطاقي ات١سAffective Networkالشبكة الانفعالية  -

 كاختيار الأشياء ات١همة من بتُ عدة أشياء. ،كترتيب الأكلويات ،ىذه الشبكة يؤدم إلذ مشكلة في تركيز الانتباه
كلة عن الوظائف ؤ كىي ات١س : تقع في اتٞزء الأمامي من ات١خ،Strategic Networkالشبكة الاستًاتيجية  -

  للفرد من تٗطيط كتنفيذ كتنظيم ات١هاـ. تؤثر على الوظائف التنفيذيةالتنفيذية للفرد، كأم مشكلة فيها 
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 ( تصور تخطيطي لتوزيع الشبكات في الدماغ1جدوؿ )
 الشبكة الاستًاتيجية الشبكة الانفعالية الشبكة الإدراكية

 كيف نتعلم؟ ت١اذا نتعلم؟ ماذا نتعلم؟
كيفية تٚع كتنظيم ات١علومات التي يراىا 

 كيلمسها الفردكيسمعها 
ا كيف يستطيع ات١تعلم أف يبقى مندت٣ن 

 كت٤فزان لبذؿ مزيد من اتٞهد أثناء التعلم
كيفية التخطيط كالتنفيذ للمهاـ كالأفكار 

 ات١خزنة في الدماغ

   

 
 فاف رك كزيركل كتٯكن تطبيقها في تدريس ات٢ندسة كيوضح ،مبادئ ةإلذ ثلبث الشاملي  كيستند التصميمي        

 van Roo & Zirkle (2016) كماير كركز كجوردف (Meyer, Rose, & Gordon (2014  كفينقاف(Finnegan 

 :ةات١بادئ الثلبث 2013)
العرض: يعرض المحتول بأساليب متنوعة كالأفلبـ كالصور كغتَىا، كنهدؼ لتصميم مناىج توفر  –ات١بدأ الأكؿ  -

 نقوـ بدعم التعلم من خلبؿ الشبكة الإدراكية. طرقان مرنة كمتعددة لعرض ات١ادة التعليمية، كىنا
الاندماج: يتم توفتَ عدة بدائل مرنة كمتعددة تتيح للطلبب الاندماج في ات١ادة التعليمية بالطريقة  –ات١بدأ الثاني  -

 كنهدؼ ىنا لدعم التعلم من خلبؿ الشبكة الانفعالية. ،كالألعاب التعليمية  ،التي يفضلها
تَ: يتم توفتَ طرؽ متعددة كمرنة ليقوـ الطالب من خلبت٢ا بالتعبتَ عن فهمو للمادة التعليمية  التعب –ات١بدأ الثالث  -

 كالعركض الشفوية أك الأعماؿ الكتابية.
من الفوائد لاستخداـ التصميم الشامل  من العملية التعليمية، حيث أشارت الدراسات إلذ عددو  الشاملي  ن التصميمي سٍّ ت٭ي     

التغلب على الفجوات ات١عرفية. ك زيادة الاندماج، ك تٖقيق الدمج الشامل، ك كمن أىم ىذه الفوائد: تٖقيق ات١ساكاة، 
 (2017)مهدم،

اح لكل لاستخداـ التصميم الشامل للتعلم، حيث تٯكن تٖديد نوعية ات٠ط ات١ت أحدث انتشار التعلم الإلكتًكني طفرةن      
لذلك  كنتيجةن ، طالب حسب مستواه، كالتحكم تْجم ات٠ط، كعرض المحتول تٔركنة، كاستخداـ مثتَات بصرية كتٝعية للنص

 (Rao, 2015)لكتًكني. حدث توسع ملحوظ في تطبيق التصميم الشامل في ت٥تلف أنواع التعلم الإ
ت١بادئ التصميم الشامل، من خلبؿ تصميم برت٣يات التعلم  انيت كفقن لكتًكني من أكثر اَّالات التي بي التعلم الإ د  عكيي         
التي توفرىا بيئة  ستفادة من الطرؽ ات١تنوعةالكتًكني، حيث يسهم استخداـ ىذه ات١بادئ في بناء البرت٣يات لتحقيق أقصى الإ

 (2017لمحتول العلمي. )مهدم،إلذ الكتًكني للوصوؿ التعلم الإ
بعد  اصةو كتٓلكتًكني ستخدامو في نظم إدارة التعلم الإاستفادة القصول من التصميم الشامل دكف الاكلا تٯكن تٖقيق         

 لكتًكني.كىذا ما دعا الباحث إلذ توظيف التصميم الشامل في نظم إدارة التعلم الإ ،تشارىا في ات١ؤسسات التعليميةان

(James & Matthew, 2013) 
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إف توظيف مبادئ التصميم الشامل للتعلم في تصميم برت٣يات التعلم الإلكتًكني ات١ختلفة، سيسهم في تٖقيق أقصى        
إلذ من الطرؽ للوصوؿ  لكتًكني، التي تٯكن من خلبت٢ا إتاحة عددو رىا برت٣يات التعلم الإستفادة من البدائل ات١تعددة التي توفٍّ ا
 (Dell, Dell, & Blackwell, 2015)لمحتول العلمي. ا

 نظم إدارة التعلم الإلكتروني:
 لكتًكنية بسهولة تطويرىا كتٖديثها كتتم بأقل تكلفة كجهد كتوفر كسائل دعم متنوعة لكلو البيئات التعليمية الإ تتميزي          

كتتيح الفرصة للمتعلم لاختيار ات١ستول ات١لبئم لإمكاناتو كقدراتو ت١ساعدتو على التقدـ في عملية تعلمو  ،من ات١علم كات١تعلم
كلكنها تتطلب ت٣موعة من  ،لكتًكنية إلذ متخصص في البرت٣ة للتعامل معهابسهولة، كلا تٖتاج البيئات التعليمية الإ

 الكفايات تٯكن تنميتها بسهولة لدل مستخدمي ىذه النظم.
ديناميكي للمتعلم، حيث تٯكن إعادة تنظيم  لكتًكنية بشكلو يتم عرض المحتول التعليمي في البيئات التعليمية الإ        

 ,Longmire, 2000( )Homel & Ryan) ستخداـ عناصر التعلم لإعطاء نتائج أفضل.الكتًكنية بالبيئات التعليمية الإ

تٖتوم ك ستخداـ في بيئات تعليمية أخرل، عن بعد، حيث تٕعلها قابلة للبتسهم عناصر التعلم في تٖستُ التعلم ك  (2002
كالألعاب التعليمية، كما تٕعل عناصر التعليم بناء  ،كالصوت ،الصورة "كسائط تعليمية متعددة مثلعلى عناصر التعلم 

.كلقد ابرنات٣ن  ـصورة أ ـنتًنت أإوقع م ـأ الكتًكنين إ اكاف نصن أ سواءن  كتٕعل المحتول أكثر حيويةن  ةن،كمرن ةن كحدات التعلم سهل
كفاعليتها في تدريس  ،لكتًكنيةإمن الدراسات مدل أت٫ية توظيف عناصر التعلم من خلبؿ بيئة تعليمية  تناكلت عديده 

 (Mcgreal, 2004) ات١قررات ات١ختلفة.
نتًنت في التعليم، كتساعد ىذه الأنظمة من ات١علم كات١تعلم لاستخداـ الإ لكلو  الكتًكني ت٤فزن نظم التعلم الإ عدتك       

نتًنت في التدريس كالتواصل مع ات١تعلمتُ بطريقة سهلة دكف اتٟاجة إلذ معرفة عميقة بأساليب ستخداـ الإاات١علمتُ على 
 ,Top Caroline)ات١فتوحة مثل  لكتًكني سواءن البرت٣ة، كقد استخدمت ات١ؤسسات التعليمية أنظمة إدارة التعلم الإ

Model, Dokeos Clas)، كأ ( التجارية مثلAtutor, Blackboard, WebCT،2017 (. )اتٞنزكرم) 
كقد بً توظيف التعلم الإلكتًكني في ت٣اؿ التًبية ات٠اصة، حيث يوفر فرصىا مفيدةن للطلبب ذكم صعوبات التعلم         

 للتعويض عن مواطن الضعف ات١وجودة لديهم في القراءة أك الكتابة أك الرياضيات، كيعد مهمنا في تدريس الرياضيات للطلبب
 ( Sew & Woo, 2010)الطلبب للرياضيات.  ذكم صعوبات التعلم، كيسهل تعلم ىؤلاء

يوفر التعلم الإلكتًكني عددنا من الأساليب، كالكتاب الإلكتًكني الذم يزكد الطالب تٔناخو تعليمي تتوافر فيو الوسائط      
من أفضل  التعليمية التي تتناسب مع خصائصو، كإمكانية البحث، كاستخداـ الإنتًنت، كت٭توم عددنا من ات١يزات التي تٕعلو

مصادر التعلم استخدامنا مع منهاج الرياضيات، حيث ت٭توم عددنا من ات١ؤثرات اتٞاذبة للطلبب لدراسة الرياضيات، مثل 
اتٟركة كالصوت كالألواف، حيث يعرض الكتاب الإلكتًكني عددنا من ات١شكلبت الرياضية بشكلو متتابع كطرؽ حلها، كيعمل 

ضية، كاستنتاج بعض القوانتُ كرسم الأشكاؿ ات٢ندسية كتنظيم حركتها؛ ت٦ا يزيد من دافعية ت٤اكاة للنظريات كات١فاىيم الريا
الطلبب لتعلم الرياضيات، كتٯكن استخداـ الكتاب الإلكتًكني بشكلو كبتَ في تدريس الرياضيات بشكل أشمل من 

 (2011استخدامو في تدريس ات١ناىج الدراسية الأخرل. )صالح، 
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من ات٠دمات كيتيح للمعلم  ابورد عددن  يقدـ البلبؾحيث  ،بورد ىو البلبؾ استخدامن الكتًكني تعلم الإإف أكثر نظم ال    
كإنشاء  ،حزمة أدكات :من خلبؿ لببلكتًكنية من ات١قررات كيتيح للمعلم التفاعل مع الطإكات١تعلم الدخوؿ إلذ نسخة 

طلبع على تقارير كالا ،ختبارات كالواجبات كإتاحتها للطلببكتصحيح الا ،كتنظيم المحتول كرفعو ،كات١دكنات ،ات١نتديات
، رضواف،  (David & Ben, 2007)الطلبب النشيطتُ كات١تعثرين في التفاعل مع المحتول.   (2011)السلوـ

مت لتقدنً الأنشطة التعليمية كإدارة مٍّ برامج صي  :لكتًكني أنها( نظم إدارة التعلم الإ2011حيث عرؼ عبدالكرنً )    
 .توكمتابع التعلم
لكتًكني التي تساعد في نشر بورد أنو نظاـ تٕارم من أقول نظم إدارة التعلم الإ بلبؾال( نظاـ 2017كعرؼ اتٞنزكرم )    

 نتًنت.التعليم عن طريق الا
 كمن أىم كظائف نظاـ البلبؾ بورد:   

 .الإعلبنات(ك ات١هاـ، ك مع الأدكات ات١وجودة في النظاـ مثل )التقديرات،  لببتضمن تفاعل الط -
 عرض ت٤تول ات١ادة على الطلبب. -
  .الرسائل البريدية(ك فتًاضية، لاالفصوؿ اك يتيح عدة طرؽ للتواصل )لوحات النقاش،  -

 (:2011 كتٯتاز نظاـ البلبؾ البورد بعدة مزايا كما يذكرىا )اتٞراح،   
 تًنت في أم مكاف ككقت.نسهولة الوصوؿ للمادة الدراسية من خلبؿ الإ -
 من زملبئو. ـمن ات١علم أ تقدنً تغذية راجعة فورية عن نتائج الاختبارات كاستفسارات الطلبب سواءن  -
 تصاؿ جيدة للطالب مع ات١علم كمع زملبئو.اتوفر عملية  -
 ستخداـ الطلبب للبرت٣ية كإيداع النتائج في ملف إحصائي خلبؿ فتًة التعليم.اتعمل على تتبع  -
 من ات١هارات للطالب ت١ساعدتو على تأدية كاجباتو بكفاءة.  اتقدـ عددن  -

    التفكير الهندسي:
ىتماـ بو من قبل العالد لذا بً الاىتماـ بو من قبل التًبويتُ، كبدأ الا ؛التفكتَ ات٢ندسي أحد أنواع التفكتَ العلمي ديع      

التحليل، ك يتكوف من تٜسة مستويات )التصور البصرم،  ،ا للتفكتَ ات٢ندسيات٢ولندم فاف ىايل الذم قدـ ت٪وذجن 
 (2000، إتٝاعيل)التجريد(. ك الاستدلاؿ الشكلي، ك الاستدلاؿ غتَ الشكلي، ك 

كيعرؼ التفكتَ ات٢ندسي أنو أحد أشكاؿ النشاط العقلي الذم تٯارسو ات١تعلم تٟل مشكلة ىندسية، كقدرتو على إجراء      
 ( 2002)عبدالقادر، كما حددىا )فاف ىايل(.  ،ت١طلوبة لتحقيق مستويات التفكتَ ات٢ندسيت٣موعة من الأداءات العقلية ا

حيث قاـ فاف ىايل كزكجتو بوضع تٜسة مستويات للتفكتَ ات٢ندسي يتطور من خلبت٢ا ات١تعلم )التصور البصرم،     
التجريد )الاستدلاؿ اَّرد ك الاستدلاؿ الشكلي )الاستدلالر(، ك الاستدلاؿ غتَ الشكلي )شبو الاستدلاؿ(، ك التحليل، ك 

الكامل(( كىذه ات١ستويات متدرجة كمتسلسلة ككل مستول يتميز عن غتَه من ات١ستويات تٓصائصة كمفاىيمو ات٢ندسية. 
 ( 2014)اتٟنفي، 

 العتيبيك ( 2015) البلومك ( 2013) حسنك ( 2007) عبدالقومك ( 2008) الطنوك  (2014) يوضح خطابك     
 ( خصائص مستويات التفكتَ ات٢ندسي كالتالر:2016)
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 ات١ستول البصرم. 
 يدرؾ الأشكاؿ ات٢ندسية ككل دكف الانتباه إلذ عناصرىا أك خصائصها. -
 يكتشف الطالب حلوؿ ات١سائل من خلبؿ الشكل الكلي. -
 يتعلم ات١صطلحات بشرط أف تكوف ت٤سوسة كبشكل ملموس. -
 في أكضاع ت٥تلفة. يتعرؼ على ىيئة الشكل كىو -
  مثل رسم خط أك زاكية.ينسخ أك يرسم شكلبن  -
 يسمي أشكالان ىندسية بأتٝاء عامة مثل ات١ستطيل على شكل الباب كالزاكية بالركن. -
 تٯيز بتُ الأشكاؿ تْسب مظهرىا كيصيغها بالكلبـ. -
 معتُ. أجزاء شكلو  إلذيتعرؼ  -
 بدكف تعميم. هينظر لكل شكل على حد -
 كشكل ت٤يطو على شكل منحنيات، كلا تٯيز بتُ الأشكاؿ من النوع ،شكل أضلبعو مستقيمة شكلتُ، تٯيز بتُ -

 .نفسو
 البصرم مستول التحليل: 
 يصف العلبقات القائمة بتُ مكونات الشكل ات١طركح. -
 ا.يعبر عن الأشكاؿ ات٢ندسية لفظين  -
 يطابق بتُ الأشكاؿ ات٢ندسية من حيث خواصها أك العلبقات بتُ مكوناتها. -
 ستفادة من ات١صطلحات ات٢ندسية في رسم بعض الأشكاؿ.الا -
 استنتاج بعض خصائص الأشكاؿ من خلبؿ إجراء مقارنات معينة. -
 تصميم بعض ات٠صائص على ت٣موعة من الأشكاؿ ات٢ندسية. -
 رسم الأشكاؿ ات٢ندسية باستخداـ خواصها. -
 )ات١ستول شبو الاستدلالر )غتَ الشكلي 
 يصوغ تعريفات ىندسية. -
 شباه البراىتُ ات٢ندسية من خلبؿ ات٠صائص ات١توفرة لديو.يقدـ أ -
 تكوين العلبقات ات١تداخلة بتُ خصائص الشكل الواحد. -
 يستطيع تٖديد الشركط الضركرية كيقدـ الاستنتاجات البسيطة كيدرؾ العلبقات. -
 تعريف شكل ىندسي معتُ من خلبؿ بعض خصائصو. -
 رية أك قانوف ىندسي معتُ.كتابة بعض البراىتُ ات٢ندسية لإثبات صحة نظ -
 في التعامل مع ات١سائل ات٢ندسية. يةالتًكيز على ات٠صائص ات٢ندسية الأساس -
 استنتاج بعض ات٠صائص ات٢ندسية غتَ ات١عركفة. -
 استنتاج طرؽ برىنة ت٥تلفة لإثبات صحة مسألة ىندسية معينة. -
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 :ات١ستول الاستدلالر الشكلي 
 النظريات كحالاتها ات٠اصة.الوصوؿ إلذ العلبقات ات١تبادلة بتُ  -
- .  التمييز بتُ الضركرم كالكافي َّموعة من ات٠واص التي تٖدد ات١فهوـ
 تكوين البراىتُ. -
 ات١عرفات كات١عرفات في النظاـ ات٢ندسي. غتَ معرفة -
 إثبات تكافؤ خواص معينة في شكلتُ ت٥تلفتُ. -
 استنتاج العلبقات ات٢ندسية باستخداـ ات١سلمات.  -
 البرىنة ات٢ندسية مثل عكس ات١عكوس في حل ات١سائل.استخداـ  -
 استنتاج علبقة بتُ عدة نظريات ىندسية. -
 ستخداـ ات١سلمات.اكتشاؼ براىتُ ىندسية با  -
 ستدلالر اَّرد الكامل:ات١ستول الا 
 فهم الاستدلاؿ ات١نطقي اَّرد. -
 عرفات كات١سلمات كالنظريات.غتَ ات١فهم العلبقات بتُ ات١عرفات ك  -
 لبراىتُ ات٢ندسية.بناء ا -
 الاعتماد على أنواع ت٥تلفة من ات١سلمات في إثبات بعض النظريات ات٢ندسية. -
 إجراء مقارنات بتُ الأنظمة ات٢ندسية لاكتشاؼ مسلمات ىندسية. -
 برىنة النظريات باستخداـ الأساليب كالطرؽ ات٢ندسية. -

 الطلاب ذوو صعوبات تعلم الرياضيات:
إجراء العمليات اتٟسابية صعوبات تعلم الرياضيات من مشكلة في التعامل مع الأرقاـ كات١عادلات الرياضية ك  كيعاني ذك       

كما يتًتب عليها من مشكلبت في دراسة الكسور كاتٞبر كات٢ندسة فيما  ،كالقسمة ،كالضرب ،كالطرح ،الأساسية كىي: اتٞمع
 (2003 . )كوافحة،بعد
 :الرياضياتتعلم كمن مظاىر صعوبات     

 مقلوب. يكتب الأرقاـ ذات الاتٕاه المحدد بشكلو  -
 يصعب عليو بعض مفاىيم العمليات اتٟسابية الأساسية. -
 ستة.صعوبة الربط بتُ الرقم كرمزه، فقد يطلب منو أف يكتب الرقم أربعة فيكتب  -
 .(65( قد يكتبها)56مثلبن) ،يعكس خانات الأرقاـ -
 السبعة كالثمانية.في ت٘ييز الأرقاـ ذات الاتٕاىات ات١تعاكسة مثل  ت٬د الأطفاؿ صعوبةن  -

لكتًكني لتنمية التفكتَ من خلبؿ ما سبق تٯكن تأكيد ضركرة الاستفادة من التصميم الشامل عبر نظم إدارة التعلم الإ    
دائل متعددة توفر بيئة حيث تقدـ ات١ادة التعليمية من خلبؿ ب ؛الرياضيات تعلم ذكم صعوبات لببات٢ندسي لدل الط
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كتتيح الفرصة للمتعلم لاختيار ات١ستول ات١لبئم لإمكاناتو كقدراتو  ،ت٦كن من ات١تعلمتُ تعليمية مرنة كجاذبة لأكبر عددو 
 ت٦ا ت٬ذب ات١تعلم ت٨و تعلم ات٢ندسة كيثتَ دافعيتهم للتعلم. ؛ت١ساعدتو على التقدـ في عملية تعلمو بسهولة

للتعلم كمن ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة لتتبلور حوؿ اختبار أثر تطوير كحدة ات٢ندسة القائمة على  التصميم الشامل       
 ذكم صعوبات تعلم الرياضيات. لببلكتًكني على التفكتَ ات٢ندسي للطعبر نظم إدارة التعلم الإ

لدراسات اتٟديثة التي تناكلت التصميم الشامل باستقصاء الدراسات كالأتْاث السابقة يتضح أف ىناؾ ت٣موعة من ا    
 كالتفكتَ ات٢ندسي كمن ىذه الدراسات:

للكشف عن فاعلية برت٣ية ىاتف نقاؿ في العلوـ قائمة على التصميم دراسة ىدفت  Mahdi( 2017) أجرل مهدم    
متعددة ات١ستويات بات١ملكة العربية  الشامل لتنمية القدرات ات١عرفية كتقديرات الذات كالتحصيل العلمي لدل تلبميذ الفصوؿ

، كأشارت النتائج إلذ أف البرت٣ية أدت إلذ تنمية القدرات ات١عرفية كتقدير ا( طالبن 72، كتكونت عينة الدراسة من )السعودية
 ا كالعاديتُ كفائقي التحصيل.الذات كالتحصيل لدل ات١تأخريتُ دراسين 

لكشف عن فاعلية استخداـ خرائط التفكتَ في تدريس الرياضيات ادراسة ىدفت  Al-malhi (2015) أجرل ات١اتٟي    
كتكونت عينة  ،على تنمية التفكتَ ات٢ندسي كالتحصيل لدل تلبميذ الصف السادس الابتدائي بات١ملكة العربية السعودية

ياضيات أدل إلذ تنمية التفكتَ استخداـ خرائط التفكتَ في تدريس الر  ا، كأشارت النتائج إلذ أف( طالبن 62الدراسة من )
 .ات٢ندسي كالتحصيل

ت١بادئ  ادراسة ىدفت إلذ التحقق فيما إذا كاف إعداد دليل الدراسة كفقن  Tzivinikou( 2014)تزيفينيكو  أجرل   
( 60بشأف دراستهم، كتكونت عينة الدراسة من ) ات١همةللمعلومات  لببالتصميم الشامل للتعلم سيحسن كصوؿ الط

( طلبب، 9ككاف ات١شاركوف الذين يعانوف من صعوبات في التعلم ) ،من طلبب السنة الأكلذ في كلية التًبية في اليوناف اطالبن 
كفعالة، حيث تٯكن أف تكوف ذات علبقة جيدة بدراستهم،  ف ىذه ات١راجعة مفيدةن دك كأظهرت النتائج أف الطلبب يع

على التعليم العالر كات١واد، كتصبح اتٞامعة أكثر  همه م كما يكوف ت٢ا تأثتَه ستعدادىم لاتٗاذ القرارات ات١تعلقة تٔستقبلهم،  اك 
 تٞميع الطلبب. سهولةن 

كرجامي للكشف عن فاعلية برنامج مقتًح قائم على فن الادراسة ىدفت  Katab( 2014) أجرل خطاب        
، كتكونت عينة تفكتَىم ات٢ندسي كمعتقداتهم ات١عرفيةذكم صعوبات التعلم كأثره في تنمية من كالكتَجامي للتلبميذ ات١وىوبتُ 

 .البرنامج ات١قتًح أدل إلذ تنمية التفكتَ ات٢ندسي كات١عتقدات ات١عرفية ا، كأشارت النتائج إلذ أف( طالبن 33الدراسة من )
ات١سلمات في إلذ معرفة أثر استخداـ الأسلوب الاستدلالر كنظاـ دراسة ىدفت Smith  (2014)تٝيث أجرل         

، من الاستًاتيجيات التدريسية البرىنة على النظريات كالنتائج ات٢ندسية كتغيتَ البناء ات١عرفي كالاتٕاه لديهم باستخداـ عديدو 
فاعلية استخداـ الأسلوب الاستدلالر ( سنة، كأشارت النتائج إلذ 14-12ا بتُ )( طالبن 14كتكونت عينة الدراسة من )

 .ىنة النظريات كالنتائج ات٢ندسية كأثره الات٬ابي في تغيتَ البناء ات١عرفي كالاتٕاه لديهمكنظاـ ات١سلمات في بر 
للكشف عن فاعلية استخداـ السبورة التفاعلية في تدريس ات٢ندسة دراسة ىدفت  Hassan( 2013) أجرل حسن      

ا، كأشارت النتائج ( طالبن 53عينة الدراسة من )، كتكونت بتدائيةلتنمية التحصيل كالتفكتَ ات٢ندسي لدل تلبميذ ات١رحلة الا
 . استخداـ السبورة التفاعلية في تدريس ات٢ندسة أدل إلذ تنمية التفكتَ ات٢ندسي كالتحصيل إلذ أف
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للكشف عن فاعلية استخداـ استًاتيجية التعلم التعاكني في تنمية دراسة ىدفت  Al-mjenea (2010) أجرت اَّينية    
، كتكونت عينة الدراسة من بتكارم كمستويات التفكتَ ات٢ندسي لدل تلبميذ الصف الرابع الأساسيالامهارات التفكتَ 

بتكارم لافاعلية استخداـ استًاتيجية التعلم التعاكني في تنمية مهارات التفكتَ ا، كأشارت النتائج إلذ ا كطالبةن ( طالبن 240)
 .    لأساسيكمستويات التفكتَ ات٢ندسي لدل تلبميذ الصف الرابع ا

إلذ التحقق من تأثتَ طريقة دراسة ىدفت  Duatepe, Paksu, & Ubuz( 2009)دكاتيب كباكسو كأكبوز أجرل       
التدريس ات١عتمدة على الدراما على تٖصيل الطلبة الآجل كالعاجل في ات٢ندسة كالتفكتَ ات٢ندسي كاتٕاىاتهم ت٨و الرياضيات 

( من طلبة الصف السابع في تركيا، كأشارت النتائج 102، كتكونت عينة الدراسة من )التقليديةكات٢ندسة مقارنة بالطريقة 
طريقة التدريس ات١عتمدة على الدراما على تٖصيل الطلبة الآجل كالعاجل في ات٢ندسة كالتفكتَ ات٢ندسي كاتٕاىاتهم ت٨و  إلذ أثر

 .الرياضيات كات٢ندسة
في مستويات   GeoCalإلذ معرفة أثر التعليم باستخداـ برنامج دراسة ىدفت  Chang( 2007)تشانغ   أجرل     

ا، ( طالبن 67، كتكونت عينة الدراسة من )التفكتَ ات١ستندة على ت٪وذج فاف ىايل لدل تلبميذ الصف الثاني الابتدائي
 .في تنمية مستويات التفكتَ لدل تلبميذ الصف الثاني الابتدائي  GeoCalفاعلية استخداـ برنامج كأشارت النتائج إلذ 

كما اىتمت بعض الدراسات بفاعلية التصميم الشامل في تنمية بعض ات١تغتَات، في حتُ اىتمت دراسات أخرل بتنمية      
 التفكتَ ات٢ندسي.

-Al( 2015)ات١اتٟي ندسي مثل دراسة أظهرت نتائج الدراسات السابقة فاعلية التدريب في تنمية التفكتَ ات٢كما       

malhi ( 2014)خطاب  كدراسةKatab  ( 2013)حسن كدراسةHassan  ( 2010)اَّينية كدراسةAl-mjenea 
 .Chang( 2007)تشانغ كدراسة  Duatepe, Paksu, & Ubuz( 2009)دكاتيب كباكسو كأكبوز كدراسة 

كدراسة  Mahdi( 2017)مهدم  تنمية بعض ات١تغتَات مثل دراسةأظهرت الدراسات فاعلية التصميم الشامل في ك      
 .Tzivinikou( 2014)تزيفينيكو 

( 2007)تشانغ  كأقدمها دراسة، Mahdi( 2017)مهدم  دراسةكما أيجريت الدراسات في فتًات متباينة كاف أحدثها      

Chang. 

، Tzivinikou( 2014)تكوف ت٣تمع الدراسة في تٚيع الدراسات من طلبب ات١دارس، باستثناء دراسة تزيفينيكو و     

باستثناء دراسة ، كقد استخدمت تٚيع الدراسات ات١نهج شبو التجريبي، حيث تكوف ت٣تمع الدراسة من طلبب اتٞامعة
 استخدمت ات١نهج الوصفي. حيث، Tzivinikou( 2014)تزيفينيكو 

 لقد اطلع الباحث على الدراسات السابقة كقد استفاد منها من حيث بناء الأدكات كبقية ات١تغتَات.     
 .التفكتَ ات٢ندسي على كحدة مطورة تشاُّت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في فحصها لأثر     
ذكم صعوبات تعلم  لببات٢ندسي للط عن الدراسات السابقة أنها عاتٞت متغتَ التفكتَ اتٟاليةت٘يزت الدراسة      

 الرياضيات.
 عن الدراسات السابقة باستخداـ التصميم الشامل مع الطلبة ذكم صعوبات تعلم الرياضيات.اتٟالية ت٘يزت الدراسة     
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 : دراسةمشكلة ال
ا لاستخداـ مصطلحات كذلك نظرن  ؛ذكم صعوبات تعلم الرياضيات لببا بالنسبة للطا كبتَن يعد التفكتَ ات٢ندسي عائقن       

معقدة، لا تتلبءـ مع ات٩فاض قدراتهم في الرياضيات، كما تستخدـ ات١ناىج اتٟالية طرؽ تدريس تقليدية تٞميع ات١تعلمتُ 
لذا كجب ؛ باعتمادىا على مبدأ قياس كاحد يناسب اتٞميع، حيث ييعتقد أف التدريس بأسلوب كاحد يناسب تٚيع الطلبب

سات تعليمية، توفر بيئة تعلم مرنة تتضمن خيارات متنوعة ت١ساعدة الطلبة على تٗطي الصعوبات التي البحث عن ت٦ار 
 ,Dell, Dell, & Blackwellتنمية التفكتَ ات٢ندسي. )إلذ التي قد تؤدم  تواجههم، كتناسب تدريس الرياضيات

كحضوره  -تٗصص صعوبات التعلم –طلبب التًبية ات٠اصة من خلبؿ خبرة الباحث في الإشراؼ ات١يداني على ك  ،(2015
ز ملبحظات الباحث مناقشتو مع معلمي صعوبات ت٦ا عز  ؛ في التفكتَ ات٢ندسي الطلبببعض اتٟصص لاحظ مشكلة 

 التي أكدت ىذه ات١شكلة. التعلم
 كعليو تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤاؿ الرئيس الآبٌ:    

لكتًكني على التفكتَ ات٢ندسي مطورة في ات٢ندسة قائمة على التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم الإما أثر كحدة 
 ذكم صعوبات تعلم الرياضيات؟ لببلدل الط

 :، سؤالافويتفرع عن السؤاؿ الرئيس للدراسة
ة كاَّموعة التجريبية في متوسط رتب علبمات أفراد اَّموعة الضابط بتُإحصائية  دلالةو  ذاتى  ىل توجد فركؽه  .1

 على اختبار التفكتَ ات٢ندسي؟)التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة الكلية التفكتَ ات٢ندسي مستويات 
التفكتَ ات٢ندسي مستويات إحصائية بتُ متوسط رتب علبمات أفراد اَّموعة التجريبية في  دلالةو  ذاتى  ىل توجد فركؽي  .2

 التفكتَ ات٢ندسي في القياستُ القبلي كالبعدم؟ اختبارعلى )التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة الكلية 
 أىمية الدراسة:

 تكمن أت٫ية ىذه الدراسة في: 
 الأت٫ية النظرية

 مسايرة للبتٕاىات التًبوية اتٟديثة التي تنادم باستخداـ التصميم الشامل للتعلم. -
 ف في الوقت اتٟاضر من مسايرة التكنولوجيا اتٟديثة.و ينادم بو التًبويت٘ثل استجابة ت١ا  -
عدـ كجود دراسات تناكلت التصميم الشامل كالتفكتَ  –حسب علم الباحث  -تعد الدراسة إضافة ىادفة؛ فقد تبتُ  -

 ا لذكم صعوبات تعلم الرياضيات.ات٢ندسي معن 
 الأت٫ية العملية:

 لتصميم مناىج الرياضيات في ضوء التصميم الشامل للتعليم. جديدةن  تقدـ الدراسة رؤيةن  -
 توجيو أنظار ات١سئولتُ كالقائمتُ على تدريس ذكم صعوبات تعلم الرياضيات إلذ أت٫ية تنمية التفكتَ ات٢ندسي. -
 ذكم صعوبات تعلم الرياضيات. لببتفيد القائمتُ على ات١ناىج مراعاة مستويات التفكتَ ات٢ندسي لدل الط -
 نظر معلمي صعوبات التعلم إلذ أت٫ية استخداـ التصميم الشامل للتعلم في التدريس. توجيو -
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 ذكم صعوبات تعلم الرياضيات. لببتفيد ات١علمتُ في الوقوؼ على مستويات التفكتَ ات٢ندسي لدل الط -
ث يدعونا ذكم صعوبات تعلم الرياضيات في استجابات ات١علمتُ ت٢م، حي لببتؤثر مشكلبت التفكتَ ات٢ندسي للط -

ا على ت٦ا ينعكس إت٬ابن  ؛ذكم صعوبات التعلم لببتنمية التفكتَ ات٢ندسي للطعلى ىذا للبحث عن أساليب تساعد 
 مستول تٖصيلهم كزيادة دافعيتهم كالتخفيف من معاناة أسرىم كالقائمتُ على تعليمهم.

ذكم  لببية التفكتَ ات٢ندسي للطتوفر ىذه الدراسة كحدة مطورة قائمة على التصميم الشامل للتعلم تهدؼ لتنم -
 صعوبات تعلم الرياضيات.

 لقياس التفكتَ ات٢ندسي للطلبة ذكم صعوبات تعلم الرياضيات. اتقدـ الدراسة اختبارن  -
 من الدراسات في ىذا اَّاؿ. ازيدن ميؤمل أف تفتح ىذه الدراسة اَّاؿ أماـ الباحثتُ  -

 دراسةأىداؼ ال
 تٖقق الدراسة ات٢دؼ الآبٌ:   

لكتًكني على التفكتَ كحدة مطورة في ات٢ندسة، قائمة على التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم الإ تعرؼ أثر -
 .ات٢ندسي لدل الطلبة ذكم صعوبات تعلم الرياضيات

 مصطلحات الدراسة:
ت٦ارسات من أجل تصميم ات١نهج، ُّدؼ  (:Design for Learning Universal) للتعلمالتصميم الشامل  -

 (,Bennett 2016) .وف تٚيعناالصعبة، ليستفيد منها ات١تعلم اصةو تٓإتاحة ات١فاىيم ك 
(: برامج مصممة لتقدنً الأنشطة E-Learning Management Systemsي )لكتروننظم إدارة التعلم الإ -

 (2011)عبد الكرنً،  .توكمتابع كإدارة التعلم ،التعليمية
(: نشاط عقلي مرتبط بقدرة الطالب على إجراء العمليات في سياقات Geometric Thinking) التفكير الهندسي -

 (2002 عبدالقادر،. )للتفكتَ ات٢ندسي (يلافاف ى)ستويات ت١ اات٢ندسة ات١ختلفة، كتصنيف تفكتَىم كفقن 
 .الاختبار ات١عد لذلك فيالدرجة التي ت٭صل عليها الطالب  إجرائينا في ىذه الدراسة أنو عرؼكي          

: ات١ستول الأكؿ من مستويات )فاف ىايل( للتفكتَ ات٢ندسي، حيث (Visual Visualizationالتصور البصري ) -
 (2015يدرؾ الطالب الأشكاؿ ات٢ندسية بصورةو كلية، دكف معرفة عناصرىا كخصائصها. )ات١اتٟي، 

 .الاختبار ات١عد لذلك بعد التصور البصرم فيالدرجة التي ت٭صل عليها الطالب  ه الدراسة أنوإجرائينا في ىذ عرؼكي
: ات١ستول الثاني من مستويات )فاف ىايل( للتفكتَ ات٢ندسي، حيث ت٭لل (Visual Analysisالتحليل البصري ) -

الطالب ت٣موعة من خصائص الأشكاؿ كمكوناتها كالعلبقات بينها، دكف ات١قدرة على البرىاف الرياضي. )البلوم، 
2015 ) 

 .الاختبار ات١عد لذلك بعد التحليل البصرم فيالدرجة التي ت٭صل عليها الطالب  إجرائينا في ىذه الدراسة أنو عرؼكي
ىم  :(Students with Mathematics Learning Disabilities) صعوبات تعلم الرياضيات وذو  بالطلا -

 (2012الطلبب الذين يعانوف من اضطراب نوعي في تعلم ات١فاىيم الرياضية كالعمليات اتٟسابية. )الوقفي، 
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في  الذين بً تصنيفهم على أنهم يعانوف من صعوبات تعلم الرياضيات لببالطكيعرؼ إجرائينا في ىذه الدراسة أنهم           
 مدارس إدارة تعليم عستَ.

التغيتَ النوعي  تعرؼ إجرائينا في ىذه الدراسة أنها: (A Developed Geometric Unit) وحدة الهندسة المطورة -
ها في ضوء مبادئ ئكبنا ،بتدائيات٠امس الاطرؽ تدريس ككسائل تعليم كحدة ات٢ندسة ات١قررة على الصف  كأفي أنشطة 

)التصور البصرم،  التفكتَ ات٢ندسي ستوياتلكتًكني، ُّدؼ تنمية مالتصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم الإ
 لديهم. التحليل البصرم(

 محددات الدراسة:
في  امس الابتدائيالرياضيات في الصف ات٠اقتصر تطبيق الدراسة على عينة من طلبب صعوبات تعلم  اتٟدكد البشرية:

 .عستَمدارس إدارة تعليم 
 .(2019/(2018اتٟدكد الزمانية: بً تطبيق أدكات الدراسة في الفصل الدراسي الأكؿ للعاـ اتٞامعي 

 اتٟدكد الإجرائية:
 التحليل البصرم(.ك كات١مثلة بالآبٌ )التصور البصرم،  ،اقتصرت الدراسة على قياس بعض مستويات التفكتَ ات٢ندسي 

ات١ملكة العربية الابتدائي في الصف ات٠امس  ات١قررة على طلببة يات٢ندسالأشكاؿ كحدة تطوير اقتصرت الدراسة على 
 .2019)/2018)السعودية للفصل الأكؿ للعاـ اتٞامعي 

 لكتًكني.اقتصرت الدراسة على استخداـ نظاـ البلبؾ بورد من نظم إدارة التعلم الإ
 .كثباتها صدقها كدرجة، ات١ستخدمة الأدكات ملبءمة تٔدل الدراسة ت٢ذه النتائج تعميم يتحدد

 الطريقة والإجراءات
 مجتمع الدراسة:

صتُ من قبل مدارسهم في ات١دارس التابعة ات١شخ   امس الابتدائي،من تٚيع طلبب الصف ات٠ الدراسةً  لف ت٣تمعي تأ      
عدد الطلبة ، كييقد ر  بغرؼ ات١صادر في مدارسهمتُات١لتحق ،صعوبات تعلم الرياضياتالذين يعانوف من  لإدارة تعليم عستَ

 .تٔئتي طالب
 أفراد الدراسة:

ات١لتحقتُ بغرؼ ات١صادر، كقد  ،من الطلبة ذكم صعوبات تعلم الرياضيات ا( طالبن 54تكونت عينة الدراسة من )    
 .كقد بً اختيار العينة بطريقةو قصديةو ا، ( طالبن 27كاَّموعة الضابطة من) ا،( طالبن 27تكونت اَّموعة التجريبية من )

 أدوات الدراسة:
 اختبار التفكير الهندسي:

 خطوات إعداد اختبار التفكتَ ات٢ندسي:
بتدائي ذكم صعوبات تعلم الا امسالصف ات٠ لببتٖديد ات٢دؼ: يهدؼ الاختبار إلذ قياس التفكتَ ات٢ندسي لدل ط -

 الرياضيات.
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 ،يلاتٖديد مستويات التفكتَ ات٢ندسي: في ىذا البحث بً اختيار أكؿ مستويتُ من مستويات التفكتَ ات٢ندسي لفاف ى -
بتدائي في ات١ملكة (، كيغطي الاختبار كحدة ات٢ندسة ات١قررة للصف ات٠امس الاالبصرم التحليلك كىي )التصور البصرم، 

 العربية السعودية.
ستفادة منها في بناء الاختبار، للب ؛ار: بً مراجعة الأدب النظرم كالدراسات السابقةإعداد الصورة الأكلية للبختب -

 ،(البصرم التحليلك ( فقرة من نوع الاختيار من متعدد، تغطي أكؿ مستويتُ )التصور البصرم، 20كبعدىا بً صياغة )
 ( فقرات لكل مستول.10بواقع )

 الاختبار بوضوح، كات٠اصة ُّدؼ الاختبار كزمنو ككيفية الإجابة.تٖديد تعليمات الاختبار: بً صياغة تعليمات  -
 (.20كأعلى درجة ) ،(0طريقة تصحيح الاختبار: تعطى درجة كاحدة لكل فقرة، حيث تكوف أقل درجة ) -
ة: من خلبؿ ات١عادلة التالي الاستطلبعيةأثناء التجربة  في ( دقيقة لتطبيق الاختبار35تٖديد زمن الاختبار: بً تٖديد ) -

 .2زمن الاختبار   )الزمن الذم يستغرقو أكؿ طالب+الزمن الذم يستغرقو أخر طالب(/
 صدؽ الاختبار: -
 الصدؽ الظاىري: -أ

حيث بً  ،بً العمل على التوصل لصدؽ الاختبار من خلبؿ صدؽ المحكمتُ ،للقياـ باستخراج دلالات صدؽ الأداة    
توزيع الاختبار على تسعة من أساتذة التًبية ات٠اصة كالقياس كالتقونً كمناىج الرياضيات كالرياضيات، كطلب منهم إبداء 

 تٚع عليها تٙانية ت٤كمتُ فأكثر.أمتها للبعد كالفئة العمرية، كقد بً الإبقاء على الفقرات التي ءكمدل ملب ،أرائهم في الفقرات
 تساؽ الداخلي:الا - ب
تساؽ الداخلي للبختبار، من خلبؿ تطبيق ات١قياس على العينة الاستطلبعية التي راج صدؽ الاخقاـ الباحث باست    

ككانت معاملبت الارتباط كما  ،رتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للبختبارا، كذلك للتأكد من مدل ا( طالبن 30تكونت من )
 يوضحها اتٞدكؿ التالر:

 تساؽ الداخلي(:معاملات الا2جدوؿ )
 معامل الارتباط عدد الفقرات الأبعاد

 650.** 10 البعد الأكؿ )التصور البصرم(
 703.** 10 (البصرم البعد الثاني )التحليل

 .( α 0.01)** الارتباط ذك دلالة إحصائية عند مستول
مقبولة من  كيتضح من اتٞدكؿ السابق ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للبختبار، كىذا يدلل على ت٘تع الاختبار بدرجةو      
 تساؽ الداخلي.الا
 ثبات الاختبار: -
من خارج عينة الدراسة  اطالبن  (30)بً استخداـ طريقة التجزئة النصفية على ت٣موعة من  ،للتأكد من ثبات ات١قياس    

 ككانت النتائج كما يوضحها اتٞدكؿ التالر: ،على ثبات الاختبار امؤشرن  ،الأصلية
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 ( معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للأبعاد والدرجة الكلية للاختبار3جدوؿ )
 معامل الثبات الأبعاد

 0.73 البعد الأكؿ
 0.78 البعد الثاني

 0.79 الدرجة الكلية
 من الثبات. مقبولةو  بدرجةو  يتضح من اتٞدكؿ السابق أف الاختبار يتمتعي     
 معاملبت السهولة كالصعوبة كالتباين: -

 قاـ الباحث تْساب معاملبت السهولة كالصعوبة كالتباين كما يوضحها اتٞدكؿ التالر:    
 ( معاملات السهولة والصعوبة والتباين لفقرات الاختبار4جدوؿ )

 التباين معامل الصعوبة معامل السهولة الفقرات
1 0.733 0.267 0.195711 
2 0.350 0.650 0.2275 
3 0.467 0.533 0.248911 
4 0.25 0.750 0.1875 
5 0.667 0.333 0.222111 
6 0.500 0.500 0.25 
7 0.217 0.783 0.169911 
8 0.283 0.717 0.202911 
9 0.733 0.267 0.195711 

10 0.267 0.733 0.195711 
11 0.217 0.783 0.169911 
12 0.217 0.783 0.169911 
13 0.217 0.783 0.169911 
14 0.550 0.450 0.2475 
15 0.217 0.783 0.169911 
16 0.217 0.783 0.169911 
17 0.217 0.783 0.169911 
18 0.283 0.717 0.202911 
19 0.533 0.467 0.248911 
20 0.533 0.467 0.248911 

كمعاملبت الصعوبة تتًاكح  ،(0.217-0.733يتضح من اتٞدكؿ السابق أف معاملبت السهولة تتًاكح بتُ)      
 مقبولة من السهولة كالصعوبة. ت٦ا يدلل على أف فقرات الاختبار على درجةو  ؛(0.267-0.783بتُ)
 لكتروني:الوحدة المطورة في الهندسة قائمة على التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم الإ    
 رة استند الباحث على ات١صادر التالية:كلإعداد الوحدة ات١طو      
 البحوث كالدراسات السابقة. -
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 خصائص الطلبة ذكم صعوبات تعلم الرياضيات. -
 التصميم الشامل للتعلم.خصائص بناء البرامج في ضوء مبادئ  -
 لكتًكني.خصائص بناء البرامج عبر نظم إدارة التعلم الإ -
من  تباع عددو اب ،لكتًكنيعبر نظم إدارة التعلم الإللتعلم قاـ الباحث بتطوير الوحدة القائمة على التصميم الشامل       

كالدراسات التي كظفت  ،تعلم في التدريسالإجراءات، التي بدأت تٔراجعة الدراسات التي استخدمت التصميم الشامل لل
كالدراسات التي تناكلت تطوير مناىج ات٢ندسة، كبناءن على ذلك بً تٖديد كسائط  ،لكتًكنيالتصميم الشامل في التعلم الإ

 ندماج كأساليب التعبتَ التي من ات١مكن استخدامها في التصميم كما في اتٞدكؿ التالر:العرض كأنشطة الا
 وسائط العرض وأنشطة الاندماج وأساليب التعبير( 5جدوؿ )

 التعبتَ الاندماج العرض
-  ، استخداـ كسائل عرض: صور، رسوـ

 أفلبـ مصحوبة بتعليق.
 إمكانية تٖويل النص إلذ تعليق صوبٌ. -
استخداـ خرائط ات١فاىيم لاستخراج  -

 الفكرة من النص.
تضمتُ قاموس ذكي لعرض ات١فاىيم  -

 .اكالقوانتُ عند الضغط عليه
استخداـ الأشكاؿ الذكية التي تصف  -

 أجزائها عند تظليلها.
استخداـ السقالات التعليمية ت١ساعدة  -

 ات١تعثرين.
ذات الصلة  توظيف القصص الشيقة -

 بات١وضوع

 لكتًكنية ذات الصلة بات١وضوع.الألعاب الإ ت٦ارسة -
 نتًنت لإجراء الأتْاث.استخداـ الإ -
 اليوتيوب للبحث عن الأفلبـ العلمية. ـاستخدا -
 حل الكلمات ات١تقاطعة كالألغاز. -
 كتابة قائمة بالتطبيقات ات١ستخدمة في اتٟياة. -
استخداـ ات١عامل الافتًاضية ات١ستخدمة عل  -

 نتًنت.الإ
 إجراء تٕارب يدكية باستخداـ مواد بسيطة. -
آخرين يدرسوف نفس  التواصل مع أشخاص -

 البرنامج.
 ات١فاىيم لتلخيص الأفكار الرئيسية.تصميم خرائط  -

 تصميم عركض البوربوينت. -
تقدنً عمل إبداعي )شعر، قصة،  -

 رسم فتٍ....(
 العركض الشفوية الإبداعية. -
 رسم ات١خططات كخرائط ات١فاىيم. -
 حل ات١شكلبت. -
 نتاج النماذج كالمحاكاة.إ -
 إجراء عركض عملية كتصويرىا. -
 حل التدريبات كات١سائل. -
 ؿ الكتابية.القياـ بالأعما -

، في ات١ملكة العربية السعودية بتدائية من منهاج الرياضيات ات١قرر للصف ات٠امس الايات٢ندسالأشكاؿ بً اختيار كحدة       
لإعدادىا كتطويرىا في ضوء مبادئ التصميم  ؛للوقوؼ على موضوعات الوحدة ؛بٍ قاـ الباحث بتحليل ت٤تول الوحدة

الشامل للتعلم، كما قاـ الباحث بتحديد خصائص الطلبب ذكم صعوبات تعلم الرياضيات، كبً تٖديد الأىداؼ كترتيب 
 كمسائل كتدريبات. ت٤اكاةات١واضيع، بٍ قاـ الباحث بإضافة نصوص علمية كصور كأفلبـ كعركض 

حيث  الإلكتًكنيةلتطوير الوحدة القائمة على التصميم الشامل للتعلم عبر أنظمة التعلم  قاـ الباحث بوضع سيناريو       
كما سيتم عرضو على الشاشة من معلومات  ،عت ات١ادة في تسلسل ت٭قق أىداؼ الوحدة، كبياف كيفية عرض الدركسضً كي 

للتحقق من مراعاتها ت١بادئ التصميم  ية ات٠اصة؛في ات١ناىج كطرؽ التدريس كالتًببراء ات٠من كترتيبها، كبً عرضها على ت٣موعة 
 الشامل، كتوفر بدائل مرنة كمتعددة للعرض كالاندماج كالتعبتَ.

كترتيب  ،كأىداؼ الوحدة ،كضع ترحيب بالطلببكبً  لكتًكني،بً بناء السيناريو ات١كتوب عبر نظم إدارة التعلم الإ       
ككانت عناكين الدركس بالتًتيب )النقطة،  ا صيغت بلغة سهلة ككاضحة،لعشرين درسن ة موضاعاتها، بٍ بً تقسيم الوحد

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



سَة وخذة  العىامشه خس  مدمذ خمضه. د       الشياؽيات جعل  ععىبات رو   القبب لذي الهنذس   الح ر   ف  وأرشها الؤلرت و   الحعل   داسة  ظ  عب  للحعل  الضام  الحغمي  ع ى قا مة الهنذسة ف  مُقىَّ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

200

ات١ستقيم، كنصف ات١ستقيم، القطعة ات١ستقيمة، ات١ستول، ات١ستقيمات ات١تقاطعة، ات١ستقيمات ات١تعامدة، ات١ستقيمات ات١توازية، 
، الأزكاج ات١رتبة، التمثيل، ات١ستقيمات ات١تطابقة، الشكل الرباعي، ات١ستطيل، ات١ربع، متوازم الأضلبع، شبو  عتُ 

ى
ات١نحرؼ، ات١

أقساـ )العرض، الاندماج، كالتعبتَ(، كفي كل قسم ت٣موعة من  ةككل درس ت٭توم ثلبث الانسحاب، الانعكاس، الدكراف(،
 .ت١ساعدة الطلبب على الاختيار بتُ البدائل ات١ختلفة التي تٖقق التصميم الشامل للتعلم ؛الرموز )الأيقونات(

 ( أمثلة لبعض رموز )العرض، الاندماج، التعبير( المستخدمة6وؿ )جد
 
 

 العرض
 

  ات١علم
 القاموس

 
 إنيميشن

 
 فيلم

 
 الاندماج

 
 نتًنتإتْث 

 
 تْث يوتيوب

 
 كتابة قائمة

 
 ألعاب بسيطة

 
 التعبتَ

 
 عرض بوبوينت

 
 حل التدريبات

 
 الكتابة

 
 عرض شفهي

من ات٠براء على ت٣موعة  الوحدة القائمة على مبادئ التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم الإلكتًكني عرض كبً      
للتحقق من مناسبتها كتٖديد  ا( طالبن 20للتحقق من صلبحيتها، بٍ بً التجريب على عينة مكونة من )في ت٣اؿ البرت٣يات 

 ،كبعد ىذه الإجراءات أصبحت الوحدة ات١طورة جاىزة للتطبيق دقيقة،( 45ككانت مدة الدرس ) الزمن ات١ناسب لكل درس،
 .كبً التطبيق في معمل اتٟاسب بشكلو تٚاعي للطلبب مع إعطاء الطالب اتٟرية في الانتقاؿ بتُ البدائل تٔا يتناسب كقدراتو

 إجراءات الدراسة:
: دراسة كحدة الأشكاؿ ات٢ندسية من منهاج الصف ات٠امس ات١قرر على الطلبب في ات١ملكة العربية السعودية.   أكلان

 ا: بً تطوير كحدة الأشكاؿ ات٢ندسية كفقنا ت١بادئ التصميم الشامل للتعلم عبر نظم إدارة التعلم الإلكتًكني.ثانين 
 التأكد من صدقو كثباتو.ا: بً إعداد اختبار التفكتَ ات٢ندسي، كبً ثالثن 
لبياف أىداؼ الدراسة كتقدنً شرح عن الدراسة  ؛ا: بً زيارة ات١دارس التي اختارىا الباحث لتطبيق الدراسة على طلبُّارابعن 

 كالإجراءات كالتدريب كمدتو.
 ا: قاـ الباحث بتطبيق الاختبار القبلي على أفراد العينة.خامسن 
 ب على الوحدة ات١طورة.ا: قاـ الباحث بنفسو بالتدريسادسن 
 ا: بعد الانتهاء من التدريب قاـ الباحث بتطبيق الاختبار البعدم على أفراد العينة.سابعن 
جل استخراج أكذلك من  ،حيث بً تفريغ العلبمات القبلية كالبعدية على جدكؿللطلبب، ا: بً استخراج العلبمات ثامنن 

 النتائج.
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 تصميم الدراسة:
للمجموعتتُ ات١تكافئتتُ )التجريبية كالضابطة( باختبار قبلي كبعدم؛  تجريبيالتصميم الدراسة ىو التصميم شبو          

لكونو الأكثر ملبئمةن لظركؼ البحث، حيث قامت الدراسة اتٟالية على تطبيق كحدة مطورة لتنمية التفكتَ ات٢ندسي 
 .للطلبب ذكم صعوبات تعلم الرياضيات

 على:كاشتملت الدراسة 
 .ات١تغتَ ات١ستقل: الوحدة ات١طورة
 .ات١تغتَ التابع: التفكتَ ات٢ندسي

 المعالجة الإحصائية:
ت١عاتٞة البيانات كتٖليلها،  (SPSS) اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةلأغراض ات١عاتٞة الإحصائية بً استخداـ        

كاستخدمت الأساليب الإحصائية ات١ناسبة لطبيعة الدراسة كمتغتَاتها كمستويات قياسها، حيث بً استخداـ اختبار ماف كتتٍ 
 للؤزكاج غتَ ات١تماثلة، كاستخداـ اختبار كيلكوكسوف للؤزكاج ات١تماثلة.

 النتائج: 
سلوب الإحصائي ات١ناسب، ككذلك لألتحديد ا ؛يتضمن مدل اعتدالية التوزيع ،قاـ الباحث بعمل كصف للبيانات      

 مدل التكافؤ بتُ اَّموعتتُ قبل إجراء التجربة، ككانت النتائج كما يلي:
 ختباري الاعتدالية للبياناتا( نتائج 7جدوؿ )

   تٝرنوؼ –كوت١وجركؼ  كيلك –شابتَك 
 ات١تغتَات اَّموعة القيمة درجات اتٟرية الدلالة القيمة درجات اتٟرية الدلالة

الأكؿ  ستولات١ تٕريبية 0.275 27 0.000 0.875 27 0.004
 ضابطة 0.192 27 0.012 0.908 27 0.020 قبلي

 الثاني ستولات١ تٕريبية 0.284 27 0.000 0.774 27 0.000
 ضابطة 0.252 27 0.000 0.884 27 0.006 قبلي

 الأكؿ ستولات١ تٕريبية 0.280 27 0.000 0.859 27 0.002
 ضابطة 0.169 27 0.046 0.895 27 0.010 بعدم

 الثاني ستولات١ تٕريبية 0.204 27 0.005 0.916 27 0.032
 ضابطة 0.262 27 0.000 0.876 27 0.004 بعدم

الدرجة الكلية  تٕريبية 0.166 27 0.053 0.917 27 0.033
 ضابطة 0.132 27 *0.200 0.941 27 0.129 قبلي

الدرجة الكلية  تٕريبية 0.136 27 *0.200 0.940 27 0.121
 ضابطة 0.121 27 *0.200 0.956 27 0.299 بعدم

كىذا  ()يتضح من اتٞدكؿ السابق أف نتائج اختبارم الاعتدالية لغالبية ات١تغتَات كانت دالة عند مستول        
رامتًم ايعتٍ عدـ تطابق منحتٌ توزيع البيانات مع ات١نحتٌ الاعتدالر، كىذا يؤدم بالباحث إلذ استخداـ الإحصاء اللبب

 .)مثاؿ: ماف كتتٍ، كيلكوكسوف(
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 ( الفروؽ بين المجموعتين قبل التجربة باستخداـ اختبار ماف ويتني8جدوؿ )
 ات١تغتَات ف متوسط الرتب ت٣موع الرتب ذ الدلالة

 الأكؿ ستولات١ تٕريبية 27 28.07 758.00 0.27 غتَ دالة
 ضابطة 27 26.93 727.00 قبلي

 الثاني ستولات١ تٕريبية 27 27.72 748.00 0.11 غتَ دالة
 ضابطة 27 27.28 736.50 قبلي

 الدرجة الكلية تٕريبية 27 27.44 741.00 0.03 غتَ دالة
 ضابطة 27 27.56 744.00 قبلي

كىذا يشتَ إلذ تكافؤ اَّموعتتُ في  ،يتضح من اتٞدكؿ السابق عدـ دلالة الفركؽ بتُ اَّموعتتُ قبل التجربة       
 ات١تغتَات قبل إجراء التجربة.

متوسط رتب علبمات أفراد اَّموعة الضابطة  بتُإحصائية  : ىل توجد فركؽ ذات دلالةو وؿسؤاؿ الدراسة الأ عنالإجابة 
على اختبار التفكتَ )التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة الكلية التفكتَ ات٢ندسي مستويات كاَّموعة التجريبية في 

 ات٢ندسي؟
بتُ متوسطي رتب  بً استخداـ اختبار ماف كتتٍ للؤزكاج غتَ ات١تماثلة لاختبار الفركؽ كؿؿ الأاؤ سللئجابة عن ال     

 علبمات أفراد اَّموعتتُ الضابطة كالتجريبية في اختبار التفكتَ ات٢ندسي في القياس البعدم، كاتٞدكؿ التالر يوضح ذلك:
 ( دلالة الفروؽ بين المجموعتين بعد التجربة باستخداـ اختبار ماف ويتني9جدوؿ )

 ات١تغتَات ف متوسط الرتب ت٣موع الرتب ذ الدلالة حجم الأثر

1.381 0.01 4.98 
 الأكؿ ستولات١ تٕريبية 27 37.98 758.00

 ضابطة 27 17.02 727.00 بعدم

1.586 0.01 5.72 
 الثاني ستولات١ تٕريبية 27 39.54 748.00

 ضابطة 27 15.46 736.50 بعدم

1.592 0.01 5.74 
 الدرجة الكلية تٕريبية 27 39.72 741.00

 ضابطة 27 15.28 744.00 بعدم
على مستويات التفكتَ  الضابطة كالتجريبية إحصائية بتُ اَّموعتتُ ذات دلالةو  يتضح من اتٞدكؿ السابق كجود فركؽو        

، كىذا بعد التجربة لصالح اَّموعة التجريبيةات٢ندسي )التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة الكلية للتفكتَ ات٢ندسي 
دكاتيب كباكسو كأكبوز كدراسة  Hassan( 2013)حسن كدراسة  Katab( 2014)خطاب  دراسة نتائجيتفق مع 

(2009 )Duatepe,Paksu&Ubuz ( 2007)تشانغ  كدراسةChang ت١ستول التصور  كبتَنا بالنسبة  الأثرً  ، ككاف حجمي
حيث إف حجم الأثر يكوف ضعيفنا ) ،(1.592( كللدرجة الكلية )1.586( كت١ستول التحليل البصرم )1.381البصرم )

 (.0.8أكثر من كيكوف كبتَنا عندما يكوف  ،0.8-  0.2كيكوف متوسطنا عندما يقع ما بتُ ،0.2أقل من عندما يكوف 
 (2006 )سكراف،

إحصائية بتُ متوسط رتب علبمات أفراد اَّموعة التجريبية  دلالةو  ذاتي  ىل توجد فركؽه  :نيالإجابة عن سؤاؿ الدراسة الثا
على مقياس التفكتَ ات٢ندسي في )التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة الكلية التفكتَ ات٢ندسي مستويات في 

 القياستُ القبلي كالبعدم؟
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قياس التفكتَ ات٢ندسي في القياستُ القبلي بً حساب متوسطي رتب اَّموعة التجريبية على م نيالثا السؤاؿللئجابة عن     
 كالبعدم، كبً استخدـ اختبار كيلكوكسوف للؤزكاج ات١تماثلة، كاتٞدكؿ التالر يوضح ذلك:

 ( الفروؽ بين التطبيق القبلي والبعدي  للمجموعة التجريبية باستخداـ اختبار ويلكوكسوف10جدوؿ )
 ات١تغتَات ف متوسط الرتب ت٣موع الرتب ذ الدلالة حجم الأثر

0.7166 0.01 4.584 
 الأكؿ ستولات١ الرتب السالبة 0 0.00 0.00

 الرتب ات١وجبة 27 14.00 378.00 بعدم –قبلي 
 ات١تساكية 0  

1.1962 0.01 4.313 
 الثاني ستولات١ الرتب السالبة 1 3.50 748.00

 الرتب ات١وجبة 24 13.40 736.50 بعدم –قبلي 
 ات١تساكية 2  

1.2386 0.01 4.466 
 الدرجة الكلية الرتب السالبة 0 0.00 741.00

 الرتب ات١وجبة 26 13.50 744.00 بعدم –قبلي 
 ات١تساكية 1  

على  ذات دلالة إحصائية بتُ التطبيق القبلي كالبعدم للمجموعة التجريبية يتضح من اتٞدكؿ السابق كجود فركؽو         
بعد التجربة لصالح  مستويات التفكتَ ات٢ندسي )التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة الكلية للتفكتَ ات٢ندسي

( كللدرجة 1.1962( كت١ستول التحليل البصرم )0.7166ت١ستول التصور البصرم )التطبيق البعدم، ككاف حجم الأثر 
 .ت١ستول التحليل البصرم كالدرجة الكلية، كمتوسطنا ت١ستول التصور البصرم اكبتَن (، كيعد حجمي الأثر ً 1.2386الكلية )

 مناقشة النتائج:
ذات دلالة إحصائية في متوسط رتب علبمات  إلذ كجود فركؽو  كؿقد أشارت النتائج إلذ ما يتعلق بالسؤاؿ الأل          

)التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة ات٢ندسي التفكتَ مستويات أفراد اَّموعة الضابطة كاَّموعة التجريبية في 
 على اختبار التفكتَ ات٢ندسي تعزل للوحدة ات١طورة لصالح اَّموعة التجريبية.الكلية 

ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط رتب علبمات أفراد  إلذ كجود فركؽو  نيكما أشارت النتائج إلذ ما يتعلق بالسؤاؿ الثا         
على مقياس التفكتَ )التصور البصرم، كالتحليل البصرم( كالدرجة الكلية التفكتَ ات٢ندسي مستويات ريبية في اَّموعة التج

 ات٢ندسي في القياستُ القبلي كالبعدم لصالح القياس البعدم.
لكتًكني على أثر كحدة ات٢ندسة ات١طورة القائمة على مبادئ التصميم الشامل عبر نظم إدارة التعلم الإكىذا يؤكد          

ت بيئة تعلم كفر   كتٯكن أف ييعزٌل ذلك إلذ أف الوحدة ات١طورةذكم صعوبات تعلم الرياضيات،  لببالتفكتَ ات٢ندسي للط
ا من كتضمن خيارات بصرية كتٝعية متنوعة، كما تضمنت البرت٣ية عددن  ،متساكية تٞميع الطلببا لكتًكنية مرنة تتيح فرصن إ

 على ات١شاركة الفاعلة.كشجعهم  لببالط استثار فكرت٦ا  ؛الأفلبـ كالصور كالأشكاؿ كالتدريباتالبدائل التي تٖتوم على 
ر خبرات متنوعة كمرنة ككفر بيئة تعلم آمنة مناسبة ت٦ا كف   ،بً تطوير الوحدة بناءن على مبادئ التصميم الشامل كما         

 ل مع البرت٣ية كاختيار البديل الذم يساعده في إكماؿ التحدم بنجاح.تٞميع الطلبة كمستوياتهم، فات١تعلم لو اتٟرية في التعام
صعوبات تعلم الرياضيات،  طلببإف استخداـ مبادئ التصميم الشامل للتعلم أسهم في إزالة العوائق التي قد تواجو          

ت بدائل متعددة عية، ككفر  كالتقليل من أثار الصعوبة على العملية التعليمية، حيث قامت في عرض معلومات بصرية كتٝ
 .تسمح للطالب في اختيار ما يتناسب كقدرتو تٔركنةو 
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كطريقة الاندماج في  ،بالشكل الصحيح ح لو ات١ادةى كقد ساعدت البرت٣ية ات١تعلم على اختيار طريقة العرض التي توضٍّ        
الشامل ت٦ارسات تعليمية متنوعة لبناء ات١عرفة بطريقة ر التصميم كإمكانية التعبتَ عن فهمو بطرؽ ت٥تلفة، كما كف  ، ات١ادة

 نشطة.
كقد كف رت الوحدة ات١طورة فرص كافية لتدريب كل طالب حسب قدرتو حتى يصل للئتقاف، حيث إف استخداـ        

تٗاطب كل متعلم  مبادئ التصميم الشامل للتعلم في بناء البرت٣ية كف ر خبرات مرنة كمتنوعة أسهمت في تهيئة بيئة تعلم آمنة
حسب مستواه، فات١تعلم يشعر تْرية في التفاعل مع البرت٣ية، كتٮتار الوسيط الذم تٯكن أف يساعده في استكماؿ التحدم 
ا عن ات٠وؼ من النقد كالتعرض للؤخطاء، كما أف كحدة الأشكاؿ ات٢ندسية كموضوعاتها  بطريقةو فرديةو ذات معتٌ، بعيدن

 لشامل للتعلم كجعل الطلبة يكتسبوف ات١علومات بشكلو أيسر كأسهل.  تتناسب مع مبادئ التصميم ا
كما أف عينة الدراسة التي بً التطبيق عليها لديها قدرات كمهارات تسمح ت٢م بتنمية التفكتَ ات٢ندسي، كلعل تطوير          

مع قدراتهم كخصائصهم؛ ت٦ا ساعد الوحدة كفقنا ت١بادئ التصميم الشامل عبر نظم إدارة التعلم الإلكتًكني، جاء يتماشى 
 على تنمية التفكتَ ات٢ندسي لديهم.

كجد أف ىناؾ علم الباحث _  كدحد في_  كمن خلبؿ اطٍّلبعً الباحث على عددو من الدراسات كالبحوث السابقة        
نتائج ىذه الدراسة  فإفتعلم، الذكم صعوبات  لببتناكلت التصميم الشامل كالتفكتَ ات٢ندسي للط التي ندرةن في الدراسات

فاعلية برت٣ية ىاتف نقاؿ في العلوـ قائمة على إلذ  خلصتالتي  Mahdi( 2017)مهدم  مع نتائج دراسة اتتفق جزئين 
التصميم الشامل إلذ تنمية القدرات ات١عرفية كتقديرات الذات كالتحصيل العلمي لدل تلبميذ الفصوؿ متعددة ات١ستويات، 

ت١بادئ التصميم الشامل للتعلم   اإلذ أف إعداد دليل الدراسة كفقن  خلصت التي Tzivinikou( 2014)تزيفينيكو  كدراسة
-Al (2015)ات١اتٟي  دراسة ، كنتائجبشأف دراستهم ات١همةذكم صعوبات التعلم للمعلومات  لببن كصوؿ الطسيحسٍّ 

malhi  ( 2014)خطاب  كدراسةKatab  ( 2013)حسن كدراسةHassan ( 2010)اَّينية  كدراسةAl-mjenea 
التي تناكلت  Chang( 2007)تشانغ  كدراسة Duatepe, Paksu, & Ubuz( 2009)دكاتيب كباكسو كأكبوز كدراسة 

 .تنمية التفكتَ ات٢ندسي
 التوصيات:

 ـ مع قدرات ذكم صعوبات التعلم.ءيتلب سلوبو ألكتًكنية بإعادة النظر في مناىج الرياضيات في ظل الثورة الإ -
لكتًكني في ت٣الات أخرل عند التي تتناكؿ أثر التصميم الشامل كالتعلم الإ ،من الدراسات كالبحوث ات٠اصة إجراء مزيدو  -

 ذكم صعوبات تعلم الرياضيات. لببالط
 نشر الوعي تٔفهوـ التصميم الشامل للتعلم، كدكره كتوظيفو في مناىج ذكم صعوبات التعلم. -
 على التصميم الشامل للتعلم. ىتماـ بتدريب معلمي الرياضياتالا -
 ذكم صعوبات التعلم. لببلكتًكني للطتصميم برامج تعليمية ت١ختلف ات١ناىج التي تٯكن برت٣تها بطريقة التعلم الإ -
 .هالكتًكني كاستخدامالاىتماـ بتدريب ات١علمتُ على بناء ات١ناىج عبر نظم إدارة التعلم الإ -
 خاص. كمنهاج الرياضيات بشكلو  ،عاـ تبتٍ فكرة حوسبة ات١ناىج الدراسية بشكلو  -
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 أثناء التدريس.في ت١راعاة ذلك  ؛ضركرة تعريف معلمي الرياضيات تٔستويات التفكتَ ات٢ندسي لفاف ىيل -
كتعميمو على ات١دارس التي تعتٌ بتعليم ذكم  ،باستخداـ البرنامج من قبل معلمي صعوبات التعلم ى الباحثأكص -

 صعوبات التعلم.
 :المراجع

 المراجع العربية:اولًا:
في تدريس ات٢ندسة على التحصيل كالتفكتَ ات٢ندسي لدل  (V)(. أثر استخداـ خرائط الشكل 2000) ، ت٤مد.إتٝاعيل

-77 ،(4)13، ت٣لة البحث في التًبية كعلم النفس كلية التًبية جامعة ات١نياالتلبميذ الصف الثاني الإعدادم، 
108 . 
(. أثر تدريس كحدة ات٢ندسة كالاستدلاؿ ات١كاني باستخداـ النماذج الإلكتًكنية في مستويات 2015) البلوم، عبدالله.

 .249-191(،2) 165، ت٣لة كلية التًبية جامعة الأزىرالتفكتَ ات٢ندسي لدل طلبة الصف الثاني ات١توسط، 
(. مدخل حل ات١شكلبت كأسلوب التقونً التشخيصي كأثرت٫ا على التحصيل كالتفكتَ كالقلق 2004) التدكرم، عوض.

 .19-1، (2)20، ت٣لة كلية التًبية بأسيوطات٢ندسي لدل تلبميذ ات١رحلة الإعدادية، 
في تعلمهم،  (Black board)(. اتٕاىات طلبة اتٞامعة الأردنية ت٨و استخداـ برت٣ية بلبؾ بورد 2011) اتٞراح، ت٤مد.

 .1304-1293 ،(4)48 ،دراسات العلوـ التًبوية
(. اتٕاىات أعضاء ىيئة التدريس ت٨و توظيف أدكات التقونً الإلكتًكني بإستخداـ نظاـ البلبؾ 2017) اتٞنزكرم، عباس.

جامعة ، 50 ،ندكة التقونً في التعليم اتٞامعي مرتكزات كتطلعات بورد في العملية التعليمية تّامعة اتٞوؼ،
 اتٞوؼ.

(. فاعلية استخداـ السبورة التفاعلية في تدريس ات٢ندسة لتنمية التحصيل كالتفكتَ ات٢ندسي لدل 2013) حسن، ابراىيم.
 .333-287 ،(94)24 ،ت٣لة كلية التًبيةتلبميذ ات١رحلة الإبتدائية، 

مية مستويات التفكتَ ات٢ندسي لدل الطلبب (. فاعلية برنامج قائم على التعلم ات١تنقل ات١ختلط في تن2014) اتٟنفي، أمل.
 ،جامعة ات١نوفية، مصر،القاىرة.رسالة دكتوراه غتَ منشوره ات١علمتُ بشعبة الرياضيات ،

(. فاعلية برنامج مقتًح قائم على فن الأكرجامي كالكتَجامي للتلبميذ ات١وىوبتُ ذكم صعوبات 2014) خطاب، أتٛد.
 .94-6، (6)17 ،ت٣لة تربويات الرياضيات ات٢ندسي كمعتقداتهم ات١عرفية،التعلم كأثره في تنمية تفكتَىم 

 نتائج البحوث كمنهج كصفي تٖليلي لتجميع  "Analysis-Meta" ما كراء التحليل(. 2006سكراف، السيد. )
 .38-1، 53(1)، بالزقازيق ت٣لة كلية التًبيةالتًبية كعلم النفس، ت٣اؿ في  هاكتكامل
، عثماف (. قالب مقتًح لإنشاء مقررات تفاعلية كفقان لنظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني 2011) .رضواف، مصطفى؛ ك السلوـ

 .20-1(، 129)14،ت٣لة رسالة ات٠ليج)بلبكبورد( تّامعة ات١لك سعود بات١ملكة العربية السعودية، 
لدل طلبب الصف التاسع الأساسي (. أثر ت٪وذج ىيل في تنمية التفكتَ ات٢ندسي كالاحتفاظ ُّا 2003السنكرم، بدر. )

 بغزة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، اتٞامعة الإسلبمية، فلسطتُ، غزة.
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(. فاعلية كتاب إلكتًكني لعلبج صعوبات تعلم الرياضيات لدل تلبميذ ات١رحلة الابتدائية، رسالة 2011صالح، ت٤مود. )
 ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة عتُ شمس، مصر، القاىرة.

(. تٖليل ت٤تول منهاج الرياضيات للصف الثامن الأساسي في ضوء مستويات التفكتَ ات٢ندسي لفاف 2008) رباب.الطنو، 
 اتٞامعة الإسلبمية، فلسطتُ، غزة. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،ىيل ، 

(. فعالية تنظيم ت٤تول منهج الرياضيات كفق نظرية رات٬لوث التوسعية في تنمية التحصيل 2002) عبدالقادر، ت٤مد.
 .58-10 ،(50)12 ،بنهاجامعة -ت٣لة كلية التًبيةكالتفكتَ ات٢ندسي لدل تلبميذ ات١رحلة الإبتدائية، 

ات٢ندسي كالتحصيل لدل تلبميذ ستًاتيجية التدريس تْل ات١شكلة في تنمية التفكتَ ا(. فاعلية 2007) عبدالقوم، مصطفى.
 .202-162، 125(1)، دراسات في ات١ناىج كطرؽ التدريس الصف الأكؿ الثانوم،

دراسة تقوتٯية -(. دكر التعلم الإلكتًكني في تٖستُ جودة المحتول الرقمي للبرامج الأكادتٯية2011) عبدالكرنً، سلول.
ات١علومات بكلية الآداب كالعلوـ الاجتماعية تّامعة السلطاف لتطبيق برنامج ات١وديل في برنامج قسم علم ات١كتبات ك 

ات١ركز الوطتٍ للتعلم الإلكتًكني  كرقة مقدمة إلذ ات١ؤت٘ر الدكلر الثاني للتعلم الإلكتًكني كالتعلم عن بعد،قابوس، 
 الرياض. كالتعلم عن بعد،

(. الفركؽ في التفكتَ ات٢ندسي في ضوء ت٪وذج فاف ىيل لدل طالبات ات١رحلة ات١توسطة بات١ملكة 2016) العتيبي، سارة.
 .425-397 ،(167)1 ،ت٣لة كلية التًبيةالعربية السعودية، 

(. أثر استخداـ استًاتيجية التعلم ات١تمركز حوؿ ات١شكلبت في تدريس ات٢ندسة على التحصيل كالتفكتَ 2005علي، طو. )
 لدل تلبميذ اتٟلقة الإعدادية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة سوىاج، مصر، سوىاج.ات٢ندسي 

(. أثر استخداـ أنشطة إثرائية قائمة على نظرية الذكاءات ات١تعددة على تنمية التفكتَ ات٢ندسي في 2017) الغامدم، تٝية.
-87، 193(1) ت٣لة ات١عرفة كالقراءة، مادة الرياضيات للطالبات ات١وىوبات في الصف الأكؿ ات١توسط تّدة،

116. 
(. فاعلية كحدة ت٤وسبة في ات٢ندسة على تنمية التفكتَ ات٢ندسي كالتحصيل 2014) .؛ كالنجار، إيادفرج الله، عبدالكرنً

 .144-108، (2)18 ،ت٣لة جامعة الأقصىالدراسي لدل تلميذات الصف الرابع الأساسي، 
 دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة. :عماف، التعلم كات٠طة العلبجية ات١قتًحةصعوبات  .(2003). كوافحة، تيستَ
(. فعالية استخداـ خرائط التفكتَ في تدريس الرياضيات على تنمية التفكتَ ات٢ندسي كالتحصيل 2015) ات١اتٟي، ىاني.

 .52-6، (6)18،لرياضياتت٣لة تربويات الدل تلبميذ الصف السادس الابتدائي بات١ملكة العربية السعودية، 
فاعلية استخداـ استًاتيجية التعلم التعاكني في تنمية مهارات التفكتَ الإبتكارم كمستويات  (.2010) اَّينية، فتحية.

 .الكرؾ، جامعة مؤتة، الأردف، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ،التفكتَ لدل تلبميذ الصف الرابع الأساسي
(. برت٣ية ىاتف نقاؿ في العلوـ قائمة على التصميم الشامل لتنمية القدرات ات١عرفية كتقديرات 2017) مهدم، ياسر.

 ،ت٣لة التًبية العلميةالذات كالتحصيل العلمي لدل تلبميذ الفصوؿ متعددة ات١ستويات بات١ملكة العربية السعودية ، 
20(1)، 51-110. 

 لتطبيق، عماف: دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة.(. صعوبات التعلم النظرية كا2012الوقفي، راضي. )
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 طلاب لدى والعشرين الحادي القرف مهارات بعض تنمية في الرياضي التواصل على قائمة مقترحة استراتيجية فاعلية
 الابتدائية المرحلة

  :ملخصال
ىدفتٍ الدراسةي اتٟاليةي إلذ بناء استًاتيجية مقتًحة قائمة على التواصل الرياضي، كتقصٍّي فاعليتها في تنمية مهارات           

القرف اتٟادم كالعشرين لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية. كقد بً تٖليل الأدبيات كالدراسات السابقة لتحديد مهارات القرف 
ا كقياسها، كبناء الاستًاتيجية ات١قتًحة، حيث بً إعداد دليل معلم في كحدة اتٟادم كالعشرين، كأساليب تنميته

القياس)المحيط، كات١ساحة، كاتٟجم( بالفصل الدراسي الثاني بالصف السادس، كما بً إعداد اختبار مواقف حياتية لقياس 
كلبت، كما كراء ات١عرفة الرياضية(، بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين )التفكتَ الإبداعي، كالتفكتَ الناقد، كحل ات١ش

( سؤالان فرعينا، كبً قياس صدؽ الاختبار، كما بلغ ثبات 50( من ات١واقف اتٟياتية متضمنة )20حيث تكوف الاختبار من )
 (.0.907الاختبار )
ة من ت٣موعتتُ: كاعتمدى البحثي اتٟالر على ات١نهج التجريبي تصميم ثنائي قبلي بعدم، حيث تكونت عينة الدراس         
(، تعرضت اَّموعة التجريبية للتدريس كفق الاستًاتيجية ات١قتًحة، في حتُ تعرضت اَّموعة 31(، كضابطة )34تٕريبية ) 

( بتُ α≤0.01الضابطة للبستًاتيجيات ات١عتادة، ككاف من أىم النتائج كجود فركؽ ذات دلالةو إحصائيةو عند مستوم )
تتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين بصفةو متوسطات درجات طلبب اَّموع

عامة كمهاراتو كلو على حدة، كما بين ت النتائج من خلبؿ استخداـ مربع إيتا فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة )ات١تغتَ ات١ستقل( 
ات١تغتَ التابع(، كأكصت الدراسة بضركرة استخداـ استًاتيجيات في تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في الرياضيات ) 

تدريس قائمة على العمليات الرياضية من بينها التواصل الرياضيات، كتدريب معلمي الرياضيات عليها، مع التًكيز على 
 تٗطيط التدريس كتنفيذه ُّدؼ تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين.

  قرف الحادي والعشرين في الرياضيات، والتواصل الرياضي.الكلمات المفتاحية: مهارات ال
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The effectiveness of a proposed strategy based on mathematical communication in 

developing some 21st century skills among primary school students 

 

Abstract 
     

This study aimed at devising a proposed strategy based on mathematical communication 

and investigating its effectiveness in developing some 21st century skills among primary 

school students. To achieve the objective of the study, the literature and previous studies 

have been analyzed to determine the skills of the 21st century, the methods of their 

development and measurement, and the building of the proposed strategy. A teacher 

guide was prepared in the unit of measurement (Perimeter, area and volume) in the 

second semester in sixth grade. The test of 21st century was prepared related to (20) as a 

real life situations including (50) items, to measure (creative thinking, critical thinking, 

problem solving, mathematical metacognition). Thevalidity and reliability of test was 

examined. The study depends on the experimental method, based on a pre-post-test 

design. The study sample was selected randomly, and it was consisted of two groups: 

experimental (34) and control (31). The experimental group was taught according to the 

proposed strategy, while the control group was taught according to the usual strategies. 

The most important search results are statistically significant differences at the level 

(0.01) between the mean scores of the two groups experimental and between the mean 

scores of the experimental and control groups in the post-application to control in the post 

application of the 21st century skills test in general and its skills separately. The study 

recommended the use of teaching strategies based on mathematical processes, including 

mathematics communication, and the training of mathematics teachers, focusing on the 

planning and implementation of teaching in order to develop the skills of the 21st 

century. 

 

Keywords: 21st century skills in mathematics, mathematical communication. 
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 المقدمة
تيعد  الرياضيات ات١درسية من ات١واد المحورية ذات الارتباط ببناء مهارات الطالب في: التفكتَ، كالعمليات، كمهارات          

حل ات١شكلبت، كلقد مر ت عمليات تطوير الرياضيات تٔراحل عديدة ت٘ركزت حوؿ تنظيم بنيتها ات١عرفية،  كمن بتُ اتٞهود 
إصلبح تعليم الرياضيات ت٤اكلات اَّلس الوطتٍ ت١علمي الرياضيات بالولايات ات١تحدة الأمريكية        في ت٣الات

(National Council for Teacher of Mathematics: NCTM)   في سعيو إلذ إعداد معايتَ كاضحة لتعليم
كأك د فيو  (  NCTM, 1989, 4 )ـ (بعنواف معايتَ ات١نهج كالتقونً 1989الرياضيات، كاف الإصدار الأكؿ  ت٢ا في عاـ )

على إعداد الطالب للتعامل مع التقنيات ككسائط التواصل، كاستيعاب اتٞانب الوظيفي للرياضيات، مع العمل في 
ت بطرائق تعاكنية لتطبيق ات١عرفة الرياضية في مواجهو ات١شكلبت بطرائق مناسبة كمتباينة، كاستيعاب التًابطات الرياضيا

الرياضية بتُ ات١عرفة الرياضية ات١فهومية كالإجرائية، كبتُ ت٣الات تعليم الرياضيات، كبتُ الرياضيات كباقي ت٣الات ات١عرفة 
 .(NCTM,2000, pp. 4-5)لرياضيات لبناء مهارات التفكتَ الرياضي كاتٟياة، بالإضافة إلذ التواصل بلغة ا

كتنطلق توجهات التعليم في القرف اتٟادم كالعشرين على ما أنتجتو عديده من ات١ؤسسات منها تقارير ككثائق اَّلس          
كمؤسساتها في عالد قائم على الوطتٍ ت١علمي الرياضيات، حيث يؤكد القرف اتٟادم كالعشرين على ت٣تمعات صناعة ات١عرفة 

التقنية كالصيغ الرقمية، كذلك باعتبار أف ات١عرفة أداة التقدـ كالرقي؛ لذا نادت عديده من اتٞهات من بينها: الشراكة من أجل 
بضركرة صياغة  2002)في عاـ ) the Partnership for 21st Century Skills  مهارات القرف اتٟادم كالعشرين

ر النظم التعليمية كالتنموية داخل اَّتمع، تطور فيما بعد خلبؿ الأدبيات كالدراسات تٔسمى مهارات القرف إطار عاـ لتطوي
 ,Shannon)اتٟادم كالعشرين، كىذه ات١هارات تعد ضركرة لتكيف الطالب مع متطلبات اتٟياة خلبؿ القرف اتٟالر 

2015:2). 

إلذ ضركرة تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في الرياضيات؛   (Gaskin, 2017: 38)كأشارت دراسة جاسكتُ        
لكوف الرياضيات ذات أت٫ية في صناعة ات١عرفة في العصر اتٟالر، كتوضٍّحي الدراسةي على أف مهارات القرف اتٟادم كالعشرين 

 تٯكن تٖديدىا في ت٣الات رئيسة كما يلي:
 كما كراء ات١عرفة. ،كحل ات١شكلبت ،كالتفكتَ الناقد ،التفكتَ الإبداعي كالابتكارم :مهارات التفكتَ كتشمل 
 خلبؿ استخداـ الادكات الرقمية كات١يديا. هاكإنتاج اتنظيم ات١علومات كتبادت٢  :مهارات ات١عرفة كتشمل 
 مهارات حياتية ككظيفية كتشمل التعاكف كات١سئولية كات١ركنة كإدارة الذات. 
على أف مهارات القرف اتٟادم  (Costa& Carrilho, 2016: 125)كأكدت دراسة كله من كوستا ككاريلو       

كالعشرين تعد مطلبنا لبناء الطالب القادر على اتٟياة في عالد رقمي متغتَ، من خلبؿ تنمية ت٣موعة من ات١هارات تٯكن 
تعلم، كمهارات العمل كاتٟياة، كلو منها يضمن ت٣موعة من تصنيفها في ت٣الات ت٤ددة:  مهارات التفكتَ، كمهارات ال

 ات١هارات تٗتلف أكزانها النسبية كأت٫يتها كضركرة معاتٞتها باختلبؼ ات١رحلة العمرية للطالب.
أف مهارات القرف اتٟادم كالعشرين ت٘ثل إطارنا عامنا لتطوير نظم التعليم،  (Sweet, 2014: 39-40)كأكضحت دراسة      

ات١ناىج التعليمية، ىذه ات١هارات تٯكن دت٣ها عبر ات١واد الأساسية بشكلو مستقل )اللغات كالرياضيات كالعلوـ  كتطوير
كالاجتماعيات(، في حتُ تٯكن تضمينها عبر ات١ناىج متعددة التخصصات في مراحل مبكرة، كلتنمية ىذه ات١هارات ت٬ب 

 مراعاة ت٣موعة من ات١بادئ كفق ما يلي:
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 ب لعمليات التفكتَ كأنشطتو في أثناء عمليات بناء ات١عرفة.تأم ل الطلب 
 .عند تٗطيط مواقف تعليمية جديدة، ت٬ب مراعاة أكجو القصور في ات١عاتٞات السابقة 
 .َالتواصل بتُ الطلبب يعزز التعبتَ عن أفكارىم ت٦ا ينمي أت٪اطنا متباينة من التفكت 
 صلية حقيقية.التعلم الفعاؿ ت٭دث في مواقف نشطة كسياقات توا 
 .تطبيق ات١عرفة في مواقف حقيقية تعزز الطلبب في تطوير تعلمهم 
 .َالتعلم الفع اؿ يبدأ من ات١هارات الأساسية، كيتدرج حتي ات١هارات العليا في التفكت 
 .التنظيم الذابٌ من قبل الطالب ت٬علو قادرة على إدارة تعلمو تٔهارة 
 ٟادم كالعشرين: استًاتيجيات التواصل، كالتعلم التعاكني، كات١شركعات من استًاتيجيات تنمية مهارات القرف ات

 التعليمية، كالتعلم ات١تمركز على ات١واقف اتٟقيقية.
إلذ ضركرة الانتقاؿ من تدريس معاتٞات الذاكرة كاكتساب ات١عارؼ  (Weber, 2015: 62)كأشارت دراسة كيبر        

تضمنة الرياضيات، إلذ تعلم استًاتيجيات بناء ات١عرفة كإنتاجها كت٦ارساتها خلبؿ كاتٟقائق كات١فاىيم في ات١واد المحورية م
ات١شركعات التعليمية، كاستًاتيجيات التعاكف كالتواصل، إف تواصل الطلبب في ت٣تمعات تعلم ينتقل ُّم إلذ ت٤اكاة العالد 

خلبؿ التجريب كأنشطة التقصي كالبحث، إف التعلم  اتٟقيقي، كت٤اكاة العلماء ات١تخصصتُ في إنتاج ات١عرفة، كتلم س ات١عرفة
اتٟقيقي في القرف اتٟادم كالعشرين يرتبط باتٟياة تٔا تتضمن من تغتَات في ات١عارؼ كات١هارات كالاتٕاىات بسرعة كبتَة، 

ات١صادر الرقمية تٯكن ملبحقتها من خلبؿ إنتاج ات١عرفة كليس نقلها أك حفظها، فهذه الأختَة تستطيع أف تقوـ ُّا الأدكات ك 
 ات١فتوحة.

ت٣موعة من الاعتبارات ت٬ب مراعاتها عند تنمية مهارات القرف اتٟادم  (Lendis, 2014: 14)كما حد دت دراسة       
كالعشرين أت٫ها: دمج مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في أنشطة التعلم، كجعل المحتوم العلمي ذا ترابطو تْياة الطالب، 

اتٟقيقي في ات١واقف التعليمية، كربط ات٠برات التعليمية كأنشطة التعلم بعالد العمل كالفرص ات١تاحة للطلبب،  كت٤اكاة العالد
 كتصميم مواقف تسمح بالتواصل بتُ الطلبب للتفكتَ كالعمل كالتعلم.

أف برامج  (Hryciw, 2017: 49)كحوؿ كاقع تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين، أكضحت دراسة ىريكيو        
على إعداد الطلبب للحياة في العصر الرقمي في  التعليم اتٟالية في العلوـ كالرياضيات كالتكنولوجيا كات٢ندسة لد تعد قادرةن 

بداية الألفية الثالثة؛ لذا نادت عديده من ات١ؤسسات الدكلية كات١عنية بالتعليم على تطوير التعليم للوصوؿ إلذ إطارو عاـ تٯكن 
ات١ستوم الدكلر، ىذا الإطار ت٘ثل في مهارات القرف اتٟادم كالعشرين؛ لذا كانت ت٤اكلات الدكؿ في الأخذ ُّذا توظيفو على 

الإطار من خلبؿ أربعة ت٣الات رئيسة: ات١واد المحورية كتضمتُ مهارات القرف اتٟادم كالعشرين، كتوكيد مهارات اتٟياة 
 إنتاج ات١عرفة، كسبل توظيف الأدكات الرقمية في تطوير ات١عاتٞات كات١هارات الوظيفية/ ات١هنية، كتعزيز  الطلبب في

 كاستًاتيجيات التدريس، حيث يعد متغتَ التدريس عنصرنا فاعلبن في تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في ات١واد المحورية. 
شرين كاستًاتيجية التواصل بتُ تنمية مهارات القرف اتٟادم كالع (Shannon, 2015:7)كربطت دراسة شانوف       

الرياضية، حيث يعد التواصل الرياضي من استًاتيجيات التعلم كمهاراتو الأساسية، يعزز الطالب في التعبتَ عن أفكاره كأت٪اط 
تفكتَه، كتفضيلبتو الذىنية من خلبؿ التمثيلبت الرياضية أك ات١ناقشات الشفهية أك كتابة ات١طويات، أك قد تظهر في خطط 
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اتيجيات حل ات١سائل الرياضية، ككتابة التبريرات كالتفستَات ت٢ذه اتٟلوؿ، كما أف استًاتيجيات التواصل الرياضي ترقي كاستً 
بالرياضيات إلذ لغةو عات١ية متفق على الرموز الأساسية ت٢ا كمصطلحاتها كتعبتَاتها ات١ختلفة، ىذه الاستًاتيجيات تنمٍّي أت٪اط 

لإبداعي، كما تعد ضركرة في توظيف الأدكات الرقمية في تعلم الرياضيات باعتبارىا من بتُ متعددة من التفكتَ الناقد كا
 مهارات القرف اتٟادم كالعشرين.

تنوع استًاتيجيات التواصل الرياضي،  (Santos, & Semana, 2015: 66)كأكدت دراسة سانتوس كسيمانا        
لرياضية، كاستًاتيجيات الكتابة الرياضية التفستَية، كاستًاتيجيات القراءة فمنها على سبيل ات١ثاؿ: استًاتيجيات ات١ناقشات ا

الرياضية لبناء الفهم العميق، كىذه الاستًاتيجيات تضمن تنمية عديدو من ات١هارات كالعمليات في الرياضيات، كتعد من 
قرف العشرين، كأكدت الدراسة معايتَ تدريس الرياضيات التي نتجت عن عمليات إصلبح مناىج الرياضيات في أكاخر ال

فاعلية ىذه الاستًاتيجيات في تٖقيق عديدو من أىداؼ تعليم الرياضيات منها: تنمية مهارات التفكتَ، كمهارات حل 
 ات١شكلة، كمهارات ما كراء ات١عرفة الرياضية.

الصادرة عن اَّلس الوطتٍ ت١علمي كيعد التواصل الرياضي من بتُ العمليات الرياضية التي تضمنتها كثائق ات١عايتَ        
الرياضيات في حركة إصلبح ات١ناىج الدراسية كفق ات١عرفة ات١تكاملة كالتًابط بتُ ت٣الات ات١عرفة، مع تعزيز اتٞانب الوظيفي 

، فكتَ لدل الطلببللمعرفة الرياضية، ىذه ات١عايتَ بينيت على النظرية البنائية التي تؤكد أت٫ية التواصل في بناء ات١عرفة كتنمية الت
بعمليات يقوـ ُّا الطالب خلبؿ ات١شاركة في ات١وقف  (Santos, & Semana, 2015: 66) كتعرفو دراسة كلو من

التعليمي للتعبتَ عن الأفكار كتبريرىا شفهينا ككتابينا باستخداـ لغة الرياضيات كتشمل)الرموز كالتعبتَات كالتمثيلبت 
م ا استًاتيجيات التواصل الرياضي فتًتبط  بأنشطة كلو من ات١علم كالطالب لقراءة كمناقشة كالعلبقات كدلالتها الرياضية(، أ

 ككتابة كت٘ثيل الرياضيات لتحقيق الأىداؼ ات١خطط ت٢ا مسبقان.
باعتباره أداه للتعبتَ عن ات٠برات  (Patahuddin, Ramful,& Greenlees, 2015: 25)كما تعرفو دراسة       

ات١فاىيم كات١هارات كالتعميمات( بأت٪اط شفهية كبصرية ككتابية لتوضيح مدل استيعاب ىذه ات٠برات بصورةو الرياضية كتشمل )
 صحيحة، مع توضيح كيفية استيعاُّا.

كبصفةو عامة تعرؼ استًاتيجيات التواصل تٔجموعة من ات٠طوات كالإجراءات التي يقوـ ُّا كله من ات١علم عند         
ت كتنفيذىا، مستعيننا فيها باستًاتيجيات الاستماع كالتحدث كالتمثيل كالقراءة كالكتابة باستخداـ لغة تٗطيط دركس الرياضيا

 الرياضيات تٔا يلبي من تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين.
عتٍ بتنمية كتكمن أت٫ية استًاتيجيات التواصل الرياضي في ارتباطها بات٢دؼ الرئيسي لتعليم الرياضيات كتعلمها، كات١      

استًاتيجيات كأت٪اط كمهارات متنوعة من التفكتَ الرياضي في أثناء عمليات حل ات١شكلة، بالإضافة إلذ استيعاب الطلبب 
الرياضيات بوصفها لغةن ت٢ا مفردات أك رموز تٯكن التعبتَ من خلبت٢ا عن العمليات الذىنية التي يقوـ ُّا الطالب، كتٯكن 

 (Kostos,& Shin, 2010: 224)ات١رتبطة ُّذه العملية كما حددىا كوستوس كشاين  توضيح بعض الاستًاتيجيات

أت٫ها: ات١ناقشات الشفهية حوؿ مسألة رياضية أك مهوـ أك ت٘ثيل بياني، كاستًاتيجيات القراءة الرياضية بصفةو عامة، كقراءة 
كاستًاتيجيات كتابة الرياضيات لتنمية مهارات   ات١سائل الرياضية بغرض الاستيعاب كبناء الفهم العميق للخبرات الرياضية،

 الطالب في تفستَ خطوات حل ات١سألة بطريقة منطقية، كاستًاتيجيات التمثيلبت الرياضية ات١تعددة.
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أف التواصل الرياضي يعد من بتُ أىداؼ  (Yang, et.al, 2016:157-158)كأكضحت دراسة يانج كآخرين        
كتوضح الدراسة أف استًاتيجيات التواصل الرياضي تعتٍ بدمج كمشاركة الطلبب في مواقف كمعايتَ تعليم الرياضيات، 

تواصلية ت١عاتٞة ات٠برات الرياضية، توجههم للتفاعل مع الآخرين لاستيعاب أت٪اط التفكتَ الرياضي كت٥رجاتو، مع مهارات 
كالتعبتَات التمثيلبت الرياضية(، كما أكدت الدراسة  التعبتَ عن الأفكار الرياضية باستخداـ لغة الرياضيات)الرموز كدلالتها

أت٫ية تنويع أنشطة التواصل الرياضي كتدرجها، حيث يبدأ تدريب الطلبب على الاستماع الرياضي لتعرؼ الرموز كالتعبتَات، 
لكتابة الرياضية في التبريرات يليها ات١ناقشات الرياضية، بٍ القراءة للبستيعاب كبناء ات١عتٍ، كاستدعاء ات٠برات الرياضية، يليها ا

كالإجراءات في أثناء حل ات١شكلبت الرياضية، كبصفةو عامة تعد استًاتيجيات التواصل ضركرة لبناء مهارات متعددة كمتنوعة 
 في الرياضيات.

كانطلبقنا من إشارة كانطلبقنا من أت٫ية تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين، كتٓاصةو في الرياضيات بوصفها مادةن ت٤ورية،     
الدراسات السابقة إلذ أت٫ية ات١عاتٞات التدريسية كاستًاتيجيات معلمي الرياضيات كت٦ارساتهم في تنمية ىذه ات١هارات 
كقياسها، كاستنادنا إلذ أت٫ية استًاتيجيات التواصل الرياضي في بناء بيئةو صفيةو قائمةو على اتٟوار كالعمل كالتعلم كالتمثيل 

جاءت الدراسة اتٟالية لبناء استًاتيجية قائمة على التواصل الرياضي لتدريس الرياضيات، كتنمية بعض مهارات الرياضي، 
 القرف اتٟادم كالعشرين لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
التي أكدت علي أت٫ية تنمية مهارات القرف اتٟادم  (Sweet, 2014)انطلبقنا من عديدو من الدراسات منها سويت       

، التي ركزت علي ضركرة  (Holton, 2017) كىولتوف، (Hryciw, 2017)كالعشرين عبر ات١واد الدراسية، كىريكيو 
، التي أكدت قصور استًاتيجيات التدريس Miller, 2017)تضمتُ  ىذه ات١هارات في مناىج الرياضيات، كدراسة ميللر 

كقصور ت٦ارسات معلمي الرياضيات عن دمج مهارات القرف اتٟادم كالعشرين كتنميتها كقياسها لدل الطلبب، كىذا  اتٟالية،
حوؿ قصور استًاتيجيات التدريس التقليدية في تنمية مهارات القرف  (Aslan, 2015: 1441)ما أكدتو دراسة أصلبف 

ستًاتيجيات التدريس: الأكؿ، يرتبط بطبيعة مهارات القرف اتٟادم كالعشرين، كأكدت ضركرة مراعاة بعدين في اختيار ا
اتٟادم كالعشرين، كالأخر، يرتبط بطبيعة ات١ادة الدراسية، بالإضافة إلذ دراساتو عديدة منها دراسة كلو من ركلاند كباتريكس 

(Roland,& Patrick, 2015)  كدراسة نيلسوف كريف ،(Nilsson & Ryve, 2010) ية من فاعل أنو بالرغم
استًاتيجيات التواصل الرياضي في تدريس الرياضيات، يوجد أكجو قصور عديدة في توظيفها في فصوؿ الرياضيات على 

 مستوم الطلبب كات١علمتُ.
كاستكمالان ت١ا قدمتو الدراسات السابقة كالأدبيات، كمن خلبؿ ملبحظة الباحث لعديدو من اتٟصص خلبؿ برامج       

رامج البكالوريوس كالدبلوـ العاـ في التًبية، تبتُ كجود أكجو القصور في معاتٞات التدريس، التي انعكست التًبية ات١يدانية في ب
علي مستوم الطلبب، حيث تبتُ من خلبؿ  التجربة الاستطلبعية في نهاية الفصل الثاني للعاـ الدراسي 

، التي اعتمدت على تطبيق اختبار بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين تٔعرفة الطلبب ات١علمتُ ((2016/2017
من طلبب الصف السادس الابتدائي بأربعة مدارس ابتدائية حكومية  (129)ات١شاركتُ في برامج التًبية العملية، على عينة 

( مواقف في مهارات التفكتَ الإبداعي 8الاختبار)تٔدينة تبوؾ، تدني مستويات الطلبب في ىذه ات١هارات، حيث تضمن 
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كالناقد كحل ات١شكلبت كما كراء ات١عرفة،  كارتبط ت٤تول الاختبار بوحدة المحيط كات١ساحة كاتٟجم، كبي نت إجابات الطلبب 
 ما يلي:

 لفهم، كترتٚتها بالرغم من تضمتُ المحتول العلمي ت١هارات حل ات١شكلة، يواجو الطلبب صعوبات في قراءة ات١شكلة ل
من الصيغة اللفظية إلذ لغة الرياضيات، مع بناء خطط حل تتضمن القوانتُ ات١ستخدمة في حل ات١شكلة، كتٖديد 

 استًاتيجية كاضحة تٟل ات١شكلة كالتحقق منها.
 ياتية قصور مستول معظم الطلبب في إنتاجً إفكارو متعددةو كمتنوعةو عند حل مشكلة/ مسألة رياضية تعبر عن مواقف ح

 مألوفة أك غتَ مألوفة.
  قصور مستويات الطلبب في تبرير ات١عرفة الرياضية عند اتٗاذ قرار بشأف حل مشكلة رياضية، بالإضافة إلذ كجود

صعوبات في بناء التعميمات الرياضية كالقائمة علي الاستقراء الرياضي للوصل إلذ قاعدة أك قانوف أك خاصية من 
 قابل فإف الطلبب لا يواجهوف ذات ات١شكلة في تطبيق التعميم في حل ات١شكلة الرياضية.حالات أمثلة خاصة، كفي ات١

لذا تٖددت مشكلة الدراسة في القصور في بعض مهارات القرف العشرين لدل تلبميذ الصف السادس الابتدائي. كحاكلت   
 الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:

 الرياضي في تنمية بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين  التواصل القائمة على ما أسس كخطوات الاستًاتيجية ات١قتًحة
 ؟لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية

 الرياضي في تنمية بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين لدل  التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على
 لي:؟ كيتفرع عن ىذا السؤاؿ ما يطلبب ات١رحلة الابتدائية

مهارات التفكتَ الإبداعي)الطلبقة كات١ركنة الرياضي في تنمية  التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على .أ 
 ؟لدل طلبب ات١رحلة الابتدائيةكالأصالة( 

ل كاتٗاذ مهارات التفكتَ الناقد)دراسة البدائالرياضي في تنمية  التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على .ب 
 ؟لدل طلبب ات١رحلة الابتدائيةالقرار كبناء التعميمات( 

مهارات حل ات١شكلبت)استيعاب ات١شكلة الرياضي في تنمية  التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على .ج 
 ؟لدل طلبب ات١رحلة الابتدائيةكترتٚتها، كبناء خطة اتٟل، كحل ات١شكلة، كالتحقق من اتٟل( 

مهارات ما كراء ات١عرفة الرياضية )تقييم مسارات  الرياضي في تنمية التواصل فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة علىما  .د 
 ؟لدل طلبب ات١رحلة الابتدائيةالتفكتَ، كتنظيم التفكتَ الرياضي( 
 أىداؼ الدراسة، ىدفت الدراسة إلى:

  ياضي كمهاراتو في تدريس الرياضيات بات١رحلة الابتدائية.بناء استًاتيجية قائمة على استًاتيجيات التواصل الر 
 .تنمية بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين كقياسها من خلبؿ الاستًاتيجية القائمة على التواصل الرياضي 
          تقصي فاعلية الاستًاتيجية القائمة على التواصل الرياضي في تنمية بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين

 لتفكتَ الإبداعي، كالتفكتَ الناقد، كحل ات١شكلبت، كما كراء ات١عرفة الرياضية( لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية.)ا
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 أىمية الدراسة:
تنطلق الأت٫ية النظرية للبحث اتٟالر من أت٫ية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين بوصفها متطلبنا للحياة في العالد        

ات١عاصر، الذم ييطلق عليو العالد الرقمي، يعد التفكتَ من بتُ أكلويات الطالب للتعامل مع الكم الكبتَ من ات١عرفة، كما 
الرياضيات على طبيعتها كخصائصها، كمعاتٞتها باعتبارىا لغة تتضمن رموز كدلالتها  تنطلق من ضركرة التًكيز في تدريس

 كمقادير لبناء ات١عتٍ الرياضي.
كما تنطلق من تطوير مناىج الرياضيات بات١ملكة العربية السعودية، كتبتٍ سلسلة ماكجركىل كات١بنية على معايتَ تعليم        

ليم الرياضيات)الأعداد كالعمليات عليها، كات٢ندسة كالقياس، كاتٞبر، كالإحصاء الرياضيات، التي تدمج بتُ ت٣الات تع
كالاحتماؿ(، كبتُ ات١عرفة الرياضية ) ات١فهومية كالإجرائية كحل ات١شكلبت(، مع العمليات الرياضية)التواصل كالتًابط 

القرف الواحد كالعشرين، في حتُ كالاستدلاؿ(، بالإضافة إلذ تضمتُ ت٤تول سلسة ماكجركىل على عديدو من مهارات 
 تنطلق أت٫يتها العملية فيما يلي:

  قد تفيد معلمي الرياضيات في ات١رحلة الابتدائية في استيعاب كيفية توظيف استًاتيجيات التواصل الرياضي في تدريس
ة القياس بالصف الرياضيات، كتعد الاستًاتيجية ات١قتًحة ت٪وذجنا، كتقدـ الدراسة ت٣موعة من خطط الدركس في كحد

 السادس توضح للمعلم كيفية توظيفها.
  توجو معلمي الرياضيات كات١شرفتُ التًبويتُ ت٨و التًكيز على تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين خلبؿ أنشطة تٗطيط

 تدريس الرياضيات كعمليات تنفيذه.
 متخصصة في الرياضيات لتوظيف  تفيد إدارات التدريب بتصميم كرش عمل أك جلسات مناقشة أك تْوث إجرائية

العمليات الرياضية)التواصل كالتًابط كالاستدلاؿ( في تدريس الرياضيات في مقابل الطرؽ التقليدية العامة، كذلك 
 بات١شاركة مع ات١شرؼ التًبوم.

 ضي، بالإضافة إلذ تيقدٍّـ للباحثتُ في ذات اَّاؿ إطاران مفهومينا حوؿ مهارات القرف اتٟادم كالعشرين، كالتواصل الريا
 إطارو عمليو حوؿ تنمية ىذه ات١هارات كقياسها لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية.

 :حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة في اتٟدكد ات١وضوعية على ت٤ور التفكتَ من بتُ مهارات القرف اتٟادم كالعشرين كات١رتبط بتنمية        

مهارات التفكتَ الإبداعي كالتفكتَ الناقد كحل ات١شكلبت كما كراء ات١عرفة في الرياضيات، كذلك ت١ناسبتها لطلبب ات١رحلة 
بيعة الرياضيات ات١درسية من جانبو آخر، كما اقتصرت في اتٟدكد ات١كانية على عينة من الابتدائية من جانب، كمناسبتها لط

طلبب الصف السادس الابتدائي تٔدينة تبوؾ التابعة ت١نطقة تبوؾ التعليمية، كاقتصرت في اتٟدكد الزمانية في إجراءات الدراسة 
 (.2017/2018 )على العاـ الدراسي

 مصطلحات الدراسة:
 الحادي والعشرين: مهارات القرف

تٔجموعة من ات١هارات ت٭تاجها الطالب لبناء قدرتو التنافسية في القرف  (Zuniga, 2017: 18) تيعرفها دراسة زينجا      
اتٟادم كالعشرين  تٔا يتضمنو من خصائص)العات١ية كات١عرفة كالرقمية كسرعة التغتَ(، كذلك على مستوم اتٟياة الشخصية 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 القدقا   ع      ع ما . د      الا حذا ية االإشخلة فبب لذي والعضشي  ا  اد  القش   مهاسات بعؿ ثنمية ف  الشياض   الحىاع  ع ى قا مة مقت خة است اثيجية فاعلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

220

بناء قدراتو في ت٣الات)طرؽ التفكتَ كالاجتماعية كات١هنية كالأكادتٯية، إف مهارات القرف اتٟادم كالعشرين تدعم الطالب في 
Ways of thinking: كطرؽ العمل ،Ways of working كأدكات العمل ،Tools for working كمهارات ،

(، كتتضمن مهارات الابتكار كالإبداع، كالتفكتَ الناقد، كالتعاكف، Skills for living in the worldالعيش في العالد 
 ة، كالفضوؿ كات٠ياؿ، كالقدرة على النفاذ إلذ ات١علومات كتٖليلها.كالقدرة على التكيف كات١ركن

تٔجموعة ات١هارات الضركرية لبناء مهارات الطالب في ت٣الات  (Weber, 2015: 27-28)كتيعرٍّفها دراسة كيبر         
كأدكاتو. ىذه ات١هارات يتم تضمينها العمل كاتٟياة كالتعلم كإنتاج ات١عرفة، مع مراعاة خصائص العصر الرقمي الذم يعيش فيو 

 في ات١ناىج الدراسية، كمعاتٞتها خلبؿ استًاتيجية تدريس غتَ ت٪طية.
كتعرؼ إجرائينا في الدراسة اتٟالية تٔجموعة ات١هارات ات١رتبطة باتٟياة في القرف اتٟادم كالعشرين، كتٯكن تضمينها     

ا من ات١هارات أت٫ها مهارات التفكتَ)الإبداعي كالناقد كحل ات١شكلبت كما  كمعاتٞتها في ت٤توم الرياضيات، كتتضمن عديدن
كراء ات١عرفة(، كمهارات كظيفية)التعاكف كالعمل في فريق كالاستمرار في التعلم الذابٌ، كالتعلم الرقمي كتوظيف ات١يديا(، 

 ى اَّاؿ الأكؿ في ات١هارات التالية:كمهارات حياتية )التكيف كات١ركنة كالفضوؿ كالتواصل(. كاقتصرت الدراسة اتٟالية عل
 .التفكتَ الإبداعي: كتتضمن مهارات: الطلبقة، كالأصالة، كات١ركنة 
 .التفكتَ الناقد: كتتضمن مهارات: دراسة البدائل، كاتٗاذ القرار، كبناء التعميمات 
 قق من اتٟل.حل ات١شكلة: كتتضمن: استيعاب ات١شكلة كترتٚتها، كبناء خطط اتٟل، كحل ات١شكلة، كالتح 
 .ما كراء ات١عرفة: كتتضمن: تقييم مسارات التفكتَ، كتنظيم التفكتَ الرياضي 

 الاستراتيجية المقترحة:
تيعر ؼ إجرائينا في الدراسة اتٟالية تٔجموعة ات٠طوات كالإجراءات التي يقوـ ُّا كله من ات١علم كالطالب داخل الصف،       

اصل الرياضي تٔا تتضمن من استماع كمناقشة كقراءة ككتابة كت٘ثيل رياضي، بغية معاتٞة تتمركز على أنشطة كاستًاتيجيات التو 
ات٠برات التعليمية لتنمية بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين، كتٖددت خطوات الاستًاتيجية ات١قتًحة في: مرحلة قراءة 

 اضية، كمرحلة الكتابة الرياضية.الرياضيات، كمرحلة ات١ناقشة الرياضية ات١وجهة، كمرحلة التمثيلبت الري
 :منهجية وإجراءات الدراسة

 منهج الدراسة:
ت١اكاف ات٢دؼ من الدراسة اتٟالية تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين كقياسها، تبن ت الدراسة ات١نهج التجريبي كات١عتٍ       

بعدم(، حيث  -بالدراسة التغتَات ات١قصودة في الظاىرة أك علبج ات١شكلة، كاعتمدت الدراسة على التصميم الثنائي ) قبلي
ية، كضابطة، يتم تعرض اَّموعتتُ لأدكات القياس قبلينا، بٍ تعريض اَّموعة التجريبية يعتمد علي ت٣موعتتُ: تٕريب

للمعاتٞات ات١قتًحة، في حتُ تتعرض اَّموعة الضابطة للمعاتٞات التقليدية، يليها تطبيق أدكات القياس بعدينا، كيوضح 
 التصميم التجريبي للدراسة:(1)شكل
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 بناء الاستراتيجية المقترحة:
في تنمية بعض مهارات  كخطواتها الرياضي التواصل الإجابة عن السؤاؿ: ما أسس الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على      

 ؟ القرف اتٟادم كالعشرين لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية
التي أكدت على ضركرة الربط بتُ  (Lendis, 2014: iv)بً تٖليل عديدو من الدراسات منها دراسة لينديز         

مهارات القرف اتٟادم كالعشرين كاستًاتيجيات تنميتها، فعلي سبيل ات١ثاؿ يراعي توظيف استًاتيجيات حل ات١شكلبت، 
تواصل كت٣تمعات ات١ناقشة، مع مراعاة أف يتم ذلك من خلبؿ مواقف كالعمل في فرؽ أك مشركعات تعليمية، كاستًاتيجيات ال

على ضركرة توظيف استًاتيجيات التواصل  (Lapek, 2017: 25)تعليمية تٖاكي العالد الواقعي، كما أكدت دراسة 
كدراسة كلو من  كاستًاتيجيات حل ات١شكلة، حيث تعزز تنمية مهارات التفكتَ الإبداعي كالناقد كحل ات١شكلبت،

(Yasin, Amin,& Kok, 2018: 27)  التي أكدت على ضركرة دمج مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في المحتوم
 العلمي، تزامننا مع تطوير أنشطة كاستًاتيجيات تنميتها لدل الطلبب.

اصل الرياضيات منها دراسة بالإضافة إلذ ما سبق، تنوعت الدراسات التى أكدت علي أت٫ية توظيف استًاتيجيات التو       
، ودراسة كالتي أكدت أف استًاتيجيات التواصل الرياضي توضح كتبرر أت٪اط التفكتَ الرياضي (Sfard, 2001: 13)سفارد 

(Cooke,& Buchholz, 2005: 365) ، التي أكدت ضركرة دمج استًاتيجيات التواصل الرياضي في أنشطة التدريس
على أف استًاتيجيات التواصل  (Wood, 2012: 109-110)ياضية، كدراسة ككد لتحفيز الطلبب عن أفكارىم الر 

الرياضيات ترتقي بالرياضيات من خبرات ت٣ردة إلذ لغةو ت٘ثل أداةن للتفكتَ، تٖفز الطالب لبناء مهارات عديدة حياتية 
 كاجتماعية كمهنية.

 
 التجريبي للدراسةالتصميم   (1)شكل 
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كالعشرين، بالإضافة إلذ طبيعة ات١رحلة الابتدائية، كانطلبقنا ت٦ا سبق حوؿ متطلبات تنمية مهارات القرف اتٟادم       
 كخصائص عمليات التواصل الرياضي كأت٪اطها كاستًاتيجياتها، بً بناء الاستًاتيجية ات١قتًحة كفق الإجراءات التالية:

 :أسس الاستراتيجية المقترحة 
انطلقت الاستًاتيجية اتٟالية من عمليات التواصل الرياضي كمهاراتو  ات١رتبطة بقراءة الرياضيات، كات١ناقشات الرياضية      

الشفهية، كالتمثيلبت للمفاىيم كات١هارات الرياضية، مع الكتابة الرياضية كأت٫يتها للتعبتَ عن الأفكار كأت٪اط التفكتَ الرياضي 
ن طبيعة مهارات القرف اتٟادم كالعشرين كات١رتبطة بالتًكيز على مهارات التفكتَ كفق مسارات ناقدة للطالب، كما انطلقت م

كإبداعية، كتوظيفها في حل ات١شكلبت الرياضية، مع إعادة تقييم كيفية التفكتَ، كفق خطوات ما كارء ات١عرفة الرياضية، بغية 
ت١شكلة الرياضية، تٔا يعمل على تٖستُ عمليات التفكتَ الناقد تعزيز الطالب في تطوير تفكتَه في أثناء عمليات حل ا

كالتفكتَ الإبداعي كمهاراتو، بالإضافة إلذ مراعاة خصائص طلبب ات١رحلة الابتدائية، حيث يعتمدكف على التمثيلبت اتٟسية 
 كاليدكية في بناء ات١عرفة الرياضية، كتٓاصةو في ات١فاىيم الرياضية.

 مقترحة:خطوات الاستراتيجية ال 
( خطوات 1ارتكزت خطوات الاستًاتيجية ات١قتًحة على استًاتيجيات التواصل الرياضي كمهاراتو، كيوضح جدكؿ)        

 الاستًاتيجية مع كصف أنشطة كل من ات١علم كالطالب كما يلي:
 (: كصف خطوات الاستًاتيجية ات١قتًحة1جدكؿ)

 خطوات كأنشطة ات١علم كالطلبب الصفية ات١راحل

 مرحلة قراءة الرياضيات
 

 عرض مشكلة أك مسألة أك نشاط رياضي يرتبط بات١فهوـ الرئيسي للدرس اتٟالر. -
 توجيو الطلبب لقراءة ات١وقف بطريقة سرية. -
 توجيو  بعض الطلبب لقراءة ات١وقف بصوت مسموع -

مرحلة ات١ناقشة الرياضية  
 ات١وجهة

 التعميمات الرياضية ات١تضمنة.يوجو ات١علم الطلبب لتحديد ات١فاىيم كات١هارات ك  -
 تٖديد ات١فردات الرياضية ات١تضمنة في ات١وقف أك ات١سالة الرياضية. -
 التفكتَ بصوتو مسموعو حوؿ كيفية حل ات١سألة الرياضية -

مرحلة التمثيلبت 
 الرياضية

 يوجو ات١علم الطلبب لاستخداـ التمثيلبت الرياضية في التعبتَ عن ات١وقف. -
 التمثيلبت الرياضية التي قدمها الطلبب.يناقش ات١علم  -
 يوجو الطلبب لتفستَ التمثيلبت الرياضية ات١قدمة كتبريرىا. -

 مرحلة الكتابة الرياضية

 توجيو الطلبب لكتابة خطة تنفيذ النشاط أك حل ات١وقف. -
كتابة اتٟلوؿ الرياضية، كإعادة توجيو الطلبب لإعادة التفكتَ في حلوؿ بطرائق متباينة،  -

 ة.كفريد
 توجيو الطلبب لتقييم خطة اتٟل، كتقييم اتٟلوؿ، كتقدير منطقتيها. -
في حالة عدـ قدرة الطالب على ات١شاركة الفاعلة، يتم توجيو الطالب أك الطلبب للعمل  -

 بات٠طوات ذاتها في مسألة بسيطة.
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كبً إعداد دليل التدريس كفق الاستًاتيجية ات١قتًحة في دركس الفصل العاشر )القياس: المحيط كات١ساحة كاتٟجم(،           
( كات١قرر بكتاب الرياضيات بالفصل الدراسي الثاني بالصف السادس الابتدائي)كزارة 161 -130صفحات)

ات٢دؼ كالمحتول، كخطوات الاستًاتيجية، مع دركس الوحدة كفق أ(، حيث تضم ن الدليلي مقدمةن توضح 2013التعليم،
 ات٠طوات السابق الإشارة إليها.

كاستكمالان للئجابة عن أسئلة الدراسة، بً بناء اختبار مهارات القرف  بناء اختبار بعض مهارات القرف الحادي والعشرين 
 اتٟادم كالعشرين كفق ات٠طوات كالإجراءات التالية:

 ختبار:الهدؼ من الا 
ارتبط الاختبار بقياس بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين )التفكتَ الإبداعي، كالتفكتَ الناقد، كحل ات١شكلبت، كما      

كراء ات١عرفة الرياضية(، في مقرر فصل القياس بالصف السادس الابتدائي، بغية تقصي فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة 
  تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين المحددة.على التواصل الرياضي في

 :محتوي الاختبار 
ارتبط ت٤توم الاختبار ببعدين: الأكؿ بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين )التفكتَ الإبداعي، كالتفكتَ الناقد، كحل       

تٖديد الوزف النسبي لكل درسو من ات١شكلبت، كما كراء ات١عرفة الرياضية(، كالأخر المحتوم العلمي لفصل القياس، حيث بً 
 ( مواصفات الاختبار كما يلي:2دركس الفصل كفق عدد الصفحات كالأىداؼ، كيوضح جدكؿ )

 ( مواصفات محتوي اختبار مهارات القرف الحادي والعشرين2جدوؿ)

 الوزف النسبي الدركس
% 

 بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين
 إتٚالر

 ما كراء ات١عرفة الرياضية حل ات١شكلبت الناقد التفكتَ التفكتَ الإبداعي
 4 1 1 1 1 18.9 ت٤يط الدائرة

 4 1 1 1 1 16.9 مساحة متوازم الأضلبع
 4 1 1 1 1 20.9 مساحة ات١ثلث

 4 1 1 1 1 20.9 حجم ات١نشور الرباعي
 4 1 1 1 1 22.4 مساحة سطح ات١نشور الرباعي

 20 5 5 5 5 %100 إتٚالر الاختبار
كبً كتابة مفردات الاختبار في صيغة مواقف حياتية، كاعتمدت مفردات قياس مهارات التفكتَ الإبداعي على تقدنً       

حلوؿ متباينة كفريدة للموقف لقياس مكونات الطلبقة كات١ركنة كالأصالة، في حتُ ركزت مفردات قياس مهارات التفكتَ 
اذ القرار، كبناء التعميمات/ الاستنتاجات، كما ركزت مفردات حل ات١شكلة الناقد على دراسة البدائل/ الاختيارات، كاتٗ

على ) استيعاب ات١شكلة كترتٚتها، كبناء خطة اتٟل، كحل ات١شكلة، كالتحقق من اتٟل، في حتُ ركزت مفردات قياس ما 
درجات مفردات الاختبار كفق ات١عايتَ كراء ات١عرفة الرياضية على: تقييم مسارات التفكتَ، كتنظيم التفكتَ الرياضي. كبً تقدير 

 التالية:
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تقدير درجات مهارات التفكتَ الإبداعي: بً تٖديد درجة لكل فكرة حل أك استًاتيجية لقياس الطلبقة، كدرجة لكل  .أ 
فكرة لقياس ات١ركنة مع مراعاة عدـ التكرار كالتباين في مسارات التفكتَ، مع كضع درجة لكل فكرة فريدة لد تتكرر أكثر 

 %( بتُ الطلبب لقياس الأصالة.5من )
لقياس مهارات التفكتَ الناقد، ركعي في صياغة ات١وقف تضمتُ قياس مهارات)دراسة الاختيارات، كاتٗاذ قرار، مع بناء  .ب 

 التعميمات، حيث تضمن ات١وقف ثلبثة أسئلة فرعية، لكلو منها درجة أك صفر.
يتضمن أربعة أسئلة فرعية، كل سؤاؿ يقيس مهارة، بواقع  لقياس مهارات حل ات١شكلبت، بً صياغة ات١وقف تْيث .ج 

 درجة لكل مهارة في حالة الإجابة الصحيحة، أك صفر في حالة عدـ الإجابة أك كجود إجابة خطأ.
لقياس مهاربٌ ما كراء ات١عرفة الرياضية، ركعي تضمتُ كل موقف سؤالتُ، بواقع درجة لكل سؤاؿ، في حالة الإجابة  .د 

 في حالة عدـ الإجابة أك كجود إجابة خطأ. الصحيحة، أك صفر
 :قياس الصدؽ والثبات ومعاملات الصعوبة والتمييز 

( من المحكمتُ تٗصص مناىج كطرؽ تدريس الرياضيات، لقياس صدؽ ات١فردات، 10بً عرض الاختبار على عدد )       
ات١فردات كات١هارات الرئيسة، كأتت من حيث: مدل قياس ات١فردة للهدؼ التي كضعت لقياسو، كمدل التًابط بتُ 

ات١لبحظات لتعديل صياغة بعض ات١فردات، كتصحيح بعض القيم، كالإشارة إلذ تصميم بعض الصور ات١عبرة في ات١واقف، 
كيرجع ذلك ت١ناسبتو لطلبب ات١رحلة الابتدائية، كبً كتابة الاختبار في صورة قابلة للتجربة الاستطلبعية لقياس ثبات الاختبار، 
حيث بً استخداـ معامل ألفا كركنباخ ت١ناسبتو للتطبيق مرة كاحدة، حيث ت٘ثل عملية تقدير درجات الاختبار كتصحيحو 

( قيم ثبات مفردات الاختبار كفق 3غاية في الصعوبة كتٓاصةو في مفردات قياس مهارات التفكتَ الإبداعي، كيوضح جدكؿ )
 ات١هارات كما يلي:

 ر مهارات القرف الحادي والعشرين( معامل ثبات اختبا3جدوؿ)
 معامل ألفا كركنباخ عدد الأسئلة الفرعية عدد ات١واقف ات١هارات

 0.634 5 5 التفكتَ الإبداعي
 0.781 15  3 ×5 5 التفكتَ الناقد

 0.819 20  4 ×5 5 حل ات١شكلبت
 0.743 10  2×5 5 ما كراء ات١عرفة

 0.858 50 20 إتٚالر الاختبار
( أف معاملبت ثبات الاختبار أتت بدرجة مقبوؿ على مستول الاختبار ككل، ككل مهارة على 3يتضح من جدكؿ)        

%( 27%، كالدنيا 44%، كات١توسطة 27حدة، كما بً قياس معاملبت الصعوبة، بتقسيم الطلبب إلذ فئات ثلبثة)العليا 
مل الصعوبة تٔجموع الطلبب الذين أجابوا إجابة خطأفي اَّموعتتُ كفقنا لتًتيب الدرجات الكلية في الاختبار، كحساب معا

، كتعد  (0.74-0.33)العليا كالدنيا مقسومنا على ت٣موع عدد الطلبب في الفئتتُ، كات٨صرت قيم معاملبت الصعوبة بتُ 
ت الاختبار ، كتعد مقبولة، كبذلك با(0.66-0.44)مقبولة، كما بً حساب معاملبت التمييز، كات٨صرت بتُ قيمتي

 صاتٟنا للتطبيق ات١يداني.
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 المجتمع الأصلي وعينة الدراسة:
ت٘ثل اَّتمع الأصلي في طلبب الصف السادس الابتدائي بات١دارس الابتدائية تٔدينة تبوؾ التي تضم ما يقرب من       

مدينة تبوؾ، كتكونت عينة الدراسة من ( مدرسة ابتدائية حكومية للبنتُ، دكف ات١دارس الأىلية للبنتُ موزعة على أحياء 61)
( بات١درسة ذاتها، حيث بً اختيارىا بصورة 31( تٔدرسة أبو بكر الرازم تْي الوركد، كضابطة )34ت٣موعتتُ تٕريبية )

عشوائية من بتُ ات١دارس على مستوم أحياء مدينة تبوؾ، كركعي التأكد من ضبط ات١تغتَات الوسيطة بدرجة مقبولة من 
 الرياضيات في ات١ؤىل كعدد سنوات ات٠برة، كتشابو البيئة ات١درسية، حيث إف  اَّموعتتُ في ات١درسة ذاتها. ناحية معلم

 إجراءات التطبيق الميداني:
من الأسبوع  العاشر  (، بدايةن 2017/2018ت٘ ت إجراءات التطبيق ات١يداني بالفصل الدراسي الثاني بالعاـ الدراسي)     
ػ(، حيث بدأت التجربة بتقدنً ات٢دؼ العاـ من  1439/ 24/8-20حتى الأسبوع الرابع عشر )ػ( 22-26/7/1439)

( جلسات مع معلم اَّموعة التجريبية لتوضيح 4الدراسة ت١علم اَّموعة التجريبية، كمعلم اَّموعة الضابطة، مع عمل )
ىتٍ حوؿ خطوات عرض الدرس، كتوقع استفسارات خطوات الاستًاتيجية، كات١مارسات التدريسية ات١طلوبة، كبناء سيناريو ذ

الطلبب داخل اتٟصة، كالتحديات التي تٯكن مواجهتها، كآليات التعامل معها، كما بً عمل جلسة مناقشة مع معلم 
ب(،  2013اَّموعة الضابطة لوصف كيفية عرض الدرس، حيث بً الالتزاـ باستًاتيجيات دليل ات١علم )كزارة التعليم، 

 ليات ات١تضمنة في كتاب الطالب.ككفق العم
كما بً توضيح خطوات التجربة ات١تمثٍّلة في تطبيق الأداة قبلينا، يليها تعريض ت٣موعتي الدراسة للمعاتٞات كاستًاتيجيات      

بيق التدريس، يليها التطبيق البعدم، ككانت ات٠طوة الثانية ات١رتبطة بالتحقق من تكافؤ ت٣موعتي البحث قبلينا، حيث بً تط
( نتائج 4، كيوضح جدكؿ )SPSSاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في بداية التجربة، كمعاتٞة البيانات باستخداـ 

 التطبيق القبلي كما يلي:
( نتائج اختبار)ت( لدراسة الفركؽ بتُ متوسطات درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق 4جدكؿ)

 (63ات القرف اتٟادم كالعشرين بصفةو عامة كمهاراتها كلو على حدة عند درجات حرية )القبلي لاختبار مهار 
ات١هارات 

ات١توسط  العينة اَّموعة ات١هارات الفرعية الرئيسة
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 الدلالة قيمة) ت( ات١عيارم

التفكتَ 
 الإبداعي

 0.96 5.00 31 ضابطة غتَ دالة 0.252 0.92 4.94 34 تٕريبية الطلبقة

 0.74 1.81 31 ضابطة غتَ دالة 0.581 0.71 1.91 34 تٕريبية ات١ركنة

 0.62 0.52 31 ضابطة غتَ دالة 0.452 0.65 0.59 34 تٕريبية الأصالة

 1.97 7.32 31 ضابطة غتَ دالة 0.246 1.90 7.44 34 تٕريبية الإتٚالر

 غتَ دالة 1.093 0.62 2.09 34 تٕريبية دراسة البدائل التفكتَ الناقد
 0.63 2.26 31 ضابطة

 غتَ دالة 0.409 0.62 1.71 34 تٕريبية اتٗاذ القرار
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 0.71 1.77 31 ضابطة

 0.57 2.26 31 ضابطة غتَ دالة 0.264 0.52 2.29 34 تٕريبية بناء التعميمات

 1.17 6.23 31 ضابطة دالةغتَ  0.525 0.93 6.09 34 تٕريبية اتٞمالر

 حل ات١شكلة

استيعاب كترتٚة 
 ات١شكلة

 0.85 2.06 31 ضابطة غتَ دالة 1.230 0.84 2.32 34 تٕريبية

 1.09 2.52 31 ضابطة غتَ دالة 0.286 1.02 2.44 34 تٕريبية بناء خطة اتٟل

 1.09 2.55 31 ضابطة غتَ دالة 0.582 1.08 2.71 34 تٕريبية حل ات١شكلة

 التحقق من اتٟل
 0.73 1.88 34 تٕريبية

 0.68 1.94 31 ضابطة غتَ دالة 0.303

 1.99 9.07 31 ضابطة غتَ دالة 0.606 1.84 9.35 34 تٕريبية الإتٚالر

 ما كراء ات١عرفة

تقييم مسارات 
 التفكتَ

 0.58 1.74 31 ضابطة غتَ دالة 1.512 0.90 2.03 34 تٕريبية
تنظيم التفكتَ 

 الرياضي
 1.09 2.45 31 ضابطة غتَ دالة 1.283 1.01 2.11 34 تٕريبية

 1.30 4.19 31 ضابطة غتَ دالة 0.134 1.47 4.14 34 تٕريبية إتٚالر

 4.06 26.81 31 ضابطة غتَ دالة 0.252 3.01 27.03 34 تٕريبية إتٚالر الاختبار
( تقارب ات١توسطات اتٟسابية، كما يتضح من قيم )ت( عدـ دلالة الفركؽ بتُ 4يتضح من استقراء جدكؿ)         

( بتُ متوسطات درجات α≤ 0.01ات١توسطات اتٟسابية؛ ت٦ا يعتٍ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )
لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين بصفةو عامة، كمهاراتو طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق القبلي 

 الرئيسة كالفرية كلو على حدة، ت٦ا يشتَ إلذ تكافؤ ت٣موعتي الدراسة قبل تطبيق التجربة.
 كت٘ثلت ات٠طوة التالية في تطبيق التجربة الأساسية، التي استمرت أربعة أسابيع كفق اتٞدكؿ الزمتٍ ات١قرر، كلوحظ في        

أثناء التطبيق كجود بعض الصعوبات ات١رتبطة باستخداـ لغة الرياضيات، كتٓاصةو في القراءة الرياضية، كات١تضمنة في ات١رحلة 
الأكلذ من مراحل الاستًاتيجية، كبً مواجهتها من خلبؿ تقسيم الطلبب إلذ ت٣موعات غتَ متجانسة، تضم طلبب 

صوتو مسموع داخل اَّموعة كتعزيز باقي طلبب اَّموعة في قراءة كفهم ات١سألة يستطيعوف القراءة الرياضية، كذلك للقراءة ب
الرياضية، كمع ات١ناقشة داخل اَّموعة للمفردات الرياضية، كما بً توجيو الطلبب إلذ ت٣موعة من الآليات في قراءة ات١سألة 

لبحث في النص عن ات١فردات الرياضية الرياضية تتضمن: الربط بتُ الصورة ات١وضحة في ات١وقف كالنص الرياضي، كا
كمناقشتها، كالبحث عن الأعداد، كتوضيح دلالتها من خلبؿ كحدات القياس ات١تضمنة، كالربط بتُ الشكل أك اَّسم 

 كات١صطلحات الرياضية مثل المحيط كات١ساحة كاتٟجم.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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كقد لوحظ في أثناء التجربة درجة من اتٟماسة كالدافعية للطلبب في مرحلة قراءة ات١سألة/ ات١شكلة الرياضية، كدرجة       
عالية من الدافعية في التعلم في مرحلة التمثيلبت الرياضية المحسوسة أك باستخداـ اليدكيات لتكوين الأشكاؿ ثنائية البعد 

 اية التجربة بً تطبيق الاختبار بعدينا، كمعاتٞة البيانات كذلك باستخداـ الأساليب التالية:كالأشكاؿ ثلبثية البعد،  كفي نه
 .حساب ات١توسطات اتٟسابية لوصف البيانات، كات١قارنة متوسطات اَّموعتتُ التجريبية، كالضابطة 
 .حساب قيمة )ت( للمجموعتتُ غتَ ات١تًابطتُ لقياس دلالة الفركؽ الإحصائية 
 إيتا لقياس الفاعلية. حساب مربع 

 :عرض نتائج البحث وتفسيرىا
 :الإجابة عن السؤاؿ الرئيس  

الرياضي في تنمية بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين لدل  التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على       
 يليها إتٚاؿ النتيجة في السؤاؿ الرئيس كفق  ما يلي:؟  ت٘ت الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية طلبب ات١رحلة الابتدائية

الرياضي  التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على الإجابة عن السؤاؿ الفرعي)مهارات التفكير الإبداعي(:   
 صياغة الفرض التالر: ؟ بًلدل طلبب ات١رحلة الابتدائيةمهارات التفكتَ الإبداعي)الطلبقة، كات١ركنة، كالأصالة( في تنمية 

( بتُ متوسطات درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة α≤0.01توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )
في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في)مهارات التفكتَ الإبداعي( بصفةو عامة ككل مهارةو على حدة 

وعة التجريبية.  كلاختبار صحة الفرض اتٟالر، بً حساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات كذلك لصالح طلبب اَّم
 ( التالر:5ات١عيارية، كقيمة )ت( للمجموعتتُ غتَ ات١تًابطتتُ، ككانت النتائج كما في جدكؿ)

كالضابطة في التطبيق  ( نتائج اختبار)ت( لدراسة الفركؽ بتُ متوسطات درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية5جدكؿ)       
 البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في مهارات التفكتَ الإبداعي بصفةو عامة كمهاراتو الفرعية كل على حدة 

ات١توسط  العينة اَّموعة ات١هارات الفرعية
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
درجات  قيمة) ت( ات١عيارم

 مربع إيتا الدلالة اتٟرية

 1.59 6.32 31 ضابطة 0.866 دالة 63 20.183 1.32 13.65 34 تٕريبية الطلبقة

 1.06 5.74 31 ضابطة 0.837 دالة 63 18.018 1.21 10.85 34 تٕريبية ات١ركنة

 0.92 4.48 31 ضابطة 0.871 دالة 63 9.162 0.68 6.32 34 تٕريبية الأصالة

 2.41 16.54 31 ضابطة 0.879 دالة 63 21.446 2.89 30.82 34 تٕريبية الإتٚالر
( كبر ات١توسطات اتٟسابية لدرجات طلبب اَّموعة التجريبية عن درجات طلبب اَّموعة 5يتضح من جدكؿ )     

(، يتضح دلالة الفركؽ بتُ ات١توسطات 63( بدرجات حرية )0.01الضابطة. كباستقراء قيم )ت( المحسوبة عند مستوم )
( بتُ متوسطات α≤0.01يشتَ إلذ قبوؿ الفرض ات١وج و )توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )اتٟسابية؛ ت٦ا 

درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في)مهارات 
 طلبب اَّموعة التجريبية.التفكتَ الإبداعي( بصفةو عامة ككل مهارة على حدة كذلك لصالح 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

228

(؛ ت٦ا يشتَ إلذ الفاعلية ات١رتفعة للمتغتَ 0.2كلقياس الفاعلية، بً حساب مربع إيتا، حيث أتت تٚيع القيم أكبر من )    
 ات١ستقل) الاستًاتيجية ات١قتًحة( على ات١تغتَ التابع ) تنمية مهارات التفكتَ الإبداعي بصفةو عامة كمهاراتو الفرعية كلو على

(، كتعتٍ أف نسبة 0.879حدة(، فعلى سبيل ات١ثاؿ أتت قيمة مربع إيتا في الدرجة الإتٚالية للتفكتَ الإبداعي تساكم ) 
%( من تباين ات١تغتَ التابع ) مهارات التفكتَ الإبداعي( تٯكن تفستَىا تٔعرفة ات١تغتَ ات١ستقل ) الاستًاتيجية القائمة 87.9)

 (.248-247: 2010 على التواصل الرياضي( ) مراد،
 التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على الإجابة عن السؤاؿ الفرعي ) مهارات التفكير  الناقد(:      

؟ بً  لدل طلبب ات١رحلة الابتدائيةمهارات التفكتَ الناقد ) دراسة البدائل كاتٗاذ القرار كبناء التعميمات( الرياضي في تنمية 
( بتُ متوسطات درجات طلبب α≤0.01ض التالر: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )صياغة الفر 

اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في)مهارات التفكتَ الناقد( بصفةو 
كلاختبار صحة الفرض اتٟالر، بً حساب ات١توسطات عامة ككل مهارة على حدة كذلك لصالح طلبب اَّموعة التجريبية. 

 ( التالر:6اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية، كقيمة )ت( للمجموعتتُ غتَ ات١تًابطتُ، ككانت النتائج كما في جدكؿ)
( نتائج اختبار)ت( لدراسة الفركؽ بتُ متوسطات درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق 6جدكؿ)

 عدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين  في مهارات التفكتَ الناقد بصفةو عامة كمهاراتو الفرعية كلو على حدة الب
ات١هارات 

ات١توسط  العينة اَّموعة الفرعية
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

 قيمة
 ) ت(

درجات 
 مربع إيتا الدلالة اتٟرية

 0.481 دالة 63 7.651 0.61 4.53 34 تٕريبية دراسة البدائل
 0.82 3.16 31 ضابطة

 1.00 2.84 31 ضابطة 0.386 دالة 63 6.293 0.78 4.23 34 تٕريبية اتٗاذ القرار
بناء 

 التعميمات
 1.11 3.35 31 ضابطة 0.381 دالة 63 6.223 0.58 4.71 34 تٕريبية

 1.74 9.35 31 ضابطة 0.673 دالة 63 11.382 1.13 13.47 34 تٕريبية الإتٚالر
( كبر ات١توسطات اتٟسابية لدرجات طلبب اَّموعة التجريبية عن درجات طلبب اَّموعة 6يتضح من جدكؿ )      

(، يتضح دلالة الفركؽ بتُ ات١توسطات 63( بدرجات حرية)0.01الضابطة. كباستقراء قيم )ت( المحسوبة عند مستوم )
( بتُ متوسطات α≤ 0.01قبوؿ الفرض ات١وجو )توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم ) اتٟسابية؛ ت٦ا يشتَ إلذ

درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في)مهارات 
 التجريبية.التفكتَ الناقد( بصفةو عامة ككل مهارة على حدة كذلك لصالح طلبب اَّموعة 

(، ت٦ا يشتَ إلذ الفاعلية ات١رتفعة ت١تغتَ الاستًاتيجية 0.2كما بً حساب مربع إيتا، حيث أتت تٚيع القيم أكبر من )         
ات١قتًحة في تنمية مهارات التفكتَ الناقد بصفة عامة كمهاراتو الفرعية كل على حدة، فعلى سبيل ات١ثاؿ أتت قيمة مربع إيتا 

%( من تباين ات١تغتَ التابع ) مهارات 67.3(، كتعتٍ أف نسبة )0.673الية للتفكتَ الناقد تساكم ) في الدرجة الإتٚ
 التفكتَ الناقد( تٯكن تفستَىا تٔعرفة ات١تغتَ ات١ستقل) الاستًاتيجية القائمة على التواصل الرياضي(.
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الرياضي  التواصل تيجية ات١قتًحة القائمة علىما فاعلية الاستًا الإجابة عن السؤاؿ الفرعي)مهارات حل المشكلة(:      
لدل مهارات حل ات١شكلبت)استيعاب ات١شكلة كترتٚتها، كبناء خطة اتٟل، كحل ات١شكلة، كالتحقق من اتٟل( في تنمية 

( بتُ α≤ 0.01؟ بً  صياغة الفرض التالر: توجد فركؽ ذات دلالةو إحصائية عند مستوم )طلبب ات١رحلة الابتدائية
درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين  متوسطات

في)مهارات حل ات١شكلة( بصفةو عامة ككل مهارة على حدة كذلك لصالح طلبب اَّموعة التجريبية.  كلاختبار صحة 
ارية، كقيمة )ت( للمجموعتتُ غتَ ات١تًابطتُ، ككانت النتائج  الفرض اتٟالر، بً حساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عي

 ( التالر:7كما في جدكؿ)
( نتائج اختبار)ت( لدراسة الفركؽ بتُ متوسطات درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق 7جدكؿ)

 مة كمهاراتو الفرعية كل على حدة البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين  في مهارات حل ات١شكلة بصفةو عا

ات١توسط  العينة اَّموعة ات١هارات الفرعية
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
درجات  قيمة   )ت( ات١عيارم

 مربع إيتا الدلالة اتٟرية

استيعاب كترتٚة 
 ات١شكلة

 1.12 3.23 31 ضابطة 0.468 دالة 63 7.454 0.43 4.76 34 تٕريبية

 0.60 3.03 31 ضابطة 0.498 دالة 63 7.906 0.67 4.29 34 تٕريبية بناء خطة اتٟل

 0.80 3.58 31 ضابطة 0.451 دالة 63 7.189 0.54 4.79 34 تٕريبية حل ات١شكلة

 التحقق من اتٟل
 0.56 4.59 34 تٕريبية

 0.84 3.22 31 ضابطة 0.487 دالة 63 7.740

 1.86 13.06 31 ضابطة 0.741 دالة 63 13.409 1.35 18.45 34 تٕريبية الإتٚالر
( كبر ات١توسطات اتٟسابية لدرجات طلبب اَّموعة التجريبية عن درجات طلبب اَّموعة 7يتضح من جدكؿ )        

(، يتضح دلالة الفركؽ بتُ ات١توسطات 63( بدرجات حرية)0.01الضابطة. كباستقراء قيم )ت( المحسوبة عند مستوم )
( بتُ متوسطات α≤0.01ت٦ا يشتَ إلذ قبوؿ الفرض ات١وج و )توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )اتٟسابية؛ 

درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في) مهارات حل 
 اَّموعة التجريبية. ات١شكلة( بصفةو عامة ككل مهارة على حدة كذلك لصالح طلبب

(؛ ت٦ا يشتَ إلذ الفاعلية ات١رتفعة ت١تغتَ الاستًاتيجية 0.2كما بً حساب مربع إيتا، حيث أتت تٚيع القيم أكبر من )        
ات١قتًحة في تنمية مهارات حل ات١شكلة بصفة عامة كمهاراتو الفرعية كلو على حدة، فعلى سبيل ات١ثاؿ أتت قيمة مربع إيتا في 

%( من تباين ات١تغتَ التابع)مهارات التفكتَ 74.1(، كتعتٍ أف نسبة )0.741ة الإتٚالية تٟل ات١شكلة تساكم)الدرج
 الإبداعي( تٯكن تفستَىا تٔعرفة ات١تغتَ ات١ستقل) الاستًاتيجية القائمة على التواصل الرياضي(.

 التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على الإجابة عن السؤاؿ الفرعي)مهارات ما وراء المعرفة الرياضية(:     
لدل طلبب ات١رحلة مهارات ما كراء ات١عرفة الرياضية)تقييم مسارات التفكتَ، كتنظيم التفكتَ الرياضي(  الرياضي في تنمية 

سطات درجات ( بتُ متو α≤ 0,01؟ بً صياغة الفرض التالر: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )الابتدائية

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



 القدقا   ع      ع ما . د      الا حذا ية االإشخلة فبب لذي والعضشي  ا  اد  القش   مهاسات بعؿ ثنمية ف  الشياض   الحىاع  ع ى قا مة مقت خة است اثيجية فاعلية
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طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في) مهارات ما كراء ات١عرفة 
الرياضية( بصفةو عامة ككل مهارة على حدة كذلك لصالح طلبب اَّموعة التجريبية. كلاختبار صحة الفرض اتٟالر، بً 

كالات٨رافات ات١عيارية، كقيمة )ت( للمجموعتتُ غتَ ات١تًابطتُ، ككانت النتائج كما في  حساب ات١توسطات اتٟسابية
 ( التالر:8جدكؿ)

( نتائج اختبار)ت( لدراسة الفركؽ بتُ متوسطات درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق 8جدكؿ)
ا كراء ات١عرفة الرياضية بصفةو عامة كمهاراتو الفرعية كلو على البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين  في مهارات م

 (63حدة عند درجات حرية )

ات١توسط  العينة اَّموعة ات١هارات الفرعية
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

 قيمة
 ) ت(

درجات 
 مربع إيتا الدلالة اتٟرية

تقييم مسارات 
 التفكتَ

 0.85 3.48 31 ضابطة 0.368 دالة 63 6.062 0.56 4.56 34 تٕريبية
تنظيم التفكتَ 

 الرياضي
 0.96 3.45 31 ضابطة 0.250 دالة 63 4.587 0.60 4.35 34 تٕريبية

 1.52 6.93 31 ضابطة 0.411 دالة 63 6.636 0.79 8.91 34 تٕريبية إتٚالر
التجريبية عن درجات طلبب اَّموعة  ( كبر ات١توسطات اتٟسابية لدرجات طلبب اَّموعة8يتضح من جدكؿ )        

(، يتضح دلالة الفركؽ بتُ ات١توسطات 63( بدرجات حرية)0.01الضابطة. كباستقراء قيم )ت( المحسوبة عند مستوم )
( بتُ متوسطات α≤ 0.01اتٟسابية؛ ت٦ا يشتَ إلذ قبوؿ الفرض ات١وجو )توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )

تتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في) مهارات ما درجات طلبب اَّموع
 كراء ات١عرفة الرياضية( بصفةو عامة ككل مهارة على حدة كذلك لصالح طلبب اَّموعة التجريبية.

الفاعلية ات١رتفعة ت١تغتَ الاستًاتيجية  (؛ ت٦ا يشتَ إلذ0.2كما بً حساب مربع إيتا، حيث أتت تٚيع القيم أكبر من )        
ات١قتًحة في تنمية مهارات التفكتَ الإبداعي بصفةو عامة كمهاراتو الفرعية كلو على حدة(، فعلي سبيل ات١ثاؿ أتت قيمة مربع 

 التابع        %( من تباين ات١تغت41.1َ(، كتعتٍ أف نسبة )0.411إيتا في الدرجة الإتٚالية ت١هارات ما كراء ات١عرفة تساكم ) 
 )مهارات ما كراء ات١عرفة( تٯكن تفستَىا تٔعرفة ات١تغتَ ات١ستقل)الاستًاتيجية القائمة على التواصل الرياضي(.

الرياضي في تنمية بعض مهارات  التواصل ما فاعلية الاستًاتيجية ات١قتًحة القائمة على للإجابة عن السؤاؿ الرئيسي   
؟ بً صياغة الفرض التالر: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند القرف اتٟادم كالعشرين لدل طلبب ات١رحلة الابتدائية

( بتُ متوسطات درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات α≤ 0,01مستوم )
ين بصفةو عامة، كذلك لصالح طلبب اَّموعة التجريبية. كلاختبار صحة الفرض اتٟالر، بً حساب القرف اتٟادم كالعشر 

( 9ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية، كقيمة )ت( للمجموعتتُ غتَ ات١تًابطتتُ، ككانت النتائج كما في جدكؿ)
 التالر:

ات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق ( نتائج اختبار)ت( لدراسة الفركؽ بتُ متوسطات درج9جدكؿ)
 البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين بصفة عامة

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ات١توسط  العينة اَّموعة الأبعاد
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

 قيمة
 ) ت(

درجات 
 مربع إيتا الدلالة اتٟرية

 4.03 45.90 31 ضابطة 0.918 دالة 63 26.605 3.76 71.65 34 تٕريبية إتٚالر الاختبار
( كبر ات١توسطات اتٟسابية لدرجات طلبب اَّموعة التجريبية عن درجات طلبب اَّموعة 9يتضح من جدكؿ )       

(، يتضح دلالة الفركؽ بتُ ات١توسطات 63( بدرجات حرية)0.01الضابطة. كباستقراء قيم )ت( المحسوبة عند مستوم )
( بتُ متوسطات α≤ 0.01إلذ قبوؿ الفرض ات١وجو )توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوم )اتٟسابية؛ ت٦ا يشتَ 

درجات طلبب اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم لاختبار مهارات القرف اتٟادم كالعشرين بصفةو عامة 
(؛ ت٦ا يشتَ إلذ 0,2القيمة أكبر من ) كذلك لصالح طلبب اَّموعة التجريبية. كما بً حساب مربع إيتا، حيث أتت

الفاعلية ات١رتفعة ت١تغتَ الاستًاتيجية ات١قتًحة في تنمية مهارات القرف اتٟادم كالعشرين، حيث أتت قيمة مربع إيتا تساكم    ) 
عرفة %( من تباين ات١تغتَ التابع ) مهارات القرف اتٟادم كالعشرين( تٯكن تفستَىا ت91.8ٔ(، كتعتٍ أف نسبة )0.918

 ات١تغتَ ات١ستقل) الاستًاتيجية القائمة على التواصل الرياضي(.
كتعزم النتيجة اتٟالية إلذ الاستًاتيجية ات١قتًحة، التي تكاملت فيها عديده من استًاتيجيات التواصل الرياضي منها:         

ت١ناقشات الرياضية الشفهية لاستيضاح ات٠برات القراءة الرياضية ُّدؼ الفهم العميق لعناصر ات٠برة الرياضية، بالإضافة إلذ ا
السابقة، كالتصورات الذىنية من خلبؿ قراءة مسارات التفكتَ، كدعم الطلبب بفرصة حقيقية لتنظيمها كتقييما، مع بناء 

الاستًاتيجيات  التمثيلبت الرياضية لتوكيد ات١عرفة الرياضية، بالإضافة إلذ استخداـ استًاتيجيات الكتابة الرياضية التي تعد من
 ات١تقدمة في تنمية مهارات التفكتَ الإبداعي كالناقد كحل ات١شكلة الرياضية، مع بناء مهارات ما كراء ات١عرفة الرياضية.

التي أكدت أف تنمية مهارات القرف اتٟادم  (Hawkins, 2017: 10) ىوكينز كتتفق نتائج الدراسة اتٟالية مع دراسة     
استًاتيجيات تدريس تتيح ات١ناقشات بتُ الطلبب، للتعبتَ عن الأفكار، كقراءة كيفية التفكتَ، ىذه كالعشرين ينطلق من 

الأنشطة التي تعمل على قراءة البناء الذىتٍ للطالب تضمن تنمية أت٪اط كمهارات متنوعة من التفكتَ، تٔا يلبي تنمية مهارات 
 تفكتَ يعزز تنمية باقي ات١هارات لدل الطلبب.القرف اتٟادم كالعشرين، حيث إف تنمية ت٣اؿ مهارات ال

التي أكدت أف استًاتيجيات التواصل بلغة  ( Yang, et.al, 2016:157) يانج كآخركف كتتفق مع نتائج دراسة      
الرياضيات تعزز تنمية مهارات الطلبب في التفكتَ الإبداعي، كتٓاصةو في حل ات١شكلبت الرياضية، حيث إف التواصل 

يتيح للطلبب بكتابة التبريرات كالتفستَات الرياضية للؤفكار كات٠طوات، كما يوضح للطلبب كيفية التفكتَ  الرياضي
الرياضي؛ ت٦ا يشتَ إلذ تقييم العمليات الذىنية، كترتبط ىذه العمليات تٔهارات ما كراء ات١عرفة الرياضية، كما أف ىذه 

استخداـ استًاتيجيات كخطط ت٥تلفة تٟل ات١سائل كتٓاصةو التمثيلبت ات١هارات توجو الطلبب للتفكتَ في جوانب ت٥تلفة، ك 
 الرياضية، كترتٚة ات١شكلة في مشكلبت أبسط؛ ت٦ا يعزز تنمية مهارات التفكتَ الإبداعي.

التي أكضحت أف استًاتيجيات التواصل الرياضي ، (SÜR,& DELİCE, 2016: 71)كما تتفق مع نتائج دراسة          
ارات التفكتَ بأت٪اط كمسارات كعمليات عقلية متعددة لدل الطلبب، إف التواصل الرياضي أداة التفكتَ بلغة تعزز تنمية مه

إلذ فاعلية التواصل الرياضي كعملية  (Roland,& Patrick, 2015: 8)الرياضيات، كأشارت نتائج دراسة كلو من 
علم كالطالب بفرص المحادثات الشفهية، كما ت٘كن ككاستًاتيجيات عمل داخل صفوؼ الرياضيات، حيث تدعم كلبن من ات١
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الطلبب من إتقاف لغة الرياضيات التي ت٘ثل خطوة ضركرية لبناء الفهم العميق للمفاىيم كات١هارات الرياضية، كخلصت نتائج 
ياضيات، كما الدراسة إلذ أف استًاتيجيات التواصل الرياضي خيار أماـ معلم الرياضيات قابل للتطبيق بسهولة في فصوؿ الر 

يرتبط باللغة التي ت٘ثل عائقنا رئيسنا في الاستيعاب، كما أنها تٖوؿ الرياضيات من خبرات متناثرة إلذ عمليات متكاملة، تتضح 
 كظيفتها في التفكتَ، كالتعلم، كبناء مهارات المحادثات كالتمثيلبت الرياضية، إنها استًاتيجيات فاعلة في الرياضيات.

أكدت فاعلية استًاتيجيات التواصل في تنمية مهارات التي  (Sweet, 2014: 9)نتائج دراسة سويت كما تتفق مع       
القرف اتٟادم كالعشرين، كذلك من خلبؿ استطلبع آراء ات١علمتُ كات١دراء في ات١دارس، كأكضحت الدراسة أت٫ية استًاتيجيات 

مشاركة الطلبب في ات١واقف التعليمية، كتقييم كيفية التفكتَ، كما التواصل باعتبارىا تتيح فرصة للتعبتَ عن التفكتَ، كتعزز 
خلصوا إليو من أفكار كأنشطة ذىنية، كما يعمل التواصل الرياضي على التًابط بتُ اللغة كلغة الرياضيات، من خلبؿ مواقف 

 تعليمية حقيقية.
 التوصيات والمقترحات:

 تٔا يلي:في ضوء حدكد الدراسة كنتائجها، أمكن التوصية  
  تدريب ات١علمتُ على استخداـ استًاتيجيات التواصل الرياضي في تدريس الرياضيات بات١رحلة الابتدائية لفاعليتها في

 عديدو من ات١تغتَات، كتٓاصةو بعض مهارات القرف اتٟادم كالعشرين.
  فق استًاتيجيات التواصل تٖفيز ات١شرفتُ التًبويتُ على متابعة معلمي الرياضيات في تٗطيط الدركس كتنفيذىا ك

 الرياضي، مع تضمتُ مهارات القرف اتٟادم كالعشرين في الأىداؼ الإجرائية كعناصر خطة الدراسة الفعالة.
  ،الأخذ بالاستًاتيجيات ات١رتبطة بالرياضيات ات١طورة منها التواصل الرياضي في تصميم برامج تدريب معلمي الرياضيات

 رات القرف اتٟادم كالعشرين كمعاتٞتها.كالتًكيز على برامج لتضمتُ مها
  توجيو الدراسات إلذ العمل على تٚيع مهارات القرف اتٟادم كالعشرين بغرض تٖديد استًاتيجيات كأساليب فعالة في

 تنميتها كقياسها في تٚيع مراحل التعليم.
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 المشكلات حل مهارات لتنمية العلوـ بتعلم المرتبطة النمائية المبكر التعلم معايير على قائم مقترح برنامج فاعلية
 عسير بمنطقة الروضة أطفاؿ لدى

 خلص:مال
 تٔهارات حل ات١شكلبت الواجػب توافرىػا لػدل أطفػاؿ الركضػة، كبنػاء برنػامج مقػتًحو  بناء قائمةو  ىدفت الدراسة اتٟالية إلذ      

علػػى معػػايتَ الػػتعلم ات١بكػػر النمائيػػة لتنميػػة مهػػارات حػػل ات١شػػكلبت لػػدل ىػػؤلاء الأطفػػاؿ، ككػػذلك دراسػػة فاعليػػة البرنػػامج  قػػائمو 
علػى ات١ػنهج شػبو  افي إجراءاتهػ ت الدراسػةتمػدكاع ات١قتًح في تنمية مهػارات حػل ات١شػكلبت لػدل أطفػاؿ الركضػة تٔنطقػة عسػتَ.

 ( طفػػلبن 31مػػن ) دراسػػة، كتكونػػت عينػػة الاكبعػػدين  اتطبيػػق أداة الدراسػػة قبلينػػمػػع التجػػريبي القػػائم علػػى تصػػميم اَّموعػػة الواحػػدة، 
بػػػتُ  (0,05ا عنػػػد مسػػػتول )إحصػػػائين  داؿو  فػػػرؽو  كجػػػودإلذ  نتػػػائجال خلصػػػتكطفلػػػة بإحػػػدل ريػػػاض الأطفػػػاؿ تٔدينػػػة أُّػػػا. كقػػػد 

تٖديػد ) متوسطي درجات أطفاؿ الركضة في التطبيقتُ القبلي كالبعدم لاختبار مهارات حػل ات١شػكلبت ككػل كمهاراتػو الفرعيػة
علػى حػدة لصػالح  ( كػلو تقيػيم اتٟػلك ختيػار اتٟػل ات١ناسػب، كاتٕربػة اتٟلػوؿ كاختبػار صػحتها، ك اقتًاح اتٟلػوؿ ات١مكنػة، ك ات١شكلة، 

   النتائج بً تقدنً بعض التوصيات كات١قتًحات. ىذهكفي ضوء الأطفاؿ في التطبيق البعدم. 
  أطفاؿ الركضة. -مهارات حل ات١شكلبت  –معايتَ التعلم ات١بكر النمائية  - مقتًح برنامج الكلمات المفتاحية:
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The Effectiveness of a Proposed Program Based on Early Developmental Learning 

Standards Connected with Science Learning for Developing  Problem Solving Skills 

among Kindergarten Children in Asir Region 

Abstract:  

This study aimed at constructing a solving – problem skills checklist which should be 

among kindergarten children and constructing a proposed program based on early 

developmental learning standards for developing problem solving skills among those 

children. The study also aimed at  studying the effectiveness of the proposed program in 

developing problems - solving skills among kindergarten children in Asir region. The 

quasi-method with one group design was utilized.  Pre-post testing was also administered 

. The sample of the study consisted of (31) male and female children in a kindergarten in 

Abha city. The study showed that there was a statistically significant difference at (0.05) 

level between the mean scores of kindergarten children in the pre - post administration of 

the overall problem – solving skills test and its sub- skills (identifying the problem, 

suggesting solutions, experimenting the solutions and testing its validity, choosing the 

suitable solution and evaluating it) favoring the post testing. In the light of these results, 

some suggestions and recommendations were given.  

Keywords: A proposed program - Early developmental learning standards- Problem 

solving skills - kindergarten children. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



  ىخاع     سعذ  ذسية. د             عس    منققة الشوؽة أف ا  لذي االإضربت خ  مهاسات لحنمية العلىم  حعل  االإشثبقة النما ية االإبرش الحعل  معا    ع ى قا   مقت ح  ش امج فاعلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

240

 المقدمة والخلفية النظرية للدراسة:
تيعد  مرحلةي رياض الأطفاؿ مرحلةن تربويةن متميزة كقائمة بذاتها، كأصبحت ات١سئولية كبتَة على ات١ربتُ في تقدنً ات٠برات         

التًبوية ات١ناسبة؛ كي يواجو الأطفاؿ ات١شكلبت كالتحديات التي قد تواجههم؛ لذا فػإف تطػوير قػدرات الأطفػاؿ علػى التفكػتَ 
ا تربوينػػػا تضػػػعو الاتٕاىػػػات التًبويػػػة اتٟديثػػػة في مقدمػػػة أكلوياتهػػػا، كلقػػػد أكػػػدت نتػػػائج عديػػػده مػػػن كحػػػل ات١شػػػكلبت يعػػػد ىػػػدفن 

الدراسات أف الأطفاؿ في عمر مبكر تٯكنهم أف يتعلموا أكثر من طريقة تٟػل ات١شػكلبت، كأف لػديهم القػدرة علػى اسػتخداـ 
 أسلوب حل ات١شكلبت إذا ىييٍّئت ت٢م البيئة ات١ناسبة لذلك.

 كتٓاصػػةو  - لأنهػػا كذلػػك، كالػػتعلم الاكتسػػاب حيػػث مػػن الإنسػػاف ُّػػا تٯػػر الػػتي ات١راحػػل أىػػم مػػن ات١رحلػػة كمػػا تيعػػد  تلػػك         
 عػػن مػػا حػػد إلذ كسػػليمة كاضػػحة فكػػرةن  الفػػرد فيهػػا ييكػػوٍّف الػػتي، للشخصػػية اتٟاتٝػػة التكوينيػػة الفػػتًة ت٘ثػػل -فيهػػا ات١بكػػرة ات١رحلػػة
 كفػػتًة، ات١سػػتقبل ت٨ػػو اتٕاىاتػػو كتتحػػدد، مواىبػػو كتتفػػتح الطفػػل قػػدرات فيهػػا تنمػػو الػػتي الفػػتًة أنهػػا كمػػا. (2001،راشػػد)ذاتػػو 

 ات١ناسػػب العمػػر تيشػػكٍّل كونهػػا عػػن فضػػلبن ، للطفػػل الأساسػػية ات١فػػاىيم خلبت٢ػػا تتكػػوف الػػتي اتٟاتٝػػة الفػػتًة ىػػي ات١بكػػرة الطفولػػة
 كاكتسػاب ات١علومػات بػبعض الاحتفػاظ علػى القػدرة ات١رحلػة ىػذه في الطفػل لػدل يكػوف حيػث، ات١ختلفػة ات١هػارات لاكتسػاب

 العلميػػػة، تٖضػػػتَينا للحيػػػاة دكرنا الأطفػػػاؿ ريػػػاض (. كعطفنػػػا علػػػى مػػا سػػػبق تػػػؤدم2001،نسػػػيم)كسػػػريعة  مرنػػػة بصػػػورة ات٠ػػبرات
 . ات١درسة عالد لدخوؿ الطفل تهيئة خلبؿ من، ات١درسة إلذ ات١نزؿ من الانتقاؿ صدمة من كالتخفيف

 نشػػاطاتو ت٦ارسػػة في لػػو التامػػة اتٟريػػة تػػرؾ طريػػق عػػن تٔجتمعػػو الطفػػل كربػػط ات١فػػاىيم تقػػدنً في الأطفػػاؿ ريػػاض كتتػػدرج       
 بريػاض يلتحقػوف الػذين الأطفػاؿ أف إلذ كالدراسػات الأتْػاث بعػض نتػائج خلصت كقد. كإمكانياتو كميولو قدراتو كاكتشاؼ

 ;Pang & Good,2000; Al-Hooli,2009) باتٞامعػة كالالتحاؽ الاكادتٯي الأداء ت١واصلة حظنا أكثر يكونوا الأطفاؿ

Passolunghi & Lanfranchi,2012)  .فيػو التحصػيلي كإت٧ػازىم الاجتمػاعي كتفػاعلهم بسػلوكياتهم التنبػؤ تٯكػن كما 
 & Wildenger & McIntyre,2012; Tolan) معػػو تفػػاعلهم كطبيعػػة الأطفػػاؿ بريػػاض التحػػاقهم خػػلبؿ مػػن

Deutsch,2013.) 
مػػة في مرحلػػة ريػػاض الأطفػػاؿ، شػػريطة مراعػػاة معػػايتَ الػػتعلم ات١بكػػر النمائيػػة،       كلػػذا فإن ػػو مػػن الضػػركرم تطػػوير الػػبرامج ات١قدًّ

كالعمل على اكسػاب الأطفػاؿ مهػارات التفكػتَ ات١ختلفػة، الأمػر الػذم تٯكػنهم مػن مواجهػة ات١شػكلبت الػتي قػد تػواجههم في 
 ات١ستقبل كحلها.  

، بالتعاكف مع اتٞمعية الوطنيػة الأمريكيػة لتعلػيم العربية السعودية كثيقة معايتَ التعلم ات١بكر النمائية بات١ملكة لقد بينيتك       
، لتعطػي  National Association for The Education of Young Children (NAEYC)الأطفػاؿ الصػغار

ػ ن علػى القيػاـ بػو في السػػنوات الأكلذ مػن تطػورىم، حيػث تسػعى الوثيقػػة إلذ ت١ػا ت٬ػب أف يكػوف الأطفػػاؿ قػادري لبن شػام اتوجيهن
ات١علمات كالآباء كالأمهات بالتوجيهات بشأف النواتج كالتوقعػات للؤطفػاؿ، تٔػا يتناسػب مػع كذلك تزكيد قيادات الركضات ك 

ل بتُ التعليم في مرحلة الطفولة ات١بكرة ع أف تسهم تلك الوثيقة في مد جسر للتواصمراحل التطور ات١ختلفة. كما أنو من ات١توق  
 (.2015كالتعليم في ات١دارس الابتدائية في ات١ملكة)كزارة التعليم،

تٖتوم جداكؿ تبتُ ات١ؤشرات،  قساوـ ألذ إيت بات١عايتَ، كبً تقسيم ات١عيار وثيقة حوؿ سبعة ت٣الات ت٪ائية تٝيٍّ تلك الكتدكر      
القياـ بو، كما تٖتوم على الأمثلة، كىػي عبػارة عػن كصػف للسػلوؾ الػذم ك  معرفتوفاؿ كىي عبارات تبتُ ما ينبغي على الأط
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ا دقيقة للمهارات كات١عارؼ كالاتٕاىات ر ىذه ات١ؤشرات كالأمثلة أكصافن معتُ. كتوفٍّ  قد يظهره الأطفاؿ لإبراز كفاءتهم في ت٣اؿو 
 . (2015)كزارة التعليم،تقانهم للمؤشرإتها كتشتَ إلذ التي ينبغي أف يظهرىا الأطفاؿ، ككذلك السلوكيات التي تٯكن ملبحظ

ت٣موعة من جوانب معايتَ التعلم ات١بكر النمائية  (NAEYC)لتعليم الأطفاؿ الصغار مريكيةدت اتٞمعية الأكقد حد         
الضركرية لضماف جودتها كصلتها كقيمتها للؤطفاؿ الصغار كت٣تمعاتهم، كتوفر ىذه اتٞوانب الإطار الذم انطلقت منو عملية 

 National Association for the Education of Young) بنػػػػاء ات١عػػػػايتَ، كتتمثػػػػل في الآبٌ

Children(NAEYC) & the National Association of Early Childhood Specialists in State 

Departments of Education(NAECS/SDE), 2002): : 
 متميزة تتناسب مع مراحل النمو.تعلم تؤكد معايتَ التعلم ات١بكر النمائية الفاعلة على ت٤تول كنواتج  -
 ن خلبؿ عمليات مدركسة كشاملة.م تهابً تطوير معايتَ التعلم ات١بكر النمائية كمراجع -
تكتسػػػب معػػػايتَ الػػػتعلم ات١بكػػػر النمائيػػػة فعاليتهػػػا مػػػن خػػػلبؿ ت٦ارسػػػات التطبيػػػق كالتقػػػونً الػػػتي تػػػدعم تطػػػوير تٚيػػػع  -

 مناسبة. خلقيةالأطفاؿ بطرؽ 
كات١هنيات تتطلب معايتَ التعلم ات١بكر النمائية الفعالة إرساء أسس راسخة لدعم برامج الطفولة ات١بكرة كالركضات  -

 .العاملبت فيها، كأسر الأطفاؿ
 بتًبيػػة ات١باشػرة العلبقػػة ذات كالفئػات ات١ؤسسػػات، ات١ملكػة العربيػػة السػعودية في ات١بكػػر للػتعلم النمائيػػة ات١عػايتَ "كتسػاعد       
 كصػػفي دليػل الوثيقػػة كىػذه بػػو، القيػاـ علػػى قػادرنا يكػػوف كمػا الطفػػل يعرفػو أف ت٬ػػب ت١ػا التوقعػػات إدراؾ علػى كتعليمػػو، الطفػل
 مراحػل في شخصػيتو بنػاء في ستسػهم كمهػارات، كسػلوكيات معرفو، من الطفل لدم يكوف أف تٯكن ت١ا التوقعات، من تٞملة
 (.1، ص2015")الفايز،.كفعالان  كمنتجنا صاتٟنا مواطننا ليكوف اللبحقة، التعلم

رىػا الأطفػػاؿ كفهمهػم لعػػات١هم مهػػارات الاستقصػاء الػػتي ييطوٍّ  العلػػوـ كفقنػا ت١عػػايتَ الػتعلم ات١بكػػر النمائيػة، مسػار يتنػاكؿك 
الطبيعػػي، كينقسػػم ىػػذا ات١سػػار إلذ أربعػػة مسػػارات فرعيػػة: الاستقصػػاء العلمػػي، كعلػػم الفيزيػػاء، كعلػػم الأحيػػاء، كعلػػم البيئػػة، 

قيػػاـ بعمليػػات البحػػث كيتنػػاكؿ الاستقصػػاء العلمػػي ميػػوؿ الأطفػػاؿ الطبيعيػػة للبستفسػػار عػػن بيئػػتهم كقػػدرتهم الناميػػة علػػى ال
تتناكؿ باقي ات١سارات الفرعية الثلبث معرفة الطفل عن العالد الطبيعي،  في حتُكالتحقق باستخداـ الأدكات كات١نهج العلمي، 

التي اكتسب معظمها من خلبؿ مهارات الاستقصػاء، كيتنػاكؿ علػم الفيزيػاء ات٠صػائص الفيزيائيػة للؤشػياء كات١فػاىيم الفيزيائيػة 
مثل اتٟركة كالقوة. كتتناكؿ العلوـ اتٟياتية الفهم الأساسي للحياة، كمن ضمنها القدرة على التمييز بػتُ الكائنػات  الأساسية،

)كزارة  اتٟيػػة كالكائنػػات غػػتَ اتٟيػػة كمعرفػػة اتٟاجػػات الأساسػػية للكائنػػات اتٟيػػة. أمػػا علػػم البيئػػة فيتنػػاكؿ فهػػم العػػالد الطبيعػػي
 .(2015التعليم،

 :(2015)كزارة التعليم،ورية ت٢ذا ات١سار في الآبٌكتتمثل النقاط المح
 .الطرؽ العلمية    .أساسيات / ضركريات اتٟياة 
 .ات٠صائص الفيزيائية   .الكائنات كالأشياء في الأرض كفي السماء 

 كمهػارات عػادات تكػوين على يساعد فهو اتٟديثة، التًبوية النظرية كفق الركضة منهج عن يتجزأ لا جزءنا النشاط كيعد      
 علػػى عاليػػة قػػدرة لػػديهم النشػػاط ت٦ارسػػة في الػػذين يشػػاركوف فالأطفػػاؿ الػػتعلم، عمليػػة لاسػػتمرار لازمػػو تفكػػتَ كأسػػاليب كقػػيم
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 أنفسػهم في ثقػة أكثػر كىػم كمعلمػيهم، لإقػرانهم بالنسبة إت٬ابيتهم ذلك إلذ كإضافة ات١درسة، دخوت٢م عند الدراسي التحصيل
 .القرار اتٗاذ على القدرة تٯتلكوف أنهم كما ات١مارسة ىذه في غتَىم من

 لتلػػك ت٬عػػل ت٦ػػا جديػػدة؛ مواقػػف في السػػابقة معرفتػػو ات١ػػتعلم كمهاراتػػو، أف يوظػػف ات١شػػكلبت حػػل أسػػلوب كيسػػتدعى      
 في منها كالاستفادة جديدة، مهارات كإكسابو مهاراتو تنمية شأنها من الأنشطة ىذه ككل حياتو، في ككظيفة معتٌ ات١علومات

 Constructivist التعلم في البنائية النظرية مع ات١شكلبت حل أسلوب كيتفق. يومية حياتية مشكلبت من يواجهو ما حل

Theory of Learning  ؛2000،كات١هارات)اتٟػارثى للمعرفػة ات١ػتًاكم النمو من مستمرة عمليو التعلم تعد التيKyttälä, 

Aunio, Lepola & Hautamäki,2014.) 
 ككثػرة التغيػتَ، بسػرعة يتسػم الػذم اتٟاضػر، العصػر في ملحػةه  ضػركرةه  الأطفػاؿ لػدل ات١شػكلبت حػل مهػارات تنميةى  إف       
 الصػػعوبات تلػػك إلذ فينظػػر ت٢ػػا، ات١ناسػػبة اتٟلػػوؿ كإت٬ػػاد مواجهتهػػا، علػػى الطفػػل قػػدرة تنميػػة تسػػتدعي الػػتي اتٞديػػدة ات١واقػػف

 إلذ الوصػوؿ في الطفػل ت٧ػاح أف كمػا تٕنبهػا، ت٬ػب طارئػة كأمػورنا مفاجػآت باعتبارىػا كلػيس حلها، ت٬ب مشكلبت باعتبارىا
 مراحػػل في ات١شػػكلبت مواجهػػة في الإت٬ػػابي كللسػػلوؾ للخػػبرات كمكتسػػبنا الصػػغر منػػذ ميػػدربنا تٕعلػػو للمشػػكلبت مرضػػية حلػػوؿ
 يػؤدم ىػذا حيػث الركضػة، أطفػاؿ لػدل تنميتػو ت٬ػب الػذم التفكػتَ أنػواع أىم أحد ات١شكلبت حل كما يعد  .ات١ختلفة عمره
 الأفػراد قػدرات تٖسػتُ في كيسػهم اَّتمعػات، تطػوير علػى يعمػل إذ كاَّتمعػات، الأفػراد حيػاة في بػارزنا دكرنا التفكػتَ من النوع
 ,Kinzie, Whittaker؛ 2005،الزغلػػػوؿ)حػػػوت٢م  مػػػا مػػػع السػػػليم التكيػػػف مػػػن كت٘كيػػػنهم ات١شػػػكلبت مواجهػػػة علػػػى

McGuire, Lee & Kilday,2015.) 

نػان  كييعػد  الطفػػل     
 اسػػتغلبؿ كتٯكننػػا إليهػا كالتعػػرؼ البيئػة اكتشػػاؼ اسػتطلبعو كحػػب بفضػولو ت٭ػػاكؿ عنػدما صػػغتَنا عات١

 كتٯكػػن. (2003كالاسػتنتاج )بػػدير، كات١تابعػػة ات١لبحظػػة دقػة علػػى ات١سػػتقبل في القػدرة لديػػو تصػػبح حػتى سػػلوكو توجيػػو في ذلػك
 كتنػاكؿ كالتسػاؤؿ الشػك حالػة يعػد الػذم Science Situation علمػي موقػف في الطفػل كضػع خػلبؿ مػن ذلػك اسػتغلبؿ
 إلذ تقودنػػا بػػدكرىا الػػتي العلميػػة ات١عرفػػة إلذ تنتهػػي موضػػوعيو فػػركض كضػػع ت٤اكلػػة علػػى ندربػػو كعنػػدىا علميػػو، بطريقػػو الظػػاىرة

 أفػػراد كػػل منهػػا كيسػػتفيد، حصػػرىا نسػػتطيع لا الػػتي العلميػػة التطبيقػػات ىػػذه كتٖققهػػا أغراضػػنا تٗػػدـ الػػتي العلميػػة التطبيقػػات
 حقائقهػػػػػػا تتضػػػػػػمنها الػػػػػػتي الكثػػػػػػتَة كعناصػػػػػػرىا عليهػػػػػػا قامػػػػػػت الػػػػػػتي العلميػػػػػػة الأسػػػػػػس مػػػػػػنهم أم يػػػػػػدرؾ أف بػػػػػػدكف اَّتمػػػػػػع
 (.(Harlen,2006; Jirout & Zimmerman,2015العلمية

 عن عبارة كىو مهمنا معرفينا مكوننا ت٢ا إف حيث كالتدريب كالنمو للتطور القابلة ات١هارات من ات١شكلبت حل كتيعد  مهارة     
 صػػورة في بتخزينهػػا كقػػاـ معهػػا تفاعػػل الػػتي كاتٟياتيػػة ات١درسػػية ات١واقػػف خػػلبؿ مػػن الطفػػل اكتسػػبها الػػتي ات١عرفيػػة كالبنيػػة ات١عػػارؼ
 للطفػل كبػتَة قيمػة ات١شػكلبت حػل ت١هػارة ات١وجػو التػدريب أف كمػا اتٞديػدة، أك ات١شػاُّة ات١واقػف في للبستدعاء قابلة خبرات
 كالتػػػػدريب تعلمهػػػػا أت٫يػػػػة تظهػػػػر ىنػػػػا كمػػػػن التاليػػػػة، التعليميػػػػة ات١راحػػػػل في كاتٟياتيػػػػة التعليميػػػػة ات١شػػػػكلبت معاتٞػػػػة علػػػػى تعينػػػػو
 (. 2003،قطامي)عليها

 أف يػرل الػذم الشػهتَ، الأمريكػي التًبيػة عػالد ديػوم جوف كمنهم ات١شكلبت، تْل العصور مر على التًبويوف اىتم كقد      
 تػػػدرب أف ات١درسػػػة كاجبػػػات أكلذ ت٬عػػػل الػػػذم الأمػػػر كيوميػػػة، دائمػػػةو  بصػػػفةو  بات١شػػػكلبت الإنسػػػاف مػػػركر تفػػػرض اتٟيػػػاة طبيعػػػة

 قػػدرة تنميػػة إلذ تهػدؼ بػػرامج تٗطػيط إلذ حاجػػة ىنػاؾ الطفولػػة ت٣ػػاؿ كفي(. 2000، عبدالسػلبـ)العمليػػة  ىػذه علػػى الأطفػاؿ
 خاصػػة حلػػوؿو  إلذ كصػػولو ُّػػدؼ اقتًاحػػات عػػدة طػػرح تتضػػمن تْيػث عليػػو تطػػرح الػػتي ات١شػػكلبت كحػػل التفكػػتَ علػػى الطفػل
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 طػػرح ككيفيػػة أفكػػاره، اختبػػار علػػى قدرتػػو كتنميػػة كمسػػتوياتها، كجوانبهػػا ات١شػػكلة لطبيعػػة إدراكػػو خػػلبؿ مػػن ات١شػػكلبت لتلػػك
 (.Saçkes,2014؛ 2011،مصطفى)تٟلها جديدة أفكار

 ت٭وؿ ت٦ا سهلة حلولان  ت٢ا ليس ات١شكلبت بعض إدراؾ على يساعدىم ات١شكلبت حل أنشطة في الأطفاؿ اشتًاؾ إفك         
 إدراؾ على أيضنا ذلك يساعدىم كما بسرعة، ات١شكلة تٟل التوصل أك الإجابات إلذ تعرفهم عدـ إزاء بالقلق شعورىم دكف

 تلػػػك تقيػػػيم بٍ الإجابػػات مػػػن عديػػػدو  عػػن البحػػػث علػػػى يشػػجعهم ت٦ػػػا ات١مكنػػػة؛ اتٟلػػوؿ مػػػن عديػػػده  ت٢ػػا ات١شػػػكلبت معظػػم أف
 ات١شكلبت حل مهارات بنمو يتعلق فيما الأطفاؿ أداء . كلتقييم(2001البغدادم،) ات١شكلة تٟل أفضلها لاختيار الإجابات

 حلػػوؿ إنتػػاج علػػى الأطفػػاؿ قػػدرة سػػتزداد حيػػث كالتجريػػب للػػتعلم الفرديػػة الفػػرص تػػوفتَ علػػى ات١رحلػػة ىػػذه في الاىتمػػاـ يتًكػػز
 أك ت٪ػو إنتػاج، ات١رحلػة ىذه أطفاؿ من كيتوقع جديدة، مواقف في الأفكار كتطبيق نهائي قرار اتٗاذ كعلى للمشكلبت، عملية
 (.Choi,2000)للمشكلة النهائي اتٟل كتقييم استخداـ ات١شكلة، كصف منتج، استكماؿ تطور،
للؤطفػػاؿ بػػاختلبؼ البػػاحثتُ كمدارسػػهم الفكريػػة، فقػػد حػػد دىا لازاركس  ات١شػػكلبت كتٗتلػػف خطػػوات أك مراحػػل حػػل      

Lazarus,2003)) ات١عػايتَ،  ضػوء في البػدائل اتٟلػوؿ، كتقػونً بػدائل اتٞيػد، كتوليػد اتٟل معايتَ ات١شكلة، كتٖديد في: تٖديد
بات١شػػكلة،  سػػبعة مراحػػل ىػػي: الشػػعور ( في2004كمػػا حػػددىا غبػػاين)  .النتػػائج كتقػػونً القػػرار، كات١تابعػػة القػػرار، كتنفيػػذ كاتٗػػاذ

المحتملة،  الفركض صحة احتمالا، كاختبار الأكثر كاختيار الفركض بات١شكلة، كفرض ات١تعلقة البيانات ات١شكلة، كتٚع كتٖديد
 في حػػػػػتُ حػػػػػددىا ات١شػػػػػكلبت. حػػػػػل عمليػػػػػة كتقػػػػػونً إليهػػػػػا، ات٠لػػػػػوص بً الػػػػػتي النتػػػػػائج ات١شػػػػػكلة، كتقيػػػػػيم حػػػػػل إلذ كالوصػػػػػوؿ

 ات١شػػكلبت، كإت٬ػػاد كاتٟقػػائق، كتٖديػػد ات١علومػػات عػػن للمشػػكلبت، كالبحػػث ىػػي: اتٟساسػػية مراحػػل سػػت في( 2005)تٚػػل
 .اتٟل اتٟل، كقبوؿ الفكرة، كإت٬اد

 علػػى اتفقػػوا ات١شػػكلبت كخطواتهػػا، إلا إنهػػم حػػل ت١هػػارات الإجرائيػػة ات١راحػػل تٖديػػد في البػػاحثتُ اخػػتلبؼ مػػن كبػػالرغم       
 في الركضػػة أطفػػاؿ لػػدل تنميتهػػا ات١ػػراد ات١شػػكلبت حػػل ت١هػػارات قائمػػة بنػػاء في الباحثػػة منهػػا اسػػتفادت معينػػة مهػػاراتو  كجػػود

: ىػػي مػػا مرحلػػة في ضػػمتٍ أك صػػريحو  بشػػكلو  عليهػػا اتفقػػوا الػػتي النقػػاط لػػديهم، كىػػذه تنميتهػػا علػػى كعملػػت اتٟاليػػة، الدراسػػة
 .اتٟل الأمثل للمشكلة، كتقييم اتٟل للمشكلة، كاختيارات١قدمة  اتٟلوؿ اتٟلوؿ، كتٕربة ات١شكلة، كاقتًاح تٖديد

؛ 2005)مصػطفى، ، منهاللػتعلم اأسػلوبن  ات١شػكلبت حػل اتمهػار  علػى الركضػة طفػل لأت٫يػة تػدريب مػبررات كىنػاؾ عػدة    
؛  Fessakis, Gouli & Mavroudi,2013؛ 2010،عبػػدالقادر كت٤مػػود؛ ت٥تػػار ك 2009؛ ت٤مػػد، 2006عبداتٟميػػد،

Aziz, Fletcher & Bayliss,2016: ) 

  .مشاكلها ككثرة ات١عاصرة اتٟياة تعقد مواجهة -
  .ات١شكلة حل مهارة كخاصة كاتٗاذ القرار كالابتكارم الناقد التفكتَ :مثل التفكتَ مهارات تنمية -
 . كاتٞماعي الفردم العمل مهارات كتنمية تطوير -
 . الاجتماعي كالتواصل التفاعل مهارات الأطفاؿ إكساب -
 . كالآخرين ت٨و الذات ت٬ابيةالإ الاتٕاىات كإكساُّم كبقدراتهم بأنفسهم الأطفاؿ ثقة تنمية -
 . ات١ثابرةك الآخر، كالرأم ،اختلبؼ الرأم تقبل  :مثل الطفل لدل الات٬ابية الاتٕاىات من ت٣موعة تنمية -
كقد أك دت نتائج بعض الدراسات السابقة على فاعلية استخداـ بعض ات١داخل كالاستًاتيجيات كالبرامج التعليمية في        

 (،2005العلمي)علي، ات٠ياؿ تنمية مهارات حل ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضة، كمنها على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر: قصص
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كحقيبػػػػػػػػػػة تعليميػػػػػػػػػػة لأطفػػػػػػػػػػاؿ  (،2009ات١تعػػػػػػػػػػددة)خليل، الػػػػػػػػػػذكاءات كاسػػػػػػػػػػتًاتيجيات (،2007الدراما)خليفػػػػػػػػػػة، كاسػػػػػػػػػػتخداـ
، كاللعػػػب بألعػػػاب الأجهػػػزة (2010كعبػػػدالقادر كت٤مػػػود، التخيلي)ت٥تػػػار اللعػػػب علػػػى قػػػائم (، كبرنػػػامج2009الركضػػػة)ت٤مد،

 & Suor, Sturge-Apple, Davies)(، كات١ػدخل التػارتٮي لتتبػع كيفيػة نشػأة البيئػات ات١ختلفػة2016اللوحيػة)معوض،

Cicchetti,2017 ،)كاسػػػتخداـ، الركضػػػة لأطفػػػاؿ متنوعػػػة بػػػرامج بنػػػاء السػػػابقة كالأتْػػػاث الدراسػػػات بعػػػض كمػػػا تعر ضػػػت 
 العلميػة ات١فػاىيم بعػض تنميػة ككػذلك، التفكػتَ ات١ختلفػة مهارات حل ات١شػكلبت كأسػاليب لتنمية ات١ختلفة التعليمية الأنشطة

 ؛2006)عبداتٟميػػػػػػد، :مػػػػػػن كػػػػػػلو  دراسػػػػػػات -اتٟصػػػػػػر لا ات١ثػػػػػػاؿ سػػػػػػبيل علػػػػػػى -كمنهػػػػػػا ، لػػػػػػديهم الاجتماعيػػػػػػة كات١هػػػػػػارات
 ؛2012؛ اتٟصػػػاف،2011؛ الصػػػنيع،2011؛ الشػػػلهوب،2010؛ رشػػػواف،2009خليػػػل، ؛2008عػػػزكز، ؛2008حسػػػاف،

Piasta, Logan, Pelatti, Capps & Petrill,2015 ؛ Schwichow, Zimmerman, Croker & 

Härtig,2016  ؛Smith & Sendelbach,2017 ؛ Annobil & Thompson,2018 ؛Gerde, Pierce, 

Lee & Van Egeren,2018  ؛Kalogiannakis, Nirgianaki & Papadakis,2018 ؛

Kalogiannsakis,Ampartzaki, Papadakis& Skaraki,2018.) ( مػػػػػن 2018كتعػػػػػد دراسػػػػػة الزىػػػػػراني )ـ
لتعلم ات١بكر النمائية لأطفاؿ الركضة، حيث ىدفت إلذ بناء برنامج تدريبي الدراسات ات١عدكدة التي ألقت الضوء على معايتَ ا

إلكػػتًكني قػػػائم علػػػى معػػػايتَ الػػػتعلم ات١بكػػر النمائيػػػة ات١تعلقػػػة بتعلػػػيم الرياضػػػيات لتنميػػة الأداء التدريسػػػي لػػػدل معلمػػػات ريػػػاض 
قػػائم علػػى معػػايتَ  مقػػتًح برنػػامج بنػػاء -الباحثػػة قػػراءات حػػدكد في – تتنػػاكؿ لد مػػن الدراسػػات السػػابقة أمو  أف الأطفػػاؿ. إلا

 .الأطفاؿ ىؤلاء لدل ات١شكلبت حل مهارات لتنمية التعلم ات١بكر النمائية ات١تعلقة بتعلم العلوـ
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لقػػد نبعػػت مشػػكلة الدراسػػة مػػن خػػلبؿ قيػػاـ الباحثػػة بػػبعض الزيػػارات ات١يدانيػػة لريػػاض الأطفػػاؿ في مػػدينتي أُّػػا كتٜػػيس         
مشيط، كملبحظتها للؤنشطة التعليمية ات١قدمة، ككذلك تٖليػل ت٤تػول بعػض الػبرامج ات١قدمػة للؤطفػاؿ، حيػث تبػتُ عػدـ مراعػاة 

تَ التعلم ات١بكر النمائية مػن جهػة، كضػعف أطفػاؿ الركضػة في مهػارات حػل ات١شػكلبت مػن البرامج ات١قدمة لأطفاؿ الركضة ت١عاي
 جهةو أخرل، الأمر الذم قد يؤثر سلبنا على تعلم الأطفاؿ للعلوـ مستقبلبن في ات١راحل الدراسية الأعلى.

 كتٯكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآبٌ:
 لػػدل ات١شػػكلبت حػػل مهػػارات في تنميػػة العلػػوـ بػػتعلم ات١رتبطػػة النمائيػػة ات١بكػػر الػػتعلم معػػايتَ علػػى قػػائم مقػػتًح برنػػامج مػػا فاعليػػة

 عستَ؟ تٔنطقة الركضة أطفاؿ
 كيتفرع من السؤاؿ السابق الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما مهارات حل ات١شكلبت اللبزـ توافرىا لدل أطفاؿ الركضة على ضوء معايتَ التعلم ات١بكر النمائية؟ -1
لػػدل أطفػػاؿ الركضػػة  ات١شػػكلبت حػػل مهػػارات قػػائم علػػى معػػايتَ الػػتعلم ات١بكػػر النمائيػػة لتنميػػةالقػػتًح ات١ البرنػػامجمػػا  -2

 تٔنطقة عستَ؟
 حػػػل مهػػػارات في تنميػػة العلػػػوـ بػػتعلم ات١رتبطػػػة النمائيػػة ات١بكػػػر الػػػتعلم معػػايتَ علػػػى القػػائم ات١قػػػتًح البرنػػامج مػػا فاعليػػػة -3

 عستَ؟ تٔنطقة الركضة أطفاؿ لدل ات١شكلبت
 فروض الدراسة:

 :التالية الإحصائية الفركض صحة من التحقق إلذ الدراسة سعت
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 لاختبػػار في التطبيقػػتُ القبلػػي كالبعػػدم الأطفػػاؿ درجػػات متوسػػطي بػػتُ (0,05) مسػػتول عنػػد إحصػػائينا داؿه  فػػرؽه  يوجػػد -1
  .في التطبيق البعدم الأطفاؿ لصالح ات١شكلة( تٖديد ات١شكلبت )مهارة حل مهارات

 لاختبػػار في التطبيقػػتُ القبلػػي كالبعػػدم الأطفػػاؿ درجػػات متوسػػطي بػػتُ (0,05) مسػػتول عنػػد إحصػػائينا داؿه  فػػرؽه  يوجػػد -2
  .في التطبيق البعدم الأطفاؿ لصالح ات١مكنة للمشكلة( اتٟلوؿ ات١شكلبت )مهارة اقتًاح حل مهارات

 لاختبػار في التطبيقػتُ القبلػي كالبعػدم الأطفػاؿ درجػات متوسػطي بػتُ  (0,05) مسػتول عنػد إحصػائينا داؿه  فرؽه  يوجد -3
  .في التطبيق البعدم الأطفاؿ لصالح صحتها( كاختبار اتٟلوؿ ات١شكلبت )مهارة تٕربة حل مهارات

 لاختبػػار في التطبيقػػتُ القبلػػي كالبعػػدم الأطفػػاؿ درجػػات متوسػػطي بػػتُ (0,05) مسػػتول عنػػد إحصػػائينا داؿه  فػػرؽه  يوجػػد -4
  .في التطبيق البعدم الأطفاؿ لصالح ات١ناسب للمشكلة( اتٟل )مهارة اختيارات١شكلبت  حل مهارات

 لاختبػػار في التطبيقػػتُ القبلػػي كالبعػػدم الأطفػػاؿ درجػػات متوسػػطي بػػتُ (0,05) مسػػتول عنػػد إحصػػائينا داؿه  فػػرؽه  يوجػػد -5
  .في التطبيق البعدم الأطفاؿ لصالح اتٟل( ات١شكلبت )مهارة تقييم حل مهارات

 لاختبػػار في التطبيقػػتُ القبلػػي كالبعػػدم الأطفػػاؿ درجػػات متوسػػطي بػػتُ (0,05)مسػػتول  عنػػد إحصػػائينا داؿه  فػػرؽه  يوجػػد -6
 .في التطبيق البعدم الأطفاؿ لصالح ات١شكلبت )ات١هارات ككل( حل مهارات

 ىدفت الدراسة اتٟالية إلذ:أىداؼ الدراسة: و
 الركضة. أطفاؿ لدل توافرىا كاللبزـ ات١ناسبة ات١شكلبت حل تٔهارات إعداد قائمة -
 ، يناسبلدل أطفاؿ الركضة ات١شكلبت حل مهاراتمقتًح قائم على معايتَ التعلم ات١بكر النمائية لتنمية  بناء برنامج -

 ات١رحلة. ىذه في العقلية كقدراتهم اتٞسمية خصائصهم
 لدل أطفاؿ الركضة بات١ملكة. العلوـات١شكلبت ات١تعلقة بتعلم  حل في تنمية مهارات دراسة فاعلية البرنامج ات١قتًح -

 :دراسةأىمية ال
 ات١ستقبلية. كالأكادتٯية العملية حياتهم في الأطفاؿ ت٧اح تلقي الضوء على معايتَ التعلم ات١بكر النمائية كأت٫يتها في -
 التعليميػػػة ات١واقػػػف في كمشػػػاركتهم إت٬ػػػابيتهم زيػػػادة علػػػى تعمػػػل نشػػػطة لأطفػػػاؿ الركضػػػة تعلػػػم بيئػػػة تػػػوفتَ في الإسػػػهاـ -

 اتٞسمية كخصائصهم العقلية لقدراتهم كات١ناسبة، نفوسهم إلذ كالمحببة الشيقة التعليمية الأنشطة بعض كتقدنً، ات١ختلفة
 .لديهم ات١شكلبت حل مهارات على إت٬ابينا ينعكس الذم الأمر

ػػػػا تقػػػدـ برنات٣نػػػا - ػػػا مقتًحن  حػػػػل قػػػد يسػػػهم في تنميػػػػة مهػػػارات معػػػػايتَ الػػػتعلم ات١بكػػػػر النمائيػػػة ات١تعلقػػػة بػػػػالعلوـ علػػػى قائمن
  .ات١شكلبت لدل الأطفاؿ

قػػد  ت٦اثلػػة أخػرل دراسػػاتو  تفػتح اَّػػاؿ أمػاـ البػػاحثتُ في ت٣ػاؿ ات١نػػاىج كطػرؽ تػػدريس العلػػوـ كريػاض الأطفػػاؿ، لإجػراء -
 ات١مارسات التدريسية ات١ختلفة ات١تعلقة بتعليم العلوـ كتعلمها في مرحلة الركضة. تطوير في تسهم

 :هاوأدواتالدراسة مواد 
 (.الباحثة إعداد من) الركضة أطفاؿ لدل توافرىا اللبزـ ات١شكلبت حل تٔهارات قائمة -
 البرنامج ات١قتًح القائم على معايتَ التعلم ات١بكر النمائية          )من إعداد الباحثة(.  -

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



  ىخاع     سعذ  ذسية. د             عس    منققة الشوؽة أف ا  لذي االإضربت خ  مهاسات لحنمية العلىم  حعل  االإشثبقة النما ية االإبرش الحعل  معا    ع ى قا   مقت ح  ش امج فاعلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

246

 ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضة   )من إعداد الباحثة(. حل اختبار مهارات -
 :الدراسة حدود

 بعض أطفاؿ ات١ستول الثاني في رياض الأطفاؿ تٔدينة أُّا. -
 كتٕربػػة، ات١مكنػػة اتٟلػػوؿ كاقػػتًاح، ات١شػػكلة تٖديػػد: كىػػي الركضػػة لأطفػػاؿ ات١ناسػػبة ات١شػػكلبت حػػل مهػػارات بعػػض -

 .اتٟل كتقييم، ات١ناسب اتٟل كاختيار، صحتها كاختبار اتٟلوؿ
،  علػى كتقتصػر ،(ـ2015)عػاـ  بات١ملكػة الصػادرة النمائيػة ات١بكػر الػتعلم معػايتَ كثيقة - ات١عػايتَ ات١تعلقػة بػتعلم العلػوـ

 (. الاستقصاء العلمي، كعلم الفيزياء، كعلم الأحياء، كعلم البيئةكتنقسم إلذ اَّالات الآتية )
 ىػ(.1438/1439بً تنفيذ تٕربة الدراسة خلبؿ الفصل الدراسي الأكؿ من عاـ ) -

 :دراسةمصطلحات ال
  البرنػػامجProgram :جػػود" يعرفػػو "Good أك موضػػوع حػػوؿ الػػتعلم كأت٪ػػاط، كات٠ػػبرات الأنشػػطة ت١ختلػػف تنظػػيم أنػػو 

كما يعػرؼ أنػو (.Good,1973,P.629) ات١علمة أك ات١علم قيادة تٖت ات١تعلمتُ من ت٣موعة بتُ كتناقش تطرح مشكلة
كالاجتماعيػػة، كالعناصػػر ات١تكاملػػة معهػػا كالأىػػداؼ، كالمحتػػول، "نظػػاـ أك نسػػق متكامػػل مػػن الأسػػس ات١عرفيػػة، كالنفسػػية، 

كطرائػػػق التػػػدريس كأسػػػاليبو، كالتقػػػونً، كالتطػػػوير، تقدمػػػو ات١ؤسسػػػة إلذ ات١تعلمػػػتُ، بقصػػػد تنميػػػتهم تنميػػػةن شػػػاملةن، كتٖقيػػػق 
 (.61، ص2006الأىداؼ ات١نشودة")مدكور،

 ات١خط طػػػة التًبويػػػة كالأنشػػػطة التعليميػػػة ات٠ػػػبرات "ت٣موعػػػة أنػػػو اتٟاليػػػة الدراسػػػة في الباحثػػػةي البرنػػػامجى ات١قػػػتًحن  كتيعػػػرٍّؼي      
للؤطفػػػاؿ في مرحلػػػة  تقػػػدـ الػػػتي كات١نظ مػػػة، القائمػػػة علػػػى معػػػايتَ الػػػتعلم ات١بكػػػر النمائيػػػة كات١تعلقػػػة بتعلػػػيم العلػػػوـ كتعلمهػػػا،

  .مهارات حل ات١شكلبت لديهم تنمية ُّدؼ، الركضة
 النمائيػة المبكػر معػايير الػتعلم  Developmental Early Learning Standards: " بً بناؤىػا في كثيقػة

، (NAEYC)، بالتعاكف مع اتٞمعية الوطنية الأمريكية لتعليم الأطفاؿ الصػغارـ(2015ات١ملكة العربية السعودية عاـ )
ات١دارس الابتدائية بات١ملكة، من ات١توقع أف تسهم في مد جسر للتواصل بتُ التعليم في مرحلة الطفولة ات١بكرة كالتعليم في 

علػػى فهػػم  –مػػن خػػلبؿ تقػػدنً ات١علومػػات ات١فصػػلة -مػػن خػػلبؿ مسػػاعدة ميقىػػدٍّمي ات٠دمػػة ت١رحلػػة الطفولػػة ات١بكػػرة كالأسػػر
ات١هػػارات كات١عرفػػة الػػتي ت٬ػػب أف يظهرىػػا أطفػػات٢م عنػػد التحػػاقهم بات١رحلػػة الابتدائيػػة، تػػوفتَ الاسػػتًاتيجيات ات١ناسػػبة لػػدعم 

 (.3، 2015")كزارة التعليم،السنوات السابقة للمرحلة الابتدائية أطفات٢م في
 المشكلات حل مهارات Problem Solving Skills: ا تيعرؼ  أك كضػع لتحليػل تيسػتخدـ التي ات١هارات تلك أنه 

 شحاتو)اتٟياة جوانب من جانب في التقدـ تعيق مشكلة أك ميعق د موقف أك صعب سؤاؿ حل إلذ تهدؼ استًاتيجيات
 تػػواجههم قػػد الػػتي العلميػػة ات١شػػكلبت بعػػض تٖديػػد علػػى الركضػػة أطفػػاؿ قػػدرة أنهػػا الباحثػػةي  كتيعرفهػػا(. ـ2003، كالنجػار
 توجيػػو تٖػػت ذلػػك كيػػتم، الركضػػة في ت٢ػػم ات١قدمػػة ات٠ػػبرات بعػػض ضػػوء في ت٢ػػا ات١ناسػػبة كالتفسػػتَات اتٟلػػوؿ بعػػض ككضػػع

 .لذلك ات١عد الاختبار في الطفل عليها ت٭صل التي بالدرجة إجرائينا كتيقاس. ات١علمة كإرشادىا
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 العمػػر مػػن السادسػػة إلذ الثالثػػة مػػن الأطفػػاؿ ُّػػا يلتحػػق خاصػػة مواصػػفات ذات تربويػػة مؤسسػػة ىػػي: الأطفػػاؿ ريػػاض ،
 حػػد أقصػػى إلذ كالاجتماعيػػة كالانفعاليػػة كاللغويػػة كالعقليػػة اتٞسػػمية أبعػػاده في ميتمثٍّلػػة ات١تكامػػل النمػػو تٖقيػػق إلذ كتهػػدؼ
 (.ـ1989،كالتنمية للطفولة العربي اَّلس) ت٢م توفٍّرىا التي ات٢ادفة للؤنشطة ت٦ارستهم طريق عن، قدراتهم بو تسمح

 الإجراءات الميدانية للدراسة:
اعتمػػدت الدراسػػة في إجراءاتهػػا علػػى ات١ػػنهج شػػبو التجػػريبي القػػائم علػػى تصػػميم  مػػنهج الدراسػػة وتصػػميمها التجريبػػي:

، ُّػدؼ قيػاس فاعليػة اسػتخداـ  One group pre-post test design اَّموعػة الواحػدة، كتطبيػق الأدكات قبلينػا كبعػدينا
 أطفػاؿ لػدل ات١شػكلبت حػل في تنميػة مهػاراتالنمائية ات١رتبطػة بػتعلم العلػوـ  ات١بكر التعلم البرنامج ات١قتًح القائم على معايتَ

 عستَ. تٔنطقة الركضة
يتكػوف ت٣تمػع الدراسػة مػن تٚيػع الأطفػاؿ ات١لتحقػتُ تٔرحلػة الركضػة في منطقػة عسػتَ بات١ملكػة  مجتمع الدراسة وعينتهػا:

( طفػػلبن كطفلػة بات١سػتول الثػاني مػػن الركضػة اتٟاديػة عشػر تٔدينػػة 31العربيػة السػعودية، في حػتُ اقتصػػرت عينػة الدراسػة علػى )
أُّا، كقد بً اختيار تلك الركضة قصدينا، حيػث يتػوافر ُّػا إمكانػات مناسػبة ككػذلك عػدد الأطفػاؿ ات١ناسػب لتجربػة الدراسػة 

 ميقارنةن بعدد الأطفاؿ في رياض الأطفاؿ الأخرل . 
الركضة: أطفاؿ لدل توافرىا ات١شكلبت اللبزـ حل مهارات اد قائمةإعد: عداد مواد الدراسة وأدواتها وضبطهاإ  
 :كالواجػب توافرىػا مهػارات حػل ات١شػكلبت ات١ناسػبة لأطفػاؿ الركضػةأىػم إلذ تٖديد  القائمةىدفت  الهدؼ من القائمة ،

لبياف مدل فاعلية البرنامج ات١قتًح القائم على معايتَ التعلم ات١بكر  كذلك ،كات١لبئمة ت٠صائص ىذه ات١رحلة العمريةلديهم، 
  لدل أطفاؿ الركضة بات١ملكة العربية السعودية. في تنمية تلك ات١هارات النمائية

 :البحػوث كالدراسػات السػابقة الػتي اىتمػت تٔهػارات حػل  من خلبؿ مراجعة بنود القائمةاشتقاؽ  بً مصادر بناء القائمة
؛ 2009العتػػػػػػابي، ؛2009بػػػػػػدير، خليػػػػػػل،؛ 2001)نسػػػػػػيم، كمنهػػػػػػا علػػػػػػى سػػػػػػبيل ات١ثػػػػػػاؿ دراسػػػػػػات كػػػػػػلو مػػػػػػن: ات١شػػػػػػكلبت

 & Fusaro؛  Jõgi & Kikas,2016؛ Kalelioglu & Gülbahar,2014 ، 2011؛ ؛ الصػنيع2010رشػواف،

Smith,2018 ؛ Rantavuori,2018  .) 
 تكونػت ؿ الركضػة، اطفػات١ناسػبة لأ تخاصػة تٔهػارات حػل ات١شػكلب ةو إلذ قائم الباحثةي  خلصت: الصورة المبدئية للقائمة

تلك ، بٍ بعد ذلك بً كضع امنطقي ت٢ إلذ ترتيبو  ات٠لوصن مهارة، كقد بً إعادة النظر في تلك ات١هارات ُّدؼ يعشر من 
 . كأخذ آراء ات١ختصتُ حوت٢ا ات١هارات في القائمة لتصميم الصورة ات١بدئية

  :بٍ عرضت بعػد ، ح ات٢دؼ منها ككيفية التعامل مع بنودىايوضٍّ  تٓطابو مة في صورة استبانة ك لقائصدرت اضبط القائمة
مناسػبة مػدل  ُّػدؼ معرفػة ات١تخصصػتُ في ت٣ػالر تعلػيم العلػوـ كريػاض الأطفػاؿ، ذلك على ت٣موعة من السادة المحكمتُ

تعمػل راء أخػرل آركنػو مػن مقتًحػات أك يمػا ، كإضػافة للهػدؼ منهػا سػتبانة )قائمػة مهػارات حػل ات١شػكلبت(ت٤تويات الا
 .على تطوير القائمة

 تضػم نة في الاسػتبانة بً تعديل القائمػة ات١بدئيػة  :الصورة النهائية للقائمة
ي
لتصػبح القائمػة  ؛في ضػوء أراء السػادة المحكمػتُات١

ا لدرجػة ت بً تٖديػدىا كفقنػ( مهارة، كستًكز الباحثة في ىذه الدراسة على تٜسة مهػارا20من )مكونة  في صورتها النهائية
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، تٕربػػة اتٟلػػوؿ كاختبػػار صػػحتها، ك اقػػتًاح اتٟلػػوؿ ات١مكنػػة، ك كىػػي: تٖديػػد ات١شػػكلةنتػػائج تطبيػػق الاسػػتبانة الأت٫يػػة في ضػػوء 
 كبذلك تكوف الباحثة قد أجابت عن سؤاؿ الدراسة الأكؿ. تقييم اتٟل.، ك اختيار اتٟل ات١ناسبك 

قامت الباحثة بالرجوع إلذ النماذج التي تناكلت تصميم  قتًحلتصميم البرنامج ات١ : عداد البرنامج المقترح وضبطهاإ
بعت الباحثة ت٪وذج ات  قد ك  تبعنا ت١ستوياتها من حيث الشموؿ كالعمق أك طبيعة الأىداؼ كنواتج التعلم، ،البرامج التعليمية

، تٚيع العمليات ات١تضمنة في النماذج الأخرل منتتض حل النموذجامر أف  :سببتُ ت٫ااتٞزار في تصميم البرنامج ات١قتًح ل
 بً تصميم البرنامج ات١قتًح كفقنا للمخطط التالر  قدك  .تهاكمركن التعليمية ات١ختلفة لإنتاج البرامج وضوح تطبيق خطواتككذلك ك 

 (:86-60، 2011)سويداف، ل في ات١راحل الآتيةكات١تمثٍّ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (81، 2011نموذج عبداللطيف الجزار المستخدـ في تصميم البرنامج )سويداف، (1شكل )

 مرحلة الدراسة 
 والتحليل 

 المتعلمين. تحديد خصائص-
تحديد الحاجات التعليمية للموضوع والغػرض -

 العاـ.
 دراسة الواقع والمصادر والمواد المتاحة.-

 مرحلة 
 التصميم

صػػياغة الأىػػداؼ سػػلوكياً، وتحديػػدىا وترتيػػب -
 تتابعها.

 تحديد عناصر المحتوى التعليمي.-
 إعداد أدوات القياس-
 اختيار وسائط التعليم-
 الوسائط التعليمية.تصميم المحتوى على -
 تصميم الأحداث التعليمية-
 وضع استراتيجية تنفيذ التعليم-

التغذية 
 الراجعة

 الحصوؿ على الوسائط اللازمة.- مرحلة الإنتاج
 إنتاج البرنامج.-

  مرحلة التقويم

 تجريب البرنامج.-

  مرحلة الاستخداـ

 الاستخداـ والتنفيذ. -

عمليات 
المراجعة 
 والتعديل
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 المرحلة الأولى: الدراسة والتحليل: 
في البرنػػامج الأنشػػطة التعليميػػة  عنػػد بنػػاءراعػػاة ذلػػك أطفػػاؿ الركضػػة كمتطلبػػاتهم التًبويػػة؛ ت١حيػػث بً تٖديػػد خصػػائص         

تاحػػػػة في ريػػػػاض الأطفػػػػاؿ تٔدينػػػػة أُّػػػػا، كمػػػػا بً تٖليػػػػل كمػػػػا بً تٖديػػػػد مصػػػػادر الػػػػتعلم ات١ختلفػػػػة كات١ػػػػواد كالأدكات ات١،  ات١قػػػػتًح
، ككذلك تٖليل ات١ؤشرات ات١تعلقة بكل ت٣ػاؿ منهػا، حيػث بً تٖديػد ات١سػارات أك  ات١سارات)اَّالات( الأربع ت١عيار تعلم العلوـ

، كتتمث ػػػل فياَّػػالات الفرعيػػػة الأربػػػع ت١عيػػػار تعلػػػم ال ، : الاستقصػػػاء العلمػػػي، كعلػػػم الفيزيػػاء، كعلػػػم الأحيػػػاء، كعلػػػم البيئػػػةعلػػوـ
بالإضافة إلذ تٖليل تلك ات١سارات كات١ؤشرات ات١تعلقػة بكػلو منهػا؛ لتحديػد ات١فػاىيم العلميػة ات١تضػمنة في تلػك ات١سػارات، الػتي 

 في البرنامج ات١قتًح. سيتم أخذىا بعتُ الاعتبار عند بناء الأنشطة التعليمية ات١تضمنة
 المرحلة الثانية: التصميم:

 كفقنا للخطوات الآتية: قتًحقامت الباحثة بتصميم البرنامج ات١
 ن ذلك تٖديد:تٖديد أىداؼ البرنامج: كقد تضم  

مهػارات  إلذ تنميػة النمائيػة ات١بكػر الػتعلم معايتَ قتًح القائم علىىدؼ البرنامج ات١حيث  الهدؼ العاـ من البرنامج: -
 عستَ. تٔنطقة الركضة أطفاؿ حل ات١شكلبت ات١تعلقة بتعلم العلوـ لدل

كبً صػػياغتها في صػػورة سػػلوكية تٖػػدد الأداء كىػػي أىػػداؼ مشػػتقة مػػن ات٢ػػدؼ العػػاـ،  الأىػػداؼ الخاصػػة للبرنػػامج: -
اعػي قدراتػو العقليػة، ات١توق ع من طفل الركضة بعد دراستو للبرنامج كما يتضػمنو مػن أنشػطة علميػة متعػددة كمتنوعػة، تر 

كخصائصػػو اتٞسػػمية، كلد تقتصػػر الأىػػداؼ علػػى أحػػد جوانػػب الػػتعلم دكف أخػػرل كإت٪ػػا اشػػتملت علػػى جوانػػب الػػتعلم 
 )ات١عرفية، ك ات١هارية، كالوجدانية( كافةن، كقد بً كتابة الأىداؼ ات٠اصة لكل نشاط علمي في البرنامج ات١قتًح.

 

 محتوى البرنامج المقترح:
حيث  تٔعايتَ التعلم ات١بكر النمائية لأطفاؿ الركضة، كل منها  تعلقي نشاطنا علمينا متنوعنا،( 30ن البرنامج ات١قتًح )تضم        

علػػػم ، ك الاستقصػػػاء العلمػػػيبً تصػػػميم نشػػػاط أك أكثػػػر لكػػػل مؤشػػػر مػػػن ات١ؤشػػػرات ات١تعلقػػػة باَّػػػالات الأربػػػع ت١سػػػار العلػػػوـ )
 يوضح اتٞدكؿ الآبٌ ذلك:(، ك علم البيئة، ك علم الأحياء، ك الفيزياء

 الخاصة بالعلوـ النمائية المبكر التعلم معايير . عدد الأنشطة المتعلقة بمجالات(1جدوؿ)
 والمتضمنة في البرنامج المقترح 

ات١تعلقة بتعلم العلوـ معايتَ التعلم ات١بكر النمائيةت٣الات  ـ  النسبة ات١ئوية الأنشطة عدد 
 26,67 % 8 الاستقصاء العلمي 1
 23,33 % 7 علم الفيزياء 2
 23,33 % 7 علم الأحياء 3
 26,67 % 8 علم البيئة 4

 % 100 30 اَّموع الكلي
 كقد اشتمل كل نشاط على ات١علومات الآتية:
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،  اصػػنع كيػػدؿ علػػى ت٤تػػول النشػػاط الػػذم تٯارسػػو الأطفػػاؿ تٖػػت إشػػراؼ معلمػػة الركضػػة، مثػػل: عنػػواف النشػػاط: - شػػكلبن
الكرات،  ات١ستطرقة، كزف البركاف، الآنية الدلاء، تٕربة من ات١اء نقل دميتك، مسابقة ؟؟، لبس الأسرع بالوننا،  من  انفخ
ات١طػر،  قطػرة ؟؟، قصػة الأسػرع الطػائر، مػن الغضػباف، الكتكػوت نػزرع، الأرنػب اتٟديقة، ىيا عربة نصنع كمر، معنا حلو

 الغاضب. نظيفة، البحر السنة، بيئتي فصػػػوؿ
 ت٣اؿ عن ات١علومات بعض إلذ بالإضافة، لإجرائو ات١ستغرؽ الزمن ككذلك، النشاط إجراء أك ت٦ارسة مكاف إلى: الإشارة -

  .بو ات١تعلقة كات١ؤشرات ات١عيار
 كيعبر عن الأداء ات١توقع من الأطفاؿ بعد ت٦ارستهم للنشاط العلمي، مصاغ في صورة سلوكية. أىداؼ النشاط: -
 عػػن طريػػق التجريػػب الاسػػتًاتيجيات ات١سػػتخدمة في أثنػػاء تعلػػم الأطفػػاؿ، كت٘ث لػػت في: الػػتعلمكيقصػػد ُّػػا  :الاسػػتراتيجية -

 كات١ناقشة .... إلخ. بالاستكشاؼ، كاتٟوار التعليمية، كالتعلم الوسائط باستخداـ باللعب، كالتعلم كات١لبحظة، كالتعلم
النشػػاط العلمػػي كت٦ارسػػتو، كمنهػػا علػػى سػػبيل ات١ثػػاؿ: كيقصػػد بػػذلك ات١ػػواد كالأدكات اللبزمػػة لتنفيػػذ  :والأدوات المػػواد -

 بطاقػات ألػواف، أكراؽ تعليمػي، حاسػوب زجػاجي، قطػن كعػاء صػغتَة، مػاء، كرتونػة طمػي، بػذكر، للزراعػة، معػدة أكعية
  .. إلخ.. ملوف، فوـ لاصقة، مادة تعليمية،

كيعػػد شػػرحنا ت١ػػا ت٬ػػب أف يقػػوـ بػػو كػػل مػػن ات١علمػػة كالأطفػػاؿ، كذلػػك ُّػػدؼ تٖقيػػق أىػػداؼ  الخطػػوات والاجػػراءات: -
 النشاط العلمي التي بً تٖديدىا سلفنا.

 كيتم بتوجيو بعض ات١هاـ أك الأسئلة للؤطفاؿ للتأكد من تٖقيق أىداؼ النشاط التي بً تٖديدىا مسبقنا. التقويم: -
لقيػاـ بإت٧ػاز بعػض ات١هػاـ العلميػة في حجػرة الصػف أك في ات١نػزؿ، كتطبيػق حيث يطلب من الأطفػاؿ ا :التربويالتطبيق  -

 مباشر على النشاط .
 أساليب التقونً الآتية: ات١قتًح على البرنامج اشتمل أساليب تقويم البرنامج:

 إلذللتعػرؼ  -دراسػة عينػة ال - طفػاؿقبلينػا علػى الأ اختبػار مهػارات حػل ات١شػكلبتحيث بً تطبيػق  التقويم المبدئي: -
 قبل تطبيق البرنامج . طفاؿستول الفعلي ت٢ؤلاء الأات١

حيث تضمن البرنامج بعض التطبيقات التي تٖتوم على العديد من الأسئلة ات١رتبطة بالمحتول العلمي  التقويم المرحلي: -
 .ماللبزـ ت٢تقدنً التعزيز كذلك راجعة، ك التغذية التقدنً ك حها يتصحيتم ، ك طفاؿيب عنها الأت٬، نشطةللؤ

مستول  إلذ، كذلك للتعرؼ قتًحبعدينا فور الانتهاء من تطبيق البرنامج ات١ أداة الدراسةحيث بً تطبيق  التقويم النهائي: -
 بعد تطبيق البرنامج، كمدل تٖقيق البرنامج لأىدافو ات١وضوعة. الأطفاؿ

 المرحلة الثالثة: الإنتاج:
، كما بً طباعة بعض الأطفاؿية كالأنشطة كالتطبيقات ات١ختلفة تٔا يتناسب مع عدد كفي ىذه ات١رحلة بً طباعة ات١ادة العلم   

منها للبلتزاـ ُّا عند التطبيق، كاتٟرص على توافر بعض  كزمن كلو  نشاط علمياتٞداكؿ التي توضح الاجراءات ات١تبعة في كل 
 .الأطفاؿتاج إليها ت٭النسخ الإضافية التي قد 
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 التقويم:المرحلة الرابعة: 
 كقد بً التقونً في ىذه ات١رحلة على مستويتُ ت٫ا:

 تعلػػػيم العلػػػوـ كريػػػاض علػػػى بعػػػض ات١تخصصػػػتُ في ت٣ػػػالر البرنػػػامج ات١قػػػتًح عػػػرضبً التقػػػونً بواسػػػطة المحكمػػػتُ: حيػػػث  -
 .دراسةللتطبيق على عينة الكالتأكد من صلبحية البرنامج ، الأطفاؿ

بعػض أنشػطة البرنػامج علػى أطفػاؿ الركضػة التاسػعة تٔدينػة أُّػا كالبػالغ يق التجريب الاستطلبعي للبرنامج: حيث بً تطب -
البرنػػػامج، كمناسػػػبة الأىػػػداؼ  أنشػػػطةها ت، للتأكػػػد مػػػن كضػػػوح ات١ػػػادة العلميػػػة الػػػتي تضػػػمن( طفػػػلبن كطفلػػػة19عػػػددىم )

بالإضافة إلذ تلبفي ، الأنشطة تلك ات١تضمنة في لمفاىيم العلميةل الأطفاؿ، كمدل فهم نشاطكالاجراءات ات١تبعة في كل 
كبعد التأكد من صلبحية البرنامج ات١قتًح القائم على معايتَ  .تهاات١عوقات التي قد تٖدث كقت التجربة الأساسية كمعاتٞ

 التعلم ات١بكر النمائية للبستخداـ تكوف الباحثة قد أجابت عن سؤاؿ الدراسة الثاني.
 :البرنامج المرحلة الخامسة: استخداـ

 ه ات١رحلة الاجراءات الآتية:كقد تضمنت ىذ
تطبيق أنشطة البرنامج ، كتٖديد الفتًة الزمنية كالأياـ المحددة لاختيار ت٣موعة الأطفاؿ من الركضة اتٟادية عشر تٔدينة أُّا -

 . ات١قتًح
 تطبيق أداة الدراسة قبلينا. -
ا يومينا.فتًة زمنية مقدارىا ستة أسابيع، كبواقع نشاطنا ك خلبؿ  قتًحتطبيق البرنامج ات١ -  احدن
 تطبيق أداة الدراسة بعدينا، للتعرؼ إلذ فاعلية البرنامج ات١ستخدـ. -

 إعداد اختبار مهارات حل المشكلات لدى أطفاؿ الروضة وضبطو:
 :الركضة بوصفو ناتج تعلم  طفل لدل ات١شكلبت حل مهارات قياس إلذ الاختبار ىدؼ الهدؼ من الاختبار ووصفو

 كػػل أسػػئلة عػػن الأطفػػاؿ إجابػػات خػػلبؿ مػػن كذلػػك، القػػائم علػػى معػػايتَ الػػتعلم ات١بكػػر النمائيػػةلتطبيػػق البرنػػامج ات١قػػتًح 
مػػػة مشػػػكلة كػػػل في ات١تضػػػمنة ات١شػػػكلبت حػػػل مهػػػارات مػػػن مهػػػارة في ضػػػوء التعريػػػف الإجرائػػػي، كقػػػد تكػػػوف ، إليػػػو ميقد 

اقػػتًاح ك  ،ات١شػػكلةتٖديػػد ) مشػػكلبت، كػػل مشػػكلة منهػػا تتضػػمن مهػػارات حػػل ات١شػػكلبت ات٠مػػس سػػتةمػػن الاختبػػار 
 (. تقييم اتٟل، ك اختيار اتٟل ات١ناسب للمشكلة، ك تٕربة اتٟلوؿ كاختبار صحتها، ك اتٟلوؿ ات١مكنة للمشكلة

  أك ما يسمى بصدؽ المحكمتُ حيث بً عرضو على ت٣موعة  لبختبارلظاىرم لصدؽ االبً التحقق من  :الاختبارصدؽ
، ح يػػػث أتٚعػػػوا علػػػى أف الاختبػػػار صػػػادؽ ت١ػػػا كضػػػع لقياسػػػو، كمػػػن بٍ مػػػن السػػػادة ات١تخصصػػػتُ في ت٣ػػػاؿ تعلػػػيم العلػػػوـ

 فالاختبار صادؽ ظاىرينا.
  :( طفػلبن كطفلػة 28بً حساب ثبات الاختبار  عن طريق تطبيق الاختبار على عينة استطلبعية قوامها )ثبات الاختبار

 معامػل بلػغ كقػد( 327، 1989،فػرج()Alpha Coefficient) كركنباخ ألفا )غتَ عينة الدراسة(، كباستخداـ معادلة
مناسب، كمن بٍ أصبح الاختبار صاتٟنا للتطبيق في التجربة  ثبات معامل كيعد( 0,87) الطريقة ت٢ذه كفقا ات١قياس ثبات

 الأساسية.

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



  ىخاع     سعذ  ذسية. د             عس    منققة الشوؽة أف ا  لذي االإضربت خ  مهاسات لحنمية العلىم  حعل  االإشثبقة النما ية االإبرش الحعل  معا    ع ى قا   مقت ح  ش امج فاعلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

252

 :بً حساب زمن الاختبار عن طريػق حسػاب الػزمن الػذم اسػتغرقتو كػل طفػل علػى حػدة في الإجابػة عػن  زمن الاختبار
 ( دقيقة. 30أسئلة الاختبار، بٍ حساب متوسط ىذه الأزمنة كقد بلغ الزمن ات١ناسب للبختبار)

 كالآبٌ:  مستويات للتصحيح تٜسةىناؾ : تصحيح الاختبار 
 إعطاء الطفل أربع درجات في حالة إجابتو إجابة ت٦يزه ككاضحة .  -
 إعطاء الطفل ثلبث درجات في حالة إجابتو إجابة مناسبة .  -
 إعطاء الطفل درجتتُ في حالة إجابتو إجابة مقبولة كفردية .  -
 .ةإعطاء الطفل درجو كاحده في حالة إجابتو إجابة غتَ مناسبة أك بعيد -
 الإجابة ات٠طأ أك عدـ تقدنً أم إجابة.حالة  في صفرناإعطاء الطفل  -

 ( درجة . 120الدرجة الكلية للبختبار) تبلغ ة، في حتُ( درج20) الدرجة الكلية لكل مشكلة بلغتبذلك ك 
 :دراسةتنفيذ تجربة ال

 :للآبٌا كفقن  دراسةبً تنفيذ التجربة الأساسية لل
 ( طفلبن كطفلة بات١ستول الثاني.31اختيار)تٖديد الركضة اتٟادية عشر تٔدينة أُّا، حيث بً  -
للتعرؼ إلذ ات١ستول الأكلر للؤطفاؿ في كل مهارات حل ات١شكلبت قبل بدء التجربة،  دراسةال ةالتطبيق القبلي لأدا -

 قبل تطبيق البرنامج ات١قتًح.
كقػد اسػتغرؽ تطبيػق  ىػػ(،1438/1439) مػن عػاـ كؿخػلبؿ الفصػل الدراسػي الأ لدراسةجريت التجربة الأساسية لأي  -

 . البرنامج حوالر ستة أسابيع
 القػاءات معهػ عػدةمعها في التطبيق من خلبؿ  ةات١تعاكن للمعلمة اكأىدافه دراسةعلى شرح فكرة ال حرصت الباحثةي  -

 قبل بدء التجربة.
 .امج ات١عدة سلفنابأنشطة البرن هاللتأكد من ستَ التجربة، حيث بً التأكد من التزام معلمةى الركضةً  تابعت الباحثةي  -
 أطفاؿ الركضة بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج مباشرة.ا على بعدين  اختبار مهارات حل ات١شكلبتبً تطبيق  -
 بً تصحيح الاختبار، كرصد الدرجات كمعاتٞتها، باستخداـ الأساليب الإحصائية ات١ناسبة. -

 نتائج الدراسة:
 اختبار الفرض الأوؿ:

في التطبيقػػتُ  الأطفػػاؿ درجػػات متوسػػطي بػػتُ( 0,05) مسػػتول عنػػد إحصػػائينا داؿن  فػػرؽي  نىػػص  الفػػرضي الأكؿ علػػى أنػػو "يوجػػد     
 في التطبيق البعدم". الأطفاؿ لصالح ات١شكلة( تٖديد ات١شكلبت )مهارة حل مهارات لاختبار القبلي كالبعدم

 لعينتػػػػتُ مػػػرتبطتُ متوسػػػطتُ بػػػػتُ الفػػػركؽ دلالػػػة مػػػدل لبحػػػػث( ت)اختبػػػار اسػػػتخداـ بً، صػػػحة ىػػػػذا الفػػػرض مػػػن كللتحقػػػق    
 في ات١وضػػحة النتػػائج إلذ ات٠لػػوص كبً(، 342، 2006،السػػيد)متسػػاكيتتُ، بعػػد التأكػػد مػػن تػػوافر شػػركط اسػػتخداـ ىػػذا الاختبػػار

 الآبٌ:( 2)جدكؿ 
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 (. دلالة الفرؽ بين متوسطي درجات الأطفاؿ في التطبيقين القبلي والبعدي 2جدوؿ )
 لاختبار مهارات حل المشكلات )مهارة تحديد المشكلة(

عدد  البيػػػػػػػػػػػػػاف
 الأطفاؿ

ات١توسط 
 اتٟسابي

متوسط 
 الفركؽ

 مج
 ؼ2ح

درجة 
 اتٟرية

 قيمة
 )ت(

 مستوم
 الدلالة

 7,47 31 التطبيق القبلي
14,61 1345,83 30 12,14 

 داؿ عند
 22,08 31 التطبيق البعدم (0,05)

 

 ( اتٞدكلية عند درجة حرية )(1,69(   )0,05( كمستول دلالة )30قيمة )ت 

قػد تٕػاكزت قيمتهػا (، 12,14كانػت )  يتضػح أف قػيم )ت( المحسػوبة ،السػابق( 2)النتائج ات١تضمنة في جػدكؿ  تٔراجعةك       
 الأطفػاؿ بػتُ متوسػطي درجػات فػرؽو  ت٦ا يدؿ على كجػودً ؛ (0,05) ( كمستول دلالة30) عند درجة حرية( 1,96) اتٞدكلية

   .، لصالح الأطفاؿ في التطبيق البعدم(ات١شكلة تٖديد مهارة) ات١شكلبت حل كالبعدم لاختبار مهارات القبلي التطبيقتُ في
 الأكؿ.  الإحصائي الفرض قبوؿ تميكبالتالر     

 الفرض الثاني:اختبار 
في التطبيقػتُ  الأطفػاؿ درجػات متوسػطي بػتُ( 0,05) مسػتول عنػد إحصػائينا داؿه  فػرؽه  ينص الفرض الثاني علػى أنػو: "يوجػد    

 .في التطبيػق البعػدم" الأطفػاؿ لصػالح ات١مكنػة للمشػكلة( اتٟلػوؿ ات١شػكلبت )مهػارة اقػتًاح حل مهارات لاختبار القبلي كالبعدم
 الآبٌ:( 3)جدكؿ في ات١وضحة النتائج إلذ ات٠لوص كبً، اتٗاذ الإجراء نفسو في الفرض الأكؿ الفرض، بً صحة ىذا من كللتحقق

 (. دلالة الفرؽ بين متوسطي درجات الأطفاؿ في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار 3جدوؿ )
 للمشكلة(  الممكنة الحلوؿ مهارات حل المشكلات )مهارة اقتراح

عدد  البيػػػػػػػػػػػػػاف
 الأطفاؿ

ات١توسط 
 اتٟسابي

متوسط 
 الفركؽ

 مج
 ؼ2ح

درجة 
 اتٟرية

 قيمة
 )ت(

 مستوم
 الدلالة

 6,51 31 التطبيق القبلي
داؿ عند   11,05 30 1305,08 13,09

 19,60 31 التطبيق البعدم (0,05)
 

قػػػد تٕػػػاكزت (، 11,05كانػػػت )  يتضػػػح أف قػػػيم )ت( المحسػػػوبة ،السػػػابق( 3)كباسػػػتقراء النتػػػائج ات١تضػػػمنة في جػػػدكؿ          
 بػػتُ متوسػػطي درجػػات ت٦ػػا يػػدؿ علػػى كجػػود فػػرؽو  ،(0,05) ( كمسػػتول دلالػػة30) ( عنػػد درجػػة حريػػة1,69) قيمتهػا اتٞدكليػػة

لصػػالح ، (للمشػػكلة ات١مكنػػة اتٟلػػوؿ مهػػارة اقػػتًاح) ات١شػػكلبت حػػل كالبعػػدم لاختبػػار مهػػارات القبلػػي التطبيقػػتُ في الأطفػػاؿ
   .الأطفاؿ في التطبيق البعدم

 الثاني. الإحصائي الفرض قبوؿ تميكبالتالر    

 اختبار الفرض الثالث:
في  الأطفػػػاؿ درجػػػات متوسػػػطي بػػػتُ (0,05)مسػػػتول  عنػػػد إحصػػائينا داؿه  فػػػرؽه  يػػنص الفػػػرض الثالػػػث علػػػى أنػػػو: "يوجػػػد     

في التطبيق  الأطفاؿ لصالح( صحتها كاختبار اتٟلوؿ مهارة تٕربة)ات١شكلبت  حل مهارات لاختبار التطبيقتُ القبلي كالبعدم
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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 ات١وضػحة النتػائج إلذ ات٠لػوص كبً، اتٗػاذ الإجػراء نفسػو في الفرضػتُ السػابقتُ صػحة ىػذا الفػرض، بً من كللتحقق .البعدم"
 الآبٌ: باتٞدكؿ

 (. دلالة الفرؽ بين متوسطي درجات الأطفاؿ في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار 4جدوؿ )
 (  صحتها واختبار الحلوؿ مهارة تجربة)مهارات حل المشكلات 

عدد  البيػػػػػػػػػػػػػاف
 الأطفاؿ

ات١توسط 
 اتٟسابي

متوسط 
 الفركؽ

 مج
 ؼ2ح

درجة 
 اتٟرية

 قيمة
 )ت(

 مستوم
 الدلالة

 13,05 5,86 31 التطبيق القبلي
 

داؿ عند   10,96 30 1318,51
 18,91 31 التطبيق البعدم (0,05)

قد تٕاكزت قيمتها (، 10,96كانت )  يتضح أف قيم )ت( المحسوبة ،السابق( 4)نة في جدكؿ كباستقراء النتائج ات١تضم          
 الأطفػاؿ بػتُ متوسػطي درجػات ت٦ا يػدؿ علػى كجػود فػرؽو  ؛(0,05) ( كمستول دلالة30) ( عند درجة حرية1,96) اتٞدكلية

، لصػػالح الأطفػػاؿ في (صػػحتها كاختبػػار اتٟلػػوؿ مهػػارة تٕربػػة)ات١شػػكلبت  حػػل كالبعػػدم لاختبػػار مهػػارات القبلػػي التطبيقػػتُ في
 الثالث.   الإحصائي الفرض قبوؿ تميكبالتالر  .التطبيق البعدم

 اختبار الفرض الرابع:
في  الأطفػػػاؿ درجػػػات متوسػػػطي بػػػتُ (0,05)مسػػػتول  عنػػػد إحصػػػائيا داؿ فػػػرؽ علػػػى أنػػػو: "يوجػػػد الرابػػػع يػػػنص الفػػػرض    

في  الأطفػػػاؿ لصػػػالح( للمشػػكلة ات١ناسػػػب اتٟػػػل مهػػػارة اختيػػار)ات١شػػػكلبت  حػػل مهػػػارات لاختبػػػار التطبيقػػتُ القبلػػػي كالبعػػدم
 النتػػائج إلذ ات٠لػػوص كبً، السػػابقة اتٗػػاذ الإجػػراء نفسػػو في الفػػركض صػػحة ىػػذا الفػػرض، بً مػػن كللتحقػػق .التطبيػػق البعػػدم"

 الآبٌ:( 5)جدكؿ في ات١وضحة
 (. دلالة الفرؽ بين متوسطي درجات الأطفاؿ في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار مهارات 5جدوؿ )

 (  للمشكلة المناسب الحل مهارة اختيار)حل المشكلات 

 البيػػػػػػػػػػػػػاف
عدد 

 الأطفاؿ
ات١توسط 
 اتٟسابي

متوسط 
 الفركؽ

 مج
 ؼ2ح

درجة 
 اتٟرية

 قيمة
 )ت(

 مستوم
 الدلالة

 13,17 5,98 31 التطبيق القبلي
 

1313,94 30 11,08 
 داؿ عند
 19,15 31 التطبيق البعدم (0,05)

 

قد تٕاكزت قيمتها (، 11,08كانت )  يتضح أف قيم )ت( المحسوبة ،السابق( 5)النتائج ات١تضمنة في جدكؿ  راجعةكتٔ        
 ت٦ا يدؿ على كجود فرؽو  ؛ الطرؼ أحادملاختبار الدلالة  (0,05) ( كمستول دلالة30) ( عند درجة حرية1,69) اتٞدكلية

 ات١ناسػب اتٟػل مهػارة اختيػار)ات١شػكلبت  حػل كالبعدم لاختبػار مهػارات القبلي التطبيقتُ في الأطفاؿ بتُ متوسطي درجات
 الرابع.   الإحصائي الفرض قبوؿ تميكبالتالر  .، لصالح الأطفاؿ في التطبيق البعدم(للمشكلة

 
 
 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



  ىخاع     سعذ  ذسية. د             عس    منققة الشوؽة أف ا  لذي االإضربت خ  مهاسات لحنمية العلىم  حعل  االإشثبقة النما ية االإبرش الحعل  معا    ع ى قا   مقت ح  ش امج فاعلية
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 اختبار الفرض الخامس:
في  الأطفػػػػاؿ درجػػػات متوسػػػػطي بػػػتُ (0,05)مسػػػتول  عنػػػػد إحصػػػائيا داؿ فػػػرؽ ات٠ػػػػامس علػػػى أنػػػو: "يوجػػػػد يػػػنص  الفػػػرض      

 كللتحقػق  .التطبيػق البعػدم" في الأطفػاؿ لصػالح (اتٟػل تقيػيم مهػارة)ات١شػكلبت  حل مهارات لاختبار التطبيقتُ القبلي كالبعدم
 الآبٌ:( 6)جدكؿ في ات١وضحة النتائج إلذ ات٠لوص كبً، اتٗاذ الإجراء نفسو في الفركض السابقة صحة ىذا الفرض، بً من

 (. دلالة الفرؽ بين متوسطي درجات الأطفاؿ في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار 6جدوؿ )
 (   الحل تقييم مهارة)مهارات حل المشكلات 

عدد  البيػػػػػػػػػػػػػاف
 الأطفاؿ

ات١توسط 
 اتٟسابي

متوسط 
 الفركؽ

 مج
 ؼ2ح

درجة 
 اتٟرية

 قيمة
 )ت(

 مستوم
 الدلالة

 4,95 31 التطبيق القبلي
داؿ عند  9,67 30 1647,35 12,87

 17,82 31 التطبيق البعدم (0,05)
   

قػد تٕػاكزت قيمتهػا (، 9,67كانػت )  يتضػح أف قػيم )ت( المحسػوبة ،السابق( 6)النتائج ات١تضمنة في جدكؿ  راجعةكتٔ        
 ت٦ػا يػدؿ علػى كجػود فػرؽو  ؛الطػرؼ أحادملاختبار الدلالة  (0,05) ( كمستول دلالة30) ( عند درجة حرية1,69) اتٞدكلية

، لصػالح (تٟػلا تقيػيم مهػارة)ات١شػكلبت  حػل كالبعػدم لاختبػار مهػارات القبلػي التطبيقػتُ في الأطفػاؿ بتُ متوسطي درجات
 ات٠امس  الإحصائي الفرض قبوؿ تميكبالتالر  .الأطفاؿ في التطبيق البعدم
 اختبار الفرض السادس:

في  الأطفػػػاؿ درجػػػات متوسػػػطي بػػػتُ (0,05)مسػػػتول عنػػػد إحصػػػائيىا داؿه  فػػػرؽه  السػػػادس علػػػى أنػػػو: "يوجػػػد يػػػنص  الفػػػرض    
    .في التطبيق البعدم" الأطفاؿ لصالح (ات١هارات ككل)ات١شكلبت  حل مهارات لاختبار التطبيقتُ القبلي كالبعدم

( 7)جدكؿ  في ات١وضحة النتائج إلذ التوصل كبً، اتٗاذ الإجراء نفسو في الفركض السابقة صحة ىذا الفرض، بً من كللتحقق    
 الآبٌ:

 (. دلالة الفرؽ بين متوسطي درجات الأطفاؿ في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار 7جدوؿ )
 (  المهارات ككل)مهارات حل المشكلات 

عدد  البيػػػػػػػػػػػػػاف
 الأطفاؿ

ات١توسط 
 اتٟسابي

متوسط 
 الفركؽ

 مج
 ؼ2ح

درجة 
 اتٟرية

 قيمة
 )ت(

 مستوم
 الدلالة

 30,77 31 التطبيق القبلي
عند داؿ 18,94 30 11565,01 66,79  

 97,56 31 التطبيق البعدم (0,05)

  
قػػػد تٕػػػاكزت (، 18,94كانػػػت )  يتضػػػح أف قػػػيم )ت( المحسػػػوبة ،السػػػابق( 7)النتػػػائج ات١تضػػػمنة في جػػػدكؿ  راجعػػػةكتٔ         

 ت٦ػػا يػػدؿ علػػى كجػػود فػػرؽ بػػتُ متوسػػطي درجػػات؛ (0,05) ( كمسػػتول دلالػػة30) ( عنػػد درجػػة حريػػة1,69) قيمتهػا اتٞدكليػػة

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 



  ىخاع     سعذ  ذسية. د             عس    منققة الشوؽة أف ا  لذي االإضربت خ  مهاسات لحنمية العلىم  حعل  االإشثبقة النما ية االإبرش الحعل  معا    ع ى قا   مقت ح  ش امج فاعلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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، لصػػػالح الأطفػػػاؿ في التطبيػػػق (ات١هػػػارات ككػػػل)ات١شػػػكلبت  حػػػل كالبعػػػدم لاختبػػػار مهػػػارات القبلػػػي التطبيقػػػتُ في الأطفػػػاؿ
 السادس. كبذلك تكوف الباحثة قد أجابت عن سؤاؿ الدراسة الثالث. الإحصائي الفرض قبوؿ تميكبالتالر   .البعدم

 :دراسةحساب الدلالة العملية لنتائج ال
إليهػا بتطبيػق اختبػار  ات٠لػوصللنتائج التي بً   Practical Significance  بً الاعتماد على حساب الدلالة العملية      

جػدكؿ (، كيوضػح 2006،أبػوعلبـ)ا( الػذم يسػتخدـ لتحديػد درجػة أت٫يػة النتيجػة الػتي ثبػت كجودىػا إحصػائين 2مربع إيتػا)
  أطفاؿ الركضة:لدل ات١شكلبت  حل مهارات ( ت١كونات اختبار2نتائج حساب مربع إيتا ) (8)

 مهارات حل المشكلات( لمكونات اختبار 2نتائج حساب مربع إيتا ). (8) جدوؿ
 لدى أطفاؿ الروضة

مكونات اختبار مهارات حل ات١شكلبت لدل أطفاؿ  ـ
 الركضة

( ت) قيمة
 المحسوبة

 درجة
 اتٟرية

 قيمة
(2) 

 الأت٫ية
 التًبوية

 مهم 0,83 30 12,14 ات١شكلة تٖديد 1
 مهم 0,80 30 11,05 للمشكلة ات١مكنة اتٟلوؿ اقتًاح 2
 مهم 0,80 30 10,96 صحتها كاختبار اتٟلوؿ تٕربة 3
 مهم 0,81 30 11,08 للمشكلة ات١ناسب اتٟل اختيار 4
 مهم 0,76 30 9,67 اتٟل تقييم 5

 مهم 0,92 30 18,94 الاختبار ككل
الأطفػػػاؿ في اختبػػػار ( لنتػػػائج 2أف قػػػيم اختبػػػار مربػػػع إيتػػػا) ،السػػػابق (8)مػػػن البيانػػػات ات١تضػػػمنة في اتٞػػػدكؿ كيتضػػػح       

تجػػاكز ت بػػذلكك (، 0,92( ك)0,76مهػػارات حػػل ات١شػػكلبت ككػػل كمكوناتػػو الفرعيػػة )كػػلو علػػى حػػدة(، قػػد تراكحػػت بػػتُ )
( 0,18الأت٫يػػػػػة التًبويػػػػػة للنتػػػػػائج الإحصػػػػػػائية في البحػػػػػوث النفسػػػػػية كالتًبويػػػػػة كمقػػػػػػدارىا ) ىالقيمػػػػػة الدالػػػػػة علػػػػػػ تلػػػػػك القػػػػػيم

 ات١بكػر الػتعلم معػايتَ علػى القػائم ات١قػتًح البرنػامج علمينا لاستخداـية كبتَة كمهمة اعل(. أم أف ىناؾ ف86 ،2006أبوعلبـ،)
 عستَ.  تٔنطقة الركضة أطفاؿ لدل مهارات حل ات١شكلبت في تنمية النمائية

 :دراسةتفسير نتائج ال
 في الركضػػػة أطفػػػاؿ درجػػػات متوسػػػطي بػػػتُ( 0.05) مسػػػتول عنػػػد إحصػػػائينا داؿو  دل ػػػت نتػػػائج الدراسػػػة علػػػى كجػػػود فػػػرؽو      

 كاقػػتًاح، ات١شػػكلة تٖديػػد) لػػو ات١كونػػة الفرعيػػة كات١كونػػات ككػػل مهػػارات حػػل ات١شػػكلبت لاختبػػار كالبعػػدم القبلػػي التطبيقػػتُ
، حػدة علػى كػلو ( اتٟػل كتقيػيم، للمشػكلة ات١ناسػب اتٟػل كاختيػار، صػحتها كاختبػار اتٟلػوؿ كتٕربة، للمشكلة ات١مكنة اتٟلوؿ
البرنػامج ات١قػتًح القػائم علػى معػايتَ  علمينػا لاسػتخداـة كبػتَة كمهمػة اعليػفالبعدم، ككذلك كجود  التطبيق في الأطفاؿ لصالح

 .عستَ تٔنطقة ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضةالتعلم ات١بكر النمائية في تنمية مهارات حل 
 مقارنة بالتطبيق القبلي إلذ:  ات١شكلبت حل كقد يرجع تفوؽ الأطفاؿ في التطبيق البعدم لاختبار مهارات
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 نشػط للؤطفاؿ دكر حيث كاف العلمية ات١ختلفة، بالأنشطة للقياـ للؤطفاؿ متعددة فرصنا أف البرنامج ات١قتًح أتاح -
 .أنشطة من ت٢م ييقد ـ ما كل في فعاؿ

 الػػتي المحسوسػػة العينيػػة الأشػػياء مػػن كات١قدمػػة للطفػػل كالأعمػػاؿ ات١تضػػمنة في البرنػػامج ات١قػػتًح كات١ػػواد الأنشػػطة تتػػدرج -
 .مباشرة غتَ بطريقةو  يدركها التي تٕردنا الأكثر الأشياء إلر مباشرةن  إدراكها الطفل يستطيع

 .مهارات حل ات١شكلبت الطفل إكساب علي تساعد التي الأنشطة العلمية من ت٦كن قدرو  أكبر تطبيق -
 .تٖت إشراؼ ات١علمة كتوجيهها بأكثر من طريقة إعطاء الأطفاؿ فرصة ات١مارسة الفعلية للتعبتَ عن اتٟل -
مػػة في البرنػامج ات١قػػتًح علميػػةصػػياغة الأسػػئلة كات١شػكلبت الب الاىتمػاـ - بشػػكل يسػتثتَ مهػػارات التفكػػتَ لػػدل ، ات١قد 

 الأطفاؿ.
السابقة لدل الأطفػاؿ، كتصػحيح مػا قػد يوجػد  العلمية توجيو بعض الأسئلة الشفهية التي تبتُ ات١هارات كات١فاىيم -

 .للؤطفاؿ ُّا من أخطاء، كسد ما قد يكوف فيها من ثغرات كربطها بات٠برات اتٟاضرة
للطفل؛ ت٦ا يشجع الطفػل علػى  كالنفسية الاجتماعية اتٞوانب تنمٍّي التي كالأنشطة، اتٞماعية بالأنشطة الاىتماـ  -

 .ات١شاركة في أكجو النشاط ات١ختلفة
  الآبٌ:، حيث شمل ات١قدـالعلمي التخطيط التًبوم ات١ناسب للنشاط  -

حيث راعي ترؾ مسافات تكفي تٟركػات الأطفػاؿ ىػذا بالنسػبة للؤنشػطة الػتي تػتم  العلمي مكاف النشاط -
 داخل الفصل الدراسي )قاعة النشاط(.

  ( دقيقة.40-30تتًاكح ما بتُ )مدة النشاط ك  -
 جذب انتباه الطفل كاستثارة دافعيتو في تقدنً النشاط للطفل. -
 ملبحظات الأمن كالسلبمة في النشاط. -
 .ككذلك تقدنً التغذية الراجعة ات١ناسبة للؤطفاؿ ات١ناسبة وتطبيق أساليب التقونً ككسائل -

ات١هػارات الفيزيػاء، كعلػم الأحيػاء، كعلػم البيئػة، كتنػاكؿ  بدراسة العلبقات بتُ الاستقصاء العلمػي، كعلػمالاىتماـ  -
مػن خػلبؿ خػبراتهم مػع البيئػة المحيطػة  العلميػةاسػتيعاب ات١فػاىيم علػى الأطفاؿ  ات١ختلفة تٟل ات١شكلبت، كتشجيع

 .ُّم

تَ تضػػمتُ أنشػػطة البرنػػامج للمفػػاىيم العلميػػة ككػػذلك مهػػارات حػػل ات١شػػكلبت ات١تعلقػػة بات١ؤشػػرات ات١ختلفػػة ت١عػػاي -
 لفظينػا بالتفصػيل ككصػفها كالظػواىر كالأحػداث الأشػياء التعلم ات١بكر النمائيػة، كمنهػا علػى سػبيل ات١ثػاؿ: ملبحظػة

تسجيل ات١علومات كالبيانات من خلبؿ الكتابة كالرسػومات ، استخداـ أدكات ات١لبحظة كالقياس ات١تنوعةك  ككتابينا،
، لاسػػػتخلبص النتػػػائج كتعميمهػػػا ككػػػذلك دعمهػػػا بالأسػػػباب ات١نطقيػػػةتٖليػػػل الأدلػػػة كات١عرفػػػة السػػػابقة هػػػا، كتنظيم

ف اسػػتخداـ القػػوة أاستكشػػاؼ كيػػف ، ملبحظػػة ات٠صػػائص الفيزيائيػػة للمػػواد كالأشػػياء كتْثهػػا ككصػػفها بالتفصػػيل
غػػػتَ حيػػػة كذكػػػر  أشػػػياءتصػػػنيف الأشػػػياء إلذ كائنػػػات حيػػػة ك ، بالػػػدفع كالسػػػحب يػػػؤثر علػػػى طريقػػػة تٖػػػرؾ الأشػػػياء
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أحػواؿ الطقػس  إلذالتعػرؼ ، تٖديد خصػائص ات١ػواد كالأجسػاـ الطبيعيػة ككصػفها كمقارنتهػا، ياراتهمالأسباب لاخت
 .        ات١ختلفة كالفصوؿ الأربعة ككيفية تأثتَىا على لباسنا كأعمالنا

علمي ( التي خلصت إلذ فاعلية استخداـ قصص ات٠ياؿ ال2005كلو من: علي)  دراسات نتائج مع النتيجة تلك كتتفق      
( الػتي خلصػت إلذ فاعليػة اسػتخداـ الػدراما في تنميػة مهػارات حػل 2007في تنمية مهارات حل ات١شكلبت؛ كدراسة خليفػة)

ات١تعػددة  الػذكاءات ( الػتي خلصػت إلذ فاعليػة اسػتخداـ اسػتًاتيجيات2009ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضة؛ كدراسػة خليػل)
 على قائم ( التي خلصت إلذ فاعلية استخداـ برنامج2010تار كآخركف)في تنمية مهارات حل ات١شكلبت، ككذلك دراسة ت٥

 التخيلي في تنمية ات١تغتَ نفسو. اللعب
( التي خلصت إلذ فعالية برنامج مقتًح في العلوـ قائم 2012كما تتفق نتائج الدراسة اتٟالية مع نتيجة دراسة اتٟصاف)      

( التي خلصت إلذ 2016ات١تعددة في تنمية ات١هارات اتٟياتية، كدراسة معوض)على مدخل التعلم بات١شركع كنظرية الذكاءات 
فاعلية اللعب بألعاب الأجهزة اللوحية في تنميػة مهػارات حػل ات١شػكلبت لػدل أطفػاؿ مرحلػة مػا قبػل ات١درسػة، بالإضػافة إلذ 

ات١ػدخل التػارتٮي  الػتي خلصػت إلذ فاعليػة اسػتخداـSuor, Sturge-Apple, Davies & Cicchetti(2017) دراسػة
 لتتبع كيفية نشأة البيئات ات١ختلفة في تنمية مهارات حل ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضة.

 توصي الباحثة بالآبٌ: :دراسةتوصيات ال
 الأسػلوب ت٢ػذا ت١ػا الركضة لطفل إكسابو إلر كتهدؼ ت٢ا ت٤ورنا التفكتَ كتنمية ات١شكلبت حل من تتخذ علمية أنشطة بناء -

 .ات١ستقبلية الطفل حياة في أت٫ية من
 تلػك كتنويػع العلميػة الأنشػطة كتٓاصػةو ، إلػيهم ات١قدمػة التعليميػة الأنشػطة إعػداد عنػد الركضػة لأطفػاؿ العقلي النمو مراعاة -

 .كالرغبات ات١ستويات تٚيع لتناسب الأنشطة
 علػى يسػاعد ت٦ػا ات١ختلفػة؛ العلوـ موضوعات لدراسة الأطفاؿ لدل الفكرم الفضوؿ إثارة على تعمل متنوعة برامج تقدنً -

 .كالابتكارية الإبداعية قدراتهم كتنمية بناء
 .لديو كمهارات حل ات١شكلبت العلمي كالاستقصاء، الطفل حواس بتنمية الاىتماـ -
تٗطػيط الأنشػطة العلميػة كتنفيػذىا كتقوتٯهػا في ضػوء  كيفيػة كفي أثنائهػا علػى رياض الأطفاؿ قبػل ات٠دمػة معلمات تدريب -

 التعلم ات١بكر النمائية؛ ت٦ا يساعد في تنمية مهارات حل ات١شكلبت ات١ختلفة لدل أطفاؿ الركضة.معايتَ 
 ت٢ػا ككعملية معرفية، متطلبات لو ذاتو في بوصفها ىدفنا ات١شكلبت حل تراعي أف الركضة مرحلة في التعليمية للبرامج لابد -

 أثػػػر لينتقػػػل الفػػػرد سػػػلوؾ في تثبيتهػػػا ينبغػػػي ككمهػػػارة ت٤ػػددة، غػػػتَ عقليػػػة كإجػػػراءات عمليػػػات إلذ كتٖتػػػاج إجرائيػػػة خطػػوات
 .ات١ستقبل في الأطفاؿ حياة على إت٬ابينا ينعكس ت٦ا كاتٟياة؛ التعلم ت٣الات باقي إلذ اكتساُّا

 تقتًح الباحثة إجراء الدراسات الآتية في ات١ستقبل: :الدراسات المقترحة
 .الركضة أطفاؿ لدل ات١فاىيم كات١يوؿ العلمية تنمية على الدراسة( )موضع اتٟالر البرنامج أثر استخداـ دراسة -
 . لدل أطفاؿ الركضة بعض مهارات الاستقصاء العلميبرنامج مقتًح قائم على معايتَ التعلم ات١بكر النمائية لتنمية  -
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 ات١هػارات تلػك تنميػة علػى ات١شػكلبت حػل مهػارات تنميػة باسػتًاتيجيات الأطفػاؿ ريػاض معلمػات معرفػة أثر دراسة -
 .الركضة أطفاؿ لدم

ات١تعلقػػة بػػتعلم العلػػوـ في أثنػػاء  معػػايتَ الػػتعلم ات١بكػػر النمائيػػة في ضػػوء الركضػػة مرحلػػة في ات١علمػػات كاقػػع أداء دراسػػة -
 تٗطيط الأنشطة العلمية ات١ختلفة كتنفيذىا كتقوتٯها.

 الركضػة أطفػاؿ لػدل هارات التفكػتَ العلمػيم في تنمية النمائية ات١بكر التعلم معايتَ على قائم مقتًح فاعلية برنامج  -
 عستَ. تٔنطقة

 :المراجع
 المراجع العربية:اولاُ:

 النشػر ت٣لػس، التًبوية ملحق اَّلة، الإحصائية الدلالة كدلالة التجريبية ات١عاتٞات أثر حجم(. 2006)ت٤مود  رجاء، أبوعلبـ
  .مارس(، 20)78، الكويت تّامعة العلمي

 القاىرة: عالد الكتب. ،الأنشطة العلمية لطفل ما قبل ات١درسة (.2003) بدير، كرتٯاف
 القاىرة: دار الفكر . ،الأنشطة الإبداعية للؤطفاؿ(. 2001) البغدادم، ت٤مد رضا

الإمػػارات العربيػػة ات١تحػػدة: دار الكتػػاب  بعػػة الثانيػػة،طال، العمليػػات الذىنيػػة كمهػػارات التفكػػتَ(. 2005) ت٤مػػد جهػػاد تٚػػل،
 اتٞامعي.

 الرياض: مكتبة الشقرم. ،تدريس العلوـ بأسلوب حل ات١شكلبت النظرية كالتطبيق(. 2000) اتٟارثي، إبراىيم أتٛد
(. برنػػػامج مقػػػتًح في التًبيػػػة العلميػػػة باسػػتخداـ أسػػػلوب التعلػػػيم التعػػػاكني كبعػػػض الأنشػػػطة العلميػػػة 2008) حسػػاف، عواطػػػف

يػػة بعػػض ات١هػػارات الاجتماعيػػة لػػدل أطفػػاؿ الركضة)ات١سػػتول كقيػػاس فعاليتػػو في اكتسػػاب بعػػض ات١فػػاىيم العلميػػة كتنم
 مصر. ،كلية التًبية بسوىاج  ،رسالة ماجستتَ ،(الثاني

(. فعالية برنامج مقتًح في العلػوـ قػائم علػى مػدخل الػتعلم بات١شػركع كنظريػة الػذكاءات ات١تعػددة 2012اتٟصاف، أماني ت٤مد )
(، 104)26لكويت، ، ااَّلة التًبويةفي تنمية قدرات الذكاء العلمي كات١هارات اتٟياتية لأطفاؿ الركضة تٔدينة الرياض، 

289-338. 
رسػالة  ،مهارات حل ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضة ات١تًديػتُ كات١نػدفعتُ(. دكر الدراما في تنمية 2007) خليفة، أتٝاء ت٤مد

 جامعة القاىرة.  ،كلية رياض الأطفاؿ  ،ماجستتَ
 حػل مهػارات كتنميػة ات١فػاىيم بعػض لتكوين ات١تعددة الذكاءات استًاتيجيات على قائم برنامج(. 2009)أتٛد  نيفتُ، خليل

 .مصر، السويس قناة جامعة، بالإتٝاعيلية التًبية كلية ،دكتوراه رسالة، الركضة أطفاؿ لدل ات١شكلبت
 القاىرة: دار الفكر العربي. ،تنمية قدرات الابتكار لدل الأطفاؿ(. 2001)ي راشد، عل

(. فاعليػػة برنػػامج مقػػتًح في التًبيػػة الأسػػرية باسػػتخداـ البنائيػػة الاجتماعيػػة في تنميػػة بعػػض 2010رشػػواف، إتٯػػاف ت٤مػػد أتٛػػد )
-494(، 27، مصػػر، اَّلػػد)اَّلػػة التًبويػػة، الغذائيػػة الصػػحية كمهػػارات حػػل ات١شػػكلبت لػػدل طفػػل الركضػػةالعػػادات 

498. 
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الأمػارات العربيػة ات١تحػدة: دار الكتػاب  الطبعة ات٠امسة، ،مبادئ علم النفس التًبوم(. 2005) الزغلوؿ، عماد عبد الرحيم
 .اتٞامعي

 ات١تعلقػة النمائيػة ات١بكػر الػتعلم معػايتَ علػى قػائم إلكػتًكني تػدريبي برنامج فاعلية(. 2018)ت٭ي الله ضيف بنت بدرية، الزىراني
، الرياضػػيات تربويػػات ت٣لػػة، جػػازاف تٔنطقػػة الأطفػػاؿ ريػػاض معلمػػات لػػدل التدريسػػي الأداء لتنميػػة الرياضػػيات بتعلػػيم

21(5،)6-43. 
 مهػارات لتنميػة الذكيػة السػبورة باسػتخداـ الإلكتًكنيػة الأنشطة على قائم برنامج تصميم(: 2011)عبدالفتاح  سويداف، أمل
، للؤطفػػاؿ ات١نطقػػي التفكػػتَ مهػػارات تنميػػة في ذلػػك كأثػػر الأطفػػاؿ ريػػاض ت١علمػػات التفاعليػػة التعليميػػة البرت٣يػػات إنتػاج
 .93-35(، 8)2، القاىرة جامعة، التعليم لتكنولوجيا العربية اتٞمعية ت٣لة

 .العربي الفكر دار: القاىرة، ات١طورة الطبعة، البشرل العقل كقياس الإحصائي النفس علم .(2006)البهي  فؤاد، السيد
  .اللبنانية ات١صرية الدار: القاىرة. كالنفسية التًبوية ات١صطلحات معجم(. 2003) زينب، كالنجار، حسن، شحاتة

كبعػػض ات١فػػاىيم ات٢ندسػػية لػػدل أطفػػػاؿ (. فاعليػػة برنػػامج مقػػتًح في تنميػػة اتٟػػس ات١كػػاني 2011) الشػػلهوب، تٝػػر عبػػدالعزيز
 475 -435 ل،إبري ،اتٞزء الأكؿ ،(145العدد) ،جامعة الأزىر ،ت٣لة كلية التًبية ،الركضة

(. فاعلية برنامج لتنمية مهارة حل ات١شكلبت لدل أطفاؿ مرحلة ما قبل ات١درسة: دراسة علػى 2011الصنيع، بلسم عبدالله)
 كلية رياض الأطفاؿ، جامعة القاىرة.، رسالة دكتوراهاَّتمع السعودم، 

 القاىرة: دار الفكر العربي. ،أساسيات التدريس كالتطوير ات١هتٍ للمعلم(. 2000) عبد السلبـ، مصطفى عبد السلبـ
(. فاعليػػػة برنػػػامج قػػػائم علػػػى الأنشػػػطة في توعيػػػة طفػػػل مػػػا قبػػػل ات١درسػػػة بػػػبعض ات١شػػػكلبت 2006) عبداتٟميػػػد، أت٣ػػػد السػػػيد

 مصر. ،جامعة ات١نوفية ،كلية التًبية  ،رسالة ماجستير ،قدرتو على التفكتَ الإبداعي اتٟياتية كتنمية
 اتٟلقػة تلبميػذ لػدل الرياضػية ات١هػارات بعػض تنميػة في ات١شكلبت حل طريقة استخداـ فعالية(. 2009)السيد  تامر، العتابي

 .القاىرة جامعة، التًبوية الدراسات معهد، ماجستتَ رسالة، الأساسي التعليم من الأكلذ
(. فاعليػػة بعػػض الأنشػػطة العلميػػة في تنميػػة قػػدرات التفكػػتَ الابتكػػارم لػػدل عينػػو مػػن 2008) عػػزكز، ىنيػػده حسػػن عبػػدا لله

 جامعة أـ القرل. ،كلية التًبية تٔكة ات١كرمة  ،رسالة ماجستتَ ،أطفاؿ الركضة في مدينة مكة ات١كرمة
ـ قصػػص ات٠يػػاؿ العلمػػي في تنميػػة مهػػارة حػػل ات١شػػكلبت لػػدل طفػػل (. فعاليػػة برنػػامج يسػػتخد2005) قدريػػة سػػعيد ،يعلػػ

مصر. ،جامعة القاىرة ،معهد الدراسات التًبوية، رسالة ماجستتَ ،الركضة
 عماف: درا جهينة.   ،تطبيقات مبتكرة في تعليم التفكتَ(. 2004) غباين، عمر

سػػنوات،  6-3(: مقدمػة دليػػل معػايتَ الػػتعلم ات١بكػػر النمائيػة في ات١ملكػػة العربيػة السػػعودية: أطفػاؿ عمػػر 2015الفػايز، نػػورة )
 سػػنوات(، 6-3معػػايتَ الػػتعلم ات١بكػػر النمائيػػة في ات١ملكػػة العربيػػة السػػعودية )أطفػػاؿ عمػػر  .(2015كزارة التعلػػيم)في: 

 (.NAEYCلتعليم الأطفاؿ الصغار ) شركة تطوير للخدمات التعليمية بالتعاكف مع اتٞمعية الوطنية
 .ات١صرية الأت٧لو مكتبة: القاىرة ، الطبعة الثانية،النفسي القياس(. ـ1989)صفوت ، فرج

  .العربي الفكر عماف: دار ،للؤطفاؿ التفكتَ تعليم(. ـ2003) قطامي، نايفة
 ،كات١سػػتقبل الواقػػع بػػتُ العػػربي الػػوطن في الأطفػػاؿ ريػػاض -الدراسػػية اتٟلقػػة تقريػػر(. 1989)كالتنميػػة  للطفولػػة العػػربي اَّلػػس

 .يوليو( 6-3)القاىرة،
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دراسات عربية في (. فاعلية حقيبة تعليمية في تنمية مهارات حل ات١شكلبت لدل أطفاؿ الركضة، 2009ت٤مد، صفا أتٛد )
 .150-109(، 4)3، التًبية كعلم النفس

(. فعاليػػػة اللعػػػب التخيلػػػي كألعػػػاب الواقػػػع 2010) كت٤مػػػود، صػػػلبح ت٤مػػػد ؛كعبػػػد القػػػادر، أشػػػرؼ أتٛػػػد ؛ت٥تػػػار، أمنيػػػة ت٤مػػػد
.168-141،أبريل(، 82)2، جامعة بنها ،ت٣لة كلية التًبية ،الافتًاضي في تنمية حل ات١شكلبت لدل الأطفاؿ

 .العربي الفكر دار: القاىرة، الرابعة الطبعة، التًبوية ات١ناىج نظريات(. 2006)أتٛد  علي، مدكور
 .العربي الفكر دار القاىرة:، الابتدائية الأطفاؿ كات١درسة رياض في التفكتَ كمهارات الطفل (.2001) مصطفى، فهيم
 القاىرة: دار الفكر العربي. ،الطفل كأساسيات التفكتَ العلمي(. 2005) مصطفي، فهيم

(. أثر اللعب بألعاب الأجهزة اللوحية على مهارة حل ات١شكلبت 2016معوض، ربى عبدات١طلب؛ ات١وسى، غاده عبدالرتٛن )
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أثس ايتفاعٌ بين استراتج١ٝ ايتعًِ المكًٛب ايكا٥ِ ع٢ً ايفٝدٜٛ ايتظازنٞ 

تحصٌٝ قٛاعد ايًغ١  في الاستراتٝذٞ(ٚٚأسايٝب ايتعًِ )ايعُٝل، ايشطحٞ،  

الإْـذًٝز١ٜ يد٣ طايبات ايصف ايجايح ايجاْٟٛ 

د. لذُد بٔ دابس عشيرٟ  

قشِ ٚسا٥ٌ ٚتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ   –أستاذ َشاعد     

 ن١ًٝ ايظسم ايعسبٞ يًدزاسات ايعًٝا   
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 العميق،) التعلم وأساليب التشاركي الفيديو على القائم المقلوب التعلم استراتجية بين التفاعل أثر
 الثانوي الثالث الصف طالبات لدى الإنػجليزية اللغة قواعد تحصيل في( الاستراتيجيو   السطحي،

 الملخص:
الفيديو التشاركي كأساليب التعلم في تٖصيل ىدفت الدراسةي إلذ قياسً أثرً التفاعل بتُ التعلم ات١قلوب القائم على 

طالبات الصف الثالث الثانوم لقواعد اللغة الإت٧ليزية، كمن أجل تٖقيق ىذه ات٢دؼ، كظٌف ات١نهج شبو التجريبي بتصميم 
طالبة من  (31)طالبة، كت٣موعة ضابطة عددىا  (26)، كاشتملت عينة الدراسة على ت٣موعة تٕريبية عددىا (3x2)عاملي

لبات الصف الثالث الثانوم، كتٞمع بيانات الدراسة بً إعداد اختبار تٖصيلي في قواعد اللغة الات٧ليزية لطالبات الصف طا
الثالث الثانوم، كمقياس أساليب التعلم، ككشفت نتائج الدراسة عن تقدـ إت٬ابي حق قتو الفئة التي درست باستخداـ التعلم 

ي على نظتَتها التقليدية، في حتُ لد تكشف الدراسة عن أم أثر لأساليب التعلم في ات١قلوب القائم على الفيديو التشارك
 تٖصيل الطالبات، أك أثر للتفاعل بتُ التعلم ات١قلوب القائم الفيديو التشاركي كأساليب التعلم. 

 ة.: التعلم ات١قلوب، الفيديو التشاركي، أساليب التعلم، قواعد اللغة الإت٧ليزيالكلمات المفتاحية
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The Effect of the Interaction between Flipped Learning Strategy Based on 

Collaborative  Video and Learning Styles (Deep, Surface, and Strategic) on 

Improving the Achievement of English Grammar among the third year of 

Secondary Students 

Abstract 

The study aimed to investigate the effect of interaction between flipped classroom based 

on  collaborative video and learning styles on increasing the third-year secondary 

students‟ achievement in English grammar. In order to achieve this goal, a quasi-

experimental method with 3x2 factorial design was used. The sample consisted of 26 

students as an experimental group, and 31 students as a control group from third-year 

secondary students. For collecting the study data, an achievement test was administered . 

The study results revealed positive progress achieved by the group subjects  studied using 

the flipped classroom strategy compared to the group that used traditional classroom. On 

the other hand, neither the learning styles nor the interaction between strategy and styles 

were statistically significant.  

Keywords: Flipped classroom, Collaborative Video, Learning styles, English  Grammar.  
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 :مقدمة
ع لكل من يطلبو، كما شج   افي جعل المحتول ات١عرفي مشاعن  كالاتصاؿفي ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات  التطوري  أسهمى   
التكنولوجيا كشبكات الاتصاؿ  عمليات التعلم كالتعليم التي تقوـ ُّا، كاستثمار مزايا التًبوية على تٖديثً  النظمى  ىذا التطوري 

سلبي إلذ  القائمة على التكنولوجيا تٝحت بقلب أدكار ات١تعلم من متلقو  تالاستًاتيجياجديدة، ىذه  تاستًاتيجيافي دعم 
التدريسية  الاستًاتيجياتتلك أحد ( Flipped Learningا يتعلمو، كيعد التعلم ات١قلوب )عم   مسؤكؿو  نشطو  علمو مت

 الأختَة. الآكنةات١عتمدة على تكنولوجيا الفيديو التعليمي التي بدأ الاىتماـ ُّا يتزايد في 
تدريس قائمة على تطويع مزايا الفيديو ات١عركض عبر الأجهزة الرقمية في التعليم،  ةاستًاتيجيكالتعلم ات١قلوب ىو 

 فصلً كيأبٌ لل ،و في ات١نزؿالدراسي، حيث يتعلم ات١تعلم دركسى  فصلالأمر الذم تٝح معو بقلب كظيفة ات١تعلم بتُ ات١نزؿ كال
 ,Bergmannفيذىا كتوجيو ات١تعلمتُ فيها )الدراسي تٟل تطبيقات كسلسلة من الأنشطة يقوـ ات١علم بالإشراؼ على تن

Overmyer & Wilie, 2011 من تلك الأدبيات ما تعزك ضعف ات١خرجات  ا(. كات١طالع للؤدب التًبوم يلحظ أف كثتَن
أك كثرة المحتول ات١خصص لتدريسهم على حساب مهارات التعلم الأخرل،  ات١تعلمتُ التعليمية لقلة الوقت ات١خصص لتدريب

في صقل مهارات ت٥رجات التعلم كزيادة فرص تعلمها.  حاسمه  للتدريس عامله  صى ات١خص   ه الأدبيات أف الوقتى ىذ ترلإذ 
 اطريقة تدريس ت٬لب عددن بوصفو ات١قلوب  تعلمً ال (  أف توظيفى Bergmann & Sams, 2012كيذكر برقماف كزميلو )

ر للمعلم تلك تقاف، كتفريد التعليم، كما كف  لإتعلم إلذ حد امن ات١زايا مثل: زيادة مساحة الوقت لتعلم أفضل، كالوصوؿ بات١
 ات١ساحة التي ينشدىا من الوقت لتعزيز تعلم طلببو كحل مشاكلهم التعليمية.

من حركة  جذكرىه ستمدي ي التعلمى ات١قلوبى  ( إلذ أف Ramakrishnan & Priya, 2016) برياشتَ راماكرشناف ك يك 
ظهرت  خر، ىذه اتٟركةي آ ت١وضوعو  التعلم للئتقاف، حيث ينبغي على كل متعلم أف يتقن ات١وضوع الذم يدرسو قبل أف ينتقلى 

أف تطبيق التعلم  من رغمكبال، (1968)في  Benjamin Bloom، كأخذت شعبيتها في أعماؿ بنيامتُ بلوـ (1920)منذ 
بالوقت ات١سموح بو  كبتَة من ات١تعلمتُ مقارنةى   لفصوؿ التقليدية ات١كتظة بأعدادو في ا كتٓاصةو كاف يواجو صعوبة   للئتقاف

يوفركف للمتعلمتُ الأدكات  لاستًاتيجيةا هفي تٖستُ عملية التعلم، فات١علموف في ىذ اا كبتَن ت٧احن  أثبتى  فإن و ،لتدريسهم
 & Ramakrishnan) بوضع أىدافو ات٠اصة للتعلم كإدارة كقت تعلمو يقوـ ات١تعلمي  في حتُكالوسائل اللبزمة للتعلم، 

Priya, 2016 )( إلذ أف ىذه الاستًاتٕية تسمح للمتعلم ببناء ت٪اذج عقلية خاصة بو ناتٕة عن 2016. كتشتَ ت٤مد )
ها تساعد في تنمية ت٤اكلاتو الذاتية لفهم ات١علومات التي يدرسها كمن بٍ توظيفها في مواقف جديدة، ىذه العمليات تٚيع

مستويات التفكتَ العليا، كتعزٍّزي التعلمى النشط داخل حجرات الدراسة كخارجها، كاكتساب ات١عارؼ اتٞديدة كطرؽ توظيفها 
 في مواقف اتٟياة ات١ختلفة.

تعزك إذ التعليمي،  لببإف توافر مثل ىذه ات١زايا كغتَىا في التعلم ات١قلوب ليس ىو العامل الوحيد في رفع أداء الط
بالمحتول التعليمي  تاحةإلذ أف الفركؽ الفردية بتُ ات١تعلمتُ في طريقة تعاملهم مع ات١علومات ات١ السابقة ذلك بعض الدراسات

ى أساليب التعلم سم  تٖت مي   Entwistleكإنتوسيتل  Kolpكولب   :مثاؿ ات١ائزين من الباحثتُ التي تناكت٢ا عدده  ،كمعاتٞتها
(Learning Styles ) أكدت ، كمن تلك الدراسات التي اأك سلبن  اا إت٬ابن في تٖصيل الطلبة ات١عرفي إم    اا  أدكارن أيضن  ؤدلتك

 ( حيث أكد كله 2015العتيبي،  ;2015خزاـ، من ) لو كله  خلصالإت٧از الأكادتٯي يرتبط بأساليب التعلم ما  على أف
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يسعوف إلذ فهم ما كراء ات١عتٌ كالقادرين على تنظيم أكقاتهم أكثر إت٧ازان من  نأف أكلئك الطلبب الذي ة؛منهما على حد
 فقط. أقرانهم الذين يتعاملوف مع المحتول ات١عرفي من أجل النجاحً 

من الدراسات التي دعت إلذ استثمار ات٠صائص التي توفرىا التكنولوجيا اتٟديثة في  كفي الأدب التًبوم المحلي عديده 
في زيادة  مهمنا ادكرن  ؤدلاللغة الإت٧ليزية، إذ كجدت تلك الدراسات أف تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ تتدريس مهارات 

اللغة  و، في مقابل ذلك ييعاني متعلماكاستماعن  اكقراءةن كتٖدثن  ةكت٘كينهم من مهارات اللغة الإت٧ليزية كتاب لببتٖصيل الط
من الأحياف لفقد الرغبة في تعلمها، كضعف  ة، تؤدم في كثتَو مشاكل تعليمية تٚ  من  االإت٧ليزية في البيئات الفقتَة تكنولوجين 

التخصصات التي يطلبها سوؽ العمل تعتمد على مدل إتقانهم ت٢ا  جيل   إدراكهم اتٞيد أف   من رغمبالكتساُّا ا دافعيتهم ت٨و 
(Al-Harbi & Alshumaimeri, 2016; Al-Nasser, 2015; Fareh, 2010 .) 

وء ما سبق تتضحي أت٫يةي دراسة أثر التفاعل بتُ التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي كأساليب التعلم في في ض
 تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل طالبات الصف الثالث الثانوم. 

  مشكلة الدراسة:
يـ  بتدريس اللغة الإت٧ليزية، كينعكس ىذا الاىتماـ في  املحوظن  االتعليمي في ات١ملكة العربية السعودية اىتمامن  يولر النظا

 افي السنوات الأختَة منها إدخاؿ تعليم اللغة الإت٧ليزية في ات١رحلة الابتدائية، كمؤخرن  كزارة التعليممبادرات عدة قامت ُّا 
، كإعداد معايتَ الإت٧ليزية ةإنشاء مركز متخصص في تطوير تعلم اللغة الإت٧ليزية تّهاز الوزارة يهتم برفع كفاءة معلمي اللغ

في السعودية، كتطوير المحتول التعليمي، كتٖستُ الكفاءة اللغوية للطلبة تٔا يتوافق مع متطلبات سوؽ الإت٧ليزية تعلم اللغة 
 رجاتهافي ت٥ تدنينا أف ىناؾ ؤكداللغة الإت٧ليزية في السعودية ي بتعليم اىتمتالتي  السابقة دراساتلنتائج الكات١تتبع  ،العمل
 الاعتماد، كضعف الإت٧ليزية ص لتدريس اللغةقلة الوقت ات١خص   أسباب ىذا التدني يرجع إلذ، كمن أبرز ةن ككتاب ا كقراءةن تٖدثن 

بوصفو ات١تعلم  ؤديومفردات ات١قرر على حساب جودتو، كالدكر السلبي الذم ي ةت٤تواىا، ككثر  تقدنًعلى التكنولوجيا في 
-Ahmad, 2011; Al) ، كضعف التفاعل بتُ ات١علم كات١تعلم داخل الصف كخارجوالصفللمعلومات داخل  متلقينا

Nasser, 2015; Alsowat, 2017 في تدريسها حيث ينعكس إتقاف تلك  امهمن  ا(. كيعد فهم قواعد اللغة الإت٧ليزية أمرن
 كالكتابة. ،كالقراءة ستماع، كالتحدث،الا كىي:القواعد على ات١هارات الرئيسة الأربع 

كمن أجلً التأكد من كجود ات١شكلة على ات١ستول ات١يداني قاـ الباحث بدراسة استطلبعية ُّدؼ التعرؼ إلذ  
 يقمن بتدريس اللغة الإت٧ليزية في ات١رحلة الثانوية، اللببٌ علماتات١ مشكلبت تدريس اللغة الإت٧ليزية، كذلك بسؤاؿ عددو من

ء أكثر من فهم القواعد كتطبيقاتها، كأف أدا قصورنا في طالباتهن يعانتُ %( من(54ما يربو على على أف  اتفقن حيث
سًنٌ استخداـ القواعد  %( منهنٌ (61كما يزيد عن ، أدنى من ات١توقعفي مهارات اللغة الإت٧ليزية  %( منهن(65 لا ت٭ي

، كيتضح ت٦ا قلة دافعيتهنٌ للتعلم منتُ يعان كبنسبة مقاربة أيضنا التحدث، ـالصحيحة في بناء تٚل سليمة سواء في الكتابة أ
كرد أعلبه أف الطالبات يواجهن بعض الصعوبات في تعلم قواعد اللغة الإت٧ليزية، كرتٔا كاف عامل الوقت ات١خص ص لتدريسها 

بنا في كات١قتصر على اتٟصة الدراسية فقط كات١خص صة ت٢ا ضمن اتٞدكؿ الدراسي اليومي، كقلة التفاعل بينهن كمعلماتهن سب
ص لتعلمها كزيادة الوقت ات١خص   اللغة الإت٧ليزية ت٢ن   قواعد في تغيتَ أسلوب عرض ت٤تول كلعٌل   ظهور مثل ىذه الصعوبات،

 ا في ىذا اتٞانب.فرقن  دثي ت٭التعلم ات١قلوب في تدريسهنٌ استًاتٕية عن طريق تبتٍ 
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 مادة اللغة الإت٧ليزية على كجو ات٠صوص تستلزـ من جهةو أخرل، فإف  دراسة قضايا متعلقة بتحصيل الطالبات في
فقد أشارت بعض الدراسات إلذ أف التحصيلى  اللغة،ىذه أثناء تعلم في لة لأساليب تعلمهنٌ ات١فض  أيضىا  الانتباهتوجيو 

ا عكسينا ات١رتفع يرتبط بأسلوب التعلم خصوصنا العميق منو كالاستًاتيجي، في حتُ يسجلي أسلوبى التعلم السطحي تأثتَن 
(. كما أف الطلببى من ذكم أسلوب التعلم العميق أعلى في التحصيل من 2015؛ خزاـ، 2015على التحصيل )اتٟربي، 

(. كبالرغم من ىذا، فلم تٖسم الدراسات السابقة ىذه 2016أكلئك الذين يفضلوف أسلوب التعلم السطحي )ت٤مد، 
الل ذين  (Yilmaz-Soylu & Akkoyunlu, 2009) وكاكويونل سويلو العلبقة، فكما جاء في دراسة يلماز

 (Warn, 2009)خلصا إلذ أف التحصيل لد يتأثر باختلبؼ مستويات أساليب تعلم الطلبب، كأيدت٫ا في ىذا أيضا ككرف 
فتحصيل الطلبب لد يرتبط بأسلوب تعلمهم، كفي ظل الاختلبؼ في نتائج الدراسات السابقة، كعدـ حسمها لتأثتَ أساليب 

يـ ت٢ذا ات١تغتَ كتأثتَه على التحصيل، كت٢ذا فقدالت للكشف جاءت ىذه الدراسة  علم على التحصيل الدراسي، توج و الاىتما
تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل في كأساليب التعلم التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي أثر التفاعل بتُ عن 

      .ثانومالطالبات الصف الثالث 
 أسئلة الدراسة:

 حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:
ما أثر التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي في تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل طالبات الصف الثالث  .1

 ؟الثانوم
لدل طالبات الصف في تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية ( كالاستًاتيجيسطحي، كالعميق، ال)ما أثر أسلوب التعلم  .2

 ؟الثالث الثانوم
تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل  فيكأساليب التعلم التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي تفاعل بتُ الأثر  ما .3

 طالبات الصف الثالث الثانوم؟
 الدراسة: أىداؼ

 ىدفت الدراسة الحالية إلى:
ت٧ليزية لدل طالبات الصف الثالث الثانوم باستخداـ استًاتيجية التعلم التعرؼ إلذ التغتَ في تٖصيل قواعد اللغة الإ .1

 ات١قلوب مقارنةن بالطريقة التقليدية.
 التعرؼ إلذ دكر أساليب التعلم ات١فض لة لدل طالبات الصف الثالث الثانوم في تعلمهن لقواعد اللغة الإت٧ليزية. .2
تٖصيل قواعد  فيكأساليب التعلم لوب القائم على الفيديو التشاركي استًاتيجية التعلم ات١قتفاعل بتُ ال التعرؼ إلذ أثر .3

 الطالبات.اللغة الإت٧ليزية لدل 
 فرضيات الدراسة:

تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية بتُ متوسط في  0.05 إحصائية عند مستول الدلالة ذات دلالةو  توجد فركؽه  .1
كلصالح  كاَّموعة التي درست بالطريقة التقليديةبالتعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي اَّموعة التي درست 

 اَّموعة التجريبية.
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ل عزى تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية يي متوسط في  0.05إحصائية عند مستول الدلالة  ذات دلالةو  توجد فركؽه  .2
لصالح أسلوب التعلم  (كالاستًاتيجيسطحي، كالعميق، الأسلوب تعلم طالبات الصف الثالث الثانوم ) لاختلبؼ

 العميق.
التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو بتُ  للتفاعل 0.05إحصائية عند مستول الدلالة  ذات دلالةو  وجد فركؽه ت .3

 .تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل طالبات الصف الثالث الثانوم فيكأساليب التعلم التشاركي 
 الدراسة:أىمية 

  تٯكني تٖديد أت٫ية البحث اتٟالر في الآبٌ:
تفيد ات١هتمتُ بتدريس اللغة الإت٧ليزية باعتبارىا لغةن ثانية في تطوير استًاتٕيات تدريس اللغة الإت٧ليزية ات١عتمدة على دمج  .1

قواعد اللغة الإت٧ليزية على كجو  عليمفي ت الاستًاتيجية هىذ ت٧اعةالدليل العلمي حوؿ  كتوفتَ ،التكنولوجيا في التعليم
 .ات٠صوص

إذ  ؛كأسلوب التعلم استًاتيجية التعلم ات١قلوببتُ  الكشف عن التفاعلمن خلبؿ  اكما تأبٌ أت٫يتها للباحثتُ أيضن  .2
ا. ربطت بينهما على صعيد الدراسات العربية تعتبر الدراسات التي  قليلة جدن

من نتائج قائمة على التجربة حوؿ ما  ات١يداف التًبومتوفره للمهتمتُ في من خلبؿ ما س أيضناتستمد الدراسة أت٫يتها ك  .3
التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو  استًاتيجية إذا كاف التغتَ في تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية الناتج من استخداـ

  .أـ لا الطالبات يعتمد على مستويات أساليب تعلمالتشاركي 
عبر  ات١قلوب تعلمالاستًاتيجية خطوات عملية لتنفيذ  للمعلمتُ كات١علمات اإجراءتهؿ كما تقدـ الدراسة من خلب .4

 كفي موضوعات ت٥تلفة أخرل. مع طلبتهم ه الاستًاتيجيةفي تنفيذ ىذ يفيدالذم س الفيديو التشاركي
التي تعود على ت٥رجات  لفئة ات١شرفتُ التًبويتُ في توجيو أنظارىم ت٨و فائدتها اكتعد نتائج ىذه الدراسة مفيدة أيضن  .5

الأمر الذم سيدفعهم إلذ ، كتٖسن من ات١مارسات اتٟالية في تدريس اللغة الإت٧ليزية بوصفها لغةن ثانية، اللغوية لببالط
 .التًكيز عليها في خططهم ات١يدانية

تعلم الاستًاتيجية في جانب التفاعل بتُ  امن نتائج ىذه الدراسة فئة ات١صممتُ التعليمتُ كخصوصن  ستفيدى تأف  لي كيؤم   .6
ات١قلوب ليقابل تعلم لل شاركيأثناء تصميم الفيديو التفي  مراعاتها، من حيث ات١تطلبات الواجب أسلوب التعلمك  ات١قلوب

  لة لدل ات١تعلمتُ.  كل أساليب التعلم ات١فض  
 حدود الدراسة:

 Beauty Is Onlyاللغة الإت٧ليزية ات١ضمنة بالوحدة الثالثة ) اقتصرت الدراسة على تدريس قواعد الحدود الموضوعية: -

Skin Deep( كالرابعة )They Said, We Said كات٠امسة )(Express Yourself ،) السادسة )كLost and 

Found ال( من كتاب اللغة الإت٧ليزية للصف الثالث( ثانومMega Goal-6 كات١قرر من كزارة التعليم السعودية، كما )
ات٠اصة بتدريس قواعد اللغة الإت٧ليزية ات١نشورة على منصة يوتيوب  مشاركة الفيديوىات التعليميةاقتصرت على 
YouTube

، كاستخداـ استًاتيجية التعلم ات١قلوب مقابل التقليدم، كما اقتصر الاختبار التحصيلي على التفاعلية ®
، كأساليب التعلم لػػ ات١ستويات ا  .(Entwistle and Taitإنتوسيتل كتايت )لثلبثة الأكلذ في سلم بلوـ
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يدرسن في اللببٌ اتٟالية على عينة من طالبات الصف الثالث الثانوم  اقتصرت الدراسة الحدود البشرية والزمنية: -
ية السعودية، كات١لتحقات تٔدارس نظاـ التعليم العاـ مدارس البنات التابعة لإدارة التعليم تٔحافظة رجاؿ أت١ع بات١ملكة العرب

 .(هـ1438/1439))فصلي( خلبؿ الفصل الدراسي الثاني من العاـ الدراسي
 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:

 التفاعل: -1
ات١تغتَ عندما يكوف تأثتَ ي  (3x2)ت٭دث في التصميم التجريبي  التفاعل الذم أنو: Pallant, 2001))يعرفو بلبنت 

 ات١ستقل الأكؿ على ات١تغتَ التابع يعتمد على مستويات متغتَ مستقل ثاف. 
( في ةالتقليديكالطريقة  القائم على الفيديو التشاركي، ات١قلوب تعلمال خلبؿ ): أنو التأثتَ اتٟاصل من اكيعرؼ إجرائين 

 ،عميقالالإت٧ليزية كات١عتمد على مستويات أساليب التعلم )ثانوم في قواعد اللغة التٖصيل طالبات الصف الثالث 
 ( ات١فضلة لديهنٌ.كالاستًاتيجي ،سطحيكال
 المقلوب: التعلم -2

التي  استبداؿ المحاضرة العادية أنو: (Subramaniam & Muniandy, 2016)يعرؼ صبرامانيم كمونياندم 
ىذه ك لو، نز تعليمية تتناكؿ موضوع الدرس يطلع عليها ات١تعلم في ممقاطع فيديو من لوجو بشركحات تقدمها  اتلقى كجهن 

من مهتمتُ بات١وضوع أك يقوـ بإعدادىا ات١علم، كيستغل كقت اتٟصة العادية في التًكيز على  اات١قاطع إما أف تكوف معدة سلفن 
 .بات١وضوع الصلةأنشطة التعلم ذات 

على منصة يوتيوب تشرح قواعد اللغة الإت٧ليزية  شاركيةيو الت: أنو تقدنً ت٤تول عبر مقاطع الفيداكيعرؼ إجرائين 
لإنتًنت ة اثانوم ت٢ا عبر شبكالات١تعلقة بالوحدات الثالثة كالرابعة كات٠امسة كالسادسة، كتٯكن كصوؿ طالبات الصف الثالث 

سلسلة من الأنشطة كالتطبيقات ب لقياـأك تٖميلها على أدكات تٗزين رقمية ت١شاىدتها من منازت٢ن، كيأتتُ في اليوـ التالر ل
 العملية ذات صلة بالمحتول بإشراؼ ات١علمة. 

 أساليب التعلم: -3
في ات١واقف  تهاأثناء تناكؿ ات١علومات كمعاتٞفي الطريقة التي يتبناىا الفرد ( أنها: 2000)  يعرفها أبو ىشاـ  

 ناتج عملية التعلم. ت٘يزه عن غتَه من الأفراد كيتوقف عليها تْيثالتعليمية ات١ختلفة، 
،                سطحيكال ،عميقالأعلى متوسط تٖصل عليو الطالبة على ات١قاييس الفرعية الثلبثة ) ا:عرؼ إجرائيان أنهتك   

( الذم قاـ Entwistle and Taitفقرة لػ إنتوسيتل كتايت ) (30)أساليب التعلم ات١كوف من  ت١قياس( كالإستًاتيجي
 (.2002)  رمضاف، كالصباطيبتًتٚتو كتقنينو 

 التحصيل: -4
 ا لنتائج الاختبارات.بالدرجات طبقن ا إت٧از الطالب في مادة مقدرن  أنو: (2015يعرفو العتيبي )

ختيار من متعدد يقيس ااختبار من نوع  فيعليها الطالبة  لي التي تتحص   امقدار الدرجة رقمن كيعرؼ إجرائينا أنو:  
 نة في الوحدات الثالثة كالرابعة كات٠امسة كالسادسة في مادة اللغة الإت٧ليزيةالإت٧ليزية ات١ضم  مستول فهمها لقواعد اللغة 

 .     بات١رحلة الثانوية
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 : قواعد اللغة الانجليزية -5
ا: (Thornbury, 2001) يعرفها ثورنبرم اللغوية  اتٞملة تشكيل تصف التي كالأت٪اط كالقواعد ات١بادئ تلك أنه 

 الصحيحة. 
تعرؼ إجرائيان أنها: تلك الضوابط كات١بادئ اللغوية التي تنظٍّم ترتيب الكلمات كالعبارات في اتٞمل الاتٝية التي تبدأ ك 

 (. 2(، كضمائر الربط )1، كالكلبـ ات١نقوؿ، كضمائر الربط )Thatبػػ 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

أبرز ات١زايا التي تعود بالفائدة على ات١خرجات يتضم ني الإطار النظرم للدراسة عرضنا ت١فهوـ التعلم ات١قلوب كمزاياه، ك      
التشاركي الذم تٯكن توظيفو في التعلم ات١قلوب، كيتطرؽ المحور الثالث ناقش الفيديو ي، كما كالدراسات التي تناكلتو التعليمية

 .رض المحور الأختَ تدريس قواعد اللغة الإت٧ليزيةلأساليب التعلم، كيع
 .المفهوـ والمزاياالتعلم المقلوب  ولًا:أ

التعلم ات١قلوب ليست تّديدة، كلكنها اكتسبت شهرة بسبب التقدـ في التكنولوجيا  إلذ أف فكرةى  الدراساتي  تشتَي 
خرل، ىذا التطور تٝح للمعلمتُ الاستفادة من كالأجهزة المحمولة الأ اسبكزيادة الوصوؿ لشبكة الإنتًنت من أجهزة اتٟ

 & Davies, Deanت٦يزاتها عبر نشر فيديوىات تعليمية كتصميم اختبارات تقييميو عبر الشبكة العنكبوتية لطلبُّم )

Ball, 2013; Davies & West 2013 دمج(. فالتعلم ات١قلوب أحد أشكاؿ التعلم ات١ (Blended Learning )
عتاد الطلبب عملو في ات١نزؿ من اؿ، كما نز تول عن طريق مشاىدة مقاطع فيديو تعليمية في ات١المححيث يتعلم الطلبب 

كاجبات يؤدكنو في الفصل، حيث يقوـ ات١علم بتقدنً التوجيهات الفردية للطلبب، كالتأكد من مستول ت٘كنهم من المحتول 
 ,Souza & Rodrigues) تقليديةت٢م بالطريقة ال من التدريس لان عن طريق حل أنشطة تعليمية داخل الصف الدراسي بد

ب يصبح ت٤ور العملية التعليمية، حيث يتوج   ةالاستًاتيجيفي ىذه  ات١تعلمى  ( أف  Albalawi, 2018(. كيؤكد البلوم )2015
 ةتًاتيجيالاسية أكثر من الفصل التقليدم، كيتحمل مسؤكلية تعلمو، كما أف الوقت الذم تتيحو ىذه لعاعليو أف يشارؾ بف

تٯكٌن ات١علم من معاتٞة بعض التصورات البديلة كيوجو ات١تعلمتُ ت٨و أفضل ات١مارسات التي تؤدم لفهمهم المحتول كإتقاف ما 
 تعلموه. 

( لإدارة الوقت في ت٪وذج التعلم التقليدم Bergmann & Sams, 2012كفي معرض مقارنة برقماف كسامنز )
من الوقت في النموذج  (%70)ومن كقت كلب النموذجتُ يتم فيو بدايةن تهيئة ات١تعلمتُ،  (%6)كات١قلوب، أكضحا أف 

 تعلمت٪وذج ال في حتُتتبقى للؤنشطة كالتطبيقات كالتقييم،  (%24)التقليدم يستهلكو ات١علم في تقدنً المحتول اتٞديد، ك
 نذ سلسلة من الأنشطة كالتطبيقات مع الطلبب عمن كقت اتٟصة الدراسية لتنفي اتقريبن  (%(94ر للمعلم ات١قلوب يتوف  

المحتول الذم درسوه في منازت٢م، كىذا الوقت كفيل بإتقاف الطالب للمحتول التعليمي كإجراء تطبيقات في مستويات تفكتَ 
 عليا. 

من ات٠صائص منها: تٖويل ات١تعلمتُ من مستمعتُ سلبيتُ إلذ متعلمتُ نشطتُ، كما أف  بعددو  ات١قلوبي  التعلمي  كتٯتازي 
بدلت الأدكار بتُ كقت اتٟصة كالواجبات ات١نزلية؛  اأيضن  الاستًاتيجيةالتكنولوجيا التي يعتمد عليها في متناكؿ اتٞميع، ىذه 

من ات١ركنة للمعلم ا كقت اتٟصة قدرن تٯنح  في حتُ لدراسية،قبل بداية اتٟصة ا لان حيث يتم الانتهاء من الواجبات ات١نزلية أك 
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عن العالد الذم  اسمح بإعطاء المحتول التعليمي في سياقات لا تٗتلف كثتَن و يليتعامل مع طلببو حسب قدراتهم، كذلك فإن
بالنسبة ت٢م، أك لتنمية ا ت١ساعدة الطلبب في تعلم مفاىيم صعبة فإف كقت اتٟصة يستخدـ إم   ايعيش فيو الطالب، كأختَن 

 (. Bergmann et al., 2011مهارات التفكتَ النقدم كحل ات١شكلبت )
نقاط القوة في التعلم  من أىم اكاحدن بوصفو  ةالاستًاتيجيالذم ت٭دث بتُ ات١علمتُ كالطلبب في ىذه  كيأبٌ التفاعلي 

تفاعل مع ات١علم داخل الفصل يوفر لبعض الطلبب الأكؿ للطلبب، فات١ناقشة اتٞماعية كال :ات١قلوب، فهو مهم في اتٕاىتُ
خر للمعلم نفسو، حيث يفيده في أثناء التعلم الذابٌ، كالاتٕاه الآ في فرصة لتصحيح بعض التصورات البديلة التي رتٔا تكونت

الوحيد  ىذا النوع من التفاعل ليس ىو .(Lage, Platt & Treglia, 2000)تومتابعة مدل التطور اتٟادث لطلببو كمراقب
في  ساعدأسئلة التقييم عبر الشبكة ي نمن خدمات كالإجابة ع توفرهمع التكنولوجيا كما  لببالذم ت٭دث، فتفاعل الط

 تنمية مهاراتهم التكنولوجية كمهارات الفاعلية الذاتية لديهم التي يسعى لتنميتها التعلم في العصر الرقمي.
ما كاف  ابلوـ ات١عرفي، فكثتَن  تصنيفب إلذ مستويات عليا في في الوصوؿ بالطلب ةالاستًاتيجيكما تساعد ىذه 

الفهم، كالتذكر،  مثلالتقليدم يقتصر داخل الصف على ت٘كتُ الطلبب من ات١ستويات ات١عرفية الدنيا  تعليمالتدريس في ال
من الطالب كات١علم فإنو أيضا عكس معها مستويات  له كالتطبيق، إلا أنو كما عكس التعلم ات١قلوب ات١هاـ التي يقوـ ُّا ك

، حيث يأبٌ الطالب إلذ الصف الدراسي كىو متمكن من ات١ستويات الدنيا تّهد ذابٌ منو، كيبدأ في اتٟصة بات١عرفة ل لوـ
 (.Subramaniam & Muniandy, 2016ة في ات١ستويات العليا كالتحليل، كالتًكيب، كالتقونً )يمعرف اتتٔمارس

( أنهم راجعوا نتائج Rahman, Zaid, Mohamed, Abdullah & Aris, 2015رتٛاف كرفاقو ) يذكرك 
التعلم ات١قلوب في مراحل دراسية ت٥تلفة من التعليم العاـ إلذ التعليم اتٞامعي، تنوعت  ةاستًاتيجيتٜس عشرة دراسة تناكلت 

وـ الإنسانية، كالتكنولوجيا، إلذ ات١قررات الطبية في كليات ات١واد التي تناكلتها من مواد العلوـ كالرياضيات كات٢ندسة، كالعل
تٖصيل الطلبب الأكادتٯي، كأف اتٕاىات  فيالتعلم ات١قلوب ت٢ا تأثتَ إت٬ابي  ةاستًاتيجيأف  أكدتالطب البشرم، تٚيعها 

أسلوب تدريس، بوصفو قلوب التعلم ات١ ةاستًاتيجيت٢ا إت٬ابية، كيشتَكف إلذ أف تلك الدراسات تٚيعها تناكلت  االطلبة دكمن 
 ات١قلوب.  تعلمكلكنها لد تركز أك تقارف في عمق الأنشطة ات١ستخدمة داخل ال

 يسهم في زيادةالتعلم ات١قلوب  ( أف2016السيد ) كتتعدد مزايا التعلم ات١قلوب في العملية التعليمية، حيث يذكر
 في تنميةالتعلم ات١قلوب  على فاعلية( 2017الدكسرم، كآؿ مسعد ). كيؤكد ات١هارم للطلبب كيرفع أداءىم التحصيل ات١عرفي

 ,Thi-Thaiتام تايا كرفاقو )كما يذىب   .(التًكيب، ك )التحليلمثل عند ات١ستويات ات١عرفية العليا خصوصنا التحصيل 

Wever & Valcke, 2017) دريس أخرل  أف ىذه الاستًاتيجية ت٢ا تأثتَ في تٖصيل الطلبب أكثر من أم طريقة ت إلذ
كالتعلم ات١دمج، كالتعلم الالكتًكني، حيث أثبتت ىذه الاستًاتيجية فاعليتها مقارنة بطرؽ التدريس الأخرل ات١ذكورة. كما أف 

 على (Yousefzadeh, 2015) استخداـ استًاتيجية التعلم ات١قلوب مفيد في تٚيع ات١واد تقريبنا، حيث يؤكد يوسفزاده
  كاتٞغرافيا. كالعلوـ كالرياضيات الإت٧ليزية اللغة مقررات في الطلبة تٖصيل تنمية في ات١قلوب التعلم فاعلية

 ,Ababneh, Alhudrob) اتٟدركبعبابنو ك  كفي استخداـ ىذه الاستًاتٕية في تدريس اللغة الإت٧ليزية، تشتَ

، الصف السادس الابتدائي ت١فاىيم قواعد اللغة الإت٧ليزية لبباكتساب ط يؤثر ات٬ابنا علىالتعلم ات١قلوب إلذ أف ( 2017
كأف ىذه الاستًاتيجية صاتٟة للتطبيق على ات١تعلمتُ ذكورنا كإناثنا، كما أف معدؿ التغتَ في اكتساب ات١فاىيم بواسطة الطريقة 
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 ,Al-Harbi, Alshumaimeriاتٟربي، كالشميمرم )كفي السياؽ نفسو تؤكد . لا يتأثر تٔستويات اختلبؼ جنس ات١تعلم

أف ىذه الاستًاتيجية ت٢ا تأثتَه إت٬ابي على اتٕاىات الطالبات ت٨و دراسة قواعد اللغة الإت٧ليزية، إلٌا أف تأثتَىا على ( 2016
 التحصيل يتساكل مع لطريقة التقليدية ات١عتادة.

عدا  ى التحصيل في مواد ت٥تلفة ماتدريس عل يجيةإستًاتبوصفو ات١قلوب  لتعلمكتتفق الدراسات السابقة في فاعلية ا
 يةالتقليد طريقة( حيث لد يصلب لفارؽ يذكر بتُ الAl-Harbi & Alshumaimeri, 2016دراسة اتٟربي كالشميمرم )

ق عليها ىذا ، كتتفاكت في العينة ات١طب  والتجريبي نفسشبو منها على استخداـ ات١نهج  ات١قلوب، كما تتفق عديده التعلم ك 
الدراسات العليا، كتأبٌ ىذه الدراسة  اكطالبات من ات١رحلة الثانوية كالابتدائية كاتٞامعية كأيضن  اشملت طلببن ات١نهج، حيث 

اكتساب طالبات الصف الثالث الثانوم لقواعد  فيات١قلوب  لتعلملدعم نتائج الدراسات السابقة من خلبؿ تقصي فاعلية ا
ميمرم آنفة الذكر بتطبيقها في ات١دارس اتٟكومية كتناكت٢ا ت١رحلة عمرية كدراسية اللغة الإت٧ليزية كتتمايز عن دراسة اتٟربي كالش

 جية.يإلذ جنب أثر الإستًات امعرفة أثرىا جنبن  لي ت٥تلفة، كمتغتَات أخرل يؤم  
  :شاركيالفيديو الت ثانياً:

إلذ حركة تطور مفهوـ تكنولوجيا التعليم  امعركفة منذ زمن استنادن  لأغراض تعليمية الفيديواستخداـ فكرة 
Instructional  Technology  من ات١ميزات التي  اللعملية التعليمية كثتَن ت٭مل كسياقات تنوع ت٣الاتو، فقد تٛل كلايزاؿ

ـ أ اكانت صورن أ تقابل حاجات ات١تعلمتُ النفسية كالعقلية كالتعليمية، حيث يشجع تٔا ت٭ويو من كسائط متعددة سواءن 
، كيراعي الفركؽ الفردية بينهم، كما أنو يسمح بتكرار ات١شاىدة حتى إتقاف كت٬ذب انتباىهممتحركة  اأـ رسومن  انصوصن 

 "Social Networking Applications تطبيقات الشبكات الاجتماعية " التعلم، إت٪ا اتٞديد في ىذا، ىو ما أضافتو
YouTubeمثل يوتيوب 

 (.Yeo, 2014) التي تٯكن الوصوؿ ت٢ا عبر شبكة الإنتًنت من أم مكاف كزمن تٮتاره ات١تعلم ®
جتماعية كما صاحبها نتشار تكنولوجيا الشبكات كمنصات التفاعل الاا( إف Black, 2014كفي ىذا الشأف يقوؿ بلبؾ )

كجعلها متاحةن كأداةن شائعة الاستخداـ بتُ  ىار نتشااظهور الفيديوىات التعليمية ك  علىع لوحية شج  كأجهزة من أجهزة ذكية 
بشكلو اتٟالر كاتٟديث أكجد للمؤسسات التعليمية كسائل  التشاركي ط ات١تعلمتُ، كخلص إلذ أف الفيديو التعليمياأكس

 تعليمية رخيصة الثمن كسهلة الاستخداـ كالوصوؿ.
ات١عتمدة على تطبيقات  2.0يب تطبيقات الو إحدل  Video Sharingكتعد  منصات الفيديو التشاركي 
YouTubeالشبكات الاجتماعية، كيعد موقع يوتيوب 

من أشهر تلك ات١واقع كقد حاز على اىتماـ كثتَو من ات١ستخدمتُ  ®
( إلذ أف موقع يوتيوب للفيديوىات التشاركية يوفر مقاطع الفيديو 2018ت١ا يوفره من خصائص كت٦يزات. فتشتَ الشايع )

للمستخدمتُ كيسمح بنشر مقاطع كتٖميلها كالتعليق عليها كإبداء الإعجاب ُّا من عدمو، كما يوفر عرض الفيديوىات 
كىي  (HP) أم عرض بدقة (720p)كىي مناسبة لسرعات الإنتًنت البطيئة كحتى  (144p)تّودة كضوح ت٥تلفة تبدأ من 

أف منصة يوتيوب للفيديوىات  (Rotman & Preece,  2010مناسبة لسرعات الإنتًنت العالية. كيذكر ركت٘اف كبريس  )
التشاركية تٖوم ت٦يزات الشبكات الاجتماعية ات١ضم نة التي تسمح للمستخدمتُ بإدراج مستويات تفاعلهم كتعليقاتهم على 

اىدة الفيديو عبر ات١نصة كمشاركتو مع مستخدمتُ آخرين، كما تٖصي عدد الفيديوىات ات١نشورة، كما تسمح تٔش
ساعة تقريبا من مقاطع الفيديو التشاركي يتم  (20)ات١شاىدات التي حازىا كل فيديو منشور، كيشتَاف أيضان إلذ أف ىناؾ 
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ل ات١ستخدمتُ، أك اقتصاره تٖميلها كل دقيقة على منصة يوتيوب، كتسمح ىذه ات١نصة بإنشاء قناة خاصة كعرض فيديو لك
 على مستخدمتُ بعينهم.

في معرض حديثو عن استخداـ يوتيوب في العملية التعليمية أف تطبيقات الشبكات  (Duffy, 2008)كيذكر دكفي 
عليو  الاجتماعية كالفيديو التشاركي التي يعد يوتيوب أشهر منصاتو قد اعتبره عديده من ات١علمتُ مصدرنا تربوينا تٯكن الاعتماد

في كثتَ من أحداث الدركس التي يتلقاىا ات١تعلموف كخصوصا في تدريس اللغة الإت٧ليزية لغةن ثانية، حيث تعد مقاطع الفيديو 
نفسو، كفاعليتها لا تستمدىا من يوتيوب بذاتو كإت٪ا من كيفية  التشاركي أداةن تعليميةن فعالةن كتٖفيزية جيدة في الوقت

لتعلم، حيث ت٬ب أف يكوف الفيديو التشاركي متمحورنا حوؿ الطالب، فاستخدامو في العملية استخدامها لتحقيق أىداؼ ا
التعليمية ليس غايةن كإت٪ا كسيلة ليكتشف الطالب ات١عرفة، كليتعلم في الفضاء الإلكتًكني ت٤تولن موثوقنا فيو، كلتدريبهم على 

ية عبر منصة يوتيوب، كإكساُّم تعلمنا تعاكنينا ذا مغزل قائم التفكتَ النقدم في الاستخدامات ات١مكنة للفيديوىات التشارك
( أنو تٯكن استخداـ الفيديو التشاركي عبر يوتيوب بوصفو كسيلة Yeo, 2014على الشبكات الاجتماعية. كيضيف يو )

 الفصل الدراسي تعلم غتَ رتٝية تٯكن للطالب أف يستخدمها جنبنا إلذ جنب مع الوسائل التعليمية الرتٝية مثلما يتعلمو في
كما يقرؤه في الكتب ات١درسية، حيث عدٌىا كسيلة ذات قيمة في تعلم الطلبب كإعدادىم للمستقبل، كلزيادة ات١عرفة مدل 

 اتٟياة.
كيشتَ الأدب التًبوم إلذ أف استخداـ الفيديوىات التشاركية عبر منصة يوتيوب لو انعكاساتو الإت٬ابية على ت٥رجات 

إلذ أف الطلبب الذين تعلموا عبر منصة يوتيوب  (Kabooha & Elyas, 2018بوىا كإلياس )التعلم، حيث يشتَ ك
بواسطة الفيديوىات التشاركية كانت حصيلة مفردات اللغة الإت٧ليزية لديهم أكثر من الطلبب الذين درسوا بالطريقة 

م الذين درسوا تقليدينا، كما تولدت اتٕاىات التقليدية، كما أنهم تفوقوا في التحصيل في مقرر اللغة الإت٧ليزية عن نظرائه
( أف استخداـ الفيديوىات Alwehaibi, 2015كتؤكد البلوم ) .إت٬ابية لدل الطلبب ت٨و استخداـ يوتيوب مصدرنا للتعلم

بٌ التشاركية عبر منصة يوتيوب يسهم في تعلم الطالبات اتٞامعيات لمحتول اللغة الإت٧ليزية بشكلو أفضل من زميلبتهن اللب
( أف استخداـ ات١قاطع التشاركية عبر يوتيوب ت٭سن من تعلم الطالبات، 2018تعلمنو بطريقة تقليدية. كما تضيف الشايع )

( أف استخداـ يوتيوب Buzzetto-More, 2015كت٭سٌن أيضنا من مهاراتهن في إنتاج الفيديو التشاركي. كيؤكد بوزتومور )
طلبب للمحتول التعليمي كزاد من مشاركتهم فيو، في حتُ لا يوجد أثره للجنس على في التدريس قد أسهم في تعزيز إدراؾ ال

 تفضيل دمج اليوتيوب في عمليات التعلم أك التدريس.
كييعد الفيديو التشاركي تٔا ت٭ويو من ت٦يزات أداة تٯكن توظيفها في التعلم ات١قلوب، حيث يعد توصيلو للمتعلمتُ أمرنا 

كقد في غاية السهولة، إذ لا ت٭تاج إلٌا لتوفر أجهزة لوحية أك ىواتف ذكية ككجود اتصاؿ بالشبكة لتَسل ت٢م رابط الفيديو،  
يعتقد أف التدريس  همكيربطها بالتعلم ات١قلوب كىي في الأساس تصورات بديلة، فبعض تٮلط بعض ات١هتمتُ تصورات معينة

من يعتقد  احسب ما بً تقدتٯو في مفهوـ التعلم ات١قلوب، كىناؾ أيضن  طأتزامتٍ عبر الإنتًنت، كىذا ات١فهوـ خ يكوف بشكلو 
ن بٍ إرسالو إلذ طلببو، كىنا يصبح تنفيذ ىذه أنو من الواجب على ات١علم اتٞلوس أماـ كامتَا الفيديو لتسجيل الدرس كم

غتَ معتاد على التدريس في غياب الطلبب أك أماـ عدسة الكامتَا. كفي ىذا السياؽ  هملأف بعض اصعبن  اأمرن  يجيةستًاتلاا
، فميزة ااتين ة ذجية عن طريق الفيديوىات اتٞاىزة، أك الفيديوىات ات١صصم  يستًاتلاتشتَ الأدبيات إلذ أنو تٯكن تنفيذ ىذه ا
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كمنتشرة في مواقع تفاعلية تعليمية كغتَ تعليمية عبر الشبكة العنكبوتية مثل تلك ات١نشرة على  اة سابقن ات١قاطع اتٞاىزة أنها معد  
YouTubeمنصات يوتيوب 

عة ت١هتمتُ آخرين ت٣م   Micro-Lecture، أك توجد على شكل ت٤اضرات مصغرة ®
Snap Chatمثل تلك ات١وجودة على تطبيق سناب شات  جتماعيةبات١وضوع في حساباتهم الا

أك الإنستقراـ  ®
Instagram

 & Subramaniamثانية ) (30) لـأك غتَىا من التطبيقات التي تسمح بالتسجيل ت١دة قصتَة تصل  ®

Muniandy, 2016.) 
الطلبة، ففي ىذه اتٟالة وجد فيديوىات مناسبة لمحتول معتُ أك لعدـ ت٘اشيها مع قيم تلكن في بعض الأحياف لا 

 ,Bergmann)  لبؤهاف كزمتٚ، كيشتَ بر اتٯكن للمعلم أك ات١علمة أف يعتمدا على نفسيهما في إنتاج فيديوىات خاصة ُّم

Sams, 2012)  اإلذ ت٣موعة من الأدكات كالتطبيقات التي ت٭تاجها ات١علم لعمل فيديو من إنتاجو، قد يوظفها كلها أك عددن 
( الذم Camtasia Studio( مثل )Screencasting softwareمنها تطبيق لتسجيل الشاشة ) منها حسب حاجتو،

 Digital(، كقلم رقمي )webcamيلتقط كل شيء على الشاشة كيسجلها، ككامتَا تسجيل عادية أك كامتَا كيب )
Pen( تٯكن كصلو بالشاشة أك استخدامو على شاشات اللمس )Touchscreen عن القلم الرقمي إذا (، كتٯكن الاستغناء
PowerPointد ات١علم ذلك باستخداـ شرائح العركض التقدتٯية اما أر 

كتوظيف أقلبـ الشركحات ات١لحقة ُّذا التطبيق إلاٌ  ®
(، كتطبيقات السبورة Microphoneأنها غتَ عملية في بعض الأحياف كالقلم الرقمي، كما ت٭تاج ات١علم إلذ لاقط للصوت )

( ىذا التطبيق Recording software( للكتابة عليها، كبرنامج تسجيل )Interactive whiteboardبيضاء )ال
، كبعد التسجيل تٯكن تعديلها كتصغتَىا لإضافتها لبن أثناء الشرح كصورة ات١علم مثفي يسمح بتسجل ما تلتقطو كامتَا الويب 

لفيديو التعليمي تٯر بأربع مراحل ىي: التخطيط في أحد زكايا الفيديو، كفي معرض حديثهما عن خطوات الإنتاج ذكرا أف ا
 نشره كجعلو في متناكؿ ات١تعلمتُ.  اللدرس، كتسجيل الفيديو، كمونتاج الفيديو، كأختَن 

لتو التكنولوجيا اتٟديثة، تعالت الأصوات ات١نادية بضركرة مع التنوع في تقدنً ات١علومات الذم سه   انسجامن اك 
جيا لتحقيق التنوع في سبل تقدنً المحتول للمتعلم، ليتماشى مع حاجاتو كأسلوب معاتٞتو الاستفادة من ت٦يزات التكنولو 

جية التدريس يستًاتا( إلذ ضركرة أف تتماشى Rahman et al., 2015) ؤهللمعلومات، كفي ىذا الصدد يشتَ رتٛاف كزملب
 .تتماشى مع تٚيع أساليب التعلمرت التكنولوجيا اتٟديثة كسائل ، حيث كف  لببات١ستخدمة مع أسلوب تعلم الط

 : أساليب التعلمثالثاً
، فات١علم لببيعد مزج ات١ستحدثات التكنولوجية مع طريقة التدريس العنصر ات١هم في مقابلة تٚيع أساليب التعلم للط

التعلم  في الصف التقليدم لا تٯكنو تنويع طرؽ التدريس ليقابل كل أسلوب تعلم على حدة في اتٟصة الواحدة، إت٪ا في
( أف استخداـ أدكات قائمة على Lage, et al., 2000خركف )آ. كحوؿ ىذا يؤكد لاجي ك اات١قلوب أصبح ذلك ت٦كنن 

التكنولوجيا اتٟديثة مثل: مقاطع الفيديو، كالعركض التقدتٯية، كالوسائط ات١تعددة، كأسئلة التقييم الإلكتًكنية تٚيعها أدكات 
كتقابل أساليب تعلمهم ات١ختلفة الذم ينعكس  لببتلبي رغبات الط نفسوكىي في الوقت  تٯكن توظيفها في التعلم ات١قلوب،

 بدكره على ت٧احهم.
أثناء عملية التعلم،  في مة لوو الأسلوب الذم يسلكو ات١تعلم في معاتٞة ات١علومات ات١قد  ؼ أسلوب التعلم أن  كييعر  

 & Kolb, 1984; Kolb, Boyatzis) ء ات١عرفة من خلبؿ ات٠برةحيث تعد عملية التعلم نفسها عملية يتم بواسطتها بنا
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Mainemelis, 2000( كيرل انتوسيتل .)Entwistle, 2000 في ( أف أسلوب التعلم ىو نية ت٤ددة يستجلبها ات١تعلم
، يرل أف ات١تعلمتُ تٮتلفوف فييناأثناء عمليات التعلم تقود لنتائج تعليمية ت٥تلفة نوع تفستَ ات١هاـ  ،  فحسب ىذا ات١فهوـ

نة في تلك ات١هاـ، على الكيفية التي قرركا التعامل ُّا مع ات١علومات ات١ضم   ات١طلوبة منهم، كتٮتلفوف في قدراتهم في الإت٧از بناءن 
ن الأسئلة نة في ات١علومات أمامو كيتعامل مع ات١همة على أساسها، كمنهم من تٮمٍّ فمنهم من ت٭اكؿ أف يفهم الرسالة ات١ضم  

 افسلوبالأ افيكتفوف تٔعلومات معينة يتوقعوف معها أنهم قادركف على إت٧از ات١همة، ىذ كمن بٍعامل مع ات١علومات أمامو، كيت
 الاستًاتيجيسلوب تٝاه الأ اثالثن  اأضاؼ ت٢ما أسلوبن  انتوستل بالأسلوب العميق، كالسطحي، لاحقن إا مفهفي التعامل يصنٍّ 

ؾ متعلمتُ يهتموف بتحصيل أعلى الدرجات عن طريق تنظيم عمليات الاستذكار كجد من خلبؿ ملبحظاتو، أف ىنا حيث
 من التفصيل: ( في تصنيف أساليب التعلم كتتناكت٢ا بشيءو Entwistleنتوستل )إكإدارة الوقت. كتتبتٌ ىذه الدراسة ت٪وذج 

  أسلوب التعلم العميقDeep Style ن في ات١عتٌ ات١ضم  : يتميز ات١تعلموف في ىذ الأسلوب بقدرتهم على فهم
المحتول، كاستخداـ التشابو كالتماثل في كصف الأفكار، كربط ات١عرفة اتٞديدة بات٠برة السابقة، كاستخداـ الدليل 

لوف ات١واقف التعليمية التي تتصف بالتنافسية بتُ الأقراف كالبرىاف في تعلمهم، كالتفاعل النشط مع المحتول، كيفضٍّ 
 (.2015لعتيبي، ؛ ا2002)رمضاف، الصباطي، 

  أسلوب التعلم السطحيSurface Style ستذكار المحتول، اعالية في اتٟفظ ك  : تٯتاز أصحاب ىذا الأسلوب بقدرةو
تٯيلوف لتوقع أسئلة التقييم كمن بٍ البحث عن ك ُّدؼ عملية التقييم فقط،  تمجيل عمليات التعلم التي يقوموف ُّا تك 

لا يهتموف بالنظرة الشاملة للمحتول )خزاـ، ك التعليمات المحددة،  ذمالمحتول ات١تعلق ُّا، كما تٯيلوف لتعلم المحتول 
 (.2015؛ العتيبي،2015

 ستراتيجي لاأسلوب التعلم اStrategic Style : الأكؿ على المحتول  :بنوعتُ من التًكيز الأسلوبطلبب ىذا تٯتاز
(. فيهتموف بالتًتيب كتنظيم الوقت كالمحتول، Entwistle, 2000على متطلبات التقييم ) الأخر:ك  الأكادتٯي،

يوظفوف الاختبارات السابقة من ك لديهم مهارات تٗطيط جيدة، ك كيبذلوف اتٞهد من أجل النجاح بأعلى التقديرات، 
تٯيلوف للمناقشة من أجل النجاح بصرؼ النظر عن قيمة المحتول ت٢م )أبو ىاشم، ك أجل التنبؤ بالاختبارات اتٟالية، 

 (.2015؛ خزاـ، 2000
إت٬ابي  كجود تأثتَو على ( 2015تٟربي )حيث يؤكد امن الدراسات بتُ أساليب التعلم كالتحصيل،  كقد ربطت عديده 

يذكر  أم تأثتَو في حتُ لا يوجد التعلم السطحي،  التحصيل، كتأثتَ سلبي مباشر للؤسلوب فيمباشر لأسلوب التعلم العميق 
سلبي بتُ أسلوب التعلم  إلذ كجود ارتباطو ( 2015خزاـ )كتشتَ  التحصيل الأكادتٯي. فيستًاتيجي لات١سار أسلوب التعلم ا

 كذكر .أسلوب التعلم العميق مع مهارات التفكتَ إت٬ابي ارتباط أف في حتُ، ماكراء ات١عرفي السطحي كمهارات التفكتَ
الطلبب الأسلوب التقاربي، كمعظم  وفمرتفعي التحصيل يفضل أف أغلب الطلبب( 2013اتٟازمي، كحامد، كجاىتُ )
الأسلوب  تٯيلوف إلذ منخفضي التحصيلالطلبب  التكيفي، كجيل  -سلوب التباعدمالأ متوسطي التحصيل يفضلوف

 .التباعدم
 اكويونلويلماز سويلو ك تذكر ت٥تلفة،  الكتًكنية تعلم حوؿ تأثتَ أساليب التعلم على التحصيل في بيئاتك 

(Yilmaz-Soylu & Akkoyunlu, 2009 ) أف بيئات التعلم سواء اشتملت على نصوص فقط، أـ نصوص
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كشركحات صوتية، أـ حوت كسائط متعددة ت٥تلفة تٚيعها تؤثر في تٖصيل الطلبب بالإت٬اب، كىذا الأثر لا تٮتلف 
إلذ أف اختلبؼ بيئة تقدنً الاختبارات ( Warn, 2009ككرف )التعلم لديهم. كما أشار  باختلبؼ مستويات أساليب

كالنظرية( لا ترتبط بالتحصيل كلا بأسلوب التعلم الذم يفضلو ات١تعلم. كعلى عكس ما خلص إليو  –)الاختبارات المحوسبة 
ف تٖصيل الطلبب أ( Wang, Wang, Wang & Huang, 2006) ؤهكنق كزملب( يؤكد Warn,2009ككرف )

تٮتلف باختلبؼ أسلوب تقدنً أسئلة التقييم ت٢م )ت٤وسب، ت٤وسب جزئي، نظرم(، فالطلبب الذين يتقدموف للبختبارات 
المحوسبة تكوف نتائجهم أفضل من غتَىم، كما أف أداء الطلبب ذكم أسلوب التعلم التباعدم أفضل من أقرانهم ذكم 

لبفات في التحصيل الناشئة من أسلوب تقدنً أسئلة التقييم لا تتأثر تٔستويات تصنيف أساليب التعلم الأخرل، إلاٌ أف الاخت
 الطلبب حسب أساليب التعلم ات١فض لة لديهم.  

في نتائجها فيما يتعلق تٔتغتَم أسلوب التعلم كالتحصيل، فهناؾ  انتائج الدراسات السابقة ت٧د تباينن باستعراض ك 
بعضهما، كما أف أغلب  فيأخرل لد تٕد أم تأثتَ ت٢ما كفي أحياف ، اإت٬ابين  ـأ اا سلبين إم   ارتباطنادراسات كجدت بينهما 

عتمدت ت٪وذج ا( التي 2015في تٖديد أساليب التعلم، ما عدا دراسة خزاـ ) Klobفت ت٪وذج كلوب الدراسات كظ  
اـ منهجيات تْث ت٥تلفة منها ا في استخد، كما يلبحظ أف الدراسات السابقة قد تباينت أيضن Entwistleإنتوستيل 
تجريبية عن أثر للتفاعل بتُ الأسلوب كالتحصيل كما أشار الالتجريبي، كما لد تكشف الدراسات شبو  وشب منهاك  الارتباطي

  (.Yilmaz-Soylu & Akkoyunlu, 2009; Wang et al., 2006) كله من  لو
 رابعًا: قواعد اللغة الإنجليزية.

( أف قواعد اللغة الات٧ليزية بوصفها نظامنا تشتَ لتلك ات١بادئ كالأت٪اط التي Thornbury, 2001يذكر ثورنبرم )
-Al(  نقلبن عن ات١شرؼ )Platt & Platt, 1992تصف تشكيل اتٞملة اللغوية الصحيحة. كيعرفها بلبت كبلبت )

Musharraf, 2007ُا كصف ت٢يكل اللغة كالطريقة التي يتم فيها اتٞمع بت  الوحدات اللغوية مثل الكلمات كالعبارات ( أنه 
( أف مفهوـ قواعد اللغة الإت٧ليزية غالبنا ما يشتَ إلذ بيعدين الصرؼ Julien, 2007لتشكيل تٚلة. كيضيف جويلتُ )

(Morphology كىو أصغر كحدة تٖمل معتٌ، كييبتٌ على أشكاؿ الكلمة، كعادة ما يتم عن طريق اتٞمع بتُ جذكر )
( حيث يركز على التًتيبات ات١مكنة للكلمات Syntaxكر أخرل كمع لواحق، كالبيعد الأخر ىو بناء اتٞملة )الكلمة مع جذ

 كالعلبقات بتُ عناصرىا لتشكيل العبارات كاتٞمل، كتعد الوحدة الأساسية فيها ىي اتٞملة.
 ينقسموف في إلذ أف ات١علمتُ (Önalan, 2018كفيما يتعلق بأساليب تدريس قواعد اللغة الإت٧ليزية، يشتَ كانلبف )

كبطريقةو مباشرة، كآخركف  منفصلة بطريقةو  القواعد تدريس يرل قسمتُ، فمنهم من إلذ الإت٧ليزية اللغة قواعد تدريس طريقة
 & Abdulmajeedمباشرة. كفي السياؽ ذاتو يشتَ عبد اَّيد كتٛيد ) غتَ بطريقة القواعد تدريس يؤكدكف أت٫ية

Hameed, 2017 كالأنشطة التطبيقية  القواعد لدراسة ات١خصصة ىناؾ من ات١علمتُ من يفضل تدريس النصوص أف( إلذ
 التًكيز دكف ات١ختلفة اللغات في القواعد مقارنة يذىب بعضهم لصورة غتَ مباشرة من خلبؿ عليها كحلوؿ التمارين، في حتُ

لغة الإت٧ليزية عددنا من الأساليب ت٠صها الرفاعي تدريسها بشكلو منفصل عن سياقاتها. كتتضمن طرؽ تدريس قواعد ال على
 ( في الطرؽ التالية:1999)
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

279

حيث تركٍّز ىذه الطريقة على تعلم مهارة القراءة كالكتابة، فات٢دؼ الأساسي لتعلم اللغة ىو  :طريقة النحو والترجمة -
التمكن من قراءة أدب تلك اللغة، كيعتمد تدريس القواعد فيها بطريقةو منفصلة؛ أم إعطاء القاعدة كمن بٍ إجراء 

ريقة تعطي اىتمامنا أقل بطريقة لفظ تطبيقات عليها، بعد ذلك تقدـ ات١فردات، كمن بٍ يتم ترتٚتها، كىذه الط
 الكلمات، في حتُ تولر اىتمامنا بأكجو التشابو بتُ اللغة الأجنبية كالأـ.

: كتهدؼ إلذ تزكيد ات١تعلمتُ بقدرات على المحادثة في اللغة الأجنبية بغض النظر عن أدُّا، الطريقة السمعية الشفوية -
لغة الأجنبية عن طريق تعلم ت٪اذج بنيوية للغة، كتركز ىذه الطريقة كدعم قدرتهم على الاتصاؿ مع ت٤يطهم بواسطة ال

على مهاربٌ التحدث كالاستماع، كتعتبرىا أساسنا لتعلم مهاربٌ القراءة كالكتابة، كيتعلم ات١تعلم أكلان النماذج كالأمثلة 
 التي من خلبت٢ا يتوصل لقواعد تركيب اتٞمل فيها.

يقة على اللفظ، حيث يكتسب ات١تعلم اللغة كما يكتسب لغتو الأـ، فيتعلم : تركٍّز ىذه الطر الطريقة المباشرة -
الكلمات كالعبارات كالتًاكيب اللغوية بطريقةو ت٤سوسة لديو، كيستمع للشركحات باللغة الأجنبية، كغالبان ما تتم 

استقرائي، حيث يصل  ت٤اكاة الأشياء أمامو لتعميق فهمو ت٢ذه العبارات، كتدرس قواعد اللغة ُّذه الطريقة بشكلو 
 ات١تعلم للقاعدة من سياقات الألفاظ كالعبارات التي مرٌ ُّا. 

: تركٍّز ىذه الطريقة على تطوير مهارة القراءة كفهم السياقات اللغوية دكف اللجوء لتًتٚتها مباشرةن للغة طريقة القراءة -
ة كفيها يتعلم ات١تعلم ات١فردات كيتدرب على قواعد الأـ، كما تركز على القراءة الصامتة، كتتم بصورتتُ: القراءة ات١ركزٌ 

اللغة كقراءة تٚل كاملة تٖت إشراؼ خبتَ، كالصورة الأخرل ىي القراءة ات١وسٌعة كفيها يقوـ ات١تعلم بقراءة قصص 
 كموضوعات شيقة بالنسبة لو.

خذت ىذه الطريقة ركاجنا : تركٍّز ىذه الطريقة على أسلوب التواصل في مواقف ت٥تلفة، حيث أالطريقة التواصلية -
( إلذ أف ىذه الطريقة تعتمد على ات١شاركة 2011كاسعنا في أكساط تدريس اللغة الإت٧ليزية. فيشتَ تٛداف كمرتٕى )

كالتحدث كاتٟوار كالاستماع بتُ ات١علم كات١تعلم، كبتُ ات١تعلمتُ أنفسهم من خلبؿ مواقف حياتية داخل الفصل 
باللغة الأجنبية مدخلبن لتعلم بقية مهاراتها كتعلم تراكيبها النحوية كتوظيف  كخارجو، حيث يعد إتقاف التحدث

 قواعد اللغة الإت٧ليزية من خلبت٢ا.  
كمع التوسع في تبتٍ الطريقة التواصلية بوصفها أسلوب تدريس كما كفرتو ات١ستحدثات التكنولوجية اتٟديثة من مزايا، 

دثات على تعلم مهارات اللغة بشكلو عاـ كتعلم قواعدىا بشكلو خاص. شرع ات١تخصصوف في دراسة تأثتَ ىذه ات١ستح
( أثر الشبكات الاجتماعية في تدريس قواعد اللغة الإت٧ليزية في تٖصيل الطالبات، حيث 2017فدرس النملة كالقحطاني )

كالتذكر كالتطبيق. كفي كجد أف التدريس بواسطة الشبكات الاجتماعية لو دكر في تنمية تٖصيل الطالبات في مستول الفهم 
( تأثتَ ىاتتُ Styati, 2016مقارنة بتُ تدريس اللغة الإت٧ليزية بواسطة يوتيوب كباستخداـ الصور، درس استيتي )

الطريقتتُ في تنمية مهارة الكتابة في اللغة الإت٧ليزية، ككجد أف استخداـ الصور يطور ىذه ات١هارة أكثر من استخداـ 
تيوب. كفي دراسة أخرل ىدفت إلذ معرفة تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوؾ( في تنمية الفيديوىات عبر منصة يو 

( إلذ أف تأثتَ Ariana & Mirabela, 2014مفردات اللغة الإت٧ليزية لدل الطلبب، خلصت دراسة أرينا كمتَابيلب )
. كفي دراسة أيضنا ىدفت ت١عرفة أثر استخداـ أدكات فيسبوؾ مساكو تقريبنا للطريقة التقليدية في تعلم مفردات اللغة الإت٧ليزية
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 ,Cabrera, Castilloالقصص ات١صورة الرقمية في تعليم قواعد اللغة الإت٧ليزية كاكتساب مفرداتها، تْث كبريرا كرفاقو  )

González, Quiñónez & Ochoa, 2018( تأثتَ أدكات القصص ات١صورة الرقمية بيكستوف )PIXTON على )
اعد اللغة الإت٧ليزية كاكتساب مفرداتها، ككشفت نتائجهم عن أف القصص ات١صورة الرقمية حس نت تعليم الطلبب تعليم قو 

 لقواعد اللغة كأكسبتهم مفردات أكثر.    
 منهج الدراسة:

ضابطة درست بالطريقة ك جية التعلم ات١قلوب، يستًاتاتٕريبية درست ب :بً توظيف ات١نهج شبو التجريبي تٔجموعتتُ
، حيث اشتمل القياس القبلي على تطبيق اختبار تٖصيلي، كالقياس البعدم (3x2) التصميم العاملي التقليدية، مستخدمةن 

إعادة تطبيق الاختبار نفسو بعد ات١عاتٞة بالإضافة لتطبيق مقياس أساليب التعلم بوصفها متغتَنا تصنيفينا للمجموعتتُ 
 التجريبية كالضابطة. 

 

  

 
 

حيث يشكٍّل تٖصيل الطالبات في قواعد اللغة الإت٧ليزية متغتَان تابعان، كمتغتَ استًاتٕية التدريس )التعلم ات١قلوب القائم     
 على الفيديو التشاركي، كالتقليدم( متغتَ مستقل أكؿ، كأساليب التعلم )سطحي، عميق، استًاتيجي( متغتَ مستقل ثاف.

 مجتمع الدراسة وعينتها:
ات١قيدين  اسنة تقريبن  (18)تمع الدراسة من تٚيع طالبات الصف الثالث الثانوم، كالبالغ متوسط أعمارىنٌ تكوف ت٣
في ات١دارس الثانوية اتٟكومية نظاـ فصلي التابعة لقطاع رجاؿ أت١ع الذم تشرؼ عليو إدارة  1439)/1438)في العاـ الدراسي

ختيار طالبات ىذا الصف ليكونوا ت٣تمع الدراسة ت١ا يتوقع اطالبة(، كقد بً  529تعليم ت٤افظة رجاؿ أت١ع كالبالغ عددىن )
يتمتعن بات١سؤكلية الذاتية ت٨و ما يتعلمنو، كتٯتلكن الأجهزة  منهنٌ من قدرة على التعلم الذابٌ في ات١نزؿ، كما أنهنٌ في عمرو 

 الرقمية التي ت٘كنهنٌ من الوصوؿ لمحتول الفيديو من منازت٢نٌ.
ثانوم يدرسن في شعبتتُ بإحدل مدارس البنات الطالبة من طالبات الصف الثالث  ((57عينة الدراسة من كتألفت 

 (26)الثانوية التابعة لقطاع رجاؿ أت١ع، بً اختيار إحدل الشعبتتُ بطريقة عشوائية بسيطة لتكوف ت٣موعة تٕريبية قوامها 
 طالبة. (31)طالبة، كالشعبة الأخرل ضابطة قوامها 

 الدراسة: اتاأد
أساليب  كمقياستٖصيلي في قواعد اللغة الإت٧ليزية،  اختبارلتحقيق أغراض الدراسة، استخدمت الأدكات التالية:   

 .ت٢اتتُ الأداتتُ التعلم، كفيما يلي كصفه 
 
 

O1 : التحصيليالاختبار 
O2 :أساليب التعلم 

X : التعلم ات١قلوب(ات١عاتٞة( 

 O2 ,O1            X         O1 اَّموعة التجريبية              : 
O2 ,O1                                 O1 اَّموعة الضابطة              : 

 الزمن

 ( تصميم منهج الدراسة 1شكل)

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

281

 :في قواعد اللغة الإنجليزية الاختبار التحصلي -أولًا 
 فيكأثره  القائم على الفيديو التشاركي دريس بالتعلم ات١قلوبتهدؼ ىذه الدراسة ت١قارنة الطريقة التقليدية في الت

قواعد اللغة الإت٧ليزية، من أجل ىذا أعد اختبار تٖصيلي يقيس مستول الطالبات في لثانوم التٖصيل طالبات الصف الثالث 
 الأربع قواعد آنفة الذكر كفقان للخطوات التالية:

خصصة في تدريس اللغة الإت٧ليزية ذات خبرة كاسعة في تدريس ات١ادة بً : بالتعاكف مع متتحديد الهدؼ من الاختبار -
تٖديد الأىداؼ التي تتضمنها ات١وضوعات ات١ختارة من كاقع الكتاب ات١درسي، بٍ تٖديد مستويات تلك الأىدؼ حسب 

، كتٖديد أعدادىا كمن بٍ استخراج أكزانها النسبية، بعد ذلك حيدد العدد الكلي للؤسئلة  نوع ( سؤالان من15كىو ) سلم بلوـ
أسئلة الاختبار تٔا يعكس أكزانها بناء ، كمن بٍ جرل (فقط صحيح منها كاحده  سؤاؿ، لكل بدائل أربعةي ) متعدد من اختيار

، ككذلك ات١وضوع الثاني كالرابع، في 4)كأعدادىا حسب جدكؿ مواصفات الاختبار، حيث بلغ عدد أسئلة ات١وضوع الأكؿ) 
 ( يوضح مواصفات الاختبار.1أسئلة للموضوع الثالث، كاتٞدكؿ ) (3)حتُ حددت 

 ( مواصفات الاختبار التحصيلي لقواعد اللغة الإت٧ليزية1جدكؿ)
الأوزاف والأسئلة  الموضوعات

 والدرجات
مجموع  عدد الأسئلة مستوى الأىداؼ

 التطبيق الفهم التذكر الدرجات
Beginning 
with That 

 4 4 %25 %50 %25 الوزف النسبي 
 A-2 B-1  ،A-1 B-2 أرقاـ الأسئلة

 1 2 1 الدرجة
Reported 

Speech 
 4 4 %75 %25 %0 الوزف النسبي
 C-4 C-2 ،C-3 ،C-1 0 أرقاـ الأسئلة

 3 1 0 الدرجة
Relative 

Pronouns 
 3 3 %67 %0 %33 الوزف النسبي
 D-3 0 D-1  ،D-2 أرقاـ الأسئلة

 2 0 1 الدرجة
Where, 

When and 
Whose 

 4 4 %50 %25 %25 الوزف النسبي
 D-6 D-4 D-5  ،D-7 أرقاـ الأسئلة

 2 1 1 الدرجة
  15 8 4 3 مجموع الأسئلة لكل مستوى
 15  8 4 3 مجموع درجات المستوى
 %100 %53.3 %26.6 %20 الوزف النسبي للمستوى

( متخصصتُ في ت٣اؿ اللغة 5بً عرضو على ت٣موعة من المحكمتُ عددىم ) :للتأكد من صدؽ محتوى الاختبار -
 هملب منهم إبداء كجهة نظرىم في مناسبة الأسئلة كبدائلها للمحتول، ككضوح صياغتها، كأبدل بعضطي ك الإت٧ليزية، 

 في ىذه ات١رحلة. فقرة 15)من )الاختبار  تكوف، ك ملبحظات غتَ جوىرية على صياغة بعض البدائل بً الأخذ ُّا كاملةن 
طالبة( من خارج عينة  32ثانوم قوامها )المن طالبات الصف الثالث  :استطلاعيةتم تطبيق الاختبار على عينة  -

 (A-2) الدراسة، كذلك لاستخراج معاملبت الصعوبة كالتمييز كمعامل الثبات للبختبار، حيث سجلت الفقرة الثانية
جرل حذؼ ىذه الفقرة من  من بٍ( ك 0.30ل ات١قبوؿ كالذم حدد بػ )كىو أقل من ات١عام ( (0.23معامل صعوبة

( كىي مقبولة 0.78 – 0.34بع عشرة فقرة الأخرل من الاختبار بتُ )ر تراكحت معاملبت الصعوبة للؤ في حتُالاختبار، 
بعد  (0.73 – 0.36مستول صعوبة ت٢ذه الفئة، كما جرل التحقق من معاملبت التمييز الذم ات٨صر بتُ )بوصفو 
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فقرة صاتٟة للتطبيق، كقد بً تصحيح الاختبار  14من الاختبار من ىذه ات١رحلة  تكوف من بٍاستبعاد الفقرة المحذكفة، ك 
( يوضح معاملبت الصعوبة كالتمييز لأسئلة 2طأ، كاتٞدكؿ )صحيحة، كصفر للئجابة ات٠ كاحدة لكل إجابةو  بإعطاء درجةو 

 الاختبار.
 التمييز لفقرات الاختبار التحصيلي(:  معامل الصعوبة ك 2جدكؿ )

 معامل الصعوبة معامل التمييز الفقرات معامل الصعوبة معامل التمييز الفقرات
A-1 0.55 0.43 D-1 0.36 0.68 
A-2 0.67 0.23 D-2 0.56 0.34 
B-1 0.70 0.52 D-3 0.73 0.51 
B-2 0.38 0.65 D-4 0.54 0.43 
C-1 0.36 0.43 D-5 0.64 0.57 
C-2 0.55 0.61 D-6 0.55 0.61 
C-3 0.42 0.78 D-7 0.36 0.43 
C-4 0.36 0.61    

( 20ريتشارسوف ) -لأغراض حساب معامل ثبات الاختبار الكلي بً استخداـ معادلة كودر ثبات الاختبار التحصيلي: -
تٖديد زمن الاختبار مع العينة ، كىو مستول مقبوؿ من الثبات لأغراض ىذه الدراسة، كما بً (0.83)ككجد أنو مساكو لػ 

 من بٍ تكوفخر طالبة، ك آبتُ أكؿ طالبة ك  اتقريبن  دقيقة( 30) الاستطلبعية ككجد أف متوسط الزمن ىو نصف ساعة
 فقرة بً استخدامها في التطبيق الفعلي للتجربة.( 14) منالاختبار بعد ىذه ات١راحل 

( الذم كضعو Entwistle and Taitب التعلم لإنتوسيتل كتايت )بً تبتٍ مقياس أساليمقياس أساليب التعلم:  -ثانيًا
 30)من )ات١قياس  اىذكقد تكوف (، 2002كقاـ بتعريبو كتقنينو في البيئة السعودية )رمضاف، كالصباطي،  (1994)عاـ 

فقرات تقيس أسلوب  10))فقرات تقيس التعلم السطحي، ك (10)فقرات منها أسلوب التعلم العميق،  (10)فقرة، تقيس 
إلذ غتَ  اتصف درجة موافقة ات١فحوص على العبارة )موافق ت٘امن  5)حتى  (1التعلم الإستًاتيجي، متبوعة بتدرج تٜاسي من 

ت٤كمتُ، كما قاما باستخداـ الصدؽ العاملي  (3)موافق بشدة( كقد قاما بإجراءات الصدؽ بأسلوب المحكمتُ بواسطة 
كقد بً  ((0.74من التباين، كثبات كلي بطريقة كركنباخ ألفا بلغ  اتقريبن  (%53)مل تفسر عوا 3))للمقياس، كنتج عنو 

تبنيو ت١ا يتمتع بو من معاملبت صدؽ كثبات عالية كمناسبتو للبيئة السعودية، كلأغراض ىذه الدراسة ت٘ت الإجراءات التالية 
 على ات١قياس:

من ذكات ات٠برة في تدريس اللغة  (2)( ت٤كمتُ، 5كذلك بعرضو على )بعد تبتٍ ات١قياس، قاـ الباحث بتحكيم ات١قياس -
ثانوم، كثلبثة من أعضاء ىيئة التدريس بكلية الشرؽ العربي للتأكد من مناسبة الالإت٧ليزية لطالبات الصف الثالث 

ظات، كتكوف عدت لو، كقد جرل الأخذ بات١لبحالفقرات للطالبات ككضوحها كدقة صياغتها كملبءمتها للغرض الذم أي 
 ( فقرة في صورتو الأكلية.30ات١قياس من )

طالبة يدرسن في الصف الثالث ثانوم من خارج عينة الدراسة كمن اَّتمع ذاتو، كذلك  ((32بً تطبيق ات١قياس على  -
 مدل كضوح الفقرات ت٢نٌ، كاستخراج معاملبت صدؽ الاتساؽ الداخلي كالثبات لو كالتالر: إلذللتعرؼ 
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 الاتساؽ الداخلي للمقياس:صدؽ  -1
بً حساب معاملبت ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية َّات٢ا، كحساب ارتباط اَّاؿ بالدرجة الكلية للمقياس عن طريق      

 .( يوضح نتائج ىذا التحليل3معامل الارتباط بتَسوف بتُ الفقرة كت٣ات٢ا كبتُ اَّاؿ كالدرجة الكلية، كاتٞدكؿ )
 ارتباط بتُ الفقرة كت٣ات٢ا كبتُ اَّاؿ كالدرجة الكلية على ات١قياس معاملبت ( 3جدكؿ)

 معامل الارتباط الفقرة المجاؿ معامل الارتباط الفقرة المجاؿ معامل الارتباط الفقرة المجاؿ

العميق )
0.86

**
) 

1 0.58** 

السطحي )
0.59 **

) 

11 0.26 

الاستًاتيجي )
0.77 **

) 

21 0.32** 
2 0.40** 12 0.37** 22 0.48** 
3 0.57** 13 0.40** 23 0.67** 
4 0.22 14 0.61** 24 0.68** 
5 0.52** 15 0.54** 25 0.55** 
6 0.53** 16 0.53** 26 0.24 
7 0.73** 17 0.53** 27 0.73** 
8 0.58** 18 0.56** 28 0.71** 
9 0.50** 19 0.55** 29 0.62** 

10 0.42** 20 0.53** 30 0.75** 
 0.01دالة عند مستول **

قت معاملبت ستًاتيجي حق  لا( أف اَّالات الثلبث للمقياس العميق، كالسطحي، كا3يلبحظ من اتٞدكؿ )
على التوالر، كىي معاملبت ارتباط مقبولة لأغراض ىذه الدراسة، كما يوضح ( 0.77، ك0.59، ك 0.86)ارتباط 

معاملبت ارتباطها تٔحاكرىا أقل  26)، ك11، ك4)( أيضان معاملبت ارتباط الفقرة تٔجات٢ا، كيلبحظ أف الفقرات 1اتٞدكؿ )
كىو معامل الارتباط ات١قبوؿ لقبوؿ الفقرة من عدمو، لذلك بً حذؼ ىذه الفقرات من ات١قياس، كتكوف ت٣اؿ  0.30) )من

 منهما. فقرات لكل (9)جي بػ يستًاتلالسطحي كافقرات، كأسلوب التعلم ا (9)أسلوب التعلم العميق من 
 ثبات ات١قياس -2

بً التحقق من ثبات مقياس أساليب التعلم باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا للبتساؽ الداخلي، كجاءت نتائج ىذا 
 :(4من الاتساؽ الداخلي َّالات ىذا ات١قياس كما تشتَ لو الأرقاـ في اتٞدكؿ ) التحليل لتشتَ ت١ستول عاؿو 

 ( يوضح معاملبت الثبات ت١قياس أساليب التعلم بطريقة كركنباخ ألفا4جدكؿ )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجاؿ
 0.70 9 العميق

 0.70 9 السطحي
 0.78 9 ستراتيجيالإ

 0.80 27 الكلي

، 5موافقة بشدة ) الاستجابةعلى فقرات ات١قياس بً إعطاء  لاستجاباتهن التصحيح ات١قياس كإدخاؿ بيانات الطالبات كفقن  -
، كلأغراض تصنيف الأسلوب ات١فضٌل للطالبات في (1غتَ موافقة بشدة ك ، 2غتَ موافقة ك ، 3ت٤ايدة ك ،  4 موافقةك 
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تعلمهنٌ، تٖسب متوسطات كل ت٣اؿ من ت٣الات ات١قياس الثلبث على حدة، كاَّاؿ الذم تٖقق فيو الطالبة أعلى متوسط 
 لعملية التطبيق. اتهاء من ات٠طوات السابقة أصبح ات١قياس جاىزن يتم تصنيفها فيو، كبالان

 نموذج التصميم التعليمي لاستراتيجية التعلم المقلوب القائمة على مشاركة الفيديو المستخدمو في الدراسة:
( في تصميم بيئة التعلم ات١قلوب كتطويرىا، كيتكوف ىذا النموذج من ADDIEكظٌف ت٪وذج التصميم العاـ )

ة مراحل ىي: التحليل، كالتصميم، كالتطوير، كالتنفيذ، كالتقونً، كيعد من أكثر النماذج شيوعنا كاستخدامنا كسهل تٜس
 التطبيق، كيتناسب مع أغراض ىذه الدراسة.

بً في ىذه ات١رحلة تٖديد ات٢دؼ العاـ، كتٖديد اتٞاىزية، كتٖليل المحتول التعليمي، كتٖليل خصائص مرحلة التحليل:  -
 البات.الط

تٔا أف تدريس اللغة الإت٧ليزية في ات١رحلة الثانوية إلزامية تٞميع الطلبة في ىذه ات١رحلة كتٚيع التخصصات،  الهدؼ العاـ: -أ
ىدفنا عامنا يسعى النظاـ التعليمي لإكساُّا للطلبب في ىذه ات١رحلة، كلضماف  (11)فقد اشتمل الكتاب ات١درسي على 

الفئة العمرية، اعتمدت ىذه الدراسة تلك الأىداؼ إطارنا عامنا في تصميمها الإجرائي، كقد جاء ت٧اح ستَ خطة ات١ادة ت٢ذه 
 ضمن تلك الأىداؼ العامة مايلي:

 استخداـ الصيغة البنوية تٞمل اللغة الات٧ليزية كتٖليلها كفهم العلبقة بينها. -
 كالتعبتَ عن الأفكار. استخداـ قواعد اللغة الإت٧ليزية ات١ناسبة في بناء اتٞمل كالمحادثات -
 ترتٚة النصوص الإت٧ليزية إلذ العربية كالعكس. -
 إدراؾ أت٫ية اللغة الإت٧ليزية في سوؽ العمل. -

من الأمور سبقت التطبيق الفعلي للتجربة، كمن ىذه التحوطات: التأكد من  لعددو  ط الباحثي تٖو   تحديد الجاىزية: -ب
جية التعلم ات١قلوب كالتخطيط للؤنشطة داخل يستًاتاكاسعة بتنفيذ  أف ات١علمة التي ستقوـ بتدريس اَّموعتتُ لديها درايةه 

أكد من أف تٚيع طالبات اَّموعة تٖمل درجة ات١اجستتَ في طرؽ تدريس اللغة الإت٧ليزية، كجرل كذلك الت، كىي الصف
أم  –ت٘كنهنٌ من الوصوؿ ت١قاطع الفيديو من ات١نزؿ، ككذلك التأكد من أنهن  اتصاؿالتجريبية تٯتلكن أجهزة رقمية كشبكة 

ركابط  استلبـلتتمكن كل طالبة من  ®WhatsAppفي تطبيق كاتساب  اتٯتلكن حسابن  -طالبات اَّموعة التجريبية
 .، كطرح أسئلتها على ات١علمة في حالة احتاجت لذلكأثناء فتًة التطبيقفي كل درس مقاطع الفيديو ل

تٔا أف كتاب اللغة الإت٧ليزية للصف الثالث الثانوم معد سلفنا من قبل كزارة التعليم، فقد اعتمدت  تحليل المحتوى: -ج
بتحليل أربعة كحدات من  ت اللغة الإت٧ليزيةفي ىذا الشأف، قاـ الباحث بالتعاكف مع إحدل معلماالدراسة على ت٤توياتو، ف

في ىذه  ا الطالباتهدرستصر القواعد التي ستٟ الكتاب ات١درسي ىي الوحدة الثالثة، كالرابعة، كات٠امسة، كالسادسة، كذلك
 ىذه القواعد ىي:ك بواقع قاعدة لغوية لكل كحدة،  لغوية أربع قواعد بً حصرحيث الوحدات، 

1. Noun Clauses Beginning with That (Unit 3), 

2. Noun Clauses as Reported Speech (Unit4),  

3. Adjective Clauses and Relative Pronouns (Unit5), 

4. Using Where, When and Whose in Adjective Clauses (Unit6). 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ة تتميز بسرعة ( سنة، كىي فتً 17-18: تتًاكح أعمار الطالبات في ىذه ات١رحلة بتُ )تحليل خصائص المتعلمات -د
النمو اتٞسمي كالعقلي كالنفسي، كتبدأ خصائصهم بالتمايز، كيزداد الإدراؾ كالفهم كالذكاء في ىذه ات١رحلة العمرية، كتظهر 
القدرات ات٠اصة اللغوية، كالعددية، كالذىنية، كات١يكانيكية، كتزداد فتًات الانتباه، كتٖمل ات١سؤكلية، كالقدرة على إدراؾ 

 الأشياء، كالقدرة على التعلم الذابٌ تزداد، كما تتضح بصورة كبتَة أساليب التعلم المحببة لديهن في الاستذكار العلبقات بتُ
 كالتعلم.     

تشمل ىذه ات١رحلة على: تٖديد الأىداؼ ات١عرفية للمحتول، كتنظيم المحتول كترتيبو، كاختيار مرحلة التصميم:  -
 نشطة التعليمية، ، كتٖديد كبناء أساليب التقييم.الاستًاتٕية التدريسية، كتٖديد الأ

بً الاعتماد على الأىداؼ ات١عرفية ات٠اصة بتدريس قواعد اللغة الإت٧ليزية للوحدات الأربعة  تحديد الأىداؼ المعرفية: -أ
ىدفنا ضمت ( 15ات١ختارة سلفنا، ىذه الأىداؼ نص عليها دليل ات١علمة لتدريس ىذه ات١ادة، كبلغ عددىا في الإتٚاؿ )

أىداؼ في مستول الفهم،  (4) ( أىداؼ في مستول التذكر، ك(3مستويات ات١عرفة الدنيا )التذكر، الفهم ، التطبيق( بواقع 
 أىداؼ في مستول التطبيق.  8)ك )
تهتم ىذه ات٠طوة بتسلسل عرض المحتول كفقنا لتنظيمو منطقي من البسيط إلذ ات١عقد، كقد  تنظيم المحتوى وترتيبو: -ب

 ركعي ىذا التسلسل في تنظيم ت٤تول الوحدات ات١ختارة في الكتاب ات١درسي، كبً الستَ كفقنا لو.
ففي ىذه الاستًاتيجية  قلوب،تٖقيقنا لأغراض الدراسة بً استخداـ استًاتٕية التعلم ات١تحديد الاستراتجية التعليمية:  -ج

تقوـ ات١تعلمة بالاعتماد على نفسها في دراسة المحتول تٔشاركة الفيديو التعليمي ات١ختار سلفنا الذم ت٭قق أىداؼ التعلم، 
 كتأبٌ للصف الدراسي تٟل ت٣موعة من الأنشطة التطبيقية على ما تعلمتو بإشراؼ ات١علمة، لكن في الاستًاتٕية التقليدية

ات١علمة ىي ت٤ور العملية التعليمية كىي من تقوـ بإعطاء الدرس في اتٟجرة الدراسية باستخداـ الكتاب ات١درسي تكوف 
  كالسبورة كالأدكات التقليدية ات١ساعدة، كتعطي في نهاية كل درس كاجبنا للطالبات.

ص ص للمجموعة التجريبية في ىذه ات٠طوة بً تقسيم الأنشطة التعليمية لشقتُ:  تحديد الأنشطة التعليمية: -ج شق ت٥ي
مشتق من الأىداؼ ات١عرفية للدرس، ت٭وم أنشطة فردية كأخرل تٚاعية، كالشق الأخر أنشطة خاصة باَّموعة الضابطة يتم 
تقدتٯها ت٢نٌ في اتٟصة حسب ات١تاح من الوقت، كقد اعتمد على كتاب النشاط ات١عد للطالبة في ىذه ات١رحلة في تقدنً 

ردية لكلتا اَّموعتتُ، في حتُ بً إعداد أنشطة تٚاعية للمجموعة التجريبية تناسب الأىداؼ التعليمية، ككظٍّفى الأنشطة الف
أكجد ات٠طأ(، حيث  –التعاقب   -العمل فريقنا  -في كراسة الأنشطة اتٞماعية أربعة أساليب ىي: )فكر كزاكج كشارؾ 

كات١شاركة في جو تنافسي، كقد بً تٖكيم ىذه الأنشطة من قًبلً ثلبثة  تسمح ىذه الأساليب بتوزيع الأدكار، كتقبل الأراء،
متخصصتُ في تدريس اللغة للحكم على مدل توافقها مع أىداؼ الوحدة، كبعد أف استقر الشكل النهائي ت٢ا أصبحت 

 يوضح ىذه الأنشطة. (5كاتٞدكؿ )جاىزة للتطبيق، 
 للمجموعتتُ التجريبية كالضابطة( يوضح أعداد الأنشطة التعليمية 5جدكؿ )

 الواجب المنزلي نوع النشاط في الصف العدد المجموعة الموضوعات
 تٚاعي فردم

Beginning with 
That 

 تٖضتَ الدرس الثاني 2 2 4 تٕربيية
 حل سؤالتُ على الدرس  1 1 ضابطة

Reported Speech تٖضتَ الدرس الثالث 3 1 4 تٕربيية 
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 أسئلة على الدرس حل ثلبثة  1 1 ضابطة
Relative 

Pronouns 
 تٖضتَ الدرس الرابع 2 2 4 تٕربيية
 حل سؤالتُ على الدرس  1 1 ضابطة

Where, When and 
Whose 

  2 1 3 تٕربيية
 حل سؤالتُ على الدرس  1 1 ضابطة

  9 6 15 مجموع الأنشطة للتجريبية
 9  4 4 مجموع الأنشطة للضابطة

 

تهدؼ ىذه ات٠طوة للتأكد من أف أداء الطالبة النهائي يتماشى مع أىداؼ الوحدة،  أساليب التقييم وبناءىا:تحديد  -د
كيعد الاختبار التحصيلي ات١عد للقياس القبلي كالبعدم متممنا ت٢ذه ات٠طوة، كقد سبق التطرؽ لإجراءات بناء ىذا الاختبار 

 تٖت بند أداة الدراسة اتٟالية.   
تركز مرحلة التطوير على نقل ت٥رجات مرحلة التصميم السابقة إلذ الواقع، كقد جرل في ىذه ات١رحلة مرحلة التطوير: -

التفكتَ فيما إذا كاف تطوير أك تصميم مقاطع فيديو ت٥ص صة للمحتول ات١ػػػيدرٌس أنسب أـ استخداـ مقاطع فيديو جاىزة، 
 كبعد أخذ الاعتبارات التالية:

  على شبكة الإنتًنتكات١توفرة  تاحةتول باللغة الإت٧ليزية من أكثر المحتويات ات١عرفية ات١المح دعيي.  
 فكثتَ من كتّودة كدقة عاليةثانية  س اللغة الإت٧ليزية لغةن ير الدركس التعليمية ات١تخصصة في تدر اتنتشا ،

 .اللغةات١هتمتُ كمعاىد اللغة ينشركف مقاطع فيديو لسلسلة من الدركس تهتم بتعليم 
 تلك الفيديوىات بإمكانية الوصوؿ إليها كسهولة الاستخداـ. تتميز 
  بأصوات أشخاص لغتهم الأـ ىي الإت٧ليزية معظم الفيديوىات التعليمية ات١تاحة عبر الإنتًنت كانت

(Native Speaker ،)اللغة الصحيحة من مصدرىا. اكتساب فييساعد الطالبات  كىذا 
YouTubeبً الاستعانة تٔنصة يوتيوب لاعتبارات، كبعد دراسة مستفيضة ت٢ذه ا

في البحث عن مقاطع الفيديو  ®
زادت ات١ستهدفة في الدراسة، كت٢ا خبرة ذاتها لشرت٭ة الطلببية لالتعليمية بالتعاكف مع متخصصة في تدريس اللغة الإت٧ليزية 

ت١ا تتمتع بو من شهرة في الأكساط التعليمية، كما أف  امنصة يوتيوب نظرن  اختتَتتٙاني سنوات في تدريسهنٌ، كقد  على
ثانية تشرح  ُّا تتميز بالثبات النسبي، كتوجد ُّا قنوات تعليمية متخصصة بتعليم اللغة الإت٧ليزية لغةن  التشاركي مقاطع الفيديو

دقة عرض مقاطع الفيديو ُّا  ( لتعليم اللغة، كما أفBritish Councilىذه القواعد مثل قنوات اَّلس الثقافي البريطاني )
حسب سرعات الإنتًنت، كإمكانية الوصوؿ ت٢ذه ات١قاطع من أم مكاف كدكف اتٟاجة لتسجيل دخوؿ أك  كمتنوعةن  كاضحةن 

، الاجتماعيكإمكانية إرساؿ رابط الفيديو عبر قنوات التواصل كتٖميلها،  ات١قاطع زيلإنشاء حساب في ات١نصة، كإمكانية تن
لأسس التي ستقوـ عليها عملية اختيار مقاطع الفيديو التشاركي، كقد اشتملت ىذه الأسس على جانب كقد بً تٖديد ا

 تربوم بً تٖكيمو بواسطة متخصصي المحتول، كجانب فتٍ قاـ الباحث باتٟكم عليو، كىذه الأسس ىي:
 مناسبة الفيديو التشاركي لأىداؼ المحتول الذم بً اختياره. .1
 لثقافة الطالبات كأعمارىن. مناسبة الفيديو التشاركي .2
 مناسبة مدة عرض الفيديو التشاركي للمحتول كللفئة العمرية. .3
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ء الصوت،  يوفر توفر اتٟد الأدنى من ات١واصفات الفنية في الفيديو التشاركي ] كضوح الصورة كالاضاءة،  نقا .4
 لة على القناة ات٠اصة[.، خلو من الأخطاء الفنية ، إمكانية تٖميكسائط عرض ت٥تلفة، موثوقية في الناشر

تتناكؿ ات١واضيع المحددة سلفنا في الكتاب  طع فيديو قصتَامق 4كخلبؿ عمليات التصفح كالبحث عن ات١قاطع بً تٖديد )
 ، بعد ذلك بً إنشاء حساب كقناة خاصة على اليوتيوب كتٖميل مقاطع الفيديو الأربعة عليها.(ات١درسي

مدل مناسبة ىذه ات١قاطع للطالبات بً تٖكيم اتٞزء التًبوم ات١تعلق بالمحتول من قبل متخصصتُ في تدريس اللغة  للتأكد منك 
الإت٧ليزية كقد ركعي في ىذا اتٞانب: مناسبة ات١قاطع لأىداؼ ات١ادة، كت٘اشيو مع المحتول الػميدرٌس، كللفئة العمرية ات١ستهدفة، 

  كمناسبة مدة العرض فيها للمحتول كلأعمار الطالبات، ئق،اللب، كخلوىا من المحتول غتَ الين كللثقافة كالقيم ات١تعارؼ عليها ت٤
كما جرل تٖكيم اتٞزء الفتٍ من قبل متخصص في تكنولوجيا التعليم كقد ركعي في ىذا اتٞانب: كضوح التصوير، كشدة 

عدـ كجود أخطاء في ات١ونتاج، كبعد ك  العرض كأف تكوف مصحوبة بوسائط ككلمات منطوقة، الإضاءة، كنقاء الصوت،
كتٕهيزىا للمرحلة  اعتمادىاللشركط كات١واصفات التًبوية كالفنية بً  شاركية ات١ختارةالتأكد من مطابقة تٚيع مقاطع الفيديو الت

 تالية.ال
لأغراض تنفيذىا، تهدؼ ىذه ات١رحلة لتنفيذ الاستًاتيجية التدريسية التي جرل تصميم المحتول كتطويره مرحلة التنفيذ:  -

كتشمل ىذه ات١رحلة الإجراءات ات٠اصة بتطبيق الاختبار القبلي كاستخداـ الفيديو التشاركي في التعلم الذابٌ كتطبيق الأنشطة 
الفردية كاتٞماعية على طالبات اَّموعة التجريبية، ككذلك إجراءات التدريس بالطريقة التقليدية ات١تضمنة الاختبار القبلي 

كس بالطريقة التقليدية كتطبيق الأنشطة الفردية مع طالبات اَّموعة الضابطة )كسيجرم توضيح خطوات التنفيذ كشرح الدر 
 تفصيلبن تٖت بند إجراءات الدراسة(.   

مدل فاعلية استًاتٕية التعلم  على حكم بإصدار تهتم العاـ، النموذج في الأختَة ات١رحلة ىي ات١رحلة ىذهمرحلة التقويم: -
 ت٢ذه متممنا يعد الدراسة ىذه السؤاؿ الأكؿ في عن الإجابة فإف لذا ب تٔشاركة الفيديو في تٖقيق أىداؼ التعلم؛ات١قلو 

 .ات١رحلة
 :الدراسة إجراءات

كإطلبع  كفيما يتعلق بإجراءات الدراسة، فقد قاـ الباحث بالتنسيق مع إدارة ات١درسة كمعلمة مادة اللغة الإت٧ليزية،
كبعد تهيئة الظركؼ اللبزمة للتطبيق، بً تٖديد اَّموعة التجريبية التي تتلقى دركسها  أكلياء الأمور تٔشاركة بناتهم في التجربة،

طالبة، حيث قامت ات١علمة  (31)، كاَّموعة الضابطة كقوامها 26))كعددىنٌ  تٔشاركة الفيديو ات١قلوب تعلمجية اليستًاتاب
 ( التالر:6عليهن ككانت النتيجة كما في اتٞدكؿ ) 39)/38)القبلي خلبؿ الفصل الدراسي الثاني  الاختباربتطبيق 

 تٖليل اختبار "ت" للعينات ات١ستقلة َّموعتي الدراسة على الاختبار القبلي  ( 6جدكؿ )
 مستوى الدلالة قيمة ت درجات الحرية المعياري الانحراؼ المتوسط العدد المجموعة

 2.29 4.35 26 تجريبية
 2.00 3.29 31 ضابطة 0.07 1.85 55

، ت٦ا يعزز من ا( أف الفركؽ في ات١توسطات بتُ اَّموعة التجريبية كالضابطة غتَ دالة إحصائين 6يتضح من اتٞدكؿ )  
 نفي فركؽ التحصيل بينهنى قبل إجراء ات١عاتٞة.يتكافؤ اَّموعتتُ ك 
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أثناء في أثناء تنفيذ ات١عاتٞة، كتهيئتهنى لتحمل ات١سؤكلية في وظائفهنٌ ببٍ جرل تعريف طالبات اَّموعة التجريبية 
قيامهنٌ بالتعلم الذابٌ من مقاطع الفيديو التي ستًسل ت٢نى من قبل ات١علمة، حيث قامت ات١علمة بإنشاء ت٣موعة تواصل تضم 

طريق تطبيق كاتساب، بٍ قبل الشركع في الدرس اتٞديد بيوـ ترسل ات١علمة رابط الفيديو تٚيع طالبات اَّموعة التجريبية عن 
تتأكد ات١علمة من أف تٚيع طالبات ىذه اَّموعة استلمنٌ الرابط كفتحنو، في اليوـ التالر، تقوـ ات١علمة ك َّموعة الطالبات، 

ديو التعليمي، كالتأكد من فهمهنى للقاعدة اللغوية جيدان، بعد بتهيئة الطالبات عن طريق مراجعة سريعة ت١ا بً دراستو عبر الفي
، ايؤدينها الطالبات معتمدات على فهمهنٌ للموضوع سابقن  الفردية كاتٞماعية ذلك تبدأ بسلسلة من الأنشطة كالتدريبات

 .ليون عو الطالبات كتدرب  تكتٖاكؿ معاتٞة ات١شاكل التي يقعنٌ فيها، بٍ تنهي الدرس بتأكيد ما تعلم
كقت اتٟصة  بتدريسهنٌ بالطريقة ات١عتادة مستغلةن  قد قامتف )اَّموعة الضابطة( أمٌا طالبات الشعبة الثانية

الدراسية في الإجراءات الركتينية التي تنفذىا دكمان معهنٌ، كتبدأ تٔراجعة سريعة للواجب ات١نزلر السابق، بٍ تبدأ تهيئتهنٌ للدرس 
عطاء أسئلة تقييم سريعة على الدرس اتٞديد، بٍ تٖدد ت٢ينٌ الواجب ات١نزلر ات١طلوب منهنٌ إباتٞديد كشرحو، بعد ذلك تقوـ 

، كما االتي طبق فيها قبلين نفسها  كالشركط سبوعتُ كنصف بً تطبيق الاختبار البعدم تٖت الظركؼأحلو، كبعد مضي 
يوضح ، ك سة، بٍ تٚعت البيانات كسلمت للباحثفي ىذه الدرا اتصنيفين  امتغتَن بوصفو طبقت عليهنٌ مقياس أساليب التعلم 

  .دقيقة( للمجموعتتُ التجريبية كالضابطة 45( توزيع زمن اتٟصة الواحدة كالبالغ )2الشكل )
 المجموعة التجريبية

إرساؿ الفيديو 
 التالي

ملخص ت١ا بً 
 تعلمو

 دقائق(5) 

على الدرس+ توفتَ الإرشاد كالتوجيو اللبزـ  كتٚاعيةتوظيف أنشطة فردية 
 دقيقة( 30) ةحد لكل طالبة على

مناقشة الطالبات في ات١علومات 
التي كردت في الفيديو السابق، 

 دقائق( 10) ىاكتأكيد
 التغير في الزمن

إعطاء واجب 
منزلي  جديد 
 على الدرس

أسئلة تقييم 
 دقائق( 5)فردية 

 مراجعة الواجب السابق  دقيقة( 30تهيئة + شرح للدراس اتٞديد )
 (10) دقائق

 المجموعة الضابطة

 توزيع زمن الحصة الدراسية للمجموعة التجريبية والضابطة( 2شكل )

 المعالجة الإحصائية:
تعددت الأساليب الإحصائية ات١ستخدمة في ىذه الدراسة كتنوعت من أساليب كصفية مثل ات١توسطات 

للنظر   (2x3ي )بتصميم عامل Two Way ANOVAات١عيارية، كأساليب استدلالية كتحليل التباين الثنائي  كالات٨رافات
، كقد تٖصيل الطالبات لقواعد اللغة الإت٧ليزية فيفيما إذا كاف لعامل التفاعل بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة في ىذه الدراسة أثر 

استقلبلية ات١شاىدة، كتٕانس التباين، كالتوزيع الطبيعي لبيانات  جرل التأكد من افتًاضات استخداـ ىذا التحليل كىي:
ات١تغتَ التابع لكل ت٣موعة، فمن حيث استقلبلية ات١شاىدات فلب توجد درجات لأم طالبة من الطالبات ات١شاركات في 

يث بلغت قيمة ( حLevenالتجربة ترتبط بدرجات طالبة أخرل، كمن حيث تٕانس التباين جرل استخداـ اختبار ليفتُ )
، كىي قيمة غتَ دالة ت٦ا يعتٍ أف افتًاض تٕانس التباين متوفر في البيانات، 0.23، مستول دلالة  1.43  (5,51)ؼ
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، 0.038( حيث تراكحت بتُ )Skewnessكلفحص اعتدالية توزيع بيانات ات١تغتَ التابع بً استخداـ قيم الإلتواء )
 .  يد أف التوزيع لد ينتهك افتًاض اعتدالية توزيع البيانات( كىي قيم أقل من كاحد صحيح ت٦ا يف0.316

 نتائج الدراسة:
 الثلبثة التالية:الدراسة  أسئلةفي معرض الإجابة عن 

ما أثر التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي في تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل طالبات الصف الثالث  .1
 ؟الثانوم

في تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل طالبات الصف ( كالاستًاتيجيسطحي، كالعميق، ال)ما أثر أسلوب التعلم  .2
 ؟الثالث الثانوم

تٖصيل قواعد اللغة الإت٧ليزية لدل  فيكأساليب التعلم التعلم ات١قلوب القائم على الفيديو التشاركي تفاعل بتُ الأثر  ما .3
 طالبات الصف الثالث الثانوم؟

تقليدم(، كللمتغتَ التصنيفي  ،ات١عيارية ت١تغتَ الطريقة )تعلم مقلوب كالات٨رافاتتٟسابية بً حساب ات١توسطات ا
( يوضح نتائج 7استًاتيجي(، كاتٞدكؿ ) ،سطحي ،في ىذه الدراسة كىو أساليب التعلم ات١فضلة لدل الطالبات )عميق

 .التحليل الوصفي ت٢ذه ات١تغتَات
الاختبار البعدم لقواعد  فيات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لدرجات طالبات اَّموعة التجريبية كالضابطة  ( 7جدكؿ )

 اللغة كفقان ت١تغتَم طريقة التدريس كأسلوب التعلم
 العدد الانحراؼ المعياري المتوسطات الحسابية أسلوب التعلم المجموعة

التجريبية
 

 6 2.00 9.00 عميق
 10 2.75 8.30 سطحي

 10 2.33 8.90 استًاتيجي
 26 2.36 8.69 اَّموع

ضابطة
 

 8 1.31 3.00 عميق
 5 2.79 3.40 سطحي

 18 2.64 4.39 استًاتيجي
 31 2.41 3.87 اَّموع

المجموع
 14 3.46 5.57 عميق 

 15 3.58 6.67 سطحي
 28 3.32 6.00 استًاتيجي

الاختبار التحصيلي، حيث بلغ  في( كجود فركؽ ظاىرية بتُ متوسطات اَّموعتتُ 7ضح من اتٞدكؿ )يت    
(، كما سيجلت فركؽ ظاىرية 2.41، ع 3.87(، كللمجموعة الضابطة )ـ 2.36،ع 8.69للمجموعة التجريبية )ـ 

                بتُ مستويات ات١تغتَ التصنيفي )أسلوب التعلم(، حيث بلغ لأسلوب التعلم العميق اأيضن 
 (. 3.32،ع 6.00(، كللئستًاتيجي )ـ 3.58،ع 6.67، كللسطحي )ـ  (3.46،ع 5.57)ـ 

المجلد )٦( العدد )١( ، ١٤٤٠ هـ ، ٢٠١٩ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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توسطات تفاعل الطريقة مع الأسلوب، حيث بلغ متوسط مظاىرية بتُ  ( كجود فركؽو 7ضح من اتٞدكؿ )كما يت  
، 8.30(، كالسطحي )ـ 2.00،ع 9التحصيل للطالبات ذكم أسلوب التعلم العميق في اَّموعة التجريبية )ـ 

سجلت اَّموعة الضابطة متوسطات حسابية في تٖصيل في حتُ (، 2.33، ع 8.90(، كللبستًاتيجي )ـ 2.75ع 
، كبات٨رافات معيارية 4.39ستًاتيجي كللبللؤسلوب السطحي،  3.40لطالبات الأسلوب العميق، ك  3.00قواعد اللغة 

 على التوالر. 2.64، 2.79، 1.31بلغت 
، (3x2)بً استخداـ تٖليل التباين الثنائي للتصميم العاملي  اعرفة ىل ىذه الفركؽ في ات١توسطات دالة إحصائين كت١

، 1.43 (5,51)تٔا فيها تٕانس التباين ؼ اكبعد التأكد من افتًاضات ىذا التحليل كانطباقها على بيانات ىذه الدراسة تٚيعن 
 ( يوضح نتائج التحليل.8، كاتٞدكؿ )(SPSS)، أجرم التحليل باستخداـ الرزمة الإحصائية 0.23مستول الدلالة 

تٖليل التباين الثنائي لدرجات طالبابٌ ت٣موعتي الدراسة على اختبار قواعد اللغة كفقان ت١تغتَ الطريقة، كأسلوب التعلم، كالتفاعل   (8جدكؿ )
 بينهما

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 مربع إيتا مستوى الدلالة قيمة ؼ متوسط المربعات الحريةدرجات 

 52. 00. 54.31 317.85 1 317.85 طريقة التدريس
 02. 56. 59. 3.48 2 6.96 أساليب التعلم

 02. 66. 43. 2.49 2 4.99 الإستراتيجية * الأسلوب
    5.85 51 298.48 الخطأ

     56 628.28 المجموع
جية يستًاتات١تغتَ  2𝛈 0.52، 0.001، تٔستول دلالة 54.31  (1,51)قيمة ؼ (8يلبحظ في اتٞدكؿ )   

، كتشتَ ىذه النتيجة إلذ أف أداء الطالبات اللببٌ درسن 0.05عند مستول  االتدريس، كىذه القيمة دالة إحصائين 
صيل قواعد اللغة الإت٧ليزية، كما ف أفضل من أداء زميلبتهنٌ في اَّموعة الضابطة في اختبار تٖاجية التعلم ات١قلوب كيستًاتاب

] ضعيف   ( تٟجم الأثرCohen,1988حسب تصنيف كوىتُ ) اجدن  عاؿو  الأثرً  ( إلذ أف حجمى 0.72تشتَ قيمة إيتا )
 .[0.14، عالر  0.06، متوسط  0.01

للمتغتَ التصنيفي أساليب  2𝛈 0.02، 0.56، تٔستول دلالة 0.59 (2,51)( قيمة ؼ8كما يوضح اتٞدكؿ )
في تٖصيل طالبات  اإحصائين  داؿه  ستًاتيجي(، كتشتَ ىذه القيمة إلذ أنو لا يوجد فرؽه كالاسطحي، كالعميق، الالتعلم )

ستًاتٕية(، كما ، اسطحية ،الصف الثالث الثانوم للقواعد اللغوية يعود لاختلبؼ الطريقة التي يفضلونها في التعلم )عميقة
 (.Cohen,1988( إلذ مستول متوسط من الأثر حسب كوىتُ )0.02ثر )يشتَ حجم الأ

جية يت١تغتَ تفاعل الإستًات 2𝛈 0.02، 0.65، تٔستول دلالة 0.43 (2,51)( قيمة ؼ8كما يوضح اتٞدكؿ )
في تٖصيل طالبات الصف الثالث الثانوم للقواعد  اإحصائين  داؿه  مع أساليب التعلم، كتشتَ ىذه القيمة إلذ أنو لا يوجد فرؽه 

جية التدريس لا يستًاتاجية كأسلوب التعلم، أم أف التغتَ اتٟادث في التحصيل بواسطة ياللغوية يعزل للتفاعل بتُ الإستًات
سب  ( إلذ مستول متوسط من الأثر ح0.02يعتمد على الاختلبؼ في مستويات أساليب التعلم،  كما يشتَ حجم الأثر )

( التمثيل البياني ت١تغتَم الدراسة )استًاتيجية التدريس، كأساليب التعلم( 3، كيوضح الشكل )(Cohen,1988كوىتُ )
 على التحصيل.
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 استراتيجي( –سطحي  –( يوضح التفاعل بين استراتجية التعلم المقلوب وأساليب التعلم )عميق 3شكل )
( أف أداء اَّموعة التجريبية أعلى في اَّمل من أداء اَّموعة الضابطة، كما أف أداء طالبات 3في الشكل )يلبحظ 

اَّموعة التجريبية اللببٌ يفضلن أسلوب التعلم الاستًاتيجي كالعميق أعلى بشكل طفيف من أداء زميلبتهن ذكات التعلم 
أداء طالبات اَّموعة الضابطة اللببٌ يفضلن أسلوب التعلم  السطحي في اَّموعة ذاتها، كما يشتَ الشكل إلذ أف

( أم 3الاستًاتيجي أعلى بشكلو طفيف من زميلبتهن في أسلوب التعلم السطحي كالعميق، في حتُ لد يسجل الشكل )
 تفاعل بتُ متغتَم الدراسة ات١ستقلتُ )استًاتٕية التعلم، كأسلوب التعلم(.

 مناقشة نتائج الدراسة
تشتَ النتائج إلذ أف الطالبات اللببٌ درسن باستًاتٕية التعلم ات١قلوب كاف أداؤىن في اختبار قواعد اللغة الإت٧ليزية 

ر ىذه النتيجة في ضوء الوقت الذم تٝحت بو فس  كتٯكن أف تي أفضل من زميلبتهن اللببٌ درسن بالطريقة التقليدية، 
بزميلبتهنٌ اللببٌ درسن بالطريقة التقليدية، ىذا الوقت كفٌر للطالبة إمكانية أف  ات١قلوب للطالبات مقارنةن  تعلمجية اليستًاتا

لتلقي معلومات جديدة عليها، كما تٝح بأف  اا كعقلين تتعلم من خلبؿ الفيديو في الوقت الذم تٗتاره، كتكوف جاىزة نفسين 
على ت٤تول مقطع الفيديو  بالاعتمادمنزت٢ا  تقوـ بالعمليات ات١عرفية البسيطة مثل التذكر كالفهم كحتى التطبيق داخل

التعليمي، كتأبٌ اليوـ التالر كىي جاىزة لتلقي معارؼ في مستويات معرفية عليا، كما مكنتها سلسلة الأنشطة كالتطبيقات 
من إتقاف التعلم دكف ات٠وؼ من ضيق الوقت، كما تٯكن تفستَ ىذه  قة داخل الصف من أف تصل ت١ستول عاؿو ات١طب  

طريقة تعلم كأكسبتها الثقة بوصفها النتيجة من خلبؿ ما كفرتو مقاطع الفيديو التعليمي من معرفة للطالبة جعلتها تعتمدىا 
ا ذات معتٌ ترل نتائجها كتساب معرفة جديدة، الأمر الذم جعل ىذه العملية بالنسبة ت٢ا في نفسها كزادت دافعيتها في 

 خلبؿ مناقشتها مع زميلبتها كمعلمتها داخل الصف الدراسي. اسريعن 
، حيث تشاُّت ىذه نفسو كلعل في التوصل ت١ثل ىذه النتيجة ما ينسجم مع نتائج دراسات أجريت في اَّاؿ

التحصيل التعليمي، كمع ما قاـ  في( حوؿ جدكل التعلم ات١قلوب 2017النتيجة مع ما توصل إليو  الدكسرم، كآؿ مسعد )
(، كما أنها تشاُّت Ababneh, Alhudrob, 2017؛ 2016 ؛ عبدالغتٍ،2016من ) السيد، له عربية ك بو في بيئاتو 

(، كنتائج دراسة Thi-Thai et al., 2017إليو ) خلصجريت في بيئات غتَ عربية مثل ما أمع دراسات 

 عميق استًاتيجي سطحي
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(Yousefzadeh, 2015كاختلفت مع نتائج د ،)( راسة اتٟربي كالشميمرمAl-Harbi, & Alshumaimeri, 

2016.) 
كما أشارت النتائج إلذ أف تٖصيل الطالبات في قواعد اللغة الإت٧ليزية لد تٮتلف باختلبؼ أساليب تعلمهن ات١فضلة، 

م فيها، كرتٔا يعود عدـ كجود اختلبؼ بتُ الطالبات في التحصيل حسب أسلوب تعلمهنٌ إلذ خصوصية ات١رحلة التي ى
ثانوم يىعًدٌكف أنفسهنٌ للتخرج كلدخوؿ مرحلة جديدة ىي ات١رحلة اتٞامعية، الأمر الذم ت٬علهنٌ الفطالبات الصف الثالث 

كلذلك لد تظهر عليهنٌ أية فركقات تذكر  ؛تفاكتهنٌ في أساليب التعلم من رغمعلى الدائمي التنافس على تٖقيق أفضل أداء 
في ضوء طبيعة بناء الاختبار التحصيلي الذم استخدـ،  اكما تٯكن تفستَ ىذه النتيجة أيضن ،  اكجودىا ظاىرين من رغم بال

أم  -قدرتوبالرغم من حيث صيمم ىذا الاختبار ليقيس معارؼ تتعلق بقواعد اللغة في مستويات دنيا من سلم بلوـ ات١عرفي 
الذم جعل تٚيع الأساليب التعليمية تتماشى معو ة بتُ الطالبات كتنوع مستول الصعوبة فيو، الأمر يز يالتمي  -الاختبار

( حتُ ذكر في معرض Entwistle, 2000كلعل في ىذا ما يؤكده إنتوستيل نفسو ) ،كتقل الفوارؽ بينها في التحصيل
تباين أساليب التعلم بتُ الطلبب، فالأسلوب  فيف طبيعة التقييم تؤثر أحديثو عن أساليب التعلم كات١خرجات التعليمية، 

إلٌا إف   يتأتىبتحقيق مستويات أكادتٯية عالية من السطحي، كلكن ذلك لا  ارتباطناعميق كالإستًاتيجي قد يبدكاف أكثر ال
الفهم الشخصي كيكافئو، كتٓلبؼ ذلك فالأسلوب السطحي أكثر قدرة على التكيف.  على كاف أسلوب التقييم يؤكد

( فيما لو Wang, et al., 2006لم كتلك التي كجدىا كانق كرفاقو )كلرتٔا كاف من ات١مكن أف تظهر فركؽ بتُ أساليب التع
 كاف الاختبار التحصيلي يقيس مستويات معرفية عليا كالتحليل كالتًكيب كالتقييم.

( في عدـ كجود علبقة بتُ أساليب التعلم Warn, 2009كفي ىذه النتيجة ما يتماشى مع ما توصل لو كارف  )
-Wang et al., 2006; Yilmazلو دراسات مثل ) خلصتتلف ىذه النتيجة مع ما تٗك كالتحصيل، من جهة أخرل، 

Soylu & Akkoyunlu, 2009 .) 
كما أكضح تٖليل النتائج إلذ عدـ كجود أثرو للتفاعل بتُ استًاتيجية التعلم ات١قلوب كأساليب تعلم الطالبات في 

تٖصيل الطالبات  فيبعة في التدريس ذات تأثتَ جية ات١ت  يستًاتلاكتلقي ىذه النتيجة الضوء على أف اقواعد اللغة الإت٧ليزية، 
ر ىذا ىو ظهور كل تصنيفات أساليب التعلم في بغض النظر عن تفاكت تفضيلبتهنٌ في أسلوب الدراسة، كلعل ما يفسٍّ 

ت٦ا منع ظهور أم اختلبفات بينهنٌ، كتتفق ىذه النتيجة مع  ؛اَّموعتتُ التجريبية كالضابطة كبنسب متقاربة بتُ اَّموعتتُ
 ,Yilmaz-Soylu & Akkoyunlu) ، كيلمزسيلو كرزميلها(Wang et al., 2006من ككانغ كرفاقو ) لو كله  خلصما 

 (، عند فحصهم للتفاعل ضمن متغتَات دراستهم.2009
 توصي تٔا يلي: هاعلى ضوء ما أتت بو بيانات ىذه الدراسة كنتائج الدراسة توصيات

ات١قلوب كإمكاناتو في تدريس ت٥تلف ات١راحل كفي تٚيع ات١واد التي يدرسنها استًاتيجية التعلم ضركرة استغلبؿ ت٦يزات  -
 الطالبات. 

يعد الفيديو التشاركي كسيلة اتصاؿ مناسبة تٞميع أساليب التعلم )العميق كالسطحي كالاستًاتيجي(، كعلى مطورم  -
 ليمية أخذ ذلك في اتٟسباف في أثناء اختيار الوسيلة ات١ناسبة كتطويرىا لتقدنً المحتول التعليمي. الفيديو لأغراض تع
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 مقترحات الدراسة
كلذلك فإجراء دراسة مشاُّة على فئة الطلبب الذكور، تٯكن أف يساعد في ات١قارنة  ؛الدراسة على الطالبات اقتصرت -

 بتُ نتائجها كنتائج الدراسة اتٟالية.
جية التعلم ات١قلوب بالتقليدم، فإجراء دراسات تتناكؿ ات١قارنة بتُ الأنشطة يستًاتاىذه الدراسة على مقارنة  اقتصرت -

 ا في ىذه ات١رحلة.فة في الفصل ات١قلوب قد تكوف أكثر إتٟاحن التعليمية ات١ختلفة ات١وظ  
 :المراجع

 العربية لمراجع: اأولًا 
التًبية جامعة  التعلم في ضوء ت٪وذجي "كولب ك انتوستل" لدل طلبب اتٞامعة : دراسة عاملية.(. أساليب 2000أبو ىاشم، السيد ت٤مد. )

 .290-231 ،(10) 93 ،الأزىر
(. أساليب التعلم ات١فضلة لدل طلبب جامعة طيبة كعلبقتها تٔعدلاتهم الأكادتٯية. 2013كجاىتُ، تٚاؿ. ) ؛كحامد، ت٤مد؛ اتٟازمي، أسامة

 .192 -167 (،28)1 ،التًنبية كعلم النفسدراسات عربية في 
. مدارس التدريب بغزة في ات١تغتَات ببعض كعلبقتها الإت٧ليزية اللغة تدريس في التواصلية (. الطريقة2011تٛداف، ت٤مد إبراىيم؛ مرتٕى، زكي. )

 فلسطتُ. – غزة - اتٞامعة الإسلبمية – أفضل فلسطيتٍ ت٣تمع ت٨و التًبوم: كاتٟوار التواصل كرقة مقدمة ت١ؤت٘ر
. كلية رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. كراء ات١عرفي أسلوبا التعلم السطحي كالعميق كعلبقتهما بأبعاد التفكتَ ما(. 2015خزاـ، تٚانة عادؿ )

 التًبية. جامعة دمشق. 
(. فاعلية تطبيق استًاتيجية الصف ات١قلوب على التحصيل الدراسي لتعلم البرت٣ة في مقرر اتٟاسب 2017آؿ مسعد، أتٛد. ) ؛الدكسرم، فؤاد

 .138-164(، 3)41 ،اَّلة الدكلية للبحوث التًبويةكتقنية ات١علومات لدل طلبب الصف الأكؿ الثانوم. 
ات١برت٣ة بالكتاب كاتٟاسوب: دراسة تٕريبية على طلبب الصف الثاني فاعلية تدريس قواعد اللغة الات٧ليزية (. 1999الرفاعي، إتٝاعيل خليل. )

 . رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة دمشق، سوريا.الاعدادم في مدارس مدينة دمشق
صيل الدراسي. (. الفركؽ في أساليب التعلم لدل طلبب اتٞامعة في ضوء التخصص كمستول التح2002براىيم. )إالصباطي، ؛ رمضاف، ت٤مد

بً استًجاعو من: ، ات١ملكة العربية السعودية، اَّلة العلمية تٞامعة ات١لك فيصل
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Research/Documents/2034.pdf 

مية مهارات استخداـ ات١نصات كراء ات١عرفي في تن جية التعلم ات١قلوب ات١وجو تٔهارات التفكتَ ماي(. أثر استًات2016السيد، عبدالعاؿ عبدالله. )
 (،3)22 ،. كلية التًبية. جامعة حلوافت٣لة دراسات تربوية كاجتماعيةالتعليمية التفاعلية لدل طلبة ماجستتَ تكنولوجيا التعليم. 

37-3.  
 لدل التعليمي الفيديو مقاطع مهارات إنتاج تنمية في اليوتيوب عبر التشاركية الفيديوىات توظيف (. فاعلية2018ت٤مد. ) بنت حصة الشايع،

 .797-743، (4) 52، جامعة سوىاج التًبوية اَّلةت٨وىا.  كتصوراتهن نورة الأمتَة ات٠اصة تّامعة التًبية قسم طالبات
جية التعلم ات١قلوب على التحصيل كبقاء أثر التعلم في تدريس التاريخ لدل طلبب ات١رحلة ي(. فاعلية استخداـ استًات2016عبدالغتٍ، كرتٯة. )

 199-218، 6)) 74 ،دراسات عربية في التًبية كعلم النفسالثانوية. 
دل طلبب كلية اَّتمع (. ت٪ذجة العلبقة السببية بتُ مهارات التعلم ات١وجو ذاتيان كأساليب التعلم كالتحصيل الأكادتٯي ل2015العتيبي، خالد. )

 .268 -255 (،3)11 ،اَّلة الأردنية في العلوـ التًبويةتّامعة ات١لك سعود. 
(. أثر التفاعل بتُ ت٪ط ت٦ارسة الأنشطة كأسلوب التعلم في بيئة تعلم مقلوب على تنمية التحصيل الدراسي كفاعلية 2016ت٤مد، إتٯاف زكي. )

 .326-233، 29 (10) ، اتٞمعية العربية لتكنولوجيات التًبيةالذات الأكادتٯية كالرضا التعليمي لدل طلبة تكنولوجيا التعليم. 
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 طالبات تٖصيل على اللغة الإت٧ليزية قواعد تدريس في الاجتماعية الشبكات استخداـ (. أثر2017)النملة، إبراىيم. القحطاني، مشاعل. 
 .249-211(، 9) 89 ، دراسات عربية في التًبة كعلم النفسسعود الإسلبمية.  ت٤مد بن الإماـ جامعة
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