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 الملخص: 

تعد السياحة أحد أهم الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في البلدان التي تمتلك مقومات 
أهم دول العالم لاحتوائها على مقومات جذب سياحية   ىحدإ الجذب السياحي، والمملكة العربية السعودية  

القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي للسعودية   إسهام مميزة ومتنوعة بتنوع أنماطها السياحية. ولقد بلغ  
من خلال المشاركة   اودولي  اوتسهم القدرة التنافسية في اكتساب وتوسيع حصة السوق محلي  .2023عام    8%

في ضمان استخدام الموارد الداعمة للسياحة بكفاءة وبشكل مستدام، ولذا هدفت الدراسة الحالية للوقوف 
رة التنافسية للوجهات السياحية في المملكة العربية السعودية. على دور الإرشاد السياحي في تنمية القد 

من المرشدين السياحين   (350)وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح الاجتماعي لعينة قوامها  
أعضاء الجمعية السعودية للإرشاد السياحي. وتم تطبيق استبانة دور الإرشاد السياحي في تنمية القدرة 

 إلى أهم التنافسية للوجهات السياحية من خلال بعدي الجذب والرضا السياحيين. وقد توصلت الدراسة  
 الجذب السياحي والرضا   السياحية في مجالي   للوجهات   التنافسية  أدوار الإرشاد السياحي لتنمية القدرات 

 بالمعلومات   امللوجهة والإلم   الجمالية   القيم  إبراز  السياحي، وتمثلت أهم الأدوار في مجال الجذب السياحي في 
 ا عاطفي  السياح  وربط  السياحية،  الوجهة  جانب  من  الموضوعة  والأخلاقيات  بالمعايير   والالتزام  الثقافية عنها،

 من  السياح   حماية  السياحي في   تمثلت أهم الأدوار في مجال الرضا في حين  بها وإشعارهم باختلافها وتميزها،  
 الوجهة  عن   ومشوقة  صحيحة   معلومات   وتقديم  أولوية،  السياح   رضا   ووضع  كافة،   الاستغلال  أشكال 

 الدراسة   وتوصي  . السياح  وشكاوى  استفسارات  وإدارة  للجولات،   الزمني  بالبرنامج   والالتزام  السياحية،
 السياحي  والتفعيل  السياحية   البشرية  القدرات  تنمية   وكالتي  وخاصة  السعودية،  السياحة   وزارة  وكالات 
 البشري   العنصر   لكونهم  السياحية  بالوجهات   السياحين   المرشدين   أدوار   وتفعيل  تطوير   بضرورة   بالمناطق 
 . السياحية  للوجهات   التنافسية  القدرات  يعزز  بما  السياح،  على   والممتد  والفوري  المباشر   التأثير  اذ  العامل 

 
 السياحية.الوجهة    -القدرات التنافسية  - الإرشاد السياحي   -السياحة الكلمات المفتاحية:  
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Abstract: 
Tourism is one of the most important economic activities that is of great 

importance in countries that have the elements of tourist attraction, and the Kingdom 

of Saudi Arabia is one of the most important countries in the world because it contains 

the elements of tourist attraction that are distinctive and diverse in terms of the diversity 

of its tourism types. The tourism sector’s contribution to Saudi Arabia’s gross domestic 

product reached 8% in 2023. Competitiveness contributes to gaining and expanding 

market share locally and internationally by participating in ensuring that resources 

supporting tourism are used efficiently and sustainably. Therefore, the current study 

aimed to determine the role of tourism guidance in developing the competitiveness of 

tourist destinations in the Kingdom of Saudi Arabia. It is a descriptive study based on 

the social survey approach for a sample of (350) tourist guides who are members of the 

Saudi Tourist Guidance Society. The questionnaire on the role of tourism guidance in 

developing the competitiveness of tourist destinations was applied through the 

dimensions of tourist attraction and satisfaction. The study found the most important 

roles of tourism guidance in developing the competitive capabilities of tourist 

destinations in the areas of tourist attraction and tourist satisfaction. The most important 

roles in the field of tourist attraction were highlighting the aesthetic values of the 

destination, familiarity with cultural information about it, adhering to the standards and 

ethics set by the tourist destination, and connecting tourists emotionally to it. Making 

them feel different and unique, While the most important roles in the field of tourist 

satisfaction were to protect tourists from all forms of exploitation, put tourist 

satisfaction as a priority, provide correct and interesting information about the tourist 

destination, adhere to the tour schedule, and manage tourists’ inquiries and complaints. 

The study recommends to the agencies of the Saudi Ministry of Tourism, especially the 

tourism human capacity development and tourism activation agencies in the regions, 

the necessity of developing and activating the roles of tourist guides in tourist 

destinations, as they are the working human element with a direct, immediate and 

extended impact on tourists, in a way that enhances the competitive capabilities of 

tourist destinations. 
Keywords: Tourism – Tourist Guidance – Competitive Capabilities- Tourist 

destination. 
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 المقدمة: :  أولا

حيث يعد من أهم ركائز التنمية   ؛ يعتبر قطاع السياحة صناعة عالمية قائمة بذاتها، لها أسسها ومعاييرها     
. وعندما أدركت 2021تريليون دولار في الناتج الإجمالي العالمي لسنة  1.9نه يسهم بمقدارإإذ  ؛الاقتصادية

من خلال توفير رؤوس   لوطنيللدخل ا  ا مصدر بوصفه  اقتصاديات العالم الأهمية الإستراتيجية لهذا القطاع  
البطالة  الدائمة لامتصاص  العمل  المدفوعات وخلق فرص  الأموال الأجنبية وكذلك تحسين رصيد ميزان 

 (. 2019)يوري،    سارعت لإرساء الإستراتيجيات والخطط التنموية السياحية في سبيل ترقيته والنهوض به
التي تمتلك مقومات      البلدان  تتمتع بأهمية كبيرة في  التي  السياحة أحد أهم الأنشطة الاقتصادية  وتعد 

أهم دول العالم لاحتوائها على مقومات جذب سياحية   ىحدإ الجذب السياحي، والمملكة العربية السعودية  
من   ا مهم  اقتصاديا  امن جهة ورافد   اإنساني  امميزة ومتنوعة بتنوع أنماطها السياحية. وتعد السياحة نشاط

جهة أخرى، فالكنوز السياحية المتنوعة )الدينية، والأثرية، والتاريخية، والعلاجية، وغيرها في شتى مناطق 
 المملكة( لا يمكن التغاضي عن أهميتها الكبيرة من الناحية الإنسانية والاقتصادية والحضارية. 

، 2030  السعودية  رؤية   مع  ا انسجام  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق   على   العمل   واصلت وزارة السياحة   لقد    
 نظام  على  الكريمة  الوزراء  مجلس  موافقة  هو  ككل  السياحي  للقطاع   يجابيةوالإ  النوعية   النقلات   أبرز  وكان

السياحة   لقطاع  والتشريعية  التنظيمية  للبيئة  والتطوير التحسينات  منظومة   ضمن  المملكة  في الجديد   السياحة
 التنفيذي للمجلس ارئيس المملكة انتخاب هو المحققة الإنجازات أهم  من كان   اعلى المستوى المحلي. وعالمي

 المنجزات   صعيد   المنصب، وعلى   هذا  تشغل  خليجية  دولة  كأول  المتحدة  للأمم  التابعة  العالمية  السياحة   لمنظمة
 (WEF) العالمي  الاقتصاد  منتدى  عن  الصادر (TTDI) والسياحة  السفر  تطوير   مؤشر  في  المملكة  قفزت

التقرير السنوي للهيئة السعودية م )2019  مقارنة بعام  مراكز   10  م متقدمة2023في عام    ا عالمي  33  المركز   إلى
 (. 2023للسياحة،  

 أساس  على   %17.5  بنسبة  السعودية  العربية  المملكة  إلى  الوافدين  السياح  عدد  ينمو  أن  المتوقع   ومن
 عدد   ينمو  أن  المتوقع  ومن .  2023  عام   في   مليون  27.4  ب ـ  مقارنة  ، مليونا  32.2  إلى   2024  عام   في   سنوي
 عدد  سيستمرو .  مليون   33.9  إلى   ليصل   2025  عام   في   سنوي  أساس   على%  5.3  بنسبة  الوافدين  السياح

 بأسواق  مدفوعة  ،2028  عام  حتى  المدى   متوسطة  توقعات   خلال   من  المتبقية  الفترة   خلال   الزيادة  في  الوافدين
 الوافدين   دعم  خلال   من   سيتم  السعودي   والتوقع .  الهادئ  والمحيط  وآسيا  الأوسط  الشرق  في   الرئيسية  المصدر 

 في   والاستثمارات  ترفيهية،  سفر   كوجهة   للسوق  للترويج   التسويقية   الجهود  زيادة  خلال   من   العربية   الجزيرة  إلى 
 (. BMI Research) 2024المصدر  أسواق  مع النقل  روابط  وزيادة   ، والمنتجعات  الفنادق
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 2023مؤشرات السياحة الرئيسية في المملكة العربية السعودية   (  1جدول )

 محليا دوليا  السنة  المتغير 
2022 2023 2022 2023 

 مليون ريال  79.4 مليون ريال  77.8 مليون ريال  27.42 مليون ريال  16.6 السياح 
 %2+ %22+ %65 +  %378+ النسبة المئوية للتغيير 

 مليار ريال  111.8 مليار ريال  107.3 مليار ريال  139.5 مليار ريال  98.3 الإنفاق 
 %4+ %16+ %42+ %568+ معدل التغيير 

 38 49 40 32 صافي نقاط الترويج 
 .2023السعودية للسياحة، المملكة العربية السعودية، المصدر: التقرير السنوي، الهيئة 

السياحية  منطلق  من   التنمية   محلي   سائح   مليون   100  من   أكثر  لجذب   المملكة  تسعى  المستدامة   أهمية 
 للاستثمار في   والبيئة المناسبة  التمويلية  والحلول  البشرية  القوى  توفير  إلى   إضافة    م 2030  عام   بحلول   ودولي

 دولار  تريليونات  6  المملكة  في   السياحي  للقطاع  الاستثمارية  الفرص   تعادل  أن   المتوقع   من  حيث   القطاع
تنموية  صنع  يستهدف  الذي   التنموي  النهج   على  وبالتأكيد  . م2030  عام   حتى  سياحية   شاملة  نهضة 

السياحية في المناطق   وتنمية الوجهات والمواقع   من حيث تطوير  الذهنية للمملكة  الصورة  ومستدامة في تعزيز
 منظومة سياحية رائدة. بوصفها 

 السياحة   نظام  مع  التكامل  إطار  وفي  السائح،  تجربة   مستوى  لرفع   كبيرة  بجهود   السياحة  وزارة  تقومو     
 حظر "  على (  السابعة)  مادته   في   نص    الذي   ، هـ25/1/1444  وتاريخ(  79)  رقم   الوزراء   مجلس   بقرار  الصادر 
 إلحاق  أو  السياحية،  والمقو مات  السياحية  الوجهات  على  والتعدي  المملكة  في  السياحة  سمعة  إلى  الإساءة
 حماية  تكفل   آلية   ووضع   السياحية؛  أهميتها  أو   بقيمتها   الإضرار  شأنه  من   فعل   بأي  القيام  أو   بها،   الضرر 

 جميع  في  السو اح  بحماية  اأيض  يتصل  وهذا  عليها،  التعدي   ومنع  السياحية،  والمقو مات   السياحية  الوجهات
  رحلتهم السياحية.  محطات 

لتعدد وتنوع مجالات الأنشطة السياحية وما تحققه من منافع إيجابية في صناعة السياحة ودعم   اونظر     
 المعلومات  وتوفير  السياحية   والأنشطة  البرامج   وإعداد  أهمية التخطيط   من   االاقتصاديات الوطنية، وانطلاق

الوقوف على بمكان  بات من الأهمية    متميزة،   ومناطقية  سياحية   تجربة   منها  تجعل  التي   السياحية  والتسهيلات
السياحية باعتباره الوسيلة الإعلامية   الرحلة  إدارة في  الدور الهام والفعال للمرشد السياحي وقدرته التنافسية

 . السياحي في كل مكان   السائح بالموقع   تربط  التي   الأقوى   المتنقلة والحلقة
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 الدراسة: : مشكلة  اثاني    
لقد تزايد الاهتمام خلال السنوات الأخيرة ضمن أدبيات السياحة بمفهوم "الوجهة السياحية"، مع مزيد     

من التركيز على القدرة التنافسية، وعلى فكرة أن نجاح الوجهات السياحية في الأسواق العالمية يتوقف على 
 (. Fernando& long, 2012من الصورة الجمالية للوجهة السياحية ) قدرتها التنافسية، بدلا

حيث توجد   ؛وتعمل الإدارة السياحية الجيدة على تحسين رفاهية المجتمع في منطقة الوجهة السياحية      
علاقة بين القدرة التنافسية للوجهات السياحية والسياحة المستدامة. فالهدف من خلق القدرة التنافسية هو 

من خلال المشاركة في ضمان استخدام الموارد الداعمة للسياحة   ا ودولي    ا اكتساب وتوسيع حصة السوق محلي
في الدول   وصا بكفاءة وبشكل مستدام. وإلى جانب متطلبات القدرة التنافسية السياحية المستدامة، وخص

الأسيوية، فإنه يوضح أن القدرة التنافسية والاستدامة لهما علاقة متبادلة ويدعم كل منهما الآخر. ولذلك 
جهة( التي تكون لها وظيفة قيادة وتنسيق عناصر الوجهة )مناطق )منظمة إدارة الو   DMOهناك حاجة إلى  

 .((Ulfa, 2023الجذب، والمرافق، وإمكانية الوصول( والبيئة المستدامة  

 وجهة سياحيةبوصفها  ( المعرفة بالمملكة العربية السعودية  2جدول )
 2023عام  2022عام  المنطقة 

 %99 %99 محلي )داخل المملكة(
 %61 %65 تحاد الأورب أستراليا والا

 %97 %96 الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
 %87 %82 سيا والمحيط الهاديآمنطقة 

 
 .2023المصدر: التقرير السنوي، الهيئة السعودية للسياحة، المملكة العربية السعودية، 

 
 في   متعددة   سياحية  وجهات   على   كبير   بشكل  تعتمد   بالمملكة   السي احة   صناعة   أن  من   الرغم   على       

وجهة سياحية يعتمد في المقام الأول على ما تمتلكه من موارد بشرية،   ة نجاح أي  فإن  الدولة   من   مختلفة   مناطق 
أساسوهو   مهاراته  وتنمية  البشري  الاهتمام بالعنصر  يتطلب  الذي  السياحة   ا الأمر  قطاع  للمنافسة في 

(. وهنا يبرز الدور الهام للمرشد السياحي من خلال تقديم المعلومات والخدمات 2020)سلامة& شحاته،  
أن   اللأدوار السياحية الأخرى، خصوص   مكملابوصفه  للسياح، وما يضطلع به قطاع الإرشاد السياحي  

المرشد السياحي هو أهم عنصر من عناصر الرحلة السياحية وهو حلقة الوصل بين السائح ومنطقة القصد، 
ويتمتع بدور حساس وبالغ الأهمية في نقل الحقائق الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها بصدق وأمانة، 

ارنة بالكوادر العاملة في صناعة ويتضح ذلك من خلال طول واتساع درجة التفاعل بينه وبين السياح مق 
والآ السياحة  المسؤولة عن  العالمية  الجهات  السياحيين، السياحة. وتحرص  المرشدين  وتأهيل  لتدريب  ثار 
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وتعليمهم العلوم السياحية المتنوعة واللغات المختلفة، وإكسابهم فن ومهارة التعامل مع السياح، وأخلاقيات 
المهنة لتنمية مختلف أنماط السياحة وزيادة الطلب عليها، بالإضافة إلى نقل الصورة الناصعة عن بلدانهم إذا 

 (.2019ما تميزوا بوعي ثقافي وسياحي واسعين )محمود& عباس،  

ة لتعزيز تجارب يالسياحالخدمة هو علاقة ثنائية بين السياح ومقدمي  - في السياحة  -الإبداع المشترك  و     
السياحيين، باعتبارهم مقدمي خدمات سياحية، يشاركون في خلق  المرشدين  فإن  المعنى  السياح. وبهذا 

في لقاءات السائحين من خلال تفسير التراث. ومن بين مقدمي السياحة   اأساسي  االخبرات ويلعبون دور 
يمكن اعتبار المرشدين السياحيين، من خلال الجولات المصحوبة بمرشدين، ميسرين ووسيطين للتجارب 

ن أحد الموارد البشرية الرئيسية  و ن السياحيو . ويعد المرشد (Ghanavati& Et al, 2024) الإبداعية المشتركة
في تحقيق   اأساسي  احيث يلعبون دور   ؛صناعة السياحة  في الحفاظ على التشغيل المستدام لوكالات السفر في 

 . (Syakier& Hanafiah, 2022) الرضا السياحي، ورفع القدرات التنافسية
 والوجهات   بالمناطق  الواقع   أرض   على   يجري  ما على  العام   طيلة   ومستمر   مباشر بشكل  الوقوف   ولأهمية     

 ومتابعة   بالقطاع  الأولوية  ذات  والمبادرات  التنمية،  خطط  بتنفيذ   المتعلقة  الجهود  ولتنظيم  المختلفة،  السياحية
السياحة،   قطاع  أهداف   تحقيق  سبيل  في   للسياحة  الوطنية  الاستراتيجية  توجهات  مع   يتوافق  بما  تنفيذها

 ورفع  البشرية  للقدرات   تنمية  خطة  خلال   من  السياحي   القطاع   في   الوظيفية   وتنمية وتطوير الفرص   وخلق 
الإرشاد السياحي ودوره في تنمية القدرة   :تيتحديد مشكلة الدراسة على النحو الآ  ؛ ت كوادرها  إمكانات

 التنافسية للوجهات السياحية في المملكة العربية السعودية. 
 

 : أهمية الدراسة: اثالث   
السياحية  يتوقف نجاح  .1 بدلا   ا وعالمي  ا محلي  الوجهات  التنافسية  قدرتها  الجمالية   على  الصورة  من 

حيث من المؤكد أن الصورة الجمالية للوجهة جزء هام، ولكنه لن يحقق لها   ؛للوجهة السياحية
، الرضا السياحيو ،  الإنفاق السياحيالقدرة التنافسية التي يجب أن تسهم فيها عوامل متعددة مثل:  

 دخل الفرد. و ،  القيمة المضافةو ،  التوظيفو 

 مؤهلة ومدربة.سياحية في المقام الأول على ما تمتلكه من موارد بشرية الوجهة  ال  تعتمد تنافسية .2

المستدامةوجود   .3 السياحية والسياحة  للوجهات  التنافسية  القدرة  فالهدف من خلق   ،علاقة بين 
من خلال المشاركة في ضمان   اودولي    ا القدرة التنافسية هو اكتساب وتوسيع حصة السوق محلي

 استخدام الموارد الداعمة للسياحة بكفاءة وبشكل مستدام. 

للوجهات  .4 التنافسية  القدرات  تنمية  السياحي في  الإرشاد  يمارسه  أن  الذي يمكن  الفعال  الدور 
 عن الطلب السياحي.  ، فضلاالسياحي  والجذب  في تحقيق الرضا   الأساسي   لدوره   االسياحية، نظر 
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ضرورة مشاركة المرشدين السياحيين في صياغة خطط تطوير الوجهات السياحية باعتبارهم أحد  .5
أحد أهم مؤشرات  بوصفها  الموارد البشرية الهامة في التسويق لتلك الجهات، والجذب السياحي لها،  

 القدرات التنافسية في الوجهات السياحية. 
 

 : أهداف الدراسة: ارابع   

الوقوف على دور الإرشاد السياحي في تنمية القدرة التنافسية للوجهات السياحية الهدف الرئيسي:      
 في المملكة العربية السعودية. 
 الأهداف الفرعية: 

الوقوف على دور الإرشاد السياحي في رفع معدلات السياحة الوافدة للوجهة السياحية )الجذب  .1
 السياحي(.

 الوقوف على دور الإرشاد السياحي في رفع معدلات الرضا السياحي عن الوجهة السياحية.  .2
 

 : تساؤلات الدراسة: اخامس   
ما دور الإرشاد السياحي في تنمية القدرة التنافسية للوجهات السياحية في التساؤل الرئيسي:       

 المملكة العربية السعودية. 
 التساؤلات الفرعية:      

 ما دور الإرشاد السياحي في رفع معدلات السياحة الوافدة للوجهة السياحية )الجذب .1
 ؟السياحي(

 ؟ ما دور الإرشاد السياحي في رفع معدلات الرضا السياحي عن الوجهة السياحية .2
 

 : الدراسات السابقة: اسادس    
 الدراسات العربية:  .1

ماهية السياحة والوقوف على مهارات المرشد السياحي   ( 2019)السعدي& آخرون،    أبرزت دراسة     
وسبل تطويرها وأثرها على القطاع السياحي، وتوصلت إلى أهم الأفكار النظرية حول الإرشاد السياحي 
والتواصل الفعال والتنمية، وواقع المرشد السياحي وأهم الأنشطة والمهارات والفعاليات التي يقوم بها، ودور 

 الفعال لدى المرشد السياحي في تطوير القطاع السياحي. مهارات التواصل  
أهم مقومات المرشد السياحي ودوره في تنمية نمط على  الضوء    ( 2019)محمود& عباس،  سلط بحث  و     

وشملت العينة مجموعة من خريجي قسم تقنيات السياحة/ فرع   .مهم من أنماط السياحة وهو السياحة الأثرية
وباستطاعتهم   ، كونهم من المؤهلين لشغل وظيفة المرشد السياحيلالإرشاد السياحي/ المعهد التقني كربلاء  
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تنمية أنماط السياحة ومنها السياحة من ثم  إضافة مجموعة من المواصفات تؤدي إلى تنمية الإرشاد السياحي و 
 الأثرية، مع الإشارة إلى أبرز المعارف والمهارات التي يجب أن يتمتع بها المنخرط بالعمل في هذه المهنة المهمة.

ف دور الإرشاد السياحي في تطوير الطلب السياحي، عر  إلى ت  (  2020)القطب& آخرون،  هدف  و      
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت أسلوب العينة العشوائية في الدراسة الميدانية 

علاقة   وجودمفردة، وتوصلت الدراسة إلى    267عينة الدراسة    ت للعاملين في القطاع السياحي، وقد بلغ 
والمهارات  السياحي  المرشد  لدي  والتدريب  الأكاديمي  التعليم  بين  طردية  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط 

النتائج إلى أهمية دور الإرشاد   وقد أشارت   ،والصفات الشخصية للمرشد السياحي وزيادة الطلب السياحي
 .السياحي في تطوير الطلب السياحي

السياحي على (  2020)قريشان & فلاق،  هدفت دراسة  و       إلى معرفة أثر جودة خدمات الإرشاد 
وقد توصلت النتائج إلى أن رضا السياح لا يتوقف على مدى جودة خدمات الإرشاد   . مستوى رضا السياح

الوصول   الخدمات السياحية في فجودة    السياحي المقدمة له، وإنما يخضع لمعايير أخرى أكثر أهمية بالنسبة له، 
، ومن خصائص اإلى رضا العملاء من خلال تقديم خدمات تتوافق وتوقعاتهم ومطابقة لمعايير محددة مسبق 

ومنها خدمات  منها خدمات جوهرية  السياحية  الخدمات  من  يتكون من مجموعة  أنه  السياحي  المنتج 
 تكميلية، ويعد الإرشاد السياحي أحد هذه الخدمات. 

قياس و دور المرشد السياحي في منظومة صناعة السياحة    (2020السيرابي& آخرون،  )تناولت دراسة  و     
أيضا  هدفت الدراسةو دوره في بناء الصور الذهنية المرغوب تحقيقها حول المواقع السياحية بشكل خاص.  

إلى رفع الوعي بأهمية مهنة الإرشاد السياحي والعمل على تطويرها وصقلها وتحديد الجوانب المهنية والعلمية 
تأثير أعلى على بناء صورة ذهنية إيجابية   االمهنة بما يضمن أن يكون دور المرشد السياحي ذ  والتدريبية لتلك

مما ينعكس على زيادة حجم المبيعات للمواقع السياحية. وأظهرت النتائج أنه كلما زادت كفاءة المرشد 
الدراسة   السائح. لذلك توصي هذه  الذهنية لدى  الصورة  المرشد بأالسياحي زادت إيجابية  همية تدريب 

شددت الدراسة  و وتنمية مهاراته لزيادة كفاءته التي تعود إيجابية على تغيير الصورة الذهنية لدى السائح، 
 وتأثيرها على رضا السائح عن التجربة السياحية. د، على أهمية كفاءة المرش أيضا
إلى توضيح أهمية موارد وعوامل الجذب السياحي في نجاح (  2022)حداد& شريف،  هدفت دراسة  و      

على قرار اختيار السائح   اوتأثير   االمتنافسة، وإلى تحديد أي من هذه العوامل أكثر حسم الوجهات السياحية  
للوجهة، وذلك من وجهة نظر السياح. كما هدفت أيضا إلى تسليط الضوء على حجم هذه التأثيرات، 

أظهرت النتائج أثر كل من موارد الجذب الموروثة وعوامل الجذب و في تنافسية وجاذبية الوجهة.    وإسهامها
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التنافسية  القدرة  البالغة لتحديد وتحليل  السياحية، وذلك بالنظر للأهمية  الوجهة  تنافسية  المصطنعة على 
 للوجهة السياحية. 

إلى تسليط الضوء على أحد أهم الاتجاهات التكنولوجية   (2022)أبو المجد& آخرون،  هدفت دراسة  و      
الحديثة في مجال الإرشاد السياحي ألا وهو الابتكار التكنولوجي. واتخذت الدراسة من تطبيقات الهواتف  

المرشد االمحمولة نموذج  تطبيقات  فئات وهي،  الهواتف إلى خمس  تطبيقات  الابتكار في  أنواع  ، وضمنت 
والملاحة،  و السياحي،   الخرائط  الفوريةو تطبيقات  الترجمة  والتطبيقات و   ، تطبيقات  الافتراضية،  التطبيقات 

مثلت تلك التطبيقات أدوات عمل تكنولوجية معاصرة كان لها أثر وفضل كبير و القارئة للأكواد الرقمية.  
الأفكار  بعض  الدراسة  قدمت  الرقمي، كما  التحول  عصر  في  السياحي  المرشد  عمل  أداء  تسهيل  في 

خلصت الدراسة إلى أن الابتكار التكنولوجي من أهم أنواع و الابتكارية لتحسين فاعلية تلك التطبيقات.  
، وأن الحلول التقنية عبر ومستقبلا  االابتكارات التي يمكن توظيفها في خدمة مجال الإرشاد السياحي حاضر 

تطبيقات الهواتف المحمولة هي الأداة التكنولوجية الأكثر قدرة على حل العديد من المشكلات التي تقابل 
كن الاعتماد على البيانات التي توفرها تلك التطبيقات في تكوين قواعد بيانات عالمية يمو هذا القطاع.  

الهواتف من أهم  تطبيقات  تعد  العالم. كما  السياحيين على مستوى  المرشدين  تشمل أعداد وتصنيفات 
مستقبلا المحتملة  الافتراضية  العمل  عليها كليو   منصات  الاعتماد  يمكن  لفئة   ا التي  عمل  فرص  توفير  في 

 وعبر الإنترنت.   االمرشدين السياحين افتراضي
( إلى استكشاف أهمية تكنولوجيا المعلومات في القطاع 2023عبدالرضا& آخرون،  هدف بحث )و      

السياحي، وتوضيح متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات السياحية، وتحديد أبعاد إدارة الأداء الوظيفي 
وت   السياحي،  درجة عر  للمرشد  ارتفاع  إلى  البحث  وتوصل  السياحي.  المرشد  أداء  نماذج تحسين  أهم  ف 

السياحي بأبعاده  المرشد  أداء وكفاءة  التكنولوجيا على تحسين  أثر  السياحيين نحو  المرشدين  استجابات 
تفعيل الخدمات السياحية المقدمة على و الربحية(، وأوصى البحث بإنشاء و الإنتاجية،  و الفاعلية،  و )الجودة،  

 يين على تطبيق تكنولوجيا البرامج السياحية.المواقع الإلكترونية السياحية، وتدريب المرشدين السياح
 

 الدراسات الأجنبية:  .2
لاكتساب   ااستراتيجي  المزيد من الدراسات والتقارير والسياسات السياحية في أوروبا تعتبر الاستدامة مدخلا

ميزة تنافسية. وفي هذا السياق نرى أنه لكي تكون الوجهات السياحية قادرة على المنافسة فإنها تحتاج إلى 
فكرة أن إطار  (Cismaru& Iunius, 2015)تدعم مقالة  و صياغة وتنفيذ استراتيجيات التنمية المستدامة.  

وينفذ أدوات التنمية المستدامة للسياحة.   ،عمل القدرة التنافسية للوجهات السياحية يجب أن يحترم مبادئ
النوعي   للبحث  طريقتين  استخدام  من هماوتم  العديد  تحليل  وتم  الحالة،  ودراسة  الأدبيات  مراجعة   :
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التوضيحات المفاهيمية والتعاريف النظرية فيما يتعلق بمفاهيم القدرة التنافسية السياحية والتنمية المستدامة. 
حيث إن اكتساب الميزة التنافسية يعني في الأساس   ؛وتمت صياغة تعريف بسيط للوجهة السياحية المستدامة

التطوير بطريقة مستدامة. وكانت الخطوة المنهجية التالية هي تحليل القدرة التنافسية للوجهة السياحية من 
لقد خلصت و خلال استخدام مؤشر تنافسية السفر والسياحة الذي وضعه المنتدى الاقتصادي العالمي.  

الدراسة إلى أهمية التركيز على التنمية المستدامة للسياحة حتى تصبح وجهة سياحية كلية أكثر قدرة على 
 المنافسة.

المرشد  (& Gnanapala, 2016)   Sandaruwani أوضحو       السياحييأن  يلعبون دور ينن  في   ارئيسي  ا 
صناعة السياحة حيث يحتاج السائحون إلى الحصول على صورة واضحة عن الدولة السياحة وعروضها 
وقوانينها وقواعدها ولوائحها وغيرها من الأنماط السلوكية المتوقعة. علاوة على ذلك، يجب أن يكون لدى 

تنُسى.   السياحية إلى خبرة لا  الزيارة  القدرة على تحويل  المرشدين و المرشدين  بالإضافة إلى جودة وقدرة 
والقضايا المرتبطة بخدماتهم والتي يمكن أن تؤثر على الرضا النهائي  تالسياحيين هناك العديد من المشكلا

تأثير المرشدين السياحيين في دفع التنمية   عرف  للسياح. ولذلك فإن الهدف الأساسي لهذا البحث هو ت  
التي تواجه  الدراسة في المشكلات والصعوبات  السياحية في اتجاه مستدام. بالإضافة إلى ذلك، تبحث 

الدراسة أن المرشدين   ت المرشدين السياحيين أثناء خدمتهم في الصناعة وأثرها على رضا السياح. وكشف
متعددة بما في ذلك المنافسة غير العادلة من المرشدين السياحيين   تالسياحيين يتعاملون مع قضايا ومشكلا

لال إجبار السياح على استدامة الصناعة من خ  ا عن تأثير سلوكيات المرشدين سلب  غير المرخصين، فضلا
المعرفة بالمنتجات والخدمات  مع عدم كفاية  الخاصة،  نفقتهم  أنشطة على  أو حضور  أشياء  على شراء 

 السياحية وطرق الوصول. 

أنه على الرغم من وجود العديد من الوجهات السياحية الجذابة إلى  (   (Aram, 2020تشير دراسةو     
ن السياحة في دول الشرق الأوسط تتأثر بسبب العرض الإعلامي غير العادل للتوترات  فإبشكل طبيعي  

الجيوسياسية في بعض أنحاء المنطقة. ومن أجل زيادة عدد السياح إلى هذه المنطقة يصبح من المهم تثقيف 
ودة وتدريب المرشدين السياحيين للتأثير على السياح الذين يزورون هذه الوجهات من خلال مستوى ج

 خدماتهم وتوفير المعلومات المتعلقة بالوجهة للسياح لتشجيعهم على ذلك. 
أدوار الهيئات السياحية في المنطقة العربية في إدارة وتسويق الوجهات   (Barakka, 2021)تناول بحث  و     

إلى حالة المملكة العربية السعودية. وتمثل هذه الأخيرة حالة خاصة تستحق الدراسة لأنها   االسياحية استناد
تمر بمرحلة انتقالية من مرحلة السياحة الدينية البحتة إلى مرحلة السياحة الترفيهية. وقد دفع هذا الوضع 

وكيف يتم إدارة قطاعها   ؟مثل ما مؤشرات التنافسية السياحية للدولة  ،انتباه المؤلف للإجابة على عدة أسئلة
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للإجابة و وكيف يتم تسويق المملكة العربية السعودية كوجهة ترفيهية؟    ؟السياحي وتجهيزه بالكوادر المؤهلة
ف محددات القدرة التنافسية السياحية من خلال مراجعة الأدبيات. عر  على هذه التساؤلات تبدأ الورقة بت  
للسفر والسياحة )  بالإضافة إلى ذلك أجرت تحليلا التنافسية  القدرة  للوقوف على TTCIكمي ا لمؤشر   )

تم اختيار عينة قصدية و الوضع التنافسي المقارن للبلاد مع خمسة عشر وجهة سياحية راسخة في المنطقة.  
يعملون في الهيئة السعودية للسياحة بالرياض متخصصين في التسويق والموارد    امكونة من مئة وعشرين موظف

أشارت النتائج إلى ثلاثة و .  البشرية ونظم المعلومات من بين ست مئات من المسؤولين العاملين في الهيئة
 وهي منخفضة ومتوسطة وجيدة في المملكة العربية السعودية.   ،مستويات للأداء السياحي

النظرية التي و لإدارة التنافسية السياحية.  اإلى تطوير نموذج    (Eddyono& Et al, 2022)هدف بحث  و     
يقوم عليها هذا البحث هي نظرية التنافسية السياحية من خلال منهج مؤشر التنافسية المتمثل في مؤشر 

التنافسية.   ورصد  السياحة،  في  التنافسية  قياس  ومؤشرات  والسياحة،  السفر  تصميم و تنافسية  يستخدم 
فرة في كل من المؤسسات احيث تستخدم تقنيات جمع البيانات المتو   ؛للقدرة التنافسية  عاملا  20البحث  

الحكومية وغير الحكومية، وتستخدم طريقة جمع البيانات البحث المكتبي. وتم تحليل البيانات باستخدام 
ول السياح يرتبط بشكل كبير في وقت واحد وجدت نتائج الدراسة أن وصو طريقة النموذج الديناميكي.  

من المقترح و مع عامل القدرة التنافسية السياحية للمناطق والمدن، ووصول السائحين، وإيرادات السياحة. 
أن تقوم الحكومات المحلية بإجراء ابتكارات سياحية لتحسين عوامل القدرة التنافسية السياحية في مناطقهم 

 لدعم أو زيادة عدد الزيارات السياحية.
الكفاءة  الإرشاد السياحي هو أحد قطاعات صناعة السياحة التي تخضع للتنظيم من أجل اكتسابهاو     

 ,KAPA)يهدف بحث و والمهارات اللازمة لتلبية المعايير التوجيهية وتقديم خدمات عالية الجودة للسياح. 

مجموعة المهارات التي يعتبرها المرشدون السياحيون هي الأكثر أهمية في ممارساتهم  إلى استكشاف   (2022
 اسياحي  امرشد   320المهنية لخلق جولات سياحية لا تنسي.  وتم اختيار عينة غير عشوائية مكونة من  

لمجموعات التي ينظر إليها على أنها الأكثر أهمية لللمشاركة في الدراسة. وأظهرت النتائج مهارات مختلفة 
 ،الإدارةو   ،من وجهة نظر المرشدين السياحيين، بما في ذلك الصدق والموثوقية، والمهارات الأخلاقية، والوقت

 ومهارات الاتصال.   ، هارات الصحة والسلامةوم  ،ومهارات رعاية العملاء
قامت دراسات قليلة بتحليل التحديات التي قد يتعين على البلدان مواجهتها لتصبح قادرة على المنافسة و     

 (González-Rodríguez& Et al,2023)وجهات سياحية. ولمعالجة هذه الفجوة هدف بحث  بوصفها  
إلى تحليل القدرة التنافسية من خلال بعدين رئيسيين: الميزة النسبية والميزة التنافسية للوجهة. ويعتمد النموذج 

وريتشي لكراوتش  التنافسية  القدرة  نموذج  على   Crouch and Ritchie's competitiveness   المقترح 
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modelومؤشر تنافسية السفر والسياحة   Travel and Tourism Competitiveness Index   لعينة مكونة
كشفت النتائج أن تلك البلدان التي تتمتع بميزة نسبية كبيرة لا تقدم بالضرورة ميزة تنافسية  و دولة.    137من  

عالية لأن المراكز في كلا البعدين التنافسيين ترتبط بدرجة تطور البلدان. كما تم تحديد القدرات الإدارية 
والتي تؤدي إلى تحقيق الأصول الإستراتيجية الهامة لتحقيق ميزة تنافسية أفضل.   ،المتعلقة بالسياحة والبيئة

 وتقدم النتائج معلومات إدارية مفيدة لأنها توفر فهما قيما للقدرة التنافسية للبلدان بالمقارنة مع غيرها. 
السياحة جانبو      قطاع  العاملة في  القوى  توسيع  أجل   ارئيسي  ايعد  السياحة من  بناء  إعادة  مبادرة  في 

جزء السياحيون  المرشدون  يصبح  قد  التي  المستدامة  التنمية  مبادرة  خلال  من  منها.   اأساسي  االمستقبل 
وتتضمن وظائف المرشدين السياحيين تقديم شروحات مفصلة حول المعالم التراثية وإرشاد السائحين حول 
السلوك المقبول أثناء استكشافهم لهذه المواقع، ودورهم الحاسم في الحفاظ على السياحة من خلال حماية 

إلى تعزيز فهم بيئة صناعة السياحة والوجهات   (Hesti, D& Et al, 2024)هدفت دراسة  و الكنوز الثقافية..  
أظهرت نتائج الدراسة أن تنفيذ و لمرشدين السياحيين.  التراثية من خلال تطوير نموذج للتطوير الكفء ل

يشمل و مناهج وبرامج تدريبية عالية الجودة يمكن أن يؤدي إلى نموذج أداء استثنائي للمرشدين السياحيين.  
 (4)عملية التدريس، و  (3)معايير المحتوى،    ( 2)نطاق الدراسة،    (1)مكونات رئيسية:    ةالمنهج تنفيذ أربع

( 2)والاحتياجات التدريبية،    (1)عملية التقييم. ومن ناحية أخرى، يغطي الجانب التدريبي أربعة عناصر:  

 التقييم.   (4)المدربين، و  (3)وأنواع التدريب،  

 

 : تيومن خلال تحليل الدراسات السابقة، نتبين ما ي    
ضرورة رفع الوعي بأهمية مهنة الإرشاد السياحي والعمل على تطويرها وصقلها وتحديد الجوانب  .1

تأثير أعلى   ايضمن أن يكون دور المرشد السياحي ذالمهنية والعلمية والتدريبية لتلك المهنة بما  
 على بناء صورة ذهنية إيجابية مما ينعكس على زيادة حجم المبيعات للمواقع السياحية. 

الجذب  .2 وعوامل  موارد  من  واعتباره  السياحي،  القطاع  على  السياحي  المرشد  مهارات  أثر 
السياحي في نجاح الوجهات السياحية المتنافسة، وأن تثقيف وتدريب المرشدين السياحيين 

وتوفير  ، للتأثير على السياح الذين يزورون هذه الوجهات من خلال مستوى جودة خدماتهم
المعلومات المتعلقة بالوجهة للسياح لتشجيعهم على ذلك. حيث إن وصول السياح في وقت 

بشكل كبير يرتبط  ووصول   واحد  والمدن،  للمناطق  السياحية  التنافسية  القدرة  عامل  مع 
 السائحين، وإيرادات السياحة. 
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السائحون إلى   ؛في صناعة السياحة   ارئيسي  االمرشدون السياحيون يلعبون دور  .3 حيث يحتاج 
ولوائحها  وقواعدها  وقوانينها  وعروضها  السياحية  الدولة  عن  واضحة  على صورة  الحصول 

 وغيرها من الأنماط السلوكية المتوقعة. 

 دور الإرشاد السياحي في تطوير الطلب السياحي.  .4
 أثر التكنولوجيا على تحسين أداء وكفاءة المرشد السياحي.  .5
إن إطار عمل القدرة التنافسية للوجهات السياحية يجب أن يحترم مبادئ وينفذ أدوات التنمية  .6

 المستدامة للسياحة. 
للتطوير  .7 نموذج  تطوير  من خلال  التراثية  والوجهات  السياحة  صناعة  بيئة  فهم  تعزيز  أهمية 

 الكفء للمرشدين السياحيين. 

 

 : مفاهيم الدراسة: اسابع  
 :السياحة .1

أي الرحلات التي   ،نها تشير إلى أنواع محددة من الرحلاتإإذ    ؛من السفر   السياحة أقل شمولا 
ينتقل فيها المسافر خارج بيئته المعتادة لمدة تقل عن سنة ولغرض رئيس خلاف العمل لدى كيان مقيم 

المز  الرحلات زوار و في المكان  قيامهم بهذه  ، ولذلك كانت السياحة مجموعة ار، ويسمى الأفراد عند 
وكان الزوار مجموعة فرعية من المسافرين في كلا السياقين الدولي والمحلي، وبذلك   ،فرعية من السفر

تشير السياحة إلى نشاط الزوار، ويدخل في مفهوم نشاط الزائر كل ما يفعله الزائر من أجل الرحلة أو 
لسياحية، وغيرها. أثناءها، ولا يقتصر على ما يمكن اعتباره أنشطة سياحية نمطية، مثل مشاهدة المعالم ا

من السياحة   ااعتبار السفر لغرض الأعمال التجارية أو التعليم والتدريب، وغيرها، جزء  ا ويمكن أيض
 (. 2024فرت الشروط الموضوعة لتعريف الزوار )وزارة السياحة السعودية،  اإذا تو 

 الوجهة السياحية:  .2

تسوق على أنها منطقة لاستقبال السياح" "بلد أو منطقة أو مدينة    تعرف الوجهة السياحية بأنها    
(Beirman, 2003 كما تعرف الوجهة الرئيسية للرحلة السياحية بأنها ،)   المكان محل الزيارة والذي"

  (.2024يمثل محور قرار القيام بالرحلة" )وزارة السياحة السعودية،  

 الإرشاد السياحي:  .3

أهمية بالغة      وله  السياحة،  المهن في صناعة  أقدم  من  السياحي  الإرشاد  الثروة  يعتبر  تعزيز  من حيث 
من   الطبيعية والتاريخية للبلد بفعالية وكفاءة. وينُظر إلى الإرشاد السياحي على أنه مهنة ممتعة وسهلة للعديد 
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ف أشخاص وأماكن جديدة، ولكن الحقيقة عر  مثل السفر ومشاهدة المعالم السياحية والاستمتاع وت    ،الفرص
 (.Batman& Et al, 2000, 24) هي أنها مهنة بها العديد من الصعوبات والمشكلات

الزوار     تعيينه لمرافقة  يتم  البلدان، محترف مرخص،  السياحي هو شخص، في معظم  أو  و والمرشد  الأفراد 
والمناظر الطبيعية ليس فقط المجموعات، في وحول البيئات الطبيعية والمواقع التاريخية والمباني  و السياح تحديدا  

الملموسة  ،المفضلة في البلد أو المنطقة أو المكان، ومن يفسر أيضا التراث الطبيعي والثقافي على حد سواء
وغير الملموسة، بطريقة مسلية وملهمة. والمرشدون قادرون على تعزيز تجربة السائحين، وتحسين رضا الزوار، 

ن و وكذلك تشكيل السلوكيات، والمواقف، والسلوكيات، والتصورات.  ويؤدي المرشد   ،وزيادة وعيهم وفهمهم
من المنتج السياحي أو تجربة الزوار. وهم يتأكدون من أن الجولة تسير بسلاسة   اجزءبوصفهم  دورا محوريا  

التوجيه.   الوساطة والتفسير في جوانب  هذه الجوانب لا تؤثر فقط على أجواء الجولة و وآمنة باستخدام 
تشكيل يكون    من ثم أيضا في تصوراتهم للمنطقة التي تمت زيارتها؛ و تؤثر  والمكان وتجربة السائحين، ولكن  

مواقفهم بعد الزيارة والصورة العامة عن الوجهة من حيث الزيارات المتكررة، والإعلان الشفهي للأصدقاء 
 &Weiler)أو شراء جولة أخرى لمنطقة مختلفة داخل نفس البلد أو جولة أخرى لنفس منظم الرحلات  

Black, 2015, p 1-4) . 

السياحيين       المرشدين  لجمعيات  العالمي  الاتحاد  تعريف  المرشد   يعُرف  (WFTGA, 2003)وحسب 
ويفسر التراث الثقافي والطبيعي في تراث   ،السياحي بأنه "الشخص الذي يرشد الزوار باللغة التي يختارونها

منطقة ما، ويمتلك الشخص عادة  مؤهلا خاصا بالمنطقة، وعادة ما يتم إصداره و/أو الاعتراف به من قبل  
 السلطة المختصة". 

 القدرة التنافسية:  .4

 The Travel and Tourism Competitiveness Indexمؤشر القدرة التنافسية للسفر والسياحة  

(T&TCI)  هو المقياس الأكثر استخداما للقدرة التنافسية للوجهة السياحية. 

( "تحسن القدرة التنافسية لوجهة ما يؤدي إلى 1999)  Crouch and Ritchie وفقا لكراوتش وريتشي  
تحسين نوعية حياة سكانها، وتتنافس الوجهات لأسباب اقتصادية بشكل رئيسي". ويتفق ذلك مع دواير 

أن الهدف النهائي للقدرة التنافسية يجب أن يكون   ون ير   نالذيوهو  (  Dwyer& Et al  )2003  ن  يوآخر 
أن "القدرة   ىحيث ير   ؛زيادة مستوى معيشة سكان الوجهة، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق زيادة إيراداتها

أن القدرة التنافسية    ىير فHong (2008  )التنافسية للوجهة هي في حد ذاتها وسيلة وسيطة"، أما هونج
"زيادة في الإيرادات ونوعية الحياة من خلال القدرة التنافسية للوجهة ومكانتها في صناعة   للوجهة تعني

 .السياحة"
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للسياحة     العالمية  المنظمة  السياحية   UNWTO وتعرف  الإنتاج والتحسن في بأالتنافسية  الزيادة في  نها 
مكانات إجودة السلع والخدمات بما يتوافق مع رغبات المستهلكين، ومدى قدرة الدولة على إنتاج موارد و 

 .)2018تتفوق بها على منافسيها على مستوى الأسواق العالمية )ماى،  
خلال     القدرة  ومن  مؤشرات  وضع  يمكن  للوجهة  التنافسية  القدرة  بقياس  المتعلقة  الأدبيات  مراجعة 

 : (Sánchez& López, 2015) على النحو الآتيالتنافسية للوجهات السياحية، 
الوافدة. - أ) السياحي  - ب   السياحة  السياحي  - ج  الإنفاق  القيمة   - ه  التوظيف.  - د  الرضا 

 ) .دخل الفردد.    المضافة.

ن للوجهة و ن السياحيو "الميزة التي يحققها المرشد  القدرة التنافسية في نطاق الدراسة الحالية بأنهاوتعرف    
 السياحية في مجالات محددة: الجذب السياحي "السياحة الوافدة"، الرضا السياحي". 

 

 : منهجية الدراسة: اثامن   
الدراسة .1 الوقوف هاومنهج  نوع  التي تستهدف  الوصفية  الدراسات  الدراسة الحالية إلى  تنتمي   :

العربية   المملكة  في  السياحية  للوجهات  التنافسية  القدرة  تنمية  في  السياحي  الإرشاد  دور  على 
اتبعت و في مجالات الجذب السياحي "السياحة الوافدة" والرضا السياحي.    ا السعودية، خصوص 

السياحيين أعضاء الجمعية السعودية الدراسة الحالية منهج المسح الاجتماعي لعينة من المرشدين  
 للإرشاد السياحي. 

"دور الإرشاد السياحي في تنمية القدرة التنافسية    اعتمدت الدراسة على استبانةأداة الدراسة:   .2
الجذب  في  السياحي  الإرشاد  الأول:"دور  محورين:  الاستبانة  وتضنت  السياحية"،  للوجهات 

"دور الإرشاد السياحي في الرضا   ( عبارات، والثاني 10السياحي للوجهات السياحية"، وتضمن )
( وتضمن  السياحية"،  الوجهات  عن  عبارات.  10السياحي  الصدق (  إجراءات  تمت  وقد 

 : تيوالثبات الخاصة بالاستبانة على النحو الآ

تم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء للتأكد من وضوح العبارات ومناسبتها  صدق المحكمين:   .أ
لموضوع الدراسة، وفي ضوء ذلك تم إعادة صياغة بعض العبارات، وحذف بعض العبارات غير 

 المرتبطة بالمحور، وإضافة عبارات مقترحة أخرى. 
من المرشدين السياحيين    (30)تم تطبيق الاستبانة على عينة قوامها  صدق الاتساق الداخلي:     . ب

أعضاء الجمعية السعودية للإرشاد السياحي خارج مجتمع الدراسة، وذلك بغرض حساب الصدق 
، كما تم حساب ثبات الاستبانة عن طريق PCC)الداخلي عن طريق معامل الارتباط بيرسون )

  :(3)(، وقد جاءت النتائج على النحو الموضح في الجدول رقم  CACمعامل ألفا كرونباخ )
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 ( PCC صدق الاتساق الداخلي بين العبارات والمحاور )معامل بيرسون (3جدول )
 
 
 
 
 

 
 

 (0.01عند مستوى ) ا* دال إحصائي
 

مما يؤكد   0.01( أن جميع قيم معامل بيرسون دالة إحصائية عند مستوى  3يتضح من الجدول السابق رقم )
 صدق الأداة. 

 ( CACألفا كرونباخ ( يوضح ثبات الاستبانة )معامل 4جدول )
 قيمة ألفا كرونباخ  المحور

 0.89 دور الإرشاد السياحي في الجذب السياحي للوجهات السياحية 
 0.85 دور الإرشاد السياحي في الرضا السياحي عن الوجهات السياحية 

 0.87 الكلي

 
ثبات   إلى ، وهي قيمة مرتفعة تشير  (0.87)قيمة معامل ألفا كرونباخ    (4)يتضح من الجدول السابق رقم  

 استجابات المرشدين السياحيين لمحاور الاستبانة التي تتصف بالثبات في مفهومها العام. 
 

 

 : مجالات الدراسة: تاسعا
حيث   ؛الجمعية السعودية للإرشاد السياحيطبقت الدراسة على عينة من أعضاء  المجال البشري:   .1

في ضوء مفردة،    (350)مرشد ومرشدة، وقد بلغ حجم العينة  (  3500)يبلغ عدد أعضاء الجمعية  
 شروط اختيار العينة المتمثلة في: 

تتو  .أ السياحي مدة خمسة سنوات حتى  الإرشاد  لديه اتجاوزت مدة حصوله على رخصة  فر 
 التي تمكنه من الاستجابة للعبارات المتضمنة في الاستبانة.المعرفة والخبرة المهنية  

المحور الثاني المحور الأول 
 دور الإرشاد السياحي في الرضا السياحي عن الوجهات السياحيةدور الإرشاد السياحي في الجذب السياحي للوجهات السياحية 

معامل بيرسون العبارة معامل بيرسون العبارة معامل بيرسون العبارة معامل بيرسون العبارة 
1 0.62 *6 0.72 *1 0.65 *6 0.59 *
2 0.74 *7 0.62 *2 0.74 *7 0.82 *
3 0.63 *8 0.63 *3 0.51 *8 0.81 *
4 0.79 *9 0.51 *4 0.73 *9 0.71 *
5 0.69 *10 0.78 *5 0.67 *10 0.83 *
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على عدد مناسب من الدورات التدريبية )لا يقل عن خمس دورات( في   أن يكون حاصلا .ب
مجال الإرشاد السياحي من خلال منصة تأهيل وتدريب المرشدين السياحيين ضمن البرنامج 

 التأهيلي للإرشاد السياحي المنفذ ضمن الجمعية السعودية للإرشاد السياحي. 

طبقت الدراسة على أعضاء الجمعية السعودية للإرشاد السياحي، والتي تأسست المجال المكاني:  .2
ه، تحت إشراف الهيئة العامة للسياحة   29/7/1435بتاريخ    30149بموجب الأمر السامي رقم  

وتستهدف الجمعية   ، والتراث الوطني، وهي أول جمعية مهنية تختص بالإرشاد السياحي بالمملكة
تأهيل وتدريب متقدم لقادة ومديري ومرشدي السياحة بالمملكة العربية السعودية من خلال بناء 

ن أعضاء الجمعية إ وحيث    م.2030بيئة متطورة للإرشاد السياحي تحقق متطلبات التحول ورؤية  
الحالية  الدراسة  المملكة مما يجعل  يتوزعون في معظم مناطق ومدن  السياحي  السعودية للإرشاد 

 حتى   الشمال  إلى   تمتدو آسيا،    قارة   غرب  جنوب   مدن من مناطق المملكة التي تقع في   ني تغطي ثما 
 وخليج  العرب   البحر   إلى   تمتد  حتى   الجنوب  وإلى   المتوسط،   الأبيض   والبحر   الأحمر   البحر   على   تطل

 تقترب حين  في   العرب،  والبحر  عمان وسلطنة   المتحدة  العربية الإمارات تحدها   الشرق  إلى . العقبة
وت(1)شكل    السودان  وجمهورية  الأحمر   البحر  على   تطل  الغرب  إلى .  اليمن  جمهورية  من عتبر ، 

تبلغ مساحتها   ؛ حيثالمملكة العربية السعودية واحدة من أكبر الدول في العالم من حيث المساحة
مليون كيلومتر مربع، وهذا يمنحها مكانة بارزة في قائمة أكبر الدول من   2.15الإجمالية حوالي  

 .حيث الحجم

 .م  30/9/2024  إلى  1/9/2024  من   الفترة   خلال   البيانات   جمع   تم:  الزمني  المجال .3

 ة ( منطقة الدراس 1شكل )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر.  مفتوحة وبيانات الجيومكانية والمعلومات للمساحة العامة الهيئة بيانات على ااستناد الباحث عمل: المصدر
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 : نتائج الدراسة: اعاشر 

 توصيف مجتمع الدراسة:  .أ
 ( خصائص عينة الدراسة5جدول )

 % ك الاستجابة  المتغير  م      
 

  1      
  

 النوع 
%58 203 ذكر  
%42 147 أنثي   
%100 350 مج   

 
 

2       

 
 

 السن 

سنة 30إلى  21  36 10.3%  
سنة 40إلى  31  109 31.1%  
سنة 50إلى  41  129 36.9%  
سنة 60إلى  51  61 17.4%  

سنة 60أكثر من   15 4.4%  
%100 350 مج   

 
3       

 
 

 المؤهل الدراسي 

%24.6 86 دبلوم  
%44.3 155 بكالوريوس   
%26.0 91 ماجستير   
%5.1 18 دكتوراة   

%100 350 مج   
 

4       
 

سنوات  5أقل من  مدة العمل في قطاع الإرشاد السياحي   252 72%  
سنوات   10إلى  5  55 15.7%  

سنوات  10أكثر من   43 12.3%  
%100 350 مج   

 
5       

 
 نوع رخصة الإرشاد السياحي 

%28.9 101 فئة مرشد متخصص   
%27.7 97 فئة مرشد مسار   

موقعفئة مرشد   109 31.1%  
%10.6 37 جميع ما سبق  
%1.7 6 تحت الإجراء   

%100 350 مج   
 

6      
 

 المنطقة الجغرافية 
 16.6 58 منطقة الرياض 

%10.9 38 منطقة المدينة المنورة   
%16.0 56 منطقة مكة المكرمة   

%10.9 38 منطقة القصيم   
%35.1 123 منطقة عسير   

جازان منطقة   4 1.1%  
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 % ك الاستجابة  المتغير  م      
%1.1 4 منطقة الباحة   
%4.9 17 المنطقة الشرقية   

%3.4 12 منطقة الحدود الشمالية   
%100 350 مج   

 م.2024على استبانة الدراسة الميدانية،  اعداد الباحثة اعتمادإالمصدر: من 

 

 % 42من الذكور،    % 58أن    للنوع  ا الذي يوضح خصائص عينة الدراسة وفق(  5)يتضح من جدول رقم      
%(  49)من الإناث، وهذ يتسق بدرجة كبيرة مع نسبة مشاركة المرأة في قطاع السياحة بالمملكة، والتي بلغت  

في الفئة العمرية   % 36.9فقد تبين أن    بالسن. أما فيما يتعلق  2022لتقرير وزارة السياحة السعودية    ا وفق
)%  31.1وسنة(،    50  :41) العمرية  الفئة  )   %17.4وسنة(،    31:40في  العمرية  الفئة  سنة(،   51:60في 
سنة(. ومن ثم يتضح أن   60تزيد أعمارهم عن )%  4.4  اسنة(، وأخير   21:30في الفئة العمرية )%  10.3و

، والتي اكبر سنالأحيث يعمل في المهنة الأعمار    ؛سنة(  31:50كانت في الفئة العمرية )  الكبرىالنسبة  
 المجتمع السعودي، وفتح التخصصات السياحية الأكاديمية.   أن ينظمهاقبل   دخلت المهنة بجهودهم الذاتية

من الحاصلين %  26.0ومن الحاصلين على درجة البكالوريوس،  %  44.4كان    للمؤهل الدراسيوبالنسبة      
من الحاصلين على درجة الدكتوراة. مع % 5.1ومن الحاصلين على الدبلوم،    24.6وعلى درجة الماجستير،  

الإشارة إلى أن تلك الدرجات العلمية ليست بالضرورة في مجال الإرشاد السياحي، فعلي الرغم من أن مهنة 
في   وصا حيث كانت موجودة منذ القدم، خص  ؛ المجتمع السعودي  علىالإرشاد السياحي ليست مستجدة  

لأداء مناسك الحج والعمرة وزيارة   منطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورة لقدوم المسلمين من بقاع الأرض كافة
استجد على مهنة الإرشاد السياحي في المجتمع السعودي هو تنظيم   فإن ما   =  الأماكن المقدسة والتاريخية

السياحي   السعودية للإرشاد  الجمعية  المهنة، وإصدار رخص رسمية لممارستها من  تفعيل   توافقاتلك  مع 
المملكة  الأهداف   لرؤية  الإرشاد وهو  ،  2030الإستراتيجية  دور  تفعيل  على  بدوره  انعكس  الذي  الأمر 

السياحي وتطوير المرشدين السياحيين. وقد تم إدخال تخصصات سياحية نوعية في الجامعات السعودية، 
 آخرها تقديم ماجستير إدارة السياحة مع كلية الأمير محمد بن سلمان للمرة الأولى. 

تطوير القوى العاملة ذات الكفاءة العالية في القطاع السياحي أوجب على وزارة السياحة السعودية   إن    
ألف فرصة تدريبية داخل وخارج المملكة بالتعاون مع أعرق المدارس العالمية في كل   168تقديم أكثر من  

جـودة مقدمـي الخدمـات السـياحية لإثراء تجربـة السـائح المحلـي   فيمن بريطانيا وسويسرا وفرنسا وإسبانيا،  
مـن   )التقرير   خلال والدولـي  السـياحية  والراغبيـن بالعمـل بالقطاعات  للعامليـن  المقدمـة  التدريبيـة  البرامـج 

 (. 2022السنوي، وزارة السياحة السعودية،  
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منهم تقل مدة عملهم في %  72فقد تبين أن    بمدة العمل في قطاع الإرشاد السياحي يتعلق  ما  أما      
تراوحت مدة عملهم بالقطاع ما بين خمس إلى عشر سنوات، في حين %  15.7والقطاع عن خمس سنوات،  

من عينة الدراسة في   %72% منهم عن عشر سنوات. ولعل مرجع حداثة عمل  12.3زادت مدة عمل  
السعودية العربية  المهنة بالمملكة  تنظيم  يرجع إلى حداثة  السياحي  الإرشاد  لائحة   حيث صدرت  ؛مجال 

 هـ.5/19/ 1444( وتاريخ  2291بالقرار الوزاري رقم ) الإرشاد السياحي
ضمن فئة مرشد موقع )الذي يقدم خدمــة %  31.1فقد تبين أن    نوع رخصة الإرشاد السياحيوعن      

ضمن فئة مرشد %  28.9والإرشاد الســياحي فــي موقــع ســياحي محــدد النطــاق تعتمــده وزارة السياحة(،  
متخصص )الذي يقدم خدمـة الإرشاد السـياحي فـي تخصـص محـدد مـن التخصصـات التـي تعتمدهـا وزارة 

السـياحي لمسـار سـياحي يمـر   % 27.7والسياحة(،   ضمن فئة مرشد مسار )الذي يقدم خدمـة الإرشاد 
)متخصص/   ن علي الرخص الثلاث و حاصل%  10.6وبمنطقـة أو بعـدة مناطـق، تعتمـده وزارة السياحة(،  

جهة   (119)وتجدر الإشارة إلى وجود     منهم تحت الإجراء.% 1.7زالت رخص    مسار/ موقع(، في حين ما 
تعليم وتدريب سياحي في المملكة العربية السعودية، عملت وزارة السياحة السعودية على قياس نضجها، 

جهة منها. إن تطوير وتعزيز جودة مؤسسات التعليم والتدريب السياحي من شأنه رفع   20ورفع جودة  
العمل  مة المخرجات مع احتياجات سوق ءجودة التميز المؤسسي لجهات التعليم والتدريب السياحي وموا

 في القطاع السياحي بما يتسق مع الاستراتيجية الوطنية للسياحة. 
، ةفقد مثلت عينة الدراسة ثماني مناطق من إجمالي مناطق المملكة الثلاث عشر   المنطقة الجغرافية أما      

تلتها منطقة الرياض بنسبة    %،35.1المناطق تمثيلا ضمن عينة الدراسة بنسبة    ى وكانت منطقة عسير أعل
لكل منطقة، % 10.9المدينة المنورة والقصيم بنسبة    ا ومنطقت  %،16.0مكة المكرمة بنسبة    ثم منطقة   %،16.6

 %(.4.9: 1.1)في حين تراوحت نسب مناطق الشرقية والحدود الشمالية والباحة وجازان ما بين  
 تنمية القدرة التنافسية للوجهات السياحية   دور الإرشاد السياحي في  . ب

للإسهام في  ، وذلك2030إن بناء مستقبل واعد لقطاع السياحة هو أحد مستهدفات رؤية السعودية  
السياحة يُسهم في ترسيخ هوية  خلق مجتمع حيوي واقتصاد مزدهر ووطن طموح؛ إذ إن تطور ونهضة قطاع

رائدة قائمة على التنوع السياحي من خلال  وجهة سياحية بوصفها  المملكة حول العالم، وتعزيز مكانتها  
والإسلامية والثقافية، والمعالم الطبيعية والتراثية للمملكة العربية  استثمار المميزات والخصائص الفريدة التاريخية

أهداف رؤية  السعودية. وتمتلك المملكة العربية السعودية منظومة سياحة وطنية يمكنها أن تسهم في تحقيق
والتنوع    2030السعودية   النمو  ودعم  الحوكمة،  فاعلية  وتعزيز  الوطنية،  والهوية  الإسلامية  القيم  كتعزيز 

في الترويج للمملكة العربية السعودية وجهة    الاقتصادي، وزيادة الفرص الوظيفية، كما يُسهم قطاع السياحة
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ويوفر أكثر   %10الفئات، ويدعم إجمالي الناتج المحلي بقرابة   سياحية يقصدها ملايين السياح من مختلف 
من مليون وظيفة للشباب،  ويدعم الإيرادات الحكومية غير النفطية، ويدعم القطاع الخاص المحلي، ويجذب 

ولقد   الاستثمارات المباشرة.  بقرار مجلس الأجنبية  الوطنية  السياحة  لتنمية  العامة  الاستراتيجية  اعتمدت 
سنة مقسمة إلى   11م، ومداها الزمني  2019سبتمبر    24الموافق    هـ1441  محرم   25بتاريخ    82الوزراء رقم  

مع (2030:  2023:  2022 -2020)مرحلتين   الجهود  السياحة  وزارة  قادت  الاستراتيجية  اعتماد  ومنذ   .
 .ت الاستراتيجيةالجهات المشتركة في تنفيذها بهدف تحقيق مستهدفا

كافة، وهو أيضا عنصرها الفعال، وجسر   ويعد المرشد السياحي هو عصب العملية السياحية بجوانبها
من جسور نقل الثقافات وتواصل الحضارات، ويعتمد القطاع السياحي على المرشد السياحي في تنشيط  
السياحة، نظرا لاتصاله الدائم والمباشر بالسائحين، وبما يمتلكه من أدوات ووسائل الاتصال والمعرفة بمختلف 

 (. 2022أنماط السياحة )إبراهيم& آخرون،  
يعد الإرشاد السياحي ضمن موارد وعوامل الجذب السياحي لإنجاح    مجال الجذب السياحي: .1

الوجهات السياحية، فهو من ضمن العوامل المؤثرة على قرار اختيار السائح للوجهة السياحية، 
وذلك إذا تمت توعيته وتدريبه حول آليات تنمية القدرات التنافسية للوجهة السياحية ودوره في 

ن دور الإرشاد و ن السياحيو المرشد  ى كيف ير تينستعرض فيما يأ  تحقيق ذلك. وانطلاقا من ذلك
 السياحي في تنمية الجذب السياحي للوجهات السياحية:

 ( 6جدول )
 دور الإرشاد السياحي في الجذب السياحي للوجهات السياحية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 م. 2024على استبانة الدراسة الميدانية،  االباحثة اعتمادعداد إالمصدر: من                     

مجموع الاستجابة العبارات م 
 الأو ان

الو ن 
 المرجح

ال تيب 
لا  حد ما إلىنعم 

 1 2.93 1028-  22 328خل  صورة  هنية إ ابية لدي السيا  عن الوجهة السياحية.   .1
 9 2.68 937-  113 237 ارسة تكنيكيات ال ويج السياحي للوجهة السياحية.   .2
 4 2.88 1007-  43 307الإلمام بالمعلومات الثقافية عن الوجهة السياحية.   .3
 6 2.81 885-  65 285الإدارة الجيدة لجولة السيا  في الوجهة السياحية.   .4
 8 2.75 962-  88 262العر  المميز المؤثر للمعلومات عن الوجهة السياحية.   .5
 7 2.77 968-  82 268إ هار استدامة تنمية الوجهة السياحية.   .6
 2 2.92 1024-  26 324إبرا  القيم الجمالية للوجهة السياحية.   .7
رب  السيا  عا فيا بالوجهة السياحية من خلال خ ات  يزة خلال الجولة   .8

السياحية. 
289 61  -989 2.83 5 

 5 2.83 989-  61 289إشعار السيا  باختلاف وتميز الوجهة السياحية.   .9
 3 2.91 1018-  32 318الالتزام بالمعايير والأخلاقيات الموضوعة من جانب الوجهة السياحية.   .10
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للوجهات   الذي يوضح(  6)يتبين من جدول رقم   السياحي  السياحي في الجذب  الإرشاد  دور 
السياحية أن خلق صورة ذهنية إيجابية لدي السياح عن الوجهة السياحية احتل الترتيب الأول بوزن مرجح 

، ثم الالتزام بالمعايير (2.92)إبراز القيم الجمالية للوجهة السياحية في الترتيب الثاني بوزن مرجح    ، تلاه(2.93)
بوزن مرجح   الثالث  الترتيب  السياحية في  الوجهة  الموضوعة من جانب  الإلمام (2.91)والأخلاقيات  ، ثم 

 . (2.88)بالمعلومات الثقافية عن الوجهة السياحية في الترتيب الرابع بوزن مرجح  

 الجولة   خلال   مميزة  خبرات  خلال  من  السياحية  بالوجهة  اعاطفي  السياح  هذا وقد جاء كل من ربط
، في (2.83)السياحية في الترتيب الخامس بوزن مرجح    الوجهة   وتميز  باختلاف  السياح   السياحية، وإشعار

 ، ثم (2.81)السياحية في الترتيب السادس بوزن مرجح    الوجهة  في السياح  لجولة  الجيدة   حين جاءت الإدارة
 المؤثر   المميز  ، تلاه العرض(2.77)السياحية في الترتيب السابع بوزن مرجح    الوجهة  تنمية  استدامة   إظهار 

  تكنيكيات   جاءت ممارسة  ا، وأخير (2.75)السياحية في الترتيب الثامن بوزن مرجح    الوجهة   عن   للمعلومات 
 . (2.68)السياحية في الترتيب التاسع بوزن مرجح    للوجهة   السياحي  الترويج

الجذب     يمارسوها في مجال  أن  التي يمكن  الأدوار  أهم  أن  يرون  السياحيين  المرشدين  أن  يتبين  ومن ثم 
تتمثل في   السعودية  العربية  السياحية بالمملكة  للوجهات  التنافسية  القدرات  لتنمية  القيم السياحي  إبراز 

الإلمام ، و الالتزام بالمعايير والأخلاقيات الموضوعة من جانب الوجهة السياحيةو   ، الجمالية للوجهة السياحية
 خلال   من   السياحية  بالوجهة   اعاطفي  السياح  عن ربط  ، فضلا بالمعلومات الثقافية عن الوجهة السياحية

 السياحية.   الوجهة  وتميز  باختلاف  السياح   السياحية، وإشعار   الجولة   خلال   مميزة   خبرات
وهنا يتضح كلا الجانبين السلوكي والأخلاقي للإرشاد السياحي في دعم القدرات التنافسية للوجهات      

والمعلومات الثقافية وربط   إبراز القيم الجمالية حيث تبلور الجانب السلوكي للمرشد السياحي في    ؛السياحية
بالوجهة وإشعارهم باختلافها وتميزها. أما الجانب الأخلاقي فقد تمثل في التزامهم بمعايير   ا السياح عاطفي

الوجهة،  بالوجهات   وهو   وأخلاقيات  جولاتهم  خلال  السياح  سلوك  على  بدوره  ينعكس  الذي  الأمر 
 السياحية، ومن ثم إمكانية تكرار زيارتهم للوجهة مرة أخري، أو الترويج لها. 

 تمثلت في الآتي:، هناك مؤشرات مهمة للجذب السياحي في المملكة العربية السعودية،  افعلي    
 مليون(،  56.8:  المستهدف  (166%  بنسبة  2022  عام   مستهدف  تحقيق   تم  :السيا   عدد  مؤشر  ▪

 السياحة  قطاع  تنمية في  المملكة   بذلتها  التي  الجهود   إلى  السياح  عدد  في  الملحوظ  التقدم  ويعزى 
 على   التغلب   في  رئيس  دور  له  كان  مما  خاص   بشكل  المحلية  تعزيز السياحة  في   والتركيز  عام،   بشكل

 السياح  عدد   بلغ  حيث   ، اكورونا عالمي  جائحة  تداعيات   إثر  السياحة  قطاع   واجهت   التي   التحديات 
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السنوي  )مليون    16.6 الوافدين  السياح   عدد  وبلغ   مليون،  77.8  المحليين وزارة 2022التقرير   ،
 السياحة السعودية(. 

المستهدف:  (119%  بنسبة  م2022  عام   مستهدف  تحقيق   تم  السيا :  إنفاق   حجم   إجمالي  مؤشر  ▪
 ونهضة   تعزيز في  المملكة   بذلتها  التي  الجهود   إلى  الإنفاق  حجم إجمالي  في  التقدم  ويعزى   (،امليار   173
 المصدر   بلد من  وجذبهم   السياح   إنفاق  وتحفيز   السياحي  تنمية المعروض  في  متمثلة  السياحة  قطاع

 ؛جائحة كورونا  تداعيات   انقضاء   مع  ا تزامن  السياحة  قطاع  عودة نمو  تسريع  في  أسهم  بما  المستهدفة
الوافدين   للسياح  الإنفاق  إجمالي  وبلغ   ،امليار  107.3 المحليين  للسياح  الإنفاق  إجمالي  بلغ   حيث
 ، وزارة السياحة السعودية(.2022التقرير السنوي  )  ا مليار   98.3

تنمية القدرة التنافسية للوجهات السياحية أصبح ضرورة ملحة لاستمرار إن إسهام الإرشاد السياحي في    
لأنه على الرغم من النمو المتزايد لقطاع السياحة في   االقدرات التنافسية للوجهات السياحية بالمملكة، نظر 

إن الأهم هو استمرار النمو من خلال المزيد ففي الناتج المحلي الإجمالي   وإسهامهالمملكة العربية السعودية، 
 من القدرات التنافسية للوجهات السياحية. 

 تطوير   على  ، إحدى وكالات وزارة السياحة المعنية بالإشرافبالمنا     السياحي  التفعيل   وكالةولعل      
 مع  بالتعاون   السياحة   وزارة  معايير  تطبيق من  والتأكد   المملكة،  مناطق  في  وتفعيلها   السياحية  الوجهات

  والتواصل   المناطق،   مجالس   في   الوزارة  بالمناطق، وتمثيل  الاستراتيجية  والمكاتب   التطوير   وهيئات  المناطق   إمارات
 المملكة؛   مناطق  في   السياحية   الوجهات  على والإشراف  التطوير  أعمال  لتسهيل  يمثلهم  ومن  المناطق  أمراء  مع 

المملكة،  في  السياحي   التطوير  أولويات وتحديد   دراسة  على  الإشراف  :التالية  والأدوار  بالمهام  تقوم   حيث
 الجهات   مع بالتنسيق  بتطويرها   وتحديدها، والتوصية   جديدة،   سياحية  وجهات  لتفعيل  التوصيات   تقديمو 

الصلة. وهنا يجب الإشارة إلى ضرورة وضع المرشدين السياحيين ضمن الفئات التي يجب أن   ذات  المعنية
الوجهات السياحية باعتبارهم أحد الموارد البشرية الهامة في التسويق لتلك تشارك في صياغة خطط تطوير 

 الجهات، والجذب السياحي لها، كأحد أهم مؤشرات القدرات التنافسية في الوجهات السياحية.

 ج.  دور الإرشاد السياحي في تنمية القدرة التنافسية للوجهات السياحية )مجال الرضا السياحي(:  
لدى السياح حول دور المرشد السياحي في تنمية القدرة التنافسية للوجهة   تعزيز الصورة الذهنيةلأهمية     

السياحية والمتوقع في تكوين صورة مضيئة نظريا وعلميا حول دور المرشد السياحي في تعزيز الدور الهام في 
مع إطلاق   القطاع والارتقاء بالمهنة في التنسيق والتنظيم للفعاليات والجهات السياحية، يأتي ذلك بالتزامن

م، مع التصاعد المستمر والمتزايد للفعاليات والمواسم السياحية والرياضية التي 2018الفيز الإلكترونية عام  
جعلت المملكة وجهة سياحية مفضلة على المستوى الإقليمي والعالمي، وهو الأمر الذي أسهم في ارتفاع 
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أعداد السياح ومن ثم كان الطلب المتزايد على المرشدين السياحين وما يزال، وبما يحقق مستهدفات خطط 
 م. 2030مليون سائح بحلول عام   100المملكة التنموية لخدمة أكثر من  

 (  7جدول )
 دور الإرشاد السياحي في الرضا السياحي عن الوجهات السياحية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م.2024الدراسة الميدانية، المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على استبانة 
رقم    يتضح     جدول  يوضح (  7)من  في    الذي  السياحي  الإرشاد   الوجهات   عن  السياحي  الرضادور 

السياحية جاء في الترتيب   الوجهة   في  وجودهم  أثناء  كافة   الاستغلال  أشكال   من   السياح   حماية  السياحية، أن 
بوزن مرجح   أولوية في بوصفها    السياحية  الوجهة  في   الجولة  عن  السياح  رضا  ، تلاه وضع (2.88)الأول 

السياحية في الترتيب   الوجهة  عن   مشوقة   صحيحة  معلومات   ، ثم تقديم (2.84)الترتيب الثاني بوزن مرجح  
السياحية،   الوجهة  في  للجولات  الزمني   بالبرنامج   الالتزام ، في حين جاء كل من  (2.83)الثالث بوزن مرجح  

بوزن مرجح   الوجهة  في   وجودهم   أثناء  السياح  وشكاوى  استفسارات  إدارةو  الرابع  الترتيب  السياحية في 
(2.82). 
 أثناء  بالسياح  الخاصة الظروف ، وهي مراعاة (2.78)ثم احتلت ثلاثة أدوار الترتيب الخامس بوزن مرجح    

السياحية.   الوجهة  في  بالجولات   المرتبطة  الإلكترونية  التطبيقات  استخدام   السياحية وإجادة  بالوجهة  جولاتهم
جاء في الترتيب السادس بوزن مرجح   قد السياحية ف  الوجهة   نحو   السياح   لاتجاهات   المستمر   أما القياس

 للوجهة  قياسية  تنافسية  مواصفات  ذات  سياحية  خدمة  على  بحصوله  السائح  جاء إشعار  ا، وأخير (2.76)
 .(2.74)السياحية في الترتيب السابع بوزن مرجح  

 

مجموع الاستجابة العبارات م 
 الأو ان

الو ن 
 المرجح

ال تيب 
لا  حد ما إلىنعم 

 5 2.78 972-  78 272جعل السيا  يشعرون بأن   رة الوجهة السياحية تفوق توقعا م.   .1
 3 2.83 989-  61 289تقد  معلومات صحيحة مشوقة عن الوجهة السياحية.   .2
 2 2.84 994-  56 294وضع رضا السيا  عن الجولة في الوجهة السياحية أولوية.   .3
 6 2.76 967-  83 267قياس مستمر لا اهات السيا   و الوجهة السياحية.   .4
 5 2.79 978-  72 278مراعاة ال روف الخاصة بالسيا  أثناء جولا م بالوجهة السياحية.   .5
 في وجودهم اية السيا  من أشكال الاستغلال كافة أثناء   .6

الوجهة السياحية. 
309 41  -1009 2.88 1 

 4 2.82 988-  62 288الالتزام بال  مج الزمني للجولات في الوجهة السياحية.   .7
إجادة استخدام التطبيقات الإلك ونية المرتبطة بالجولات في   .8

الوجهة السياحية. 
276 74  -976 2.78 5 

 في الوجهة وجودهمإدارة استفسارات وشكاو  السيا  أثناء   .9
السياحية. 

287 63  -987 2.82 4 

إشعار السائح  صول  على خدمة سياحية  ات مواصفات   .10
تنافسية قياسية للوجهة السياحية. 

259 91  -959 2.74 7 
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يتبين أن أهم أدوار الإرشاد السياحي التي يمكن أن تسهم في تنمية القدرات التنافسية للوجهات   ومن ثم م    
 السياح   رضا  كافة، ووضع   أشكال الاستغلال  من  السياح  حماية  السياحية في المملكة العربية السعودية هي

 للجولات، وإدارة   الزمني   بالبرنامج   السياحية، والالتزام   الوجهة  عن   مشوقة   صحيحة  معلومات   أولوية، وتقديم
 السياح.   وشكاوى   استفسارات

في تنمية القدرة   للإسهام المرشدين السياحيين    ىوهنا يتضح أن رضا السياح يجب أن يوضع أولوية لد    
حيث   ؛السياحية الوجهة  لاستمرارية  العوامل   أهم   أحد   السياحي   الرضا   التنافسية للوجهات السياحية. ويعد

 &Ghoshته دراسة  د وهذا ما أك.  السياحي  الرضا  تعزيز  كيفية   فهم  إلى  المصلحة  أصحاب  يسعى  يجب أن 

Et al 2024   للسياح، وكذلك ما أوضحته دراسة  العام  الرضا   على   تؤثر  التي   السمات  تحليل   حول  & Et 

al 2024  Nian   الوجهة السياحية،   لجاذبية  السائحين   تصور   على   كبير   إيجاب  تأثير   لها   الخدمة   من أن جودة
 وإرضاء  للسياح.   بناء تجربة سياحية أكثر أمانا عن أهمية    Yan  2023وما توصلت إليه دراسة   

 وجودهم  أثناء   كافة  الاستغلال  أشكال   من   السياح  ولعل ما توصلت إليه الدراسة الحالية من أن حماية     
أدوار الإرشاد السياحي لتحقيق الرضا السياحي عن الوجهة السياحية   أولى بوصفه  السياحية يأتي    الوجهة  في

العديد من أن هناك    Cheragh Zadeh& Et al 2023دراسة  إليه  يتفق مع ما توصلت  و في الترتيب الأول  
 في   والأمان  بالأمن  السياحة، منها الشعور   الوجهات   جودة   عن   السائح   رضا  على   تؤثر   التي   العوامل   من 

  التحتية   البنية  تأتي   ذلك   بعد و .  وهام  إيجاب   تأثير   وله  الرضا   تحقيق  في   أهمية  الأكثر  العامل  باعتباره  المنطقة
 الإقامة   وإدارة  وتوجيه  الخفيفة،  والوجبات  الطعام   وجودة   السفر،  ونفقات  الاجتماعية،  الرعاية  ومرافق

 الأهمية،   حيث من التالية  المراتب  في  والضيافة للمنطقة،  الطبيعي  والجمال  الوجهة،  إلى  والوصول  السياحية،
 الوجهات  في  المستدامة   والتنمية  السياحي  الرضا   بين  التوازن   على   الحفاظ  أهمية  عن  التوالي، فضلا  على

 .السياحية
 النتائج العامة للدراسة: :  الحادي عشر

التي يمكن أن يمارسوها المرشد  .1 الدراسة أن أهم الأدوار  ن في مجال الجذب و السياحين  و أظهرت 
إبراز  السياحي لتنمية القدرات التنافسية للوجهات السياحية بالمملكة العربية السعودية تتمثل في  

السياحية للوجهة  الجمالية  الوجهة و   ،القيم  جانب  من  الموضوعة  والأخلاقيات  بالمعايير  الالتزام 
و السياحية السياحية،  الوجهة  عن  الثقافية  بالمعلومات  فضلاالإلمام  ربط  ،   ا عاطفي  السياح  عن 
  وتميز   باختلاف   السياح   السياحية، وإشعار   الجولة   خلال   مميزة   خبرات  خلال   من   السياحية   بالوجهة 
 السياحية.   الوجهة
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أوضحت الدراسة أن أهم أدوار الإرشاد السياحي التي يمكن أن تسهم في تنمية القدرات التنافسية   .2
كافة،   أشكال الاستغلال  من  السياح  المملكة العربية السعودية هي حمايةللوجهات السياحية في  

وتقديم   السياح  رضا  ووضع   السياحية، والالتزام  الوجهة  عن  مشوقة  صحيحة  معلومات  أولوية، 
 السياح.   وشكاوى  استفسارات  للجولات، وإدارة  الزمني   بالبرنامج 

 : توصيات الدراسة: عشر  الثاني
الدراسة من نتائج حول أدوار الإرشاد السياحي في تنمية القدرات التنافسية  لعل ما توصلت إليه  

للوجهات السياحية بالمملكة العربية السعودية يجعل من الهام لإدارة الوجهات السياحية أن تضع المرشدين 
لتواصلهم المباشر مع السياح،   االسياحين في مكانة متقدمة ضمن العناصر البشرية بتلك الوجهات؛ نظر 

التأثير الفوري والمباشر على رضاهم، وعلى ما يمكن أن يسهموا به في الجذب السياحي يكون  ومن ثم  
 للوجهة. 

 : تيوفي ضوء ما تقدم توصي الدراسة بما ي 
 كافة عداد خطط استراتيجية لتنمية وتطوير الوجهات السياحية في المناطق الإدارية  إالعمل على   .1

في المملكة العربية السعودية بما يتكامل مع الاستراتيجية العامة للتنمية السياحية الوطنية ويحقق 
 م. 2030مستهدفات رؤية السعودية  

شراك القطاع الخاص والمجتمعات إعلى وزارة السياحة العمل والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة و  .2
لمعالجة   اللازمة  العمل  آليات  وتحسين  تفعيل  في  لتطوير   الثغراتالمحلية  السياحية  العروض  في 

  تربطها  التي   وثقافتها  العريق   التاريخي   بإرثها   المملكة  تميز  الوجهات السياحية بالمناطق السعودية التي 
 والأصالة. الكرم    صفاته  وشعب   الشعوب   بمعظم

( من )المادة اعلى الجهات ذات العلاقة بالمملكة العربية السعودية العمل على سرعة تفعيل )ثاني .3
 هـ وبما يضمن 25/1/1444وتاريخ    (79)السابعة( لنظام السياحة الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم  

 يحقق   وبما  فيها،  والعاملين   منها  والمستفيدين  السياحية  والأنشطة  والمنشآت  للمرافق  والأمان  السلامة
 . الشامل  بمفهومه  المملكة  في   السياحي   الأمن

والبرامج   لمستقبل وتطوير القدرات البشرية من خلال طرح المبادرات  الطريق  تنمية ورسم خارطة  .4
سيما   لى رفع كفاءة الأيدي العاملة لاإعمال التي تهدف  التدريبية للكوادر الوطنية ومسرعات الأ

  ويسهم   السياحة  قطاع  م في2030السعودية    رؤية  تطلعات  علاقة مباشرة بالسائح وبما يحقق التي لها  
للوجهات   المختلفة. وعلي الرغم من أهمية دعم القدرات التنافسية كافة  المجالات   في   ا عالمي  ريادتها   في

التأثير المباشر والفوري والممتد على السياح، ولذا يجب   االسياحية يظل العنصر البشري العامل ذ
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المرشد  يوضع  السياحيو أن  السياحة و ن  قطاع  البشرية في  الكفاءات  السعوديين ضمن  التي و   ،ن 
هم  وتأهيل  همتدريبالذين يجب    عدد الموظفين المباشرين في القطاع السياحي  تستهدف ضمن مؤشر

 ليسهموا في تنمية قطاع السياحة واستمرار تطوره. 
إحدى وكالات وزارة السياحة السعودية بوصفها  السياحية    البشرية  القدرات   تنمية  يجب علي وكالة  .5

المرشد  يمارسه  أن  الذي يمكن  الهام  الدور  اعتبارها  السياحو أن تأخذ في  القدرات يو ن  لتنمية  ن 
إبراز  التنافسية للوجهات السياحية بالمملكة العربية السعودية في مجال الجذب السياحي، وأهمها:  

السياحية للوجهة  الجمالية  الوجهة و   ،القيم  جانب  من  الموضوعة  والأخلاقيات  بالمعايير  الالتزام 
و السياحية السياحية،  الوجهة  عن  الثقافية  بالمعلومات  فضلاالإلمام  ربط  ،   ا عاطفي  السياح  عن 
  وتميز   باختلاف   السياح   السياحية، وإشعار   الجولة   خلال   مميزة   خبرات  خلال   من   السياحية   بالوجهة 
كافة،   أشكال الاستغلال من  السياح  السياحية. وفي مجال الرضا السياحي، وأهمها: حماية  الوجهة
وتقديم   السياح  رضا  ووضع   السياحية، والالتزام  الوجهة  عن  مشوقة  صحيحة  معلومات  أولوية، 

 السياح.   وشكاوى  استفسارات  للجولات، وإدارة  الزمني   بالبرنامج 

إحدى وكالات وزارة السياحة السعودية أن تضع بوصفها  بالمناطق    السياحي  التفعيل  على وكالة  .6
تجربة  لتعزيز  بالمملكة  السياحية  بالوجهات  السياحيين  المرشدين  لتطوير عمل  استراتيجية  خطة 

بما يسهم في تنمية القدرات التنافسية للوجهات   اوتأثير   االسياح بالوجهات، وجعلها أكثر تفرد
 السياحية.

 على   تسهل  فهي  السياحة،  تجربةال  تحسين  في   حيويا  ادور   دعم التكنولوجيا التي يمكن أن تلعب  .7
 مثل   متقدمة،   خدمات   لهم  وتوفر   وفعال،  سريع   بأسلوب  الضرورية   المعلومات   على   العثور   المسافرين

 وتعزز   السياحية،  الموارد  إدارة  تحسين  في  تسهم  أنها   كما  السياحية،  المواقع   وتحديد   الفنادق  حجز
 .السياحية  الوجهات  في   والطوارئ  الأمان 

 السياحية   ( من ومة تطوير أدوار الإرشاد السياحي في تنمية القدرات التنفسية للوجهات2شكل )
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