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 الاصطناعي   الذَّكاء  لتطبيقاتِ المكرَّمة  مكة    بمدينةِ   الثَّانوية  مدارس المرحلةِ  ديراتِ مُ  استخدامُ 
 التَّحديات و   الإداري: الواقعُ   التَّطويرفي  

 حمد بدوي أأم الزين حسين 
 قسم التربية وعلم النفس أستاذ الإدارة التربوية المشارك
 القرى جامعة أم   - الكلية الجامعية بالقنفذة 

الذَّكاء    مكة المكرَّمة  لتطبيقات    الثَّانوية بمدينة    مدارس المرحلة    مُديرات إلى الكشف  عن  واقع  استخدام    راسةُ هدفت الدّ  سْتَخْلَ :  المُ 
فروق  ذات دلالةٍ إحصائية بين    فيما إذا كانت هناك   الكشف، و والتَّحديات التي تواجه استخدامها  الاصطناعي في التَّطوير الإداري 

الاستبانة محوري  حول  العّ ينة  أفراد  واستخدم  درجات   والخبرة(  الوظيفية،  والدَّرجة  )المؤهَّل،  ات  لمتغيرّ  الوصفي،    المنهجَ   تترجع 
مديرة،   ( 239)بلغت مدارس المرحلة الثَّانوية بمدينة مكة المكرَّمة  عينةٍ عشوائية طبقية من مديرات   على  والاستبانة التي تمَّ تطبيقُها 

، وأنَّ الدَّرجةَ الكلية  امرتفعً   نإجمالًا كا  دور الذَّكاء الاصطناعي في التَّطوير الإداريمستوى الموافقة على    نإلى أ  وخلصت الدّ راسةُ 
التَّحديات التي تواجهُ استخدامَ  مستوى الموافقة على    ن أو   ،لأبعاد الاستبانة: التَّخطيط، والتَّنظيم، والتوجيه والرقابة جاءت مرتفعةً 

الإداري  تطبيقات التَّطوير  في  الاصطناعي  دلالةٍ  ،  مرتفعًا  نكا  الذَّكاء  ذات  فروقٍ  لوجود  خلصت  مستوى  كما  عند  إحصائية 
ال0.05) على  المديرات  درجات  طات  متوسّ  الاستبانةرجة  دَّ (بين  لمحوري  لمتغيرات    الكلية  الوظيفية،  )ترجع  والدَّرجة  المؤهَّل، 

 فأكثر. عامًا  15)لصالح فئة  الحاصلات على دكتوراه ولصالح الخبيرات اللاتي لهنَّ خبرة من)والخبرة(.وجاءت الفروقُ 
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Abstract:  The study aimed to reveal the reality of secondary school principals in the city of 

Mecca using artificial intelligence applications in administrative development and the 

challenges facing their use, and to reveal whether there are statistically significant differences 

between the scores of the sample members on the two axes of the questionnaire due to the 

variables (qualification - job grade - experience). I used the descriptive approach, and the 

questionnaire that was applied to a stratified random sample of female principals in secondary 

schools in the city of Mecca amounted to (239) principals. It concluded that the level of 

approval for the role of artificial intelligence in administrative development was high in general, 

and that the overall score for the dimensions of the questionnaire: planning, organization, 

direction and control was high, and that the level of approval for the challenges facing the use 

of artificial intelligence applications in administrative development was high, and the study 

concluded There were statistically significant differences at the level of(0.05) between the 

average scores of female managers on the total score for the two axes of the questionnaire due 

to the variables (qualification- job level -experience). The differences were in favor of the 

category of women who hold a doctorate, in favor of female experts, and in favor of female 

managers who have experience of 15 years or more. 
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 :مةمقدِّ 
الحاس     ب والإنترنت    منذ القرن الماض     ي تطوراً هائلًا في مجال تقنية الحاس     بات، وأص     بحت تطبيقاتُ   ش     هد العالمُ 

  ويعدُّ   م في المجتمعات.قدُّ نواحي الحياة حتى أص      بحت معياراً مهمًا لقياس التَّ   جزءًا مهمًا في هذا التطور، فش      ملت معظمَ 
م  قدُّ في ظل التَّ   خصوصًاا،  جوانب حياتنا تقريبً رت في كل  ابعة التي أثَّ ناعية الرَّ ورة الصّ  الاصطناعي أحد تطبيقات الثَّ   الذَّكاءُ 

 (.Sokołowski, 2022,p.56)م العميقعلُّ وبوتات، والتَّ والرُّ ، الكبير الذي تشهده مجالات مثل: إنترنت الأشياء

لوك البش   ري مثل؛ إجراء نات مادية قادرة على محاكاة الس   ُّ كوّ  الاص   طناعي بإنش   اء برمجيات ومُ   الذَّكاء    تقنيةُ   وتهتمُ 
محم د، محم د، )  ه اواس              ترج اع العملي ات الحس               ابي ة، ومع الج ة الأرق ام والحروف، والق درة الف ائق ة على تخزين المعلوم ات

لوك  اكاة الس          ُّ الإنس          اني عن طريق عمل برامج للحاس          ب الآلي قادرة على محُ   الذَّكاءطبيعة    م(. وفه.21، ص2020
(. ونظراً لأهميته فقد أنش أت  Yasir Shafi Rashid & Ahmad Khan,2014,p.291)  لذَّكاءالإنس اني المتس م با

، وإطلاق قدرات (م2030)الاص        طناعي؛ لدعم تحقيق أهداف رؤية المملكة    الذَّكاءعودية للبيانات و الس        ُّ   الهيئةَ   المملكةُ 
  كفاءاتٍ   وتوفير(. 2021الاص        طناعي،    الذَّكاءعودية للبيانات و الهيئة الس        ُّ )المملكة، وبناء اقتص        اد قائم على البيانات  

طريق    ب على ما يعوقُ غلُّ دة، والتَّ مهام الإدارة ووظائفها المتعدّ    الاص   طناعي لمزاولة    الذَّكاء  ص   ة عبر تقنية  متخص   ّ    وتطبيقاتٍ 
 (.20-19،ص ص.2022تطويرها من تحديات)الركبان، 

بات هذا العص      ر بجميع مجالاته، ومختلف جوانبه وعلى جميع الأص      عدة، من جامعات  من أهم متطلَّ  الإدارةُ دُّ  وتع
  هام  وتقدُّ   ومدارس، وكذلك المس          تويات العليا التي تخص إدارة الدولة والحكومات، ووس          يلة للمحافظة على نجاح الدول

  نحو تبنيّ    الحديثةُ   (.وتس   عى الإدارةُ .470ص ،2021العزام،)  بمختلف الأنش   طة والأعمال، وزيادة درجة نموها وازدهارها
ها وتزيد من مس         تويات  د أدوارُ حس         ين المس         تمر حتى تتجدَّ للارتقاء بمس         تويات أدائها وتحقيق التَّ   قنيات  التّ  و   طبيقات  التَّ 

ق اب ة  وجي ه، والرّ  نظيم والتَّ خطيط والتَّ على عملي ات التَّ  ، وتعتم دُ (3.، ص2017دمنهوري، )  كف اءته ا ال داخلي ة والخ ارجي ة
كفاءة وبأقل جهد، وتسعى إلى تحقيق وظائفها وسط تطورات متسارعة  قويم بهدف تحقيق الأهداف المنشودة، بأعلى  والتَّ 

  ،، ورقابةً اموض       وعيً   يماًوتقو   ،س       ليمة  ، وقراراتٍ الًا فعَّ   واتص       الًا   ا،واض       حً   اتنظيمً   :قحقّ  ص       الات ليُ في عالم المعلوماتية والاتّ  
 (.35، ص.2015،أبو لبن) اسليمً  وإدارياً  اماليً  اوتخطيطً  وأسلوباً  ،مستمرة

، في تعظيمه للقدرات، وإثرائه للتطبيقات  الثَّانويةمهمة داخل المدرس  ة    خطوةً بوص  فه    يالعمل الإدار   ويأتي تطويرُ 
من الكفاءة    عاليةٍ   لضمان استمراريتها في تقديم خدماتها بدرجةٍ   ؛الاصطناعي في نظم إدارتها  الذَّكاءالتكنولوجية وتوظيف  

؛ كعدم انس       جام البيانات المس       تخدمة  التَّحدياتمن    يواجه مجموعةً   التَّطوير(. إلا أن هذا 13.، ص2017أبو عرب،)
الاص طناعي ص عبة،    الذَّكاءعتقدن أن اس تخدام تطبيقات  تالمديرات    (. وأن بعضَ 2021يوس ف،  )في أنظمته مع الواقع  

 (.7ص.  2023تركي، )الإداري  التَّطويرالأمر الذي يعوق استخدامهم لها في عملية 

في عملي ة جمع البي انات    مُ س              تخ دَ ؛ فيُ التَّعليماش              ئ ة في تكنولوجي ا  الاص              طن اعي أح د المج الات الن َّ   ال ذَّك اءُ   ويع دُّ 
 نَّ ، كما يوفر له(2021)الداود،    نحو اتخاذ القرار الأفض       ل  نَّ ههُ مما يرش       د مديرات المدرس       ة ويوجّ    ؛وتص       نيفها وتحليلها

 ,Brundage, Avin, Clark, Toner, Eckersley) الأدوات اللازمة لتطوير الأش           ياء باس           تخدام إبداعاتهم،

Garfinkel, Dafoe, Scharre, Zeit off, & Filar. 2018) ُأنظمةَ   أنَّ   ( إلى2021)الهادي    , وأش  ارت دراس  ة  
س  ة، فزيادة البيانات الإدارية، س  اعدت وزيع الجيد للمهارات المهنية داخل المؤس  َّ الاص  طناعي ترفع الأداء بس  بب التَّ   الذَّكاء
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من اس              ب ة للمواقف الإداري ة المختلف ة    اذ قراراتٍ من اتخ ّ    وأمكنته ا  ، طبيقي للبي اناتحلي ل التَّ قي ة التَّ و الإدارة في تحس              ين موث
الاص  طناعي في تطوير الأعمال الإدارية    الذَّكاءفاعلية تطبيقات    ( إلى2018)خالد    ص  ريح. كما أش  ارت دراس  ةُ   بش  كلٍ 

(إلى  2020)  العوض  ي، أبو لطيفة  دراس  ةُ   وتش  يرُ   .تهاوس  رع  وكفاءتها في مس  اعدة الإدارة على دقة تنفيذ الأعمال الإدارية
توظيفه  ع في  ض رورة التوس ُّ الاص طناعي في العمل الإداري جاءت منخفض ة، وأوص ت ب  الذَّكاءالعاملين لتوظيف    تقديرَ   أنَّ 

  لتطوير العمل الإداري.

من الإدارة مختلف   جديد    الاصطناعي في الإدارة نشأ نمط    الذَّكاءومع مرور الوقت وتزايد الاعتماد على تطبيقات  
الحديثة فأش   ارت دراس   ة تش   انغ   عليها هو الأس   اس الذي تنطلق منه الإداراتُ   لذا أص   بح الاعتمادُ   ؛عن الإدارة التقليدية

(Chang,2019)  ودراس       ة ناد مبلي ،(Nadimpalli,2017إلى )    الاص       طناعي في   الذَّكاءأهمية اس       تخدام تطبيقات
 التي يمكن أن تواجهها. التَّحدياتم الإدارة ورفع كفاءتها، والتغلب على ظُ تطوير نُ 

ين المعلّ ممع    تهعامل وس    هولالاص    طناعي في س    رعة التَّ   الذَّكاءعلى تطبيقات    الثَّانويةالمدارس    كما س    اعد اعتمادُ 
داخل المدرسة   هكبيرة في نجاح العمل الإداري وتطوير   لذا أضحت ذات أهميةٍ   ؛قصير  والطلاب، والقيادات العليا، في وقتٍ 

المدارس   مديرات  كبيرة على دور    راس        ة بدرجةٍ أفراد عينة الدّ    إلى موافقة    (2023)  الش        هراني  ، وأش        ارت دراس        ةُ الثَّانوية
دور تقنيات    لت إلى أنَّ ، كما توص      َّ قنيات الحديثة في تطوير عملية التواص      لبمدنية أبها الحض      رية في اس      تخدام التّ    الثَّانوية
مدارس    مديرات  على واقع اس        تخدامللوقوف    الدّ راس        ةُ تلك    الاص        طناعي في تطوير عملية التوجيه كبيرة. وتأتي  الذَّكاء
 . التي تواجه استخدامها  التَّحدياتالإداري: و   التَّطويرالاصطناعي في    الذَّكاء  لتطبيقاتالمكرَّمة  بمدينة مكة    الثَّانويةالمرحلة  

  الدِّراسة: مشكلةُ 
  الثَّانويةالإداري بالمدارس    التَّطويره و وجُّ من مش   كلات تعوق التَّ   بالمملكة  الثَّانويةبالمدارس    المدرس   ية  الإدارةُ تعاني    
ابع الإداري البيروقراطي  وهي: الطَّ   الثَّانويةر الإداري بالمدارس  طوُّ إلى أن  عوائق التَّ   )  2011)    محمد  أشارت دراسةُ حيث  

  والف اعلي ة    الكف اءة  ق ل ق در من  ات بأالتَّعليم حي ان على تنفي ذ  من الأ ال ذي يقتص              ر في كثيرٍ تي ب ال ذي يغل ب عليه ا؛ و الرَّ 
وجود المدير طور التكنولوجي الكبير الذي يش  هده العص  ر، ويندر  غم من التَّ والاعتماد على وس  ائل تقليدية في الإدارة بالرَّ 

إلى أن المتأمل للممارس  ات القيادية    ) 2011)  فالطري  مدرس  ته، وأش  ارت دراس  ةُ بوي داخل  الذي يقوم بدور القائد الترَّ 
  م باس         تخدام  علُّ والتَّ   التَّعليمبالمملكة يجد أنها تعاني من قص         ور؛ كقلة حرص         ها على تحس         ين عمليتي    الثَّانويةفي المدارس 

( إلى أن القيادات المدرس ية لايزالون يمارس ون المركزية في 2013)القرش ي    كنولوجية الحديثة. وكش فت دراس ةُ التُّ   طبيقات  التَّ 
ش        اركية مع الفريق الواحد داخل المجتمع المدرس        ي، وض        عف الممارس        ات التَّ ممارس        تهم القيادية، وض        عف العمل بروح  

 كنولوجية الحديثة. طبيقات التُّ ها باستخدام التَّ العاملين، التي يمكن حلُّ 

الإداري هو ض       عف    رَ طوُّ التَّ   ( إلى أن أحد أهم المش       كلات التي تعوقُ  2017المقابلة )   كما أش       ارت دراس       ةُ   
راع  مس        توى دور الإبداع الإداري في إدارة الص        ّ  ؛ فأش        ارت إلى أن  الثَّانويةقدرات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  

إلى     2011)محمد)  ة, وأشارت دراسةُ متوسط    الدّ راسةلعينة  بمدينة الطائف    الثَّانويةالإيجابي وتحقيق الإنجازات في المدارس  
ي عم ل تطويري م ا لم يكن  بأ  ةم لزَ نه ا مُ ألا ترى   ةً ع اد أنه ا  الث َّانوي ةأن أح د مش              كلات تطوير العم ل الإداري بالم دارس  

  الثَّانوية(إلى أن ض  عف تنمية الإبداع الإداري لدى مدير المدارس    2020القحطاني)  الوزارة, وأش  ارت دراس  ةُ ا عن  ص  ادرً 
 .يةالتَّعليمقلة الاهتمام بتشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية ر الإداري لطوُّ يضعف من عملية التَّ 
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تطبيقاتها في تطوير الإداء الإداري   رات التكنولوجية التي يمكن اس  تخدامُ طوُّ الاص  طناعي أحد أهم التَّ   الذَّكاءُ   ويعدُّ 
بالمملكة لها يش           ير لوجود مش           كلات تتعلق    الثَّانويةاس           تخدام مديرات المدارس   واقعَ   إلا أنَّ   الثَّانوية،لمديرات المدارس  

( إلى عدم 2020)  ودراس ة الخيبري  ،(إلى ض عف تدريب العاملين عليها2019)  المطيري  دراس ةُ باس تخدامها؛ فأش ارت  
( إلى ع دم جود الخبرة الك افي ة  2020)  تحفيز الإدارة للم ديرين والع املين لاس              تخ دمه ا، ودراس               ة الغ ام دي، والفراني

خطيط يوفر  نظيم والتَّ نجاح توظيفها في التَّ إلى أن   (2017خالد )  للتعامل معها, وأشارت دراسةُ   الثَّانويةلمديرات المدارس  
من خلال الإجابة    الدّ راس      ةمش      كلة    ويمكن معالجةُ   ،ها المديرات لإتمام عملهامن المتطلبات التي تحتاجُ   اكثيرً   كبيرةٍ   بدرجةٍ 

 عن السؤال الرئيس التالي:

تحقيق    التي تعيقُ   التَّحدياتُ ؟ وما  الثَّانوية الإداري لمديرات المدارس    التَّطويرالاصطناعي في    الذَّكاء توظيف    ما واقعُ 
 الآتية:  الفرعيةُ  ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلةُ  ذلك؟
نظيم،  التَّ و خطيط،  التَّ )في أبعاد    الثَّانويةالإداري لمديرات المدارس   التَّطويرالاص        طناعي في    الذَّكاءتوظيف    ما واقعُ  .1

 قابة( الإدارية؟الرّ  و وجيه، التَّ و 
 الإداري بها؟ التَّطويرالاصطناعي في  الذَّكاءعند استخدام  الثَّانويةالتي تواجه مديرات المدارس  التَّحديات ام .2
  الذَّكاءدور  أهمية  درجة  على    الدّ راس           ةإحص           ائية بين متوس           ط اس           تجابات عينة    ذات دلالةٍ   هل توجد فروق   .3

  ، رجة الوظيفية الدَّ   ،لالمؤهَّ )  ترجع لمتغيراتالتي تواجه اس            تخدامه    التَّحدياتالإداري و   التَّطويرالاص            طناعي في  
 الخبرة(؟

 الاصطناعي؟ الذَّكاءباستخدام تطبيقات  الثَّانويةتطوير الإداء الإداري لمديرات المدارس  ما آلياتُ  .4

 أهدافُ الدراسة:

 إلى: الدِّراسةُ هدفت 

خطيط،  التَّ )في أبعاد    الثَّانويةالإداري لمديرات المدارس    التَّطويرالاص  طناعي في    الذَّكاءواقع توظيف  الكش  ف عن   .1
 قابة( الإدارية.الرّ  و وجيه، التَّ و نظيم، التَّ و 

  التَّطويرالاص           طناعي في    الذَّكاءعند اس           تخدام    الثَّانويةالتي تواجه مديرات المدارس   التَّحدياتعن    الكش           ف .2
 الإداري.

  التَّطويرالاص      طناعي في    الذَّكاءدور  أهمية  درجة  إحص      ائية بين    ذات دلالةٍ   فروق   هناك  تإذا كان عما  الكش      ف .3
 الخبرة(.و  ،رجة الوظيفيةالدَّ ، و لالمؤهَّ ) ترجع لمتغيراتالتي تواجه استخدامه  التَّحدياتالإداري و 

 الاصطناعي. الذَّكاءباستخدام تطبيقات  الثَّانويةعلى آليات تطوير الإداء الإداري لمديرات المدارس  الوقوف .4

 :الدِّراسة أهميةُ 

 التالية:نظريًا في النقاط  الدّ راسةتتحدد أهمية  لدراسةأولًا: الأهمية النظرية ل
يتعلقناقش موضوعًا  ت   ا ، كونها موضوعهأهمية   .1 تطبيقات    مهمًا  توظيف    التَّطوير الاصطناعي في    الذَّكاء بواقع 

من    الثَّانويةالتي تواجه مديرات المدارس    التَّحدياتقابة(و الرّ  و وجيه،  التَّ و نظيم،  التَّ و خطيط،  التَّ )  الإداري في جوانب
 . وجهة نظرهنَّ 

 كبيرة.   ودقةٍ  الاصطناعي وتطبيقاته كونه يساعد على إنجاز العمل الإداري بسرعةٍ  الذَّكاء أهمية  .2
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  التَّحديات ، وعن  الثَّانويةالإداري لمديرات المدارس    التَّطوير الاصطناعي، ودوره في    الذَّكاء مفهوم    وقوفها على  .3
 الإداري.  التَّطوير عند استخدامه في  التي تواجههنَّ 

 تطبيقيًا كونها تفيد الفئات التالية:   الدّ راسةتتحدد أهمية دراسة: طبيقية للالتَّ  ثانيًا: الأهميةُ 
 الاصطناعي في تطوير العمل الإداري.   الذَّكاءُ تقدم لهم مجموعة الأدوار التي يمكن أن يقوم بها    ث : حيالتَّعليم   وزارةُ  .1
الاصطناعي    الذَّكاءإلى الأدوار التي يمكن استخدام تطبيقات    هنَّ ه أنظارَ وجّ  حيث تُ   الثَّانويةمديرات المدارس   .2

 . فيها بهدف تطوير العمل الإداري بمدارسهنَّ 
 الدِّراسة:  مصطلحاتُ 
 الاصطناعي:  الذَّكاء  .1

، أو توصيات، أو قرارات تؤثر على البيئات الحقيقية،  ؤاته وضع تنبُّ نظام قائم على الآلة يمكن " هف أنَّ عرَّ يُ     
ا أنه دراسة كيفية توجيه الحاسب الآلي لأداء أشياء  ف إجرائيً عرَّ (.ويُ 155.، ص 2022)أبوزيد،"الافتراضيةأو  

بها    الإدارةبالمدرسة، والعمل على رفع كفاءة    ها في إنجاز العمليات الإدارية وتطوير   الثَّانويةالمدارس    يؤديها قادةُ 
 ب على معوقاته. غلُّ والتَّ 
 الإداري:   التَّطوير  .2

النَّ ف أنَّ عرَّ يُ       بتنفيذها الإداريون في مجالاته  قابة(  الرّ  و وجيه،  التَّ و نظيم،  التَّ و خطيط،  التَّ )   شاطات التي يقوم 
 (.  Chang,2019)  هاوتطوير  بهدف تحسين مخرجاتها  الثَّانويةلتسهيل سير العمل داخل المدرسة 

خطيط،  التَّ )في مجالات الثَّانوية قوم بها مديرات المدارس ت شاطات الإدارية التي النَّ  ة ه: مجموعا أنَّ ف إجرائيً عرَّ ويُ    
 الاصطناعي.   الذَّكاء باستخدام تطبيقات قابة( الرّ  و وجيه، التَّ و نظيم،  التَّ و 

الدِّراسة:  حدودُ   

تكتف  الحدودُ  .1 توظيفبا  يالموضوعية:  واقع  عن  الإداري  الاصطناعي    الذَّكاء  لكشف  للتطوير  أبعاد  أربعة  في 
مدارس المرحلة    مديراتمن وجهة نظر  توظيفها    التي تواجه   التَّحدياتو قابة(  الرّ  و وجيه،  التَّ و نظيم،  التَّ و خطيط،  التَّ )

الاصطناعي، والتطور الإداري، وتسعى للوقوف على    الذَّكاء، كما تتناول متغيرين هما:  المكرَّمة  بمدينة مكة    الثَّانوية 
 الاصطناعي  الذَّكاءباستخدام تطبيقات   الثَّانويةتطوير الإداء الإداري لمديرات المدارس آليات 

 . (ه 1444) الدراسي  لعامالث لالفصل الدراسي الثَّ خلال الاستبانة  تم تطبيق  الزمانية:  الحدودُ  .2
 .  الثَّانوية على مديرات المرحلة   الدّ راسة تطبيق  البشرية: تم  الحدودُ  .3
 . المكرَّمة بمدينة مكة  الثَّانويةبمدارس المرحلة  الدّ راسة تم تطبيق  : المكانية الحدودُ   .4

 الدِّراسة  أدبياتُ 

 . ية التَّعليمسات لاصطناعي في المؤسَّ ا الذَّكاءالأسس الفكرية لاستخدام الأول:  المحورُ 

 الاصطناعي:   الذَّكاء  تعريفُ : أولًا 

على الآلة    اقائمً   ا مً باعتباره: نظاالاصطناعي    الذَّكاءتعريف   OECD نمية عاون الاقتصادي والتَّ التَّ   ت منظمةُ تبنَّ 
 (. 155.، ص 2022قرارات تؤثر على البيئات الحقيقية، أو الافتراضية")أبوزيد،   ؤات أوتنبُّ وضع   يمكنه 
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-Philip,2019,PP.8))  الكائنات الحية عن طريق البرامج، والآلات الذكيةه محاكاة لسلوك  أنَّ   كما يمكن تعريفه 

مزيًجا    م أجهزة، أ  مكانت برامج، أ أمن التقنيات المختلفة سواء  الاصطناعي مزيج    الذَّكاء  تطبيقات   أنَّ   ترى الباحثةُ و   .16
تستند إلى البرامج    وهناك تقنيات    الاصطناعية،  بكات العصبية. فبعض هذه التقنيات قائمة على البرمجيات، والشَّ منهما 

البيانات، والنُّ الذَّ  إلى تقنيات تعتمد على    ة المشاعر. بالإضافصوص، وتحليل  كية، والبرمجيات التي تعمل على استخراج 
 . الأجهزة وبالأخص الروبوتات 

 :  هوأشكال الاصطناعي  الذَّكاءأنماط : اثانيً 

) هيأنماط وأشكال للذكاء الاصطناعي   ةُ هناك ثلاث  (Dagmar, Colin& Kristinn,2019,P.22: 
ويتمثل    البشري.   الذَّكاء الاصطناعي الخارق: حالة افتراضية في المستقبل حيث تتفوق التكنولوجيا على    الذَّكاء .1

 . بشكل أكبر في عالم الخيال العلمي 
أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي لها أشكال ذكاء مماثلة للبشر    يتمثل في الاصطناعي العام.    الذَّكاء .2

 بها.   البشري القيامَ  العقلُ  كإنشاء آلة قادرة على أداء جميع المهام الفكرية التي يستطيعُ 
 مطية اليومية والمتكررة.الاصطناعي الضيق: ذكاء يرتبط بتطبيقات، وأنظمة ذكية للقيام ومعالجة المهام النَّ   الذَّكاء .3

 :  الثَّانويةالاصطناعي في العمليات الإدارية بالمدارس   الذَّكاء مزايا استخدام  ثالثا: 

)يلي الاصطناعي فيما  الذَّكاء ل مزايا تتمثَّ  Nadimpalli,2017 ،)عساف، (  2022 ص.، 501  :) 
  ا ق مستوى عاليً بما يحقّ    ؛ بعد الموقفعنها  قدرته على تحليل المشكلة بدقه ومواجهتها وتوفير المعلومات المناسبة    .1

 من الكفاءة. 
 من القضايا.  قاش بشأن عديدٍ تسهيل عمليه صنع القرار وتوفير الوقت اللازم للحوار والنّ    .2
 وترتيبها.  ، وتنظيمها ، ومراقبة قراراتها  ،التَّعليمركه جميع عناصر منظومة ح توجيه  .3
 من العمليات الإدارية المعقدة بسرعة.    مراسلة القادة بسرعة ودقة وتنفيذ كثيرٍ   .4
   .المهام والمهارات والوظائف المختلفة داخل المدرسة  يؤثر على  .5
 الإدارية: المهارات اللازمة لمديري المدارس لتطوير العمليات  -د     
تنفيذها من خلال تحديد الكفاءات    ة تحديد الرؤية الاستراتيجية للمدرسة ومتابع  تتبن  خطيطية: التي التَّ المهارات   -

ؤ  والتنبُّ   داء نتائج الأ  ةوتأسيس نظام الرقابة المراقب   الخلقية،كيز على الممارسات  الجوهرية وتطويرها والمحافظة عليها والترَّ 
 . (494، 2023)الشهراني،   هاوتقييمالسياسات خطيط لتنفيذ بالمستقبل والتَّ 

نها  وم   دة،المتجدّ  توجيه سلوك العاملين لتحقيق الأهداف والتغيرات    المهارات التي تعمل على   ك قنية: تلالتّ  المهارات   -
 Ariratana)  لدورة المستندية الورقية في داخل المدرسة إلى دوره الكترونية اتحويل  ك  قميل الرَّ حوُّ القدرة على التَّ 

et al ,2015) . 
تتمثَّ المهارات   - النَّ التَّ   في  لالحديثة:  والتَّ قدي  فكير  الفريق  وإدارة  المشكلات  وحل  حليل  التَّ و فكير  والتكنولوجيا 

لتحقيق أداء الجدارات الإدارية   ؛ اجعة وتطوير أداء جميع العاملينغذية الرَّ المهني مع التَّ   التَّطوير والابتكار واستدامه  
 . (495، 2023)الشهراني،  وجيه والمتابعة  والتَّ خطيط واجهه المهارات الحديثة مثل التَّ لم
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الإداري إلى أدوار تخطيطية ترتبط    التَّطويرالمدارس في    الأدوار التي يمكن أن يستعين بها مدراءُ   تقسيمَ   تبن الباحثةُ ت 
في  ها  خطيط الجيد لاستغلال موارد المدرسة، وتنظيمية ترتبط باستخداملتَّ ا الاصطناعي في    الذَّكاءباستخدام تطبيقات  

ية،  التَّعليم في العملية  ها  ين والطلاب نحو استخدام  المعلّ م في توجيه    هاية، وتوجيهالتَّعليمتنظيم سير العمل الإداري والعملية  
 لكل القرارات والأعمال.  ةوالمتابعة المستمر 

 الثانوي  التَّعليم سات  في مؤسَّ اني: تطوير الأداء الإداري المحور الثَّ 

   الثَّانوية:: أهداف تطوير الأداء الإداري لدى مديرات المدارس لًا أو 

العام لأ أ غير    الخاصة هدافها  ألكل عمليه تطوير   هده م  أه  الأداء، ومنتحسين  هو  عمليه تطوير    ين الهدف 
 (: 76- 75، 2022العقاد، الحيلة،  )يلي  ما الأهداف 

 التدريس. للطلاب من خلال تحسين جوده  التَّعليمرجات تحسين مخُ  .1
 بالمدرسة.   الخاصةوالغايات  العامة هداف جراءات التي تربط الأتكامل السياسات والممارسات والمعايير والإ .2
 . عاتداء في ضوء هذه التوقُّ متفق عليها بحيث تتم عمليات قياس الأ  للأداءعات  وضع توقُّ  .3
 نمية المهنية لكل مدرسة.  كيز على التَّ الترَّ  .4
 تواجهها. في علاجها للمشاكل التي    المدرسةساليب تطوير أ .5
 . شاكل وفي انضباطهم الذاتي الممواجهه على   المدرسةفي  تهمالعاملين ومقدر  ةحاس  ة زياد .6
 . فيه  ةبداع وراغبعلى الإ  ة تطوير قيادات قادر  .7

، وتعزيز  وخبراتهنَّ   يهدف إلى تنمية مهاراتهنَّ   الثَّانويةالأداء الإداري لمديرات المدارس    ضح أن تطويرَ مما سبق يتَّ 
 في العمل.    للتعامل مع المهام والمسؤوليات الموكلة لديهنَّ   قدراتهنَّ 

 الثَّانوية المدارس  اتلمدير  الإداري الأداء تطوير  ةي : أهما ثانيً 

المهارات    اكتسابهنَّ التي يمكن من خلالها    الأساسية   عامةَ الدُّ   الثَّانويةالمدارس    لمديرات    داريداء الإالأ   تطويرُ   يعدُّ  
 (: 77، 2022العقاد، الحيلة، )في  ل تتمثَّ المتسارعة، و  ا التكنولوجيللدخول في عصر  نَّ التي تؤهله والقيادية الإدارية 

 ة.مهارات جديد ديرات الم ت اكتسب إذاداء تحسين الممارسات ورفع مستوى الأ  .1
الم .2 النُّ   ى لثالم  الاستفادة وتحقيق    والخارجية   الداخلية   البيئة ات في  التغيرُّ   ة من مواكب  ديرات تمكين  ظم  من 

 العمل.  ةدار إفي  الحديثة 
 درسة. هداف المأمن توجيه العاملين نحو تحقيق   ها نكّ  وتمُ  اتلدى المدير  اللازمة تنميه المهارات  .3
 كبيرة.   ةٍ داري بدرج الإ  العملُ  بهايتطلُّ تطوير مهارات الاتصال التي  .4
 . اتلمواكبه التغيرُّ  وتأهيلهنَّ  مديرات لل العامة مكانات تطوير الإ  .5

 الثَّانوية: داري لمدير المدارس لإمبررات تطوير الاداء ا ا: ثالثً 

-184  ،2014  ، خليل)منها    الثَّانويةمديرات المدرسة  داري لدى  داء الإلتطويل الأ  راتمن المبر   هناك عديد   
 (. 101، 2015 ، (، )الأغا189
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 ا. كنولوجية المتسارعة عالميَّ التَّ حولات التَّ  مع  فكيُّ على التَّ  والقدرةغيير التَّ  لطبيعة   الاستجابة .1
 . والاعتماد للمدارس  الجودة تحقيق لداء متماثل  أ لى إفي الوصول    والرغبة نافس الحاد بين المدارس  التَّ  .2
 . للقيام بالعمل   اللازمةنقص المهارات والكفاءات  .3
 ية. التَّعليم بالإداراتداري ليات العمل الإ أتطوير   .4
 المهام. تّزئه  ةورفض فكر  البيروقراطيةظم النُّ  ن خلي عالتَّ  .5
 والنوعية.  الجودة في مجالات  ا وتطبيقاته بيةالترَّ في ميادين  المتسارعةطورات التَّ  .6

 والإجراءات   ريقةُ الطَّ 

 : الدِّراسة  منهجُ 1-

 الحالية.   الدّ راسةلملائمته إجراءات  المسحي  الوصفي  المنهجَ  ت الباحثةُ استخدم

 : الدِّراسة   مجتمعُ 2-

 1444) الدراسي  للعام    بها  والمسجلين المكرَّمة  بمدينة مكة    الثَّانويةمن جميع مديرات المرحلة    الدّ راسة  يتكون مجتمعُ 
 مديرة. ( 538) نَّ وعدده م(، 2023ه /

 : الدِّراسة عينةُ 3-

فقد تمَّ  المجتمع  لطبيعة  العشوائية    الاعتمادُ   استنادًا  المعاينة  وبنوع  المعاينة  العشوائي في  الاحتمالي  الأسلوب  على 
، كما تم  الدّ راسةمع الحجم الكلي لمجتمع   االعينة متناسبً   الطبقية على المديرات في المدارس الحكومية والأهلية، وكان حجمُ 

على  الاستنادُ  ذلك  عينة    في  حجم  لتحديد  الأمريكية  الرابطة  مورجان  الدّ راسةأسلوب  لمعادلة  وطبقًا    وكرجسي، 

(Marguerite, Dean &Katherine. 2006, p.146 :) 

 
  :إلى   ةً مقس           َّ مُ   مديرةً   (239)  البحث على عينة مكونة من  أداة    تطبيقُ   نة الأس           اس           ية، حيث تمَّ هذا ما يخص العيّ      

  %(15.5)  بنس         بة  (37)  ، وحاص         لات على ماجس         تير%(71.1)  بنس         بة  (170)  حاص         لات على بكالوريوس
 ممارس, وهو  معلّ ممن فئة  منهنَّ    (94)  فإن  الوظيفيةمن حيث الدرجة  ا  ، أمَّ %(13.4)  بنس   بة  (32)  وحاص   لات على

وفق    الممارس، وبدأ بممارس   ة مس   ؤولياتها ومهامها،  المعلّ مبة للحص   ول على رخص   ة  روط المتطلَّ ق الش   ُّ الذي حقَّ  المعلّ مذلك  
 المعلّ موهو    %(، 38.9، بنس      بة)متقدّ  مُ   معلّ ممن فئة    (93%(، و)39.3)  بنس      بةو بالمملكة،    يةالتَّعليملائحة الوظائف  

ك ل  ي ة بالش              َّ التَّعليمن ه من إدارة العملي ة  بعض الخبرات التي تمكّ  نتيج ة اكتس              اب ه    المم ارس   المعلّ مال ذي يعلو ب درج ة عن 
(  52)بلغت    خبير  معلّ مأما فئة    .من الخبرات والقدرات  من نفس        ه لاكتس        اب مزيدٍ   التَّطويرولكنه مازال في طور  .الجيد
إداري وقيادي بالغ الأهمية    من دورٍ يؤديه  ، لما قيادياً   اتم اختياره مدرس ً   الذي  المعلّ موهو ذلك    %(،21.8)بنس بة  ،  ةً مدير 

 ها  وتحس   ين المدرس   ي  التَّعليمفي المدرس   ة فهو يش   ارك في الأحداث والمبادرات الرائدة، وعمله يس   اعد في عملية تقييم برامج  
نة  على عيّ    الدّ راس    ة(، وتم تطبيق أداة  1)ح بالجدول  وض    َّ ، كما هو مُ قيادية لا يمتلكها كثيرون  إدارية وص    فاتٍ   ويمتلك قوةً 

نة الأس   اس   ية  للأداة قبل تطبيقها على العيّ    ةروط الس   يكومتريق من الش   ُّ ، وذلك للتحقُّ ةً ( مدير 50)نة من  كوَّ اس   تطلاعية مُ 
 (.1)حة بجدول الموضَّ 
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 1جدول
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المختلفة 

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير 

 لالمؤهَّ 

 71.1 170 بكالوريوس 

 15.5 37 ماجستير 

 13.4 32 دكتوراه 

 رجة الوظيفية الدَّ 

 39.3 94 ممارس  معلّ م

 38.9 93 متقدم  معلّ م

 21.8 52 خبير  معلّ م

 الخبرة 

 26.4 63 أعوام  5أقل من

 30.1 72 أعوام 10إلى أقل من 5من 

 18.8 45 عامًا 15 إلى أقل من10من

 24.7 59 عامًا فأكثر 15 من

 100 239 المجموع 

 الميدانية   الدِّراسة أداةُ 4-
  راساتوالدّ    ظريالنَّ   الإطارفي ضوء  ها  الميدانية الاستبانة بغرض جمع البيانات، وقد تم إعداد  الدّ راسةُ استخدمت    
د من  الت أك ُّ و   بتحكيم تل ك الأداة، ةُ الب احث  ت، ومن ثم ق ام ه ذا المج الص               ة في ابق ة، والأدبي ات العلمي ة المتخص              ّ  الس               َّ 

عد الأول إلى؛ البُ   مةً قس       َّ مُ   ( عبارةً 60نت من أربعة أبعاد و)لها وتكوَّ بات  دق والثَّ وحس       اب معاملات الص       ّ    تهاص       لاحي
  ،( عب ارة 15ع د الرابع )( عب ارة، والبُ 13)وجي ه  ال ث التَّ ع د الث َّ ( عب ارة، والبُ 16)نظيم  اني التَّ ع د الث َّ ( عب ارة، البُ 16)خطيط  التَّ 

 كما يلي:  النَّتائجوقد جاءت 
 الدِّراسة أداة  صدقُ  -أ

؛  خطيط الإدارة والتَّ   صتخص       ُّ مين من ذوي  كَّ مح(10 )د من ص       دق الاس       تبانة من خلال عرض       ها علىأكُّ التَّ   تمَّ 
آرائهم   وأب دوا، وتس              اؤلاته ا، وأه دافه ا،  ال دّ راس              ةن على عنوان  و مطلع هؤلاء المحكَّ ابع د أن و   ،وذل ك للقي ام بتحكيمه ا

، وص     دقها في الكش     ف عن المعلومات  الدّ راس     ةلموض     وع    تهاوملاحظاتهم حول فقرات الاس     تبانة من حيث مدى ملائم
المرغوبة للدراس     ة وكذلك من حيث ترابط كل فقرة بالمحور الذي تندرج تحته، ومدى وض     وح الفقرة، وس     لامة ص     ياغتها،  

،  ا ، ومدى ملاءمته الاس  تجاباتظر في تدرج  عديل للعبارات، والنَّ واقتراح طرق تحس  ينها بالإش  ارة بالحذف والإبقاء، أو التَّ 
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إض         افة بعض    لبعض العبارات، وكذلك تمَّ   عديلُ التَّ   مين وملاحظاتهم تمَّ ناءً على آراء المحكَّ وغير ذلك مما يراه مناس         بًا. وبُ 
 ورة النهائية.للتطبيق في الصُّ  بحيث أصبحت صالحةً  وحذف أخرى العبارات
 : اخليالدَّ  ساقُ الاتِّ  -ب

مديرات المدارس  استطلاعية من    الاستبانة على عينةٍ   تطبيقُ   مين تمَّ بعد تحكيم الاستبانة والالتزام بتعديلات المحكَّ 
معامل)ارتباط    حسابُ   الاستبانات وتبويبها، تمَّ ، وبعد تفريغ  من غير أفراد العينة الأساسية   مديرةً (50)  بلغت  بمكة  الثَّانوية 
  ودالةً  موجبةً قيم معاملات الارتباط   جميعُ   ، وجاءت ابعة له عد أو المحور التَّ والدرجة الكلية للبُ بين درجة كل عبارة   بيرسون( 
(، مما  0.806-0.523الارتباط بين)  ، حيث تراوحت قيمُ ما بين متوسطة إلى قوية  ( 0.01)  عند مستوى   ا إحصائيً 

 يؤكد على الصدق العالي للاستبانة وبنودها. 
 :باتالثَّ -ج

 : ذلك  التاليالجدول  ويوضح ، خ كرو نبا لفا  أثبات الاستبانة، باستخدام طريقة معامل  يمكن حسابُ 
 2جدول

 ( 50)ن=الاستبانة يمعامل الثبات لمحور 

 خ كرو نبا معامل ألفا   عدد العبارات المحور

 0.935 60 الأول

 0.897 15 الثاني 

بلغت على  حيث    كبيرةً جاءت  الاستبانة    وريفي مح  )الثبات(  خ كرو نبا معامل ألفا    قيمة   ن( أ 2)جدول  ضح من  يتَّ 
فيما وضعت    صلاحيتهاذلك في تأكيد   ، ويمكن أن يفيدَ الاستبانة إلى ثبات   مما يشيرُ  ؛( 0.897)(، 0.935)تيب الترَّ 

 عنها. التي يمكن أن تسفر  النَّتائج لقياسه، وإمكانية ثبات 

 الاستبانة:  تصحيحُ  -د
موافق (،والاستجابة) 2الدرجة)   (تعطي محايد (،والاستجابة) 3)   الدرجة   ( موافق الاستجابة) تعطى         الدرجة) غير  (،  1(تعطي 

ى ب )الوسط  سمَّ ما يُ   ى عط وجمعها، وقسمتها على إجمالي أفراد العينة، يُ كرار المقابل لكل استجابة،  وبضرب هذه الدرجات في التّ  
)تقدير طول الفترة  الموافقة لدى عينة الدّ راسة  د مستوى وقد تحدَّ ، ح(، الذي يعبر عن الوزن النسبي لكل عبارة على حدة المرجَّ 

مستوى   من خلال العلاقة التالية:  ، أم منخفضةً ، أم متوسطةً من حيث كونها مرتفعةً الموافقة التي يمكن من خلالها الحكم على 
ومدى الموافقة    ة موافقة العبار الي مستوى  التَّ   ويوضح الجدولُ   ( 3حيث تشير)ن(إلى عدد الاستجابات وتساوى) /ن.  1- الموافقة=ن 

 . ( 3الذي يتضح في جدول )   لدى عينة الدّ راسة لكل استجابة من استجابات الاستبانة 
 3جدول

راسةيوضح مستوى الموافقة لدى عينة    الدّ 

 المدى  مستوى الموافقة  

   1.66(أي 0.66+  1وحتى)1من    غير موافق
  2.33(أي0.66+  1.67وحتى)1.67من  محايد 
  3(أي0.66+  2.34وحتى)2.34من  موافق
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 ها ومناقشتُ   الدِّراسةِ   تائجُ ن
الإداري   التَّطويرالاص       طناعي في    الذَّكاءما واقع توظيف    الدّ راس       ة"اني من أس       ئلة  والثَّ   الأولؤالين  للإجابة عن الس       ُّ       

التي تواج ه م ديرات    التَّح ديات اق اب ة( الإداري ة؟ وم الرّ  و وجي ه،  التَّ و نظيم،  التَّ و خطيط،  التَّ )في أبع اد    الث َّانوي ةلم ديرات الم دارس  
طات الحس  ابية  قامت الباحثة بحس  اب المتوس  ّ     الإداري بها؟  التَّطويرالاص  طناعي في   الذَّكاءعند اس  تخدام    الثَّانويةالمدارس  

 (:9(، )8(، )7(، )6)(، 5(. )4)والانحرافات المعيارية كما بالجداول التالية جدول 
 4جدول
راسة طات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على محوري الاستبانة من وجهة نظر عينة المتوسّ    الدّ 

الكلي لعبارات المحور  المتوسط المحور  الترتيب  المستوى الانحراف المعياري  
 2 مرتفع  0.510 2.5922 الأول
 1 مرتفع  0.422 2.6232 الثاني 

التي تواجه    التَّحدياتالإداري و   التَّطويرالاصطناعي في    الذَّكاء دور  مستوى الموافقة على    ن ( أ4)ضح من جدول  يتَّ 
عينة  استخدامه   نظر  وجهة  المتوسّ  مرتفعً   نكا  الدّ راسةمن  بلغ  حيث  بالترتيب    طُ ا  المحورين  على  لاستجاباتهم  المرجح 

 (. 2.6232)( وبين  2.5922)
 : الثَّانوية الإداري لمديرات المدارس  التَّطوير الاصطناعي في  الذَّكاء بدور الخاصة بالمحور الأول الخاص   النَّتائج1-
 5جدول
راسة من وجهة نظر عينة  المحور الأول وأبعادهطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة على المتوسّ    الدّ 

الكلي لعبارات المحور  المتوسط البعد   الترتيب  المستوى الانحراف المعياري  
 3 مرتفع  0.517 2.5703 الأول
 2 مرتفع  0.508 2.5881 الثاني 
 1 مرتفع  0.442 2.6823 الثالث 
 4 مرتفع  0.665 2.5417 الرابع 

  مرتفع  0.510 2.5922 الدرجة الكلية 
من وجهة    إجمالًا   الإداري   التَّطويرالاصطناعي في    الذَّكاءدور  مستوى الموافقة على    ن ( أ5)يتضح من جدول  

عينة   المتوسّ    نكا  الدّ راسةنظر  بلغ  المحور ككل  مرتفعًا؛ حيث  على  المرجح لاستجاباتهم  وتراوح2.922)ط             قيمُ   تْ (، 
 الية: كما بالجداول التَّ   النَّتائج تفصيلُ  ن(. ويمك 2.6823)( وبين  2.5417)على أبعاد المحور ما بين  ممتوسطاته  

 خطيط: بالتَّ الخاصة   النَّتائج  -أ

 6جدول
 الموافقة على عبارات بعد التخطيط ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.393 2.9038 للموارد المادية للمدرسة.لاستثمار الأمثل الاستخدام  ايضع خططً  6

 مرتفعة  2 0.459 2.7866 المدرسة بدقةٍ   يساعد مدير المدرسة في نشر الوعي الإداري بيت جميع منسوبي 11
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من  يتَّ  أفراد    (6)  جدولضح  استجابات  المتوسّ  حسب  أن  لعبارات  العينة؛  الكلي  التَّ بُ ط    بلغ   خطيطعد 
النسبية ما    عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ   وذلك بشكلٍ   (مرتفعة )   درجة موافقة وهي    ( 3من2.5703)

 .  ت( درجا 3)أصل  من   ة( درج2.9038 –2.2552)بين 

الوزن  العبارة  م
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

 وسرعة. 

  المدرسة بكفاءةٍ   يساعد مدير المدرسة في المتابعة الفورية والدقيقة لكل منسوبي 13
 مرتفعة  3 0.549 2.7238 وفاعلية. 

 مرتفعة  4 0.585 2.6862 وبدقة.   يستخدم في مخاطبة القيادات العليا وإبلاغهم عن الوضع الراهن بسرعةٍ  8

التشريعات والقوانين اللازمة له في إتمام    ليمكن مدير المدرسة من الإحاطة بك 15
 مرتفعة  5 0.572 2.6820 مهامه الإدارية بكفاءة 

 مرتفعة  6 0.590 2.6444 ية بالمدرسة. التَّعليممستمرة تتناسب مع واقع الهيئة    ثة بصفةٍ دَّ يوفر جداول محُ  10

 مرتفعة  7 0.625 2.6402 عالية وبسرعة.   المدرسة بدقةٍ   يوفر للمدير قواعد بيانات فورية عن كافة منسوبي 4

 مرتفعة  8 0.606 2.6360 توفير قواعد بيانات فورية لأولياء الأمور عن أبنائهم.  9

يسهم في وضع خطة للعمل اليومي تناسب ظروف المدرسة وإمكاناتها اليومية  7
 مرتفعة  9 0.630 2.6151 المتغيرة. 

 مرتفعة  10 0.628 2.5858 منسوبي المدرسة على الموقع الإلكتروني لها.يحدد آلية لدخول  2

المدرسة   3 في  واللاصفية  الصفية  الأنشطة  لاستخدام  خطة  وضع  في  يسهم 
 مرتفعة  11 0.649 2.5816 بكفاءة. 

 مرتفعة  12 0.697 2.5146 ية والتقنية والإدارية اللازمة للمدرسة. التَّعليم يسهم في تحديد الكوادر  1

 متوسطة  13 0.799 2.2971 بلحظة.يوفر لمدير المدرسة معلومات دقيقة عن الوضع الراهن بالمدرسة لحظة   14

 متوسطة  14 0.791 2.2887 لاستغلال إمكانات المدرسة للمشاركة في المناسبات الوطنية.  ايضع خططً  16

تطبيقات تكنولوجية داعمة يساعد المدير في التواصل الفوري مع الإداريين عبر   12
 متوسطة  15 0.806 2.2845 لذلك. 

 متوسطة  16 0.803 2.2552 ا. ا ومهنيً المدرسة أكاديميً  تلبية احتياجات منسوبيل مطورةً  تدريبيةً  يضع خطةً  5

 مرتفعة   0.517 2.5703 المتوسط الكلي لعبارات البعد  



2420 ديسمبر( 4( العدد )11المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   
 

 والتَّحديات استخدامُ مُديرات  مدارس المرحلة  الثَّانوية بمدينة  مكة المكرَّمة لتطبيقات  الذَّكاء الاصطناعي في التَّطوير الإداري: الواقعُ 

 أم الزين حسين أحد بدوي 

 

 75 

العبارات التي تعكس    أكثرُ وجاءت  (.0.806  ،0.393)  تنحصر بين قيم الانحراف المعياري    أنَّ   كما يتضحُ 
على  أعلى   الأول البعداستجابة  الترتيب  في  جاءت  والتي  الترتيب    ،  على  والرابع  والثالث    العباراتوالثاني 

  ويمكن تفسيرُ .مرتفعة   ( 2.6862)  ، (2.7238)  (، 2.7866)  (، 2.9038)  نسبية   بأوزانٍ   (، 8)(، 13)(،11)(،6)
كنولوجية في معالجة البيانات بسرعة، ودقة، وكفاءة  التُّ   طبيقاتُ ع بها التَّ الخصائص الكبيرة التي تتمتَّ تيجة في ضوء  تلك النَّ 

إلى قدرته    ة من التصورات للاستخدام الأمثل للموارد المالية للمدرسة، بالإضاف  عالية، الأمر الذي يسهم في وضع عديدٍ 
  ا طبيقات الداعمة لذلك، بالإضافة إلى أن كثيرً العالية على توصيل المعلومات إلى جميع منسوبي المدرسة عبر مجموعة من التَّ 

التواصل الاجتماعي عبر تطبيقات خاصة تتيح إرسال الرسائل، والعمل على نشرها في أوسع نطاق   طبيقات تدعمُ من التَّ 
في    الذَّكاءإلى أن دور تطبيقات    خلصتالتي    (2022)  ، تتفق تلك النتيجة مع دراسة الركبان،ليستفيد منها الجميع

 عالية.  عام جاء بدرجةٍ  تطوير أداء عمادة الموارد البشرية بشكلٍ 

 : نظيمبالتَّ الخاصة    النَّتائج -ب
 7جدول
 الموافقة على عبارات بعد التنظيم ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.372 2.8703 ية الأخرى.التَّعليمين والهيئات المعلّ متوفير آليات تواصل بين المدير و  7

 مرتفعة  2 0.469 2.7992 عالية.  ودقةٍ  المدرسة بسرعةٍ  يساعد مدير المدرسة في متابعة أداء منسوبي 2

 مرتفعة  3 0.489 2.7950 مصادر ربط بين الموقع الإلكتروني للمدرسة وأولياء الأمور. توفير  3

متابعة سير   16 الحديثة في  التقنيات   الدرجاتوتصحيح    الاختبارات،توظيف 
 مرتفعة  4 0.524 2.7280 . ورصدها

 مرتفعة  5 0.533 2.7071 ربط أقسام المدرسة ببعضها عبر شبكة إلكترونية معدة لذلك.  1

 مرتفعة  6 0.562 2.6653 .تنظيم المؤتمرات والندوات وورش العمل الداخلية بالمدرسة بدقة وسرعة  15

 مرتفعة  7 0.600 2.6611 ية المحلية والإقليمية والعالمية بالمدرسة التَّعليميربط قواعد البيانات  4

 مرتفعة  8 0.614 2.6569 والإداريين والطلاب.ين  المعلّ ميوفر قواعد بيانات لرصد غياب  10

عن طبيعة الأنشطة التربوية ما فعل منها ومالم   متكاملةً   يضع للمدير خريطةً  11
 مرتفعة  9 0.588 2.6527 يفعل. 

أعضاء هيئة التدريس   كليسهم في تحقيق تواصل فعال وسريع بين المدير و  13
 مرتفعة  10 0.607 2.6318 وسرعة.  بكفاءةٍ 
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من  يتَّ  استجابات    (7)  جدولضح  العيّ  حسب  المتوسّ  أفراد  أن  لعبارات  نة؛  الكلي  التنظيمبُ ط    بلغ   عد 
النسبية ما    عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ   وذلك بشكلٍ   (مرتفعة )   درجة موافقة وهي    ( 3من2.5881)

  ، 0.372تنحصر بين)الانحراف المعياري    ضح أن قيمَ كما يتَّ (درجات.  3)  درجة من أصل  (2.8703  –2.2929)  بين
0.833 .) 

أعلى    أكثرُ وجاءت   التي تعكس  الترتيب الأولالبعد استجابة على  العبارات  التي جاءت في  والثاني والثالث    ، 
العبارات  الترتيب  على    ( 2.728،)(2.795(،)2.7992(،)2.8703)   نسبية  بأوزان 16(،)3(،)2(،)7)  والرابع 

 . مرتفعة

ين  المعلّ مالاصطناعي التي توفر آليات تواصل تمكن المدير و   الذَّكاءمن تطبيقات    كبيرٍ   وجود عددٍ ل  تيجةُ ى النَّ عزَ وتُ 
في ربط المواقع   عاليةً  عالية، كما أنها تمتلك كفاءةً  ودقةٍ  ية من التواصل مع بعضهم البعض بسرعةٍ التَّعليموقيادات الهيئات 

الإلكترونية المدرسية بمواقع أولياء الأمور ويسمح بالتواصل بينهم، بالإضافة إلى القدرات الفائقة التي يمتلكها برنامج الورد  
، تتفق تلك النتيجة  والإكسل في ترتيب البيانات، وتوظيفها لجميع درجات الطلاب، واستخراج الناجحين منها، والراسبين 

التَّ   الذَّكاءنجاح توظيف تطبيقات  إلى    خلصتالتي    (2017مع دراسة خالد ) خطيط لتوفير  نظيم والتَّ الاصطناعي في 
 عالية.   بات الموارد لأنشطة المدرسة بدرجةٍ متطلَّ 

  

الوزن  العبارة  م
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

 مرتفعة  11 0.729 2.5732 ية العليا. التَّعليم ا بالهيئات يربط المدرسة إلكترونيً  6

الطلاب   9 موقف  على  المباشر  للاطلاع  تطبيقات  للمدير  ي التَّعليميوفر 
 مرتفعة  12 0.833 2.4561 بالمدرسة. 

التطبيقات    كليوفر   8 عن  النظرية  الإدارة التَّعليمالمعلومات  في  الحديثة  ية 
 متوسطة  13 0.765 2.3138 المدرسية. 

ين تمكنهم من التشاور والتناقش في كل ما المعلّ متوفير شبكة ربط داخلية بين   5
 متوسطة  14 0.763 2.3054 ية. التَّعليم يتعلق بالعملية 

 متوسطة  15 0.762 2.3013 . ينمعلّ مالتدريبية وفق الاحتياجات الأكاديمية والمهنية للتنظيم الدورات  14

 متوسطة  16 0.771 2.2929 ة لذلك. عدَّ يستخدم لعرض أنشطة المدرسة اليومية عبر مواقع مُ  12

 مرتفعة   0.508 2.5881 البعد المتوسط الكلي لعبارات  
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 : بالتوجيه الخاصة  النَّتائج -ج
 8جدول
 الموافقة على عبارات بعد التوجيه ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

من  يتَّ  العيّ    ( 8)  جدولضح  أفراد  استجابات  المتوسّ  حسب  أن  لعبارات  نة؛  الكلي    بلغ  التوجيه عد  بُ ط 
النسبية ما    عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ   وذلك بشكلٍ   (مرتفعة )   درجة موافقة وهي    ( 3من2.6823)

 العبارة  م
الوزن  
 النسب

الانحراف  
بة المعياري 

الرت
 

مستوى  
 الموافقة

 مرتفعة  1 0.389 2.8870 إثرائية وعلاجية وبدائل لها للتعامل مع الطلاب الضعاف.  يضع أمام المدير خطةً  5

عد باستخدام التطبيقات يسهل حضور مديري المدرسة للندوات والمؤتمرات عن بُ  2
 مرتفعة  2 0.398 2.8661 المعدة لذلك. 

المناهج الأسبوعية والشهرية، ومدى توافقها مع الخطة الزمنية متابعة   10 تنفيذ خطة 
 مرتفعة  3 0.500 2.7908 التي وضعت لها. 

 مرتفعة  4 0.485 2.7406 وفق قواعد واضحة ومعايير موضوعية بدقة وبسرعة.  المعلّ متقييم أداء  7

 مرتفعة  5 0.495 2.7364 .داخل المدرسة  المعلّ موضع نظام للحوافز يتناسب مع ما يقدمه  12

 مرتفعة  6 0.513 2.7155 المناسبات الوطنية.  كليوفر للمدير آليات تمكنه من المشاركة الفاعلة في   4

الخاص بكل ين بالنشرات الدورية بسرعة وتوجيههم لتنفيذها عبر الإيميل  المعلّ متزويد   9
 مرتفعة  7 0.536 2.6987 منهم. 

من   1 للاستفادة  المدرسة  لمدير  الفرصة  أوقات   كل يتيح  خارج  المدرسية  الخدمات 
 مرتفعة  8 0.574 2.6736 الدوام الرسمي. 

بدقة وكفاءة التَّعليمين بالحقائب  المعلّ م  كلتزويد   8 إتمام عملهم  تفيدهم في  التي  ية 
 مرتفعة  9 0.553 2.6695 وسرعة.

 مرتفعة  10 0.704 2.6276 الاتصال المباشر والسريع بين مدير المدرسة والقيادات العليا.  13

 مرتفعة  11 0.642 2.6234 تقييم الدورات التدريبية التي تنفذ داخل المدرسة.  6

 مرتفعة  12 0.627 2.4812 متابعة الموقف الإداري لكل عامل بالمدرسة، ومدى الجزاءات التي تعرض لها.  11

 مرتفعة  13 0.736 2.3598 .مام مدير المدرسة وتمكنه من العمل الإداري بحريةأل العقبات التي تقع ييز  3

 مرتفعة   0.442 2.6823 المتوسط الكلي لعبارات البعد  
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أصل   (2.8870  –2.3598)  بين من  قيمَ   ،درجات   (3)  درجة  أن  يتضح  المعياري    كما  بين الانحراف    تنحصر 
(0.389، 0.736 .) 

الث على  اني والثَّ والثَّ   ، والتي جاءت في الترتيب الأول عدالبُ استجابة على  العبارات التي تعكس أعلى    أكثرُ وجاءت  
 . مرتفعة (2.708(،)2.8661(،)2.8870نسبية)بأوزان    (، 10(،)2(،)5)تيب العباراتُ الترَّ 

في توظيف المعطيات التي تقدم لتلك    فائقةٍ   الاصطناعي من قدراتٍ   الذَّكاء   تطبيقاتُ   لما تمتلكهُ   تيجةُ ى تلك النَّ عزَ تُ 
القوة والضعف، ووضع   الفعلي، وترتيب نقاط  بياناتهم بالوقف على مستواهم  التطبيقات عن الطلبة وترتيبهم، ومعالجة 

عاف من أجل استثمار قدرات الطلاب، والعمل على رفع  ب الضّ  لاَّ عامل مع الطُّ خطط لإثراء نقاط القوة، وأخرى للتَّ 
للمناهج    الثَّانويةطبيقات على رصد ما تم تنفيذه من الخطة الشهرية و قدراته وكفاءته من خلال تلك البرامج، و قدرة التَّ 

ورة المباشرة، الأمر الذي يساعد مديري  وت والصُّ عها بخصائص تسمح بتواصل مديري المدارس مع الآخرين عبر الصُّ وتمتُّ 
دوات والمؤتمرات التي يشترك بها  كفاءتهم، وتحسين أدائهم نتيجة الاحتكاك المباشر مع الآخرين عبر النَّ المدارس على رفع  

بمدنية أبها الحضرية في    الثَّانويةدور مديرات المدارس    إلى أن  خلصت( التي  2023)  تتفق تلك النتيجة مع دراسة الشهراني
 كبيرة.   جاء بدرجةٍ  قنيات الحديثة في تطوير عملية التوجيه استخدام التّ  

 : بالرقابةالخاصة  النَّتائج -د
 9جدول
 الموافقة على عبارات بعد الرقابة ومستوى  والرتبة  النسبي الوزن 

 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.729 2.6192 ودقة. التقارير الإلكترونية عن المدرسة بسرعةٍ  كلاستخراج   8

 مرتفعة  2 0.736 2.6109 وبسرعة.  قصيرٍ   من الطلاب في وقتٍ   كبيرةٍ   يمكن المدير من التواصل مع أعدادٍ  2

ين والإداريين للاطلاع على حالتهم المعلّ م إعداد ملفات إلكترونية عن جميع   12
 مرتفعة  3 0.707 2.6067 وتطور مستواهم لحظة بلحظة. الوظيفية 

العاملين بالمدرسة ورصد الخلل   ليمكن المدير من المتابعة الفورية والدورية لك 1
 مرتفعة  4 0.744 2.5941 ودقة. بسرعةٍ 

الأهداف  14 لتحقيق  وإمكاناتها  المدرسة  مقدرات  استغلال  من  المدير  يمكن 
 مرتفعة  5 0.750 2.5900 ية بكفاءة. التَّعليم

والمتعلم داخل الفصل وخارجه عبر الصفحات    المعلّ ميتابع مدى التفاعل بين   7
 مرتفعة  6 0.746 2.5774 ية المدرسية. التَّعليم

التَّ  3 المدير من  تغيير مفاجئ يطرأ حديث  يمكن  لتناسب أي  المستمر لخططه 
 مرتفعة  7 0.747 2.5607 داخل المدرسة.
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المتوسّ    بحس  ( 9)  جدول من    ضحُ يتَّ  أن  العينة؛  أفراد  لعبارات  استجابات  الكلي  الرّ  بُ ط    قابة عد 
النسبية ما    عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ   وذلك بشكلٍ   ( مرتفعة)   درجة موافقة وهي    (3من2.5417بلغ)
  ، 0.707بين)تنحصر  الانحراف المعياري    ضح أن قيمَ كما يتَّ   ،ت (درجا3)  أصلمن    ة(درج2.6192  – 2.3766بين)

0.863 .) 

  ابع والرَّ   الث اني والثَّ والثَّ   ، والتي جاءت في الترتيب الأول دعْ الب ُ استجابة على  العبارات التي تعكس أعلى    أكثرُ وجاءت         
الترَّ  العبارات على  بأوزا 1)(، 12)(،2)(، 8)  تيب    ( 2.5941،)(2.708)(،2.8661)(،2.8870)  نسبية   ن(، 
 . مرتفعة

  كل ها في استخراج  الكفاءة التي يمكن لمدير المدرسة استخدامُ طبيقات عالية  وجود بعض التَّ ل  تيجةُ ى تلك النَّ عزَ تُ 
  ن المديرَ كّ  من المزايا التي تمُ   عها بعديدٍ قصير دون أي عائق يعيق عمله، وتمتُّ   وسرعة، وفي وقتٍ   التقارير المطلوبة منه بدقةٍ 

قصير   جوع إليها بسرعة، وفي وقتٍ ين والإداريين، والتي يمكن الرُّ المعلّ ممن استخدامها في إعداد ملفات إلكترونية عن كل 
عناصر المنظومة    كل واصل المباشر مع  من التَّ   ن المديرَ كّ  عها بخصائص تمُ لاع عليها دون أي جهد أو عناء في ذلك، وتمتُّ للاطّ  

الوزن  العبارة  م
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

يوفر آليات للتواصل المستمر مع المدارس الأخرى والتنسيق معها لاستغلال  13
 مرتفعة  8 0.770 2.5439 مواردها في توفير بيئة تعليمية مشجعه على التعلم. 

ية والقيادات ومتابعة التَّعليمالهيئات  كليمكن المدير من التواصل بفاعلية مع   6
 مرتفعة  9 0.792 2.5397 . الموقع العام في المدرسة 

ين والعاملين بالمدرسة وفق معايير موضوعية معدة من المعلّ مسهولة تقييم أداء   10
 مرتفعة  10 0.792 2.5356 قبل خبراء في هذا عبر تطبيقات خاصة. 

 مرتفعة  11 0.771 2.5314 تتيح للمدير برامج حديثة عن إدارة الفصول ومتابعتها الفورية.  5

إعداد ملفات إلكترونية عن شؤن الطلاب وموقف كل طالب لاتخاذ القرار   11
 مرتفعة  12 0.760 2.5272 .المناسب له 

في التعامل مع  المعلّ ميمكن مدير المدرسة من الاطلاع المباشر على إمكانات  15
 مرتفعة  13 0.684 2.4644 . التطبيقات التكنولوجية داخل المدرسة

 مرتفعة  14 0.863 2.4477 المدرسة.  تصميم استراتيجيات مناسبة للتقييم المستمر لجميع منسوبي 9

التقارير الدورية السريعة التي تطلعه على الوضع الراهن للنظام  ل  تزويد المدير بك 4
 مرتفعة  15 0.845 2.3766 ي بدقة وسرعة.  التَّعليم

 مرتفعة   0.665 2.5417 البعد المتوسط الكلي لعبارات  
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الاصطناعي    إسهام الذَّكاءإلى    خلصتالتي    (2021)   مع دراسة الداود  تيجةُ تلك النَّ   ، تتفقُ عالية  وكفاءةٍ   ية بسهولةٍ التَّعليم
  عد المتابعة بدرجةٍ سة ومنها بُ في تقديم طرق حديثة في عمليات الإدارة وتغيير في العمليات التي يقوم بها المدير داخل المؤسَّ 

 كبيرة. 

بالمحور    النَّتائج 2- المدارس    لتَّحديات باالخاص    الثاني الخاصة  مديرات  تواجه  استخدام    الثَّانوية التي    الذَّكاء عند 
 :الإداري بها  التَّطويرالاصطناعي في 

  10جدول
الاصطناعي    الذَّكاءعند استخدام    الثَّانوية التي تواجه مديرات المدارس    التَّحدياتالموافقة على  ومستوى    والرتبة   النسبي الوزن  
 الإداري بها  التَّطوير في 

 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

توفر فيه كل دعائم  ت  ديراتري معتمد خاص بالمادإعدم وجود نظام إلكتروني   7
 مرتفعة  1 0.325 2.9121 العمل الإداري بالمدرسة. 

الاصطناعي الأمر الذي   الذَّكاءين للتعامل مع تطبيقات  المعلّ مضعف تأهيل   10
 مرتفعة  2 0.382 2.8828 من التعامل المباشر معهم عبرها.  ديراتيعيق الم

معظم  3 مع  التعامل  على  قدرتها  وعدم  بالمدارس  التكنولوجية  الأجهزة  قدم 
 مرتفعة  3 0.473 2.7782 الاصطناعي.  الذَّكاءتطبيقات 

باستخدام   11 تسمح  ذات كفاءة  إلكترونية  تعليمية  حقائب  توفر   كلعدم 
 مرتفعة  4 0.476 2.7573 بالمدرسة.  اللاصفيةو الأنشطة الصفية 

التي تدفعهم للإبداع والابتكار في استخدام   المديراتضعف الحوافز المادية   14
 مرتفعة  5 0.474 2.7448 التطبيقات التكنولوجية للذكاء الاصطناعي في تيسير العمل الإداري بالمدرسة.  

الاصطناعي خارج نطاق    الذَّكاءوجود قيود على استخدام بعض تطبيقات   6
 مرتفعة  6 0.480 2.7322 الدوام المدرسي. 

 مرتفعة  7 0.511 2.7197 . الثَّانويةالمدارس  مديراتضعف القدرات والمهارات التكنولوجية لبعض  2

ين وإداريين وطلاب  معلّ مالمدرسة من    عدم توفر بريد إلكتروني لكافة منسوبي 4
 مرتفعة  8 0.542 2.7029 وأولياء أمور. 

وجميع عناصر العملية   ديراتعدم وجود برامج تدريبية متطورة ترفع كفاءة الم 5
 مرتفعة  9 0.545 2.6946 ية.  التَّعليمالاصطناعي في العملية  الذَّكاءية نحو استخدام تطبيقات التَّعليم

تطبيقات   1 لاستخدام  الداعمة  التكنولوجية  البنية  الصناعي   الذَّكاءضعف 
 مرتفعة  10 0.554 2.6904 بالمدرسة. 
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  ( 3من2.6232)  بلغ  الثانيط الكلي لعبارات المحور  المتوسّ    حسب استجابات أفراد العينة؛ أنَّ   ( 10)  جدولضح من  يتَّ     
موافقة درجة  بشكلٍ   ة(مرتفع )  وهي  الأوزانُ   وذلك  تراوحت  العبارات  مستوى  وعلى  بين)النسبية    عام.    ( 2.113ما 

أصل)   ( 2.9121و) من  أنَّ   .درجات   (3درجة  يتضح  المعياري    قيمَ   كما  بين)الانحراف    ، 0.325تنحصر 
  الثوالثَّ اني والثَّ  ، والتي جاءت في الترتيب الأول المحور استجابة علىأكثر العبارات التي تعكس أعلى وجاءت (.0.785

العبارات)  ابع والرَّ  الترتيب                                      نسبية  بأوزانٍ (، 11(،)3(،)10(،)7على 
 . مرتفعة (2.7573،)(2.7782(،)2.8828(،)2.9121)

معه    رالاصطناعي، الأمر الذي لا يتوف  الذَّكاءعلى تطبيقات    الثَّانوية لحداثة اعتماد المدارس    تيجةُ ى تلك النَّ عزَ تُ و 
ية لتهيئة  التَّعليممن قبل الإدارات    ةوجود نظام إلكتروني معتمد خاص بمديري المدارس، وعدم وجود دورات تدريبية معتمد

ا لحداثة وجودها، وضعف المهارات التكنولوجية عند مديري المدارس الأمر الذي يجعلهم يبتعدون  ين للتعامل معها نظرً المعلّ م
إلكترونية ذات كفاءة تسمح باستخدام   تعليمية  الصفية    كل عن استخدامها بكفاءة، وضعف توفير حقائب  الأنشطة 

ية وجوانبها، تتفق  التَّعليممن عناصر العملية    واللاصفية، وعدم توفر الميزانيات التي تدعم ذلك، ولصعوبة ارتباطها بكثيرٍ 
النَّ  المطيري   تيجةُ تلك  التي تعيق استخدام تطبيقات    لصت التي تخ  (2019)   مع دراسة  الصعوبات    الذَّكاء لمجموعة من 

لت لعدم تحفيز  التي توصَّ   (2020)  ومع دراسة الخيبري   ، ضعف تدريب العاملين على تلك التطبيقاتمثل  الاصطناعي  
لت لعدم جود  ( التي توصَّ 2020)  ة للمديرين والعاملين لاستخدم تلك التطبيقات ومع دراسة الغامدي، والفراني الإدار 

 الخبرة الكافية للتعامل مع تلك التطبيقات.  

د  باين المتعدّ  المتوسطات والانحرافات المعيارية وتحليل التَّ   حساب   ةُ الباحث  تاستخدمالث  ؤال الثَّ وللإجابة عن السُّ 
 ح بالجدولين التاليين: كما هو موضَّ   النَّتائجوجاءت 

  

الوزن  العبارة  م
 النسب 

الانحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستوى  
 الموافقة 

على   9 المدرسة  قدرات  الداعمة  ضعف  البرامج  في  المستمر  التجديد  مواكبة 
 مرتفعة  11 0.574 2.6485 للعمل الإداري بالمدرسة.

ضعف دافعية المديرين نحو التعلم الذاتي التي تمكنهم من استمرار تعلمهم وتزيد   15
 مرتفعة  12 0.701 2.4393 الاصطناعي بكثرة التعامل معها.   الذَّكاءمن قدرتهم على التعامل مع تطبيقات  

المستمر  13 المتابعة  من  يعيق  الذي  الأمر  المدرسة  داخل  الطلاب  أعداد  كثرة 
 مرتفعة  13 0.785 2.3515 المدارس لتطورهم داخل المدرسة.  ديراتلم

 متوسطة  14 0.737 2.1799 عدم توفر الإنترنت بصورة جيدة داخل معظم المدارس.  8

 متوسطة  15 0.722 2.1130 واحد.   عدم وجود قواعد بيانات كاملة ومتكاملة عن جميع الطلاب في وقتٍ  12

 ة مرتفع  0.422 2.6232 البعد المتوسط الكلي لعبارات  
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 11جدول
 حسب المتغيرات الديموغرافية المختلفة محوري الاستبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول 

 الثاني   المحور  الأول   المحور  المتغير 
 المعياري   الانحراف  المتوسط  المعياري   الانحراف  المتوسط 

 المؤهل
 5.33 39.23 26.82 155.31 بكالوريوس 
 9.32 35.92 43.82 140 ماجستير 
 3.88 43.94 18.94 174.66 دكتوراه 

 الدرجة الوظيفية 
 6.72 35.91 33.33 139.69 ممارس  معلّ م
 5.52 40.02 26.75 158.52 متقدم  معلّ م
 1.12 44.35 3.64 178.83 خبير  معلّ م

 الخبرة 

 7.37 34.11 35.89 130.11 أعوام 5أقل من
إلى أقل   5من 
 سنوات10من

150.57 27.25 38.29 5.37 
 إلى أقل من10من

 عامًا 15
168.33 12.62 42.00 2.98 

 1.82 44.20 3.23 178.97 عامًا فأكثر 15 من
 12جدول

لمتغيرات المؤهل والدرجة الوظيفية والخبرةدراسة الفروق بين أفراد العينة طبقاً    
 المحور

 مجموع المربعات  مصدر التباين 
درجات  
 الحرية 

 مستوى الدلالة  قيمة "ف"  متوسط المربعات

 0.005 5.4 2699.6 2 5399.2 المؤهل الأول
الدرجة 
 الوظيفية 

3894.4 2 1947.2 3.9 0.021 

 0.0001 11.8 5836.5 3 17509.5 الخبرة 
 0.015 4.31 89.11 2 178.2 المؤهل الثاني 

الدرجة 
 الوظيفية 

197.2 2 98.58 4.77 0.009 

 0.0001 12.80 264.65 3 793.9 الخبرة 
الإحصائية بين متوسّ    وجود فروق ذات دلالةٍ (  12)ضح من جدول  يتَّ  المديرات على  الكلية  درجة  طات درجات 

ى لمتغيرات المؤهل والدرجة  عزَ تُ   الثَّانوية الإداري لمديرات المدارس    التَّطويرفي  الاصطناعي    الذَّكاء دور  للمحور الأول الخاص ب
  ن ( أ12)بجدول    النَّتائج(، وأظهرت  0.05)إحصائيًا عند مستوى دلالة    )ف(دالةً الوظيفية والخبرة، حيث جاءت قيمُ 

سط وهن الحاصلات على دكتوراه، ولصالح الخبيرات، ولصالح المديرات اللاتي  الفروق جاءت لصالح الفئات الأعلى في المتوّ  
طبيقات  من التَّ   عون بها نتيجة اطلاعهم على كثيرٍ للخبرة الكبير التي يتمتَّ   تيجةُ تلك النَّ   ىعزَ فأكثر. تُ   عامًا (15) لهن خبرة من 
مع دراسة    تيجةُ تلك النَّ   تختلفُ و منها في مجال دراستهم،    أثناء دراستهم للدكتوراه، واستخدامهم لعديدٍ في  التكنولوجية  

طات درجات المديرات  إحصائية بين متوسّ    ذات دلالةٍ  فروقٍ إلى عدم وجود   خلصت ( التي 2020)العوضي، أبو لطيفة  
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المؤهل العلمي، سنوات  )  ا ل  الاصطناعي في تطوير العمل الإداري تبعً   الذَّكاء الكلية حول استخدام تطبيقات  درجة  على ال
 . الخدمة( 

درجة  طات درجات المديرات على الإحصائية بين متوسّ    فروق ذات دلالةٍ   دوجو   (12)ضح من جدول  كما يتَّ 
  التَّطوير الاصطناعي في    الذَّكاء عند استخدام    الثَّانويةالتي تواجه مديرات المدارس    لتَّحدياتالكلية للمحور الثاني الخاص با

بها قيمُ عزَ تُ   الإداري  جاءت  حيث  والخبرة  الوظيفية  والدرجة  المؤهل  لمتغيرات  دلالة    )ف(دالةً ى  مستوى  عند  إحصائيًا 
ط وهن الحاصلات على  الفروق جاءت لصالح الفئات الأعلى في المتوسّ    ن ( أ11)بجدول    النَّتائج   ت (، وأظهر 0.05)

 فأكثر.  عامًا15) ) دكتوراه، ولصالح الخبيرات، ولصالح المديرات اللاتي لهن خبرة من 

العلمي على الحاصلين على الدكتوراه    ي الذي فرضه البحثُ اتّة عن البحث والتقصّ  للخبرة النَّ   تيجةُ ي تلك النَّ عزَ تُ و 
مع دراسة    ف. تختلا عامً 15)) زعامل مع العملية الإدارية عبر مدة زمنية تتجاو اتج عن التجريب الذي فرضه التَّ والوعي النَّ 

المديرات  طات درجات  إحصائية بين متوسّ    ذات دلالةٍ   فروقٍ إلى عدم وجود    لصت تخ  ( التي 2020)العوضي، أبو لطيفة 
ال استخدام    درجة  على  و   الذَّكاءتطبيقات    الكلية حول  تطوير    التَّحديات الاصطناعي  استخدامه في  تواجه  العمل    التي 

 سنوات الخدمة(. و   ،ل العلمي للمؤهَّ )  ا الإداري تبعً 

 الدِّراسة   ا: توصياتُ رابعً 

الاصطناعي    الذَّكاءكنولوجية المعتمدة التي تحتوي على مجموعة من تطبيقات  ضرورة وضع مجموعة من البرامج التُّ  .1
 في العمل الإداري.  رسميةٍ   واعتمادها بصورةٍ 

 على آليات استخدام التطبيقات التكنولوجية.   الثَّانويةالعمل على إنشاء هيئة معتمدة لتدريب مديرات المدارس  .2
الاصطناعي في العمل    الذَّكاءوضع خطة لبرامج تدريبية دورية لمديري المدارس على آليات استخدام تطبيقات   .3

 الإداري. 
 كنولوجية بالمدارس بإمدادها بحواسيب جديدة ووضع برامج تشغيل حديثة عليها. تطوير البنية التحتية التُّ  .4
الاصطناعي وكيفية استخدامها في    الذَّكاء لتدريبهم على تطبيقات    الثَّانويةإقامة ورش عمل دورية لمديرات المدارس   .5

 تطوير العمل الإداري المدرسي. 

   : مقترحة خامسًا: بحوثٌ 

 إجراء دراسة تتناول:   ح ضرورةُ قتَر يُ 
 ية. التَّعليم الاصطناعي في العملية  الذَّكاء بات تطبيق تقنيات متطلَّ  .1
الاصطناعي بالعملية    الذَّكاءفي استخدام تطبيقات    الثَّانوية قترحة لرفع كفاءة مديري المدارس  حقيبة تدريبية مُ  .2

 ية. التَّعليم
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 المراجع
 العربية   أولًا: المراجعُ 

، كلية الاقتصاد  مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية الاصطناعي وجودة الحكم.    الذَّكاء(.  2022)  . أبو زيد أحد الشورى
 154-176.، (23)4  والعلوم السياسية، جامعة القاهرة،

العالي دراسة    التَّعليمتطبيق قواعد الحوكمة في زيادة القدرة التنافسية لمؤسسات    ر(. دو 2017)أبو عرب هبه حادة.  
الإبداعية للقطاع  المؤتمر العلمي الثاني، الاستدامة وتعزيز البيئة  تطبيقية على الكليات التقنية بمحافظات غزة.  

 . 1-40،، دير البلح، فلسطين التقني، كلية فلسطين التقنية 
  الجامعي بالجامعات الفلسطينية في ضوء مبادئ الحوكمة العالي  التَّعليمإدارة    رتطوي  (.2015)أبو لبن، إيناس موسى.  

 . القاهرة  ةرسالة دكتوراه[. جامع ]
، مطبعة  الإدارة والتخطيط التربوي نماذج وتطبيقات عملية (.2015المجيد.)الأغا، صهيب كمال، عساف، محمود عبد  

 . ومكتبة منصور 
ربه محمد.   عبد  تطبيق    التَّحديات (.  2023)تركي، جهاد  تواجه  وآفاقه    الذَّكاء التي  الموهوبين  تعليم  الاصطناعي في 

 .1-37(، 110)1، كلية التربية، جامعة سوهاج،المجلة التربويةالمستقبلية، 
خالد.   الأدوا 2017)حدي  المبنية    ت(.  الخبرية  النظم  على    الذَّكاء في  متاح  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي 

https://jisrlabs.com 
( بريكا  استحدا2018خالد،  على  الذَّكاء  ث(.  متاح  البشرية  الموارد  إدارة  عملية  في   الاصطناعي 

https://jisrlabs.com 
   .، دار الفجر للنشر والتوزيعإدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة (.  2014خليل، نبيل سعد) 
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