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بيين في دور هم لتقديم الإسعافات  النَّفسية الأوَّليَّة وقت الأزمات  إلى تعرُّف    هدف البحثُ الحاليالمسْتَخْلَ :   هين الطُّلاَّ وجهة  نظر الموجّ 
ق من  قُّ حالتَّ   تطوير مجموعة من الأسئلة المفتوحة في استبانة وتمَّ البحث تمَّ استخدامُ المنهج  الكمي، و ولتحقيق هدف    ؛في المدارس

بي ين ، وقد استجاب على الأسئلة عيّنة  الظَّ   دق  الصّ   بيين في  مناطق بشمال  من الموجّ    اهري لها، وتوزيعها على الموجّهين الطُّلاَّ هين الطُّلاَّ
  أكثرَ   إلى أنَّ   تائجُ ، وأشارت النَّ ابيً طلاَّ   اهً ( موجّ  132رفحاء وعرعر والعويقيلة، بلغ عددهم )  محافظات    في   ة عوديَّ ة السُّ المملكة العربيَّ 

فسي، ويعقدون اجتماعات دورية للفريق، وأكثر الأزمات التي يتعاملون معها مرتبطة  ل النَّ دخُّ هين لديهم خطة أزمات، وفريق للتَّ الموجّ  
ونقل الخبر    ،جمهرص من التَّ خلُّ فسي للطلبة، والتَّ على تحسين الجانب النَّ   كالقدرة    عوبات  الصَّ   بالأمطار والأمراض، وتواجههم بعضُ 

هم الوقائي  واصل مع المجتمع الخارجي وإشراك أولياء الأمور، ويبرز دورُ ل دورهم مع المجتمع الخارجي في وضع الخطةّ والتَّ للمعنيين، ويتمثَّ 
ن عن إنجازهم وقت الأزمات، وقد اقترحوا  و هين راض الموجّ    وتشكيل فرق الأزمات، ومعظمُ   ،ةمكَ طط محُ في عقد برامج توعوية ووضع خُ 

دوات وعقد برامج وورش عمل، وعقد شراكات  والمحاضرات والنَّ   ،وعيةوالتَّ   ،دريبيةالتَّ   ورات  من الدَّ   الأعمال منها: الخضوع لمزيدٍ   بعضَ 
 المشاركة الفاعلة عند حدوث الأزمات. ل وتقبُّ  ، عاون المجتمعيوالتَّ  ،مجتمعية
بي ، الإسعافاتُ : الموجّ  المفتاحية الكلماتُ   النَّفسيَّة، الأزمات  ه الطُّلاَّ
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Abstract: The goal of the current research is to identify the point of view of student mentors in 

their role to provide psychological first aid in times of crises in schools. To achieve the research 

goal, a quantitative approach was used., and a set of open-ended questions were developed in a 

questionnaire, their apparent validity was verified, and they were distributed to the student 

mentors. They responded. To the questions, a sample of student mentors in areas in the north of 

the Kingdom of Saudi Arabia in the governorates of Rafha, Arar, and Al-Uwaiqila reached (132) 

student mentors. The results indicated that most of the mentors have a crisis plan, a psychological 

intervention team, and hold periodic team meetings, and most of the crises they deal with 

Associated with rain and diseases, they face some difficulties, such as the ability to improve the 

psychological aspect of students, get rid of crowding, and convey the news to those concerned. 

Their role with the outside community is to develop a plan, communicate with the outside 

community, and involve parents. Their preventive role is highlighted in holding awareness 

programs, developing solid plans, and forming crisis teams. Most of the mentors are satisfied with 

their achievements in times of crises, and they have suggested some actions, including undergoing 

more training and awareness courses, lectures, and seminars, holding programs and workshops, 

establishing community partnerships and community cooperation, and accepting active 

participation when there are crises. 
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 مُقدِّمةُ البحث: 
تأتي الأزماتُ للفرد أو للمجتمع بشكلٍ غير مُتوقَّع، وتُحد ثً بالتَّالي إرباكًا وصعوبةً في التَّعامل مع المواقف المختلفة،  
ويعدُّ مسؤوليةُ الكل التَّعامل مع تلك الأزمات سواءً أكانت تلك الأزمات طبيعية أو مُصنَّعة، وربما يعدُّ دورُ الاختصاصي  

أو الموجّ   بي من ه  النَّفسي  التَّعامل مع تلك الأزمات نظراً لتدريبهم    الطُّلاَّ يقعُ على عاتق هم دور  مهم  في  الذين  الأشخاص 
م في وقت  الأزمات.  م على إدارة  انفعالاته   المستمر وقدرته 

  أسهمتمنذ القدم التي    ادمة التي يعيشها الفردُ ة والحروب من أكثر الأحداث الصَّ الصحيَّ   والأزماتُ   الكوارثُ   دُّ تعُو 
فسي الأساسي للأفراد الذين  النَّ   عم  الدَّ   لتقديم    ا نهجً   هذه الأخيرةُ   دُّ تعُ  و في ظهور برامج المساعدة النَّفسيَّة الأوليّة،    كبيرةٍ   بدرجةٍ 

الترَّ يعانون من تأثير الأحداث الصَّ  براغماتية أساسية تقوم على    لى كيز على الاستماع وليس الإجبار عادمة، فهي رعاية 
التَّ و الحديث،   إلى  بالإضافة  وتلبيتها،  الأساسية  الاحتياجات  الضَّ   ؛ شجيعتقييم  من  الحد  النَّ بغرض  الأولية  عن  ائقة  اجمة 

ف على المدى القصير والبعيد )شينار بولجيال،  كيُّ وتعزيز الأداء والتَّ   ،طاق أو الأزمات واسعة النّ    ،ادمة الأحداث المؤلمة الصَّ 
2021 ) . 

ياسية والاقتصادية والاجتماعية  ات السّ  غيرُّ مليء بالأزمات والتَّ   في عصرٍ   أنَّ المجتمَع يعيش حاليًا مماّ لا شك فيه  و 
ت بدورها على الاستقرار  ثَّر أالتي    ، ريعة في تركيبة المجتمعات ات السَّ غيرُّ كنولوجي الهائل والتَّ م التُّ قدُّ بوية التي حدثت نتيجة للتَّ والترَّ 
ر والقلق  وتُّ لوكية وازدياد مستوى التَّ فسية والسُّ النَّ   للاضطرابات    رضةً هم أكثر عُ تب وجعللاَّ فسي والاجتماعي للطُّ بوي والنَّ الترَّ 

  المعنيُ  خصُ وفعّال، والشَّ  قويٍ  ههم بشكلٍ في حاجة إلى من يساعدهم في حل المشكلات التي تواج    بُ لاَّ لديهم، وأصبح الطُّ 
بي  متى ما قام بدوره على أكمل  بذلك هو الموجّ    . ((Rust Raskin & Hill, 2013وجه   ه الطُّلاَّ

م للمدارس من جانب  المقدَّ   عم  والدَّ   وجيهات  لى التَّ إ ف  عرُّ لتَّ ا (Kibble, 1999) كيبل  دراسةُ   هدفتْ وفي هذا المجال   
عليم المحلية تم  التَّ  لطات  من سُ  لطةً سُ  ( 40)راسة من  الدّ   نةُ نت عيّ  تكوَّ وقد الأزمات،  صل بإدارة  المحلية فيما يتَّ  الإدارة   لطات  سُ 

راسة  الدّ   ة  عن وعى أفراد عينّ   راسةُ للتعليم. وأسفرت الدّ  محليةً   سلطةً  (17)منهم    تاستجاب حيث عشوائية،  هم بطريقةٍ اختيارُ 
  المساعدةَ   مُ ة لا تقدّ  المحليَّ   لطات  السُّ   وأنَّ   ؛في عملية إدارة الأزمات الخطيرة   ها المدارس ودعم  توعية    لطات المحلية بأهمية  في السُّ 

بعض   أنَّ   دَ ج  وُ ، وقد على تفاصيل مهمة  تحتوي الأزمات لا  قة بإدارة  المتعلّ   الوثائقَّ  الأزمة. كما أنَّ  الحقيقية للمدارس في إدارة  
الحرائق    خطيط لحوادث  من التَّ   المدارس إلى مزيدٍ   حاجة  كيز على  ة دون الترَّ حلات المدرسيَّ الرَّ   على حوادث    زُ لطات المحلية تركّ  السُّ 

 والفيضانات.  

في  أكانت    ا، سواءً باته  سبّ  اتج عن الأزمة ومُ رر النَّ قليل من حجم الضَّ نحو التَّ   وظيفةً بوصفها  الأزمات    دارةُ تتَّجهُ إ و 
م في موقف الأزمة  حكُّ على التَّ   القدرةَ   لُ ا تمثّ  هنية لدى الجمهور، إلى جانب أنهَّ ا الذّ  صورته    م فيسة المادية، أالمؤسَّ   اتإمكاني

( (Caponigro, 2000    على    اتَّفقوا ا، و أم فنً   ا طبيقية، كونه علمً ة والتَّ ظريَّ النَّ   احية  من النَّ   :إدارة الأزمات :وبدراسة مفهوم
ها لتكون  سُ وأس  مبادئهُارت  تطوَّ   المديرين، ثمَّ   على كفاءة    ا يعتمدُ فنً   عدُّ تُ   سات  منذ بدايتها وتطبيقها في المؤسَّ   الأزمات    رةَ إدا  أنَّ 
 .Pines, 2000))سة الأمريكية ا لدى المؤسَّ علمً 

دراسةُ أمَّ  خُ  (Retting, 1999) ريتنج   ا  وضع  إلى  الأزمات فهدفت  لمنع  المدرسة  مستوى  على  شاملة    طط 
وخلصت  راسة.  راسات ذات العلاقة بموضوع الدّ  الوصفي الوثائقي، بالاعتماد على الكتب والدّ    استخدم المنهجَ و  تهاومواجه
ل في:  امل للأزمات لمنع حدوثها ومواجهتها على مستوى المدرسة يتمثَّ الشَّ   خطيطَ التَّ   تائج، منها: أنَّ من النَّ   إلى عددٍ   الدّ راسةُ 
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  مين وأولياء الأمور وهيئات الدعم ذات العلاقة بمعالجة  ن من المعلّ  كوَّ تشكيل فريق عمل لإدارة الأزمة على مستوى المدرسة مُ 
للمبن المدرسي بجميع مرافقه،    كاملًا   اتصميمً   على مستوى المدرسة يشملُ   ئهالأزمة، وتطوير فحص مستمر للسلامة وإجرا

ب لما يجب أن يقوموا به  لاَّ مين والطُّ د من معرفة المعلّ  أكُّ ، والتَّ ها ونظم  لقوانين الحرائق  اوفحص عدد المداخل والمخارج طبقً 
ق بالأفراد  أزمات تتعلَّ   - سواء أكانت  – عند حدوث الأزمات، وتطوير سياسات وإجراءات شاملة لمختلف حالات الأزمات  

أزمات تتعلق بالكوارث )مثل: الحرائق والزلازل(،    مب(، أ لاَّ الطُّ   مموت أحد المعلمين أ  مب من المدرسة ألاَّ )مثل: هروب الطُّ 
لوكيات  في الإسعافات الأولية وفي السُّ   اب الغاز(، وتقديم معلومات وتدريبً يار الكهربائي وتسرُّ أزمات مادية )مثل: انقطاع التَّ   مأ

في الإسعافات الأولية، ويتقنون    ا جميع فريق العاملين بالمدرسة قد تلقوا تدريبً   د من أنَّ أكُّ أثناء وقوع الأزمة بالتَّ في  الإدارية  
 . دريبات مهارات استخدام التَّ 

الأزمات، استخدم    ال لإدارة  إلى وضع استراتيجية تعاونية للتخطيط الفعَّ  (Rock, 2000) روك  وهدفت دراسةُ 
  منها: أنَّ   وكشفت عن نتائج راسة.  راسات ذات العلاقة بموضوع الدّ  المنهج الوصفي الوثائقي، بالاعتماد على الكتب والدّ  

  طط بأسلوبٍ تنفيذ الخُ تتطلَّب    العوامل التي تساعد على تنفيذ خطط إدارة الأزمات بفعاليةو   ال لإدارة الأزماتالفعَّ   خطيطَ التَّ 
لتسجيل خطط الأزمات،    دائمٍ   مين وأولياء الأمور وفريق الأزمات، والاحتفاظ بسجلٍ تعاوني بين المديرين والمساعدين والمعلّ  

 .دورية د بصفةٍ دَّ وتوزيع الخطط على الأعضاء، واجتماع فريق الأزمات على أساس جدول عمل وبرنامج زمني محُ 

  ، الأزمات   وأسلوب مواجهة    القرارات  اذ  المعلومات في اتخّ  للكشف  عن دور     )2003)  كامل   هدفت دراسةُ كما  
اذ القرارات في موقف الأزمة، وأن  عملية اتخّ    كفاءة    أو عدم    الحاسم في كفاءة    العاملَ   لُ المعلومات تمثّ    أنَّ   إلى  راسةُ الدّ    خلصتو 

  المعلومات المتاحة   على نوعية    كبيرٍ   بشكلٍ   اذ القرار من تحديد للمشكلة، وتقييم الحل يعتمدُ خطوات الأسلوب العلمي في اتخّ  
،  تها على توافر المعلومات في الوقت المناسب، ودقة المعلومات وشمولي  يعتمدُ  تَهاالأزمات وفاعلي  مواجهة    كفاءةَ   ، وأنَّ تهاكميو 

 .ها، وحسن استغلالهاز  وعدم تحيُّ   تها،وملائم

يمتلكُ   هُ فالموجّ   الذي  بي  الضَّ   الطُّلاَّ المعارف  المعارف  هذه  اللازمة لاستخدام  المهارات  لديه  يكون  أن  دون  رورية 
  المجتمع على أدائه لأدواره المهنية يتمُّ   حكمَ   كما أنَّ   .والفعالية المطلوبة   أثيرَ التَّ   هُ ممارستُ   قُ قّ  وتطبيقها لصالح المسترشدين، لن تحُ 

  هُ والموجّ  .  ( 86  ص.  ،2008طّط لعمله )جدوع،  وليس من خلال ما يعرفه أو يخُ   ينجزه،بعمله وما    من خلال ما يقومُ 
بي الذى يمتلكُ   ر لديه القدرةُ يت عليها هذه المهارات، قد لا تتوفَّ الأساسية للممارسة دون المعارف التي بنُ    المهارات    الطُّلاَّ

طوّر المستمرين  غيّر والتَّ لًا ومُعدّاً لأداء وظيفته عند التَّ الي لن يكون مؤهَّ للقيام بعمليات معينّة في مواقع معيّنة، وبالتَّ   والخبرةُ 
ب استجابات أكثر  روف الجديدة التي تتطلَّ والظُّ   ، ائم في معارف الإنسان وتفاعله مع البيئة المحيطة به ع الدَّ للمجتمع والتوسُّ 

غيّر  له المهني في هذا العالم سريع التَّ عامل مع كل أنواع المشكلات التي تتطلّب تدخُّ ن من التَّ مما تعلّمه، ومن هُنا فهو لن يتمكَّ 
لها المعارف  الة، وإنما يجب أن تكمّ  رة والفعَّ بمفردها لتحقيق الممارسة المؤثّ    ا ليست كافية أيضً   المهارةَ   ويعن ذلك أنَّ   ؛ طوّروالتَّ 

 (. 18 - 15 ص ص. ،2011)علي، 

بي  هُ والموجّ   الية:  التَّ   صات  خصُّ أدنى في التَّ  اص حاصل على شهادة البكالوريوس حدً تخصّ  مهني مُ  هو شخص  الطُّلاَّ
الإرشادية وطرقها   كافية بأساليب تقديم الخدمة    وجيه والإرشاد، ولديه معرفة  أو التَّ   ،فس، أو الخدمة الاجتماعية لنَّ اعلم 

 (. 7 ص.  ، 2017داخل المدرسة وخارجها )وزارة التربية والتعليم العالي، 
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ومساعدته أن    ،نفسي  عم الإنساني، لأي شخص يعُاني من ألمٍ تقديم الدَّ   ة بمنزلة  ليَّ النَّفسيَّة الأوَّ   الإسعافاتُ   دُّ تعُو 
من    ض إلى مزيدٍ عرُّ اس من التَّ النَّ   إلى حاية    ا فسية أيضً الأولية النَّ   الإسعافاتُ   اخلي والأمل، وتهدفُ يشعر بالأمان والهدوء الدَّ 
م الأساسية مثل الغذاء والمأوى، وتوفير المعلومات وربط هؤلاء الأشخاص مع مراكز الخدمات والدّعم  الأذى وتلبية احتياجاته  

 (. 2016، صحيفة الوطن) الاجتماعي 

  ، وفي الوقت المناسب  ا إنسانيً   عاطف مع الحالة  على التَّ   إنساني عفوي يقومُ  تواصلٍ  الأساسي هو تحقيقُ   الهدفَ   إنَّ 
فسية والجسدية في الوقت المناسب،  النَّ   والمساندةَ   الراحةَ   مُ قدّ  ويُ   ، الفوري  بالأمان   الإحساسَ   زُ واصل اللاحق، ويعُزّ  للتَّ  سُ ويؤسّ  

  لتقديم    مهمة ضرورية و   وهي معلومات    ، فسية ومخاوفهم الحياتيةم النَّ عن احتياجاته    التَّعبير من    "  على قيد الحياة ين الباق"  ساعدُ يو 
القادرة على    ممكن للجهة    ادمة بأسرع وقتٍ  من الخبرة الصَّ ين اجأثناء الخبرة وبعد ذلك، وإيصال النَّ في  اللازمة لهم    المساعدة  

  بتقديم المساعدة    أن تساعدَ   يمكنُ    أخرى أي جهةٍ   و أ  ، والجيران  ، والأصدقاء  ، الأسرة  : عم المناسبين بما فيهموالدَّ   المساعدة    تقديم  
  هم وتشجيع الأسرة على القيام بدورٍ م ودعم  من مساندته    نُ التي تمكّ    ف من خلال المعلومات  كيُّ على التَّ   المساعدةُ كذلك  ، و لهم

ادمة )المغازي،  الصَّ   فسية منذ اللحظة الأولى للخبرة  النَّ   ولذلك تبدأ المساندةُ   ؛وافق النفسيف والتَّ كيُّ في عملية التَّ   يسهمُ   نشطٍ 
 . (553 ص.  ، 2018

قواعد المخاطبة والإصغاء وطريقة  ، و فسية: الاتّصال والمخاطبة الفعّالة النَّ   عليها الإسعافاتُ   التي تقومُ   ومن الأسس  
وكشف مصادر    ،الحديث وتعزيز روح المبادرة للضحايا من خلال تشخيص نقاط القوة لديهم، ولفت نظرهم للأشياء الجيدة

  ، وتشجيع العمل الجماعي  ،وتشجيعهم على طلب المساعدة من الآخرين وتقديمها لهم من دون قسر وإكراه   ، عم في المجتمعالدَّ 
حذير من تناول العقاقير دون استشارة طبية، وتسهيل  والتَّ   ، شجيع للعودة إلى الدراسة أو العمل لتخفيف وطأة الحدثوالتَّ 

 . ( 2014الاتّصال مع الجهات الرسمية والأهلية والصحية والاجتماعية )عبد الله،  

الإسعافاتُ  طريقةً   وتعُد  لمساعدة    قائمةً   دةً دَّ محُ   النَّفسيَّة  الأدلة  والعائلات في    على  والبالغين  والمراهقين  الأطفال 
ولتعزيز    ،ادمة الصَّ   بها الأحداثُ ائقة الأولية التي تسبُّ فسية لتقليل الضَّ الإسعافات النَّ   تصميمُ   أعقاب الكوارث والإرهاب، وتمَّ 

دمة،  معايير: البحث عن المخاطر بمرونة بعد الصَّ   النَّفسيَّة أربعةَ    الإسعافاتُ ف على المدى القصير والطويل، وتتبن  كيُّ الأداء والتَّ 
الثَّ والتَّ  ومراعاة  مناسبة،  أساليب  واستخدام  العملية،  للإجراءات  العملي  بطريقةٍ طبيق   National child)مرنة    قافة 

traumatic stress, 2020) . 

   طبية   ويحتاجون إلى رعايةٍ   ، الحياة  للأشخاص الذي يعانون من إصابات خطيرة تهدّدُ  النَّفسيَّة   الإسعافاتُ ه  وجَّ وتُ 
الذين قد يؤذون أنفسهم    ديد لعدم قدرتهم على رعاية أنفسهم أو أبنائهم، والأشخاص  الذين يشعرون بالحزن الشَّ   والأشخاص  
والمراهقين الذين يحتاجون    عن أسُرهم، والأطفال    اوالمراهقين المنفصلين حديثً   الذين قد يؤذون الآخرين، والأطفال    والأشخاص  

صين   بحالات صحية أو عقلية وجسدية، والمعاقين المشخَّ ين المصاب  إلى رعاية نتيجة سوء المعاملة والاستغلال، والأشخاص  
مكانٍ   احديثً  إلى  سا  ص  آمن، والأشخا  لحمايتهم 

ُ
وكبار    ء  الم عقليً   ، الحوامل   ساء  لنّ  وا  ، نالسّ    لهم،  إعاقة شديدة،    اوالمعاقين 

الذين    ص  مييز أو العنف، والأشخا لخطر التَّ ين ضالمعرَّ  الذين يعانون من صعوبات بصرية أو سمعية، والأشخاص    ص  والأشخا
  الذين فقدوا ممتلكاتهم بشكلٍ   أطفال صغار، والأشخاص    اللواتي لديهنَّ   ت  يعانون من مشاكل تعاطي المخدرات، والأمها

 .(Singaravelu, 2015)  ضوا مباشرة لمشاهد بشعة أو حياة قاسية أو تهديد وأولئك الذين تعرَّ    كبير كالمنزل والسيارة

الثُّ ا عند حدوث الأزمة ما يسمَّ ه مراعاتهُ وجّ  الم   ىعليجبُ  ومن مبادئ الإسعافات التي   لاثية وهي:  ى بالأعمال 
ق من الأمان ومن الأشخاص واحتياجاتهم الأساسية  الية: تتحقَّ التَّ   الأعمالُ   سُ ظر تمارَ ، حيث في النَّ انظروا واستمعوا واربطوا
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  ، ه إلى الأشخاص المحتاجين للدعما في الاستماع: فتتوجَّ وتنتبه إلى ردود فعل الأشخاص الخطيرة خلال المحنة، أمَّ   ،الطارئة 
احتياجاته   للشُّ   ، ومخاوفهمم  وتسأل عن  الرَّ   بالأمن عور  وتنصت لهم وتساعدهم  أما في  يتمثّل في  والراحة،  به  تقوم  فما  بط 

للتغلُّ الم المشكلات ساعدة  الصَّ و   ب على  المعلومات  بمقدّ  ، و حيحةتقديم  الأشخاص  الخدمة  ربط  )حسونة،  الاجتماعية    مي 
2020 .) 

دراسةُ وقد   )   هدفت  والنجمة  وشولتز  تَّ (  2015جمعة  تواجهُ التَّ   ف  عرُّ إلى  التي  فسي  النَّ   لاختصاصي ا  حدّيات 
ب عليها من وجهة نظر العاملين في برامج  غلُّ ة التَّ وآليَّ   ، فسية وقت الأزمات الاجتماعي خلال تقديم الإسعافات الأولية النَّ 

اجتماعي من العاملين في برامج  ي نفسي  صصا ت خا(  95راسة من ) الدّ    ت عينّةُ فسي الاجتماعي بقطاع غزةّ. وتكوّنَ عم النَّ الدَّ 
ابعين لوكالة الغوث  ين الاجتماعيين التَّ صصات خلافسي الاجتماعي وافسي الاجتماعي بقطاع غزةّ )مرشدي الدّعم النَّ عم النَّ الدَّ 

  أظهرت نتائجُ و   ،مي الإسعافات الأولية قدّ  مُ   هُ يات التي تواج  حدَّ راسة من استبانة التَّ الدّ    نت أداةُ سات المحلية(، وتكوَّ والمؤسَّ 
( وهو مستوى  %73.4فسية وقت الأزمات بلغت ) مي الإسعافات الأولية النَّ قدٍّ مُ   هُ يات التي تواج  حدّ  ل التّ  عدَّ مُ   أنَّ   راسة  الدّ  

(، ويليه  %76.4الأولى بنسبة )  جهيزات أتى في المرتبة  يات المرتبطة بالموارد والتَّ حدّ  الخاص بالتّ    دَ أن البُ عْ   تائجُ عالٍ. وبيّنت النَّ 
( ويليه  %72.9يات المهنية" بوزن نسبي ) حدّ  الخاص بالتّ    دُ (، ويليه البُ عْ %73.3المرتبط بالتّحدّيات الإدارية بوزن نسبي )  دُ البُ عْ 
 (.  % 72.4يات الأسرية والمجتمعية" بوزن نسبي )حدّ  "التَّ ب الخاص  دُ البُ عْ 

الجامعة    تناولت فاعليّة برنامج إرشادي لرفع مستوى وعي طالبات    ( دراسةً 2014كما أجرى الشربيني وحافظ )
الصّ  بالتَّ  وممارساتهدابير  والوقائية  مجالات    نَّ حية  الصّ  )التَّ   في  الإنجابية،  غذية،  والشَّ و حّة  الجلد  والصّ  صحّة  النَّفسيَّة  عر،  حّة 

الزّراعة    من طالبات    طالبةً   (131)ة من  كوّنَ نة أساسية مُ راسة على عيّ  الدّ    نةُ والإسعافات الأولية(. وقد اشتملت عيّ   كليّة 
من ذوات المستوى المنخفض    طالبةً   ( 20)البرنامج الإرشادي على عيّنة تّريبية بلغ قوامها    تطبيقُ   بجامعة الزقازيق، وقد تمَّ 

لقياس مستوى    ة البحث في استمارة البيانات الأوليّة للأسرة، واستبان  واتُ لت أدة وتمثَّ البحث الأساسيَّ   والمتوسّط من عينّة  
المقياس البعدي(، وبرنامج  و   ،كر )المقياس القبلي  في المجالات سابقة الذّ    نَّ وممارساته  وعي الطالبات بالتدابير الصحية والوقائية
  ، حليلي الوصفي التَّ   وقد اتُّب عَ في هذا البحث المنهجُ   ،في مجالات البحث  نَّ وممارساته  إرشادي مُعد لرفع مستوي وعي الطالبات

  نَّ وممارساته البات  وعي الطَّ  درجات    طات  إحصائية بين متوسّ    عن وجود فروق ذات دلالةٍ  تائجُ جريبي. وأسفرت النَّ والمنهج التَّ 
 . البعدي طبيق  لصالح التَّ   ه  د تطبيق البرنامج الإرشادي وبعتطبيق راسة قبل حية والوقائية موضع الدّ  دابير الصّ  بمجالات التَّ 

ديد  عب الشَّ عور بالتَّ داع والشُّ الأعراض الجسدية كالرجفة والصُّ   مختلفة مع الأزمة ومنها:  بطرقٍ   اسُ النَّ   وقد يتفاعلُ 
  ، وارتباكنب والعار،  عور بالذَّ كاء والحزن والمزاج المكتئب والقلق والخوف، والشُّ هية والأوجاع والآلام، ومشاعر كالبُ وفقدان الشَّ 

  . أسمائهم ك، والارتباك كعدم معرفة  حرُّ هول، والانسحاب وعدم التَّ أو حالة من الذُّ   ،شعور غير واقعي أو  ،خدران عاطفي  أو
حدث  وماذا  هم  رعاية    ؟وأين  على  القدرة  اتخّ    وعدم  على  القدرة  وعدم  أطفالهم،  أو  قراراتٍ أنفسهم  بسيطة    اذ 

(Singaravelu, 2015) . 

ه فسية  القيام بتقديم الإسعافات النَّ   وعند ه  ث مع الموجّ  حدُّ التَّ   : خص علىعلى تشجيع الشَّ   يعمل أن    على الموجّ 
بي ت  شتّ  الاجتماعية، وقضاء وقت مع الآخرين، والانخراط في أنشطة تُ   ممن الآخرين في دائرته  طلب المساعدة  و    ،     الطُّلاَّ

وتناول وجبات صحية، وزيادة    ،احة من الرَّ   فٍ كا  إيجابية كالرياضة والهوايات والقراءة، والحصول على قسطٍ   الانتباه بطريقةٍ 
به، واستخدام طريقة الاسترخاء، والاعتدال في   ك القيامُ عملي يمكنُ  كيز على شيءٍ شخص عزيز مات، والترَّ  حول كريات الذّ  
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دعم   مجموعة  في  والمشاركة  الرياضة،   ,Handouts from the Psychological First Aid Manual)  ممارسة 

2018). 

التَّ   الاعتبارات    أن يمارسَ   كذلك  ويمكن للموجّه النَّ   تنفيذ    الية عند بدء  الأساسية  فسية ومنها:  برامج الإسعافات 
وإجباره  خص  كيز على الاستماع من دون قسر الشَّ نفسه به، مع الترَّ   الفردَ   فسي الأساسي والعملي الذي لا يقُحمُ عم النَّ الدَّ 

فريغ الانفعالي وهو  شجيع على مجالسة آخرين من دون ضغط، والتَّ ها والتَّ على الكلام وتقدير الحاجات والحرص على تلبيت  
 . ( 2014)عبد الله،   الة أحياناً غير فعَّ  ا مثيرة للجدل وقد تكونُ غم من أنهَّ لرَّ با شائعة  تقنية  

( ماهيّة الإسعافات الأولية النفسية ومتى تقُدّم، وما أهميّة تعلّم الإسعافات  2018استعرضت ورقة المغازي )وقد  
هي  النَّفسيَّة الأوليّة، والرؤية المستقبليّة في مصر لاستخدام الإسعافات الأوليّة النَّفسيَّة وتأثيرها على الصّحة المجتمعيّة، وما  

ا  امتدادً   دُّ النَّفسيَّة الأوليّة. وتوصّلت إلى أن الإسعافات النَّفسيَّة الأوليّة للصّحة النَّفسيَّة تعُ  الأهداف الأساسيّة للإسعافات 
  النَّفسيَّة، فبينما تعُد الإسعافاتُ   الصّحة    حالات    وذلك لتغطية    ، لمفهوم الإسعافات الأوليّة المألوفة مع أزمات الصّحة البدنية 

قليدية بشكلٍ عام لم تتطرّق  تدريبات الإسعافات الأوليّة التَّ   بدنيّة مألوفة في البلدان المتقدّمة، فإنَّ الأولية لأزمات الصّحة ال 
 إلى مشاكل الصّحة النَّفسيَّة. 

الرياض بالإسعافات النَّفسيَّة الأوليّة التي تعرّض    مات  معلّ    عن معرفة    ( الكشفَ 2018موسى )  تناولت دراسةُ كما  
بين مهارات الإسعافات النَّفسيَّة الأوليّة عند معلّمات الرياض،    الإحصائية    لالة  ذات الدّ    لى الفروق  إف  عرُّ لها الأطفال، والتَّ 

تعريف    ت الباحثةُ وقد تبنَّ   ، الروضة  ببناء اختبار لقياس الإسعافات النَّفسيَّة الأوليّة عند معلّمة    ولتحقيق ذلك قامت الباحثةُ 
ادمة،  للخبرة الصَّ   امتعرّضً   لًا طف   (40) البحث على    النَّفسيَّة الأوليّة، اشتملت عينّةُ   للإسعافات    (2013)مة إنقاذ الطفل  منظَّ 
إسعافات نفسيّة أوليّة بدرجة    لكنَ ياض يمت مات الرّ  معلّ    البحث أنَّ   ماتهم، بينّت نتائجُ أولياء أمور الأطفال ومعلّ    اختيارُ   وتمَّ 

الثالثة )مهارة الأسئلة المفتوحة( هي    المهارةَ   الخمسة، وأنَّ   إحصائية بين المهارات    ا هناك فروقً   تكون بدلالة إحصائية وأنَّ   تكادُ 
حاور مع الطفل  ها الوحيدة للتَّ ادمة حيث تكون وسيلتُ الرياض للأطفال المتعرّضين للخبرة الصَّ   التي تتمتّع بها معلّماتُ   المهارةُ 

النَّفسيَّة    المهارات    بإقامة دورات إرشادية لتنمية    الباحثةُ   وأوصتمفتوحة،    كثيرةً   والبحث عمّا يسبّب له الألم فتسأله أسئلةً 
 لخيص( التَّ  -قة  صياغة أسئلة البحث المعمَّ  إعادةُ   -ام الأوليّة )إعارة الانتباه التَّ 

ه الموجّ  قولهُ   القيامُ   وعلى  ينبغي  أشياء  وفعلُ بعمل  مكاناً فسيَّ النَّ   ها بالإسعافات  ا  أن تّد  ومنها: حاول  مناسبً ة    ا  
وحافظ على سريّة قصّة الشخص    ، ث واعمل على الحد من مصادر الإزعاج الخارجية قدر الإمكان، واحترم الخصوصيةللتحدُّ 

بينك وبينه بحسب عمره وجنسه وثقافته، ودع    مناسبةً   خص ولكن اترك مسافةً من الشَّ   اقريبً   ، وابقَ ا إن كان ذلك مناسبً 
م معلومات  ، وقدّ  وهادئً  ا: أومئ برأسك أو تلفّظ بتعابير مثل )مممم...(، وكن صبورً لًا تستمع إليه، مث  كخص يعرف أنالشَّ 

بشأن ما تعرفه وما لا تعرفه )لا أعرف ولكن سأحاول أن أحصل على تلك المعلومات    احقيقية إن كانت لديك وكن صادقً 
  المهمة وتعاطف مع الخسائر أو الأحداث    ،ر ما تشعر بهم المعلومات بطريقة مفهومة، واجعلها بسيطة، وقدّ  من أجلك(، وقدّ  

بالنسبة لك(،    ابالأسف الشديد، اعلم أن هذا الأمر محزن جدً  بابه )أشعرُ ث عنها، مثل فقدان بيتهم أو أحد أحالتي يتحدَّ 
(. ويمكن  2012حة العالمية،  مة الصّ  مت )منظَّ وقدّر نقاط القوّة لديه وكيف تمكّن من مساعدة نفسه، واسمح بفترات من الصَّ 

بي تقييمه للموجّ   حُها جدولة  فسيَّ الحالة النفسية ودوره عند تقديم الإسعافات النَّ  الطُّلاَّ  . ( 1)  كما يوضّ 
  



2420 ديسمبر( 4( العدد )11المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   
 

هين  بيين في وجهةُ نظر  الموجّ   دور هم لتقديم  الإسعافات  النَّفسيَّة الأوَّليَّة وقت الأزمات  في المدارس الطُّلاَّ

 نوير سليمان مبارك البلوي 

 

 220 

 1جدول 

بي عندها الموجهّ تقييم الحالة النفسية للطرف الآخر التي يستخدمُ   ة  فسيَّ تقديم الإسعافات النَّ  الطُّلاَّ

 يعاني من خلل وظيفي  مضطرب   متكيّف  الأعراض / الفئات 

إيجابي  دخّل المتوقّع التَّ 
ومتكيّف، لا  

يحتاج 
 للمساعدة 

مسارها حالة   الأعراض  وستأخذ  متوقعّة 
مراقبة  عليك  ويجب  وتختفي،  الطبيعي 
الشخص وتوفير الدعم والتعاطف اللازمين 

 ولا تغفل عن تطبيق الاستماع الفعّال

ويجب   المتخصّصين  تدخّل  تستدعي  متقدّمة  حالة 
قدر  استقراره  على  والحرص  الشخص  مراقبة  عليك 
المستطاع وتوجيهه لمقدّمي الرعاية النفسية، هذا الأمر  
جدً  مهم  وجودك كداعم  لازال  دورك  يلغي   الا 

 خص المصاب للشَّ 

ارتباك، وعدم القدرة على التركيز وانخفاض   الجانب الإدراكي  
والشعور  المشاكل،  حل  على  القدرة 
المستمر،  التفكير  وسوسة  بالإرهاق 

 واسترجاع الحدث، وربما كوابيس 

تقلّص للقدرة الإدراكية وعدم قدرة الناس على اتّخاذ  
القرارات التي يمكنهم عادة اتخاذها ، وأفكار الانتحار 

 أو القتل واليأس والهلوسة 

والغضب   الجانب العاطفي  والتهيّج،  والحزن  الخوف، 
 والإحباط والقلق 

 نوبات هلع، اكتئاب واضطراب ما بعد الصدمة 

 ف الممارسات الدينية  توقُّ  ساؤل حول الإيمانالتَّ   الجانب الروحي 

والتجنّب   الجانب السلوكي والاكتناز،  مؤقت،  رهاب 
 واضطراب نوم، واضطراب طعام 

والسُّ تّنُّ  والعدوان،  دائم،  والانعزال ب  العنيف،  لوك 
 والإدمان 

تغييرات في الشهيّة، والصداع النفسي، وألم   الجانب الفسيولوجي 
 العضلات، وضعف في المناعة في 

وشعور  الهضمي،  والجهاز  القلب  وظائف  تغيّرات 
بالدوار )دوخة( فقدان القدرة على الكلام أو عدم  

 فهم ما يقال 

 ( 2022العتيبي )

ه   بي أنه لم يقُدم تصوراً متكاملًا لدور الموجّ  بي  وترى الباحثةُ من خلال الاستعراض للأدب النَّظري المرتبط بالموجه الطُّلاَّ الطُّلاَّ
منه في الإسعافات  النَّفسيَّة خلال وقت الأزمات. وبنُاءً على ذلك فإنَّ الأزمات  هي مرحلة  من المراحل التي يعيشُها   المأمول 

بي  أن تكون له خطة  عملية تساعده في ال ه الطُّلاَّ حة النَّفسيَّة، وحري  بالموجّ  تَّعامل  الإنسان التي تُحدثُ خللًا في التَّكيُّف والصّ 
من خلال استعراض    أيضًا  يُلاحظ  زمات من خلال تقديمه للإسعافات النَّفسية بطريقةٍ علميةٍ مُنظَّمة متكاملة،مع تلك الأ

أنهَّ السَّ   الأبحاث والدّ ارسات  للاهتمام بالإسعافات  ابقة  تؤثّ    ا سعت  لكونها  الطلبة النَّفسيَّة  أو    ، ر على  معالجة  وتعمل على 
ه لتقديم تصوّر متكامل حول الإسعافات النَّفسيَّة  ولكنها لم توجَّ   مساعدة الطلبة وأسرهم على معالجة وتّاوز أي اضطراب، 

ويُلاحظ أيضًا أنَّ الدّ راسةَ الحالية تمتازُ عن الدّ راسات  السَّابقة باختلاف مكان تطبيق   لتقديمه. البحثُ الحالي  وهذا ما سعى 
بيين تحديدًا لتفعيل دورهم في الإسعافات  النَّفسيَّة، وي هين الطُّلاَّ ستفيدُ  العينة وهي المملكة العربيَّة السُّعوديَّة، وموجهة للموجّ 

 الحالي من الدّ راسات  السَّابقة في اختيار  منهجية  الدّ راسة وعند مناقشة النتائج وإثرائها.  البحثُ 
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 : البحث  مشكلةُ 
د مهام الموجّه  عة في المجتمع المدرسي، وتعدُّ مع التطوّر في المجتمع، وزيادة أعداد الطلبة، وكثرة الأزمات غير المتوقَّ 

بي  والحاجة   بي ، فقد    لتنظيمها وتفعيلها بأكثر من جانب من أجل الرقيّ بطبيعة الخدمات التي يقدّمها الموجّهُ الطُّلاَّ الطُّلاَّ
المدرسي،    الأزمات التي يعُاني منها المجتمعُ   على طبيعة    لاع  من المدراس والاطّ    من خلال متابعة الباحثة لعددٍ   جاء هذا البحثُ 

غيّرات  بوي في هذا العصر من أهم احتياجات طلاب المدارس في مراحل نموّهم المختلفة بسبب التَّ إلى الإرشاد الترَّ   وتعُد الحاجةُ 
والتَّ  العلمي والتكنولوجيقدُّ الأسرية والاجتماعية  التَّ   ،م  تطوّر  القلق والاضطرابات    عليم إلى زيادة  وحدوث  معدّلات وجود 

 . ( 2  .ص  ،2012النفسية والانحرافات السلوكية بين الطلاب )عبد القادر ودرويش، 

صا مهنيًا ه وجّ  باعتبار المو  هم حيث  رص على سلامت  يحأن عليه مع أشخاص تعرّضوا للأزمات يجب   يتعاملُ متخصّ 
د إلى أبعد حد من أن يكون البالغون والأطفال  تأكَّ يو   ه،من الخطر أو الأذى نتيجةً لإجراءات   ب تعريضهم لمزيدٍ تجنَّ ييجب أن  
بأمان  يالذين   النَّ   وحايتهمساعدهم  أو  الأذى الجسدي  معاملتهم باحترام وبحسب    ويراعيفسي،  من  من حيث  كرامتهم 

  ، على المساعدات بشكلٍ منصف ومن دون تمييز  متأكّد من إمكان حصولهيهم و ر حقوقَ قدّ  ي ثقافتهم وأعرافهم الاجتماعية، و 
قابله  يتصرّف على أساس المصلحة الفضلى لأي شخص يوالوصول إلى الدعم المتوافر، و  ، على تحصيل حقوقهم  همساعديو 

هُ   لا يجد  (. وأحياناً 2012العالمية،    حة  الصّ    مةُ )منظَّ  لديه أو نتيجة عدم    دة للتعامل مع الآخرين إما لنقصٍ دَّ محُ   اطرقً الموجّ 
من المهارات التي يمكن    الموجّهين تنقصهم عديد    بعضَ   ا أنَّ  أيضً عامل مع الحالات، ولقد تبينَّ وجود خطة كاملة وشاملة في التَّ 

بي حول للموجّه    لًا متكام  افي كونها تقدّم تصورً   راسة الحالية  الدّ    الي تكمن مشكلةُ أن ينجزوها عند حدوث أزمة، وبالتَّ    الطُّلاَّ
 ة وقت حدوث الأزمات.  فسيَّ ورة الاهتمام بالإسعافات النَّ ضر 

وتكمن مشكلةُ البحث من خلال ملاحظات  الباحثة بالميدان كونها تعملُ عضو هيئة تدريس تقومُ بمتابعة  عديدٍ  
بي يفتقرُ لمهارة في التَّعامل مع بعض   الأحداث  التي تمرُّ بها تلك المدارس    من الطلبة في المدارس حيث لاحظت أن الموجه الطُّلاَّ

تخبط  في التَّعامل مع الأزمة، وبنُاءً   -نتيجة عدم وجود خطة متكاملة وتوزيع للأدوار -ولذلك قد يحدث في بعض الأحيان 
ه ويك نفسه يساعدُ الموجّ  أولي عملي وعلمي بالوقت  لتقديم تصوُّر  الدّ راسة  إجراءَ هذه  الباحثةُ  فقد ارتأت  بؤرة  عليه  ون 

انطلاق له لكي يقُدّ م جانبًا مهمًا من الجوانب الضرورية التي تساعدُ الأفرادَ في التَّوافق مع الوضع المتأزم الذي يعيشونه من  
 خلال ما يسُمَّى بالإسعافات النَّفسيَّة. 

 : البحث  أسئلةُ 

سعى البحثُ الحالي للإجابة عن السَّؤال التَّالي: ما أبرزُ الأزمات التي تواجه المدارس وما الدور المفترض للتَّعامل مع تلك  
 الأزمات من وجهة نظرهم؟ ويتفرع عن هذا السُّؤال الأسئلةُ التَّالية: 

بي  الأزمات التي يمكنُ  ما أبرزُ  .1  في حالة حدوثها؟  أن يتعامل معها الموجهُ الطُّلاَّ
أو الزلازل أو وفاة أحد العاملين    ، كالفيضان أن تواجه المدرسة في حالة حدوث أزمة طبيعية    عوبات التي يمكنُ الصُّ   ما أبرزُ  .2

 أو الطلبة؟ 
بي في حالة حدوث أزمة طبيعية داخل المدرسة للتَّ  ض أن يقوم به الموجّهُ المفترَ  ما الدورُ  .3  عامل مع الأزمات؟ الطُّلاَّ
بي  في حالة حدوث أزمة طبيعية خارج المدرسة للتَّ   ض أن يقوم به الموجّهُ المفترَ   ما الدورُ  .4  عامل مع المحيط الاجتماعي؟ الطُّلاَّ
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هُ طرق الوقاية التي   ما أبرزُ  .5 بي سنوياً يقوم بها الموجّ   عامل معها؟لمنع تحوّل الأزمة إلى مشكلة يصعب التَّ  الطُّلاَّ
هُ وصيات التي  المقترحات والتَّ  ما أبرزُ  .6 بي لتطويريراها الموجّ   ة في المدرسة ومرتبطة بدورك؟فسيَّ الإسعافات النَّ  الطُّلاَّ
هُ  وصيات التي  المقترحات والتَّ   ما أبرزُ  .7 بي  يراها الموجّ  ة في المدرسة ومرتبطة بدور العاملين  فسيَّ الإسعافات النَّ   لتطوير الطُّلاَّ

 والإداريين في المدرسة والمجتمع المحيط؟ 

 : بحثال  أهدافُ 

بي  لتطوير الإسعافات النَّفسيَّة من خلال التَّعرُّف إلى:   هدفَ البحثُ إلى تقديم تصور مقترح لتطوير دور الموجه الطُّلاَّ

بي  معها  يتعامل أبرز الأزمات التي يمكن أن   -1  . في حالة حدوثهاالموجه الطُّلاَّ

وفاة أحد  أو    ،الزلازلأو    ،كالفيضان عوبات التي يمكن أن تواجه المدرسة في حالة حدوث أزمة طبيعية  أبرز الصُّ   -2
 . أو الطلبةالعاملين  

بي  في حالة حدوث أزمة طبيعية داخل المدرسة للتَّ   الدور المفترض أن يقوم به الموجّهُ التعرُّف إلى   -3 عامل مع  الطُّلاَّ
 . الأزمات 

بي في حالة حدوث أزمة طبيعية خارج المدرسة للتَّ   الدور المفترض أن يقوم به الموجّهُ   التعرُّف إلى -4 عامل مع  الطُّلاَّ
 . المحيط الاجتماعي 

بي  أبرز طرق الوقاية التي    التَّعرُّف إلى -5 هُ الطُّلاَّ   عاملُ التَّ    لمنع تحوّل الأزمة إلى مشكلة يصعبُ سنوياً   يقوم بها الموجّ 
 . معها 

بي  وصيات التي  أبرز المقترحات والتَّ   التَّعرُّف إلى -6 هُ الطُّلاَّ ة في المدرسة ومرتبطة  فسيَّ لتطوير الإسعافات النَّ   يراها الموجّ 
 ه.بدور 

بي  وصيات التي  أبرز المقترحات والتَّ   التَّعرُّف إلى -7 هُ الطُّلاَّ ة في المدرسة ومرتبطة  فسيَّ لتطوير الإسعافات النَّ   يراها الموجّ 
 . والإداريين في المدرسة والمجتمع المحيط بدور العاملين 

 : البحث أهميةُ 
 فيما يلي:  البحث الحالي  أهميةُ  تنبعُ 
 ظرية: النَّ   : الأهميةُ أولًا 

 عامل مع الأزمات. ة والواقع الحالي في التَّ فسيَّ إلقاء الضوء على طبيعة الأزمات النَّ  .1
بي عند حدوث الأزمات. ة التي  فسيَّ إلقاء الضوء على طبيعة الإسعافات النَّ  .2  يمارسها الموجّه الطُّلاَّ
 العمليّة:  ا: الأهميةُ ثانيً 

بي يمكنتوفير تصوّر متكامل للموجّه  .1  أن يساعده في بناء خطة للأزمات في مدرسته.   الطُّلاَّ
فريق الأزمات عند تقديم الإسعافات   .2 القائمين على  لتدريب  للمدرسة  انطلاق  نقطةَ  النَّفسيَّة بحيث  قد تشكل 

 يمتلكون تصوراً واضحًا لمهامهم التي تقع عليهم عند حدوث الأزمة. 
بيين وقت   .3 الطُّلاَّ هين  الموجّ  يساعدُ  الوقائي  متكامل لاحقَا للإرشاد   دليلٍ  بناء  الأولي في  التَّصور  من  يسُتفادُ  قد 

 حدوث الأزمة. 
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التَّ   للبحث أهمية   .4 نتائجه في تهيئة الموجهين  التَّ   للإدارات    عليم حيث يمكنُ تطبيقية في مجال  عليمية الاستفادة من 
بيين   الأزمات.  لمواجهة   الطُّلاَّ
 حدود البحث: 

 :التالية بالحدودِ  يتحدَّد البحثُ الحال
بيالبشريةّ  الحدودُ  على رأس عمله يقدّم خدمات توجيهية وإرشادية    عيّن منذ سنة فأكثر وما يزالُ مُ وهو شخص    : الموجّه الطُّلاَّ

 وطلابية متنوعة للطلبة بالمدارس. 
بيين في  رفحاء وعرعر ومحافظة العويقيلة في المملكة العربيَّ   البحث   تطبيقُ   : تمَّ المكانية   الحدودُ   ة. عوديَّ ة السُّ على الموجّهين الطُّلاَّ
 . (2022/2023)راسي الأول للعام  بالفصل الدّ    البحث   تطبيقُ   : تمَّ الزمانية  الحدودُ 
بي في الإسعافات  النَّفسيَّة وقت الأزمات بالمدارس:  الموضوعية  الحدودُ  كما    .تقديم تصوُّر مُقترح لتفعيل دور الموجه الطُّلاَّ

 تتحدَّد الدّ راسةُ الحالية بالأدوات المستخدمة فيها وهي الاستبانة. 
 : مُصطلحاتُ البحث

 فسية هي:  النًّ  الإسعافاتٌ  - 1
ل، وتقدير الاحتياجات والمخاوف، ومساعدة الناس على تلبية احتياجاتهم  تقديم الرعاية والمساندة العمليتين من دون تطفُّ 

والعمل على    ، والمعلومات، والاستماع إلى الناس من دون ممارسة الضغط عليهم كيف يتكلّمون  ، والماء   ، الغذاء  : الأساسية مثل 
اس من  ومساعدتهم في الوصول إلى المعلومات والخدمات والدعم الاجتماعي، وحاية النَّ   ، وجعلهم يشعرون بالهدوء   ، راحتهم

فسية التي يقدّمها  النَّ   لى الخدمة  إ ف  التّعرُّ   ا:أنهّ   ا(. وتعُرّف إجرائي2012من الأذى )منظمة الصحة العالمية،    ض لمزيدٍ عرُّ التَّ 
بي للطلبةالموجّه   عند حدوث أزمة. وأسُرهم والمجتمع المحلّي   الطُّلاَّ
   الأزمات:  - 2

ويحتاج    ،صحية   أزمةً   مطبيعية أ  كارثةً أكان  صدمي أياً كان سواءً    نتيجة حدثٍ   ها الفردُ فسية المزرية التي يعيشُ النَّ   الحالةُ      
ا: ا  إجرائيً (. وتعُرّف  2021الأولية )شينار وبولجيال،    ة  فسيَّ النَّ   من خلالها للمساعدة   نوع من الأزمات الطبيعية أو المصطنعة    أنهَّ

بي .  التي تؤثر على الطلبة ويتعامل معها الموجّهُ   الطُّلاَّ
بي : - 3    الموجّه الطُّلاَّ

فسي  على مهارات الإرشاد النَّ   المدرَّب دريسية  ، وهو أحد أعضاء الهيئة التَّ ا متخصّصُ  اعلميّ   لًا ل تأهيي مؤهَّ صصا تخ اهو      
حية،  ة، والصّ  بويَّ ة، والترَّ فسيَّ لاب، وأزماتهم النَّ الطُّ   شكلات  مُ   ل لدراسة  بوي الفردي والجماعي، ودوره يتلخّص في أنه مؤهَّ الترَّ 

بهذه المشكلات أو الأزمات سواءً أكانت هذه المعلومات    لوكية، من خلال جمع المعلومات التي تتّصلُ والاجتماعية والسُّ 
تبصيره بمشكلاته لغرض  به،  بالبيئة المحيطة  أم  نفسه  المناسبة لهذه    ، متّصلة بالطالب  ومساعدته على أن يفكّر في الحلول 

بي  في مدارس التعليم   المشكلة أو المشكلات التي يعُاني منها، واختيار الحل المناسب الذي يطرحه لنفسه )دليل المرشد الطُّلاَّ
 (.  2018بالسعودية، 
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 الطَّريقةُ والإجراءات 
 :البحث نوعُ 

بي في التّعامل مع    التي يحاول فيها رصدَ   الكمية   راسات  إلى الدّ    ينتمي هذا البحثُ  الواقع الفعلي الممارس لدور الموجّه الطُّلاَّ
بي في هذا المجال. قتَر الأزمات من خلال تقديم الإسعافات النَّفسيَّة، والخروج بتصوّر مُ   ح لتفعيل دور الموجّه الطُّلاَّ

 :البحث  منهجُ 

الحاليأهداف    لتحقيق   الشَّ   استخدامُ   تمَّ   البحث  المسح  بيينمنهج  الطُّلاَّ للموجّهين  الدّ    امل  المدارس محل  كما    راسةبجميع 
 . استخدمت الباحثةُ المنهجَ المسحي حيث استخدمت المنهجَ الكمي

 : البحث  مجتمعُ 

بيين في  محافظات رفحاء وعرعر والعويقيلة في المملكة العربيَّ   جميعَ   البحث  يمثّل مجتمعُ  عودية، وقد بلغ  ة السُّ الموجّهين الطُّلاَّ
بيينعين بين الموجّ  ا موزَّ ( فردً 334عدد المجتمع ) بيات )  هات  ( والموجّ  172كور )الذُّ   هين الطُّلاَّ ( في مناطق رفحاء  172الطُّلاَّ

 وعرعر والعويقيلة. 

 : البحث  عيّنةُ 

بيين في محافظات رفحاء وعرعر والعويقيلة في المملكة العربيَّ   البحثاستجاب على   ة بلغ  عوديَّ ة السُّ عيّنة من الموجّهين الطُّلاَّ
 . البحث( من مجتمع %39.8بنسبة مئوية بلغت )  موجهًا طلابيًا   (132عددهم )

 :البحث  أدواتُ 
البحثُ الحالي على البروتوكول ليعبر عن تساؤلات  البحث وهو المستخدمُ في المنهج  الكمي، حيث تضمَّن بيانات    اعتمد   

بي ، وقد تضمَّنت الا  ،  ( سؤالًا 11من )  ة كوّن الم  ة فتوحالم  ةُ ستبانأولية وأسئلة مقيدة وأسئلة مفتوحة يجيبُ عنها الموجهُ الطُّلاَّ
بي في الأزمات ويتضمَّ   كيز على ما يلي: ن الترَّ أسئلة "دور الموجّه الطُّلاَّ

بي حاليً  .1 -1في تقديم الإسعافات النَّفسيَّة وتقيسه الأسئلة من )   امعرفة طبيعة الواقع الذي يبدو عليه الموجّه الطُّلاَّ
4 .) 

بي  في حالة حدوث أزمة ويقيسهمعرفة طبيعة الصُّ  .2  الخامس. ؤال السُّ  اعوبات التي تواجه الموجّه الطُّلاَّ
بي في حالة حدوث أزمات طبيعية داخل المدرسة وخارجها ويقيسه السؤالا .3   ن معرفة الدور المفترض للموجّه الطُّلاَّ

 ابع. ادس والسَّ السَّ 
 ؤال الثامن. السُّ  امعرفة طرق الوقاية المتّبعة لتقديم الإسعافات النَّفسيَّة ويقيسه .4
بي  على تقديم الإسعافات النَّفسيَّة ويقيسه السُّ  .5  ؤال التاسع. معرفة مدى رضا الموجّه الطُّلاَّ
بي  تقديم مقترحات لتطوير الإسعافات النَّفسيَّة ويقيسه السُّ  .6  ن العاشر والحادي عشر. ؤالاالطلب من الموجّه الطُّلاَّ

 حو التالي: بات على النَّ دق والثَّ لإجراءات الصّ   المقياسُ  إخضاع  تمَّ و 
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 المقياس  : صدقُ أولًا 

   :مينالمحكَّ   صدقُ -1

دريس في  مين المتخصّصين وأعضاء هيئة التَّ من المحكَّ   الأداة على عيّنةٍ   عرضُ   تمَّ   للبحث الحاليالأداة    ق من مناسبة  وللتحقُّ 
وتغطّي أهداف    الحاليّة ومدى كونها شاملةً   الرأي بالأسئلة    ( محكّماً وطلُب منهم إبداءُ 12الجامعات العربية بلغ عددهم )

بي في الإسعافات النَّفسيَّة في وقت حدوث الأزمات، وقد تمَّ  معيار موافقة    اعتمادُ   الدراسة وتُساعد في تطوير دور الموجّه الطُّلاَّ
ياغيّة ولم يتم  عديلات الصّ  مجموعة من التَّ   إجراءُ   ناءً على رأي المحكّمين تمَّ ( أعضاء هيئة تدريس للإبقاء على الفقرة، وبُ 10)

 إضافة أو حذف أية فقرة. 

   : صدق البناء الداخلي - 2

بي في الأزمات كل فقرة من مقياس    معامل الارتباط بين درجة    حسابُ   تمَّ  مع الدرجة الكليّة من خلال    دور الموجه الطُّلاَّ
معاملات الارتباط    قيمَ   راسة وخارج العيّنة، وقد تبيّن أنَّ من داخل مجتمع الدّ    موجهًا (  30)  تطبيقه على عيّنة استطلاعية بلغت

   . (2) التي تتَّضحُ من خلال جدول ، ( (α=0.05 دالّة عند مستوى الدلالة الإحصائية   بين الفقرات  
 2جدول 

بي  في الأزماتقيم معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات مقياس   مع الدرجة الكلية  دور الموجه الطُّلاَّ

 الارتباط مع الدرجة الكلية  رقم الفقرة  الارتباط مع الدرجة الكلية  رقم الفقرة 
1 0.75 ** 7 0.66 ** 
2 0.51 ** 8 0.40 * 
3 0.42 * 9 0.49 * 
4 0.64 ** 10 0.64 ** 
5 0.55 ** 11 0.70 ** 
6 0.61 **   

الارتباط ذات    الكلية حيث تراوحت معاملاتُ   رجة  وجود معاملات ارتباط مناسبة للفقرات مع الدّ  (  2)  يتبيّن من جدول  
بي في الأزماتمقياس  على أنَّ  (، وهذا يدلُّ 0.75-0.40)  الدلالة الإحصائية بين  ه الطُّلاَّ  . اداخليً  ا يمتلك صدقً   دور الموجّ 

 مييزي )صدق المقارنة الطرفية( التَّ  دقُ الصِّ  - 3

بين    المقارنةُ   ت ص له حيث تمَّ صّ  عد لما خُ مُ  المقياسَ   د من أنَّ مييزي، للتأكُّ دق التَّ دق من خلال الصّ  الصّ    بت معاملاتُ س  حُ  
راسة  ا من داخل مجتمع الدّ  ( معلمً 30)  الاستطلاعية البالغ عددها  راسة  الدّ   العليا لدى أفراد عينة   رجات  الدنيا والدّ   رجات  الدّ  

( من الحد  % 33)  نسبة  خذُ أ  القيم من الأعلى إلى الأدنى، وتمَّ   ترتيبُ   وخارج العينة، وبعد جمع علامات للعينة الاستطلاعية تمَّ 
مين، ومن ثم قورن الأفراد في المجموعتين من خلال استخدام  أعلى عشرة وأدنى عشرة من المعلّ    أخذُ   الأعلى والأدنى، حيث تمَّ 

( وهي قيمة ذات دلالة  14.67)  ت بلغت   قيمةَ   للفروق بين المجموعات المستقلة، وقد تبين أنَّ    (t-Test) ت    اختبار 
 الأعلى.  يميز بين المجموعتين لصالح المجموعة   المقياسَ  أنَّ إلى   مما يشيرُ  ؛ ( 0.01إحصائية عند مستوى )
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 المقياس:    ا: ثباتُ ثانيً 

 الإعادة:   بات بطريقةِ الثَّ  - 1

هم بطريقة  اختيارُ   ، وتمَّ موجهًا طُلابيَّا (  30بات بطريقة الإعادة من خلال تطبيقه على العينّة الاستطلاعية )الثَّ   حسابُ   تمَّ 
معامل الارتباط بين الفقرات     أنَّ ، وقد تبينَّ ا يومً   ( 16الدراسة وداخل المجتمع، وإعادة تطبيقه بعد )عشوائية، وكانوا خارج عيّنة  

 (. 0.05)  **( وهي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى0.86)  مع الدرجة الكلية بلغ

 : اخلي من خلال معادلة كرونباخ ألفاساق الدَّ بات بطريقة الاتِّ الثَّ  - 2

حليل عن طريق استخدام معادلة  لمقاييس للتَّ ا عت جميعُ ض  خْ ، وأُ موجهًا طلابيًا ( 30)  المقياس على عينّة مؤلفة من تطبيقُ   تمَّ  
ساق الداخلي، حيث تبين وجود معاملات ثبات مناسبة بطريقة كرونباخ ألفا لمقياس  كرونباخ ألفا لاستخراج معاملات الاتّ  

بي في الأزمات   بوية. الترَّ  راسات  ( وهو مناسب لأغراض الدّ  0.87) الارتباط  ، فقد بلغ معاملُ دور الموجه الطُّلاَّ

 المقياس وتفسيره:   تصحيحُ 

التكرارات لكل سؤال، وطبيعة الاستجابات التي يحصل  ، ويتم الحكُم على الدرجة من خلال  فقرة(  11تألّف المقياس من )
بي .  هُ الطُّلاَّ  عليها الموجّ 

 هاومناقشتُ   البحثِ   نتائجُ 
بي  ما أبرز الأزمات التي يمكن  السؤال الأول ومناقشته:  نتائجِ  عرضُ  هُ الطُّلاَّ  في حالة حدوثها؟   أن يتعاملَ معها الموجّ 

  أن يتعامل معها الموجّهُ   كرارات والنّسب المئوية لمعرفة أكثر الأزمات التي يمكنُ التّ    استخدامُ   الحالي تمَّ ؤال  للإجابة عن السُّ 
بي  في حالة حدوثها في المدرسة،   الآتي:  ( 3)  التي تتضح من خلال جدولالطُّلاَّ

 3جدول 
بي  في حالة حدوثها في المدرسة  معها الموجهُّ سبة المئويةّ لأبرز الأزمات التي يمكن أن يتعامل كرارات والنّ  التّ    الطُّلاَّ

 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 24.1 68 1 . الأمطار والتّقلّبات الجويةّ والسيول 3

 % 15.6 44 2 .كورونا 9

 % 14.9 42 3 . الحرائق والماس الكهربائي 4

 % 12.4 35 4 . الأمراض المعدية 1

 %6.4 18 5 . الوفيات المفاجئة 2

 %5.7 16 6 . الإغماء والاختناق 5

 %4.3 12 7 .الزلازل 10

 %4.3 12 8 . الشجارات والعنف 12

 %3.9 11 9 . المشكلات الأسريةّ 6
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 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 %3.2 9 10 .سقوط طالب 8

 %2.8 8 11   .الصّرع 7

 %2.5 7 12 . سقوط مبن أو جزء منه أو إغلاقه 11

 % 100 282  المجموع  

بيين   معظمَ   ؤال الحالي أنَّ يتبيّن من نتائج السُّ  أشاروا إلى انتشار أزمة أو أكثر يمكن أن يتعاملوا معها    الموجّهين الطُّلاَّ
تلاها    ثمَّ  ، (%24.1يول بنسبة مئويةّ بلغت )بات الجويةّ والسُّ في المدرسة، وقد برزت من أكثر الأزمات ظاهرة الأمطار والتّقلُّ 

المشكلات المرتبطة    إلى أهميّة    مما يشيرُ   ؛( %14.9الحرائق والماس الكهربائي بنسبة )   تلاها أزمةُ   ثمَّ   ،( %15.6كورونا بنسبة )  أزمةُ 
 الأمراض كمرض كورونا وكذلك الحرائق.   ومن ثمَّ   ،بالجانب الجوي 

  ى ذلك لكثرة  ة، ويعُزَ فسيَّ النَّ   ( حول الإسعافات  2018( ودراسة موسى )2018دراسة المغازي )  مع نتيجة    وتتفقُ 
عليها.  السيطرة  وكونها لا يمكن  المدرسة  تُصيب  أن  يمكن  التي  الطبيعية  الأمطار    الأزمات  الأزمات هي  أكثر  أن  ويفسر 

ب، وقد   والتَّقلُّبات الجوية نظراً لكون مجيْ الأمطار فجأة في فصل الشتاء وبكميات كبيرة، بما يؤثر على البيئة المدرسية والطُّلاَّ
المياه بالشَّ  نتيجة عدم تصريف  تلك الأمطار والأحوال الجوية، ويخلق مشكلة  التَّعامل مع  المناسب،  يحدث خللًا في  كل 

نتشاراً والأكثر شيوعًا في المجتمع السُّعودي فهو يمتاز ويتمتَّع  وتفُسَّر النَّتيجةُ الحالية نظراً لكون الأزمات الطبيعية هي الأكثر ا
ولله الحمد بالأمان الاجتماعي والعلاقة بين أفراده تسودها المودةُ والحبُ والاحترام، ويعيش أفراده ضمن مبادئه الخلقية والنَّابعة  

 من الالتزام  بالعقيدة  الإسلامية. 

أن تواجه المدرسة في حالة حدوث أزمة    عوبات التي يمكنُ الصُّ   اني ومناقشته: ما أبرزُ الثَّ   ؤالِ بالسُّ  قةِ المتعلِّ   تائجِ النَّ   عرضُ 
 أو الطلبة؟   ،وفاة أحد العاملين أو   ،الزلازل أو  ، كالفيضانطبيعية  

عوبات التي يمكن أن تواجه المدرسة في حالة  كرارات والنّسب المئويةّ لمعرفة أبرز الصُّ استخدام التّ    ؤال الحالي تمَّ عن السُّ   للإجابة  
 الآتي: ( 4)  التي تتَّضح من خلال جدول حدوث أزمة طبيعية، 

 4جدول 
 المدرسة في حالة حدوث أزمة طبيعية  سبة المئويةّ لأبرز الصعّوبات التي يمكن أن تواجهُ كرارات والنّ  التّ  

 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 34.1 45 1  .فسي للطالبالجانب النَّ  5

 % 28.8 38 2 .جمهرالتَّ  4

 % 18.9 25 3 نقل الخبر للمعني   9

 % 18.9 25 4 عامل السريع. التَّ  1

 % 50 66 5 وإمكانيات مادية. عدم توفرّ ميزانية  2

 % 52.3 69 6  .ق لهاعدم الاستعداد والتّهيئة المسبَّ  10
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 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 25.8 34 7 . واصل مع المعنيينصعوبة التَّ  8

 % 25.8 34 8  .لامة عدم وجود أجهزة السَّ  12

 % 10.6 14 9  .الطلبةهلع  7

 % 10.6 14 10 . الوصول للمدرسة 6

 %9.1 12 11   .القابليّة لاستمرار التّعلّم 3

 %8.3 11 12 . تناول الإشاعات 11

بيين  معظمَ   ؤال الحالي أنَّ يتبيّن من نتائج السُّ  أشاروا إلى وجود صعوبة أو أكثر تواجههم عند حدوث    الموجّهين الطُّلاَّ
  ثمَّ   ،(% 34.1فسي وتأثيراته بنسبة مئوية بلغت )أن تواجههم الجانب النَّ   برزت من أكثر الصّعوبات التي يمكنُ أزمة، وقد  
  (؛ % 18.9ريع بنسبة بلغت )عامل السَّ ( ثم تلاها التَّ %18.9( ثم تلاها نقل الخبر للمعني بنسبة )% 28.8جمهر بنسبة )تلاها التَّ 

 عوبات من أجل تّاوزها.  لى الصُّ إمما يشير إلى أهمية التّعرّف  

)الدّ    نتيجةُ   وتتّفقُ  والنجمة  وشولتز  جمعة  دراسة  نتيجة  مع  الحاليّة  تواجه  2015راسة  التي  التّحدّيات  حول   )
للحاجة للتدريب على    االحالية من وجهة نظر الباحثة نظرً   تيجةُ ى النَّ (، وتعُزَ 2017فسي، ودراسة جمعة )النَّ   لاختصاصي ا

ويفسر مجيء الأزمات بالجانب النَّفسي بوصفها أبرز الصُّعوبات نظراً    بعض الأزمات قبل حدوثها حتى لا تخلق مشكلة. 
هين يتعاملون بشكلٍ كبيٍر مع الجانب النَّفسي، ويتعاملون مع الحالات النَّفسية المختلفة لدى الطلبة عند وقوع   لكون الموجّ 

نفسية وقتًا طويلًا حتى يتم التَّعامل معها بشكلٍ  الأزمات، ويتطلب التَّعامل مع الأزمات الطبيعية لدى الطلبة من النَّاحية  ال 
بيين يعانون من بعض الصُّعوبات ويجدون بعض التَّحديات   مناسب، ويبدو من خلال النَّتيجة الحالية أن هؤلاء الموجهين الطُّلاَّ

بيين عند حدوث الأزمة،  التي لا بد من العمل على مساعد  تهم في تلافيها نظراً لدورها في الحد من مهارات الموجهين الطُّلاَّ
وبالتَّالي صعوبة تقديم الإسعافات النَّفسية المختلفة، وكذلك يلاحظ أنَّ الصُّعوبات تنوَّعت بين ما هو متعلق بالطالب، أو  

عها في فئات للبدء بالتَّعامل معها والعمل على تلافيها قبل حدوث  البيئة المحيطة، أو الأسرة للطَّالب؛ ولذلك لا بد من وض 
 الأزمات. 

 الث ومناقشته:  ؤال الثَّ قة بالسُّ تائج المتعلِّ النَّ  عرضُ 

بي في حالة حدوث أزمة طبيعيّة داخل المدرسة؟  هُ المفترض أن يقوم به الموجِّ   ما الدورُ   الطُّلاَّ

بي في حالة    الدور المفترض أن يقوم به الموجّهُ   كرارات والنّسب المئويةّ لمعرفة  التّ    استخدامُ   ؤال الحالي تمَّ عن السُّ   للإجابة   الطُّلاَّ
 ( الآتي 5التي تتَّضحُ من خلال جدول )حدوث أزمة طبيعية داخل المدرسة للتّعامل مع الأزمات، 

 5جدول 
بي  في حالة حدوث أزمة طبيعيةّ داخل المدرسة كرارات والنسبة المئوية للدور المفترض أن يقوم به الموجهّ التّ    الطُّلاَّ

 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 58.3 77 1 ا احتواء الأزمة نفسيً  4

 % 32.6 43 2 إعداد محاضرات وندوات ونشرات 5
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 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 13.6 18 4 صحيح   صرف بهدوء وحكمة وبشكلٍ التَّ  6

 % 13.6 18 4 وتسهيل الوصول للمدرسةواصل مع الأهل التَّ  8

 % 18.9 25 3 حصر الحالات وعمل خطط علاجية 10

 %9.1 12 6 متابعة إجراءات السلامة  3

بيين  معظمَ  ؤال الحالي أنَّ السُّ    من نتائج  يتبينَّ  مفترض أو أكثر تواجههم عند    أشاروا إلى وجود دورٍ   الموجّهين الطُّلاَّ
تلاها    ثمَّ   ، (%58.3) بنسبة مئوية بلغت    يًا حدوث أزمة مرتبط بهم، وقد برزت من أكثر الأدوار المفترضة في احتواء الأزمة نفس

(، ثمَّ  %18.9حصرُ الحالات وعمل خطط علاجية بنسبة )  تلاها  ثمَّ   ،( %32.6)محاضرات وندوات ونشرات بنسبة    إعدادُ 
  التَّواصلُ مع الأهل وتسهيل الوصول للمدرسية تلاها    ثمَّ   ، (% 13.6بنسبة )  التَّصرُّف بهدوء وحكمة بشكلٍ صحيح  تلاها 
 مما يشير إلى أهمية القيام بالأدوار المفترضة لوضعها في الخطةّ.   ؛( %13.6)بلغت  بنسبةٍ 

 ,Kibble) دراسة كيبلوتتفق كذلك مع نتيجة  (،  2018وتتّفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة موسى ) 

والتي  )2003)  كامل  ونتيجة دراسة  (Rock, 2000) روك ونتيجة دراسة    (Retting, 1999) ريتنج  ونتيجة دراسة  (1999
تناولت جميعها الدور الواقع على فئات مختلفة وقت حدوث الأزمات والأدوار الموكلة لهم سواء بتقديم المعلومات أو التخطيط  
بي  يبدأ بالجانب النفسي لأنه معني بالجانب النفسي   الفعال او التعامل مع الحوادث المختلفة، وتفسر أن دور الموجه الطُّلاَّ

وتعُزى النتيجة الحالية  ه المتابعة المستمرة للجانب النفسي ورعاية الطلبة بطريقة مناسبة داخل المدرسة،  بشكل كبير، ويطلب من
بيين حيث أن دورهم نابع من مسؤوليتهم في الدعم والمساندة النفسية    لدورهم في التّعامل مع الأزمات  لمعرفة الموجّهين الطُّلاَّ

مساعدتهم لهم وقدرة هؤلاء الموجهين في تفريغ الانفعالات المختلفة بما ينعكس  والذي يكمن من خلال حديثهم مع الآخرين و 
 على الأفراد من سرعة في التعايش والتكيف مع الأحداث الضاغطة التي يتعرضون لها وقت حدوث الأزمة. 

 ابع ومناقشته:  الرَّ   ؤالِ بالسُّ  قةُ المتعلِّ   تائجِ النَّ  عرضُ 

بي  في حالة حدوث أزمة طبيعيّة خارج المدرسة للتَّ الموجِّ ض أن يقوم به  المفترَ   ما الدورُ   عامل مع المحيط الاجتماعي؟ ه الطُّلاَّ
بي  في حالة    هُ كرارات والنّسب المئوية لمعرفة الدور المفترض أن يقوم به الموجّ  التّ    استخدامُ   ؤال الحالي تمَّ عن السُّ   للإجابة   الطُّلاَّ

 ( الآتي: 6التي تتضح من خلال جدول )حدوث أزمة طبيعيّة خارج المدرسة، 
 6جدول 

بي  في حالة حدوث أزمة طبيعيةّ خارج المدرسةكرارات والنّ  التّ    . سبة المئويةّ للدور المفترض أن يقوم به الموجهّ الطُّلاَّ

 سبة المئوية النِّ   التِّكرار تيب الترَّ  الاستجابة  الرقم 

 % 93.9 124 1 . الكوارثنشر ثقافة إدارة الأزمات وقت  4

 % 85.6 113 2  .واصل مع المجتمع الخارجي التَّ  2

 % 71.9 95 3 التّعامل مع الموقف حسب قدرته 6

 % 25 33 4 . وضع الخطط المدروسة 1
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 سبة المئوية النِّ   التِّكرار تيب الترَّ  الاستجابة  الرقم 

 % 19.7 26 5 .إشراك أولياء الأمور في حل الأزمة 3

 % 16.7 22 6  .المشاركة الفعّالة وتقديم الخدمات 5

 % 14.4 19 7 . شراكات مجتمعيّة مع الجهات الاجتماعية والأسريةّعقد  7

 % 12.9 17 8 . متابعة حالة الطالب  8

 % 10.6 14 9   .التهوين على الطلبة بتصغير الأزمة 9

 %9.8 13 10 . محاولة عدم نشر الإشاعات التي تؤثرّ على المجتمع 10

 %9.8 13 11  .بلالسُّ  لمساعدة الطلبة بك 11

 %9.8 13 12 . المساعدة عن طريق الرسائل الإلكترونية 12

 %6.1 8 13 . حذير من الأماكن التي فيها خطر ونشر الرسائل الإيجابيةالتَّ  13

بيين  معظمَ  ؤال الحالي أنَّ يتبيّن من نتائج السُّ  عند    مفترض أو أكثر يواجههم  أشاروا إلى وجود دورٍ   الموجّهين الطُّلاَّ
حدوث أزمة، وقد برزت من أكثر الأدوار المفترضة المرتبطة بالمجتمع المحيط بهم في نشر ثقافة إدارة الأزمات وقت الكوارث  

التَّعامل مع الموقف حسب  تلاه    ثمَّ   ،( % 85.6واصل مع المجتمع الخارجي بنسبة )تلاه التَّ   ثمَّ   ،( % 93.9)بنسبة مئوية بلغت  
القيام بالأدوار المفترضة    إلى أهميّة    (. مما يشيرُ %25بنسبة بلغت )  وضع الخطط المدروسة تلاه    ثمَّ   ، ( % 71.9)بنسبة    قدرته 

بي    عامل مع الأزمات.الحاليّة لأهميّة إشراك المجتمع في التَّ   تيجةُ ى النَّ لوضعها في الخطةّ. وتعُزَ  ويفسر ذلك نظراً لأن الموجه الطُّلاَّ
يحتاج للتعامل مع المحيط الخارجي عند حدوث الأزمات الطبيعية من خلال نشر الوعي والمعلومات للوقاية قبل حدوث الأزمة  

نتيجة   التعامل معها وتتفقُ كذلك مع   ,Retting) ريتنج  ونتيجة دراسة (Kibble, 1999) دراسة كيبل ومعرفة كيفية 
ه  2003)  كامل   ونتيجة دراسة  (Rock, 2000) روك ونتيجة دراسة    (1999 (، ويلاحظ أن هناك دوراً مفترضًا للموجّ 

بيون يبدأ بوضع خطة عملية علمية مكتوب  بي  ومما لا شك فيه أنَّ العملَ المنظَّم الذي يمكنُ أن يقوم به الموجهون الطُّلاَّ ة  الطُّلاَّ
بد أن يشترك بتلك الخطة كل    وليست خيالية، والتَّدرُّب على تلك الخطة حتى يمكن أن يتم تطبيقها على أرض الواقع، ولا

بي . ه الطُّلاَّ  ؤال الخامس ومناقشته:  قة بالسُّ تائج المتعلِّ النَّ   عرضُ من فريق العمل المساند وعدم الاكتفاء فقط بالموجّ 

بي طرق الوقاية التي    ما أبرزُ  ه الطُّلاَّ  عامل معها؟ ل الأزمة إلى مشكلة يصعب التَّ لمنع تحوُّ  سنوياً يقومُ بها الموجِّ
بي سنوياً   هُ سب المئوية لمعرفة طرق الوقاية التي يقوم بها الموجّ  كرارات والنّ  التّ    استخدامُ   ؤال الحالي تمَّ للإجابة عن السُّ         الطُّلاَّ

 ( الآتي: 7التي تتَّضح من خلال جدول )عامل معها، التَّ  لمنع تحوّل الأزمة إلى مشكلة كبيرة يصعبُ 
 7جدول 

بي  لمنع تحولّ الأزمة إلى مشكلة كبيرة يصعبُ كرارات التّ    معها التعّاملُ  والنسّبة المئوية لطرق الوقاية التي يقوم بها الموجهّ الطُّلاَّ

 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 96.9 128 1 . عقد برامج توعويةّ 1

 % 40.9 54 2  .تشكيل فريق للأزمات 2

 % 34.8 46 3 . الطوارئ وصفارة الإنذاراختبار مخرج  6
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 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 20.5 27 4   .تدارك الأزمة في بدايتها 4

 % 14.4 19 5  .واصل الاجتماعيبثّ رسائل عن طريق التَّ  3

 %9.8 13 6 . تقديم النصح والمساعدة المعنوية 5

 %8.3 11 7 فانية ومتقلّبة  ن الحياةَ أالتذكير الدائم بوجوب التّعلّق بالله و  7

 %7.6 10 8   ا.واجتماعي   امتابعة الطالب نفسي   8

 ُ بيينالموجّ    معظمَ   ؤال الحالي أنَّ من نتائج السُّ   يتبينَّ بي     هُ أشاروا إلى وجود طرق وقاية يقوم بها الموجّ    هين الطُّلاَّ الطُّلاَّ
التّعامل معها، وقد برزت من أكثر طرق الوقاية في عقد برامج توعويةّ بنسبة مئويةّ    يصعبُ   كبيرةٍ   لمنع تحوّل الأزمة إلى مشكلةٍ 

بنسبة    اختيارُ مخرج للطوارئ وصفارة للإنذارتلاها    ثمَّ  ،( %40.9بنسبة )  تشكيلُ فريق للأزماتتلاها    ثمَّ  ،(% 96.9)بلغت 
بي في  القيام بدور للموجّ    مماّ يشُير إلى أهمية    ؛( %20.5بنسبة بلغت )  تدارك الأزمة في بدايت ها( ثم تلاها  34.8%) ه الطُّلاَّ

بيين عامل معها. ويعُزَ التَّ   أكبر يصعبُ   التّعامل مع الأزمة قبل تحوّلها لمشكلةٍ  لدورهم في الوقاية    ى ذلك لمعرفة الموجّهين الطُّلاَّ
وعية نظراً لكون الوقاية يمكن أن تحدُّ من  ، ويفسر أن دور الوقاية يبدأ بالتَّ ب زيادتهامن بعض الأزمات قبل حدوثها لتجنُّ 

بعض المشكلات والصُّعوبات التي يمكن أن تعترض الأفرادَ عند حدوث أزمة طبيعية أو اصطناعية، ويبدو أنَّ الوقايةَ التي  
حية بما ينعكس على الحالة  النَّفسية لدى الط الب، وعندما يتمكَّن  تكمن في أنواع مختلفة كالوقاية النَّفسية والاجتماعية والصّ 

هُ من تقديم الوقاية بالشَّكل المناسب فإنه يبدأ بالوقاية من الدَّرجة الأولى ثمَّ الدَّرجة الثَّانية ثم الدَّرجة الثَّال ثة، وكلما تمكَّن  الموجّ 
هُ من تقديم الوقاية بمرحلةٍ مبكرة قلَّت احتماليةُ اللجوء للبرامج العلاجية التي تحتاج إلى ه  الموجّ   وقتٍ وجهدٍ كبيرين من الموجّ 

 حتى يتم تنفيذُها. 

 ادس ومناقشته:  ؤال السَّ قة بالسُّ المتعلِّ   تائجِ النَّ  عرضُ 

بي التي   وصياتِ والتَّ  المقترحاتِ   ما أبرزُ  هُ الطُّلاَّ  ومرتبطة بدورك؟  النَّفسيَّة في المدرسةِ  الإسعافاتِ   لتطويرِ يراها الموجِّ

ها لتطوير  تقديمُ   وصيات التي يتمُّ سب المئوية لمعرفة أبرز المقترحات والتَّ كرارات والنّ  التّ    استخدامُ   الحالي تمَّ ؤال  للإجابة عن السُّ 
بي ،  الإسعافات    ( الآتي: 8التي تتضح من خلال جدول )النَّفسيَّة في المدرسة من خلال دور الموجّه الطُّلاَّ
 8جدول 

 لتحديد المقترحات التي يمكن تقديمها ومرتبطة بدورك في تطوير الإسعافات النَّفسيَّة في المدرسة سبة المئوية كرارات والنّ  التّ  

 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 97.7 129 1  .الخضوع لدورات لتقديم الإسعافات النَّفسيَّة 1

مزيدً  3 الموجّه  العمل   اإعطاء  في  والتخصّص  الوقت  من 
   .ليستطيع احتواء الأزمة

2 35 26.5 % 

 % 26.5 35 3 .عاون مع أطراف أُخرىالتَّ  5

البحث عن الاحتياجات النَّفسيَّة للشّخص المتعرّض للأزمة   4
 . وتلبيتها

4 22 16.7 % 
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 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 12.1 16 5   .وجود دليل مرجعي للتثقيف حول الأزمات 2

الشَّ  6 معه في  خص  معرفة  التّحدّث  يستطيع  الذي  المناسب 
 .وقت الأزمة

6 11 8.3% 

 %7.6 10 7 ه دوره مع الموجّ  حسبَ  كلٍ تعاون الجميع   7

 %7.6 10 8 توفير المستلزمات اللازمة لتقديم الإسعافات بشكلٍ عاجل   8

 %7.6 10 9 اختيار الفريق بعناية   10

بيو من المقترحات التي قدّمها الموجّه  اديدً عهناك    ؤال الحالي أنَّ يتبيّن من نتائج السُّ  لتطوير الإسعافات    نو ن الطُّلاَّ
(، وجاء  % 97.7)الأولى: الخضوع لدورات لتقديم الإسعافات النَّفسيَّة وشكّل ما نسبته    النَّفسيَّة المرتبطة بدورهم، وجاء بالمرتبة  

كما  (، % 26.5وشكّل ما مقداره )  إعطاء الموجه مزيدًا من الوقت والتَّخصُّص في العمل ليستطيع احتواء الأزمة انية بالمرتبة الثَّ 
فيما بعد البحث عن الاحتياجات النَّفسيَّة للشخص  (، وجاء  % 26.5وشكّل ما مقداره )  التَّعاون مع أطراف أخرىجاء  

بيين في  تطوير  مماّ يشُير إلى أهمية الأخذ بمقترحات    ،(% 16.7وشكّل ما مقداره )  المتعرض للأزمة وتلبيتها  الموجّهين الطُّلاَّ
الحالية لاعتقاد الموجّهين بضرورة تطوير الإسعافات النَّفسيَّة    تيجةُ ى النَّ الإسعافات النَّفسيَّة المرتبطة بالدور الموكول لهم. وتعُزَ 

 (Kibble, 1999) دراسة كيبل وتتفقُ كذلك مع نتيجة    ل لهم. مة وقت حدوث الأزمات من خلال معرفة دورهم الموكَ المقدَّ 
ر    2003)  كامل  ونتيجة دراسة  (Rock, 2000) روكونتيجة دراسة    (Retting, 1999) ريتنج ونتيجة دراسة ( ، ويفُسّ 

بي  بشكلٍ كبيٍر للدورات التَّدريبية والبرامج والورش التَّدريبية نظراً لأهمية التَّدريب ودوره في امتلا ه الطُّلاَّ ك مهارات  حاجةَ الموجّ 
بي هو دور متشعب ومتنوع ومهم وأساسي في الإسعافات النَّفسيَّة ويشمل  مناس بي ويبدو أنَّ دور الموجه الطُّلاَّ بة للموجه الطُّلاَّ

ه بهذه الفئات الثلاثة يسهمُ  في    فئاتٍ مختلفة هي: فئة التَّدريب، فئة التَّعاون مع الفريق، فئة التَّعلُّم والمعرفة، إن مهارة الموجّ 
 عند حدوث الأزمات وتقديم الإسعافات بطريقةٍ أكثرَ فاعلية.  المساعدة

 :  اابع ومناقشتهؤال السَّ بالسُّ  قةِ المتعلِّ   تائجِ النَّ  عرضُ 

بي  وصيات التي  المقترحات والتَّ   ما أبرزُ      هُ الطُّلاَّ لتطوير الإسعافات النَّفسيَّة في المدرسة والمرتبطة بدور    يراها الموجِّ
 العاملين والإداريين في المدرسة والمجتمع المحيط؟ 

تقديمها لتطوير    وصيات التي يتمُّ سب المئوية لمعرفة أبرز المقترحات والتَّ كرارات والنّ  التّ    استخدامُ   الحالي تمَّ   ؤال  عن السُّ   للإجابة  
التي تتَّضح من خلال جدول  الإسعافات النَّفسيَّة في المدرسة من خلال دور العاملين والإداريين في المدرسة والمجتمع المحيط،  

(9 .) 
 9جدول 

 المدرسة ها ومرتبطة بدور العاملين والإداريين في تطوير الإسعافات النَّفسيَّة في سبة المئوية لتحديد المقترحات التي يمكن تقديمُ كرارات والنّ  التّ  

 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 53.0 70 1 عقد شراكات مجتمعيّة مع الأسرة 5

 % 32.6 43 2 ل المشاركة الفاعلة عند حدوث الأزمات  تقبُّ  8
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 النسبة المئوية   التكرار الترتيب  الاستجابة  الرقم 

 % 13.6 18 3 الخضوع لدورات لتقديم الإسعافات النَّفسيَّة  4

 % 11.4 15 4 صح والإرشاد النُّ  6

 %9.8 13 5 خويف الزاّئد من المشكلة وتفهّمها المبالغة والتَّ عدم  7

 %7.6 10 6 نفسي مساعد لعمل الموجّه  اختصاصيوجود  1

 %6.8 9 7  .سات مشابهة طلب مشورة خبرات مؤسَّ  2

ه وعدم إشراكه في  جهيزات للموجّ  الإمكانيات والتَّ   كلتوفير   3
 .أي عمل آخر في المدرسة

8 8 6.1% 

 ُ بيو من المقترحات التي قدّمها الموجّه  اهناك عديدً   ؤال الحالي أنَّ من نتائج السُّ   يتبينَّ لتطوير الإسعافات    نو ن الطُّلاَّ
(، وجاء  %53.0)الأولى: عقد شراكات مجتمعيّة مع الأسرة وشكّل ما نسبته    النَّفسيَّة المرتبطة بدور العاملين، وجاء بالمرتبة  

الخضوع لدورات    ا(، كما جاء لاحقً % 32.6وشكّل ما مقداره )تقبُّل المشاركة  الفاعلة عند حدوث الأزمات  انية  بالمرتبة الثَّ 
النَّفسية الإسعافات  )  لتقديم  مقداره  ما  أيضً % 13.6وشكّل  وجاء  والإرشاد   رابعبمستوى    ا(،  مقداره   النُّصح  ما  وشكّل 

بيين في تطوير الإسعافات النَّفسيَّة المرتبطة بالدور الموكول لأفراد  11.4%) ( مما يشير إلى أهمية الأخذ بمقترحات الموجّهين الطُّلاَّ
بيين المجتمع لتطوير الإسعافات النَّفسيَّة. ويعُزَ  عامل مع  للمجتمع في التَّ   ة لهميّة الموكَ بالدور والأ ى ذلك لاعتقاد الموجّهين الطُّلاَّ

ويبدو بدرجة أولى أن الشَّراكةَ مع فئات المجتمع المحلي يمكن أن تسهمَ في    وتطوير خطط للإسعافات النَّفسيَّة.   ،الأزمات 
ا تساعدُ في العمل مع الأزمة بشكلٍ تكاملي، ويمكن القولُ إنَّ  كبيٍر لأنهَّ بي لا    التَّعامل مع الأزمات بشكل ٍ ه الطُّلاَّ عمل الموجّ 

ولكن هناك أدوار مهمة لمن يحيط به ويشترك في المساعدة وقت حدوث الأزمات بتقديم الإسعافات    ، يقتصر عليه فقط
  لجميعُ النَّفسيَّة الأولية، ويتطلَّب ذلك عملًا مشتركًا تعاونيًا تكامليًا منسقًا ومُنظًما ومُخطَّطا له من الجميع، بحيث يتدرَّب عليه ا

 قبل حدوث الأزمة. 

ه   تلخي  لنتائج البحث والتَّصوُّر والتَّوصياتِ المرتبطة بالبحث الحال فإنَّه يمكنُ بنُاءً على ذلك تقديمُ مقترحات للموجِّ
بي تساعدهُ   في القيام بدوره في الإسعافات النَّفسية بشكل  أفضل على النَّحو الأتي:  الطُّلاَّ

بي للأزمات: الموجِّ : متابعة خطةّ لًا أو   ه الطُّلاَّ

عامل مع الأزمات  في التَّ   ويوجد بالخطةّ فريق للتدخّل في الأزمات يمكن أن يساعدَ   ، وأن يتم متابعتها  ،لمعرفة وجود خطةّ أزمات
 حسب دوره، وتحديد الأدوار بشكلٍ واضح، وعقد اجتماعات دوريةّ للفريق.  لٍ ك

 النَّفسيَّة   تستدعي الإسعافاتِ أبرز الحالات التي  : اثانيً 
 يول بات الجويةّ والسُّ الأمطار والتقلُّ  .1
 الأمراض المعدية ومنها كورونا.  الأمراض وخاصّةً  .2
 الحرائق والماس الكهربائي.  .3
 الوفيّات المفاجئة والإغماء والاختناق.  .4
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بي للتَّ الموجِّ  على مساعدةِ  : العملُ اثالثً  التي تواجهه في حالة حدوث أزمات وخاصّةً تحديد  عوبات   من الصُّ خلُّ ه الطُّلاَّ
 الية: التَّ   عوباتِ الأدوار للصُّ 

 فسي وقت حدوث الأزمات. ل النَّ فسي للطالب من خلال إعداد فريق للتدخُّ الجانب النَّ  .1
 عامل مع التجمهر. تهيئة البيئة المدرسيّة للتَّ  .2
 تدريب أشخاص للمساعدة في نقل الخبر للمعني.  .3
 عامل. تدريب الفريق من خلال تّارب خياليّة لتحسين سرعة التَّ  .4
 عامل مع الأزمات وتوفير إمكانيّات مساعدة.توفير ميزانية بكل مدرسة للتَّ  .5
 هين للقيام بأدوارهم المفترضة في حالة حدوث أزمة طبيعيّة خارج المدرسة وخاصّةً ما يلي: الموجِّ  ا: توعيةُ رابعً 

 وضع خطط مدروسة ومتابعتها.  .1
 واصل مع المجتمع المحلّي والخارجي. عامل والتَّ إيجاد آلية للتَّ  .2
 إشراك عدد من أولياء الأمور في حل الأزمة.  .3
 مين. نشر ثقافة إدارة الأزمات وقت الكوارث بين الطلبة والمعلّ   .4
 مناسبة.   واصل الاجتماعي بطريقةٍ واصل الاجتماعي والاستفادة من شبكات التَّ تعزيز التَّ  .5
 للوقاية من تحوّل الأزمة إلى مشكلة كبيرة من خلال ما يلي: : إيجاد آلية اخامسً 

 هين وفريق الأزمات. عقد برامج توعوية ومحاضرات للموجّ   .1
 طط محكمة ومدروسة ومتابعتها. وضع خُ  .2
 تشكيل فريق متكامل للأزمات.  .3
 هيئة والاستعداد لحل المشكلة قبل وقوعها. التَّ  .4
 عامل مع الأحداث ومنها الطفّايات. في التَّ  ات مادية تساعدُ وجود إمكانيّ   .5
بيينالموجِّ   : تدريبُ اسادسً  عامل مع الإسعافات النَّفسيَّة وذلك لما يقارب أقل من  لتحسين مستواهم في التَّ   هين الطُّلاَّ

بيين .   نصف الموجّهين الطُّلاَّ

بيين  قترحاتِ مُ   : تنفيذُ اسابعً  بي :  المو  عامل مع الأزماتِ التَّ   لتحسينِ  موتوصياتهِ  الموجّهين الطُّلاَّ  رتبطة بدور الموجّه الطُّلاَّ

ش  عايُ من الدورات لتقديم الإسعافات النَّفسيَّة ومن تلك الدورات تنمية مهارات مثل: مهارات التَّ   الخضوع لمزيدٍ  .1
الواقع، ومهارة إعداد  ل  ضا بالواقع، ومهارة تقبُّ رف الجديد أو المشكلة الجديدة، ومهارة الرّ  مع الحدث الجديد أو الظَّ 

 عامل مع الوضع، ومهارة الصبر والهدوء على الوضع. عامل مع الوضع الجديد، ومهارة إعداد البيئة للتَّ الذّات للتَّ 
 وعية وعقد المحاضرات والندوات. التَّ  .2
الأزمات .3 للتثّقيف حول  مرجعي  دليل  الموجّهُ   ، وجود  يعرف  طبيعةَ   وأن  بي   يستخدمُ   الطُّلاَّ التي  مع  العبارات  ها 

أن تكون   ا ومعظم الناس يفكّرون مثلك، ومن الطبيعي جدً  ، الأشخاص عند حدوث أزمة من مثل: افهم مخاوفك 
أنك تشعر بهذه الطريقة، ورد فعلك طبيعي في هذه    ا ، واسمع ما تقوله، وافهم تمامً ا أو منزعجً   اأو غاضبً   ا حزينً 
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الحلول الممكنة، وما يمكننا تقديمه هو، وأنا قلق بشأنك وأود أن اقترح إحالتك إلى    الحالة، وربّما يمكننا مناقشةُ 
شخص، وأنا حريص عليك، وما حدث معك مؤلم، وأنا موجود لأجلك، وأنا أدعمك بما أستطيع، وكلنّا يهمّنا  

، وما حدث  ا مصلحتك، وأريد منك أن تتحدّث بما تريد، وما هو مر سيمر، وأنا وأنت ومن معنا سنتعاون معً 
 أصبح من الماضي ولابد من تّاوزه بسرعة. 

 ه على جميع الأزمات التي يمكن أن تمرّ بها المنطقة. الموجّ   اطّلاعُ  .4
احتياجات    البحثُ  .5 الانتماء  الشَّ   عن  إلى  الحاجة  الاحتياجات:  تلك  ومن  تلبيتها  على  والعمل  النَّفسيَّة  خص 

التَّ  إلى  والحاجة  الشُّ الاجتماعي  إلى  الانتباه، والحاجة  إلى  والحاجة  الآخرين،  إلى  عور بالرَّ عاون مع  والحاجة  احة، 
 اذ القرار، والحاجة إلى الهدوء. عور بالحريّةّ في اتخّ  والحاجة إلى الشُّ    عور بالأمنالشُّ 

بيين الموجِّ   قترحاتِ مُ   : تنفيذُ ثامنًا والمرتبطة بدور العاملين والإداريّين    مع الأزماتِ   عاملِ التَّ   لتحسينِ   م وتوصياتهِ   هين الطُّلاَّ
 في المدرسة:  

 عامل مع الأزمات. في التَّ  عقد شراكات مجتمعيّة مع الأسرة والمجتمع المحلي تُسهمُ  .1
 عاون المجتمعي من خلال محاضرات ودورات تدريبيّة. وعية والتَّ التَّ  .2
 ل المشاركة الفاعلة مع المجتمع المحلّي عند حدوث الأزمات. تقبُّ  .3
 دريبيّة. التَّ  ورات  من الدَّ   إشراك الأسرة والمجتمع بمجموعةٍ  .4

 لمراجعا

 أولًا: المراجعُ العربيَّة 
فعاليةّ برنامج تدريبي لتنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين النفسيين في مدارس وكالة الغوث    (.2008) محمد.  جدوع،  

 الإسلامية بغزة. ، الجامعة ]  غير منشورةماجستير   ةرسال   [ بقطاع غزةّ.

التحديات التي تواجه الأخصاّئي النفسي الاجتماعي  (.  2015) الدين  جمعة، أمجد وشولتز، جون هاكون والنجمة، علاء  
كتاب المؤتمر التربوي الخامس. التداعيات  .  خلال تقديم الإسعافات الأوليةّ النَّفسيَّة وقت الأزمات وآلية التغلّب عليها

 . 109-66، 2، الجامعة الإسلامية بغزةّ، كليّة التربية، التربوية والنَّفسيَّة للعدوان على غزةّ

(. الصّعوبات التي تواجه مقدّمي الإسعاف النفسي الأولّي للنازحين الفلسطينيين لمراكز الإيواء بمحافظات  2017)أمجد.  جمعة،  
مجلةّ العلوم  على غزةّ.    2014غزةّ: دراسة ميدانية على العاملين في برامج الدعم النفسي الاجتماعي خلال حرب  

 . 408- 381(، 2)3جامعة الشهيد حة لخضر الوادي،   النَّفسيَّة والتربوية،

 /https://www.habibh.comحبيبة دوت كوم،  الإسعافات الأوليةّ النَّفسيَّة.(. 2020)هدى.  حسونة، 

بي لمدارس التربية   بي ، مكتب   .( 2018)والتعليم.  دليل المرشد الطُّلاَّ التربية والتعليم  صادر عن مكتب التوجيه والإرشاد الطُّلاَّ
 ، وزارة التربية والتعليم السعودية. بمحافظة طريف

(. فاعلية برنامج إرشادي لتنمية وعي وممارسات طالبات الجامعة بالتدابير الصّحيّة  2014)دعاء.  الشربيني، ريهام وحافظ،  
 . 144-104،  35، جامعة المنصورة، مجلة بحوث التربية النوعيةّ الوقائية. 
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