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 المتميِّز بالكليَّةِ التَّطبيقيَّة    الوظيفي داءِ الأ  المتُعلِّمة وتحقيقِ   بين المنظَّمةِ   لعلاقةُ ا
أعضاءِ هيئةِ التَّدريس  نظرِ   من وجهةِ   

 نورة محمد الجمعة  
 المملكة العربيَّة السُّعودية  - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية –كلية التربية    -أستاذ إدارة التَّعليم العالي المشارك  

تعلّ مة وأبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز من وجهة    درجة    معرفةَ   هدفت الدّ راسةُ المسْتَخْلَص:  
ُ
هيئة التَّدريس    نظر أعضاء    توافر أبعاد المنظَّمة الم

،  الوصفي بصورته الارتباطية لمناسبته لطبيعة  الدّ راسة المنهجَ  ف العلاقة فيما بينهما، واستخدمت الباحثةُ بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، وكذلك تعرُّ 
  تائج من أهمها: أنَّ من النَّ  إلى عددٍ   الدّ راسةُ   خلصت ( عضو و 123هم )بلغ عددُ الذين  الاستبانة على أعضاء هيئة التَّدريس    تطبيقُ   وتمَّ 
تعلّ مة تتوافرُ   جميعَ 

ُ
عالية من وجهة نظر أعضاء    بدرجةٍ   أبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز تتوافرُ   طة، وأن جميعَ متوسّ    بدرجةٍ   أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مة وأبعاد الأداء الوظيفي    طردية ذات دلالةٍ   علاقةٍ    وجودُ هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، كما تبينَّ 
ُ
إحصائية بين أبعاد المنظَّمة الم

ُتعلّ مة في التنبُّ   المتميّ ز لأعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، وأن درجةَ 
ؤ بمستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز فيما  تأثير أبعاد المنظَّمة الم

عدم وجود    تائجُ كما أظهرت النَّ   (.٪32ة )عد الإبداع بنسب (. وببُ ٪12عد الجودة بنسبة )(، وببُ ٪ 28د الكفاءة جاء بنسبة )عيتعلق ببُ 
تعلّ مة، ومستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز باختلافأآراء  في  إحصائية    ذات دلالةٍ   فروقٍ 

ُ
  فراد الدّ راسة نحو درجة توافر أبعاد المنظَّمة الم

 تبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة.  الرُّ  الجنس، وكذلك متغيرّ  متغيرّ  
تعلّ مة الكلمات المفتاحية: 

ُ
 . أعضاء هيئة التَّدريس -الأداء الوظيفي –المنظَّمة الم
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Abstract: The study aimed to identify the degree of availability of the dimensions of the learning 

organization and the dimensions of distinguished functional performance from the point of view 

of faculty members at the Applied College, also to identify the relationship between them. The 

researcher used the descriptive approach in its correlational form due to its suitability to the study. 

The questionnaire was applied to the faculty members, who numbered (123) members. The study 

reached a number of results, the most important of which are: All dimensions of the learning 

organization are present to a moderate degree, and all dimensions of distinguished functional 

performance are present to a high degree from the point of view of the faculty members of the 

Applied College. The study has shown that there is a direct, statistically significant relationship 

between the dimensions of the learning organization and the dimensions of distinguished 

functional performance of the faculty members of the Applied College, and that the degree of 

influence of the dimensions of the learning organization in predicting the level of distinguished 

functional performance with regard to the efficiency dimension was (28%), and for the quality 

dimension it was (12%). And the creativity dimension (32%). The results also showed that there 

were no statistically significant differences in the opinions of the study members regarding the 

degree of availability of the dimensions of the learning organization and the level of distinguished 

functional performance according to the variable of gender, as well as the variable of academic 

rank and years of experience. 

Keywords: learning organization - functional performance - faculty members. 
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 : مة قدِّ مُ 

ا   بمختلف   الجامعات  على  اجديدً  االتي حدثت في القرن الحادي والعشرين واقعً  المتسارعةُ  اتُ غيرُّ لقد فرضت التَّ           إداراته 
ا وأقسام ها،  طرائق جديدة  حديث من خلال عمليات التَّعلُّم المستمر، وتب ّ  طوير والتَّ إلى التَّ تَها  حاج  دُ وهذا ما يؤكّ    وكلياته 
بقدر الإمكان المداومة على التَّعلُّم المستمر، من    مُتعلّ مة تحاولُ   جامعاتٍ ل إلى  حوُّ التَّ   برزت فكرةُ   لكولذ   ؛ للارتقاء بقدراتها

،  الجامعة طور المستمر في  ف لمواكبة التَّ للتغيير والتكيُّ   بيلُ هو السَّ   يؤمنون بأن التَّعلُّمَ   الذين   فاعلينال  أعضاء هيئة التَّدريس خلال  
 الجامعات.  قليدية في إدارة  ا  ليحل محل الأنماط التَّ رً فهي بوصفها أحدث نمط إداري انتشر مؤخَّ 

ولقد ظهرت عديدُ الدّ راسات  التي تبحثُ عن أهمية تحوُّل الجامعات إلى مُنظَّمات مُتعلّ مة ووضع مقترحات واستراتيجيات        
تعلّ مة، كدراسة )العنزي،  

ُ
( ودراسة  2016(، ودراسة الشلوي وحريري )2016لتطوير الجامعات في ضوء أبعاد المنظَّمة الم

ا لأهمية الجامعات ودورها في تطوير المجتمع وتقدُّمه، فلابد أن تكون إدارتُها مواكبةً للتَّطور  ( وذلك نظرً 2022عبد المولى )
ُتعلّ مة كون الجامعة هي المنظَّمة التي تهتم بإحداث التَّغيير، والتَّق

دُّم  والانفجار المعرفي، وتكمن الحاجةُ إلى وجود المنظَّمات الم
تَّعلُّم المستمر.  وتسعى إدارةُ الجامعات إلى تحقيق الأداء الوظيفي المتميّ ز لأعضاء هيئة التَّدريس  التق ، والتَّحفيز والابتكار، وال 

وكفاءةً  من خلال التَّعلُّم المستمر والتَّطوير الدائم، وتوفير الظُّروف الملائمة للنُّمو المه  لعضو هيئة التَّدريس تّعله أكثر إنتاجًا  
 واستقراراً. 

تعلّ مة في الجامعة وتحقيق     
ُ
الم أبعاد المنظَّمة  الدّ راسات  أنَّه توجد علاقة بين درجة توافر  داء  الأ   كما أظهرت نتائجُ بعض 

التَّدريس،    الوظيفي   أهميةَ التي أوضحت  (  2016)الشلوي وحريري  ( ودراسة  2017كدراسة محمد )المميز لأعضاء هيئة 
تعلّ مة ودورها في تحسين  

ُ
افعية  ، ودعم الإبداع، والعمل على زيادة الدَّ ها لأعضاء هيئة التَّدريس وتطوير   الأداء  الوظيفي المنظَّمة الم

تعلّ مة يمَُ   فهمَ   غيير، كما أنَّ للتَّ   الجامعة ل  في تقبُّ   سهمُ ، وكذلك تُ يهملد
ُ
الجامعات والكليات من فهم    إدارةَ   نُ كّ  أبعاد المنظَّمة الم

قد في  ( الذي عُ 2011مات متميزة في بيئة متجددة )نظَّ المشاركون في مؤتمر مُ   وأشار .لأعضاء  هيئة  التَّدريسزة  العوامل المحفّ  
تميُّ  المعرفة في  بدور  مُ جامعة جدارا بالأردن  التَّعلُّم  نظَّ ز  الإدارة  )الجامعات(  مات  المعلومات في عملية  تكنولوجيا  وتوظيف 

لإبداع والتَّميُّز، مع  ا برأس المال البشري لضمان تحقيق    الجامعاتبضرورة اهتمام إدارات    التَّنظيمي وأوصواميُّز  لتحقيق التَّ 
 ات البيئية. المستجدَّ  هم من مواكبة  نُ كّ  التركيز على تأهيلهم وتدريبهم بما يمُ 

  تحقيق التَّميُّز في الأداء الحكومي   على (  2030ة )عودية السُّ المملكة العربيَّ   ة  الوط  لتحقيق رؤي  لُ حوُّ التَّ   برنامجُ   وأكَّد     
(www.vision2030.gov.sa،)   بتطوير  لرَّ با و الباحثين  اهتمام  تزايد  من  التَّدريس غم  هيئة  خبراته  أعضاء    م وتحديث 

أسلوب المنظَّمة    لآخر، ويعدُّ   من وقتٍ   تختلفُ   الجامعاتن احتياجات  أ  خاصةً   الجامعات، ز  في تميُّ   ا مهمً   اعنصرً بوصفهم  
تعلّ مة أحد الأساليب الذي يهدف إلى تحسين الأداء 

ُ
والمهارات    جديد للقدرات  حديث والتَّ والمحافظة على استمرارية التَّ   ،الم

الدّ راسةُ   وجاءت تعلّ مة    لتعرُّف علاقة  هذه 
ُ
الم الأداء المنظَّمة  بالكليَّة     الوظيفي   بتحقيق  التَّدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المتميّ ز 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية.     التَّطبيقيَّة بجامعة  
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 الدِّراسة:   مشكلةُ 

تّسَّدت مشكلةُ الدّ راسة في وجود تحديات تواجه الجامعات السُّعودية، والمتمثّ لة في غياب ثقافة التَّعلُّم المستمر  وعدم       
إتاحته لجميع أعض      اء هيئة التَّدريس، وض      عف الحوار المه  الهادف، وهذا ما أكَّدته عديدُ الدّ راس      ات كدراس      ة )الش      لوي  

( بض     رورة تحفيز أعض     اء هيئة التَّدريس  2018( ودارس     ة )الزهراني ونص     ار،  2022د المولى )( ودراس     ة عب2016وحريري،
وتش       جيعهم على تقاس       م المعرفة وتبادل المعلومات ووض       ع الأنظمة التي تدعمُ ذلك مثل ربطها بتقويم الأداء الوظيفي، كما 

تعلّ مة لدى أعضاء هيئ
ُ
طة. خلصت إلى أنَّ درجةَ توافر أبعاد المنظَّمة الم      ة التَّدريس في الجامعات السُّعودية كانت متوسّ 

( فقط من أعض    اء هيئة التَّدريس حقَّقوا مس    توى عالٍ في الأداء الوظيفي المتميّ ز،  ٪ 15( إلى أنَّ ) 2017وأش    ار خوقير )        
  الأكاديمي للأقس    ام العلمية بالنس    بة لأعض    اء هيئة التَّدريس جاء بدرجةٍ  أن الأداءَ (  2021وكذلك كش    فت دراس    ةُ حس    ين ) 

ن الأداء الوظيفي    . طة متوس   ّ   ُتعلّ مة في الجامعات له الأثرُ لإيجابي في تحس   ُّ
وتش   يُر عديدُ الدّ راس   ات  إلى أن تطبيقَ أبعاد المنظَّمة الم

  عمل آليات    كبيرة على تفعيل   بنس بةٍ أعض اء هيئة التَّدريس  ( اتفاق  2021لعض و هيئة التَّدريس ،كما كش فت دراس ةُ حس ين ) 
 
ُ
كما أوصت    لما توفره من آليات هامة لتطوير أداء الأقس ام الأكاديمية   ا تعلّ مة نظرً الأقس ام الأكاديمية باس تخدام مدخل المنظَّمة الم

أداء أعضاء هيئة    تحسينُ   يجب على الجامعات   ( أنه 2022(، ودراسة عبد المولى ) 2016الدّ راساتُ كدراسة الشلوي وحريري ) 
تعلّ مة    ، نحو الأفض              ل   ه التَّدريس وتطوير 

ُ
أهم الأس              اليب الحديثة  باعتبارها من  والرفع من كفاءتهم من خلال مدخل المنظَّمة الم

 . مستمر   اء هيئة التَّدريس والجامعة بشكلٍ ض في تحسين أداء أع   غيير التي تسهمُ للتطوير والتَّ 
عودية  المملكة  وتؤكد رؤيةُ         )أعض           اء هيئة    إس           هام التَّعليم في تطوير رأس المال البش           ريعلى (  2030)  العربية الس           ُّ

ل نحو اقتص        اد يعتمد على العقول ذات المهارة العالية والطاقات البش        رية المبدعة. والجامعات لكونها من  حوُّ ، والتَّ التَّدريس(
بأعضاء هيئة تدريس  تنميته ونهضته، وذلك من خلال إمداد المجتمع وتزويده    التي تعمل علىبالمجتمع    امات ارتباطً أكثر المنظَّ 

 الكفاءة. على درجةٍ عاليةٍ من
 وهو: ساؤل الرئيسيالدّ راسة في طرح التَّ  ل مشكلةُ لذلك وفي ضوء ما سبق تتمثَّ  ونتيجةً 

تعلّ مة علاقةُ ما  
ُ
 ؟هيئة التَّدريسبالكليَّة  التَّطبيقيَّة من وجهة نظر أعضاء تحقيق الأداء الوظيفي المتميّ ز بالمنظَّمة الم

 الدِّراسة:   أسئلةُ    

ُتعلّ مة من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة؟  ما درجةُ  .1
 توافر أبعاد المنظَّمة الم

 توافر أبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة؟  ما درجةُ  .2
ُتعلّ مة وبين أبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز لأعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة؟   هل توجد علاقة   .3

 بين بين أبعاد المنظَّمة الم
تعلّ مة؟    التنبُّؤهل يمكن  .4

ُ
 بمستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز من خلال أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مة ودرجة توافر تحقيق الأداء الوظيفي المتميّ ز باختلاف  ذات دلالة إحصائية  هل توجد فروق   .5
ُ
في أبعاد المنظَّمة الم

 ؟ متغيرات الدّ راسة )الجنس، الرتبة، سنوات الخبرة(
 الية: التَّ  الأهداف   إلى تحقيق   تسعى الدّ راسةُ  الدِّراسة:  أهدافُ 

ُتعلّ مة من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّةتعرُّف  .1
 . درجة توافر أبعاد المنظَّمة الم
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 . درجة توافر أبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّةتعرُّف  .2
تعلّ مة وبين أبعاد  تعرُّف ال .3

ُ
 . الأداء الوظيفي المتميّ ز لأعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة  علاقة بين أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مةالتنبُّؤ بم .4
ُ
   . ستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز من خلال أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مة ودرجة توافر تحقيق الأداء الوظيفي المتميّ ز باختلاف    ذات الدلالة إن وجدت  فروقتعرُّف ال .5
ُ
في أبعاد المنظَّمة الم

 سنوات الخبرة(. و الرتبة،  و الدّ راسة )الجنس،   ات  تغيرّ  مُ 
 تتَّضح أهميةُ هذه الدِّراسة من خلالِ ما يلي: ة:  الدِّراس أهميةُ 

 الأهميةُ النَّظرية: 
تعلّ مة، وكذلك الأداء الوظيفي المتميّ ز.  .1

ُ
بوي في مجال المنظَّمة الم  أن هذه الدّ راسة تقدم إضافةً للأدب الترَّ

ُتعلّ مة للكليَّة التَّطبيقية من المواضيع المهمة التي تعمل  .2
المتميّ ز، وظهر    الأداء الوظيفي   على تحقيق   يعدُّ موضوع المنظَّمة الم

 في الجامعات.   التَّميُّز في الأداءو ( التي حرصت على التَّعلُّم المستمر  2030هذا بوضوح في رؤية المملكة العربية السعودية )
 الأهميةُ التَّطبيقية:  

اذ   .1 واتخّ  العمل  وخطط  ياسات  السّ  مراجعة   خاصةً في  التَّطبيقية  والكلية  عامةً  الجامعة  مستوى  على  القياداتُ  تساعد 
 القرارات المناسبة بشأن توفير الاحتياجات اللازمة لتحويل الكلية التَّطبيقية إلى منظَّمة مُتعلّ مة. 

تعلّ مة  الاستفادة من نتائج الدّ راسة في عمل التوصيات المناسبة والضرورية التي تساعدُ  .2
ُ
ودورها في    في تحقيق المنظَّمة الم

 تّويد مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التَّدريس في الكليَّة التَّطبيقية. 
 الدِّراسة:  حدودُ 

تعلّ مة    علاقة  على دراسة   اقتصرت الدّ راسةُ :  ية الموضوع  ودُ دالح :  لًا أو 
ُ
المتميّ ز بالكليَّة  التَّطبيقيَّة    تحقيق الأداء الوظيفيب المنظَّمة الم

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس. 

 مام محمد بن سعود الإسلامية.  امعة الإ بجطبيقية  ة التَّ الميدانية في الكليَّ  الدّ راسة   تطبيقُ   تمَّ :  ة المكاني  ودُ : الحداثانيً 

 . (ه 1444)الث من العام الجامعي  خلال الفصل الدراسي الثَّ  ا الدّ راسة ميدانيً  تطبيقُ  تمَّ : ةماني الزَّ   ودُ ثالثاً: الحد

 . تم تطبيق الدّ راسة على أعضاء هيئة التَّدريس رابعاً: الحدودُ البشرية: 

 الدِّراسة:  مصطلحاتُ 

في تحديد وحل    فاعلٍ    المستمر، وأعضائها يقومون بدورٍ ف والتغيرُّ كيُّ على التَّ   قدرتهارت  التي طوَّ   المنظَّمةُ   هيالمنظَّمة المتُعلِّمة:  
 (. 2005)نجم،  القضايا المختلفة المرتبطة بالعمل

أنها المنظَّمة التي تتميز برؤية مشتركة تدعم التَّعلُّمَ المستمر بمستوياته الفردية والجماعية والتَّنظيمية    وتعرّفِهُا الباحثةُ إجرائيًا     
للأفضل   التَّنظيمي  ا وسلوكها  مُخطَّطاته  تعُدل  راجعة  تغذية  وتقديم  العمل،  فريق  بين  الفعَّالة  الحوار والمناقشة  وتشجع على 

  بنشر المعرفة وتخزينها وتطبيقها وربطها بالبيئة  الخارجية لتحقيق التَّميُّز المؤسَّسي. وامتلاكها أنظمة تقنية مفتوحة تسمحُ 
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هو مجموعةُ من السُّلوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتَّع بها العاملون في المنظَّمة    الأداء الوظيفي المتميِّز:
بحيث يمكنهم توظيفها في مجال عملهم وتخصُّصهم حيث تّعلهم ينجزون أعمالًا تتجاوز حدود معايير المنظَّمة ويتفوقون على  

ق أعلى منفعة من أثمن موارد المنظَّمة  الأداء الذي يحقّ    ويعُرَّف إجرائيًا أنَّه (.  2005ما يقدمه الآخرون كمًا ونوعًا )يوسف،
 عالية.   مما يجعلهم ينجزون أعمالهم بكفاءةٍ   ؛ من توظيف المهارات والقدرات والمعارف لدى أعضاء هيئة التَّدريس

 أدبياتُ الدِّراسة
ذ بوعي من جانب الإدارة إذ تسهل التَّعلُّم  نفَّ م يُ نظام للتعلُّ أنها  (  Abbas et.al,2011عرفها ) المنظَّمة المتُعلِّمة:    مفهومُ 

ف وتمكين الناس بالمنظَّمة،  كيُّ ياسات( أي تنشر ثقافة التَّ السّ  و لوكيات،  السُّ و رؤيتها،  و من )قيمها،    الجميع الأعضاء ويكون جزءً 
ها في إثراء القدرات  للتغذية العكسية وتستخدمُ   افها أنها المنظَّمة التي تتبع نظامً ( فعرَّ hadeeqa & Shoaib, 2011أما )

مما يدعم التحولات    ؛بها  كل فردٍ طوير لم والتَّ وزيادة الإنتاجية والربحية وتحظى بمكانة في السوق، وهي تعمل من أجل التَّعلُّ 
تعلّ مة أنها بيئة صحية لأنها تغذّ  Alipour, 2011المستمرة، وعرف ) 

ُ
بداعي والمستقل وتزيد من  الإ  فكيرَ ي التَّ ( المنظَّمة الم

وتستجيب للحاجات الإنسانية    ، وتضمن بيئة عمل فيها درجة عالية من الالتزام   ، غيير وتحسين النوعيةالمقدرة على إدارة التَّ 
 المبادرة الداخلية.  ي روحَ نمّ  ي أفضل للأداء و  امما يكسبهم فهمً  ؛والحاجة للتطور والتَّعلُّم 

ابقة أكَّدت في معظمها على المعرفة وض    رورة اكتس    ابها والعمل بها في المنظَّمات       وفي ض    وء ما تقدَّم، ف ن التَّعريفات الس    َّ
 فضلًا عن تأكيد أهمية التَّعلُّم في تحقيق ذلك لجميع الأعضاء العاملين في المنظَّمة الواحدة.

 المنظَّمة المتُعلِّمة:  أبعادُ 

ُتعلّ مة كالتَّ  ( أبعادَ 2018ذكر البوسعيدي )   
 الي: المنظَّمة الم

ما ليكون بداخل العمل ليستطيع العاملون  صمَّ عد مُ في هذا البُ   يكون التَّعليمُ و   : م المستمرالأول: إيجاد فرص للتعلُّ   دُ البُ ع      
نا في أنظمة وممارسات  ضمَّ مُ   التَّعلُّم وهم على رأس عملهم، ويتم توفير الفرص للتعليم والنمو المستمرين، ويجب أن يكون التَّعليمُ 

  .ات في الأداء المعرفي عن قصددوري لتطوير التغيرُّ  لكي تتم مشاركته واستخدامه بشكلٍ   ؛وهيكلة مستمرة

في هذا البعد يحصل الناس على مهارات فعّالة لتوضيح وجهات نظرهم ومقدرتهم    : اني: تشجيع الاستفسار والحوارالثَّ   دُ البُ ع  
  .جارباجعة والتَّ غذية الرَّ ؤال والتَّ لدعم السُّ  قافة  الثَّ  على الاستماع والاستفسار في وجود وجهات نظر الآخرين، ويتم تغيير  

د يتم تصميم العمل لاستخدام المجموعات للحصول على أنظمة  ع  وفي هذا الب ُ   :عاون والتَّعلُّم الجماعيالث: تشجيع التَّ الثَّ   دُ البُ ع  
  .عاون وتشجيعه بواسطة ثقافة المنظَّمةجماعي، ويتم تعزيز التَّ   أن تتعلم وتعمل بشكلٍ ها تفكير مختلفة، ويتوقع من

د بإيجاد أنظمة ذات تقنية عالية ومنخفضة لمشاركة التَّعلُّم  ع  هذا الب ُ   يهتم  : ابع: إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتَّعلُّمالرَّ   دُ البُ ع  
  .سة لأفراد المؤسَّ  وتكون متاحةً  ، دوري  ويتم دمجها في العمل، ويتم صيانتها بشكلٍ 

العاملين نحو رؤية    دُ البُ ع   الب ُ   : مشتركة جماعية  الخامس: تمكين  الناس جزءً ع  وفي هذا    ا في إعداد رؤية مترابطة ا مهمً د يكون 
  .ل عليهما إلى جنب مع صنع القرار لتشجيع الأفراد على التَّعلُّم لتحقيق المؤمَّ ع المسؤولية جنبً وزَّ ، وتُ ها وتطبيق ها وتملك
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يتم مساعدة الأفراد لرؤية أثر عملهم على المجتمع ككل، وهم  هذا البُ ع د    وفي  :ادس: ربط المنظَّمة بالبيئة الخارجية السَّ   دُ البُ ع  
  .التي حولها ممارسات العمل، ويتم ربط المنظَّمة بالمجتمعات   يستخدمون المعلومات لملائمة  

د يعبر عن مدى استخدام القيادة للتعلم بطريقة إستراتيجية لتحقيق نتائج العمل،  ع  ابع: القيادة الإستراتيجية وهذا الب ُ السَّ   دُ البُ ع  
 .الأفراد في المنظَّمة مَ فالقادة هم القدوة في التَّعلُّم، ويدعمون تعلُّ 

ُتعلّ مة لكي تكون قادرةً على مواجهة  التَّحديات  المختلفة، وتستثمر جميع      
وهذه الأبعاد هي التي تقوم عليها المنظَّمة الم

تعلّ مة، وعليه يمكن القولُ إنَّ وجود تلك الأبعاد يؤهّ ل ا
ُ
لمنظَّمة  الموارد المتاحة لديها، وهذه المبادئ ينبغي توافرها في المنظَّمات الم

شفُ  لتقليدية إلى التَّحوُّل إلى مُنظَّمة مُتعلّ مة تعت  بالتَّعلُّم المستمر، وتقوية علاقات المنظَّمة الداخلية والخارجية، وسوف تكا
  نتائجُ الدّ راسة  الحالية عن مدى توافر تلك الأبعاد في الكليَّة التَّطبيقيَّة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر 

 عضاء هيئة التَّدريس.  أ

 كما أن توافر هذه الأبعاد له علاقة  بالأداء الوظيفي المتميّ ز لأعضاء  هيئة التَّدريس وسوف يتم تناول مفهومه وأبعاده. 

 : المتميِّز الأداء الوظيفي مفهومُ 
ع به من  لما يتمتَّ   ؛ل أداء المورد البش    ري العنص    ر الأس    اس    ي فيهمتكامل يمثَّ   ه عبارة عن نظامٍ ( أنَّ 2012فه الش    ريف )عرَّ       

معين قام ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معين   فهو نتاج جهدٍ   ،ف بهامهارات وقدرات لإنجاز الأنش          طة والأعمال المكلَّ 
ال  ة لتحقيق  جي  دة وفع  َّ   وذل  ك بتنفي  ذه  ا بطريق  ةٍ ه ترجم  ة الأفك  ار والخطط إلى أفع  ال  ( أن  َّ 2018بينم  ا عرف  ه بومج  ان وآخرون )
الفرد من خلال الإمكانيات الفكرية والمادية    ه سلوكَ ر وتوجّ  ب توافر مجموعة من العوامل التي تؤث ّ الأهداف المطلوبة التي تتطلَّ 

ه المجهود والمه  ام التي يقوم به  ا  ( أن  َّ 2018في ظ  ل وجود رغب  ة وإرادة لتحقيق اله  دف المطلوب، وعرف  ه الس              لنتي وآخرون )
  :نظيمي ة للعم ل وتش              م ل دة مع مراع اة القواع د التَّ للوص              ول إلى الأه داف المح دَّ   ؛ف في وظيفت ه بن اءً على تكليف ه به االموظَّ 

وخ دم ة   ،والولاء الوظيفي  ،الزملاءو وعلاق ات العم ل مع الرؤس               اء   ه ا،وأداء المه ام الوظيفي ة وإنج از ،  الانض              ب اط في العم ل
 .الجمهور

 ما يلي: من خلال ما سبق يمكن استنتاجُ 

 أحد مداخل الإبداع القائم على القدرات والمهارات الفكرية والمعرفية للأفراد.هو الوظيفي المتميّ ز  الأداءُ  .1
 القصوى لأثمن موارد المنظَّمة. ق المنفعةَ مة بما يحقّ  نظيمية للمنظَّ الوظيفي مع التوجيهات التَّ  يتوافق الأداءُ  .2
 بخصائص الإبداع والمشاركة بالمعرفة والمهارات والاستجابة للبيئة.ز يتميَّ  .3

 :المتميِّز الإداء الوظيفي أبعادُ 
 في الآ : المتميّ ز الإداء الوظيفي ( أبعادَ 2017) وزهراءذكر أبو غنيم  

مة، وذلك من خلال الاس            تعمال الأمثل والمناس           ب  الكفاءة: وهي القدرة على تقليل الفاقد في الموارد المتاحة للمنظَّ  .1
لة ونتائج المخرجات وتحقيق  كلفة، فهي تش      ير إلى العلاقة بين مقدار الموارد المدخَ للموارد وفق معايير الجودة وتحديد التَّ 

المنظَّمة على تحقيق الأهداف  إلى قدرة  إذن  كاليف، فهي تش  ير  بمعب تحقيق أعلى منفعة مقابل أقل التَّ   ،الهدف المنش  ود
 .بأقل التكاليف أو أن يؤدي العامل مهامه بأقل وقت وأقل تكلفة في الجهد والمال
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ن خص   ائص وسمات  مة لأجل أن تتض   مَّ عالي الأداء ينص   ب على جودة الخدمة المقدَّ   ا تص   ميم  الجودة: تعرف الجودة أنهَّ  .2
 وسهولة الدخول إلى مواقع الخدمة. ،واللطافة ،والملائمة ،واقتصادية الاستعمال ،الأداء :عالية التفوق في

ريعة في ش  تىَّ الميادين   .3 ات الس  َّ الإبداع: هو وس  يلة  مهمة تض  من البقاءَ والمنافس  ة للمنظَّمة في ظل التَّس  ابق العالمي والتَّغيرُّ
ا ومص ادرها لتطوير خدمات جديدة، أو تحس ين  العلمية والفكرية، كما أنها عملية تس تعمل المنظَّمات بواس طتها مهاراته 

 لكي تستطيعَ تحقيق استجابةٍ أفضل للحاجات.أنظمة الإنتاج والتَّشغيل 
تعلّ مة  ابقة موضوعَ السَّ   راساتُ تناولت الدّ    ابقة:السَّ   راساتُ الدِّ 

ُ
  راسات  على الدّ    كيزُ الترَّ   ، وتمَّ ، والأداء الوظيفي المتميّ ز المنظَّمة الم

 . جريت في الجامعات التي أُ 

تعلّ مة لدى  (  2022دراسة عبدالمولى )     
ُ
وهدفت تعرُّف تصوُّرات أعضاء هيئة التَّدريس نحو مدى توافر أبعاد المنظَّمة الم

القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس، وقد اعتمدت الدّ راسةُ على المنهج الوصفي  
تعلّ مة" و 

ُ
الم "أبعاد المنظَّمة  التَّدريس في  المسحي مستخدمةً استبانة  تمَّ تطبيقُها على عينةٍ عشوائية بسيطة من أعضاء هيئة 

( عضواَ، وخلصت الدّ راسةُ إلى نتائج عدة أهمها: أن جميع استجابات أعضاء هيئة التَّدريس  126جامعة الملك خالد قوامها )
تعلّ مة لدى القيا

ُ
طة، مع  حول مدى توافر أبعاد المنظَّمة الم دات الأكاديمية بجامعة الملك خالد قد حصلت على درجة متوسّ 

 وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائية تعُزَى لمتغيرّ  الجنس بين استجابات أفراد عينة البحث وكانت لصا  فئة الإناث.  

المنوفية من وجهة نظر أعضاء    الأداء الأكاديمي للأقسام العلمية بجامعة    تعرُّف هدفت  التي  (  2021دراسة حسين ) و        
على الاستبانة    الاعتمادُ   الوصفي وتمَّ   المنهجَ   ظرية والعلمية بجامعة المنوفية، استخدمت الباحثةُ هيئة التَّدريس ببعض الكليات النَّ 

إلى    لت الدّ راسةُ وتوصَّ   ،( عضو هيئة تدريس بجامعة المنوفية 195نت العينة من ) وتكوَّ   ،رئيسية لجمع البيانات   أداةً بوصفها  
التَّدريس جاء بدرجةٍ   الأداءَ   أنَّ  العلمية بالنسبة لأعضاء هيئة  التَّدريس  متوسّ    الأكاديمي للأقسام  طة، واتفاق أعضاء هيئة 

تعلّ مة نظرً   المنوفية بدرجةٍ   بجامعة  
ُ
من    رهُ لما توفّ    اكبيرة على آليات تفعيل أداء الأقسام الأكاديمية باستخدام مدخل المنظَّمة الم

 لتطوير أداء الأقسام الأكاديمية بجامعة المنوفية.   مهمةآليات 

تعلّ مة، والكشف عن مدى توافر  (  2018أما دراسةُ الزهراني ونصار )   
ُ
فقد هدفت إلى تحديد مُتطلَّبات بناء المنظَّمة الم

المتطلَّبات في كلية التربية بجامعة القصيم، ولتحقيق هذا الهدف استخدمت الدّ راسةُ المنهجَ الوصفي، واستعانت بأداة الاستبانة  
تعلّ مة  94التي طبُّ قت على عينة من أعضاء هيئة التَّدريس بلغ عددها ) 

ُ
( عضوًا، وأظهرت النَّتائجُ أن متطلَّبات بناء المنظَّمة الم

طات   فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائية بين متوسّ  النَّتائجُ عدم وجود  بيَّنت  طة، كما  بدرجةٍ متوسّ  متوافرةً  التربية جاءت  في كلية 
تعلّ مة تعُزَى لمتغير الجنس والوظيفة القيادية والرتبة العلمية  استجابات أفراد العينة حول واقع تواف

ُ
ر متطلبات بناء المنظَّمة الم

 والتَّخصُّص التربوي. 

فقد هدفت إلى بناء أنموذج لقياس مستوى تميُّز أداء هيئة التَّدريس في كلية التربية للبنات  (  2017أمَّا دراسةُ خوقير )      
بجامعة الملك عبدالعزيز، واستخدمت الدّ راسةُ المنهجَ الوصفي التَّحليلي من خلال المدخل الوسئقي ومنهج المسح الاجتماعي 

( عضوًا، وخلصت الدّ راسةُ إلى عددٍ من النَّتائج منها: أن معيار  169)  بالعينة، وطبُّ قت الدّ راسةُ على عينةٍ عشوائية قوامها
فعالية   نتائج المجتمع والأداء ذو  أن معياري  التَّدريس، كما  أداء أعضاء هيئة  تميُّز  مرتفعةٍ جدًا في قياس  فعاليةٍ  القيادة ذو 
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طة، كما أشارت النَّتائجُ إلى أن ) ( حقَّق    ٪ 44( من عينة البحث حقَّقت مستوى مرتفعًا من التَّميُّز، وأن  ) ٪15متوسّ 
ط، و)     ( من عينة البحث غيُر متميّ زين في أدائهم.٪ 21( مستواهم عادي، في حين كان )٪ 20مستوى متوسّ 

العنزي )      التَّ فقد  (  2016ودراسة  توفُّ لى تصوُّ إ ف  عرُّ هدفت  التَّدريسية نحو درجة  الهيئة  المنظَّمة  رات أعضاء  أبعاد  ر 
تعلّ مة في جامعة الكويت، وقد اعتمدت الدّ راسةُ 

ُ
تعلّ مة لنموذج )  الم

ُ
(.  Marsins & Watkinsعلى استبانة أبعاد المنظَّمة الم

تائج الآتية: أن جميع  إلى النَّ   . وخلصت الدّ راسةُ عضوًا  (194عشوائية من أعضاء الهيئة التَّدريسية قوامها )  على عينةٍ   وطبُّ قت
تعلّ مة قد حصلت على درجةٍ استجابات  

ُ
طة ووجود  متوسّ    أعضاء الهيئة التَّدريسية في جامعة الكويت نحو أبعاد المنظَّمة الم

  ،  النوع الاجتماعي )وكانت لصا  فئة الإناث( في بعُدَي إيجاد فرص للتعليم المستمر ى لمتغيرّ  إحصائية تعُزَ   ذات دلالةٍ   فروقٍ 
 الرتبة الأكاديمية )وكانت لصا  فئة الأستاذ( في  ى لمتغيرّ  إحصائية تعُزَ   ذات دلالةٍ   ووجود فروقٍ   ،وإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة 

ُتعلّ مة )تشجيع التَّعلُّم والتَّ 
وتمكين الأفراد من      عاون الجماعي، وإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتَّعلُّمأربعة من أبعاد المنظَّمة الم

ص   تخصُّ ى لمتغيرّ  إحصائية تعُزَ   ا وجود فروق ذات دلالةٍ م(. وأخيرً اعمة للتعلُّ الاستراتيجية الدَّ   رؤية جماعية مشتركة، والقيادة
تعلّ مة، وكانت لصا  الكليات الأدبية النظرية

ُ
 .الكلية في جميع أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مة والأداء الوظيفي  (  2016أما دراسةُ الشلوي وحريري )     
ُ
فقد هدفت تعرُّف العلاقة بين درجة توافر أبعاد المنظَّمة الم

في معاهد التَّدريب الأكاديمي الأم  من وجهة نظر مسؤولي التَّدريب، واستخدم الباحثُ المنهجَ الوصفي المسحي حيث بلغ  
تعلّ مة  (، واعتمد على الاستبانة أداةً رئيسية161عددُ أفراد الدّ راسة )

ُ
، ومن أهم نتائج الدّ راسة أن درجةَ توافر أبعاد المنظَّمة الم
تيب الرَّابع محورُ الأبعاد الثَّقافية، وأن  تيب الأول، وجاء في الترَّ طة، وقد جاء محورُ الأبعاد التَّعليمية في الترَّ مستوى    كانت متوسّ 

الوظيفي كان   محور  الأداء  الخامس  تيب  الترَّ في  وجاء  الأول،  تيب  الترَّ في  الوظيفية  العلاقات  وجاء محورُ خصائص  مرتفعًا 
تعلّ مة  

ُ
خصائص الدَّافعية الوظيفية، ولا توجد فروق  ذات دلالةٍ إحصائية في استجابات أفراد الدّ راسة حول أبعاد المنظَّمة الم

ل العلمي، وجهة العمل، كما لا توجد فروق  ذات دلالةٍ إحصائية في استجابات أفراد  تعُزَّى لمتغيرّ  الرُّتبة العسكرية، والمؤه 
 الدّ راسة حول مستوى أداء العاملين تعُزَى لمتغير الرُّتبة العسكرية، والمؤهل العلمي، وجهة العمل. 

تعلّ مة    تقييم    إلىهدفت  فقد    Nazari & Pihie, 2012)نازاري وبيهي )  دراسةُ أمَّا         
ُ
مستوى توافر أبعاد المنظَّمة الم

ومستوى التَّعليم، وقام الباحثان بتطبيق الدّ راسة على كليات تقنية ومهنية    ،العمر  :يموغرافية مثل فات الدّ  حسب بعض الصّ  
أبعاد المنظَّمة  " ، واستخدما استبانة  طالبًا (  310في أربع مقاطعات بمدينة فاس الإيرانية، واختارا عينة عشوائية مكونة من )

تعلّ مة 
ُ
ها حسب  النتائج أن مستويات تصورات المستجيبين تم تقييمُ   بحث، وأظهرت أهمُّ لل  لمارسك وواتكنز أداةً  DLOQ الم

 ى إلى مستوى التَّعليم والعمر. عزَ إحصائية تُ   ذات دلالةٍ   وعالية(، وكانت هناك فروق   ،ومعتدلة   ،)منخفضة 
مُتعلّ مة    ساتٍ سات التَّعليمية لتكون مؤسَّ ف مدى جاهزية المؤسَّ عرُّ ت   هدفت  فقد    )   (Rich, 2011ريتش  دراسةُ أمَّا       
مُتعلّ مة. واختار    لها لتكون منظمةً سة التَّعليمية تؤهّ  على وجهات نظر الإدارة والعاملين فيها، وهل ثقافة المنظَّمة في المؤسَّ   بناءً 

  ا أعداد  موفيه  نفسها،  واعتمد على دراسة الحالة لجامعتين حكوميتين في المنطقة الجغرافية  ،البحث النوعي   منهجَ   الباحثُ 
لتين  أن الجامعتين غير مؤهَّ   تائجُ ( مقابلات في كل جامعة ل دارة وللعاملين. وأظهرت النَّ 10من الطلاب، وأجرى )  متقاربة  

تعلّ مة، و لتكونا منظَّ 
ُ
إدارية    استراتيجية تباع  مات مُتعلّ مة با صبحا منظَّ أن ي  لكن يمكن مات مُتعلّ مة حسب معايير المنظَّمة الم

 .قافي في بيئة العمل المشتركةالثَّ  بادلَ التَّ  عُ يشجّ   خلق جوٍ مع   ،ة حناج
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 التَّعقيب على الدِّراساتِ السَّابقة: 
تعلّ مة   بمتغيريها   الدّ راس      ة    ابقة موض      وعَ الس      َّ  راس      اتُ لقد تناولت الدّ        

ُ
  الدّ راس      ةُ   واختلفت ،  والأداء الوظيفي المتميّ ز   المنظَّمة الم

( على  2017الارتباطي، حيث اعتمدت دراس    ةُ خوفير )   ابقة في اس    تخدام المنهج الوص    في راس    ات الس    َّ الدّ    غالبية  الحالية مع  
منهج    ت اس   تخدم   ( Rich,2011دراس   ة ) المنهج الوص   في التَّحليلي من خلال المدخل الوسئقي ومنهج المس   ح الاجتماعي، و 

( في اس      تخدامهم  2018( ودراس      ة الزهراني ونص      ار ) 2016( ودراس      ة العنزي  ) 2021، ودراس      ة حس      ين ) البحث النوعي 
على    ت ( اعتمد Rich,2011)   ، ما عدا دراس ة للدراس ة   الاس تبانة أداةً   للمنهج الوص في، كما اعتمدت غالبيةُ الدّ راس ات على 

ابقة مع الدّ راس     ة  الحالية في تطبيقها على أعض     اء هيئة التَّدريس ما عدا  والمقابلة   دراس     ة الحالة  ، واتَّفقت غالبيةُ الدّ راس     ات  الس     َّ
 طبُّ قت على الإداريين والموظَّفين.   ( Rich,2011) ( طبُّ قت على مسؤولي التدريب، ودراسة  2016دراسة الشلوي وحريري ) 

ُتعلّ مة والأداء الوظيفي لدى الكليَّة التَّطبيقية  ابقة في تناولها  الس َّ   راس ات  الحالية عن الدّ    وقد تميزت الدّ راس ةُ     
أبعاد المنظَّمة الم

ابقة في إعداد منهجية الدّ راس  ة والإطار  راس  ات الس  َّ من جميع الدّ    . وقد تمت الاس  تفادةُ من وجهة نظر أعض  اء هيئة التَّدريس
 تائج.ظري وفي بناء الاستبانة وتفسير النَّ النَّ 

 الإجراءات الطَّريقةُ و 
 الدِّراسة:    منهجُ 
الوص     في بص     ورته الارتباطية لمناس     بته لطبيعة الدّ راس     ة، الذي يتم بتوض     يح العلاقة بين  على المنهج    اعتمدت الدّ راس     ةُ       

ين أو أكثر، وقياس مدى الارتباط بينهما.   متغيرّ 
 الدِّراسة:    مجتمعُ 
التَّدريس   أعضاء    جميع  على  الدّ راسة    مجتمعُ   يشتملُ         )  ا وعضواته  هيئة  البالغ عددهم  التَّطبيقيَّة  عضوًا  (  168بالكليَّة  

بإرسال الاستبانة إلى جميع مفردات مجتمع الدّ راسة، حتى حصلت على    على اختلاف رتبهم العلمية، وقامت الباحثةُ وعضوةً  
 مجتمع الدّ راسة:   ، وفيما يلي خصائصُ استجابةً )إدارة شؤون أعضاء هيئة التَّدريس بالكلية(( 123عدد )
 1جدول 

راسة وفق متغيرات )الجنس،  الخبرة( و  الرتبة،و  توزيع أفراد مجتمع الدّ 
 المئوية  سبةُ النِّ  كرارات التِّ  الفئات  متغيرِّ الدِّراسة 
 61.8 76 ذكر 
 38.2 47 أنثى  الجنس
 20.3 25 سنوات  10أقل من  
 56.1 69 سنة 20- 10من  الخبرةسنوات 

 23.6 29 سنة  20أكثر من  
 7.3 9 أستاذ  

 17.1 21 أستاذ مشارك الرُّتبة  
 22.8 28 أستاذ مساعد  
 35.0 43 محاضر 
 17.9 22 معيد  
 % 100 123 المجموع الكلي  
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كور، وهم الفئة الأكبر في عينة  ( من الذُّ ٪ 81.6)( من مجتمع الدّ راسة يمثلون ما نسبته  76ابق أن )  من الجدول السَّ يتبينَّ     
الأكبر في عينة    ( من المحاضرين، وهم الفئةُ ٪35من مجتمع الدّ راسة يمثلون ما نسبته )عضوًا  (  43الدّ راسة، في حين أن )

  ( سنة  20-10)    ( من ذوي الخبرة من ٪ 56.1من مجتمع الدّ راسة يمثلون ما نسبته )عضوًا  (  69الدّ راسة، وكذلك يتضح أن )
 الأكبر في عينة الدّ راسة.  وهم الفئةُ 

 : الدِّراسة أداةُ 
ا  عن على مقياس ليكرت الخماسي ل جابة  الاعتمادُ  الاستبانة، وتمَّ  استخدمت الدّ راسةُ    .  عباراته 

 لآ : د من صدق أداة الدّ راسة من خلال االتأكُّ  تمَّ الأداة:   : صدقُ لًا أو 
 مين(: للأداة )صدق المحكَّ اهري  الظَّ  دقُ . الصِّ 1

لإبداء   ؛عوديةمين داخل جامعات المملكة العربية الس  ُّ من المحكَّ   ها على نخبةٍ عرض  ُ   ا الأوَّلية تمَّ بعد إ ع داد الاس  تبانة بص  ورته      
 عودية.السُّ  من الجامعات   ا( أستاذً 14)مين المحكَّ  آرائهم حول العبارات، وقد بلغ عددُ 

 اخلي: الدَّ ساق الاتِّ   .صدقُ 2
والبُعد الذي تنتمي إليه    عبارة اخلي لفقرات أداة الدّ راس      ة وذلك بحس      اب معاملات ارتباط بيرس      ون بين كل  س      اق الدَّ الاتّ    حس      ابُ تم  

 الية: التَّ   حه الجداولُ وضّ  ت من خارج عينة الدّ راسة، وهو ما    ( مفردةً 30ها ) استطلاعية عددُ   وكذلك بالمحور ككل، وذلك بالتطبيق على عينةٍ 
 2 جدول

 معاملات ارتباط بنود المحور الأول بالبعُد الذي تنتمي إليه وكذلك المحور ككل 

 فأقل. 0.01** عبارات دالة عند مستوى 

 م
معامل  

الارتباط  
 بالبعد 

معامل  
الارتباط  

 بالمحور
 م

معامل  
الارتباط  

 بالبعد 

معامل  
الارتباط  

 بالمحور
 م

معامل  
الارتباط  

 بالبعد 

معامل  
الارتباط  

 بالمحور
 البعد الثالث  الثاني البعد  البعد الأول 

1 0.823 ** 0.689 ** 1 0.786 ** 0.714 ** 1 0.695 ** 0.698 ** 
2 0.583 ** 0.474 ** 2 0.813 ** 0.645 ** 2 0.765 ** 0.489 ** 
3 0.738 ** 0.467 ** 3 0.714 ** 0.585 ** 3 0.757 ** 0.470 ** 
4 0.685 ** 0.573 ** 4 0.641 ** 0.474 ** 4 0.784 ** 0.537 ** 
5 0.768 ** 0.637 ** 5 0.737 ** 0.504 ** 5 0.616 ** 0.655 ** 

 البعد السادس  البعد الخامس  البعد الرابع 
1 0.759 ** 0.656 ** 1 0.725 ** 0.771 ** 1 0.670 ** 0.676 ** 
2 0.729 ** 0.571 ** 2 0.608 ** 0.625 ** 2 0.803 ** 0.669 ** 
3 0.804 ** 0.658 ** 3 0.813 ** 0.554 ** 3 0.777 ** 0.635 ** 
4 0.718 ** 0.638 ** 4 0.737 ** 0.475 ** 4 0.725 ** 0.656 ** 

 ** 0.685 ** 0.781 5 ** 0.471 ** 0.690 5 البعد السابع 
1 0.725 ** 0.550 **    6 0.692 ** 0.602 ** 
2 0.843 ** 0.529 **       
3 0.872 ** 0.640 **       
4 0.795 ** 0.612 **       
5 0.734 ** 0.601 **       
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المكوّ نة للمحور    العبارات  جميعَ   ح أنَّ (، وهو ما يوضّ  0.01العبارات دالة عند مستوى )  جميعَ   من الجدول السَّابق يتَّضح أنَّ    
 للتطبيق الميداني.   ع بدرجة صدق كبيرة، تّعلها صالحةً الأول تتمتَّ 

 3 جدول
 معاملات ارتباط بنود المحور الثاني بالبعُد الذي تنتمي إليه وكذلك المحور ككل  

 م
معامل  

الارتباط  
 بالبُعد 

معامل  
الارتباط  

 بالمحور
 م

معامل  
الارتباط  

 بالبُعد 

معامل  
الارتباط  

 بالمحور
 م

معامل  
الارتباط  

 بالبُعد 

معامل  
الارتباط  

 بالمحور

 الثالث عد البُ  عد الثاني البُ  عد الأول البُ 
1 0.682 ** 0.595 ** 1 0.566 ** 0.642 ** 1 0.800 ** 0.684 ** 
2 0.584 ** 0.543 ** 2 0.704 ** 0.559 ** 2 0.815 ** 0.650 ** 
3 0.678 ** 0.599 ** 3 0.773 ** 0.572 ** 3 0.668 ** 0.545 ** 
4 0.448 ** 0.475 ** 4 0.557 ** 0.454 ** 4 0.637 ** 0.564 ** 
5 0.726 ** 0.540 ** 5 0.713 ** 0.512 ** 5 0.665 ** 0.621 ** 
6 0.687 ** 0.617 **       

 فأقل. 0.01** عبارات دالة عند مستوى 
المكوّ نة للمحور    العباراتح أن جميع  (، وهو ما يوضّ  0.01عند مستوى )  العبارات دالة    من الجدول السَّابق يتَّضح أن جميعَ      
 للتطبيق الميداني.   كبيرة، تّعلها صالحةً   صدقٍ   بدرجة    عُ اني تتمتَّ الثَّ 

 الأداة:   ثباتُ : اثانيً 
 ها الجدول التَّالي:حُ كما يوضّ    معامل ألفا كرونبالم، وجاءت النَّتائجُ   استخدامُ   ق من الثَّبات لمفردات استبانة الدّ راسة تمَّ للتحقُّ  

 4جدول 
 معاملات ثبات ألفا كرونبالم  

 
  عدد البنود  الدِّراسة أبعاد ومحاور 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 0.947 35 معامل ثبات المحور الأول 
 0.864 16 معامل ثبات المحور الثاني 

 0.950 51 بات الكلي معامل الثَّ 
بات ألفا كرونبالم  معامل الثَّ   حة أعلاه يتَّضح أن ثبات محاور الدّ راسة مرتفع، حيث تراوحت قيمةُ من خلال النَّتائج الموضَّ 
(، وهي قيمة  0.950بات الكلي ) معامل الثَّ  (، كما بلغت قيمةُ 0.947إلى   0.678ما بين )  ها لجميع أبعاد الدّ راسة ومحاور 

 طبيق الميداني. أداة الدّ راسة للتَّ   ح صلاحيةَ ثبات مرتفعة توضّ  

  



2420( أكتوبر 3( العدد )11المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   

 ا
ُ
مةِ   لعلاقة

َّ
مة وتحقيقِ  بين المنظ ِ

 
تعل

ُ
ة   الوظيفيداءِ الأ  الم طبيقيَّ ةِ التَّ ز بالكليَّ ِ

 المتمي 

دريس  نظرِ  من وجهةِ   أعضاءِ هيئةِ التَّ

 ورة محمد الجمعة  د. ن

 

  291 

 الإحصائية:  الأساليبُ 
  ةالمناس        ب   الإحص        ائيةمن الأس        اليب    م عديد  خد  ها، فقد اس        تُ جمعُ   لتحقيق أهداف الدّ راس        ة وتحليل البيانات التي تمَّ       

الانحراف  ، و ط الحس   ابيالمتوس   ّ  ، و س   بة المئويةوالنّ    ،كراراتالتّ  ومنها:    (SPSS)باس   تخدام الحزم الإحص   ائية للعلوم الاجتماعية  
  .اختبار )كولمجروف سميرونوف(، دتحليل الانحدار المتعدّ  ، و بيرسونمعامل الارتباط ، و معامل ألفا كرونبالم، و المعياري

 نتائجُ الدِّراسةِ ومناقشتُها 

 ؟ درجةُ توافر أبعاد المنظَّمة المتُعلِّمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّةِ التَّطبيقيَّةإجابةُ السُّؤال الأول: ما 

 طاتها الحسابية.  حسب متوسّ   اتنازليً   ابة ترتيبَّ الحسابية والانحرافات المعيارية مرتَّ طات المتوسّ   استخدامُ  ل جابة تمَّ 

 م المستمرإيجاد فرص مناسبة للتعلُّ أولًا: 
 5جدول 

راسة على عبارات      م المستمربعُد إيجاد فرص مناسبة للتعلُّ استجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التوافر

 الرتبة
% 

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق  محايد  موافق 

موافق  
 بشدة

2 
توفر الجامعة دورات تدريبية  
للأعضاء لتطوير مهاراتهم  

 وخبراتهم 

 16 62 16 26 3 ك
 1 عالية  1.043 3.50

% 2.4 21.1 13.0 50.4 13.0 

1 
هيئة تدعم   أعضاء  الجامعة 

التقنيات  بأحدث  التَّدريس 
 لممارسة أنشطة التَّعلُّم المستمر

 22 33 31 31 6 ك
 17.9 26.8 25.2 25.2 4.9 % 2 متوسطة  1.169 3.28

لإنجاز   5 اللازمة  المهارات  تحدد 
 المهام المستقبلية وتطوير الأداء

 3 متوسطة  1.143 2.93 10 30 41 26 16 ك
% 13.0 21.1 33.3 24.4 8.1 

4 
للمشكلات   الأعضاء  ينظر 
عملهم   في  تواجههم  التي 
 الوظيفي بأنها فرص للتعلم

 7 27 50 26 13 ك
 4 متوسطة  1.040 2.91

% 10.6 21.1 40.7 22.0 5.7 

3 
الأعضاء على   الجامعة  تكاف  

مهم أشياء جديدة لتحسين  تعلُّ 
 كفاءتهم 

 12 36 17 43 15 ك
 5 متوسطة  1.234 2.89

% 12.2 35.0 13.8 29.3 9.8 

 متوسطة  0.814 3.10 ط العام المتوسِّ 
 (. 5.00*المتوسط الحسابي من )

رات بعُد )إيجاد فرص مناس  بة للتَّعلُّم المس  تمر( بوص  فه أحد عناص  ر         ابق أن مؤش  ّ  تعلّ مة  يتبينّ  من الجدول الس  َّ
ُ
المنظَّمة الم

طة   ط حس     ابي بلغتتوافر بدرجةٍ متوس     ّ  (،  5.00من    3.10)  من وجهة نظر أعض     اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس     ّ 
ح أن درجة الموافقةالمقياس  من فئات   الثَّالثة في الفئة   ط الذي يقعُ وهو المتوسّ    .(محايدإلى ) تشير الخماسي التي توضّ 
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طات اس   تجابة أفراد الدّ راس   ة على درجة توافر مؤش   رات بعُد )إيجاد فرص مناس   بة للتعلُّم المس   تمر(          كما تبينَّ أنَّ متوس   ّ 
دورات تدريبية للأعض              اء لتطوير    ر الجامعةُ توفُّ ( التي تنصُّ على )2(، كما جاءت العبارةُ )3.50إلى    2.89تراوحت بين )
ط حس      ابي بلغ )مهاراتهم وخبراتهم (، ودرجة توافر عالية، في حين جاءت العبارةُ  5.00من    3.50( في المرتبة  الأولى، بمتوس      ّ 

( في المرتبة  الأخيرة، بمتوس ط حس ابي بلغ مهم أش ياء جديدة لتحس ين كفاءتهمعلى تعلُّ   الأعض اءَ   تكاف  الجامعةُ ( ونص ها )3)
طة.5.00من  2.89)  (، ودرجة توافر متوسّ 

 الحوار والاستفسار   تشجيعُ ثانيًا: 
 6جدول 

راسة على عبارات      بعُد تشجيع الحوار والاستفساراستجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 % الرتبة التوافر

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة

تشجع الجامعة الأعضاء على  1
 الحوار وتقبل النقد البناء 

 1 متوسطة  1.241 3.20 22 33 26 32 10 ك
% 8.1 26.0 21.1 26.8 17.9 

2 
تستحدث الجامعة قنوات اتصال 

 مفتوحة بين الأعضاء 
 14 38 28 31 12 ك

 2 متوسطة  1.187 3.09
% 9.8 25.2 22.8 30.9 11.4 

5 
تسود ثقافة الاستفسار والحوار 

 البناء بين الأعضاء 
 15 27 43 19 19 ك

 3 متوسطة  1.221 3.00
% 15.4 15.4 35.0 22.0 12.2 

4 
على   الأعضاء  تشجيع  يتم 

فيما بينهم بغض إسرة الأسئلة  
 النظر عن موقعهم الوظيفي 

 10 29 37 29 18 ك
 4 متوسطة  1.173 2.87

% 14.6 23.6 30.1 23.6 8.1 

3 
تبادل  للأعضاء  الجامعة  تتيح 
المعلومات فيما بينهم بصراحة  

 وشفافية 

 7 26 27 43 20 ك
 5 متوسطة  1.152 2.65

% 16.3 35.0 22.0 21.1 5.7 

 متوسطة  0.883 2.96 ط العام المتوسِّ 
ط الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ

رات بعُد )تش    جيع الحوار والاس    تفس    ار( بوص    فه أحد عناص    ر   ابق أن مؤش    ّ  تعلّ مة  يتبينّ  من الجدول الس    َّ
ُ
المنظَّمة الم

طة   ط حس     ابي بلغمن وجهة نظر أعض     اء هيئة التَّدريس بالكليَّة   تتوافرُ بدرجةٍ متوس     ّ  (،  5.00من    2.96)  التَّطبيقيَّة، بمتوس     ّ 
  .(محايدإلى ) تشير الخماسي التي توضح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس  الثالثةط الذي يقع في الفئة وهو المتوسّ  

طات  اس تجابة أفراد الدّ راس ة على درجة توافر مؤش رات بعُد )تش جيع الحوار والاس تفس ار( تراوحت           كما تبينّ  أن متوس ّ 
(  اء قد البنَّ ل النَّ الأعض   اء على الحوار وتقبُّ   تش   جع الجامعةُ ( التي تنصُّ على )1(، كما جاءت العبارة )3.20إلى    2.65بين )

ط حس       ابي بلغ ) طة، في حين جاءت العبارةُ )5.00من    3.20في المرتبة الأولى، بمتوس       ّ  ها  3(، ودرجة توافر متوس       ّ  ( ونص       ُّ
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طٍ حس  ابي بلغ )للأعض  اء تبادل المعلومات فيما بينهم بص  راحة وش  فافية  تتيح الجامعةُ ) من    2.65( في المرتبة  الأخيرة، بمتوس  ّ 
طة.5.00  (، ودرجة توافر متوسّ 

 عاون والعمل الجامعي التَّ   تشجيعُ ثالثاً: 
 7جدول 

راسة على عبارات     عاون والعمل الجامعيبعُد تشجيع التَّ استجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط 
 الحسابي* 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الرتبة 
% 

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق محايد  موافق

موافق 
 بشدة 

1 
متنوعة  فرقً   الجامعةُ تشكل   ا 

من   الجماعي  للعمل 
 مستويات تنظيمية متعددة 

 30 20 28 32 13 ك
 1 متوسطة  1.343 3.18

% 10.6 26.0 22.8 16.3 24.4 

2 
دورية   تنظم الجامعة اجتماعاتٍ 

 لفرق العمل لتبادل الخبرات 
 5 53 30 25 10 ك

 4.1 43.1 24.4 20.3 8.1 % 2 متوسطة  1.053 3.15

4 
العلاقات   الجامعة  تدعم 
لتعزيز   بالأعضاء  الإنسانية 

 التَّعلُّم الجماعي 

 7 42 27 38 9 ك
 3 متوسطة  1.086 3.00

% 7.3 30.9 22.0 34.1 5.7 

3 

بروح   العمل  الجامعة  تحفز 
العوامل  من  باعتباره  الفريق 
التَّعلُّم   تحقيق  في  تسهم  التي 

 الفعال 

 5 44 26 35 13 ك

 4 متوسطة  1.111 2.94
% 10.6 28.5 21.1 35.8 4.1 

5 
بعضهم   الأعضاء  يساعد 
وتبادل  التَّعلُّم  على  البعض 

 الخبرات 

 19 19 31 43 11 ك
 15.4 15.4 25.2 35.0 8.9 % 5 متوسطة  1.220 2.93

 متوسطة  0.837 3.04 المتوسط العام 
ط الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ

رات بعُد )تش       جيع التَّعاون والعمل الجماعي( بوص       فه أحد عناص       ر   ابق أن مؤش       ّ  المنظَّمة  يتبينَّ من الجدول الس       َّ
تعلّ مة  

ُ
طة  الم ط حس      ابي بلغتتوافرُ بدرجةٍ متوس      ّ  من    3.04)  من وجهة نظر أعض      اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس      ّ 

ح أن درجةَ الموافقةمن فئات المقياس    الثَّالثة  في الفئة    ط الذي يقعُ (، وهو المتوسّ  5.00  . ( محايدإلى )  تشير  الخماسي التي توضّ 

طات اس          تجابة أفراد الدّ راس          ة على درجة توافر مؤش          رات بعُد )تش          جيع التَّعاون والعمل   كما تبينَّ أن متوس          ّ 
ا متنوع ة للعمل  فرق ً   الج امع ةُ   لُ تش              ك ّ  ( التي تنصُّ على )1(، كم ا ج اءت العب ارةُ )3.18إلى    2.93الجم اعي( تراوح ت بين )
ط حس  ابي بلغ )متعددة  تنظيميةٍ   الجماعي من مس  توياتٍ  طة  5.00من    3.18( في المرتبة  الأولى، بمتوس  ّ  (، ودرجة توافر متوس  ّ 
ط  يساعد الأعضاء بعضهم البعض على التَّعلُّم وتبادل الخبرات( ونصُّها )5في حين جاءت العبارةُ ) ( في المرتبة  الأخيرة بمتوسّ 

طة.5.00من  2.93حسابي بلغ )  (، ودرجة توافر متوسّ 
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 إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتَّعلُّم رابعاً: 
  8جدول 

راسة على عبارات    بعُد إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتَّعلُّماستجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التوافر

 الرتبة
% 

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق  محايد  موافق 

موافق  
 بشدة

التكنولوجيا   1 الجامعة  تستخدم 
 لنشر المعرفة بين أعضائها 

 1 عالية  1.176 3.68 40 32 26 22 3 ك
% 2.4 17.9 21.1 26.0 32.5 

2 
من تمكن   الأعضاء  الجامعة 

الحصول على المعلومات المطلوبة  
 بسرعة وسهولة 

 13 37 40 23 10 ك
 2 متوسطة  1.104 3.16

% 8.1 18.7 32.5 30.1 10.6 

3 

نظم   الجامعة  تستخدم 
بين   المتبادلة  للاتصالات 
الأعضاء لتسهيل نقل وتبادل 

 المعرفة

 12 29 40 36 6 ك

 3 متوسطة  1.059 3.04
% 4.9 29.3 32.5 23.6 9.8 

4 
مكتوبا   وصفا  الجامعة  توفر 
يحدد خطوط السلطة وقنوات  

 الاتصال المعمول بها 

 5 37 30 32 19 ك
 4 متوسطة  1.148 2.81

% 15.4 26.0 24.4 30.1 4.1 

 متوسطة  0.850 3.17 المتوسط العام 
طُ الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ

تعلّ مة  يتبينَّ من الجدول الس َّابق أن مؤش رات بعُد )إنش اء أنظمة لمش اركة المعرفة والتَّعلُّم( بوص فه أحد عناص ر          
ُ
المنظَّمة الم

طة   طٍ حس     ابي بلغتتوافرُ بدرجةٍ متوس     ّ  (،  5.00من    3.17)  من وجهة نظر أعض     اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس     ّ 
ح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس  الثَّالثة الذي يقع في الفئة   طُ المتوسّ  وهو   .(محايدإلى ) تشير الخماسي التي توضّ 

رات بعُد )إنش  اء أنظمة لمش  اركة المعرفة والتَّعلُّم(           طات اس  تجابة أفراد الدّ راس  ة على درجة توافر مؤش  ّ  كما تبينَّ أن متوس  ّ 
تس     تخدم الجامعة التكنولوجيا لنش     ر المعرفة بين ( التي تنصُّ على )1(، كما جاءت العبارة )3.68إلى    2.81تراوحت بين )
ط حس         ابي بلغ )أعض         ائها (  4(، ودرجة توافر عالية، في حين جاءت العبارةُ )5.00من    3.68( في المرتبة الأولى، بمتوس         ّ 
طٍ حس ابي ص ال المعمول بهالطة وقنوات الاتّ  الس ُّ    يحدد خطوطَ ا مكتوباً توفر الجامعة وص فً ونص ها ) ( في المرتبة  الأخيرة، بمتوس ّ 
طة.5.00من  2.81بلغ )  (، ودرجة توافر متوسّ 
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 مشتركة جماعية   الأعضاء من رؤية   تمكينُ خامسًا: 
 9جدول 

راسة على عبارات    بعُد تمكين الأعضاء من رؤية جماعية مشتركةاستجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

 الرتبة 
 % 

غير  
موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة 

قيم المسؤولية المشتركة   1 تؤكد الجامعة على 
 لتحقيق الرؤية والرسالة والأهداف 

 1 عالية 1.187 3.65 37 36 25 20 5 ك
% 4.1 16.3 20.3 29.3 30.1 

4 
الأعضاء لتحقيق أفضل    جهودَ   تدعم الجامعةُ 

 الممارسات في الأداء الوظيفي 
 14 40 28 31 10 ك

 11.4 32.5 22.8 25.2 8.1 % 2 متوسطة 1.162 3.14

3 
مبادرات الأعضاء لتطوير    تشجع الجامعةُ 
 الرؤية المشتركة 

 16 32 39 24 12 ك
 13.0 26.0 31.7 19.5 9.8 % 3 متوسطة 1.166 3.13

2 
الجامعةُ  خيارات    تسمح  بتقديم  للأعضاء 

 متعددة لتنفيذ مهام العمل 
 8 32 38 41 4 ك

 6.5 26.0 30.9 33.3 3.3 % 4 متوسطة 0.996 3.00

 11.4 13.8 45.5 21.1 8.1 % 5 متوسطة 1.067 2.99 14 17 56 26 10 ك الرؤية من تعلم الجميع فيها تؤكد  5
 متوسطة  0.801 3.18 ط العام المتوسِّ 

ط الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ
رات بعُد )تمكيُن الأعض      اء من رؤيةٍ جماعيةٍ مش      تركة( بوص      فه أحد عناص      ر   ابق أن مؤش      ّ  يتبينّ  من الجدول الس      َّ

تعلّ مة  
ُ
طة  المنظَّمة الم طٍ حس  ابي بلغتتوافر بدرجة متوس  ّ    3.18)  من وجهة نظر أعض  اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس  ّ 

ح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس    الثَّالثةط الذي يقع في الفئة  (، وهو المتوس      ّ  5.00من   إلى    تش      ير  الخماس      ي التي توض      ّ 
رات بعُد )تمكين الأعض   اء ( في أداة الدّ راس   ةمحايد) طات اس   تجابة أفراد الدّ راس   ة على درجة توافر مؤش   ّ  ، كما تبينَّ أن متوس   ّ 

على قيم   د الجامعةُ تؤكّ  ( التي تنصُّ على )1(، كما جاءت العبارةُ )3.65إلى    2.99من رؤيةٍ جماعيةٍ مشتركة( تراوحت بين )
ط حس    ابي بلغ )المس    ؤولية المش    تركة لتحقيق الرؤية والرس    الة والأهداف (، ودرجة  5.00من    3.65( في المرتبة  الأولى، بمتوس    ّ 

ها )5توافر عالية، في حين جاءت العبارة ) ط حس  ابي بلغ م الجميع فيهاتؤكد الرؤية من تعلُّ ( ونص  ُّ ( في المرتبة الأخيرة، بمتوس  ّ 
طة.5.00من  2.99)  (، ودرجة توافر متوسّ 

 : ربط الجامعة بالبيئة الخارجيةسادسًا: 
  10جدول 

راسة على عبارات     بعُد ربط الجامعة بالبيئة الخارجيةاستجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 % الرتبة التوافر

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة

 1 عالية  1.167 3.57 33 35 28 23 4 ك 1
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 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 % الرتبة التوافر

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة

تشجع الجامعة الأعضاء على احترام  
داخل   المستفيدين  نظر  وجهات 

 الجامعة وخارجها 
% 3.3 18.7 22.8 28.5 26.8 

3 
في  تهتم   قراراتها  أثر  بمعرفة  الجامعة 

 معنويات الأعضاء 
 18 38 22 34 11 ك

 14.6 30.9 17.9 27.6 8.9 % 2 متوسطة  1.233 3.15

2 
الخبرات   من  الجامعة  تستفيد 
والكفاءات العلمية للأعضاء في حل  

 المشكلات 

 15 30 37 34 7 ك
 3 متوسطة  1.112 3.10

% 5.7 27.6 30.1 24.4 12.2 

5 
على   الأعضاء  الجامعة  تشجع 
ومعلومات   إجابات  على  الحصول 

 من الإدارات المختلفة 

 5 35 43 33 7 ك
 4 متوسطة  0.975 2.98

% 5.7 26.8 35.0 28.5 4.1 

6 
تشجع الجامعة الأعضاء على العمل  
حل  عند  التفكير  شمولية  بمبدأ 

 المشكلات 

 16 19 45 31 12 ك
 5 متوسطة  1.152 2.97

% 9.8 25.2 36.6 15.4 13.0 

4 
عالية   تنظيمية  ثقافة  الجامعة  توفر 
المتغيرات   مع  للتكيف  للأعضاء 

 الخارجية 

 13 21 33 39 17 ك
 6 متوسطة  1.196 2.79

% 13.8 31.7 26.8 17.1 10.6 

 متوسطة  0.843 3.08 المتوسط العام
طُ الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ

رات بعُد )ربط الجامعة بالبيئة الخارجية( بوص     فه أحد عناص     ر   ابق أن مؤش     ّ  تعلّ مة  يتبينَّ من الجدول الس     َّ
ُ
المنظَّمة الم

طة   ط حس     ابي بلغتتوافر بدرجة متوس     ّ  (،  5.00من    3.08)  من وجهة نظر أعض     اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس     ّ 
ح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس  الثَّالثة الذي يقع في الفئة   طُ وهو المتوسّ    .(محايدإلى ) تشير الخماسي التي توضّ 

رات بعُد )ربط الجامعة بالبيئة الخارجية(   طات اس     تجابة أفراد الدّ راس     ة على درجة توافر مؤش     ّ  كما تبينَّ أن متوس     ّ 
تش      جع الجامعة الأعض      اء على احترام وجهات  ( التي تنصُّ على )1(، كما جاءت العبارةُ )3.57إلى    2.79تراوحت بين )

ط حسابي بلغ )نظر المستفيدين داخل الجامعة وخارجها (، ودرجة توافر عالية  في  5.00من    3.57( في المرتبة الأولى، بمتوسّ 
ها )4حين جاءت العبارةُ ) ( في المرتبة  ات الخارجيةف مع المتغيرّ  عالية للأعض              اء للتكيُّ   تنظيميةً   توفر الجامعة ثقافةً ( ونص              ُّ

ط حسابي بلغ ) طة.5.00من  2.79الأخيرة، بمتوسّ   (، ودرجة توافر متوسّ 
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 م للتعلُّ  اعمةُ الدَّ   ستراتيجيةُ لاا القيادةُ سابعاً:  
 11جدول 

راسة على عبارات     ماعمة للتعلُّ الدَّ  الاستراتيجيةبعُد القيادة استجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م
 الموافقة درجة   التكرار

المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 % الرتبة التوافر

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة

تدعم القيادة الأعضاء الحصول على   1
 فرص التدريب 

 31.7 23.6 19.5 22.8 2.4 % 1 عالية  1.220 3.59 39 29 24 28 3 ك

4 
فرص  يبحث   عن  باستمرار  القيادة 

أعضاء   بأداء  للارتقاء  المناسبة  للتعلم 
 هيئة التَّدريس 

 12 40 24 37 10 ك
 9.8 32.5 19.5 30.1 8.1 % 2 متوسطة  1.162 3.06

سلطات   2 الأعضاء  الجامعة  تفوض 
 تتناسب مع مسؤولياتهم 

 13.8 21.1 30.9 23.6 10.6 % 3 متوسطة  1.197 3.04 17 26 38 29 13 ك
يمتلك القادة ثقافة معرفية واسعة عن   3

تعلّ مة 
ُ
 طبيعة المنظَّمة الم

 4.1 30.1 26.8 30.1 8.9 % 4 متوسطة  1.059 2.90 5 37 33 37 11 ك
بالمعلومات   5 الأعضاء  القادة  يشرك 

 المحدثة باستمرار 
 4.9 23.6 35.0 27.6 8.9 % 5 متوسطة  1.029 2.88 6 29 43 34 11 ك

 متوسطة  0.899 3.09 المتوسط العام
ط الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ

رات بعُد )القيادةُ الاس  تراتيجيةُ الدَّاعمةُ للتعلم( بوص  فه أحد عناص  ر         ابق أن مؤش  ّ  تعلّ مة  يتبينَّ من الجدول الس  َّ
ُ
المنظَّمة الم

طة   ط حس     ابي بلغتتوافرُ بدرجةٍ متوس     ّ  (،  5.00من    3.09)  من وجهة  نظر أعض     اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس     ّ 
 .(محايدإلى ) تشير الخماسي التي توضح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس  الثَّالثة الذي يقع في الفئة   طُ وهو المتوسّ  

رات بعُد )القيادة الاس     تراتيجية الدَّاعمة  طات اس     تجابة أفراد الدّ راس     ة على درجة توافر مؤش     ّ  كما تبين أن متوس     ّ 
تدعم القيادة الأعض        اء الحص        ول على ( التي تنصُّ على )1(، كما جاءت العبارةُ )3.59إلى    2.88للتعلم( تراوحت بين )

ط حس ابي بلغ )فرص التدريب (  5(، ودرجة توافر عالية، في حين جاءت العبارة )5.00من    3.59( في المرتبة الأولى، بمتوس ّ 
ها ) ط حس   ابي بلغ )ثة باس   تمراريش   رك القادة الأعض   اء بالمعلومات المحدَّ ونص   ُّ (،  5.00من    2.88( في المرتبة  الأخيرة، بمتوس   ّ 

طة، وقد تمَّ ترتيبُ جميع الأبعاد،  ضحها الجدول التالي:وجاءت النتائجُ كما يو  ودرجة توافر متوسّ 
 12جدول 

مة  ُتعلّ  مة الم
راسة على جميع أبعاد المنظَّ  استجابات أفراد الدّ 

 الترتيب  درجة التوافر  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البُعد 

 3 متوسطة  0.814 3.10 إيجاد فرص مناسبة للتعلم المستمر 
 7 متوسطة  0.883 2.96 تشجيع الحوار والاستفسار 

 6 متوسطة  0.837 3.04 تشجيع التعاون والعمل الجامعي 
 2 متوسطة  0.850 3.17 إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتَّعلُّم 
 1 متوسطة  0.801 3.18 مشتركة تمكين الأعضاء من رؤية جماعية 
 5 متوسطة  0.843 3.08 ربط الجامعة بالبيئة الخارجية 

 4 متوسطة  0.899 3.09 الداعمة للتعلم  الاستراتيجيةالقيادة 
 متوسطة  0.683 3.07 لتوافر جميع أبعاد المنظَّمة المتُعلِّمة الدرجة الكلية  
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ابق أن جميع عناص      ر  يتبين من الجدول   تعلّ مة  الس      َّ
ُ
طة  المنظَّمة الم من وجهة نظر أعض      اء هيئة  تتوافر بدرجة متوس      ّ 

ط حس        ابي بلغ من فئات    الثَّالثة  ط الذي يقع في الفئة  (، وهو المتوس        ّ  5.00من    3.07)  التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس        ّ 
راتُ بعد )( في أداة الدّ راس        ةمحايدإلى ) تش        ير  الموافقةالخماس        ي التي توض        ح أن درجة  المقياس   تمكين  ، وقد جاءت مؤش        ّ 

ط حس    ابي بلغ )مش    تركة  جماعيةٍ   الأعض    اء من رؤيةٍ  طة، في 5.00من    3.18( في المرتبة  الأولى، بمتوس    ّ  (، ودرجة توافر متوس    ّ 
راتُ بعُد ) ط حس     ابي بلغ )تش     جيع الحوار والاس     تفس     ارحين جاءت مؤش     ّ  ابعة والأخيرة، بمتوس     ّ  من    2.96( في المرتبة  الس     َّ

طة.5.00  (، ودرجة توافر متوسّ 

طة   ُتعلّ مة وأبعادها بالكليَّة  التَّطبيقيَّة جاء بدرجةٍ متوس   ّ 
ابق أن درجةَ توافر عناص    ر المنظَّمة الم يتبينَّ من الجدول الس    َّ

بش              ك لٍ ع ام، ولم يكن على الوج ه المطلوب، وق د يرجعُ ذل ك إلى قل ة الإمك انات المت اح ة ل دى الكلي ة؛ مم ا ي دُعم من أهمي ة  
تعلّ م  ة ومب  ادئه  ا، من حي  ث اتطبيق مف  اهيم المنظَّم  ة  
ُ
التقني  ة والت  دري  ب وغيره  ا؛ مم  ا يعزّ ز من ق  درة لق  درات والإمك  انات  الم

، وكذلك يتض         ح من تلك النتيجة قص         ورُ الكلية عن توفير  التطور ورؤية الحقائق بموض         وعيةو على التَّعلُّم    منس         وبي الكلية
تعلّ مة التي من أهمها توعية منس      وبي

ُ
أنها فرص الكلية بأهمية النَّظر إلى المش      كلات التي قد تواجههم على    مقومات المنظَّمة الم

لتطوير مس    توى أدائهم، ومش    اركة أعض    اء هيئة التَّدريس  مهم أش    ياء جديدة على تعلُّ واكتس    اب الخبرات، ومكافأتهم    مللتعلُّ 
تعلّ مة وأسسها.ثة ببالمعلومات المحدَّ 

ُ
 شكلٍ دوري، وهي جميعها من أهم عناصر المنظَّمة الم

طة، وكذلك 2016واتفقت مع دراس           ة الش           لوي وحريري ) تعلّ مة متوس           ّ 
ُ
( التي بيَّنت أن درجةَ أبعاد المنظَّمة الم

( التي خلص ت إلى أن  2018(، ودراس ة الزهراني ونص ار )2022(، ودراس ة عبد المولى )2016اتفقت مع دراس ة )العنزي،  
طة تعلّ مة حصلت على درجةٍ متوسّ 

ُ
 . أبعاد المنظَّمة الم

ؤال الثرَّاني: مرا   درجرة توافر أبعراد الأداء الوظيفي المتميِّز من وجهرة نظر أعضررررررررررراء هيئرة الترَّدريس بالكليرَّةِ  إجرابرةُ السرررررررررررُّ
 ؟ التَّطبيقيَّة

 طاتها الحسابية.  توسّ  حسب مُ  اتنازليً   االحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة ترتيبً ل جابة تم استخدام المتوسطات 

 أولًا: الكفاءة 
 13جدول 

راسة على عبارات     المستمر الكفاءةبعُد استجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التوافر

 الرتبة
% 

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
 موافق  محايد  موافق 

موافق  
 بشدة

لدى الأعضاء معرفة بطبيعة الأعمال   1
 الموكلة إليهم

 1 عالية  0.981 3.93 40 47 27 6 3 ك
% 2.4 4.9 22.0 38.2 32.5 

 2 عالية  0.941 3.82 31 53 25 14 0 ك قدرة الأعضاء على إنجاز العمل بكفاءة  2
% 0.0 11.4 20.3 43.1 25.2 

مواردها   4 إدارة  على  الجامعة  تحرص 
 بشكل متميز عن المنافسين 

 26 65 13 18 1 ك
 3 عالية  0.969 3.79

% 0.8 14.6 10.6 52.8 21.1 
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 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 % الرتبة التوافر

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة

6 
الحديثة   التقنيات  الأعضاء  يستخدم 

 لضمان سرعة تقديم الخدمات 
 34 35 32 18 4 ك

 27.6 28.5 26.0 14.6 3.3 % 4 عالية  1.134 3.63

3 
الأساليب   تب   إلى  الجامعة  تسعى 

 الكفيلة لتطوير كفاءة العمليات 
 29 29 41 21 3 ك

 23.6 23.6 33.3 17.1 2.4 % 5 عالية  1.104 3.49

5 
استخدام   على  الأعضاء  يحرص 
الإمكانات والموارد المتاحة في العمل  

 بكفاءة 

 31 32 23 30 7 ك
 6 عالية  1.260 3.41

% 5.7 24.4 18.7 26.0 25.2 

 عالية  0.682 3.68 ط العامالمتوسِّ 
ط الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ

رات بعُد )الكفاءة( بوص     فه أحد عناص     ر   ابق أن مؤش     ّ  تتوافر بدرجة  الأداء الوظيفي المتميّ ز  يتبينَّ من الجدول الس     َّ
ط الذي (، وهو المتوس ّ  5.00من    3.68)  التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس ط حس ابي بلغمن وجهة نظر أعض اء هيئة  عالية  

 .( في أداة الدّ راسةموافقإلى ) تشير الخماسي التي توضح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس  الرابعةيقع في الفئة 

رات بعُد )الكفاءة( تراوحت بين ) طات اس    تجابة أفراد الدّ راس    ة على درجة توافر مؤش    ّ    3.41كما تبين أن متوس    ّ 
( في المرتبة  الأولى  لدى الأعض           اء معرفة بطبيعة الأعمال الموكلة إليهم( التي تنصُّ على )1(، كما جاءت العبارةُ )3.93إلى  

ط حس    ابي بلغ ) ها )5(، ودرجة توافر عالية، في حين جاءت العبارةُ )5.00من    3.93بمتوس    ّ  يحرص الأعض    اء على ( ونص    ُّ
ط حس  ابي بلغ )اس  تخدام الإمكانات والموارد المتاحة في العمل بكفاءة (، ودرجة  5.00من    3.41( في المرتبة  الأخيرة، بمتوس  ّ 

 توافر عالية.

 ثانيًا: الجودة 
 14جدول 

راسة على عبارات    الجودة بعُد استجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 % الرتبة التوافر

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة

4 
ومواصفات   معايير  الجامعة  تطبق 

 الجودة 
 19 62 26 15 1 ك

 15.4 50.4 21.1 12.2 0.8 % 1 عالية  0.910 3.67

3 
إمكانية الأعضاء على فهم واستيعاب  

 المعلومات 
 25 37 41 20 0 ك

 20.3 30.1 33.3 16.3 0.0 % 2 عالية  0.994 3.54

5 
التزام الأعضاء والتقيد بأنظمة وقوانين  

 العمل 
 20 44 40 19 0 ك

 16.3 35.8 32.5 15.4 0.0 % 3 عالية  0.944 3.53

1 
إمكانية الأعضاء على الإبداع وتقديم  

 والمقترحات الأفكار  
 28 33 35 27 0 ك

 4 عالية  1.074 3.50
% 0.0 22.0 28.5 26.8 22.8 



2420( أكتوبر 3( العدد )11المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   

 ا
ُ
مةِ   لعلاقة

َّ
مة وتحقيقِ  بين المنظ ِ

 
تعل

ُ
ة   الوظيفيداءِ الأ  الم طبيقيَّ ةِ التَّ ز بالكليَّ ِ

 المتمي 

دريس  نظرِ  من وجهةِ   أعضاءِ هيئةِ التَّ

 ورة محمد الجمعة  د. ن

 

  300 

 العبارة  م

 درجة الموافقة  التكرار
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 % الرتبة التوافر

غير  
موافق  
 بشدة

غير  
موافق   موافق  محايد  موافق 

 بشدة

2 
مهامهم  أداء  على  الأعضاء  قدرة 

 الوظيفية طبقا لمعايير الجودة 
 21 35 46 21 0 ك

 17.1 28.5 37.4 17.1 0.0 % 5 عالية  0.969 3.46
 عالية  0.648 3.54 المتوسط العام

ط الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ
رات بعُد )الجودة( بوص      فه أحد عناص      ر   ابق أن مؤش      ّ  تتوافر بدرجةٍ  الأداء الوظيفي المتميّ ز  يتبين من الجدول الس      َّ

ط حس ابي بلغعالية   الذي   طُ (، وهو المتوس ّ  5.00من    3.54)  من وجهة نظر أعض اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس ّ 
ح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس  الرَّابعة في الفئة   يقعُ   .( في أداة الدّ راسةموافقإلى ) تشير الخماسي التي توضّ 

طات اس      تجابة أفراد الدّ راس      ة على درجة توافر مؤش      رات بعُد )الجودة( تراوحت بين )         إلى    3.46كما تبينَّ أن متوس      ّ 
ط  ومواص              ف اته  مع ايير الجودة  ق الج امع ةُ تطبّ  ( التي تنصُّ على )4(، كم ا ج اءت العب ارةُ )3.67 ا( في المرتب ة  الأولى، بمتوس              ّ 

قدرة الأعضاء على أداء مهامهم  ( ونصها )2(، ودرجة توافر عالية، في حين جاءت العبارةُ )5.00من    3.67حسابي بلغ )
ط حسابي بلغ )ا لمعايير الجودةالوظيفية طبقً   (، ودرجة توافر عالية.5.00من  3.46( في المرتبة  الأخيرة، بمتوسّ 

 ثالثاً: الإبداع 
 15جدول 

راسة على عبارات   الإبداع  بعُد استجابات أفراد الدّ 

 العبارة  م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

 الرتبة 
 % 

غير  
موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة 

3 
تب  الجامعة الأفكار الإبداعية التي يقدمها  

 . الأعضاء لمواجهة مشكلات العمل
 22 60 18 21 2 ك

 17.9 48.8 14.6 17.1 1.6 % 1 عالية 1.017 3.64

2 
تحرص الجامعة على تحقيق التفوق الدائم على  

 . المنافسين من خلال الإبداع 
 28 39 36 14 6 ك

 22.8 31.7 29.3 11.4 4.9 % 2 عالية 1.110 3.56

1 
تتمتع الجامعة بثقافة تنظيمية تساعد على  

 . الإبداع والابتكار والمبادرة
 29 41 25 25 3 ك

 23.6 33.3 20.3 20.3 2.4 % 3 عالية 1.132 3.55

مهارات   4 اكتساب  على  الأعضاء  يحرص 
 . جديدة في العمل

 14.6 36.6 35.8 13.0 0.0 % 4 عالية 0.899 3.53 18 45 44 16 0 ك

تّعلهم   5 متعددة  مهارات  الأعضاء  يمتلك 
 . قادرين على أداء أكثر من وظيفة

 22.0 22.8 39.0 13.0 3.3 % 5 عالية 1.074 3.47 27 28 48 16 4 ك
 عالية  0.755 3.55 ط العام المتوسِّ 

ط الحسابي من )  (. 5.00*المتوسِّ
رات بعُد )الإبداع( بوص     فه أحد عناص     ر   ابق أن مؤش     ّ  تتوافر بدرجةٍ  الأداء الوظيفي المتميّ ز  يتبينّ  من الجدول الس     َّ

ط حس ابي بلغعالية   الذي   طُ (، وهو المتوس ّ  5.00من    3.55)  من وجهة نظر أعض اء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس ّ 
ح أن درجة الموافقةمن فئات المقياس  الرَّابعةيقع في الفئة   .( في أداة الدّ راسةموافقإلى ) تشير الخماسي التي توضّ 
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رات بعُد )الإبداع( تراوحت بين ) طات اس    تجابة أفراد الدّ راس    ة على درجة توافر مؤش    ّ    3.47كما تبينَّ أن متوس    ّ 
طاتُ التي تقع في الفئة الرَّابعة من فئات المقياس الخماس    ي، التي تش    يُر جميعُها إلى )موافق( في أداة 3.64إلى   (، وهي المتوس    ّ 

طة إلى عالية، كما جاءت العبارةُ )الدّ راس  ة، مما يبين أن هذه المؤش    الجامعة  تب ّ  ( التي تنصُّ على )3رات تتوافر بدرجةٍ متوس  ّ 
ط حس        ابي بلغ )مش        كلات العمل  ها الأعض        اء لمواجهة  مُ الأفكار الإبداعية التي يقدّ   من    3.64( في المرتبة الأولى، بمتوس        ّ 

متعددة تّعلهم قادرين على أداء    يمتلك الأعضاء مهاراتٍ ها )( ونصُّ 5(، ودرجة توافر عالية، في حين جاءت العبارةُ )5.00
ط حسابي بلغ )أكثر من وظيفة  (، ودرجة توافر عالية.5.00من  3.47( في المرتبة  الأخيرة، بمتوسّ 

 وجاءت النَّتائجُ كما يوضحها الجدولُ التَّالي: وقد تم ترتيبُ جميع هذه الأبعاد،
 16جدول 

راسة على جميع أبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز    استجابات أفراد الدّ 

ابق أن جميع عناص   ر   من وجهة نظر أعض   اء هيئة  تتوافر بدرجةٍ عالية  الأداء الوظيفي المتميّ ز  يتبينَّ من الجدول الس   َّ
ط حس       ابي بلغ من فئات    الرَّابعةط الذي يقع في الفئة  (، وهو المتوس       ّ  5.00من    3.60)  التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة، بمتوس       ّ 

رات بعُد الكفاءة  ( في أداة الدّ راس       ةموافقإلى )  تش       ير  الخماس       ي التي توض       ح أن درجةَ الموافقةالمقياس   ، كما تبينَّ أن مؤش       ّ 
ط حس           ابي بلغ ) راتُ بعُد  5.00من    3.68جاءت في المرتبة  الأولى، بمتوس           ّ  (، ودرجة توافر عالية، في حين جاءت مؤش           ّ 
ط حس ابي بلغ ) راتُ بعُد الجو 5.00من    3.55الإبداع في المرتبة  الثَّانية، بمتوس   دة في (، ودرجة توافر عالية، كما جاءت مؤش ّ 

ط حسابي بلغ )  ودرجة توافر عالية. (،5.00من  3.54المرتبة الثالثة، بمتوسّ 

ابق أن جميع عناص ر   من وجهة نظر أعض اء هيئة  تتوافر بدرجةٍ عالية  الأداء الوظيفي المتميّ ز  يتَّض ح من الجدول الس َّ
، وهو ما يوض   ح وعيَ أعض   اء هيئة التَّدريس وحرص   هم على بذل مزيدٍ من الجهد لتطوير مس   توى  التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة

المنوط ة بهم؛ ل ذا فهم بطبيع ة الأعم ال أدائهم الوظيفي، كم ا أن أعض              اء هيئ ة الت َّدريس ل ديهم الق در الك افي والمعرف ة اللازم ة  
وتحس      ين مس      توى الأداء بها    ا،ومواص      فاته  هامعايير و   الجودةيؤدونها بكفاءةٍ وفاعلية، كما تحرص الجامعةُ على تطبيق مبادئ  

، وإيجاد الحلول الملائمة لها؛ مما واجهة مش            كلات العمللأفكار الإبداعية التي يقدمها الأعض            اء لموكذلك تهتم الجامعة با
يؤدي في النهاية إلى تطوير مس   توى الأداء الوظيفي وتّويده لأعض   اء هيئة التَّدريس، وتوفير قدرٍ كبيٍر من التَّميُّز في مس   توى  

 أدائهم.

مع ( التي بيَّنت أن مس توى أداء العاملين كان مرتفعًا، واختلفت  2016واتَّفقت النَّتيجةُ مع دراس ة الش لوي وحريري )      
طة.2021دراسة )حسين،   ( في أن الأداء الأكاديمي للأقسام العلمية بالنسبة لأعضاء هيئة التَّدريس جاء بدرجةٍ متوسّ 

ط الحسابي  البُعد  تيب  درجة التوافر  الانحراف المعياري  المتوسِّ  الترَّ

 1 عالية  0.682 3.68 الكفاءة 
 3 عالية  0.648 3.54 الجودة
 2 عالية  0.755 3.55 الإبداع

 عالية  0.595 3.60 أبعاد الأداء الوظيفي المتميِّز  علتوافر جمي الدرجة الكلية  
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إجابةُ السُّؤال الثَّالث: هل توجد علاقة بين أبعاد المنظَّمة المتُعلِّمة وأبعاد الأداء الوظيفي المتميِّز لأعضاء هيئة     
 التَّدريس بالكليَّةِ التَّطبيقيَّة؟ 

ُتعلّ مة وأبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز لأعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّ        
ة   لتعرُّف ما إذا كانت هناك علاقة  بين أبعاد المنظَّمة الم

ي الدّ راسة، وجاءت النَّتائجُ كالتَّالي:   التَّطبيقيَّة، قامت الباحثةُ باستخدام اختبار بيرسون لحساب العلاقة بين متغيرّ 

ُتعلّ مة وأبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز لأعضاء هيئة التَّدريس      
وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المنظَّمة الم

قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى دلالة ) أن جميعَ  التَّطبيقيَّة، حيث  الباحثةُ تلك  0.01بالكليَّة   (، وتعزو 
ُتعلّ مة بالكليَّة  التَّطبيقيَّة لابد وأن ينعكس  النَّتيجة إلى أنَّ 

الأعمال والمهام  على نتائج  تأثيرهُا إيجابيًا   تطبيق خصائص المنظَّمة الم
تطوير مستوى الأداء الوظيفي وتنميته، كما أنها تسهمُ  في   فعالةً   داةً أبما يجعل من هذا التَّعلُّم  المنوطة بأعضاء هيئة التَّدريس؛

ا  فتثري ميزتهَ   للكلية على القدرات الجوهرية    غييرات الداخلية في الهياكل والمعدات والموارد البشرية، التي تنعكسُ لتَّ جراء افي إ
ة من خلال تّويد مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التَّدريس، حيث تساعدهم في زيادة مستوى المعرفة العلمية  نافسي التَّ 

 وتوفير التَّدريب اللازم لهم، والتّ قنيات الحديثة، وغيرها من الأدوات والوسائل المعينة على التَّميُّز الوظيفي. 

 إجابةُ السُّؤال الرَّابع: هل يمكن التنبُّؤ بمستوى الأداء الوظيفي المتميِّز من خلال أبعاد المنظَّمة المتُعلِّمة؟

التنبُّؤ بمس         توى الأداء الوظيفي المتميّ ز من خلال أبعاد المنظَّمة  مدى إمكانية  ل جابة عن هذا التَّس         اؤل وتعرُّف  
تعلّ مة،

ُ
رة بهدف معرفةباين  ف نس   بة التَّ خلال تعرُّ   وذلك من  الخطي المتعدّ د تحليل الانحداراختبار    اس   تخدامُ تم   الم تأثير    المفس   ّ 

تعلّ مةمتغيرات )
ُ
 ( في الأداء الوظيفي المتميّ ز وجاءت النَّتائجُ كالتَّالي:أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مة والكفاءة،    (∝≤0.01)توجد علاقة  طردية ذات دلالةٍ إحصائية عند مستوى  أولًا: بعُد الكفاءة:  
ُ
بين أبعاد  المنظَّمة  الم

، أما معامل  (∝≤0.01)( وهو معامل  دال إحص           ائيًا عند مس           توى  0.532حيث بلغت قيمةُ معامل ارتباط بيرس           ون )
( تقريبًا من تباين المتغيرّ  التَّابع )مس توى الكفاءة( كما كانت  ٪28( وهي تدل على نس بة تباين )0.283التَّحديد يس اوي )

، مما يدل على أن درجة تأثير  (∝≤0.01)( وهي قيمة دالة إحص  ائيا عند مس  توى  47.858قيمة "ف" المحس  وبة تس  اوي )
ُتعلّ مة في التنبُّؤ بمستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز فيما يتعلق ببُعد الكفاءة بنسبة )

 (.٪28أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مة والجودة    (∝≤0.01)توجد علاقة  طردية ذات دلالةٍ إحص        ائية عند مس        توى  ثانياً: بعُد الجودة:  
ُ
بين أبعاد المنظَّمة الم

، أما معامل  (∝≤0.01)( وهو معامل دال إحص           ائيًا عند مس           توى  0.342حيث بلغت قيمةُ معامل ارتباط بيرس           ون )
( تقريبًا من تباين المتغيرّ  التَّابع )مس  توى الجودة(، كما كانت  ٪12( وهي تدل على نس  بة تباين )0.117التَّحديد يس  اوي )

× مما يدل على أن درجة تأثير  (∝≤0.01)( وهي قيمة  دالة  إحص  ائيًا عند مس  توى  16.057قيمة "ف" المحس  وبة تس  اوي )
ُتعلّ مة في التنبُّؤ بمستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز فيما يتعل

 (.٪12ق ببعد الجودة بنسبة )أبعاد المنظَّمة الم

تعلّ مة والإبداع    (∝≤0.01)توجد علاقة  طردية ذات دلالةٍ إحص    ائية عند مس    توى  ثالثاً: بعُد الإبداع:  
ُ
بين أبعاد المنظَّمة الم

، أما معامل  (∝≤0.01)( وهو معامل دال إحص           ائيًا عند مس           توى  0.566حيث بلغت قيمةُ معامل ارتباط بيرس           ون )
( تقريبًا من تباين المتغيرّ  التَّابع )مستوى الإبداع(، كما كانت  ٪32( وهي تدل على نسبة تباين )0.321التحديد يساوي )
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، مما يدل على أن درجة تأثير  (∝≤0.01)( وهي قيمة دالة إحص  ائيًا عند مس  توى  57.181قيمةُ "ف" المحس  وبة تس  اوي )
ُتعلّ مة في التنبُّؤ بمستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز فيما يتعلق ببُعد الإبداع بنسبة )

 (.٪32أبعاد المنظَّمة الم

ُتعلّ مة في أي مؤس س ة وخاص ةً في مؤس َّس ات التَّعليم الجامعي من    
أهم ويمكن عزو تلك النتيجة إلى أن توافر أبعاد المنظَّمة الم

بين عاون وس رعة نقل المعلومات  والتَّ   قةالثّ    تعزيز  التي تس اعد في تطوير مس توى الأداء، كما تس همُ فيالعوامل الرئيس ية الفاعلة  
أعض           اء هيئة التَّدريس، وحثّ هم على الإبداع والابتكار في إنجاز المهام الموكلة إليهم، وبالإض           افة إلى أن توافرَ أبعاد المنظَّمة  

تعلّ مة
ُ
س    ات وتقدُّمها، حيث إنهر  في تطوُّ عامل  مهم    الم س    ات   ؤثر في فعالية  ي  المؤس    َّ   وذلك من خلال،  وتميزها  هاونجاحالمؤس    َّ
على   الذي لابد وأن يُ ب ب  عاون فيما بينهمالأفراد للتَّ   توجُّه هووأس    اس الأمر  ئهم،  وأداالتَّدريس  أعض    اء هيئة  أثير في رض    ا  التَّ 

 فيما بينهم، وهي جميعُها من العوامل التي تُسهمُ في تطوير مستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز وتنميته. تبادلةالمقة ثّ  الأساس 

ؤال الخامس: هل  أبعاد المنظَّمة  الدِّراسررررررة نحو درجة توافر    أفرادإحصررررررائية في آراء    ذات دلالة    فروقٌ   توجدإجابةُ السررررررُّ
 ؟(الجنس، والرُّتبة، وسنوات الخبرة) الدِّراسة اتتغيرِّ باختلاف مُ  المتُعلِّمة، ومستوى الأداء الوظيفي المتميِّز

  –الإحصائيَّة   لى الفُروق ذات الدلالة  إقبل اختيار الأساليب الإحصائيَّة الملائمة للمعالجة الإحصائيَّة اللازمة للتعرُّف    
اتهم الوظيفية والشخصيَّة، قامت الباحثةُ   في استجابات   -إن وجدت د من اعتدالية  بالتأكُّ  أفراد عيّ نة البحث باختلاف متغيرّ 

لتحديد نوع الأساليب الإحصائيَّة المستخدَ  الطبيعي،  البيانات، ومدى خضوعه للتوزيع  الدّ راسة، من  توزيع منحب  مة في 
)كولمجروف سميرونوف(   اختبار  النَّتائجُ خلال  )  وأوضحت  ات  لمتغيرّ  سميرونوف  اختبار كولمجروف  قيم  والرُّتبة،  أنَّ  الجنس، 

بلغت )وسنوات الخبرة أقل من 0.284،  0.226،  0.401(  التوالي، بمسُتوى دلالة  ممَّا يشير إلى عدم    (، 0.05)  ( على 
ات، وبالتَّالي استخدام الاختبارات اللا معلميَّة.   اعتدالية توزيع العيّ نة في هذه المتغيرّ 

 أولًا: الفروق باختلاف متغيرِّ الجنس: 

تعلّ مة  نحو درجة توافر  الدّ راسة    أفراد في آراء  إحصائية    ذات دلالةٍ   فروق  لتعرُّف ما إذا كانت هناك  
ُ
أبعاد المنظَّمة الم

 وجاءت النَّتائجُ كالتَّالي: اختبار مان ويت   ت الباحثةاستخدم متغيرّ  الجنس،   باختلاف ومستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز 

تعلّ مة، ومستوى الأداء  نحو درجة توافر  الدّ راسة    أفراد آراء  في  عدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائية  
ُ
أبعاد المنظَّمة الم

؛ مما  (، وغير دالة إحصائيًا 0.05جميع قيم مستويات الدلالة أكبر من )   إن، حيث  متغيرّ  الجنس  باختلاف  الوظيفي المتميّ ز
ح عدم وجود تأثير دال إحصائيًا لمتغير الجنس نحو   تعلّ مة، ومستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز درجة توافر  يوضّ 

ُ
  أبعاد المنظَّمة الم

 . لدى أعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة 

( التي خلصت إلى عدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائية  2018،  واتَّفقت تلك النَّتيجةُ مع دراسة )الزهراني ونصار 
ذات    فروقٍ ( التي خلصت إلى وجود  2016( ودراسة العنزي )2022كما اختلفت مع دراسة )عبد المولى،  تبعًا للجنس،  

 الجنس لصا  الإناث.  ى لمتغيرّ  إحصائية تعُزَ  دلالةٍ 
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 ثانيًا: الفروق باختلاف متغيرِّ الرُّتبةِ الأكاديمية: 

إذا كانت هناك      ما  تعلّ مة  توافر    نحو درجة  الدّ راسة    أفرادفي آراء  إحصائية    ذات دلالةٍ   فروق  لتعرُّف 
ُ
الم المنظَّمة  أبعاد 

وجاءت    باستخدام اختبار كروسكال واليس  قامت الباحثةُ متغيرّ  الرتبة الأكاديمية،    باختلاف  ومستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز
تعلّ مة ومستوى  نحو درجة توافر الدّ راسة    أفرادآراء  في  عدم وجود فروق ذات دلالةٍ إحصائية   الي:التَّ كتائج  النَّ 

ُ
أبعاد المنظَّمة الم

( وغير دالة  0.05، حيث أن جميع قيم مستويات الدلالة أكبر من ) متغيرّ  الرتبة  الأكاديمية  باختلاف   الأداء الوظيفي المتميّ ز 
ح عدم وجود تأثيٍر دالٍ إحصائيًا لمتغيرّ   إحصائيًا تعلّ مة ومستوى  درجة توافر  نحو    الرُّتبة الأكاديمية ؛ مما يوضّ 

ُ
أبعاد المنظَّمة الم

المتميّ ز  الوظيفي  التَّطبيقيَّة   الأداء  بالكليَّة   التَّدريس  هيئة  أعضاء  )الزهراني ونصار،  لدى  دراسة  مع  النتيجةُ  تلك  ،  واتفقت 
الأكاديمية،  2018 الرُّتبة  لمتغيرّ   تبعًا  إحصائية  دلالةٍ  ذات  فروق  عدم وجود  إلى  التي خلصت  دراسة  (  مع  اختلفت  كما 
 لصا  الأستاذ.   الأكاديمية تبة   الرُّ ى لمتغيرّ  إحصائية تعُزَ  ذات دلالةٍ  وجود فروقٍ ( التي خلصت إلى 2016)العنزي، 

 ثالثاً: الفروقُ باختلاف متغير سنوات الخبرة: 
إذا كانت هناك      ما  تعلّ مة  توافر    نحو درجة  الدّ راسة    أفرادفي آراء  إحصائية    ذات دلالةٍ   فروق  لتَعرُّف 

ُ
الم المنظَّمة  أبعاد 

المتميّ ز  الوظيفي  الأداء  الخبرة،    باختلاف   ومستوى  سنوات  الباحثةُ متغيرّ   واليس    قامت  اختبار كروسكال  باستخدام 
((Kruskal Wallis  ، ُنحو درجة  آراء أفراد الدّ راسة  في  عدمُ وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائية    الي:التَّ ك  وجاءت النتائج

تعلّ مة، ومستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز توافر  
ُ
، حيث أن جميعَ قيم مستويات  متغيرّ  سنوات الخبرة   باختلاف  أبعاد المنظَّمة الم
حُ عدمَ وجود تأثيٍر دالٍ إحصائياً لمتغيرّ   إحصائيًا (، وغير دالة  0.05الدلالة أكبر من ) درجة توافر  نحو    سنوات الخبرة؛ مما يوضّ 

تعلّ مة، ومستوى الأداء الوظيفي المتميّ ز 
ُ
 . لدى أعضاء هيئة التَّدريس بالكليَّة  التَّطبيقيَّة  أبعاد المنظَّمة الم

 توصَّلت الدّ راسةُ إلى عددٍ من النَّتائج وهي: ملخص النتائج:  
طة بشكلٍ عام  .1 ُتعلّ مة بالكليَّة  التَّطبيقيَّة جاء بدرجةٍ متوسّ 

 . أن درجة توافر عناصر وأبعاد المنظَّمة الم

رات بعُد ) أن .2 راتُ بعد  ،  في المرتبة الأولى  جاءت  (مش       تركة  جماعيةٍ   تمكين الأعض       اء من رؤيةٍ مؤش       ّ  في حين جاءت مؤش       ّ 
 المرتبة  السَّابعة  والأخيرة( في تشجيع الحوار والاستفسار)

من وجه ة نظر أعض               اء هيئ ة الت َّدريس بالكلي َّة   تتوافر ب درج ةٍ ع الي ةٍ    المتميّ ز وأبع ادهالأداء الوظيفي  أن جميع عن اص              ر   .3
 .التَّطبيقيَّة

رات بعُد الكفاءة جاءت في المرتبة  الأولى .4 راتُ بعُد الإبداع جاءت في المرتبة  الثَّانية، كما ،  أن مؤش   ّ  في حين جاءت مؤش   ّ 
راتُ بعُد الجودة جاءت في المرتبة  الثَّالثة  .جاءت مؤشّ 

ُتعلّ مة وأبعاد الأداء الوظيفي المتميّ ز لأعضاء هيئة التَّدريس   .5
وجود علاقةٍ طرديةٍ ذات دلالةٍ إحصائية بين أبعاد المنظَّمة الم

 .بالكليَّة  التَّطبيقيَّة

تعلّ مة، ومس       توى الأداء نحو درجة توافر  الدّ راس       ة    أفرادآراء  في  عدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحص       ائية   .6
ُ
أبعاد المنظَّمة الم

 .متغيرّ  سنوات الخبرة، وومتغيرّ  الرُّتبة الأكاديمية،  متغيرّ  الجنس باختلاف الوظيفي المتميّ ز
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 النَّتائج وعليه توصي الباحثةُ بما يلي: خرجت الدّ راسةُ بعددٍ من التَّوصيات من خلال : الدِّراسة  توصياتُ 

 .لدى منسوبيها الأداء المتميّ زوضع الخطط الاستراتيجية لتطوير الخدمات والأنشطة داخل الكلية لتحقيق  .1
اس   تخدام الأس   اليب العلمية الحديثة والمتطوّ رة للتعرُّف إلى مص   ادر ض   غوط العمل والمش   كلات التي تواجه أعض   اء هيئة   .2

 التَّدريس وإيجاد الحلول المناسبة.
عقد لقاءات دورية لأعض اء هيئة التَّدريس لتوض يح س ياس ات الكلية واس تراتيجياتها بما يس همُ في تحقيق المس توى الملائم  .3

 من التَّميُّز في الأداء الوظيفي.

تقديم حوافز مادية وتش جيعية لأعض اء هيئة التَّدريس للمش اركين في إعداد خطط الجامعة الاس تراتيجية بما يس اعد على  .4
تعلّ مة.

ُ
 تحسين بيئة و العمل أنظمته للوصول إلى المنظَّمة الم

تعلّ مة وخص  ائص  ها ومميزاتها وأس  اليب   .5
ُ
ص  ة لأعض  اء هيئة التَّدريس حول أبعاد المنظَّمة الم تكثيف البرامج التَّدريبية المتخص  ّ 

 تطبيقها.
له الأثر  ليكون    ،المخطَّط له مس        بَّقاوفق منهج تحديد الاحتياجات التدريبية    هموتطوير   أعض        اء هيئة التَّدريستدريب   .6

 زيادة مستوى التَّميُّز الوظيفي.في  الإيجابي
تعزيز الجوانب الإيجابية في مس        توى الأداء الوظيفي وتعميمها، ومعالجة جوانب الض        عف في الأداء عن طريق دراس        ة   .7

 أسبابه، ووضع الحلول المناسبة لتلافيه مستقبلًا.

تعلّ مة.ذات المهارة العالية العمل على استقطاب الكفاءات البشرية  .8
ُ
 والخبرات في مجال المنظَّمة الم

تعلّ م  ة داخ  ل الكلي  ة   .9
ُ
التطبيقي  ة ودوره  ا في تّوي  د مس              توى الأداء تب  برامج التوعي  ة بأهمي  ة تطبيق مب  ادئ المنظَّم  ة الم

 الوظيفي.
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 :  العربية المراجعُ أولًا: 
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 . 211- 198  (، 2)   14،  للعلوم الاقتصادية والإدارية مجلة الغري  دراسة حالة في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية.  

مة في كلية السلطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها (. 2018)  .البوسعيدي، سالم  ُتعلّ  مة الم
 درجة توافر أبعاد المنظَّ

 كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى.   .] منشورةماجستير غير   ة رسال [ 

حالة  (. جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي: دراسة  2018)  .وأقطي، جوهرة، والوافي، خالدبومجان، عادل،  
 . 165-143، (121)  2امعة محمد خيصر بسكرة، بج مجلة العلوم والإنسانية .  العلوم والتكنولوجيا  كلية 

تعلّ مة مدخل لتفعيل الأداء الأكاديمي للأقسام العلمية بجامعة المنوفية.  2021)  .حسين، هند 
ُ
  مجلة كلية التربية (. المنظَّمة الم

 . 436-406، ( 3)36، بجامعة المنوفية
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