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 الاتِّصال الإداري   تفعيلِ في  الذَّكاء الاصطناعي    تطبيقاتِ تصوُّرٌ مُقترحٌَ لاستخدامِ  
 شقراء   بجامعةِ 

 منال بنت محمد بن سعد الصعب 
 جامعة شقراء   - كلية التربية- الإدارة التربوية المساعد  أستاذ  

الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال  الإداري بجامعة  شقراء من   تطبيقات   استخدام   درجة  هدفت الدّ راسةُ التَّعرُّفَ إلى  المسْتَخْلَص:
ط  في متوسّ    ،(0,05إحصائية عند مستوى الدلالة )   ذات دلالةٍ   هناك فروق    ت كان  ذاإما    ، وتعرُّفالأكاديمية  نظر القيادات    وجهة  

  ي متغيرّ   ى لعزَ الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال  الإداري بجامعة  شقراء تُ   استخدام تطبيقات    إجابات أفراد الدّ راسة على درجة  
)الماديةتطلّ مُ  ال  ، وكذلكَ تعرُّفعدد سنوات الخبرة(و   ،)الجنس الذَّكاء الاصطناعي في    لاستخدام البشرية(  و   الإداريةو   بات  تطبيقات 

وقد استخدمت الباحثةُ المنهجَ الوصفي المسحي، واعتمدت    الأكاديمية.  نظر القيادات    تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء من وجهة  
(. وأظهرت نتائجُ الدّ راسة   120لأكاديمية بجامعة  شقراء، البالغ عددهم )الاستبانةُ أداةً للدّ ارسة، وشمل مجتمعُ الدّ راسة  جميعَ القيادات ا

أنَّ درجةَ استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء منخفضة، كما أنَّه لا توجد فروق  ذات  
ي الجنس وعدد سنوات الخبرة، وأن أعلى متطلّبات استخدام  ل مُتغيرّ  تفعيل    الذَّكاء    تطبيقات    دلالةٍ إحصائية تعُزَى  الاصطناعي في 

ال مُتَطلََّبَات البشرية(. وقد قدَّمت    - ال مُتَطلََّبَات الإدارية-جاءت على النحو الآ : )ال مُتَطلََّبَات المادية  الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء  
 أهدافه، ومحتواه الإجرائي، ومُتَطلَّبَات تطبيقه.  الدّ راسةُ تصوُّراً مُقترحًا اشتمل على: مبرراته، و 

 جامعةُ شقراء.  -الاتّ صالُ الإداري -الذَّكاءُ الاصطناعي : الكلمات المفتاحية 
A Suggested Proposal for Using Artificial Intelligence Applications to Activate 

Administrative Communication at Shaqra University  
 

Manal Mohammed Saad Alsaab  
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Abstract: The study aimed to identify the degree of use of artificial intelligence applications in 

activating administrative communication at Shaqra University from the point of view of academic 

leaders, and to identify whether there are statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) in the average answers of the study members on the degree of use of artificial 

intelligence applications in activating administrative communication at Shaqra University 

attributed to the variable (gender, number of years of experience), and to identify the requirements 

(material - administrative - human) To use artificial intelligence applications in activating 

administrative communication at Shaqra University from the point of view of academic leaders. 

The researcher used the descriptive survey method, and also adopted the questionnaire as a tool 

for study. The study population included all (120) academic leaders at Shaqra University. The 

results of the study showed that the degree of use of artificial intelligence applications in 

activating administrative communication at Shaqra University is low, and there are no statistically 

significant differences due to the gender variable and the number of years of experience, and the 

results showed that the highest requirements for employing artificial intelligence applications in 

activating administrative communication at Shaqra University It came as follows: (material 

requirements - administrative requirements - human requirements). The study presented a 

suggested proposal that included: the reasons for the suggested proposal, its objectives, its 

procedural content, and the requirements for its use. 

Keywords: Artificial intelligence- Administrative communication- Shaqra University. 
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 مة: المقدِّ 

  الأنظمة  الإدارية والتَّعليمية؛ الممكنة في  ات  غيرُّ الأساسية لكل التَّ  ل القاعدةَ في وقتنا الحاضر تمثّ   التّ قنيةُ  ورةُ أصبحت الثَّ 
رات الأساسية التي يقُاس بها تطوُّر مؤسَّسات التَّعليم؛ وذلك لما تحدثه من تطويرٍ وتحديثٍ في أساليب   التي تعُدُّ من أهم المؤشّ 

   . التَّعليم والعمل

عبر تطبيق    المتعدّ دة ا  المعرفية للمجتمعات، من خلال ممارسة نشاطاته    القدرة    أساسي في تعظيم    بدورٍ   الجامعاتُ   سهمُ تُ و  
معظم   اهاتُ لت اتّّ  تحوّ فقد ، وبالتالي  ( Goksel & Bozkurt,2019) لضمان جودة الأداء وتحقيق المنافسة العالمية    ؛ المعرفة 

واصل الإداري بين أقسام  والتَّ    أن يكون الاتّ صالُ   ا لم يعد مناسبً لذا    ؛ تقنية  ٍِ قليدية إلى إدارات الجامعات من الإدارات التَّ 
فين والقياديين في  دريس والموظَّ ، بالإضافة إلى اعتماد أعمال أعضاء هيئة التَّ (Luo,2018)  كسابق عهده  هاالجامعة ومكاتب
أدائية تتمثَّ   رجة  بالدَّ   الجامعات     بهدف الارتقاء بالعملية    هاوتوظيف  ل في دعم تكنولوجيا الاتّ صالات الأولى على ناحية فنية 

 (. 2022التَّعليمية والإدارية )القرالة،

المزايا،    عديدُ   يعدُّ أهم جوانب الثَّورة التقنية، وله  الاصطناعي  الذَّكاءَ   نَّ أ  (Ma & Siau,2018)  ميا وسياو  ويوضح
استخدامُ  يؤدي  العاملين في مختلف  حيث  أداء  رفع مستوى  إلى  الجامعة،    ه  الأعمال وتسريعو أقسام  . وفي هذا  ها تسهيل 

تحليل المشكلات بدقة ومواجهتها وتوفير  على  الذَّكاء الاصطناعي تساعدُ  أن تطبيقات  إلى (  2021شير المقيطي )يُ  ،دد الصَّ 
  وتوظيفها في البيئة    هذه الأنظمةُ   سهمُ ق نتائج على مستوى عالٍ من الكفاءة، كما تُ قّ  بما يحُ   ؛ا للموقفالمعلومات المناسبة تبعً 

من القضايا.    قاش بشأن عديدٍ وتوفير الوقت اللازم للحوار والنّ    ، وتحسين العمل الإداري  ،الجامعية في تسهيل عملية صنع القرار
  أن مستوى أداء الإدارة القائمة على الذَّكاء الاصطناعي كانت فاعلةً   (Chang,2019) شانج    دراسة    نتائجُ   تظهر وقد أ 

أنَّ استخدامَ تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي    ( 2023)   ، بالإضافة إلى ذلك يؤكّ د كامل وضاحي في أداء المهام الإدارية المختلفة
 يسهمُ بشكلٍ كبيٍر في تحسين  القدرة  التَّنافسية للجامعات. 

الحكومية للمؤتمر الدولي للذكاء الاصطناعي    صدر عن الوثيقة    وما  ،اجتماع بيجين في هذا الشأن   شير توصياتُ تُ كما  
الذَّكاء الاصطناعي:  بوي في عصر  خطيط الترَّ التَّ )الصينية بعنوان    عاون مع الحكومة  مته اليونسكو بالتَّ الذي نظَّ   -عليم  والتَّ 

التَّ  التَّ قدُّ ريادة  مجال  السّ    2019مايو    18-16في    ( عليمم في  الاصطناعي في  الذَّكاء  إدراج  الترَّ إلى  والتَّعليمية،  ياسات  بوية 
ستجد  عما يُ   عودية بمعزلٍ السُّ   العربيةُ   المملكةُ ليست  (. و 2019عليم )اليونسكو،ون التَّ ؤ واستخدام الذَّكاء الاصطناعي لإدارة ش

نحو الاقتصاد المعرفي،  (  2030)هم من خلال رؤية  مل  اليونسكو، ولديها تحوّ   مة  في العالم، فهي إحدى الدول الأعضاء في منظَّ 
للبيانات والذَّكاء الاصطناعي )سدايا(،  السُّ   الهيئةُ (  2019أغسطس    (31في  وقد أنُشئت   برئيس    ترتبط مباشرةً التي  عودية 

ة  بعين بين دول العالم في مؤشر جاهزية الذَّكاء الاصطناعي الحكومي )المنصَّ والسَّ   امنةَ الثَّ   المرتبةَ   مجلس الوزراء، كما تحتل المملكةُ 
 (.  2021الوطنية الموحدة، 

ر النوعي والكمي  طوّ التَّ   لمواكبة    في مجال  تطبيق التّ قنيات ونظُمُ المعلومات؛   الإدارية   العملية    تطوير    ومن هنا برزت أهميةُ 
  ؛ ال مُتَطلََّبَات الأساسية في الجامعات   الاتّ صالُ من  دّ (. ويع2015  )كورتل وسليمان،  الاتّ صال الإداريفي    خاصةً   ،الهائل

وسيلة  وصفه  ال وتق  بصال فعّ نظام اتّ    توفيرُ   يجبأقسامها ووحداتها؛ ولتحقيق ذلك    كامل بين مختلف  ناسق والتَّ لإحداث التَّ 
  الجيد وضوحَ   الاتّ صالُ ويحقّ قُ  (.  2019  أثير في سلوك الأفراد والجماعات )البقعاوي، نقل للمعلومات والبيانات والأفكار، والتَّ 
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إلى    فاهم الذي يهدفُ شاطات والأعمال، من خلال التَّ ، وضمان سير النَّ هاالأهداف والأنظمة المطلوبة من العاملين وفهم
 (. 2013، ة الإداري )المعايط الاتّ صالُ  تحقيقه  

طورات العلمية  نتيجة التَّ   ؛ اليوم بجامعة  شقراء إلى توظيف الذَّكاء الاصطناعي في الاتّ صال الإداري  وقد تزايدت الحاجةُ 
تقنيات العمل الإداري،  بريع  طور السَّ أسهم في التَّ   ؛معرفي ورقمي  نافسية، وما صاحبه من اقتصادٍ التَّ   قنية التي يشهدها عصرُ والتّ  

الحديثة لنظم المعلومات    قنيات  لاستثمار كل التّ    نشطة    هناك حركة    ت د هياكل الجامعة وأنشطتها، حيث أصبحوزيادة تعقُّ 
 أعمال الجامعات.  لتطوير   ؛ والاتّ صالات

 الدِّراسة:  مشكلةُ 

مها  معظَ ف نَّ    ؛قنية رة في مجال التّ  ظم المتطوّ  الأجهزة والنُّ عليم الجامعي من اقتناء  سات التَّ ن معظم مؤسَّ غم من تمكُّ لرَّ با
عاجزً  يزال  تحقيق  ما  عن  إمكانات    الاستفادة    ا  من  والنُّ   الكاملة  الأجهزة  وتوظيفها  هذه  ة  الفعّ   أداةً بوصفها  ظم 

  احية  أم القرى من النَّ   امعة  بج  الاتّ صال الإداري في    وجود قصورٍ إلى  (  2011يغمور )  دراسةُ خلصت    (. حيث 2011)المليجي،
الإلكترونية بين وحدات جامعة شقراء    الإدارة    تطبيقَ   ( إلى أنَّ 2016الروقي )دراسةُ   تأشار و خصية.  نظيمية والشَّ قنية والتَّ التّ  

تكنولوجيا    ( أن استخدامَ 2016ح العنزي )ا. كما وضّ يزال ضعيفً   لا  كافةً   والمستويات    صات  بل العاملين فيها من التخصُّ من ق  
والاتّ صالات في جامعة   ق    المعلومات  التَّ شقراء من  هيئة  أعضاء  يرقَ   ؛دريسبل  مقارنةً   لم  الطموح    بالجامعات    إلى مستوى 

 الأخرى.  عودية  السُّ 

( أنَّ غيابَ الرؤية  الواضحة لدى الجامعات السُّعودية بتوظيف الذَّكاء الاصطناعي يعدُّ من  2022ويؤكّ دُ الحبيب )
( أن واقعَ استخدام  2021المعوقات البارزة في استخدام هذه التَّطبيقات  التّ قنية بطريقةٍ فعَّالة. كما أوضحت دراسةُ الداود )

 تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في عمادة الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية مازال ضعيفًا. 

المقابل  )أظهرت    ،وفي  الشهراني  دراسة   القراراتقً تفوّ   (2022نتيجةُ  دقة  التَّعليم  ا في  الذَّكاء  المستمدّ   بوزارة  من  ة 
ظم  إلى اعتماد قواعد المعرفة والنُّ في تميُّز هذه التّ قنيات    ببُ ويعود السَّ ؛  الاصطناعي، وحجم المعلومات المتاحة، وسرعة الاتّ صال

  أصبحت    حيث   (Shrestha et al.,2019)المستخدمة في هذه التقنيات    الجينية بكات العصبية، والخوارزميات  الخبيرة، والشَّ 
من تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ورقابة    :كنولوجيا الحديثة في جميع أعمالها الإداريةاستخدام التُّ إلى  ا تسعى  الجامعات حاليً   معظمُ 

( أن تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي تدعم بشكلٍ كبيٍر التَّعليمَ الجامعي  2019ويؤكد اليازجي )  (. 2021إلكترونية )المقيطي،
 بالمملكة  العربيَّة  السُّعودية. 

ما تتوافقُ   بناءً على  الدّ راسة  ولكون  ا  سبق،  الأهداف  لوزارة  لامع  ذلك هدفها  التَّ   ستراتيجية  عليم بالمملكة، ومن 
عليم ضمن  قمي المنشود في التَّ ل الرَّ حوّ دريبية"، والإسهام في التَّ سات التَّعليمية والتَّ "تطوير منظومة الجامعات والمؤسَّ   : اسعالتَ 

اشئة، التي  النَّ   عودية  السُّ   إحدى الجامعات    دُّ ا إلى أن جامعة شقراء تعونظرً   . (2023)وزارة التعليم،    (2030)رؤية المملكة  
الدّ راسة  ف ن ز في الأداء؛ ميُّ عي إلى تحقيق التَّ التي تواجهها، والسَّ  عوبات  ب على الصُّ للتغلُّ   عم والمساندةمازالت بحاجة إلى الدَّ 
 . ا تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لتفعيل الاتّ صال الإداري في أقسام جامعة شقراء ووحداته استخدام الحالية تهدف إلى 
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 الدِّراسة:  أسئلةُ 

 الآتية:  عن الأسئلة  إلى الإجابة   الحالية  الدّ راسةُ سعت 
القيادات    استخدام    درجةُ ما    .1 نظر  الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء من وجهة  الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  تطبيقات 

 الأكاديمية؟ 

توجد فروق  .  2 الدلالة    ذات دلالةٍ   هل  الدّ راسة على درجة  في متوس ّ   ،   ( 0.05) إحصائية عند مستوى  أفراد  إجابات  ط 
الإداري بجامعة شقراء استخدام   الاتّ صال  تفعيل  الاصطناعي في  الذَّكاء  عدد  و )الجنس    ي مُتغيرّ  إلى  تعُزَى    ،تطبيقات 
 ؟ الخبرة( سنوات 

تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة    لاستخدامالبشرية(  ، و الإدارية، و )المادية   ما ال مُتَطلََّبَاتُ .  3
 نظر القيادات الأكاديمية؟  من وجهة   ، شقراء

 ؟ شقراء  الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  تطبيقات  . ما التَّصوُّر المقترح لاستخدام 4
 الدِّراسة:  أهدافُ 

 الحالية إلى:  الدّ راسةُ  تهدف
نظر القيادات    استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء من وجهة    لى درجة  إ التَّعرُّف  .  1

 الأكاديمية. 
الدّ راسة على  ط إجابات أفراد  في متوسّ    ، (  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )   ذات دلالةٍ   هناك فروق    ت كان   ذا عرُّف ما إ . ت 2

عدد سنوات  و )الجنس    ي مُتغيرّ    إلى تعُزَى    ، استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء   درجة  
 الخبرة(. 

تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري    لاستخدامالبشرية(  و   الإداريةو   لى ال مُتَطلََّبَات )المادية إالتَّعرُّف  .  3
 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية.   ،شقراء  بجامعة  

 . تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء  . وضع تصوُّر مُقترحَ لاستخدام4
 الدِّراسة:  أهميةُ 

 حو الآ : على النَّ  العلمية للدّ راسة  ضح الأهميةُ تتَّ       

  الاتّ صال الإداري تفعيل  في  تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي    استخدام التي تبحث في    الحالية من الدّ راسات القليلة   الدّ راسةُ   تعدُّ 1.
 بالجامعات. 

الذَّكاء الاصطناعي    معرفة  في  الأكاديمية بجامعة  شقراء    القيادات  الحالية    الدّ راسةُ   تفيدُ 2. تفعيل  لدرجة استخدام تطبيقات 
 . ها الاتّ صال الإداري بوحدات الجامعة وأقسام

قمي المنشود في التعليم ضمن أهداف  ل الرَّ ستراتيجية لوزارة التعليم، والتحوّ لاتحقيق الأهداف اعلى    هذه الدّ راسةُ   تساعدُ 3.
 . (2030)رؤية المملكة 

 حو الآ : طبيقية على النَّ التَّ  وتتضح الأهميةُ       

  الاتّ صال الإداري تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لتفعيل    استخدام  بتصوُّر مُقترحَ لمتطلَّباتالعليا    القيادات    د هذه الدّ راسةُ زوّ تُ .  1
 بجامعة شقراء. 
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 وتطبيق الذَّكاء الاصطناعي في أعمال الجامعة. ل من هذه الدّ راسة إعادة تنظيم البنية التحتية التقنية لجامعة شقراء، ؤمَّ يُ .  2
للجامعات .  3 التنظيمية  الكفاءة  الرفع من  تعزيز  لقرارات مجلس شؤون الجامعات بالمملكة، عبر  الحالية  الدّ راسة    ، موافقة 

  وتحسين الأداء الأكاديمي والإداري. 
 الدِّراسة:  حدودُ 

الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال     درجة    على معرفة    الدّ راسةُ اقتصرت  الحدود الموضوعية:         استخدام تطبيقات 
ط إجابات  في متوسّ    ،( 0,05) إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات دلالةٍ   هناك فروق    تكان  ذاالإداري بجامعة شقراء، ومعرفة إ 

عدد  و   ، )الجنس  ياستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري تعُزَى ل مُتغيرّ    أفراد الدّ راسة على درجة  
)الماديةإ سنوات الخبرة(، والتَّعرُّف   ال مُتَطلََّبَات  مُقترحَ  الذَّكاء الاصطناعي  لاستخدامالبشرية(  و   الإدارية و   لى  ، ووضع تصوُّر 

 . الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  لاستخدام 

  ، وكلاء الكليات و   ،الأكاديمية بجامعة  شقراء )رؤساء الأقسام العلمية   على القيادات    اقتصرت الدّ راسةُ البشرية:    الحدودُ       
 عمداء الكليات(. و 

 . جامعة  شقراءالميداني على  طبيقُ اقتصر التَّ الحدود المكانية:       

 . (1444/2023)الجامعي  الث من العام  الدّ راسة خلال الفصل الثَّ  تقبّ طُ الحدود الزمانية:        

 الدِّراسة:  صطلحاتُ مُ 

 الاصطناعي:  الذَّكاءِ  تطبيقاتُ       

نسان الخبير  الإ  عالية تشبه كفاءةَ   بكفاءةٍ   م حاسوبية تعملُ ظُ الذي يسعى إلى تطوير نُ   هو العلمُ   :الاصطناعي   الذَّكاءُ       
فكير والاستنتاج والرد  ، وطريقة عمل عقله في التَّ تهاهنية ل نسان ومحاكاأي أنه قدرة الآلة على تقليد العلميات الحركية والذّ  

 (. 183ص.،  2020كية؛ فهو مضاهاة عقل الإنسان والقيام بدوره )محمود،ابقة وردود الفعل الذَّ جارب السَّ والاستفادة من التَّ 

الاتّ صال  ؛ لتجويد  اتوظيف البرامج الإلكترونية الحديثة في أقسام جامعة شقراء ووحداته  :ه ا أنَّ جرائي  إ  فه الباحثةُ عرّ وتُ 
المشكلات عن طريق تقنيات ذكية لها    دة، وسرعة تبادل المعلومات، والوصول إلى حلّ دَّ محُ   ، واتخاذ القرارات وفق آليةٍ الإداري
 ر. الذَّكاء البشري المتطوّ  صفةُ 

 الإداري:  الاتِّصالُ       

الإدارية، عن    العملية    المعلومات اللازمة لاستمرار  كل  لوكية، تهتم بتوفير  هي عملية إدارية لها جوانبها الاجتماعية والسُّ       
 (. 13ص. ،2015طريق تّميع المعلومات ونقلها أو تبادلها أو إذاعتها )حمو،

فاعل المشترك بين العاملين بجامعة  شقراء في الأقسام  عملية تبادل المعلومات والبيانات، والتَّ   : ه ا أنَّ جرائي  إ  ه الباحثةُ فُ عرّ وتُ 
 الجامعة. ة تحقيق أهداف غيَّ ب    ؛والوحدات والكليات 
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 أدبياتُ الدِّراسة
 من الأحدث إلى الأقدم كالآ :  بةً رتَّ مُ   -العربية والأجنبية - ابقة السَّ  راسات  الدّ  الباحثةُ تناول ت       

وضع تصوُّرٍ مُقترحَ لتحسين القدرة  التنافسية لجامعة أسوان باستخدام  ( إلى  2023)  كامل وضاحي  دراسةُ   هدفت  
. تناول البحثُ اطاراً مفاهيميًا عن الذَّكاء  الوصفي  م المنهجُ ستخد  ولتحقيق أهداف الدّ راسة اُ   الذَّكاء الاصطناعي؛ تطبيقات   

الاصطناعي من حيث: المفهوم، والنَّشأة، والأهمية، والأهداف، والأنواع، والخصائص، وأهم تطبيقاته بالجامعات، كما تناول  
واستراتيجيات التَّحقيق،  البحثُ إطاراً نظريًا عن القدرة  التَّنافسية  الجامعية من حيث: المفهوم، والأهمية، والخصائص، والأسس،  

رات القياس، ومجالات التَّحقيق بالجامعات من حيث وظائف الجامعة الثلاثة )التَّعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع(،   ومؤشّ 
بتصوُّر البحثُ  وانتهى  المساندة.  الجامعية  الذَّكاء     والنُّظم  تطبيقات   باستخدام  للجامعة  التَّنافسية   القدرة  لتحسين  مُقترحَ 

 الاصطناعي. 

( الحبيب  دراسةُ  هيئة  2022وهدفت  أعضاء  تدريب   الاصطناعي في  الذَّكاء  تطبيقات  توظيف   واقع   تعرُّف  إلى   )
ا  التَّدريس بالجامعات  السُّعودية من وجهة  نظر خبراء التربية، والمعوّ قات التي تحدُّ من توظيف  هذه التَّطبيقات، ثم قدَّمت تصورً 

المسحي، وتكوَّن مجتمعُ الدّ راسة من    الوصفي   م المنهجُ ستخد  ولتحقيق أهداف الدّ راسة اُ مُقترحًا لتوظيف  هذه التطبيقات.  
بوية، حيث تمَّ تطبيقُ أسلوب العينة القصدية، وبلغ عددُ العينة   بية وهم أعضاء هيئة التَّدريس في التَّخصُّصات الترَّ خبراء الترَّ

طة على واقع توظيف  تطبيقات   ( جامعةً سعودية. وأظهرت النَّتائجُ  18( من )82) أنَّ أفرادَ عينة  الدّ راسة وافقوا بدرجةٍ متوسّ 
التَّدريس بالجامعات  السُّعودية، كما وافقوا على وجود المعوّ قات التي تحدُّ من   الذَّكاء الاصطناعي في تدريب أعضاء هيئة 

 ريس بالجامعات  السُّعودية. توظيف  تطبيقات  الذَّكاء الاصطناعي في تدريب  أعضاء هيئة  التَّد

عليم  نع القرار بوزارة التَّ لى واقع توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في صُ إ ( التَّعرُّف  2022)  الشهراني  هدفت دراسةُ و 
  ؛ عليمنع القرار بوزارة التَّ عودية، وتحديد ال مُتَطلََّبَات اللازمة لتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في صُ السُّ  ة  العربيَّ  المملكة  في 

عليم،  التَّ   طوير في وزارة  خطيط والتَّ في وكالة التَّ الدّ راسة من موظَّ   كانت عينةُ و قترحات التطويرية لذلك.  مُ  الكشف عن ال  ومن ثمّ 
الباحثةُ و  أداةً و ال  المنهجَ   استخدمت  والاستبانة  المسحي،  البيانات.    صفي  نتائجُ و لجمع  توظيف    أظهرت  واقع  أن  الدّ راسة 

اللازمة لتوظيف تطبيقات    مرتفعة، وجاءت ال مُتَطلََّبَاتُ   عليم جاء بدرجةٍ نع القرار بوزارة التَّ تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في صُ 
 عالية.  عليم بدرجةٍ التَّ  نع القرار بوزارة  الذَّكاء الاصطناعي في صُ 

واقع  استخدام  تطبيقات  الذَّكاء الاصطناعي في عمادة  الموارد  البشرية  لى  إ( التَّعرُّف  2021)  الداود   هدفت دراسةُ و 
بجامعة  الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ومعرفة المتطلَّبات اللازمة لتطوير  العمادة باستخدام هذه التَّطبيقات، وكذلك معرفة  

  ت الدّ راسةُ جته ناو   قائدًا وموظَّفًا وموظَّفة،(  65الدّ راسة من )  نت عينةُ تكوَّ و   الصُّعوبات التي تواجهُ العمادةَ عند استخدامها.
الذَّكاء  واقعَ استخدام تطبيقات  الدّ راسة أن    أظهرت نتائجُ و لجمع البيانات.    ةستبان أداةُ الا  يتن الوصفي المسحي، وبُ   المنهجَ 

الاصطناعي بعمادة الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود جاء بدرجةٍ قليلة، كما أنَّ مجتمعَ الدّ راسة موافق بدرجةٍ كبيرة  
  على المتطلَّبات اللازمة لتطوير العمادة باستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي التي تمثَّلت في بعُد أداء العمل يليه بعُدُ البنية  

 التَّحتية، ثم بعُد التَّنظيم الإداري، كما أظهرت أن الصُّعوبات التي تواجهُ العمادة جاءت بدرجةٍ كبيرةٍ جدًا. 

دراسةُ كما   وُ إ ف  عرُّ لتّ ا   (Robinson,2018) روبنسون    هدفت  البشرية نحو    نظر    جهات  لى  الموارد  في  القيادات 
لجمع المعلومات.    النوعي والمقابلة أداةً   المنهجَ   العمليات، واستخدمت الدّ راسةُ   جميعتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في    استخدام  
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  أظهرت نتائجُ و أمريكا.  في  رقي  مال الشَّ الشَّ   مات العالمية بمنطقة  ( من مديري الموارد البشرية في المنظَّ 10على )  الدّ راسةُ   تقبّ  وطُ 
طوير الأكاديمي والمه   بد من التَّ   جاح المستمر لا ه من أجل النَّ مرتفعة، وأنَّ   طبيقات جاء بدرجةٍ هذه التَّ   استخدامَ   أنَ   الدّ راسة  

 القيادات العليا.  التحتية، ودعم   للموظفين، وتوافر البنية  

( فقد هدفت التعرُّف إلى أثر  الذَّكاء الاصطناعي على التَّعليم العالي  Ma & Siau,2018أمَّا دراسةُ ما وسياو )
ومعرفة مدى التَّغيير الذي يحدثهُ الذَّكاءُ الاصطناعي في التَّعليم العالي، ودور التَّعليم العالي في تطوير الذَّكاء الاصطناعي.  

أنَّ درجةَ إسهام  إلى  الكيفي. وخلُصت  المنهجَ  الدّ راسةُ  العالي وحل مشكلاته    استخدمت  التَّعليم  الذَّكاء الاصطناعي في 
 مرتفعة. 

( التَّعرُّف إلى واقع  تطبيق  الإدارة الإلكترونية ومعوّ قاتها، والمتطلَّبات اللازمة لإمكانية  2016وهدفت  دراسةُ الروقي )
تطبيق  الإدارة  الإلكترونية في كليات  جامعة شقراء. استخدم الباحثُ المنهجَ الوصفي التَّحليلي، كما استخد مت الاستبانةُ  

( عضوًا،  543ة من جميع  أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة  شقراء والبالغ عددهم )أداةً لجمع  المعلومات. وتكوَّن مجتمعُ الدّ راس
طة  168وتكوَّنت عينةُ الدّ راسة من ) ( عضوًا. وخلصت الدّ راسةُ للنتائج  التَّالية: أن افراد عينة الدّ راسة وافقوا بدرجةٍ متوسّ 

طة على معوّ قات تطبيق الإدارة  الإلكترونية في  على واقع  تطبيق الإدارة  الإلكتر  ونية في كليات جامعة  شقراء، وبدرجةٍ متوسّ 
زمة  كليات الجامعة. أظهرت نتائجُ الدّ راسة على أن أفراد الدّ راسة وافقوا تمامًا على المتطلَّبات  المادية  والبشرية  والإدارية  اللا

 معة شقراء.  لإمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بجا

الاتّ صال  تعُب بتفعيل    التي   راساتدّ  الا في  ا كبيرً أن هناك نقصً   ترى الباحثةُ   ؛ابقة السَّ   راسات  الدّ  عرض  ومن خلال  
ابقة في الهدف ومكان  السَّ   راسات  الحالية عن الدّ    اختلفت الدّ راسةُ كما    .عبر استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  الإداري

ابقة  السَّ  راسات  الحالية من الدّ   واستفادت الدّ راسةُ   (.Ma & Siau,2018)و (، 2023)   كامل وضاحي  تيكدراس  ،طبيق التَّ 
زت  وتميّ .  ( 2021)  والداود   ، ( 2022)الحبيب    تي دراسكما في    ،تائج عرض المشكلة، وبناء أداة الدّ راسة، وتفسير النَّ إطار    في

الإداري    تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال    بوضع تصو ر مُقترحَ لاستخدام  ابقة  السَّ   راسات  الحالية عن الدّ    الدّ راسةُ 
 .  ها وحدات الجامعة وأقسامب

 الطَّريقةُ والإجراءات 
 الوصفي المسحي.  المنهجَ  الدّ راسة الحالية وأهدافها؛ فقد استخدمت الباحثةُ  نظراً لطبيعة        
 الدِّراسة:   مجتمعُ 
مجتمعُ تكوّ        العلمية   الدّ راسة    ن  الأقسام  )رؤساء  شقراء  بجامعة   الأكاديمية  القيادات  الكليات و   ،من  عمداء  و   ، وكلاء 

( قياديا   112، حيث استجاب منهم )مجتمع الدّ راسة  على كامل    الأداةُ   تقبّ  ، وطُ ا( عضوً 120الكليات(، البالغ عددهم )
 ( من إجمالي مجتمع الدّ راسة. %93.3وهو ما يمثّل )

 أفراد الدِّراسة: وصف 
(  1اتَّصف أفرادُ الدّ راسة بعددٍ من الخصائص تمثلّت: في الجنس، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري، ويوضّحها جدولُ )

 الآ :  
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 1جدول 
راسة وفقًا لخصائصهم الوظيفية   توزيع أفراد الدّ 

ات الدِّراسة   النسبة المئوية  التكرارات  مُتغيرِّ

 الجنس 
 58.9 66 ذكر

 41.1 46 أنثى 

عدد سنوات الخبرة في 
 العمل الإداري

 37.5 42 إلى سنتين  ةسن

 36.6 41 ثلاث إلى أربع سنوات 

 25.9 29 خمس سنوات فأكثر

 100.0 112  الإجمالي

الجنس ف ن ما يزيد  بالنسبة ل              مُتغيرّ   و الوظيفية،  الاجتماعية و   أفراد الدّ راسة وفقًا لخصائصهم  ( توزيعَ 1)  ح جدولُ يوضّ        
، وبنس      بة )66على نص      ف أفراد عينة الدّ راس      ة كانوا من الذُّكور، بتكرار ) ( من  46(، في حين أن هناك )%58.9( قياديا 

(  42(؛ من الإناث. وفيما يتعلق بمتغيّر عدد س     نوات الخبرة في العمل الإداري؛ ف ن هناك )%41.1أفراد الدّ راس     ة بنس     بة )
(؛ خبرتهم من ثلاث إلى  %36.6( فردًا بنس  بة )41(؛ تتراوح خبرتُهم بين س  نة إلى س  نتين، وأن هناك )%37.5فردًا بنس  بة )

 . (؛ خبرتهم خمس سنوات فأكثر%25.9( فردًا بنسبة )29أربع سنوات، وأن هناك )
 الدِّراسة:  أداةُ 

لتحقيق أهدافها    الأكثر ملاءمةً   الأداةَ   أنَّ   بع في الدّ راسة؛ وجدت الباحثةُ البيانات، وعلى المنهج ال مُتَّ   على طبيعة    ناءً بُ 
  نت الاستبانةُ وقد تكوَّ ابقة ذات العلاقة بموضوع الدّ راسة،  السَّ   راسات  والدّ    إلى الأدبيات    جوع  تتمثّل في الاستبانة، التي بنُيت بالرُّ 

الجنس، وعدد سنوات  مثل:    ،الدّ راسة   : يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة  الأول  ءُ الجز   جزأين، هائية من  ا النّ  في صورته  
درجة  على النحو الآ : المحور الأول:    محورينعلى    عةً موزّ عبارةً  (  27ن من )تكوّ ف  الثاني   الجزءُ ا  ، أمَّ الخبرة في العمل الإداري 
( عبارات، في حين يتناول  9الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال  الإداري بجامعة شقراء، ويتضمّن )استخدام تطبيقات  

(  18)  المحورُ الثَّاني: مُتَطلََّبَات استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء، ويتضمّن
المقياس    فئاتُ   تددّ وقد حُ ،  ( عبارات لكل بعُد6، بواقع )( مادية، وإدارية، وبشريةوهي )  ،أبعاد   ثلاثة على    عةً موزّ   ،عبارة
 الآ : ك(  2ج الثلاثي كما في جدول )المتدرّ 

 

 2جدول 
 ج الثلاثي تحديد فئات المقياس المتدرّ  

 عالية   متوسطة  منخفضة
1- 1.66 1.67 – 2.33 2.34 – 3.0 

 

 إجراءات الدِّراسة: 
 :  هاأهداف الآتية لتحقيق   الإجراءات   الباحثةُ بعت اتَّ       

 لتوزيع أداة الدّ راسة.   القيادات الأكاديمية؛حصر أعداد 1.

من خلال إرسال الأداة    والعمادات،   الكليات الأقسام العلمية و في  القيادات  الأكاديمية  توزيع أداة الدّ راسة )الاستبانة( على  2.
 . ، ووسائل التَّواصل الاجتماعي للقياداتعبر البريد الإلكتروني الجامعي

  وصيات التي تتناسبُ والخروج بالتَّ   ، مناقشتهاو   ،ها الميدانية وعرض  تائج التي أسفرت عنها الدّ راسةُ تحليل النَّ   ثمَّ   ، جمع البيانات3.
ل إليها تائج  النَّ مع   . التي تُ وُصّ 



2420( أكتوبر 3( العدد )11المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   
 

 

   

233 

 د. عائشة أحمد العازمي                            د. سالم سعد الهاجري
 

رٌ مُقترَحٌ لاستخدامِ   كاء الاصطناعي  تطبيقاتِ صوُّ
َّ
صال الإداري بجامعةِ  تفعيلِ في الذ ِ

 
 شقراء الات

 منال بنت محمد بن سعد الصعب  د.

 

 الدِّراسة:   أداةِ   صدقُ 
ل  عام  سب مُ حيث حُ  ،اخلي للاستبانةدق الدَّ لمعرفة الصّ    ؛ل الارتباط بيرسون عام  سب مُ حُ  اخلي:الدَّ  ساقِ الاتِّ  صدقُ       

  دولُ الجح  وضّ العبارة، كما يُ رجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  بالدَّ   ، الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة
 الآ : 

 3جدول 
الكلية بالدرجة بجامعة شقراء(  الاتّ صال الإداريدرجة استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل ) لعباراتبيرسون  ارتباطمعاملات  

 للمحور 
 الارتباطمُعَامِل  العبارة  الارتباطمُعَامِل  العبارة 

1 0.648** 6 0.579** 

2 0.745** 7 0.657** 

3 0.787** 8 0.649** 

4 0.654** 9 0.715** 

5 0.573** - - 

 . (0,01دال عند مستوى ) **
 4جدول 
الكلية بالدرجة متُطَلََّباَت توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء( ) لعباراتبيرسون  ارتباطمعاملات 
 للمحور 

 الرمُتَطلََّبَات البشرية  الرمُتَطلََّبَات الإدارية  الرمُتَطلََّبَات المادية 
 مُعَام ل الارتباط  العبارة  مُعَام ل الارتباط  العبارة  مُعَام ل الارتباط  العبارة 

1 0.620** 1 0.725** 1 0.598** 

2 0.577** 2 0.721** 2 0.576** 

3 0.583** 3 0.780** 3 0.709** 

4 0.573** 4 0.819** 4 0.806** 

5 0.627** 5 0.799** 5 0.898** 

6 0.627** 6 0.659** 6 0.698** 

0.849** 0.856** 0.840** 

  (. 0,01دال عند مستوى )**
  مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه والأبعاد  العبارات   معاملات ارتباطجميعَ   أنَّ   (،4و  3الجدولين )من  بيّن  تي

اخلي،  ساق الدَّ عاملات الاتّ  مُ   على ارتفاع    دلالةً   عطي هذاويُ ؛  (0,01عند مستوى )  دالةً مع الدرجة الكلية للمحور؛ جاءت  
 الدّ راسة الحالية. أداة بها في تطبيق  رات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوقُ إلى مؤشّ    شيرُ كما يُ 
 حو الآ : لفا كرونبالم، وذلك على النَّ أباستخدام مُعَام ل    الدّ راسة   يس ثباتُ ق    أداة الدِّراسة: ثبات

 5جدول 
راسة  ل ألفا كرونبالم لقياس ثبات أداة الدّ   معُاَم 

 الثباتمُعَامِل  عدد العبارات  المحور م
 0.885 9 درجة استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء.  1

 0.854 6 ال مُتَطلََّبَات المادية.  2

 0.846 6 ال مُتَطلََّبَات الإدارية.  3

 0.860 6 ال مُتَطلََّبَات البشرية.  4

 0.861 18 مُتَطلََّبَات توظيف الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال  الإداري بجامعة شقراء. 5

 0.901 27 الثبات الكلي 
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بات الكلية )ألفا(  مُعَام ل الثَّ   ، حيث بلغت قيمةُ ا إحصائي   مقبولٍ   ع بثباتٍ تمتّ ت الدّ راسة    استبانةَ   أنَّ   (،5)  ح جدولُ يوضّ       
(؛ وهي معاملات  0.885، و0,854درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملاتُ ثبات أداة الدّ راسة ما بين )وهي    ،( 0,901)

 ثبات مرتفعة يمكن الوثوقُ بها في تطبيق أداة الدّ راسة الحالية.  
 الإحصائية:  الأساليبُ 

من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام    م عديد  ستخد  اُ   ت؛عوتحليل البيانات التي جمُ   ، لتحقيق أهداف الدّ راسة 
ا بالرمز  ها اختصارً ي لإرمز  التي يُ ،  Statistical Package for Social Sciencesالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

(SPSS)  :مُعَام ل ارتباط بيرسون ، و سب المئويةوالنّ    ،كرارات التّ  ، وأبرز تلك الأساليب  (Pearson correlation) مُعَام ل  ، و
، (Standard Deviation)، والانحراف المعياري  (Mean)ط الحسابي  المتوسّ  ، و (Cronbach's Alpha)كرونبالم    ألفا

؛ للتّعرُّف إلى الفروق باختلاف مُتغيرّ   (Independent Sample T-Test)كما اسُتخد م اختبارُ )ت( لعينتين مستقلتين  
 (؛ للتّعرُّف إلى الفروق باختلاف مُتغيرّ  )سنوت الخبرة(. One Way Anova))الجنس(، واسُتخدم تحليلُ التَّباين الأحادي  

 ها ومناقشتُ   الدِّراسةِ نتائجُ  
نتائجُ السرُّؤال الأول: ما درجةُ اسرتخدام تطبيقات الذَّكاء الاصرطناعي في تفعيل الاتِّصرال الإداري بجامعة شرقراء،        

 من وجهةِ نظرِ القياداتِ الأكاديمية؟

من وجهة نظر   - درجة  استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء  إلى ف  عرُّ للتّ        
الأكاديمية والنّ سب    ت بس  حُ   - القيادات  و التكرارات،  الحسابية المتوسّ  المئوية،  أفراد    ، طات  لاستجابات  المعياري  والانحراف 

 الدّ راسة، وذلك كما يأ : 
  6 جدول
 بجامعة  شقراء من وجهة نظر القيادات الأكاديمية الاتّ صال الإداري تفعيل في الاصطناعي الذَّكاء تطبيقات استخدام درجة

 العبارات  م
 درجة الموافقة 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 % ك % ك % ك

3 
الاتّ صال تُسهم قواعد البيانات بالجامعة في جودة  

 1 منخفضة  0.57 1.62 42.9 48 52.7 59 4.5 5 .الإداري

1 
تفعيل   ورسالتها  الجامعة  رؤية  الاتّ صال تدعم 

 2 منخفضة  0.54 1.61 42 47 55.4 62 2.7 3 الذكي. الإداري

2 
الذَّكاء  تطبيقات  توظيف  الجامعة  سياسة  تؤطر 

 3 منخفضة  0.53 1.6 42 47 56.3 63 1.8 2 .الاتّ صال الإداريالاصطناعي؛ لتفعيل 

4 
تطبيقات  لتوظيف  للجامعة مجهّزة  التحتية  البنية 

 4 منخفضة  0.53 1.56 45.5 51 52.7 59 1.8 2 .الاتّ صال الإداريالذَّكاء الاصطناعي في تفعيل 

5 

تحفّز القيادات الأكاديمية بالجامعة منسوبيها على 
استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل 

 . الاتّ صال الإداري
 4 منخفضة  0.53 1.56 45.5 51 52.7 59 1.8 2

 مكرر

6 
تُدرّب الجامعة منسوبيها على استخدام تطبيقات 

 6 منخفضة  0.53 1.55 46.4 52 51.8 58 1.8 2 .الاتّ صال الإداريالذَّكاء الاصطناعي في تفعيل 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 % ك % ك % ك

7 
الأجهزة   لتغذية  الخبراء؛  الجامعة  تستقطب 

 7 منخفضة  0.52 1.52 49.1 55 50 56 0.9 1 الحاسوبية بتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي. 

8 

استخدام   لدعم  تقني ا؛  الجامعة كادراً  توظّف 
الاتّ صال تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  

 .الإداري
 8 منخفضة  0.54 1.52 50 56 48.2 54 1.8 2

9 
المتاحة   الاصطناعي  الذَّكاء  خوارزميات  تُسهم 

 9 منخفضة  0.52 1.49 51.8 58 47.3 53 0.9 1 .الاتّ صال الذكيبالجامعة في تنوعّ أساليب 

 - منخفضة  0.51 1.56 المتوسط الحسابي العام 

(؛ ويدلّ هذا على  0,51(، بانحراف معياري )1.56)ط الحسابي العام للمحور بلغ  أن المتوسّ    ؛( 6من جدول )  بيّن يت      
أنَّ درجةَ استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  
المأمول،   مازالت دون المستوى  التقنية لجامعة شقراء  التحتية  البنيةَ  أنَّ  النَّتيجةُ إلى  تعُزَى هذه  بدرجةٍ منخفضة. وقد  جاء 

ياسات واللوائح الخاصة  و  مُتَطلََّبَات تطبيق التكنولوجيا الحديثة، إضافة إلى غياب السّ  تتطلَّب مواصفاتٍ مُحدَّدة تتلاءمُ مع 
دي إلى استمرار سيادة الأساليب  بتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء؛ مما يؤ 

بجامعة    الاتّ صال الإداري(، التي أكّدت وجودَ قصورٍ في  2011التَّقليدية في الاتّ صال. وتتفقُ هذه النَّتيجةُ مع دراسة يغمور )
( أن مؤسَّسات التَّعليم الجامعي بالسُّعودية لا تزال  2022أم القرى من النواحي: التّ قنية والتَّنظيمية والبشرية. ويؤكد الحبيب )

 تواجه غياب الرؤية الواضحة في توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي.  
ط  لجامعة في جودة الاتّ صال الإداريباالبيانات    سهم قواعدُ تُ (، التي تنصُّ على: )3وتأ  العبارة ) ( بالمرتبة  الأولى بمتوسّ 

(، حيث أشارت إلى أنَّ استخدامَ  2016(، وبدرجةٍ منخفضة. وتتفقُ هذه النَّتيجةُ نوعًا ما مع دراسة العنزي )1.62حسابي )
طاً. وتعزو الباحثةُ هذه النَّتيجة إلى ضعف الاهتمام برفع   أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة  شقراء لبرمجية قواعد البيانات كان متوسّ 

ت الأكاديمية  البيانات والمعلومات وتحديثها على موقع الجامعة وأنظمتها؛ ونتيجة لذلك لن تكون هناك جدية من ق بل القيادا
 . الاتّ صال الإداريالثّ قة الكاملة في صحتها واستخدامها في عملية   بالاستعانة  بقواعد البيانات المتاحة؛ لعدم

لجامعة  باالذَّكاء الاصطناعي المتاحة   سهم خوارزمياتُ تُ (، التي تنصّ على: )9وبالمرتبة  التَّاسعة والأخيرة تأ  العبارةُ )
ط حسابي )ع أساليب الاتّ صال الذكي في تنوّ  وترى الباحثةُ أن هذه النَّتيجة منطقية لكون    وبدرجةٍ منخفضة. (،  1.49(، بمتوسّ 

( إلى ضعف  جاهزية  البنية التَّحتية التقنية لجامعة شقراء؛ ومن ثمّ لن تكون هناك  4نتائج أداة الدّ راسة أشارت في العبارة )
قاعدة لخوارزميات الذَّكاء الاصطناعي فيها، وربما يعود ذلك إلى كثرة فروع كليات جامعة شقراء؛ مما يتطلّب تّهيزات تقنية  

 استخدام التّ قنيات الحديثة في الجامعات  السُّعودية دون المأمول. ( إلى أنَّ واقعَ 2019عالية. ويشُير اليازجي )
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 د. عائشة أحمد العازمي                            د. سالم سعد الهاجري
 

رٌ مُقترَحٌ لاستخدامِ   كاء الاصطناعي  تطبيقاتِ صوُّ
َّ
صال الإداري بجامعةِ  تفعيلِ في الذ ِ

 
 شقراء الات

 منال بنت محمد بن سعد الصعب  د.

 

ؤال الثَّاني: هل توجد         ط إجابات في متوسررررِّ   ،(0,05إحصررررائية عند مسررررتوى الدلالة )  دلالة    ذاتُ   فروقٌ نتائج السررررُّ
تعُزَى    ،شررررقراء  أفراد الدِّراسررررة على درجة اسررررتخدام تطبيقات الذَّكاء الاصررررطناعي في تفعيل الاتِّصررررال الإداري بجامعةِ 

  الخبرة(؟عدد سنوات و  ،)الجنس يلرمُتغيرِّ 

 الفروق باختلاف مُتغيرِّ الجنس:  -      1

طات استجابات أفراد الدّ راسة حول درجة  استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في          للتّعرّف إلى الفروق بين متوسّ 
 Independent)تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء، باختلاف مُتغيرّ  الجنس؛ اسُتخد م اختبارُ )ت( لعينتين مستقلتين  

Sample T-Test)( الآ : 7، كما يتَّضح من جدول ) 
 7جدول 

بجامعة شقراء، باختلاف   الاتّ صال الإدارياختبار )ت( لعينتين مستقلتين للفروق في درجة استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  
 متُغيّر  الجنس 

 مستوى الدلالة  قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد الجنس

 0.49 1.64 66 ذكر
 0.52 1.45 46 أنثى  0.061 1.975

طات استجابات أفراد عينة الدّ راسة حول  7يتبيّن من جدول )       (؛ أنه لا توجد فروق  ذات دلالةٍ إحصائية بين متوسّ 
الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء، باختلاف مُتغيرّ  الجنس، حيث بلغت  درجة  استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  

( الدلالة  )0,061قيمةُ مستوى  من  قيمة أكبر  أن  0.05(، وهي  إلى  النَّتيجةُ  تعُزَى هذه  دالة إحصائي ا. وقد  (: أي غير 
ا وبالتالي  تهسياسات  العمل في شطر الطلاب والطالبات بجامعة  شقراء متطابقة وموحّدة من ق بل عمادات الجامعة ووكالا

أدّى هذا إلى عدم وجود فروقٍ لدرجة استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي لتفعيل الاتّ صال الإداري تعُزَى ل مُتغيرّ  الجنس  
الاصطناعي    في القيادات الأكاديمية. وبناءً على ما سبق؛ تؤكدُ هذه النَّتيجةُ أن ضعف البنية التحتية التقنية لتوظيف الذَّكاء

(  2021بجامعة  شقراء عام في الشطرين؛ مما يعوق استخدام القيادات الأكاديمية له. وتتفق هذه النَّتيجةُ مع دراسة المقيطي )
 التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالةٍ إحصائية تعُزَى ل مُتغيرّ  الجنس في استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي. 

 الفروق باختلاف مُتغيرِّ عدد سنوات الخبرة:  -2

طات استجابات أفراد الدّ راسة حول درجة  استخدام  تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في   للتّعرّف إلى الفروق بين متوسّ 
 One Way)بجامعة شقراء، باختلاف مُتغيرّ  عدد سنوات الخبرة؛ اسُتخد م تحليلُ التَّباين الأحادي    الاتّ صال الإداريتفعيل  

Anova)( الآ : 8، كما يتَّضح من جدول ) 
 8جدول 

بجامعة شقراء، باختلاف متُغيّر  عدد  الاتّ صال الإداريتحليل التباين الأحادي للفروق في درجة استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل 
 سنوات الخبرة 

 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  المجموعات 
 0.206 2 0.412 بين المجموعات 

0.801 0.452 
 0.257 109 28.019 داخل المجموعات

  111 28.431 المجموع 
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 د. عائشة أحمد العازمي                            د. سالم سعد الهاجري
 

رٌ مُقترَحٌ لاستخدامِ   كاء الاصطناعي  تطبيقاتِ صوُّ
َّ
صال الإداري بجامعةِ  تفعيلِ في الذ ِ

 
 شقراء الات

 منال بنت محمد بن سعد الصعب  د.

 

طات استجابات أفراد  عينة الدّ راسة حول  (؛ أنه لا توجد فروق  ذات  8يتبيّن من جدول )       دلالةٍ إحصائية بين متوسّ 
درجة  استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء، باختلاف مُتغيرّ  عدد سنوات الخبرة،  

(: أي غير دالة إحصائي ا. وقد تعُزَى هذه النتيجة  0,05(، وهي قيمة أكبر من )0,452حيث بلغت قيمةُ مستوى الدلالة ) 
  على استخدام    كافٍ   بٍ يتدر لم يحظوا ب   - باختلاف عدد سنوات خبرتهم الإدارية  - إلى أن القيادات الأكاديمية بجامعة  شقراء  

تفق هذه  ( في نتائج السُّؤال الأول. وت 6، وهذا ما تؤكده العبارة )الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري  تطبيقات  
( العنزي  العملية في  2016النتيجة مع دراسة  ل مُتغيرّ  الخبرة  تعُزَى  فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائية  أظهرت عدمَ وجود  التي   ،)

 استخدام تقنية المعلومات والاتّ صالات.  
ما         الثَّالث:  )الماديةنتائج السُّؤال  الذَّكاء الاصطناعي في  تطبيقات    لاستخدام البشرية(  و   الإدارية و   الرمُتَطلََّبَات 

   الأكاديمية؟   نظر القياداتِ  من وجهةِ  ، تفعيل الاتِّصال الإداري بجامعة شقراء

القيادات         نظر   الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء من وجهة   تفعيل  الذَّكاء الاصطناعي في  مُتَطلََّبَاتُ استخدام  جاءت 
 الأكاديمية على النحو الآ : 

 9 جدول
 الأكاديمية القيادات نظر وجهة بجامعة  شقراء من الاتّ صال الإداري تفعيل في الاصطناعي الذَّكاء تطبيقات استخدام متُطَلََّباَت 

 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 1 عالية  0.26 2.93 ال مُتَطلََّبَات المادية  1

 3 عالية  0.45 2.69 ال مُتَطلََّبَات الإدارية  2

 2 عالية  0.46 2.73 ال مُتَطلََّبَات البشرية  3

 - عالية  0.35 2.79 المتوسط الحسابي العام للمحور 

طَ الحسابي العام لعبارات المحور بلغ )9يتضح من جدول )       (؛ ويدلّ هذا  0,35(، بانحراف معياري )2,79( أن المتوسّ 
أن هناك موافقة بدرجةٍ عالية بين أفراد الدّ راسة على مُتَطلََّبَات استخدام الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال  الإداري  على  

ط حسابي ) (،  2,93بجامعة شقراء، من وجهة  نظر القيادات الأكاديمية، حيث تأ  ال مُتَطلََّبَاتُ المادية بالمرتبة الأولى، بمتوسّ 
ط حسابي ) (، وفي الأخير تأ  ال مُتَطلََّبَاتُ الإدارية بوصفها أقل ال مُتَطلََّبَات لتوظيف  2,73يليها ال مُتَطلََّبَاتُ البشرية بمتوسّ 

ط حسابي ) (. وقد تعُزَى هذه النَّتيجةُ إلى أن توفير  2,69الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء، بمتوسّ 
توفير ال مُتَطلََّبَات    شقراء فضعفة والأجهزة الحديثة يعدّ العاملَ الأساسي والأهم لتوظيف الذَّكاء الاصطناعي بجامعة   البنية التقني

النَّتيجةُ مع دراسة   الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري. وتتفق هذه  المادية؛ لن يؤدي إلى استخدام تطبيقات 
 (، حيث جاءت ال مُتَطلََّبَاتُ الإدارية بوصفها أقل ال مُتَطلََّبَات احتياجًا لتوظيف الذَّكاء الاصطناعي. 2021الداود )
تفعيل  لى  إف  عرّ للتّ و  الاصطناعي في  الذَّكاء  تطبيقات  والإدارية( لاستخدام  والبشرية  )المادية  الاتّ صال  ال مُتَطلََّبَات 
طات الحسابية  المتوسّ  التّ كرارات، والنسب المئوية، و   تب س  حُ   - من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  – بجامعة  شقراء    الإداري

 كما يأ :   وستُفسَّر النَّتائج حسب ترتيب ال مُتَطلََّبَاتوالانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدّ راسة، 
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 د. عائشة أحمد العازمي                            د. سالم سعد الهاجري
 

رٌ مُقترَحٌ لاستخدامِ   كاء الاصطناعي  تطبيقاتِ صوُّ
َّ
صال الإداري بجامعةِ  تفعيلِ في الذ ِ

 
 شقراء الات

 منال بنت محمد بن سعد الصعب  د.

 

 الرمُتَطلََّبَات المادية:  -      1
 10جدول 

 بجامعة شقراء، من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  الاتّ صال الإداريال متُطَلََّباَت المادية لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  

 العبارات  م
 درجة الموافقة 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
 % ك % ك % ك

1 
على   الاعتماد  من  تُمكّن  تقنية  تحتية  بنية  توفير 

 1 عالية  0.25 2.96 0.9 1 2.7 3 96.4 108 تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي. 

3 
توفير الأجهزة الحاسوبية ذات المواصفات القياسية في 

 2 عالية  0.26 2.95 0.9 1 3.6 4 95.5 107 معالجة البيانات وتحليلها.

5 
التقنية  توفير نظم   أمنية عالية الأداء لحماية الأنظمة 
  2 عالية  0.26 2.95 0.9 1 3.6 4 95.5 107 المستخدَمة. 

 مكرر

6 
تطبيقات   من  للاستفادة  المالية؛  المخصّصات  توفير 

  2 عالية  0.26 2.95 0.9 1 3.6 4 95.5 107 الذَّكاء الاصطناعي. 

 مكرر

 5 عالية  0.33 2.9 0.9 1 8 9 91.1 102 توفير قواعد البيانات لحفظ المعلومات وأتمتتها.  2

4 
والتطبيقات   الذكية  الأنظمة  لكافة  مستمر  تحديث 

 5 عالية  0.33 2.9 0.9 1 8 9 91.1 102 المستخدَمة. 

 مكرر 
 - عالية  0.29 2.93 المتوسط الحسابي العام 

طَ الحسابي العام لعبارات المحور بلغ )10يتبيّن من جدول )       (؛ ويدلّ هذا  0,26(، بانحراف معياري ) 2,93(؛ أن المتوسّ 
الاتّ صال  على أن هناك موافقة  بدرجةٍ عالية بين أفراد الدّ راسة على ال مُتَطلََّبَات المادية لاستخدام الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  

توفير بنية تحتية تقنية تمكّن  (، التي تنصّ على ) 1بجامعة شقراء، من وجهة  نظر القيادات  الأكاديمية. وتأ  العبارة )  الإداري
ط حسابي )من الاعتماد على تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  (، وبدرجةٍ عالية. وقد تعُزَى هذه  2,96( بالمرتبة  الأولى، بمتوسّ 

جامعة  أقسام  احتياج  إلى  الذَّكاء    النَّتيجةُ  تطبيق  مُتَطلََّبَات  مع  لتتواءمَ  التحتية  البنية  هيكلة  إعادة  إلى  ووحداتها  شقراء 
(، حيث أشارت  2021وتتفقُ هذه النَّتيجةُ مع دراسة الداود )الاصطناعي؛ ومن ثمّ اعتمادها في عملية الاتّ صال الإداري.  
تحديث مستمر  (، التي تنصّ على: )4وفي الأخير تأ  العبارة )إلى ضرورة تبديل الأنظمة القديمة بنظام البنية التحتية الرقمية.  

ط حسابي )لكل الأنظمة الذَّكية والتَّطبيقات المستخدَمة  (، وبدرجةٍ عالية. وقد تعُزَى هذه النَّتيجةُ إلى ضرورة   2,90(، بمتوسّ 
لإضافة إلى التحديث المستمر لقواعد البيانات  ، باصيانة الأجهزة وتحديث أنظمتها؛ لتتناسب مع تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي

وتتفقُ هذه النَّتيجة مع دراسة  .  الاتّ صال الإداري لتُستخدَم في عملية  والمعلومات حتى تثق القيادات الأكاديمية في صحتها؛  
 (، التي أشارت إلى أهمية وجود آلية لحفظ المعلومات واستدعائها بطريقةٍ إلكترونية. 2016الروقي )
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 د. عائشة أحمد العازمي                            د. سالم سعد الهاجري
 

رٌ مُقترَحٌ لاستخدامِ   كاء الاصطناعي  تطبيقاتِ صوُّ
َّ
صال الإداري بجامعةِ  تفعيلِ في الذ ِ

 
 شقراء الات

 منال بنت محمد بن سعد الصعب  د.

 

 الرمُتَطلََّبَاتُ البشرية:  -      2
 11جدول 

 بجامعة شقراء، من وجهة نظر القيادات الأكاديمية  الاتّ صال الإداريال متُطَلََّباَت البشرية لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

جة 
در

فقة 
لموا

ا
 

يب 
لترت

ا
 

 منخفضة  متوسطة  عالية 

 % ك % ك % ك

5 
على   للتدريب  المؤهلة؛  البشرية  الكوادر  توفير 

 1 عالية  0.48 2.8 3.6 4 12.5 14 83.9 94 تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي. 

4 
توفير مختصين في حلّ المشكلات المحتملة؛ لتوظيف 

 2 عالية  0.49 2.79 3.6 4 13.4 15 83 93 الاصطناعي. تطبيقات الذَّكاء 

2 
الذَّكاء  تطبيقات  توظيف  العليا  القيادات  تب  

  2 عالية  0.49 2.79 3.6 4 14.3 16 82.1 92 . الاتّ صال الإداريالاصطناعي في تفعيل 

 مكرر

3 
توفير مهندسي المعرفة للتعامل مع الأجهزة التقنية 

  2 عالية  0.49 2.79 3.6 4 14.3 16 82.1 92 عالية الموارد.

 مكرر

1 
أساليب  تطويرَ  بالجامعة  العليا  القيادات  دعم 

 5 عالية  0.51 2.76 3.6 4 17 19 79.5 89 . الاتّ صال الإداري

6 
الذَّكاء  مؤتمرات  لحضور  المتميزين  الموظفين  دعم 

 6 عالية  0.57 2.44 3.6 4 49.1 55 47.3 53 الاصطناعي. 

 - عالية  0.46 2.73 المتوسط الحسابي العام 

ط الحسابي العام لعبارات المحور بلغ )11يتضح من جدول )       (؛ ويدلّ  0,46(، بانحراف معياري )2,73(؛ أنَّ المتوسّ 
تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  هذا على أن هناك موافقة  بدرجةٍ عالية بين أفراد الدّ راسة على ال مُتَطلََّبَات البشرية لاستخدام  
توفير  (، التي تنصُّ على: )5في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء، من وجهة  نظر  القيادات الأكاديمية. وتأ  العبارة )

ط حسابي )الكوادر البشرية المؤهَّلة للتدريب على تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  (، بدرجة عالية.  2,80( بالمرتبة  الأولى، بمتوسّ 
وقد تعُزَى هذه النَّتيجةُ إلى اختلاف قدرات القيادات الأكاديمية في استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي؛ لذا لا بد أن  

صّون لشرح آليات استخدام هذه التطبيقات، وتوظيفها في عمليه   . وتتفقُ هذه  الاتّ صال الإدارييكون هناك مدربون متخصّ 
(، التي أشارت إلى الحاجة لتوفير مختصين في التّ قنيات الحديثة؛ للتدريب على استخدام  2017لعنزي )النَّتيجةُ مع دراسة ا

(،  دعم الموظَّفين المتميزين لحضور مؤتمرات الذَّكاء الاصطناعي (، التي تنصّ على )6التّ قنية  الرَّقمية. وفي الأخير تأ  العبارةُ )
ط حسابي ) (، بدرجةٍ عالية. وقد تعُزَى هذه النَّتيجةُ إلى أهمية الوعي العلمي بموضوعات الذَّكاء الاصطناعي،  2,44بمتوسّ 

حيث يرُشّح الموظفون المتميزون بالجامعة لحضور مؤتمرات الذَّكاء الاصطناعي، بوصفها إحدى الحوافز المهمة للتطوير المه .  
إلى أهمية عقد الدورات التدريبية لجميع الموظفين في مجال الذَّكاء  (، التي أشارت  2022وتتفقُ هذه النَّتيجةُ مع دراسة الحبيب )

 الاصطناعي. 
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 الرمُتَطلََّبَات الإدارية:  -      3
 12جدول 

 بجامعة شقراء، من وجهة نظر القيادات الأكاديمية الاتّ صال الإداريال متُطَلََّباَت الإدارية لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  

م    العبارات  

 درجة الموافقة 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

 منخفضة  متوسطة  عالية 

 % ك % ك % ك

1 
تفعيل  مع  يتناسب  بما  الإدارية  الأنظمة  تطوير 

 1 عالية  0.48 2.78 2.7 3 17 19 80.4 90 . الاتّ صال الذكي

4 
توفير البرامج التدريبية للتعامل مع تطبيقات الذَّكاء 

 2 عالية  0.48 2.77 2.7 3 17.9 20 79.5 89 الاصطناعي. 

5 
على   الحالية  التنظيمية  الهياكل  تطبيقات شمول 

 3 عالية  0.49 2.75 2.7 3 19.6 22 77.7 87 الذَّكاء الاصطناعي. 

2 
لتطبيقات  بالجامعة  واللوائح  السياسات  تضمين 
 4 عالية  0.52 2.73 3.6 4 19.6 22 76.8 86 الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال  الإداري.

3 
نشر جامعة شقراء لثقافة الذَّكاء الاصطناعي بين 

 5 عالية  0.53 2.65 2.7 3 29.5 33 67.9 76 منسوبيها. 

6 
المجالات  في  الدائمة  واللقاءات  المؤتمرات  تنظيم 

 6 عالية  0.55 2.49 2.7 3 45.5 51 51.8 58 المتعلقة بالذَّكاء الاصطناعي وتطبيقاته. 

 - عالية  0.45 2.69 المتوسط الحسابي العام 

ط الحسابي العام لعبارات المحور بلغ )(؛ أن  12يتبيّن من جدول ) (؛ ويدلّ  0,45(، بانحراف معياري )2,69المتوسّ 
هذا على أن هناك موافقة  بدرجةٍ عالية بين أفراد الدّ راسة على ال مُتَطلََّبَات الإدارية لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  

تطوير  (، التي تنصُّ على: )1في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء، من وجهة  نظر القيادات الأكاديمية. وتأ  العبارةُ )
ط حسابي )الأنظمة الإدارية بما يتناسب مع تفعيل الاتّ صال الذكي  (، وبدرجةٍ عالية. وقد تعُزَى  2,78( بالمرتبة الأولى، بمتوسّ 

أن عمليةَ   إلى  النَّتيجةُ  الم  الاتّ صال عملية  هذه  لذا من  توافقًا مع  مستمرة  ودائمة؛  الإداريةُ بالجامعة  تتطوّر الأنظمةُ  هم أن 
(، التي أشارت  2020مُتَطلََّبَات الذَّكاء الاصطناعي؛ لتجويد الاتّ صال الإداري. وتتفقُ هذه النَّتيجةُ مع دراسة ابن هويمل )

في الإدارات؛ لتتسمَ بالمرونة  الملائمة لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي بها. وفي    ةإلى ضرورة تحديث اللوائح والأنظم 
( العبارة  تأ   ) 6الأخير  على:  تنصُّ  التي  الاصطناعي  (،  بالذَّكاء  المتعلقة  المجالات  في  الدائمة  واللقاءات  المؤتمرات  تنظيم 

ط حسابي )وتطبيقاته  كاء الاصطناعي،  (، وبدرجةٍ عالية. وقد تعُزَى هذه النَّتيجةُ إلى أهمية نشر الوعي حول الذَّ 2,49(، بمتوسّ 
المؤسَّسي   والتميز  العمل  جودة  تحقيق  في  ل سهام  المعرفة؛  عصر  إلى  تقود  التي  الرَّقمية،  الثَّورة  مفاهيم  أحد  بوصفه 

(Robinson,2018 )( 2022. وتتفقُ هذه النَّتيجةُ مع دراسة الشهراني) . 
الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتِّصال الإداري بجامعة  تطبيقات    نتائجُ السُّؤال الرَّابع: ما التَّصوُّر المقترحَ لاستخدام

 ؟ شقراء

الاتّ صال  الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل  تطبيقات    لاستخدام   يمكن وضع تصوُّر  ؛ الدّ راسة  لت إليه نتائجُ في ضوء ما توصّ      
 بجامعة شقراء، وذلك على النحو الآ :  الإداري
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 قترح: مُ رر الصوُّ التَّ  نطلقاتُ مُ 

 : يأ    ح لهذه الدّ راسة على ماقتَر مُ  ر الالتصوُّ  ترتكز منطلقاتُ       

المملكة  .  1 الاستراتيجية،  2030)) رؤية  التعليم  والأهداف  أهمها:  لوزارة  من  وتطويرها ،  التَّعليمية  الكوادر  قُدرات    تنمية 
 بالإضافة إلى تطوير منظومة الجامعات والمؤسَّسات التَّعليمية. ، عليمقمي المنشود في التَّ ل الرَّ حوّ والتَّ رجات التعليم، وتحسين مخُ 

 ا. وعالمي   اسعي جامعة شقراء للريادة، ودخولها ضمن الجامعات المنافسة محلي  . 2

، وما نتج عنها من توصيات لتطوير  الذَّكاء الاصطناعي خلاصة الأدبيات والدراسات النظرية والتطبيقية التي تناولت  .  3
 في الجامعات السعودية. الأقسام والكليات  مستوى 

  درجة  استخدام تطبيقات  الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء استجابات عينة الدّ راسة حول  .  4
 الميدانية.  الدّ راسة   وما أسفرت عنه نتائجُ 

السُّعودية للبيانات والذَّكاء الاصطناعي )سدايا(؛ وما تضمَّنته من مبادئ ومرتكزات، من أهمها: تعزيز صورة المملكة  . الهيئة  5
 باعتبارها دولةً رائدةً عالميًا في مجال البيانات والذَّكاء الاصطناعي. 

 مبررات التَّصوُّر الرمُقترحَ: 

 بالتَّصوُّر ال مُقترحَ من الآ :   الأخذ   مبرراتُ  تنبثقُ       

الإدارة    من أجل الاعتماد المؤسَّسي والبرامجي، بما في ذلك تطبيق   بات التطويراستيفاء متطلّ إلى  حاجة جامعة شقراء  .  1
الرَّقمية، وتوظيف التّ قنيات  الذكية؛ بالإضافة إلى تحقيق مبادئ الرَّشاقة التَّنظيمية، وتحسين الأداء الإداري الذي أكّد عليه  

 . مجلس شؤون الجامعات بالمملكة 

أهمية2 الإداريتطوير    .  التحدّ   ، والكليات، والعماداتالأقسام الأكاديمية في    العمل  المعاصرة  بجامعة  شقراء في ظل  يات 
 ات المستقبلية. غيرُّ د والتَّ للتعامل بكفاءة مع الواقع السعودي المتجدّ   ؛كالثروة المعرفية والتقنية 

؛ من خلال التَّحوُّل الرَّقمي في جميع الأساليب  نمية بالمملكة وتحقيق أهدافهادور جامعة شقراء في دفع عجلة التَّ   . تعزيز3
 الإدارية، وتحسين نواتج العمل؛ وذلك لرفع كفاءتها وفاعليتها في خدمة منسوبيها والمستفيدين من خارج الجامعة.  

 أهداف التَّصوُّر الرمُقترحَ: 

 يهدف التَّصوُّر ال مُقترحَ إلى:       

  ؛ الاتّ صال الإداريفي تفعيل   على استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعيالأكاديمية في جامعة شقراء  القيادات  مساعدة . 1
 . التَّحوُّل الرَّقميبات تطلّ لتحقيق مُ   منسوبي الجامعة على تطوير قدراتهم التّقنية؛وتشجيع 

جودة  لتحسين    ؛بجامعة شقراء  لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري  ؛ تقديم إطار عملي.  2
 اخلية والخارجية. ات الدَّ تغيرّ مُ  لمشاركة المعرفة، والتفاعل مع الذكية ، وإنشاء أنظمة العمل الإداري

رفع كفاءة البيئة التَّنظيمية والإدارية وفاعليتها، والارتقاء بكفاءة الموارد البشرية،  شقراء في    أهداف جامعة    في تحقيق    . الإسهام 3
 وتحسين البب التحتية والتّ قنية. 
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 لتَّصوُّر الرمُقترحَ: المحتوى الإجرائي ل

عددٍ من  إلى  لاستخدام  تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء  التَّصوُّر ال مُقترحَ    ينقسمُ       
 الآتية:  الإجراءات

 :  الإجراءاتُ الإدارية

 على المشاركة وإبداء الرأي.  العاملين للنمط الديمقراطي في الإدارة، وتشجيع  القيادات الأكاديمية تب  .  1

التَّنظيمي  . تعزيز استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة شقراء، عبر التخلّص من الهيكل  2
 التقليدي، والتوجُّه نحو الهيكل المرن، الذي يسُهّل الاتّ صال بين المستويات الإدارية المختلفة. 

. تطوير الأنظمة الإدارية بجامعة  شقراء بما يتناسب مع مُتَطلََّبَات تفعيل الذَّكاء الاصطناعي، وإصدار القوانين والتَّشريعات  3
 التي تدعم الاتّ صالَ التق . 

 . أقسام الجامعة ووحداتها قاس أداء  وبناء عليه يُ  ا؛ استراتيجي   اهدفً  التَّحوُّل الرَّقميوضع . 4

باتها، وبناء القواعد  وتحقيق متطلّ   لتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  وآلياتقائمة على برامج   استراتيجية خطة    . وضع5
 وتقويم الأداء.   والآليات للمتابعة

ذكي  6 تق   أسلوب  إلى  التقليدي  الإداري  الأسلوب  وتحويل  الاصطناعي،  الذَّكاء  إلى  للتَّحوُّل  الجامعة  منسوبي  تحفيز   .
وتوظيف التَّطبيقات الذَّكية عبر أساليب العمل الإداري المختلفة: )اجتماعات، ومقابلات، ودورات، ومراسلات، وإشراف  

 وغيره(. 

العمل الإداري بالجامعة  7 التقنية الذكية في  للذكاء الاصطناعي، تُشرف على تفعيل  . استحداث وحدة خاصة بالجامعة 
ر فاعلية استخدام الذَّكاء الاصطناعي، وتذليل أي عقبة تواجه مستخدميها.   وتقييم الأداء بناء على مؤشّ 

. إنشاء مركز خاص بأبحاث الذَّكاء الاصطناعي بجامعة  شقراء، يهتم بالبحث والكشف عن التَّوسُّع في مجالات توظيف  8
التقنية الحديثة والبيانات الذكية في نواحي عدة من البيئة الجامعية، مثل: الإدارة، والتَّعليم، والبحث، والنَّقل، ومجال الخدمات  

 وغيره. 

 : الإجراءاتُ البشرية

، والاستفادة  هاالاصطناعي وتطوير بين ومستشارين وخبراء في تصميم تطبيقات الذَّكاء  زة من مدرّ استقطاب الكفاءات المميَّ .  1
 منهم في تأهيل القيادات الأكاديمية بجامعة شقراء. 

الاصطناعي  2 والذَّكاء  للبيانات  السُّعودية  الهيئة  مع  بالتَّنظيم  شقراء  جامعة  لمنسوبي  العمل  وورش  تدريبية  برامج  إعداد   .
(SDAIA .؛ لتنمية  مهارات  استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي) 

. الاستفادةُ من التَّجارب  العالمية في مجال الذَّكاء الاصطناعي وتطبيقها؛ مثل تّربة الصين الذي جعلت شعارَ التَّنافس  3
قائمًا على تعزيز تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي؛ وتّربة اليابان في اعتماد برامج تعليم البيانات والذَّكاء الاصطناعي    يالأكاديم

 في المدارس والجامعات والكليات التقنية من أجل تخريج شباب يعملون في المؤسَّسات  الرَّقمية. 
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اختيار الأسلوب المناسب    ةَ لتنفيذ واجبات العمل، مع إعطائهم حري  منسوبو الجامعة جهيزات التي يحتاجها  الموارد والتَّ   توفيرُ .  4
 لإنجاز العمل. 

، وتقديم المبادرات والحلول وفق أساليب  أقسامَ الجامعة  ووحداتها  المشكلات التي تواجهُ   في حلّ   ل سهام الأفراد    تشجيعُ .  5
 حديثة. وتقنية علمية 

تطبيق الأنظمة  المستويات، واعتماد    كلعلى    والمرؤوسين  القيادات الأكاديمية عاون المعرفي والجماعي بين  الارتقاء بمستوى التَّ .  6
 . للأفراد  رات تقييم الأداء أحد مؤشّ  بوصفها   الإداري،في العمل   والأساليب التّ قنية الذَّكية

 التقنية:  الإجراءاتُ 

، وإعادة النَّظر في تنفيذ  الاتّ صال الإداري. توفير البنية التقنية الحديثة لاستخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في عملية   1
 العمل الإداري؛ بما يضمنُ تطبيقَ برامج الذَّكاء الاصطناعي. 

بحيث    (؛  work smarter -Engage smarter- . إنشاء تطبيق ذكاء اصطناعي خاص بجامعة  شقراء مثل: )النَّمذجة التَّنبُّؤية 2
اذ القرارات، وتحسين العمل الإداري والرَّفع من كفاءته، والقيام بمهام العمل الروتينية.   يعملُ على أتمتة  العمليات، ودعم اتخّ 

 لاستفسارات منسوبي الجامعة، وتزويدهم بالمعلومات والبيانات التي يحتاجونها بأسرع وقت. (  Chat Bot) . الاستعانة بخاصية الرد الآلي  3

 على صلاحيات الوصول إلى البيانات التي يحتاجونها لأداء أعمالهم.  الجامعة حصول أعضاء . 4

 قنية، وتوفير برامج أمن وحماية للمعلومات. حتية التّ  تطوير البنية التَّ .  5

 . ا لكتروني ما بين الأقسام الأكاديمية وعمادات الجامعة ووحداتهتفعيل الربط الإ.  6

 الجامعة بشبكة اتصالات لاسلكية عالية السُّرعة وواسعة النّ طاق. . تزويد مباني 7

 . توفير الدعم الف  لصيانة الأنظمة والأجهزة التقنية. 8
 التَّوصيات: 

 توصي الباحثةُ بما يلي:  في ضوء نتائج الدّ راسة، ولنجاح تطبيق التَّصوُّر المقترحَ،       

لتفعيل الاتّ صال الإداري بجامعة  شقراء من قبل  1 الذَّكاء الاصطناعي  التَّصو رَ المقترحَ في استخدام تطبيقات  . أن يوظَّفَ 
 القيادات  الأكاديمية. 

 . أن تقوم إدارةُ الجامعة بدعم تطبيق التَّصوُّر المقترح من خلال سن التشريعات والأنظمة التي يتطلَّبها التَّصوُّرُ المقترحَ. 2

 ، عبر توفير الاحتياجات البشرية والمادية لتطبيق التَّصوُّر ال مُقترحَ. لتطبيق الذَّكاء الاصطناعي دعم القيادات العليا بجامعة  شقراء  .  3

تحسين  ، ورفع كفايتهم العملية والإدارية بما يتلاءم مع أدوراهم في  في المجال التق   موقدراته  الجامعةتنمية مهارات أعضاء  .  4
 كفاءة  العمل الإداري وخدمة منسوبي الجامعة والمستفيدين. 

التّ  .  5 لتسهيل عملية الاتّ صال، وسرعة تداول المعلومات    أقسام الجامعة ووحداتها ؛الحديثة داخل    والأجهزة    قنيات  توفير 
 والبيانات لأعضاء القسم. 

  ال مُقترحَ وتقييم فة لمتابعة تطبيق التَّصوُّر كلّ ، وتخصيص لجنة مُ كافية لدعم تطبيق الذَّكاء الاصطناعيمالية   مواردتخصيص  . 6
 رف.  تنفيذ البرامج وأوجه الصَّ 
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