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 : التعريف بالمجلة
الإنسانية، وتهدف إلى مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية دورية علمية محكمة متخصصة في العلوم  

نشر الإنتاج العلمي للباحثين في تخصصات العلوم الإنسانية، وتعنى بالبحوث الأصيلة التي لم يسبق نشرها 
 باللغتين العربية والإنجليزية، والتي تتسم بالمصداقية واتبّاع المنهجية العلمية السليمة. 

     أهداف المجلة: 
 تهدف المجلة إلى أن:    
 .الإسهام في إبراز دور الحضارة الإسلامية في إثراء العلوم الإنسانية .1
 .نشر البحوث العلمية المحكمة في مجال العلوم الإنسانية بفروعها المختلفة .2
 .الإضافة إلى الرصيد المعرفي في الدراسات الإنسانية .3
 إبراز جهود الباحثين في الدراسات والبحوث العلمية ذات الصلة بموضوعات الإنسانيات  .4

 شروط النشر: 
وسلامة  .1 اللغة  الملائمة، وصحة  العلمية  المنهجية  واتباع  والجدة  والابتكار  بالأصالة  البحث  يتصف  أن 

 الأسلوب. 
ألا يكون قد سبق نشره أو قدم للنشر في مكان آخر، ويتعهد الباحث كتابةً ألا يكون البحث قد سبق  .2

للنشر في مجلتنا إلى مجلة أخرى حتى يتم اتخاذ القرار المناسب في نشره أو قد قدم للنشر مزامنة مع تقديمه  
 هذا الشأن. 

 ألا يكون البحث جزءاً من كتاب منشور أو مستلاً من رسالة علمية.  .3
 صفحة.   40ألا تزيد عدد صفحات البحث عن   .4
 تخضع جميع البحوث المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم بعد اجتيازها مرحلة الجرد الداخلي.  .5
إقرار نشره في مجلة جامعة الملك خالد للعلوم  .6 البحث أو أجزاء منه في مكان آخر بعد  لا يجوز نشر 

 الإنسانية إلا بعد الحصول على إذن كتابي بذلك من رئيس التحرير.
موافقة المؤلف على نقل حقوق النشر كافة إلى المجلة، وإذا رغبت المجلة في إعادة نشر البحث فإن عليها  .7

 أن تحصل على موافقة مكتوبة من صاحبه. 
يمنح المؤلف نسخة واحدة من العدد المنشور فيه بحثه، وجميع أصول البحث التي تصل إلى المجلة لا تردّ  .8

 سواء نشرت أم لم تنشر.
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 متطلبات النشر وتعليماته: 
 تصنف المواد التي تقبلها المجلة للنشر وفق ما يأتي:  .1
 البحث أو الدراسة:  .أ

 المؤلف في مجال تخصصه، ويجب أن يكون أصيلاً، وأن يضيف جديداً للمعرفة.من عمل      
 المقالة:  . ب
وتتناول العرض النقدي والتحليلي للبحوث والكتب ونحوها التي سبق نشرها في ميدان معين من ميادين        

 . الدراسات الإنسانية
 منبر الرأي:  .ج

 رسائل القراء إلى المحرر والردود والملحوظات التي ترد إلى المجلة.    
 بالنسبة للبحوث والدراسات، تنشر المجلة البحوث الآتية فقط: .2

 أولا: البحوث الميدانية )الإمبريقية(: 
يورد الباحث مقدمة يبين فيها طبيعة البحث ومبرراته ومدى الحاجة إليه، ثم يحدد مشكلة البحث، ثم       

بياناته، ثم يعرض نتائج البحث ومناقشتها والتوصيات المنبثقة  يعرض طريقة البحث وأدواته، وكيفية تحليل  
 عنها، وأخيراً يثبت قائمة المراجع. 

 ثانياً: البحوث النوعية التحليلية: 
يورد الباحث مقدمة يمهد فيها لمشكلة البحث وأسئلته مبيناً فيها أهميته وقيمته في الإضفاء إلى العلوم        

بالجديد، ثم يقسم العرض بعد ذلك إلى أقسام متسلسلة ومترابطة على درجة من الاستقلال والمعارف وإغنائها  
فيما بينها، بحيث يعرض في كل منها فكرة مستقلة ضمن إطار الموضوع الكلي ترتبط بما سبقها وتمهد لما 

 يليها، ثم يختم الموضوع بخلاصة شاملة وتوجيهات، وأخيرا يثبت قائمة بالمراجع. 
باللغتين العربية والإنجليزية في   وملخص أن يحتوي البحث على: عنوان البحث باللغتين العربية والانجليزية   .3

( كلمة لكل ملخص، وأن يتضمن البحث كلمات دالة على التخصص الدقيق 150صفحة واحدة بحدود )
 . للبحث باللغتين وسيرة ذاتية مختصرة للباحث او الباحثين

( للنصوص في المتن، ويكتب البحث 18حجم )(  Traditional Arabic)تقدم البحوث مطبوعة بخط   .4
 بين السطور.  1.0على وجه واحد، مع ترك مسافة  

 إن سياسة المجلة تستوجب )بقدر الإمكان( أن يتكون البحث من الأجزاء التاليــة:  .5
 
 
 



 م2023-)2دد )ـــعــــــــــال –( 10د )ــــــلــجــالم الملك خالد للعلوم الإنسانيةمجلة جامعة 

                                                        

 

 الميدانية(:   –للبحوث الامبريقية  ) -
ــة،        ــة، محددات الدراسـ ــياتها، أهمية الدراسـ ــئلتها، أو فرضـ ــة، وأهدافها وأسـ ــكلة الدراسـ ــة، مشـ مقدمة الدراسـ

الأداة،  صــدق وثبات  ، وتتضــمن: المجتمع والعينة، أداة الدراســة،إجراءات الدراســةالتعريفات بالمصــطلحات،  
 .الاستنتاجات، والتوصياتوأخيراً المنهج المتبع في الدراسة، ثم عرض النتائج، ومناقشتها،  

 (.APA) يراعى في أسلوب توثيق المراجع داخل النص وفق نظام جمعية علم النفس الأمريكية .6
 التالي:   العنوان على    يرجى الرجوع إلى موقع المجلة على الإنترنت لمزيد من التفاصيل .7
 . hj.kku.edu.sa :موقع المجلة الإلكتروني -
 رئيس هيئة التحرير على العناوين التالية:توجّه جميع المراسلات إلى   .8
 9100صندوق البريد   61413الرمز البريدي    مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية،  -
  humanities@kku.edu.sa:يميللإا -
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 التحرير مقدمة  
  على  يشـــــتمل الذي  الإنســـــانية   للعلوم  خالد   الملك  جامعة  لمجلة العاشـــــر المجلد  من الثاني العدد هو هذا     
  تمثل أن  المتوقع   ومن الموضــوعي  العلمي  والتحليل  الرصــين البحث  معايير  فيها  روعيت التي البحوث من عدد

ــافة  العلمية   التطورات ظل في إليها  الحاجة  وتزداد أهميتها،  تتنامى التي  الإنســــــــــانية  العلوم حقل في علمية إضــــــــ
 .  ودوليّا محليًّا  الأكاديمية الساحة على  الحديثة
  وإظهار  الأبحاث هذه  لإبراز العلمي،  النشر  في  الممارسات  أفضل  تحقيق على  التحرير  هيئة حرص وكان       
 .ممكنة صورة بأفضل  للمتلقين وعرضها العلمية، للمنهجيات  والمتبِعَة والمبتكرة  الأصيلة الباحثين جهود

 مطلعها  وفي ،  دراســــــــتها  وأســــــــاليب  ومناهجها  واهتماماتها  موضــــــــوعاتها في متنوعة  أبحاث الحالي  العدد وفي  
ل  عن  بحثـــا  مريع   آل  علي  بن  يحيى  الـــدكتور،  يعرض ــرفيّ   محلـــِّ   يتنـــاول  ثم   ،  العربيـــة  للأفعـــال  معجمي  غير  صــــــــــــ
ــعر في الإيقاعية  البنية  طالب  أبو  محمد  بن  إبراهيم  الدكتور،   بن  خالد   الدكتور،  بنا  ينتقل ثم  ،  الثبيتي  محمد  شــــــ
 الوصـــــــف   شـــــــعر في  الزهاوي عند   النصـــــــي التماســـــــك في  ودورها  الإحالة  عن الحديث  إلى حكمة أبو ســـــــعيد 
  بن يحيى الشـــــاعر عند   القصـــــيدة هيكل  عن  للحديث بحثه  زمان  يعقوب  أنور الدكتور،  يخصـــــص ثم  ،  والحرب
  الذات  جدلية الرويلي  مشـــــــــارك  بنت  حمدة  ،  الدكتورة تدرس ثم   ، تحليلية وصـــــــــفية دراســـــــــة  : )الغزال(  الحكم
  بنت  هدى  ،  الدكتورة أيضــــــا وتدرس ، موازنة موضــــــوعية  دراســــــة :  العباســــــي الشــــــعر  معارضــــــات في والآخر
 يعرجِّ  ثم  ة،أســلوبي  دراســة :  الزهراني خميس  بن عادل  د. للشــاعر  وطن" مرمى "على قصــيدة الخلف عبدالعزيز

 المملكة  حائل، مدينة في  السـكنية المياه  اسـتهلاك في  المؤثرة  العوامل على التميمي  فريح  بن  محمد   الدكتور،  بنا
  –  التبخر تقدير نماذج  كفاءة  معايرة  مشــــيط آل حســــين  بنت  أمل  ،  الدكتورة وتســــتعرض  ، الســــعودية  العربية
ــطـــة  نتح ــعوديـــة  العربيـــة  المملكـــة  شمـــال  بمنـــاطق  مونتـــايـــث  بنمـــان   المرجعي  النموذج  بواســــــــــــ  تطلعنـــا   ثم   ،  الســــــــــــ

  الجغرافية  المعلومات ونظم بُـعْد  عن الاســـــتشـــــعار  تقنِيَتَي  دور على  للحديث  الطويهر حماد بنت الدكتورة،جميلة
 وتخصـــــــص  ،  الســـــــعودية العربية المملكة في  الطائف  مدينة في  الأراضـــــــي اســـــــتخدامات تغيّر  خريطة  رســـــــم في

 لواحـة   الجغرافي  الحيّز  في  الأدوار  متعـددة  المســـــــــــــــاكن  ملامح  لتنـاول  بحثهـا  الهتلان   محمـد   بنـت  الـدكتورة،جواهر
ــاء ــة  :  الأحســ  مظاهر  عن  للحديث  الســــلطان   ســــلطان   بن  محمد   الدكتور،  بنا يطوّف  وختاما ،  تطبيقية دراســ
ــعودي  الطفـل  لغـة  على  العربيـة  بغير  النـاطقـة  المنزليـة  للعـاملـة  اللغوي  التـأثير   نظر  وجهـة  من  بريـدة  بمـدينـة  الســــــــــــ
   .ميدانية  دراسة  : والديه
  فيهـا والقراء  البـاحثون   يجـد   وأن   معرفي،  وأثر  علميـة  قيمـة  ذات  الأبحـاث  هـذه  تكون   أن   لأرجو  فـإني  وبعـد:     
                                                                                                                                                                                     الموفق.  والله إليه،  ويتطلعون  يلتمسونه ما

 رئيس هيئة التحرير                                                                               
 الشريف  بن عبد الله   يحيى د.  أ.                                                                        
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 العوامل المؤثرة فِ استهلاك المياه السكنية فِ مدينة حائل، المملكة العربية السعودية

 محمد بن فريح فهد التميمي د.
 قسم العلوم الاجتماعية   -أستاذ مشارك 

 جامعة حائل -كلية الآداب والفنون
  المستخلا:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معدلات استهلاك المياه السكنية في مدينة حائل، وتحديد 
نمط الاســـــــــــتهلاك حســـــــــــب أحياء المدينة، والتعرف على نوع العلاقة بين معدلات اســـــــــــتهلاك المياه  
والخصــــــائص الســــــكنية، والديموغرافية، والاجتماعية، والاقتصــــــادية للســــــكان، ومعرفة مســــــتوى رضــــــا  

مدينة حائل عن معدلات وقيمة اســــــــتهلاك المياه، وعناصــــــــر الشــــــــبكة الداخلية والخارجية،  ســــــــكّان  
ــك  لمدينة حائل يزيد عن   من احتياجات المدينة بالمياه.   %80خاصــــة إذا علمنا أن الاســــتخدام الســ

ولتحقيق أهداف الدراســـــة، خ اســـــتخدام المنهج الاســـــتقرائي مدعوماً بأســـــلوب الوصـــــف التحليلي،  
ــة  والأســــــلوب الكميّ، وأســــــلوب نظم المعلومات الجغرافية. وخ جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراســــ

( رب أســـــــرة. وأســـــــفرت نتائج التحليل الإحصـــــــائي عن أن 352وبلغ عدد المســـــــتجيبين للاســـــــتبانة )
كما   %(. 55)اسـتهلاك الفرد للمياه في فترة الصـيف أعلى من اسـتهلاكه في فصـل الشـتاء بنسـبة تبلغ 

ــيــانــة الخزان، وعــدد  أظهرت النتــائج أن متغيرات عــدد دورات الميــاه، وعــدد الخــادمــات، ولخرين صــــــــــــ
ج إلى  المطابن تؤثر في اســتهلاك المياه في فترة الصــيف بمســتوى دال إحصــائيًّا. في حين أشــارت النتائ

أن نوع المسكن فيلا وعدد الخادمات يؤثران في استهلاك المياه في فترة الشتاء بمستوى دال إحصائيًّا.  
وقد أوصــت الدراســة برفع الوعي بأهمية ترشــيد المياه إضــافة إلى ضــرورة التعامل مع هذا المورد بوصــفه 

عمل النظام الكامل، ابتداءً  منظومة متكاملة لا يمكن تجزئتها، أو وضـــــــــع حلول جزئية لها بمعزل عن
من المصـدر وانتهاءً بتكرير المياه المنصـرفة وإرجاعها للمصـدر نفسـه، أو اسـتثمارها في مجالات تنموية  

 أخرى كالزراعة.
خدمات المياه، مدينة حائل، الاســــــــــــتهلاك الســــــــــــك  للمياه، مياه الشــــــــــــرب،   :الكلمات المفتاحية

العوامل المؤثرة في استهلاك مياه الشرب.
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Abstract: 

 

This study aimed to identify the residential water consumption rates in the city of Hail, to 

determine the pattern of consumption according to the city's neighborhoods, to identify the 

type of relationship between water consumption rates and the residential, demographic, 

social, and economic characteristics of the population, and to know the level of satisfaction 

of the residents of the city of Hail with the rates and value of water consumption. , and the 

elements of the internal and external network, especially if we know that the residential use 

of the city of Hail exceeds 80% of the city's water needs. To achieve the objectives of the 

study, the inductive approach was used, supported by the analytical description method, the 

quantitative method, and the geographical information systems method. Data was collected 

from members of the study community, and the number of respondents to the questionnaire 

was (352) heads of household. The results of the statistical analysis revealed that per capita 

consumption of water in summer is higher than consumption in winter by 55%. The results 

also showed that the variables of the number of toilets, the number of maids, the date of 

maintenance of the tank, and the number of kitchens affected the water consumption in the 

summer period at a statistically significant level. While the results indicated that the type of 

dwelling, a villa, and the number of maids affected the water consumption in the winter 

period at a statistically significant level. The study recommended raising awareness of the 

importance of rationalizing water, in addition to the need to deal with this resource as an 

integrated system that cannot be divided, or to develop partial solutions for it in isolation 

from the work of the complete system, starting from the source and ending with refining the 

waste water and returning it to the same source, or investing it in other areas of development. 

like agriculture. 

keywords: Water services, Hail city, residential water consumption, drinking water, factors 

affecting drinking water consumption 
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 المقدمة:
تعد مياه الشــرب من أهم عناصــر الموقع الجغرافي التي اعتمدها المســلمون عند إنشــاء المدن العربية  

من حيث تأمين   -الإســــــــــــلامية، فمن أهم الاشــــــــــــتراطات التي وضــــــــــــعها ابن خلدون في مواقع المدن
ابن   ما يرتبط بضــرورة توفير مياه الشــرب لســاكنيها، والواقع أن ما جاء به -مصــادر المياه الأســاســية

خلـدون يعـدّ إيجـازاً لمـا جـاء بـه المـاوردي الـذي عـا  قبـل ابن خلـدون بنحو ثلاثـة قرون، والمتو  عـام 
هــــــــــــــــ، والذي ذكر في حقوق سـكّان المدن على الحاكم أو من ينشـل المدينة أن يكفل لسـاكنيها 450

أشــار إلى أن من ســعة المياه العذبة، أما ابن الربيع الذي عا  قبل الماوردي بنحو قرن ونصــف، فقد 
أهم شــروا الموقع الجغرافي عند إنشــاء المدينة أن يســهل وصــول الماء العذب إليها  ليشــرب الســكان 

 (.12-10ص  -ه، ص 1407منه بسهولة ودون عسف )إسماعيل 
ومع تزايد أعداد ســـــــــــكّان المدن الحديثة ازداد الطلب على مياه الشـــــــــــرب، الأمر الذي اقتضـــــــــــى 
التوســــع في الآبار، والأنابيب، والقنوات، وخزانات التجميع والضــــغط، وشــــبكات المياه حتى يتمكن  
ــتهلاك المياه يزداد باطرّاد مع  ــكّان المدن من الحصــــول على المياه بســــهولة ويســــر، كما أن اســ كل ســ
تزايد حجم المدن عمرانيًّا وســـكانيًّا، ومما يثير التســـالالات والاهتمام أن حاجات المدن عادة ما تزداد 
ــتمر،  ــرة في ارتفاع مســــ بأســــــرع مما يزداد به حجم ســــــكايا، كما أن قيمة فاتورة الماء في المدن المعاصــــ

 معدل استهلاك الفرد من  وهذا يشكل عبئاً ماليًّا على سكايا، كما تختلف مدن العالم فيما بينها في
ا، ويتوقف هـــذا الأمر على عـــدد من العوامـــل، من أهمهـــا: درجـــة حرارة الجو، والعـــادات   المـــاء يوميـــًّ
والتقاليد، وكفاءة شـــــــــبكة المياه ، كما تتنوع اســـــــــتعمالات المياه في البيئة الحضـــــــــرية إلى الاســـــــــتخدام 

ري الحدائق والمســـــــطحات الخضـــــــراء   الســـــــك  والصـــــــناعي والزراعي إلى جانب المياه المســـــــتخدمة في
 (.202ص  1990)وهيبة 

( حيث ارتفعت السـوق م2005-2000وقد شـهد المجتمع السـعودي طفرة اقتصـادية خلال الفترة )
مما    الســـــعودي،المالية إلى خمســـــة أضـــــعاف، مما كان له انعكاس إيجابي على الحالة المعيشـــــية للمواطن 

ــادية المتاحة، لذا لجأت العديد من المنظمات للعمل  ــتهلاك للموارد الاقتصــــ انعكس على زيادة الاســــ
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على ترشــيد الطلب أو تحجيمه عن طريق العديد من الأســاليب للحد من هذا الإســراف من جانب  
 (.207ص، 2012، معبد الرحيالمواطن )

تعد المملكة العربية الســــعودية من الدول التي أصــــبح موضــــوع توفير مياه الشــــرب لســــكان المراكز 
الحضـــــــــرية تحدياً يواجهها في عمليات التطوير والتنمية وتلبية احتياجات المجتمع. وتنتج كميات كبيرة 

التحلية نظراً لقلة مصادر المياه في المملكة ومع هذه الزيادة المضطردة أصبحت هناك حاجة  من مياه  
ــهـا المواطن بحيـث تكون هـذه  ملحـة للبحـث عن حلول جـديـدة تغطي احتيـاجـات الحيـاة التي يعيشــــــــــــ

 المصادر مستدامة وأقل تكلفة واستغلالها بالطريقة المثلى لتتحقق أعلى استفادة.
ــادر المياه في المملكة العربية الســــــعودية من المياه الجوفية بشــــــقيها الجوفية الســــــطحية  وتتألف مصــــ
والجوفية العميقة، والينابيع إضافة إلى محطات تحلية مياه البحار المنتشرة في الساحلين الشرقي والغربي 

وفية العميقة الواقعة إلى  للمملكة، ومصــــــــــــــدر المياه المغذي لمدينة حائل في الوقت الحالي هو المياه الج
 الشمال الشرقي من المدينة في منطقة الحميمة وتنتمي مياه هذه المنطقة إلى تكوين الساق.

ــادي  ــعودية في العقود الأخيرة، وما واكبه من نموّ اقتصــ ومع النموّ الســــكاني والعمراني للمدن الســ
على مســـــتوى المملكة المصـــــاحب لارتفاع أســـــعار البترول، تأتي أهمية دراســـــة مياه الشـــــرب في المدينة  

من مصـــــادرها  الســـــعودية بكل أبعادها، وعناصـــــرها، ومتغيراتها المختلفة، ابتداءً بالحصـــــول على المياه
الرئيســـــــة، وآلية نقلها إلى الخزانات الرئيســـــــة في المدينة، وانتهاءً بتوزيع المياه على الوحدات الســـــــكنية 
ــتهلاك الفرد من الـماء يوميّـًا، ومعرفـة   ــبكـة الأنابيـب، لتحـديـد كميـة اســــــــــــ داخـل أحيـاء الـمدينـة عبر شــــــــــــ

ع في الم شــــــروعات المائية التي تنتهجها حكومة العوامل المؤثرة في اســــــتهلاك المياه مما اســــــتدعى التوســــــّ
 المملكة لتوفير كميات كبيرة ذات نوعية جيدة للسكان.

إن محدودية كمية مياه الشـرب في المملكة العربية السـعودية يحتم على المسـؤولين وصـناع القرار من 
ــحيح الســــلوكيات والممارســــات الخاطئة من قبل مســــتهلكي المياه من   المختصــــين أن يســــاهموا في تصــ
ــر الوعي والإدراك لدى  ــتهلاك من هذا المورد الحيوي والضــــــــروري عن طريق نشــــــ ــيد الاســــــ أجل ترشــــــ

 ستهلكين بأهمية وضرورة مثل هذا المنتج الحيوي المدعوم من قبل الحكومة.الم
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لذا فإن هذا البحث ســــــيتناول بالدراســــــة والتحليل العوامل المؤثرة في اســــــتهلاك مياه الشــــــرب في 
ــتهلـك الرئيس لهـذا المورد الهـام في  مـدينـة حـائـل خـاصـــــــــــــــة العوامـل التي تتعلق بالمواطن باعتبـاره المســــــــــــ

 المملكة.
 موضوع الدراسة:

الرئيس، ويعد من أهم الخدمات يحتاج موضوع مياه الشرب لوقفة خاصة  لأن الماء عنصر الحياة  
ــعار   ــكّان المدن. إن توفير مياه الشــــرب النقي بكميات كبيرة وكافية، وبأســ الضــــرورية التي يحتاجها ســ
 مناسبة تصل إلى جميع أحياء ومساكن المدينة تحت ضغط مناسب مطلب أساسي لسكان المدن.

ــان، فقد جعله  ويحثّ ديننا الإســــلامي الحنيف على المحافظة على الماء لأهمية الماء في حياة الإنســ
 [28الله جلّ في علاه حقًّا للجميع "ونبّئهم أن الماء قسمةٌ بينهم كلُّ شرب محتضَر" ]القمر الآية:

 )وكلوافي محكم التنزيل  الإســــــراف فقالكما حث الإســــــلام على ترشــــــيد اســــــتهلاك المياه وعدم 
واشـــربوا من رزق الله ولا  )وكلوا[ 31الأعراف: الآية:  ] المســـرفين(واشـــرب ولا تســـرفوا إن الله لا يحب  

 .( موضعاً 63وقد ورد ذكر الماء في القرآن الكريم في ) [60الآية : ]البقرة:  مفسدين(تعثوا في الأرض 
المياه كغيرها من الموارد الاقتصـــادية توصـــف بالندرة خاصـــة في الدول قليلة الأمطار. لذا ســـتواجه  

الاحتياجات اللازمة من الماء نتيجة للتزايد المستمر في الطلب عليه بسبب هذه الدول مشكلة توفير 
 زيادة عدد السكان وما يتبعه من زيادة في الاستهلاك بسبب ارتفاع مستوى الدخل.

وقد حرصـت حكومة المملكة على توفير شـبكة المياه في المدن السـعودية لتحقيق رفاهية المواطنين 
 ومواجهة الطلب المتزايد على المياه ووضعته من أولويات خططها التنموية.

تهتم هذه الدراسـة بشـكل أسـاسـي بتسـليط الضـوء على أهمية المسـاهمة في حل مشـكلة الاسـتهلاك  
المرتفع للمياه من خلال تحليل اســتهلاك المياه في المدينة ودراســة العوامل التي تؤثر في اســتهلاك المياه  

المؤثرة في   للأغراض الســـــــــــكنية في مدينة حائل لمحاولة تحديد حجم الاســـــــــــتهلاك ومعرفة أهم العوامل
 كمية استهلاك مياه الشرب في المدينة’.

من إجمالي الإنفاق الحكومي على  %75ويشكّل الإنفاق الحكومي على مياه الشرب ما يزيد عن 
من مياه الشرب تأتي من محطات التحلية، ورغم هذا الارتفاع في التكلفة فإن  %50المياه، بسبب أن  
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من إجمالي اسـتهلاك المياه في المملكة العربية السـعودية،  %10الاسـتخدام السـك  للمياه لا يزيد عن 
 (.7، ص1413( إلى الاستخدام الزراعي )الروشيد %90والذي يعود معظمه )

وتعنى الدراســة بالتعرف على معدلات اســتهلاك مياه الشــرب في مدينة حائل، وتحديد العلاقات 
المكانية بين معدل اســــتهلاك المياه في المدينة، والخصــــائص الســــكنية والســــكانية والبيئية، خاصــــة إذا 

ــتخدام الســـــــــك  يزيد عن   ــافة إلى معرفة   %80علمنا أن الاســـــــ من احتياجات المدينة من المياه، إضـــــــ
مســـــــتويات رضـــــــا الســـــــكان عن معدلات اســـــــتهلاك المياه بمدينة حائل، وكفاءة شـــــــبكة المياه داخل 

 الوحدات السكنية.
 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: 
هم هذه الدراسـة في تحديد معدلات اسـتهلاك مياه الشـرب في مدينة حائل، وهي أول دراسـة  -1 تسـْ

 علمية لهذا الموضوع في المدينة حسب علم الباحث.
 تسليط الضوء على أهم العوامل المؤثرة في استهلاك مياه الشرب في مدينة حائل. -2
ــتهلاك المياه في مدينة حائل، للتقليل من  -3 ــيد اســـــــ ــة في ترشـــــــ هِم نتائج هذه الدراســـــــ ــْ يؤمل أن تســـــــ

 تكاليف التنمية الحضرية في المملكة، مع توفير هذه الخدمة الضرورية للسكان.
ــكّان البيئة    -4 ــناع القرار بما يخدم ســــــ ــة همزة وصــــــــل بين الباحثين وصــــــ يؤمل أن تكون هذه الدراســــــ

 الحضرية في المملكة.
يؤمـل أن تكون هـذه الـدراســـــــــــــــة حـافزاً للبـاحثين للاهتمـام  ـذه الموضــــــــــــــوعـات الحيويـة في المـدينـة   -5

 السعودية.
 تساؤلات الدراسة:

 ويمكن إبراز مشكلة المياه في مدينة حائل بالتسالالات الآتية:
 ما معدلات استهلاك الفرد للمياه في مدينة حائل؟ -1
ما علاقة معدلات اســتهلاك المياه بالخصــائص الســكنية والديموغرافية، والاجتماعية، والاقتصــادية  -2

 لسكان مدينة حائل؟
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 ما مدى رضا سكّان مدينة حائل عن معدلات استهلاك المياه بالمدينة؟ -3
ــكنية  -4 ــائص الســــــ ــكان مدينة حائل عن خدمات مياه الشــــــــرب بالخصــــــ ــا ســــــ ما علاقة درجة رضــــــ

 والديموغرافية، والاجتماعية، والاقتصادية لسكان مدينة حائل؟
 أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراســة إلى هدف أســاســي يتمثل في التحليل الوصــفي والكمي لاســتهلاك المياه في 
حائل، للمســـــاهمة في تحديد المتغيرات التي تؤثر في حجم اســـــتهلاك المياه للأغراض الســـــكنية، مدينة  

 وضمن الهدف الرئيس توجد عدد من الأهداف الثانوية:
 تحليل العوامل المؤثرة في استهلاك المياه في القطاع السك  بالمدينة. -1
تحليل الفروقات بين المناطق داخل المدينة من حيث حجم الاســــــــتهلاك، ومســــــــتوى الرضــــــــا عن  -2

 خدمات مياه الشرب بالمدينة.
 دراسة معدلات استهلاك المياه في مدينة حائل. -3
 دراسة مدى تأثير المتغيرات البيئية في استهلاك المياه في مدينة حائل. -4
 تحليل وصفي وكمي لمستويات رضا سكان مدينة حائل عن معدلات استهلاك المياه في المدينة.   -5

 مصطلحات البحث:
 : المياه السكنية

هي المياه التي تســــــتخدم للأغراض المنزلية داخل وخارج الوحدة الســــــكنية وتشــــــمل ماء الشــــــرب 
والطبن والاســــــتحمام وغســــــل الملابس، وتنظيف البيت، دورات المياه، ســــــقي الأشــــــجار، المكيفات 

 ه(.1410الصحراوية، أحواض السباحة وغيرها )الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض، 
 فرضيات البحث:

 تحقيقاً لأهداف الدراسة خ وضع الفرضيات الآتية: 
لا توجد علاقة جوهرية وذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين معدلات اســــــــــــــتهلاك المياه في مدينة حائل  -1

 والخصائص السكنية، والخصائص الديموغرافية، والاجتماعية، والاقتصادية للمبحوثين.
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إحصــائية في معدلات اســتهلاك مياه الشــرب بين الســكان حســب لا فروق جوهرية وذات دلالة  -2
 الموقع الجغرافي.

لا علاقة بين مســــتوى الرضــــا عن اســــتهلاك مياه الشــــرب والخصــــائص الديموغرافية والاجتماعية    -3
 والاقتصادية والسكنية لسكّان مدينة حائل.

ــتهلاك المياه حســــــب الموقع   -4 ــا عن اســــ ــتوى الرضــــ ــائية في مســــ لا فروق جوهرية ذات دلالة إحصــــ
 الجغرافي.

 الدراسات السابقة: 
وتطرقت الدراســة إلى الســياســات التي ينبغي اتباعها لمواجهة العجز في   (،م1983دراســة المديهم ) -

تلبية الطلب على المياه، وقد أوصــــت الدراســــة بوضــــع ضــــوابط وســــن تشــــريعات للحد من ضــــن  
 المياه من الآبار العميقة، مستشهداً بتجربة مدينة توسان في الولايات المتحدة بولاية أريزونا. 

م(، أبرزت كيف اســــــــــتطاعت مدينة توســــــــــان بولاية أريزونا 1984دراســــــــــة ويليام مارتن وآخرون ) -
ــبة ) ــتهلاك بنســــــــــ ــفة على %30بالولايات المتحدة الأمريكية خفض الاســــــــــ (، وتقوم هذه الفلســــــــــ

 التكامل والتفاعل بين أربعة أمور هي: التوعية، والسياسات، والسعر، والممارسة.
م(، هدفت هذه الدراســـــة إلى تتبع ومناقشـــــة العوامل الطبيعية التي حددت 1988دراســـــة المبارك ) -

مصـــادر المياه في مدينة الرياض، وخصـــائصـــها العامة، كما شملت الدراســـة الســـمات والخصـــائص 
ــتهلاك المياه في مدينة الرياض  ــكانية لمدينة الرياض، والتي حددت معدلات اســـــــــــ العمرانية والســـــــــــ

 وأنماطها العامة.
 ــ1417دراسـة الرويشـد ) - (، تهتم الدراسـة بالاسـتهلاك السـك  للمياه في مدينة الرياض، ودراسـة هـــ

كافة العوامل العمرانية التي تسـهم بشـكل أسـاسـي في زيادة معدلات الاسـتهلاك السـك  للمياه،  
وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك العديد من الأسباب السكنية والسكانية وراء ارتفاع معدلات  

 اه في مدينة الرياض.استهلاك الفرد من المي
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م( عن اســــــــتهلاك المياه في محافظة الكرك: الحاضــــــــر والمســــــــتقبل، وتوقعت 1999دراســــــــة العنانزة ) -
الدراسـة أن محافظة الكرك سـتواجه عجزاً في الموارد المائية للأغراض المذكورة أعلاه على اعتبار أن 

 ، السنة ، فرد. 3م( 67.5معدل الاستهلاك يبلغ )
م(، ركزت الدراســـــــة على اســـــــتهلاك المياه بوصـــــــفه متغيراً لخبعًا،  2000دراســـــــة الأنباري وآخرون ) -

، وقد أظهرت نتائج الدراســـــة أن حجم الأســـــرة هو  وخصـــــائص الأســـــرة بوصـــــفها متغيراً مســـــتقلاًّ
 المتغير الأكثر أهمية في معدل استهلاك الماء المنزلي، ويؤثر فيه تأثيراً كبيراً.

الكشــف عن تحليل إمكانية تضــييق الأزمة المائية  م(، هدفت الدراســة إلى 2000دراســة الأعرجي ) -
في الأردن، والمتمثلـــة في الفجوة المتنـــاميـــة بين الكميـــات المتـــاحـــة من المـــاء في مقـــابـــل الكميـــات 
المطلوبة من قبل الجمهور، عن طريق الترشــــيد والتحجيم الذاتي لبعض ســــلوكيات الفرد اليومية في 

بتغيير وترشــــــيد الســــــلوكيات المائية المســــــرفة بالطرق مجال اســــــتهلاك المياه، وقد أوصــــــت الدراســــــة  
 الإعلامية والتربوية المناسبة.

ــة أمان ) - ــتهلاك  2001دراســ ــيب الفرد في إنتاج واســ ــوء على معدلات نصــ ــة الضــ م(، ألقت الدراســ
المياه في دولة الكويت، مقارنة بمثيلاتها في الدول النامية والمتقدمة، وقد أظهرت الدراســـــــــــة ارتفاع 
معـدلات الهـدر من الميـاه في الكويـت، ودول مجلس التعـاون، وزيادة الطلـب على الميـاه من الفرد، 

 الفاقد، وتدني كفاءة القطاع الزراعي.وزيادة مقدار 
م(، تنــاول البحــث إنتــاج الميــاه في المنــاهــل، ونقــل وتوزيع الميــاه على 2011دراســـــــــــــــة شـــــــــــــــاوي  ) -

المســــتهلكين، والمشــــكلات التي تواجه عملية إنتاج ونقل واســــتهلاك المياه، وقد أوصــــت الدراســــة  
بمجموعة من المقترحات والتوصـــــــــــيات لحل تلك المشـــــــــــكلات، منها ما يتعلق بزيادة إنتاج المياه،  

 ستهلاك، وبعضها يتعلق بعملية النقل والتوزيع.ومنها ما يتعلق بترشيد الا
م(، هدفت الدراســــــــــــة إلى التعرف على مصــــــــــــادر المياه بمدينة 2015دراســــــــــــة حســــــــــــين وآخرون ) -

 224بورتسـودان، وكمية المياه المسـتهلكة، وتوصـلت الدراسـة إلى أن متوسـط اسـتهلاك الأسـر هو 
لتراً يوميًّا، ومتوســط تكلفة مياه الســقيا  38لتراً في اليوم، وأن متوســط اســتهلاك الفرد الواحد هو 

 جنيهات يوميًّا. 7للأسرة 
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م (، هدفت الدراســـة إلى ترشـــيد اســـتخدام المياه، وإدارة الطلب 2017دراســـة البغدادي وآخرون ) -
ــافيـة من النـاس،   ــاعـد في توفير تلـك الميـاه لأعـداد إضــــــــــــ عليهـا  ـدف تقليـل الفـاقـد منهـا، ممـا يســــــــــــ
ــرفها من  ــائل الصــــرف الصــــحي، وتخفيض الطاقة المطلوبة لإنتاجها، وصــ وتقليل العبء على وســ

لة، وذكية لرفع كفاءة الاســــــــــتخدام، وترشــــــــــيد أجل الوصــــــــــول إلى مجموعة ســــــــــبل ووســــــــــائل فاع
الاســـــــــتهلاك، وإدارة الطلب المختلف لهذا المورد، واســـــــــتناداً إلى دراســـــــــة وتحليل جملة الإجراءات 
المتبعة في دول متعددة وإمكانية توظيف هذه الســـــــــــــبل الذكية لغرض الاســـــــــــــتفادة منها في تنمية  

 هم ضمن متطلبات إذكاء المدن.وإدارة هذا المورد الم
ــة عرفة  - ــتهلك للمياه في دولة   (،م2018وآخرون )دراســــــ ــلوك المســــــ ــة ســــــ يهتم هذا البحث بدراســــــ

الكويت من خلال التسـويق الهادف لتقليل الاسـتهلاك، وقد خلصـت الدراسـة إلى غياب الوعي 
بأهمية ترشــيد اســتخدام المياه، وتعوّد الأفراد من الصــغر على الإســراف في اســتخدام المياه، وعدم 

 إنتاج المياه. وعي الأفراد بالدعم الحكومي في تكلفة
م(، خلص البحث إلى تدني خدمة مياه الشــــــرب في ريف بركة  2021دراســــــة الســــــديمي وآخرون ) -

لتراً في اليوم، وقد أوصــت الدراســة بضــرورة   66الســبع، حيث بلغ معدل نصــيب الفرد من المياه  
تنمية قطاع مياه الشــــــــرب في ريف المركز، وتعميم دور المشــــــــاركة المجتمعية في قطاع مياه الشــــــــرب 

 لزيادة المحطات وتحسين جودتها. 
 الدراسات الأجنبية:

المتعلقة بتحليل وتقييم علاقة الارتباا بين مواقف الفراد اتجاه ترشــيد   ,Watkinsم(  1972دراســة ) -
ــتهلاك المياه في منطقتين ســــكنيتين في ولاية فلوريدا الأمريكية وعدد من المتغيرات الاجتماعية   اســ
والاقتصادية، أظهرت أن مواقف المبحوثين الإيجابية ترتبط بمدى إدراكهم للمياه كسلعة اقتصادية 

 مادية معينة، ومدى رغبتهم وميولهم نحو ممارسة ترشيد استهلاك المياه.لها قيمة 
ــة ) - ــة يميلون أو يرغبون في   cookم(  1972دراســــــ فتؤكد أن معظم المبحوثين المشــــــــمولين في الدراســــــ

حالة مواجهة أزمة مائية ( ، وقد أوصـــــت  )فيترشـــــيد اســـــتهلاك المياه تحت ظروف طارئة محددة 
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ــتمرار في القيام بحملات التوعية والتثقيف بقصــــــــد تعزيز مواقف الأفراد  ــة بضــــــــرورة الاســــــ الدراســــــ
 الإيجابية اتجاه ترشيد استهلاك المياه.

ــة ) - ــويق الهادف   تشــــير ,ARMSTRONG & REICH (2015دراســ تقليل  يســــعى إلىإلى أن التســ
الاســتهلاك والحد من إياك الدولة في معالجة مشــاكل ناتجة عن ســوء الاســتهلاك أو الممارســات  
غير المسـؤولة من بعض الأفراد. فتقليل الاسـتهلاك من خلال تغيير سـلوك الشـراء بلا شـك يقلل 

 الطلب على السلعة أو الخدمة ويحتاج الأمر إلى مجهودات كبيرة ومستمرة.
تهدف الدراســـة إلى تغيير ســـلوك الأفراد وتوعيتهم   FARQUHAR &ROBSONم(  2016دراســـة ) -

تجاه الحفاظ على الموارد الطبيعية ويتطلب ذلك وقتًا ومجهودًا للتصــدي للممارســات الاســتهلاكية 
غير المســـــؤولة. وقد يتطلب الأمر ســـــن قوانين رادعة وملزمة للأفراد والتي قد تتطلب رفع تســـــعيرة 

 ك مع الحفاظ على حقوق الطبقة المنخفضة.المياه أو الكهرباء للحد من الاستهلا
يمكن  العوامل التيتهدف إلى التعرف على   Lupsha, Schlegel, And Andersonم(  1975دراســة ) -

أن تشـــــجع أو تدفع الأفراد إلى ترشـــــيد اســـــتهلاك المياه في مدينة البوكركي في ولاية نيومكســـــيكو 
الأمريكية، كشـــفت عن وجود علاقة بين مواقف الأفراد الإيادية ذات الصـــلة بترشـــيد اســـتهلاك  
المياه ومســــتوى التحصــــيل العلمي. كما كشــــفت ذات الدراســــة أن مواقف المبحوثين تجاه ترشــــيد 

 استهلاك المياه أثرت إيجابياً في خفض معدلات استهلاكهم للمياه.
وتهدف إلى اسـتقصـاء فاعلية برامج ترشـيد اسـتهلاك المياه القسـرية )الإلزامية(   Lee(  1981دراسـة ) -

والبرامج الاختيارية )الطوعية( في ولاية أيوا في الولايات المتحدة الأمريكية، كشـــــفت الدراســـــة أن 
برامج الترشيد الإلزامية ذات فعالية كبيرة في خفض معدلات استهلاك المياه في معظم التجمعات 

ية التي شملتها الدراســـــــة. كما كشـــــــفت الدراســـــــة أن مواقف الأفراد الإيجابية تجاه ترشـــــــيد الســـــــكن
ــح  ــيد طوعية ترتبط بشــــــكل واضــــ ــكنية التي تبنت برامج ترشــــ ــتهلاك المياه في التجمعات الســــ اســــ

 بدرجة وعي وإدراك تلك التجمعات بمحدودية مصادر التزويد المائي القريبة منها.
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 تعقيب عل  الدراسات السابقة: 
تتشــابه الدراســة الحالية والدراســات الســابقة في مجال الخدمة المدروســة، وهي خدمة مياه الشــرب 

 في المدن.
ــتخدم وهو  ــلوب المســـ ــة في الأســـ ــا ت الدراســـ ــافة إلى اتفاقها مع بعض أهدافها، كما تشـــ بالإضـــ
الأســـلوب الوصـــفي التحليلي، كما اتفقت مع الدراســـات الســـابقة في اســـتخدام عدد من الأســـاليب 
الإحصـــــائية مثل: مقاييس النزعة المركزية، ومقاييس الارتباا، وتشـــــا ت مع الدراســـــات الســـــابقة في 

 م أداة جمع البيانات.استخدا
وأثرت الدراســاتُ الســابقة الدراســةَ الحالية بالمراجع والإطار النظري والأهداف المنهجية وتصــميم 

 الاستبيان.
ــتخدام  ــابقة في البعد المكاني، والزماني، واســ ــات الســ ــة الحالية والدراســ ويظهر الخلاف بين الدراســ
ــتهلاك المياه ولوجود  ــتقلة التي تؤثر في اسـ ــائية، ونظراً لكثرة المتغيرات المسـ ــاليب الإحصـ عدد من الأسـ

ــتخــدام الانحــ دار التــدرجي علاقــات ارتبــاا قويــة بينهــا التي تعرف بالارتبــاا الخطي المتعــدد خ اســــــــــــ
 للحصول على نموذج انحدار يشتمل فقط على المتغيرات التي لها تأثير دال إحصائياً.

 منطقة الدراسة: 
تقع إمارة منطقة حائل في الجزء الشمالي الأوسط من المملكة، بعيداً عن المسطحات المائية على 

ــرق خط كرنت ، ودائرتي عرض  44  22  42درجة و    39  26  52خطي طول   25  39  52درجة شــــــــ
ــتواء، شــــــكل ) 28   53  26درجة   ــمالية لإقليم الدرع 1درجة شمال خط الاســــ (، وعند الأطراف الشــــ

العربي، شــــــــحيحة المياه تحت الســــــــطحية، وقد كانت هذه المياه هي التي تزود المدينة بالمياه الخاصــــــــة  
ــ( عندما خ ضـن المياه إلى المدينة  1390بالزراعة والاسـتخدام المنزلي، منذ نشـأة المدينة وحتى عام ) هـــــــــــــ

من الميـاه الجوفيـة العميقـة من منطقـة الحميمـة الواقعـة في الإقليم الرســــــــــــــوبي، ويمتـاز هـذا الإقليم بأهميـة  
ــاق، وتكوين  ــادية كبيرة لاحتوائه على كميات كبيرة من المياه الجوفية العميقة، مثل: تكوين السـ اقتصـ

 ( 2تبوك، وتكوين الجوف شكل )
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ويمتاز مناخ مدينة حائل بصفة عامة بأنه حار صيفاً بارد نسبيًّا شتاءً، يميل للاعتدال في الفصول  
الانتقالية، كما يغلب عليه الجفاف لبُعدها عن المســــطحات المائية، وبلغ عدد ســــكان محافظة حائل 

( من جملة ســـــكان المنطقة )وزارة الشـــــؤون البلدية %69.1( نســـــمة يشـــــكلون ما نســـــبته )412.758)
 (.62ص  ه،1439والقروية، 

ــاحة تقدر بحوالي ) ــتخدام الســـــــك ، 7801ويغطي عمران مدينة حائل مســـــ ( هكتار ويمثل الاســـــ
ــبة ) ــتعمال الأكبر في المدينة، بنســـــــ ــتغلة في المدينة،  %45الاســـــــ ــاحة الأرض المســـــــ ( من مجموع مســـــــ

( هكتار، ويشـــــغل الاســـــتخدام الســـــك  التجاري مســـــاحة تصـــــل إلى 3577.2بمســـــاحة تصـــــل إلى )
( من الكتلة العمرانية للمدينة، أما الأراضــــــــــي المســــــــــتغلة للأغراض %7.6( تمثل ما نســــــــــبته )598.2)

ــبته ) ــتغلة في المدينة، ويغطي هذا %2.3التجارية فتشــــــكل ما نســــ ــاحة الأرض المســــ ( من مجموع مســــ
(، ويغطي هذا %6.6( هكتار، أما الاســــــتخدام الصــــــناعي فيشــــــكل )181.7الاســــــتخدام مســــــاحة )
ــبته )( هكتار 515الاســـــتخدام مســـــاحة ) ( من مجموع  %13.5، والاســـــتخدام الزراعي يغطي ما نســـ

ه  1439( هكتار)وزارة الشـــــؤون البلدية والقروية،  1056مســـــاحة الأرض المســـــتغلة بالمدينة بمســـــاحة )
 (.3(، وشملت الدراسة جميع أحياء مدينة حائل، شكل )105ص

 شبكة مياه الشرب فِ مدينة حائل
تعتمد مدينة حائل بشـــــــــــــكل كبير في ســـــــــــــد احتياجاتها من المياه لمختلف الأغراض الســـــــــــــكنية،  

ــنـاعيـة، والترفيهيـة على ميـاه   والتي تزود مـدينـة حـائـل بميـاه   الآبار الحكوميـةوالزراعيـة، والتجـاريـة، والصــــــــــــ
كيلو متراً إلى الشــــــمال الشــــــرقي من   45الشــــــرب عبر شــــــبكة المياه فتقع في منطقة الحميمة على بعد 

 بقعاء. -المدينة، على طريق حائل
ــم منطقة الحميمة   ، منها    26وتضـــــــ ــوى إجمالية    15بئراً أرتوازياًّ ألف متر   70بئراً عاملة بطاقة قصـــــــ

مجم   400مكعب في اليوم، وجاري إنشـــــاء  انية آبار أخرى، وتبلغ نســـــبة الأملالح في مياه الحميمة )
  لتر( ،
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 التخزين: 
ــتراتيجي في حالة الطوار ، والخزانات  ــية لتعطي المخزون الاســــــ ــمل التخزين الخزانات الأرضــــــ يشــــــ
العالية لمواءمة الاستهلاك، وتوفير ضغط ثابت ومناسب لكل مستخدم طبقاً للمواصفات الحكومية، 

مم( إلى مجمع الخزانات بعقـدة، حيـث  600وينقـل الـماء إلى الـمدينـة عبر خط من الأنابيـب يبلغ قطره )
 . 3م 1400، كما يوجد خزان المنتزه بسعة 3م 20.000يوجد خزان أرضي بسعة 

 شبكة التوزيع: 
ــبكة التوزيع حوالي ) ، مم( 600-100)( كيلو متراً طوليًّا، تتراولح أقطارها ما بين 850يبلغ طول شــــــــ

( كيلو متراً )وزارة الشــؤون البلدية 1550التوصــيلات المنزلية لشــبكة المياه بمدينة حائل ) بلغ طولكما  
 ــ1439والقروية،  ( مشترك 72000(. وبلغ عدد المشتركين في شركة مياه حائل أكثر من )281، ص  هـــ
  حائل(م )بيانات غير منشورة إدارة المياه بمدينة 2022حتى عام 
   1شكل             
 منطقة حائل الإدارية بين مناطق المملكة العربية السعودية            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الهيئة العامة للمساحة والمعلومات الجيومكانية. 
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 2 شكل             
 الطبقات الحاملة للمياه الجوفية السطحية والعميقة في منطقة الدراسة               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه1444المصدر: أمانة منطقة حائل، 

 استهلاك المياه: 
ــتهلاك الميـاه حـاليـاً بنحو ) ( لتراً ، فرد ، يوم، وتقـدر كميـة الميـاه  280يقـدر المعـدل الوط  لاســــــــــــ

اليوم للأغراض   ،3( م747.264اليوم، منها )  ،3( م934.180المســــــــتهلكة في مدينة حائل حالياً بحوالي )
( من إجمالي الاسـتهلاك، وتخدم بقية الأحياء التي لم تصـلها الشـبكة بواسـطة %80السـكنية، وبنسـبة )

اليوم(، ويصـــــــــل إلى مدينة   ،3م 3000-2000صـــــــــهاريج نقل المياه، وتبلغ كمية المياه المنقولة ما بين )  
اليوم( حســـــــب فصـــــــول الســـــــنة، ويقدر اســـــــتهلاك  ،3م 52000-45000حائل في الوقت الراهن من )  

المنقولة بواســطة الصــهاريج للمســاكن، والمخططات الســكنية غير المشــمولة بشــبكة المياه  وقيمة المياه  
 ( ريال شهرياًّ للأسرة الواحدة.400-250ما بين )

حيث إن   اليوم(  ،3م 100.000)وهذه الكمية لا تفي بحاجة سكّان مدينة حائل التي تقدر بحوالي 
نصـف المخططات السـكنية لم تصـلها الشـبكة، وبذلك يبلغ متوسـط اسـتهلاك الفرد في مدينة حائل 
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لتراً ، اليوم )وزارة الشـــــــــــــؤون   (380)وهو أقل من المعدل الوط  البالغ   اليوم(لتراً،   192-166)ما بين 
 (.283، ص هـ1439البلدية والقروية، 
 منهجية الدراسة: 

يتحدد منهج الدراســة من خلال موقع الظاهرة وتوزيعها الجغرافي، وخصــائصــها الجغرافية، وعلاقة 
الظاهرة بغيرها من الظواهر، والمنهج هو الإطار الذي تدرس فيه الظاهرة في طبيعتها وذاتها وتوزيعها،  

 (.131، 129م ص ص 1983وعلاقة الظاهرة بغيرها من الظواهر )الفرا، 
ــتقرائي الـذي يبـدأ بالخـاص وينتهي بالعـام، وهو المنهج   ــة المنهج الاســــــــــــ وقـد يجـت هـذه الـدراســــــــــــ
الملائم للوصـــول لأهداف الدراســـة بالاعتماد على أســـلوب المســـح الوصـــفي، للحصـــول على بيانات  

 مدينة في الشـرب  مياه اسـتهلاك وافية ودقيقة عن موضـوع الدراسـة، وهو العوامل المؤثرة في معدلات 
حائل. إذ يهدف الأســـلوب المســـحي الوصـــفي إلى وصـــف الظاهرة محل الدراســـة كما هي في الواقع، 
وتحديد خصـــــــائصـــــــها، والعلاقات بين أبعادها، والعوامل المؤثرة فيها بغرض الوصـــــــول إلى تفســـــــيرات 

م( باســتخدام الأســلوب الكميّ، وأســلوب النظم للكشــف 2018واســتنتاجات وتعميمات )دروي ، 
والارتباطات المتبادلة، وتحليل الظاهرة مكانياً، وصــــــولاً إلى نتائج الدراســــــة، وخ إجراء عن العلاقات،  
 ( مبحوثاً.352م(، وبلغ حجم عينة الدراسة )2022الدراسة عام )

 أداة جمع البيانات:
خ اسـتخدام الاسـتبانة أداةً لجمع البيانات عن متغيرات الدراسـة. حيث خ تطوير اسـتبانة الدراسـة 
اســتناداً إلى الدراســات والبحوث الســابقة عن معدلات اســتهلاك مياه الشــرب والعوامل المؤثرة فيها.  

الاقتصــادية واشــتملت الاســتبانة على الخصــائص الســكنية، والخصــائص الديموغرافية، والاجتماعية، و 
للســكان، وعناصــر الرضــا عن اســتهلاك المياه، وقيم اســتهلاك المياه في الصــيف والشــتاء والاســتهلاك  
الشــــــهري، وخ اســــــتخدام مقياس ليكرت الخماســــــي لقياس اســــــتجابات أفراد الدراســــــة لكل عبارات 

 الرضا عن عناصر استهلاك المياه. 
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 ثبات أداة القياس
نظراً إلى أن الاســـــــتبانة تحتوي على جزء واحد فقط يقيس اتجاهات، وهو الجزء الخاص بعناصـــــــر  

معامل الثبات ألفا كرونباخ لعناصـر الرضـا البالغ اسـتهلاك مياه الشـرب، خ التحقق من ثباته بحسـاب  
( معاملات ثبات أداة الدراســـــــة باســـــــتخدام معامل ألفا 1( عناصـــــــر. ويوضـــــــح الجدول )10عددها )

 كرونباخ لبُعد عناصر استهلاك المياه.
    3شكل                                     

 هـ1444أحياء مدينة حائل عام                                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،                          
   1جدول        
 معامل الثبات ألفا كرونباخ        

 معامل كرونباخ ألفا  عدد العناصر  البُعد 
 0.914 10 عناصر استهلاك مياه الشرب

 ه 1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،           
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(،  0.7يتضــــــح من الجدول أن قيمة معامل كرونباخ لبُعد عناصــــــر اســــــتهلاك مياه الشــــــرب أكبر من )
ــتهلاك    .المقبولةوهي القيمة الدنيا   ــر اســــ ــة في جزء عناصــــ ــير هذه النتيجة إلى ثبات أداة الدراســــ وتشــــ

 المياه.
 طرق المعالجة الإحصائية:

 خ استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ  -
ــابي، والانحراف المعياري  - ــيط والوســــط الحســ ــا، والوســ ــبة الرضــ ــتخدام التوزيع التكراري، ونســ خ اســ

 ومعامل الاختلاف.
ــاب ارتباا   - ــبيرمان  خ حسـ ــتقلة الرتبية، وذلك نظراً  بينسـ ــة التابعة والمتغيرات المسـ متغيرات الدراسـ

(  إذ إن جميع قيم 2لعــدم تبعيــة المتغيرات التــابعــة للتوزيع الطبيعي كمــا تشــــــــــــــير نتــائج الجــدول )
 (.0.05الاحتمال أقل من )

  2جدول         
 ولك-نتائج اختباري كولمجروف سمرنوف وشابيرو        

 Shapiro-Wilkاختبار  Kolmogorov-Smirnovاختبار  الاختبار المتغيرات/
 مستوى المعنوية إحصاء الاختبار مستوى المعنوية إحصاء الاختبار

 0.000 0.966 0.000 0.078 الرضا عن عناصر استهلاك المياه

     

 0.000 0.931 0.000 0.181 استهلاك الصيف

 0.000 0.404 0.000 0.252 استهلاك الشتاء

 0.000 0.419 0.000 0.249 الاستهلاك الشهري

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،      

خ اســــــــــــتخدام تحليل التباين اللامعلمي في اتجاه واحد لاختبار مدى وجود فروق في اســــــــــــتهلاك   -
 المياه. 

( لاختبار مدى وجود فروق في اســتهلاك المياه  (Mann-Whitneyويت  -خ اســتخدام اختبار مان -
 والرضا عن عناصر استهلاك المياه.

ــتهلاك مياه الشـــــرب في  - ــتويات اســـ بناء نموذج انحدار خطي لقياس أثر المتغيرات التي تؤثر في مســـ
 مدينة حائل. 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة
بيانات الدراســــة الميدانية التي خ الحصــــول عليها من  عرض وتحليل يتناول هذا الجزء من الدراســــة
 خلال الاستبانة الإلكترونية. 

 الخصائا الديموغرافية: -أولاً 
وتشــــــمل أفراد الدراســــــة وفق العمر، والحالة الاجتماعية، والجنســــــية، والمســــــتوى التعليمي لأرباب 

 وربات الأسر، وحالة العمل.
 العمر: 1-1

ــة تتراولح أعمارهم ما بين )3يوضــــــــح الجدول ) ــبة 45 –  36( أن معظم أفراد الدراســــــ ــنة، بنســــــ ( ســــــ
 %(، 29.1)( ســـــــــنة، بنســـــــــبة 55 -46)يليهم أفراد الدراســـــــــة الذين تتراولح أعمارهم ما بين   %(،33.1)

وأفراد الدراسـة الذين  %(، 16.9)( سـنة، بنسـبة 65- 56وأفراد الدراسـة الذين تتراولح أعمارهم ما بين )
(  36وأخيراً أفراد الدراســــــة الذين تقل أعمارهم عن ) %(، 11.6)ســــــنة، بنســــــبة  65تزيد أعمارهم عن 

 سنة.
 3جدول 

 توزيع أفراد الدراسة حسب فئة العمر
 النسبة التكرار فئة العمر )سنة(

 9.3 32 36أقل من 

 36 – 45   114 33.1 

46 –  55  100 29.1 

56 – 65 58 16.9 

 11.6 40 فأكثر 66

 %100 344 المجموع

 ه1444الميدانية، المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات 

 الحالة الاجتماعية:  1-2
أرباب أســــر من جنســــيات  %( 14.8)أرباب ســــعوديين و  %(  85.2)اشــــتملت عينة الدراســــة على 

( أن غالبية أفراد الدراسة متزوجون 4أخرى. وفيما يتصل بالحالة الاجتماعية، توضح النتائج جدول )
 أو أرامل. ،مطلقونأو  ،عزاّب من أفراد الدراسة إما  %(4.5)وأن  %(، 95.5)بنسبة 
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 4جدول 
 الحالة الاجتماعية والجنسية 

 المجموع غير سعودي سعودي الحالة الاجتماعية/الجنسية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 95.5 336 96.2 50 95.3 286 متزوج

 4.5 16 3.8 2 4.7 14 أعزب مطلق،أرمل

 %100 352 %100 52 %100 300 المجموع

 %100 14.8 85.2 نسبة الجنسية

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،  

 المستوى التعليمي لأرباب وربات الأسر   1-3
ــح من النتائج جدول ) ــر لديهم مؤهلات جامعية )بكالوريوس أو 5يتضــــ ( أن معظم أرباب الأســــ

لديهم مؤهل ثانوي فما دون. كما تظهر النتائج أن المستوى   %(28.4)وأن    %(،  71.6)أعلى(، بنسبة  
التعليمي لربات الأسر أيضاً عال، إذ بلغت نسبة ربات الأسر اللائي لديهن مؤهل جامعي أو أعلى  

 فقط مستوى تعليمهن ثانوي وما دون.  %( 34.1)وأن  %(، 65.9)
  5جدول 

 المستوى التعليمي لأرباب وربات الأسر

 ربة الأسرة رب الأسرة مستوى التحصيل العلمي 
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 7.4 26 1.7 6 أمي

 2.3 8 1.7 6 يقرأ ويكتب

 4.5 16 4 14 ابتدائي

 2.8 10 2.8 10 متوسط

 17 60 18.2 64 ثانوي

 65.9 232 71.6 252 جامعي فما فوق

 %100 352 %100 352 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 حجم الأسرة:  1-4
( أشــخاص وفقاً لقيم الوســيط، وحوالي 6( أن متوســط حجم الأســرة يبلغ )6يتضــح من الجدول )

الحســـــابي. كما توضـــــح النتائج أن عدد الذكور تقريباً مســـــاو  لعدد ( أشـــــخاص وفقاً لقيم الوســـــط  7)
ــعوديين الذكور في تعداد ) ــبة السـ ــبه نسـ ــرة، وهذه النتيجة تشـ (، فقد بلغت هــــ ــ1431الإناث في الأسـ

( 144، ص  هـــــ ــ1443فهما نســــــــبتان متقاربتان )عســــــــيري،   %(،49.9)، والإناث نســــــــبتهن %(50.1)
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ويســـــتشـــــف من هذه النتيجة دقة تمثيل العينة لمجتمع الدراســـــة، وتشـــــير قيم معامل الاختلاف إلى أن 
 عدد الذكور في الأسرة الواحدة أكثر تبايناً من عدد الإناث في الأسرة.

  6جدول 
 حجم الأسرة

 حجم الأسرة أفراد الإناث أفراد الذكور  
 6 3 3 الوسيط

 6.7 3.3 3.4 الوسط الحسابي

 4.2 1.7 3.4 الانحراف المعياري

 %62.3 %52.7 %100.3 معامل الاختلاف 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 حالة العمل:  1-5
ــبة 7تظهر النتائج جدول ) وأن  %(، 73.3)( أن معظم أرباب الأســــــر لديهم عمل يباشــــــرونه بنســــ

لا يزاول أي مهنة وقت إجراء مسح الدراسة. في حين تبين النتائج أن معظم ربات الأسر  %( 26.7)
منهن يعملن، ولعل الســـبب في ذلك يعود إلى أن فرص   %(35.2)، مقابل %(64.8)لا يعملن بنســـبة 

 العمل للذكور كانت أكثر من فرص العمل للإناث في السنوات الماضية.
  7جدول 

 حالة العمل

 حالة العمل
 ربة الأسرة رب الأسرة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 35.2 124 73.3 258 يعمل

 64.8 228 26.7 84 لا يعمل

 %100 352 %100 352 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 خصائا مساكن أفراد الدراسة: -ثانياً 
 الحي السكني:  2-1

يليهم  %(،  82.3)أن معظم أفراد الدراســـــة يســـــكنون في أحياء حديثة بنســـــبة   (8)يوضـــــح الجدول  
وأخيراً أفراد الدراسة الذين يسكنون  %(، 12.2)أفراد الدراسة الذين يسكنون في أحياء انتقالية بنسبة  

وهو الشــــيء المتوقع إذ إن معظم أحياء المدينة لا يزيد عمرها الزم   %(،  5.4)في أحياء قديمة بنســــبة  
 سنة. 40عن 
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  8جدول 
 توزيع أفراد الدراسة حسب تصنيف الحي

 النسبة  التكرار تصنيف الحي
 5.4 16 أحياء قديمة

 12.2 36 أحياء انتقالية

 82.3 242 أحياء حديثة

 % 100 294 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 نوع وملكية المسكن:  2-2
يسكنون    %(  30)من أفراد الدراسة يملكون مساكنهم، و  %(  70)نحو    نأ  (9)  النتائج جدولتظهر  

ــبة  ــقق بنســـــ ــكنون في شـــــ ــاكن يســـــ ــح من النتائج أن معظم الذين لا يملكون مســـــ بالإيجار. كما يتضـــــ
ــيء المتوقع  لأن إيجار   %( 24.5)و %(،75.5) ــاكن دوبلكس أو فلل، وهو الشــــ ــكنون إما في مســــ يســــ

الشـــــــقق الســـــــكنية في الغالب أقل من إيجار الدوبلكس أو الفلل الســـــــكنية، في حين أن حوالي ثلاثة  
من أفراد  %( 25)أرباع أفراد الدراسـة الذين لديهم مسـاكن خاصـة  م يسـكنون في فلل، وأن حوالي 

في منازل  %( 2.4)و %(، 21.1)الدراســـــة مالكي مســـــاكن خاصـــــة  م يســـــكنون في دوبلكس بنســـــبة 
يسكنون في شقق مملوكة، ولعل السبب في ذلك يعود إلى أن نمط المسكن المفضل   %(  1.6)شعبية، و

لســـــكان مدينة حائل هو الفلل الســـــكنية، وهو النمط الســـــائد لأكثر من ثلاثة عقود من الزمن، في 
ــات نظراً لارتفاع  ــغيرة إلى الســـــكن في الدوبلكســـ ــرة الصـــ ــنوات الأخيرة اتجهت الأســـ حين أنه في الســـ

لل الســـــــــــــكنية، كما ظهر في الفترة الأخيرة تملك الشـــــــــــــقق الســـــــــــــكنية، والتي ما زالت تكلفة بناء الف
 أعدادها قليلة في المدينة في الوقت الحاضر.

 9جدول 
 نوع وملكية المسكن 

 المجموع ملك إيجار نوع السكن
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 1.7 6 2.4 6 0.0 0 شعبي

 23.9 84 1.6 4 75.5 80 شقة

 16.5 58 21.1 52 5.7 6 دوبلكس

 58.0 204 74.8 184 18.9 20 فيلا

 %100 352 %100 246 %100 106 المجموع

 %100 69.9 30.1 نسبة الملكية
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 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 عمر المسكن  2-3
أن معظم أفراد الدراســـــــة يســـــــكنون في مســـــــاكن يبلغ عمرها عشـــــــر   (10)توضـــــــح النتائج جدول 
يليهم أفراد الدراســـــة الذين يســـــكنون في منازل تتراولح أعمارها ما  %(، 43.8)ســـــنوات أو أقل بنســـــبة 

( سـنة  30وأفراد الدراسـة الذين يسـكنون في منازل يبلغ عمرها ) %(، 24.4)سـنة، بنسـبة   (20 -11)بين 
سنة، خاصة إذا علمنا  (30- 21)أو أكثر، وأخيراً أفراد الدراسة الذين تتراولح أعمار مساكنهم ما بين  
 سنة. (40)أن معظم السكان يعيشون في أحياء حديثة لا تزيد أعمارها عن 

  10جدول 
 عمر المسكن

 النسبة  التكرار عمر المسكن 
0 - 10 154 43.8 

11 -  20 86 24.4 

21 -  30 42 11.9 

 19.9 70 سنة 30أكثر من 

 % 100 352 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،  
 مساحة المسكن  2-4

متر  400أن معظم أفراد الدراسـة يسـكنون في مسـاكن تبلغ مسـاحتها (  11)توضـح النتائج جدول 
يليهم أفراد الدراسـة الذين يسـكنون في منازل تتراولح مسـاحاتها ما بين  %(،  43.8)مربع أو أقل بنسـبة  

وأفراد الدراسة الذين يسكنون في منازل تتراولح مساحاتها ما  %(،  23.3)متر مربع بنسبة   (600  - 401)
والذين يســــــــكنون في منازل تتراولح مســــــــاحاتها ما بين   %(، 18.2)متر مربع بنســــــــبة   (800 – 601)بين 

وأخيراً أفراد الدراســـــــــــــة الذين يســـــــــــــكنون في منازل تزيد %(،   12.5)متر مربع بنســـــــــــــبة  (  1000 – 801)
وتشـــــير هذه الأرقام إلى أن حجم الســـــكن في المدينة    %(، 2.3)مســـــاحاتها عن ألف متر مربع بنســـــبة  

ــرة  ــعودية يتجه نحو الصــــــغر، ولا شــــــك أن حجم المســــــكن من المؤشــــــرات المهمة في دخل الأســــ الســــ
 السعودية.
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  11جدول 
 مساحة المسكن

 النسبة  التكرار (2مساحة السكن )م
0 - 400 154 43.8 

401  - 600 82 23.3 

601  - 800 64 18.2 

801  - 1000 44 12.5 

 2.3 8 1000أكثر من 

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 عدادات الماء فِ المسكن   2-5
ــبة   (12)يظهر من النتائج جدول   ــة  ا عداد ماء واحد بنســـــــــــ ــاكن أفراد الدراســـــــــــ أن معظم مســـــــــــ

وأخيراً  %(،  40.9)من عدد المسـاكن، تليها المسـاكن التي  ا عدادان في كل مسـكن بنسـبة    %(47.2)
على الترتيب، وهذه الأرقام تنسـجم مع  %( 4)و %(  8)المسـاكن التي  ا ثلاثة وأربعة عدادات بنسـبة  

نوع الســكن إلى حد كبير، إذا علمنا أن الفلل الســكنية يمكن تقســيمها إلى وحدتين ســكنيتين، كما 
أن زيادة عدادات الماء سوف يقلل من تكلفة فاتورة الماء بشكل كبير، لذلك يسعى البعض لإضافة 

 ضمن الفئة الأولى.  عداد إضافي لكي يكون عامل ضرب قيمة الاستهلاك من
  12جدول 

 عدادات الماء في المسكن
 النسبة التكرار عدد العدادات

 47.1 166 عداد واحد

 40.9 144 عدادان 

 8.0 28 ثلاثة عدادات

 4.0 14 أربعة عدادات أو أكثر

 %100 352 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 الحدائق فِ المساكن   2-6
وأن  %(،  72.2)أن معظم المســـــــــــــاكن لا توجد  ا حدائق بنســـــــــــــبة   (13)توضـــــــــــــح النتائج جدول 

التوزيع التكراري والنســـبي للمســـاكن التي  ا    (15)فقط  ا حدائق منزلية، ويوضـــح الجدول   %(27.8)
حدائق حســـب فئات مســـاحة الحديقة، إذ تشـــير النتائج إلى أن معظم المســـاكن التي  ا حدائق تبلغ 
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تليها المســاكن التي تزيد مســاحات  %(، 46.9)أمتار مربعة أو أقل بنســبة    10مســاحات الحدائق فيها 
والمســـــــاكن التي تتراولح مســـــــاحات حدائقها ما بين  %(، 22.4)( متراً مربعًا بنســـــــبة 40حدائقها عن )

 – 31)وأخيراً المســـاكن التي تتراولح مســـاحات حدائقها ما بين  %(، 20.4)متراً مربعًا بنســـبة   (20 –11)

على الترتيب، ويعزى ذلك إلى أن معظم المســــاكن    %( 2)و %( 8.2)بنســــبة  (30 – 21)، وما بين (40
الصــــــــــــــغيرة الحجم لا توجـد  ـا فراغـات لإقـامـة حـدائق منزليـة في داخلهـا، ويكتفي البعض بوضــــــــــــــع  

 أحواض مزروعة ببعض أنواع الزهور، والشجيرات ذات الرائحة العطرية.
  13جدول 

 الحدائق في المسكن
 النسبة  التكرار  يوجد بالبيت حديقة منزليةهل   
 27.8 98 نعم

 72.2 254 لا

 % 100 352 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،  
  14جدول 

 مساحة الحديقة المنزلية
 النسبة  التكرار المساحة )متر مربع( 

 46.9 46 10أقل من 

11-20 20 20.4 

21 -  30 2 2.0 

31 -  40 8 8.2 

 22.4 22 متراً 40أكثر من 

 % 100 98 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 
 المسابح فِ المساكن    2-7

ــبة (  15)تظهر النتائج جدول  ــابح بنسـ ــة ليســـت  ا مسـ ــاكن أفراد الدراسـ  %( 98.3)أن غالبية مسـ
فقط من المســاكن  ا مســابح، وهو الشــيء المتوقع، إذ  %( 1.7)من إجمالي المســاكن، وأن ما نســبته  

ــار في أحياء   ــاحة، كما أن هذا النوع من المرافق ليس له انتشـــ ــاكن المدينة صـــــغيرة المســـ إن معظم مســـ
  ومساكن مدينة حائل.
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 15جدول 
 المسابح في المنازل 

 النسبة  التكرار الإجابة 
 1.7 6 نعم 

 98.3 346 لا

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،  

 الغسالات الأوتوماتيكية للأواني المنزلية  2-8
معظم أفراد الدراسة لا يملكون غسالات أوتوماتيكية للأواني المنزلية    أن( 16)تظهر النتائج جدول 

ــبة   ــبته  %(،  63.1)بنسـ ــالات أوتوماتيكية للأواني  %( 36.9)وأن ما نسـ ــة يمتلكون غسـ من أفراد الدراسـ
ــيل أواني البيت، وتقلل من   ــاعد ربات البيوت على غسـ ــبيًّا، وتسـ المنزلية، وهذه التقنية تعد حديثة نسـ

 الحاجة لوجود الخادمات المنزليات، إلا أن هذه التقنية تستهلك كمية كبيرة من الماء نسبيًّا.
  16جدول 

 غسالات الأواني المنزلية الأوتوماتيكية 
 النسبة  التكرار الإجابة 
 36.9 130 نعم 

 63.1 222 لا

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 مغاطس دورات المياه  2-9
أن معظم مســاكن أفراد الدراســة ليســت  ا مغاطس في دورات المياه   (17)توضــح النتائج جدول 

من دورات مســـــــاكن أفراد الدراســـــــة  ا مغاطس، وهذا  %( 19.3)وأن ما نســـــــبته  %(،  80.7)بنســـــــبة  
المرفق يحتاج إلى دورات مياه كبيرة نسبيًّا، وتستخدم للاستحمام، ويمكن أن تغ  عن المسابح خاصة  

 للأطفال، كما أن استهلاكها للماء أقل بكثير من مياه المسابح.
  17جدول 

 مغاطس دورات المياه
 النسبة  التكرار  الإجابة 
 19.3 68 نعم 

 80.7 284 لا

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 
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 عدد المغاسل اليدوية  2-10
غســــــالات يدوية أو أكثر ( 7)أن معظم مســــــاكن أفراد الدراســــــة  ا  (18)توضــــــح النتائج جدول 

والمسـاكن التي  ا   %(، 21.2)غسـالات يدوية بنسـبة   (6 – 5)تليها المسـاكن التي  ا   %(،  41.2)بنسـبة  
غسـالات يدوية   (4 – 3)والمسـاكن التي  ا ما بين  %(،  15.9)ما بين غسـالة واحدة وغسـالتين بنسـبة  

ويرجع سـبب كثرة  %(، 6.5)وأخيراً المسـاكن التي ليسـت  ا غسـالات يدوية بنسـبة    %(، 15.3)بنسـبة  
المغاســل اليدوية في المســاكن إلى أن معظم الحفلات، والمناســبات الخاصــة بالأســرة كانت تقام داخل 

 المساكن، مما أدى إلى زيادتها.
  18جدول 

 عدد المغاسل اليدوية
 النسبة  التكرار عدد الغسالات اليدوية 
 6.5 22 لا توجد غسالات يدوية 

1 - 2 54 15.9 

3 - 4 52 15.3 

5 - 6 72 21.2 

 41.2 140 فأكثر 7

 % 100 340 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 غسالات الملابس:  2-11
أن أكثر من نصـف أفراد الدراسـة لديهم غسـالة ملابس واحدة بنسـبة (  19)توضـح النتائج جدول 

وأفراد الدراســة الذين لديهم  %(، 32.4)يليهم أفراد الدراســة الذين لديهم غســالتان بنســبة   %(، 54.5)
ــبة   ــالات أو أكثر بنســــ ــالات %(،   11.9)ثلاث غســــ ــة الذين لا توجد لديهم غســــ وأخيراً أفراد الدراســــ

ملابس، وهو الشـــــــــــيء المتوقع إذ إن غســـــــــــالة ملابس واحدة كافية لأداء هذه الخدمة في مســـــــــــاكن 
المدينة، إضافة إلى أن الكثير من أفراد الأسر يغسل ملابسه لدى محلات مغاسل الملابس المنتشرة في 

 بائن.المدينة بشكل ملحوظ نظراً لكثرة الز 
  19جدول 

 عدد غسالات الملابس في البيت
 النسبة  التكرار عدد غسالات الملابس
 1.1 4 لا توجد غسالة ملابس 

 54.5 192 غسالة واحدة 

 32.4 114 غسالتان 
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 النسبة  التكرار عدد غسالات الملابس
 11.9 42 ثلاث غسالات وأكثر

 %100 352 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 حجم خزان الماء الأرضي  2-12
أن أفراد الدراســــة يســــتخدمون ســــتة أحجام مختلفة من خزانات الماء  (20)توضــــح النتائج جدول 

ــتخداماً الخزان بحجم   ــية، وأن أكثر الأحجام اســـــــ ــبة   (4×3)الأرضـــــــ يليه الخزان   %(، 31.8)أمتار بنســـــــ
بنســـــبة  (6×3)والخزان بحجم   %(، 21.6)بنســـــبة  (3×3)والخزان بحجم   %(، 22.2)بنســـــبة  (5×3)بحجم  

 %(. 1.1)بنسبة   (4×4)وأخيراً الخزان بحجم  %(، 10.8)بنسبة  (7×3)والخزان بحجم   %(، 12.5)
 20جدول 

 حجم خزان الماء الأرضي 
 النسبة  التكرار  كم حجم خزان الماء الأرضي

3×3 76 21.6 

4×3 112 31.8 

5×3 78 22.2 

6×3 44 12.5 

7×3 38 10.8 

4×4 4 1.1 

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

     صيانة خزان الماء الأرضي: 2-13
ــح النتائج جدول  ــي في   (21)توضـــــــ ــيانة خزانات الماء الأرضـــــــ ــة قاموا بصـــــــ أن معظم أفراد الدراســـــــ

يليهم أفراد الدراســـــــة الذين قاموا بصـــــــيانة   %(،  78.4)مســـــــاكنهم قبل خمس ســـــــنوات أو أقل بنســـــــبة  
ــبة   (10 –  6)خزانات الماء قبل فترة تتراولح ما بين   ــيانة قبل  %(،  14.8)ســــنوات بنســ والذين قاموا بالصــ

ــبة    20ســــــنة، وقبل أكثر من   (15 – 11)نحو  ــنة بنســــ وأخيراً أفراد الدراســــــة الذين صــــــانوا   %(، 2.8)ســــ
ولا شــك أن صــيانة خزانات المياه تقلل من   %(، 1.1)ســنة بنســبة   (20 – 16)خزانات مســاكنهم قبل 

 تسربات المياه، وبالتالي يقلل من كمية الاستهلاك.
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 21جدول 
 صيانة خزان الماء الأرضي

 النسبة  التكرار )سنة( فترة الصيانة 
0 - 5 276 78.4 

06 -  10 52 14.8 

11 -  15 10 2.8 

16 -  20 4 1.1 

 2.8 10 سنة 20أكثر من 

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 تن يف خزان الماء الأرضي  2-14
التوزيع التكراري والنسبي لمساكن أفراد الدراسة حسب لخرين تنظيف خزان ( 22)ويوضح الجدول  

من أفراد الدراســــة قاموا بتنظيف خزان الماء الأرضــــي في  %(78.4)الماء الأرضــــي، وتوضــــح النتائج أن 
مســاكنهم قبل خمس ســنوات، يليهم أفراد الدراســة الذين قاموا بتنظيف خزانات الماء قبل فترة تتراولح 

 %(14.8)سنوات بنسبة  (10-6)ما بين 
  22جدول

 تنظيف خزان الماء الأرضي
 النسبة  التكرار تاريخ تن يف خزان الماء الأرضي

0 - 5 276 78.4 

06 -  10 52 14.8 

11 –  15 10 2.8 

16 -  20 4 1.1 

 2.8 10 سنة 20أكثر من 

 % 100 352 المجموع 

 ه1444الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  

 المكيفات الصحراوية:  2-15
أن معظم أفراد الدراســـــة لا يســـــتخدمون مكيفات صـــــحراوية في ( 23)يتضـــــح من النتائج جدول 

مكيفات صـحراوية في مسـاكنهم، والمكيف    %( 16.5)في حين يسـتخدم   %(، 83.5)مسـاكنهم بنسـبة 
 الصحراوي قليل الاستهلاك للكهرباء، لكنه يستهلك كمية كبيرة من الماء. 
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 23جدول 
 المكيفات الصحراوية في المسكن

 النسبة  التكرار هل يوجد مكيفات صحراوية فِ المسكن
 16.5 58 نعم 

 83.5 294 لا

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 عدد غرف المسكن 2-16
غرف بنســبة  (9 –  7)أن معظم مســاكن أفراد الدراســة تتكون ما بين   (24)توضــح النتائج جدول 

والمســاكن التي تتكون من  %(، 28.4)غرف بنســبة   (6 – 4)تليها المســاكن التي تتكون من   %(، 30.7)
وأخيراً المساكن التي تتكون من غرفة واحدة إلى ثلاث غرف،   %(، 26.1)غرف بنسبة  ( 10)أكثر من 

ويعود الســــبب في ارتفاع غرف المســــاكن إلى كثرة أفراد الأســــرة، وقد أظهرت نتائج الدراســــة الميدانية  
نســـــــــــــمة لكل غرفة، وتدل هذه النتيجة على   (1)أن درجة التزاحم في المســـــــــــــاكن المدروســـــــــــــة يعادل 

 المستوى المعيشي الجيد لسكان مدينة حائل.
  24جدول 

 عدد غرف المسكن
 النسبة  التكرار عدد الغرف 

1 - 3 52 14.8 

4 - 6 100 28.4 

7 - 9 108 30.7 

 26.1 92 فأكثر 10

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 عدد دورات المياه فِ المسكن:  2-17
ــة يوجد فيها ما بين  (25)توضـــــح النتائج جدول  ــاكن أفراد الدراســـ دورات  (6 – 5)أن معظم مســـ

والمساكن التي  ا  %(،  29)تليها المساكن التي  ا دورة أو دورلخن للمياه بنسبة   %(، 39.8)مياه بنسبة  
ــبة   وأخيراً المســـــــــاكن التي  ا أكثر من ســـــــــت دورات مياه  %(   17.6)ثلاث أو أربع دورات مياه بنســـــــ

ويتضح أن معدل دورات المياه في المساكن المدروسة في حدود ثلاث دورات مياه.   %(، 13.6)بنسبة  
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  25جدول 
 عدد دورات المياه في المسكن

 النسبة  التكرار عدد دورات المياه 
1 - 2 102 29.0 

3 - 4 62 17.6 

5 - 6 140 39.8 

 13.6 48 6أكثر من 

 % 100 352 المجموع 

 ه1444الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل 

 عدد المطابخ: 2-18
تليها   %(، 72.2) أن معظم مسـاكن أفراد الدراسـة  ا مطبن واحد بنسـبة(  26)يتضـح من الجدول 

وأخيراً المســــــــاكن التي  ا ثلاثة مطابن أو أكثر بنســــــــبة  %(،  25)المســــــــاكن التي  ا مطبخان بنســــــــبة  
(2.8.)% 

  26جدول 
 عدد المطابن

 النسبة  التكرار عدد المطابخ 
 72.2 254 مطبن واحد 

 25 88 مطبخان 

 2.8 10 ثلاثة مطابن فأكثر 

 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 عدد السخانات: 2-19
ــاكن  ا ما بين أربعة إلى ســــــت ســــــخانات،  (27)تشــــــير النتائج جدول  إلى أن حوالي ثلث المســــ

والمســاكن التي  ا ما  %(، 28.4)تليها المســاكن التي  ا ما بين ســبعة إلى تســع ســخانات مياه بنســبة  
 سخانات فأكثر.  10وأخيراً المساكن التي  ا  %( 25.6)بين سخان واحد وثلاث سخانات بنسبة 

  27جدول 
 عدد سخانات المياه في المسكن

 النسبة  التكرار عدد سخانات المياه 
1 - 3 90 25.6 

4 - 6 116 33 

7 - 9 100 28.4 

 13.0 44 فأكثر 10
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 النسبة  التكرار عدد سخانات المياه 
 % 100 352 المجموع

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 عدد الخادمات:  2-20
، %( 51.7)أن معظم أفراد الدراســــة ليس لديهم خادمات بنســــبة ( 28)يتضــــح من النتائج جدول 

ــبة   ــة الذين لديهم خادمة واحدة بنسـ ــة الذين لديهم  %(، 45.5)يليهم أفراد الدراسـ وأخيراً أفراد الدراسـ
كما أن معظم أفراد الدراســــــــــــة ليس لديهم ســــــــــــائقون أو عمال بنســــــــــــبة   %(.  2.8)خادمتان بنســــــــــــبة  

وأخيراً أفراد الدراســة الذين لديهم  %(  15.9)، يليهم الذين لديهم ســائق،عامل واحد بنســبة  %(83.0)
ــبة  ــائقان،عاملان بنســـــــ ووجود الخدم لدى الأســـــــــر المدروســـــــــة قد يكون مؤشـــــــــراً مهمًّا   %(، 1.1)ســـــــ

 للمستوى الاقتصادي للأسرة.
  28جدول 

 عدد الخادمات والسائقين والعمال
 السائقين/العمال عدد  عدد الخادمات 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  عدد الخادمات 
 83.0 292 51.7 182 لا يوجد

1 160 45.5 56 15.9 

2 10 2.8 4 1.1 

 % 100 352 % 100 352 المجموع 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 مستويات استهلاك المياه: -ثالثاً   - 3
أن مســتويات اســتهلاك المياه في الشــتاء أقل من مســتوياتها في فترة الصــيف  (29)يوضــح الجدول  

ــبة تبلغ  لقيم الوســـــــيط، والوســـــــط الحســـــــابي على الترتيب. وتشـــــــير قيم معامل   %(36)و  %( 50)بنســـــ
ــيف أو  ــتاء مقارنة بتباينه في فترة الصــــ ــتهلاك المياه أكبر في فترة الشــــ الاختلاف إلى أن التباين في اســــ
الاســـتهلاك الشـــهري. ويبلغ متوســـط اســـتهلاك الفرد من المياه في فترة الصـــيف والشـــتاء والاســـتهلاك  

 (.4ريال على الترتيب شكل ) (27.5)و (20.5)و (31.8)الشهري 
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  29جدول 
 الوسيط والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لقيم استهلاك المياه

 الاستهلاك الشهري استهلاك الشتاء  الصيف استهلاك  بيان 
 150 100 200 وسيط الاستهلاك 

 202.5 151.0 234.2 الوسط الحسابي 

 273.3 214.0 152.1 الانحراف المعياري 

 % 135 % 142 %65 معامل الاختلاف 

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 
 4شكل          
 متوسط قيمة استهلاك الفرد من المياه           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الرضا عن عناصر استهلاك المياه:رابعاً -4
أن نســبة الرضــا عن عناصــر اســتهلاك المياه بشــكل عام  (5)والشــكل   (30)توضــح النتائج جدول 

درجات  (4)و (3.8)عالية، إذ بلغت قيمة الوســــط الحســــابي والوســــيط لدرجات رضــــا أفراد الدراســــة  
عن كمية المياه المســــــــــتخدمة في المســــــــــابح   %(  63.5)على الترتيب، وتراوحت نســــــــــبة الرضــــــــــا ما بين  

نســــــبة الرضــــــا عن كفاءة أنابيب المياه في المســــــكن، كما تراوحت قيمة الوســــــط الحســــــابي  %(75.8)و
درجات، في حين بلغت قيمة الوســـيط لكل عنصـــر من  (4.0)درجات و( 3.5)لعناصـــر الرضـــا ما بين 
 درجات. ( 4)عناصر الاستهلاك 

31.8

20.5

27.5

الاستهلاك الشهري استهلاك الشتاءاستهلاك الصيف
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 30جدول 
 (352 = )حجم العينة الرضا عن عناصر استهلاك المياه

 العناصر  م

التوزيع 
النسبي 
لدرجات 
 الرضا 

نسبة الرضا 
 

الوسيط 
الوسط الحسابي  

الانحراف المعياري  
 

ض تماماً 
غير را

 

ض
غير را

ض الشيء  
ض بع

را
 

ض
را

ض تماماً  
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كمية اســـــــــــتهلاك المســـــــــــكن  
 0.9 3.9 4 72.8 100 29.5 39.8 25.0 4.0 1.7 للمياه

2 

قيمة اســـــــــــــتهلاك المســـــــــــــكن  
 1.0 3.7 4 67.0 100 23.9 36.9 25.0 11.4 2.8 للمياه

3 

كمية المياه المســــــــــــتخدمة في 
 1.1 3.9 4 71.5 100 33.1 34.6 22.6 5.3 4.5 الحديقة المنزلية

4 

كمية المياه المســــــــــــتخدمة في 
ري الأشــــــــــــــجــار في ســــــــــــــور 

 المسكن
4.5 4.5 23.3 37.6 30.1 100 71.0 4 3.8 1.0 

5 

كمية المياه المســــــــــــتخدمة في 
 1.3 3.5 4 63.5 100 28.2 31.6 19.7 6.8 13.7 المسابح

كمية المياه المســــــــــــتخدمة في  6
 1.0 3.9 4 72.3 100 28.4 42.6 21.0 5.1 2.8 غسالات الملابس

كمية المياه المســــــــــــتخدمة في  7
 1.1 3.7 4 67.8 100 27.3 36.4 23.9 5.1 7.4 غسالة الأواني المنزلية

8 
 1.1 3.8 4 70.0 100 29.0 39.2 20.5 5.7 5.7 صيانة خزان الماء الأرضي

9 
 1.0 3.9 4 71.3 100 29.5 39.2 22.2 5.1 4.0 عزل خزائن الماء الأرضي

10 

كفاءة أنابيب شــــــــــبكة المياه  
 1.0 4.0 4 75.8 100 35.8 40.9 15.3 6.3 1.7 في المسكن

 1.1 3.8 4 % 70.4 % 100 29.4 38.2 21.9 5.9 4.6 جميع العبارات  

 ه1444استناداً عل  الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل الباحث 
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 5شكل  
 نسب الرضا عن عناصر استهلاك المياه في مدينة حائل

 خامساً: العلاةة بين متغيرات استهلاك المياه والمتغيرات المستقلة -5
نتائج ارتباا سـبيرمان لقياس العلاقة بين متغيرات اسـتهلاك المياه والمتغيرات  (31)يوضـح الجدول  
 المستقلة الكمية. 

 31جدول 
 العلاقة بين استهلاك المياه والمتغيرات المستقلة

 استهلاك الشتاء استهلاك الصيف المتغير م
ــتــــــهــــــلاك   الاســــــــــــــ

 الشهري
الرضـــــا عن عناصـــــر  

 الاستهلاك

 *0.116- 0.103 *0.121 0.072 عمر المسكن 1

 0.021 ***0.277 ***0.284 ***0.256 مساحة السكن  2

 0.079- **0.173 **0.143 **0.162 عدد عدادات المياه  3

 0.089- 0.007 0.035 0.008 المستوى التعليمي لرب الأسرة 4

 0.067- ***0.26 ***0.248 ***0.281 مساحة الحديقة المنزلية  5

 0.073 ***0.245 ***0.233 ***0.249 المغاسل اليدوية عدد  6

 0.075 *0.127 **0.159 **0.176 عدد غسالات الملابس  7
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75.7

كمية المياه المستخدمة فِ المسابح

ةيمة استهلاك المسكن للمياه

كمية المياه المستخدمة فِ غسالة الاواني المنزلية

صيانة خزان الماء الارضي

نكمية المياه المستخدمة فِ رئ الاشجار فِ سوار المسك

عزل خزاءن الماء الارضي

كمية المياة المستخدمه فِ الحديقة المنزلية

كمية المياه المستخدمة فِ غسالات الملابس

كمية استهلاك المسكن للمياه

أنابيب شبكة المياه فِ المسكن
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ــتــــــهــــــلاك   استهلاك الشتاء استهلاك الصيف المتغير م الاســــــــــــــ
 الشهري

الرضـــــا عن عناصـــــر  
 الاستهلاك

 0.076 ***0.189 ***0.195 ***0.189 حجم خزان الماء الأرضي 8

 **0.13- 0.077- 0.066- 0.094- لخرين صيانة خزان الماء الأرضي 9

 **0.13- 0.077- 0.066- 0.094- الأرضيلخرين تنظيف خزان الماء  10

 0.086 ***0.255 ***0.212 ***0.223 عدد غرف المسكن 11

 0.054 ***0.238 ***0.211 ***0.249 عدد دورات المياه 12

 0.1- ***0.221 ***0.271 ***0.252 عدد المطابن 13

 0.011 **0.175 **0.167 **0.155 عدد سخانات المياه 14

 *0.132- 0.028 0.074 0.011- الأسرةعمر رب   15

 0.001 0.102 0.048 0.066 الدخل الشهري 16

 *0.18- 0.062- 0.019- 0.002 المستوى التعليمي لربة الأسرة 17

 0.11- ***0.214 ***0.243 ***0.271 عدد الخادمات 18

 0.056- **0.143 *0.129 **0.147 عدد السائقين،العمال 19

 0.08- ***0.184 ***0.194 ***0.181 الأسرةحجم  20

 0.045- 0.062 0.076 0.061 أفراد الأسرة الذكور 21

 0.089- ***0.228 ***0.223 ***0.21 أفراد الأسرة الإناث 22

 - 0.086- **0.171- 0.096- الرضا عن عناصر استهلاك المياه 23

 0.05، * مستوى الدلالة = 0.01، ** مستوى الدلالة = 0.001*** مستوى الدلالة= 

بين  (0.05)توضــــــــــح النتائج أنه توجد علاقة ارتباا طردية دالة إحصــــــــــائيًّا عند مســــــــــتوى معنوية 
اســـــــتهلاك المياه في فترة الصـــــــيف وكل من مســـــــاحة الســـــــكن، وعدد عدادات الكهرباء، ومســـــــاحة 
الحديقة المنزلية، وعدد المغاسـل اليدوية، وعدد غسـالات الملابس، وحجم خزان الماء الأرضـي، وعدد 
د  غرف المســـكن، وعدد دورات المياه، وعدد المطابن، وعدد ســـخانات المياه، وعدد الخادمات، وعد
السـائقين،الخادمين، وحجم الأسـرة، وأفراد الأسـرة الإناث. وتشـير هذه النتائج إلى أن قيمة اسـتهلاك  

حين المياه في فترة الصــــيف تزيد بزيادة مســــاحة الســــكن، ومســــاحة الحديقة، وعدد المغاســــل ا . في 
 الصـيف،توضـح النتائج أنه لا يوجد دليل كاف  على وجود علاقة ارتباا بين اسـتهلاك المياه في فترة  
 . (0.05)وبقية متغيرات الدراسة، والرضا عن عناصر استهلاك المياه، وذلك عند مستوى معنوية 
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بين ( 0.05)كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباا طردية دالة إحصــــــــائيًّا عند مســــــــتوى معنوية 
اســـتهلاك المياه في فترة الشـــتاء وكل من عمر ومســـاحة الســـكن، وعدد عدادات الكهرباء، ومســـاحة 
الحديقة المنزلية، وعدد المغاسـل اليدوية، وعدد غسـالات الملابس، وحجم خزان الماء الأرضـي، وعدد 

، وعدد  غرف المســـكن، وعدد دورات المياه، وعدد المطابن، وعدد ســـخانات المياه، وعدد الخادمات 
السـائقين،الخادمين، وحجم الأسـرة، وأفراد الأسـرة الإناث. وتشـير هذه النتائج إلى أن قيمة اسـتهلاك  

 . في حين المياه في فترة الصــــيف تزيد بزيادة مســــاحة الســــكن، ومســــاحة الحديقة، وعدد المغاســــل ا
تبين النتائج وجود علاقة ارتباا عكســـــــــــية بين اســـــــــــتهلاك المياه في الشـــــــــــتاء والرضـــــــــــا عن عناصـــــــــــر  

، مما يشــــير إلى أنه كلما اافض الرضــــا عن عناصــــر  (0.05)الاســــتهلاك، وذلك عند مســــتوى معنوية  
ــح النتائج أنه لا يوجد دليل كاف على وجود  ــتهلاك المياه. كما توضــ ــتهلاك المياه زادت قيمة اســ اســ

 (.0.05)علاقة ارتباا بين استهلاك المياه في فترة الشتاء وبقية المتغيرات عند مستوى معنوية 
ــتوى معنوية  ــائيًّا عند مســــ بين  (0.05)وكذلك بيّنت النتائج وجود علاقة ارتباا طردية دالة إحصــــ

الاســـتهلاك الشـــهري للمياه وكل من مســـاحة الســـكن، وعدد عدادات الكهرباء، ومســـاحة الحديقة 
المنزلية، وعدد المغاســــل اليدوية، وعدد غســــالات الملابس، وحجم خزان الماء الأرضــــي، وعدد غرف 
المســــــــــــــكن، وعـدد دورات الميـاه، وعـدد المطـابن، وعـدد ســــــــــــــخـانات الميـاه، وعـدد الخـادمـات، وعـدد  

ــير هذه النتائج إلى أن قيمة  الســــــــــــ ائقين،الخادمين، وحجم الأســــــــــــرة، وأفراد الأســــــــــــرة الإناث. وتشــــــــــ
الاســـتهلاك الشـــهري للمياه تزيد بزيادة مســـاحة الســـكن، ومســـاحة الحديقة، وعدد المغاســـل ا . في 

ح النتائج أنه لا يوجد دليل كاف  على وجود علاقة ارتباا بين الاســــــــــتهلاك الشــــــــــهري حين توضــــــــــ
  (.0.05)وبقية المتغيرات عند مستوى معنوية  للمياه،

ــية  ــتهلاك المياه، أوضـــحت النتائج وجود علاقة ارتباا عكسـ ــر اسـ ــا عن عناصـ وفيما يتعلق بالرضـ
ــيانة خزان الماء   ــكن، ولخرين صـ ــتهلاك وكل من عمر المسـ ــر الاسـ ــا عن عناصـ ــائيًّا بين الرضـ دالة إحصـ
ــرة،   ــتوى التعليمي لرب الأســ ــرة والمســ الأرضــــي، ولخرين تنظيف خزان الماء الأرضــــي، وعمر رب الأســ

ــتوى معنوية  وع ــة   (.0.05)دد الخادمات، وذلك عند مســـــ ــتنتج من هذه النتائج أن أفراد الدراســـــ ويســـــ
كبيري الســن، والذين لديهم مســاكن قديمة، ولم يقوموا بتنظيف وصــيانة خزانات مســاكنهم الأرضــية  
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ا من نظرائهم الأصـغر سـنًّا ولديهم مسـاكن جديدة نسـبيًّا، ويقومون بصـيانة وتنظيف   حديثاً أقل رضـً
خزانات مســــــــاكنهم الأرضــــــــية. في حين تشــــــــير النتائج إلى عدم وجود دليل كاف  على وجود علاقة 

ــائيًّا عند مســـتوى معنوية   بين الرضـــا عن عناصـــر الاســـتهلاك وبقية متغيرات   (0.05)ارتباا دالة إحصـ
 الدراسة.

 الفروق فِ مستويات استهلاك المياه وفق المتغيرات المستقلة: سادساً:  -6
ــتقلة اسمية، خ   ــكالنظراً لوجود متغيرات مســـ ــتخدام اختبار كروســـ ويت  -وليس واختبار مان-اســـ

لاختبار مدى وجود فروق في قيمة اســـــــتهلاك المياه والرضـــــــا عن عناصـــــــر اســـــــتهلاك المياه باختلاف  
وليس لاختبار مدى وجود فروق في اسـتهلاك المياه  -فئات المتغيرات المسـتقلة. وخ اختبار كروسـكال

ويت   –منها ثلاث فئات أو أكثر، في حين اســـــــتخدم مان  وفقاً للمتغيرات المســـــــتقلة التي لدى كل  
لاختبار مدى وجود فروق في اســـــــتهلاك المياه والرضـــــــا وفقاً للمتغيرات المســـــــتقلة التي لدى كل منها  

 فئتان فقط.
 تصنيف أحياء مدينة حائل: 6-1

إلى عدم وجود فروق دالة إحصـــــــــــــائيًّا في  (32)وليس جدول -تشـــــــــــــير نتائج اختبار كروســـــــــــــكال
مسـتويات اسـتهلاك المياه في فترة الصـيف والشـتاء والاسـتهلاك الشـهري إضـافة إلى الرضـا عن عناصـر  

. وهذا يوضــــح أن اســــتهلاك أفراد  (0.05)الاســــتهلاك حســــب نوع الحي وذلك عند مســــتوى معنوية 
الدراســــــــــة للمياه لا يختلف باختلاف تصــــــــــنيف أحياء حائل إلى أحياء حديثة وانتقالية وقديمة،ولعل 
ــي   الســـبب في عدم وجود فروق بين أحياء المدينة يعود إلى أن أحياء المدينة القديمة تحتوي على أراضـ

  إلى مخططات سكنية وأقيم عليها مباني حديثةزراعية كبيرة غير مستثمرة حولت في السنوات الأخيرة  
مستويات قيمة استهلاك المياه في أحياء   (7-6-5) وفق كود البناء السعودي ، وتوضيح الأشكال رقم  

مدينة حائل في فصـــل الصـــيف والشـــتاء والمعدل الشـــهري، ويتضـــح من الأشـــكال وجود اختلاف في 
مســـتويات اســـتهلاك المياه في أحياء المدينة ويلاح  زيادة وارتفاع معدلات اســـتهلاك المياه في أحياء  

خدمات شــــركة المياه، والتي تعتمد في جلب المياه   المدينة الطرفية خاصــــة تلك الأحياء التي لم تصــــلها
على صـــــــــهاريج المياه مثل أحياء: المنطقة الصـــــــــناعية والمدائن ، وشـــــــــرق الســـــــــويفلة ، وقرية الجثامية،  
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والنيصية ، وعريجاء، وضاحية الملك فهد ، كما يزيد الاستهلاك في أحياء المدينة الحديثة مثل أحياء:  
المصيف والورود ، وصلالح الدين ، وصبابة، والوادي ، وكورني  حائل، ولعل السبب في ذلك يعود 

ه في بعض إلى احتواء هذه الأحياء على مســــــــــــاكن كبيرة الحجم ، كما لوح  ارتفاع اســــــــــــتهلاك الميا
أحياء المدينة القديمة والانتقالية مثل أحياء: العزيزية ، والمحطة ، والســــــــويفلة، ولعل الســــــــبب في ذلك 

 يعود إلى كثرة وكثافة السكان خاصة في حيي العزيزية والمحطة.
  32جدول 

 وليس لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لتصنيف الحي-نتائج اختبار كروسكال

 متوسط الرتب الوسيط نوع الحي
 واليس-نتائج اختبار كروسكال

 المعنوية إحصاء الاختبار
         استهلاك الصيف:

 0.101 4.578 98.36 150 أحياء قديمة

     125.86 165 أحياء انتقالية

     141.27 200 أحياء حديثة

         استهلاك الشتاء:

 0.389 1.886 123.07 100 أحياء قديمة

     154.93 140 أحياء انتقالية

     136.27 100 أحياء حديثة

         الاستهلاك الشهري:

 0.154 3.735 97.93 100 أحياء قديمة

     136.86 145 أحياء انتقالية

     139.97 150 أحياء حديثة

         الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.202 3.220 117.00 3.5 أحياء قديمة

     135.9 3.8 أحياء انتقالية

     151.2 4.0 أحياء حديثة

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 نوع المسكن:  6-2
ــح نتائج اختبار كروســـــــــــكال ــائيًّا في قيمة ( 33)وليس جدول -توضـــــــــ أنه توجد فروق دالة إحصـــــــــ

وتشـير النتائج إلى   (.0.05)اسـتهلاك المياه في فترة الصـيف، ونوع السـكن، وذلك عند مسـتوى معنوية 
ريالًا،   (155)أن أفراد الدراسـة الذين يسـكنون في شـقق تبلغ قيمة اسـتهلاكهم للمياه في فترة الصـيف 
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  ( 190)وتزيد قيمة الاستهلاك لدى أفراد الدراسة الذين يسكنون في مساكن شعبية ودوبلكس لتصل  
ريالًا. وترجع نتـــائج الفروق الزوجيـــة إلى أن الفروق في   (250)ريالًا، ولـــدى ســـــــــــــــــاك  الفلـــل لتبلغ  

الاســــــتهلاك منشــــــؤها الاختلاف في اســــــتهلاك ســــــاك  الشــــــقق والفلل والفروق في الاســــــتهلاك بين 
ســاك  الدوبلكس والفلل. ويظهر وجود فروق دالة إحصــائيًّا في قيمة اســتهلاك المياه في فترة الشــتاء 

ويتضــــــــــح من النتائج أن أفراد الدراســــــــــة الذين  (.0.05)ية ونوع الســــــــــكن وذلك عند مســــــــــتوى معنو 
 يســــــكنون في دوبلكس اســــــتهلاكهم في فترة الشــــــتاء أقل من بقية أفراد الدراســــــة الذين يســــــكنون في
مســـــــاكن أخرى، يليهم الذين يســـــــكنون في شـــــــقق وفلل وبيوت شـــــــعبية على الترتيب. وترجع نتائج  
الفروق الزوجية إلى أن الفروق في الاسـتهلاك منشـؤها الاختلاف في اسـتهلاك سـاك  الشـقق والفلل 
والفروق في اســـــتهلاك ســـــاك  الدبلوكس والفلل. ويتضـــــح من النتائج وجود فروق دالة إحصـــــائيًّا في 

ــتوى معنوية  ــتهلاك الشــــهري للمياه ونوع الســــكن، وذلك عند مســ حيث توضــــح   (.0.05)قيمة الاســ
النتائج أن أفراد الدراســــــة الذين يســــــكنون في شــــــقق اســــــتهلاكهم للمياه أقل من بقية أفراد الدراســــــة 
الذين في مســـــــــاكن أخرى، يليهم الذين يســـــــــكنون في دوبلكس وفلل وبيوت شـــــــــعبية على الترتيب. 

ائج الفروق الزوجية إلى أن الفروق في الاســـتهلاك منشـــؤها الاختلاف في اســـتهلاك ســـاك  وترجع نت
الشــقق والفلل. وفيما يتعلق بالرضــا عن عناصــر الاســتهلاك فتشــير النتائج إلى عدم وجود فروق دالة 

 في مستويات الرضا بحسب نوع المسكن. (0.05)إحصائيًّا عند مستوى معنوية 
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  5شكل  
 قيمة مستويات استهلاك المياه خلال فصل الصيف حسب أحياء مدينة حائل
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   6شكل 
 قيمة مستويات استهلاك المياه خلال فصل الشتاء حسب أحياء مدينة حائل 
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   7شكل 
 ه1444قيمة مستويات استهلاك المياه الشهري حسب أحياء مدينة حائل، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ه 1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،      
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  33جدول 
 وليس لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لنوع السكن-نتائج اختبار كروسكال

 متوسط الرتب  الوسيط  نوع السكن 
 الفروةات  واليس-نتائج اختبار كروسكال

 المعنوية  إحصاء الاختبار  الزوجية 
      استهلاك الصيف:

 (4و 2) 0.000 *** 17.341 142.5 190 شعبي  - 1

 130.5 155 شقة  -2 (4و 3)

 142.9 190 دوبلكس  -3

 179.1 250 فيلا  -4

   استهلاك الشتاء:
   

 (4و 2) 0.000 *** 25.641 224.5 150 شعبي  - 1

 133.8 100 شقة  -2 (4و 3)

 125.5 80 دوبلكس  -3

 182.3 120 فيلا  -4

   الاستهلاك الشهري:
   

 (4و 2) 0.000 *** 20.513 202.5 180 شعبي  - 1

 126.5 120 شقة  -2

 142.8 150 دوبلكس  -3

 180.0 160 فيلا  -4

      الرضا عن عناصر الاستهلاك:
 0.08 6.6 124.5 3.6 شعبي  - 1

 

 167.6 3.7 شقة  -2

 157.1 3.6 دوبلكس  -3

 187.3 3.9 فيلا  -4

 ه1444استناداً عل  الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل الباحث 

 نوع الأشجار:  6-3
ــح نتائج اختبار كروســـــــــــكال ــائيًّا في قيمة ( 34)وليس جدول -توضـــــــــ أنه توجد فروق دالة إحصـــــــــ

اسـتهلاك المياه في فترة الصـيف، واسـتهلاك المياه في فترة الشـتاء، والاسـتهلاك الشـهري للمياه حسـب 
وتشـــــــير النتائج إلى أن أفراد الدراســـــــة الذين لا   (.0.05)نوع الأشـــــــجار، وذلك عند مســـــــتوى معنوية  

توجد أشــــجار في حدائقهم هم أقل اســــتهلاكاً للمياه في فترتي الصــــيف والشــــتاء، يليهم الذين توجد 
بحدائقهم أشــــــــجار أخرى بخلاف النخيل والحمضــــــــيات، والذين يزرعون الحمضــــــــيات والنخيل على  

فروق في الاسـتهلاك منشـؤها الاختلاف بين اسـتهلاك  التوالي. وترجع نتائج الفروق الزوجية إلى أن ال
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أفراد الدراســة الذين في حدائقهم حمضــيات وأشــجار أخرى، وبين الذين في حدائقهم ايل وأشــجار 
ــيات، وبين الذين  أخرى، وبين الذين لا توجد أشـــجار في حدائقهم والذين توجد في حدائقهم حمضـ
لا توجد في حدائقهم أشــجار، وبين الذين توجد ايل في حدائقهم. في حين تشــير النتائج إلى عدم  
وجود اختلاف في مســـتويات الرضـــا عن عناصـــر اســـتهلاك المياه بحســـب أنواع الأشـــجار المزروعة في 

 (.0.05)الحديقة، وذلك عند مستوى معنوية 
 34جدول 

 وليس لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لنوع الأشجار-نتائج اختبار كروسكال 

 متوسط الرتب  الوسيط  نوع الأشجار
 الفروةات واليس-نتائج اختبار كروسكال

 المعنوية  إحصاء الاختبار  الزوجية
          استهلاك الصيف:

 ***25.3 147.8 175 لا توجد أشجار  -1

 

  

0.000 

 

  

 ( 4و 3)

 ( 4و 2)

 ( 3و 1)

 ( 2و 1)

 229.1 350 ايل  -2

 193.3 300 حمضيات  -3

 133.5 190 أشجار أخرى  -4

   استهلاك الشتاء:

  
 

 ***26.8 147.9 100 توجد أشجارلا   -1

 

  

0.000 

 

  

 ( 4و 3)

 ( 4و 2)

 ( 3و 1)

 ( 2و 1)

 221 165 ايل  -2

 198.2 150 حمضيات  -3

 124.9 100 أشجار أخرى  -4

   الاستهلاك الشهري:

  
 

 ***23.4 9.  148 131.5 لا توجد أشجار  -1

 

  

0.000 

 

  

 ( 4و 3)

 ( 4و 2)

 ( 3و 1)

 ( 2و 1)

 229 230 ايل  -2

 190.6 175 حمضيات  -3

 131.8 150 أشجار أخرى  -4

   الرضا عن عناصر الاستهلاك:

  
 

 2.1 177.0 3.8 لا توجد أشجار  -1

 

  

0.555 

 

  

 
 187.1 4.0 ايل  -2

 164.3 3.8 حمضيات  -3

 196.0 4.0 أشجار أخرى  -4

 ه1444الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  

 ملكية السكن:  6-4
أنه يوجد فرق في اســــــتهلاك المياه في فترة الصــــــيف   (35)توضــــــح نتائج اختبار مان ويت  جدول  

والاســـــــتهلاك الشـــــــهري دال إحصـــــــائيًّا بين الذين يســـــــكنون في مســـــــاكن مســـــــتأجرة والذين يملكون 
ــتوى معنوية  ــاكنهم، وذلك عند مسـ ــتهلاك المياه في فترة (0.05)مسـ ــتوى اسـ   إذ تظهر النتائج أن مسـ
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الصـــيف، وكذلك الاســـتهلاك الشـــهري لدى أفراد الدراســـة المســـتأجرين أعلى من مســـتواه لدى أفراد 
الدراســة الذين في مســاكن يملكويا. في حين لا يوجد فرق دال إحصــائيًّا في مســتوى اســتهلاك المياه  

. (0.05)في الشتاء بين أفراد الدراسة الذين يملكون مساكن والمستأجرين، وذلك عند مستوى معنوية 
ــتهلاك المياه بين  ــر اسـ ــا عن عناصـ ــتوى الرضـ ــائيًّا في مسـ كما بيّنت النتائج وجود اختلاف دال إحصـ

. وتظهر النتائج أن مالكي (0.05)المالكين لمســـــــــــــاكن والمســـــــــــــتأجرين، وذلك عند مســـــــــــــتوى معنوية  
 المساكن من أفراد الدراسة أكثر رضا عن عناصر استهلاك المياه من المستأجرين.

 35جدول 
 ويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لملكية السكن-نتائج اختبار مان 

 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  ملكية السكن
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

     استهلاك الصيف:
 0.028 *2.2- 143.82 180 إيجار

 168.79 200 ملك
  

 استهلاك الشتاء:
  

  

 0.098 1.7- 148.16 100 إيجار

 167 100 ملك
  

 الاستهلاك الشهري:
  

  

 0.011 *2.5- 141.07 130 إيجار

 169.92 150 ملك
  

 الرضا عن عناصر الاستهلاك:
  

  

 0.05 *1.9- 160.7 3.7 إيجار

 183.3 4.0 ملك
  

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 وجود حديقة فِ المسكن: 6-5
أنه يوجد فروق في اســـــتهلاك المياه في فترة الصـــــيف  (36)توضـــــح نتائج اختبار مان ويت  جدول 

ــائيًّا بين الذين لديهم حدائق والذين ليس لديهم  والشـــــــتاء والاســـــــتهلاك الشـــــــهري للمياه دالة إحصـــــ
حيث تشـــــــــــــير النتائج إلى أن الذين لديهم  (.0.05)حدائق في منازلهم، وذلك عند مســـــــــــــتوى معنوية 

ــاكنهم في  ــتهلكون مياهًا أكثر من أولئك الذين لا يملكون حدائق في مســــ ــاكنهم يســــ حدائق في مســــ
والذين  مســــاكنهم،حين تظهر النتائج عدم وجود فرق في درجة الرضــــا، بين الذين لديهم حدائق في 

 .(0.05)ليست لديهم حدائق في مساكنهم، وذلك عند مستوى معنوية 
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  36جدول 
 ويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقًا لوجود حديقة في المنزل-مان نتائج اختبار 

 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  هل يوجد بالبيت حديقة منزلية؟
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

     استهلاك الصيف:
 0.000 4.6- 199.46 300 نعم

   146.32 180 لا

     استهلاك الشتاء:

 0.000 4.4- 197.37 150 نعم

   147.15 100 لا

     الاستهلاك الشهري:

 0.000 4.3- 196.91 200 نعم

   147.33 133 لا

     الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.933 0.8- 177.29 3.8 نعم

   176.22 3.8 لا

 ه1444الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  

 مسبح فِ المسكن: وجود  6-6
ــتهلاك الميـاه في فترة   (37)جـدول    ويت -اختبـار مـان  توضــــــــــــــح نتـائج أنـه لا توجـد فروق في اســــــــــــ

الصـــــيف والشـــــتاء والاســـــتهلاك الشـــــهري دالة إحصـــــائيًّا بين أفراد الدراســـــة الذين لديهم مســـــابح في 
ــتوى معنوية  ــابح في منازلهم، وذلك عند مســـــــ ــارت   (.0.05)منازلهم والذين ليس لديهم مســـــــ كما أشـــــــ

ــا بين الـذين لـديهم والـذين ليس لـديهم   ــائيّـًا في درجـة الرضــــــــــــ النتـائج إلى عـدم وجود فرق دال إحصــــــــــــ
 .(0.05)مسابح في مساكنهم، وذلك عند مستوى معنوية 

 37جدول 
 ويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لوجود مسبح في المسكن-نتائج اختبار مان 

 ويتني -ماننتائج اختبار  متوسط الرتب  الوسيط  هل يوجد مسبح فِ البيت؟
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

         استهلاك الصيف:
 0.282 1.1- 201.83 400 نعم

     160.73 200 لا

         استهلاك الشتاء:

 0.576 6. 0- 182.5 150 نعم

     161.1 100 لا
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 ويتني -ماننتائج اختبار  متوسط الرتب  الوسيط  هل يوجد مسبح فِ البيت؟
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

         الاستهلاك الشهري:
 0.279 1.1- 202.17 200 نعم

     160.73 150 لا

         الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.071 1.8- 250.8 4.1 نعم

     175.2 3.8 لا

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 غسالة أتوماتيكية للأواني المنزلية: وجود  6-7
ــتهلاك الميـاه في فترة   (38)ويت  جـدول  -توضــــــــــــــح نتـائج اختبـار مـان أنـه لا توجـد فروق في اســــــــــــ

الصـــــيف والشـــــتاء والاســـــتهلاك الشـــــهري دالة إحصـــــائيًّا بين أفراد الدراســـــة الذين لديهم غســـــالات 
أتوماتيكية للأواني في منازلهم والذين ليس لديهم غسالات أتوماتيكية للأواني في منازلهم، وذلك عند 

ــتوى معنوية  ــا بين (.  0.05)مسـ ــائيًّا في درجة الرضـ ــارت النتائج إلى عدم وجود فرق دال إحصـ كما أشـ
الذين لديهم والذين ليس لديهم غســــــــالات أتوماتيكية للأواني في مســــــــاكنهم، وذلك عند مســــــــتوى 

 .(0.05)معنوية 
 38جدول

 أتوماتيكية للأواني المنزليةويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لوجود غسالة -نتائج اختبار مان 
ــالـة أوتومـاتيكيـة للأواني   هـل يوجـد فِ البيـت غســـــــــ

 المنزلية؟
 متوسط الرتب  الوسيط 

 ويتني -نتائج اختبار مان
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

     استهلاك الصيف:
 0.135 1.5- 170.88 200 نعم

   155.15 200 لا

     استهلاك الشتاء:

 0.19 1.3- 169.73 120 نعم

   155.93 100 لا

     الاستهلاك الشهري:

 0.407 0.8- 166.72 150 نعم

   157.97 150 لا

     الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.24 1.4- 168.2 3.8 نعم

   181.4 3.6 لا

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 
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 مغطس فِ دورات المياه: وجود  6-8
أنه توجد فروق في اســــتهلاك المياه في فترة الصــــيف ( 39)ويت  جدول -توضــــح نتائج اختبار مان

والشـتاء والاسـتهلاك الشـهري دالة إحصـائيًّا بين أفراد الدراسـة الذين لديهم مغاطس في دورات المياه  
ــتوى معنويـة  في منـازلهم، والـذين ليس لـديهم مغـاطس في دورات الميـاه في منـازلهم، وذلـك عنـد مســــــــــــ

. وتوضــــــح النتائج أن المســــــاكن التي  ا مغاطس في دورات مياهها اســــــتهلاكها في المياه أكبر  (0.05)
من المســـــــــــــــاكن التي ليس  ـا مغـاطس في دورات ميـاههـا.  وتوضــــــــــــــح النتـائج عـدم وجود فرق دال 
إحصائيًّا في درجة الرضا بين الذين لديهم والذين ليس لديهم مغاطس في دورات المياه في مساكنهم، 

 .(0.05)ك عند مستوى معنوية وذل
  39جدول 

 ويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لوجود مغطس في دورات المياه-نتائج اختبار مان 

 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  هل يوجد فِ دورات المياه مغطس
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

     استهلاك الصيف:
 0.018 *2.4- 186.09 255 نعم

   155.4 200 لا

     استهلاك الشتاء:

 0.000 ***3.4- 197.28 150 نعم

   152.62 100 لا

     الاستهلاك الشهري:

 0.004 **2.9- 191.69 175 نعم

   154.01 150 لا

     الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.232 0.97- 187.2 4.0 نعم

   173.9 3.8 لا

 ه1444عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، المصدر: من 

 مكيفات صحراوية: وجود  6-9
لا توجد فروق دالة إحصـائيًّا في اسـتهلاك المياه    ( أنه40ويت  جدول )-توضـح نتائج اختبار مان

في فترة الصـيف والشـتاء والاسـتهلاك الشـهري بين أفراد الدراسـة الذين لديهم مكيفات صـحراوية في 
.  كما (0.05)منازلهم والذين ليس لديهم مكيفات صــحراوية في منازلهم، وذلك عند مســتوى معنوية 
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توضـــــح النتائج عدم وجود فرق دال إحصـــــائيًّا في درجة الرضـــــا بين الذين لديهم والذين ليس لديهم 
 (.0.05)مكيفات صحراوية في مساكنهم، وذلك عند مستوى معنوية 

  40جدول 
 ويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لوجود مكيفات صحراوية-نتائج اختبار مان 

 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  يوجد مكيفات صحراوية فِ المسكنهل  
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

     استهلاك الصيف:
 0.374 0.9- 172.22 250 نعم

   159.53 200 لا

     استهلاك الشتاء:

 0.832 0.2- 164.06 100 نعم

   161.03 100 لا

     الاستهلاك الشهري:

 0.393 0.9- 171.82 150 نعم

   159.6 150 لا

     الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.243 1.1- 190.7 4.0 نعم

   173.7 3.8 لا

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 

 :الجنسية  6-10
أنه توجد فروق دالة إحصـــــائيًّا في اســـــتهلاك المياه    (41)ويت  جدول   -توضـــــح نتائج اختبار مان

ــتوى   ــعوديين عند مسـ ــعوديين وغير السـ ــة السـ ــهري بين أفراد الدراسـ ــتهلاك الشـ ــيف والاسـ في فترة الصـ
إذ توضــح النتائج أن أفراد الدراســة الســعوديين أكثر اســتهلاكاً للمياه من غيرهم. في   (.0.05)معنوية 

حين توضـح النتائج عدم وجود فرق دال إحصـائيًّا في اسـتهلاك المياه في الشـتاء بين السـعوديين وغير 
الســــــــعوديين. كما توضــــــــح النتائج عدم وجود فرق دال إحصــــــــائيًّا في درجة الرضــــــــا بين الســــــــعوديين 

 .(0.05)يرهم، وذلك عند مستوى معنوية وغ
 41جدول 

 ويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً للجنسية-نتائج اختبار مان  

 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  الجنسية:
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

         استهلاك الصيف:
 0.000 ***3.5- 168.67 200 سعودي

   116.18 150 غير سعودي

 استهلاك الشتاء:
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 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  الجنسية:
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

 0.052 1.9- 165.49 100 سعودي

   136.27 100 غير سعودي

 الاستهلاك الشهري:
    

 0.003 **3.0- 167.69 150 سعودي

   122.41 120 غير سعودي

 الرضا عن عناصر الاستهلاك:
    

 0.270 1.1- 174.0 3.8 سعودي

   190.9 3.9 غير سعودي

 ه1444الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل 

 رب الأسرة: عمل  6-11
أنه لا توجد فروق دالة إحصــــائيًّا في اســــتهلاك المياه  ( 42) ويت  جدولتوضــــح نتائج اختبار مان  

في فترة الصــــيف والاســــتهلاك الشــــهري ودرجة الرضــــا عن عناصــــر اســــتهلاك المياه بين أفراد الدراســــة 
  (. 0.05)الذين يعملون والذين لا يعملون عند مستوى معنوية 

  42جدول 
 استهلاك المياه والرضا وفقاً لعمل رب الأسرةويت  لاختبار مدى وجود فروق في -نتائج اختبار مان 

 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  هل يعمل رب الأسرة
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

     استهلاك الصيف:
 0.322 1.0- 153.64 200 يعمل

   165.37 200 لا يعمل

     استهلاك الشتاء:

 0.272 1.1- 153.33 100 يعمل

   166.34 120 يعمللا  

     الاستهلاك الشهري:

 0.301 1.0- 153.51 150 يعمل

   165.79 160 لا يعمل

     الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.251 1.1- 175.0 3.8 يعمل

   161.0 3.8 لا يعمل

 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية، 
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 ربة الأسرة: عمل  6-12
ــح نتائج اختبار مان  ــتهلاك المياه   (43) ويت  جدولتوضـ ــائيًّا في اسـ أنه لا توجد فروق دالة إحصـ

في فترة الصــــيف والاســــتهلاك الشــــهري ودرجة الرضــــا عن عناصــــر اســــتهلاك المياه بين ربات البيوت 
 .  (0.05)اللائي يعملن واللائي لا يعملن عند مستوى معنوية 

  43جدول 
 ويت  لاختبار مدى وجود فروق في استهلاك المياه والرضا وفقاً لعمل ربة الأسرة-اختبار مان  نتائج

 ويتني -نتائج اختبار مان متوسط الرتب  الوسيط  هل تعمل ربة الأسرة
 المعنوية  إحصاء الاختبار 

     استهلاك الصيف:
 0.094 1.7- 173.2 200 يعمل

   155.09 195 لا يعمل

     استهلاك الشتاء:

 0.136 1.5- 171.9 100 يعمل

   155.8 100 لا يعمل

     الاستهلاك الشهري:

 0.642 0.5- 164.75 150 يعمل

   159.72 150 لا يعمل

     الرضا عن عناصر الاستهلاك:

 0.441 0.8- 170.8 3.7 يعمل

   179.6 3.9 لا يعمل

 ه1444استناداً عل  الدراسات الميدانية، المصدر: من عمل الباحث 

 سابعاً: العوامل المؤثرة فِ استهلاك المياه: 7
خ بناء ثلاثة نماذج انحدار لقياس وتحديد المتغيرات المؤثرة في اسـتهلاك المياه في فترة الصـيف وفترة 
الشــــــتاء والاســــــتهلاك الشــــــهري. واشــــــتملت المتغيرات المســــــتقلة على تصــــــنيف الحي )أحياء حديثة،  
ء،  وأحياء انتقالية، وأحياء قديمة(، وعمر المســـــــــــــكن، ومســـــــــــــاحة الســـــــــــــكن، وعدد عدادات الكهربا

والمســـتوى التعليمي لرب الأســـرة، ومســـاحة الحديقة المنزلية، وعدد المغاســـل اليدوية، وعدد غســـالات 
الملابس، وحجم خزان الماء الأرضــــي، ولخرين صــــيانة خزان الماء الأرضــــي، ولخرين تنظيف خزان الماء  

ه، وعمر الأرضـــــي، وعدد غرف المســـــكن، وعدد دورات المياه، وعدد المطابن، وعدد ســـــخانات الميا
ــرة، وعـدد الخـادمـات، وعـدد  ــتوى التعليمي لربـة الأســــــــــــ ــرة، والـدخـل الشــــــــــــــهري، والمســــــــــــ رب الأســــــــــــ
الســـــائقين،العمال، وحجم الأســـــرة، وأفراد الأســـــرة الذكور، وأفراد الأســـــرة الإناث. إضـــــافة إلى ذلك 

ــورية أو وهمية   ــتقلة اسمية خ تحويلها إلى متغيرات صـ ــتقلة متغيرات مسـ  Dummy)شملت المتغيرات المسـ



 د. محمد بن فريح فهد التميمي        العوامل المؤثرة فِ استهلاك المياه السكنية فِ مدينة حائل، المملكة العربية السعودية

 

                           م 0232 -( 2العدد )-( 10المجلد )           228       مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية
 

variables)  وهي نوع الســـــــكن، ونوع الأشـــــــجار، ونوع الخزان، وملكية الســـــــكن، ووجود حديقة في
المنزل، ووجود مســـــــــــبح في المســـــــــــكن، ووجود غســـــــــــالة أتوماتيكية للأواني المنزلية، ووجود مغطس في 
دورات المياه، ووجود مكيفات صــحراوية، والجنســية، وعمل رب وربة الأســرة. فمثلاً نوع المســكن خ 

ــقة )تحويله إلى  ــورية ]شـــــ ــقة،  1ثلاثة متغيرات صـــــ =دوبلكس، 1= خلاف ذلك(، دوبلكس )0= شـــــ
ــتقلــة )0=فيلا،  1)فيلا  =خلاف ذلــك(،  0 (  43=خلاف ذلــك(. وبــذلــك بلغ عــدد المتغيرات المســــــــــــ

 متغيراً. 
 انحدار استهلاك المياه فِ فترة الصيف: نموذج  7-1

 لاستهلاك المياه في فترة الصيف.نتائج نموذج الانحدار التدرّجي ( 44)يوضح الجدول 
 44جدول 

 نموذج الانحدار التدرجّي لاستهلاك المياه في فترة الصيف 
معامل   المتغير 

 الانحدار 
الخطير 
 المعياري

المعامل 
 المعياري

ةيمة  
 tإحصاء 

معامل   المعنوية 
 التحديد 

عامل 
   0.000 4.8 *  27.294 131.532 الثابت التضخم 

 1.4 0.100 0.004 2.9 0.184 9.558 27.695 المياهعدد دورات  

 1.3 0.033 0.001 3.3 0.194 16.615 54.002 عدد الخادمات

 9.850 30.302- لخرين صيانة خزان الماء
-

0.164 
-3.1 0.002 0.024 1.0 

 1.3 0.012 0.040 2.1 0.126 18.908 39.058 عدد المطابن

 0.000= (، مستوى المعنوية 297 – 4  درجات الحرية )F =14.99مستوى الدلالة: قيمة  
 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،  15.7 =  معامل التحديد المعدل =  16.8=معامل التحديد 

توضــــح نتائج الانحدار التدرّجي أن متغيرات عدد دورات المياه، وعدد الخادمات، ولخرين صــــيانة  
ــائيًّا، وذلك عند  الخزان، وعدد المطابن تؤثر في اســـــتهلاك المياه في فترة الصـــــيف بمســـــتوى دال إحصـــ

عدم   إلى (variance inflation factor VIF). وتشـير قيم عامل تضـخم التباين  (0.05)مسـتوى معنوية 
)إسماعيل،  10وجود مشــــــــــــــكلة الارتباا الخطّي المتعدد في النموذج، إذ إن جميع قيم العامل أقل من  

من التباين في اسـتهلاك المياه خلال فترة  %( 15.7)(.  وتفسـر هذه المتغيرات الأربعة ما نسـبته  م2016
، %( 3.3)الذي يفســـــر يليه عدد الخادمات  %(، 10)الصـــــيف. ويفســـــر عدد دورات المياه ما نســـــبته 

ــبة  ــيانة خزان الماء بنســـ ــر %(،   2.4)ولخرين صـــ من التباين في قيمة   %(  1.2)وأخيراً عدد المطابن ويفســـ
اســــتهلاك المياه. وتوضــــح النتائج أن قيمة اســــتهلاك المياه في فترة الصــــيف في المســــاكن التي  ا عدد 
ــتهلك مياهًا  ــيانة خزانات المياه حديثاً تســ دورات مياه وعدد خادمات وعدد مطابن أكثر ولم يتم صــ
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ــيـانـة خزاناتهـا   أكثر من تلـك المســــــــــــــاكن التي  ـا عـدد دورات ميـاه وخـادمـات ومطـابن أقـل، وخ صــــــــــــ
ــتهلاك   حديثاً. ويتبين من قيمة معامل الانحدار المعياري أن عدد الخادمات هو الأكثر تأثيراً في اســــــــــــ

 المياه، يليه عدد دورات المياه، فتارين صيانة خزان الماء، وأخيراً عدد المطابن.
 انحدار استهلاك المياه فِ فترة الشتاء: نموذج  7-2

 نتائج نموذج الانحدار التدرّجي لاستهلاك المياه في فترة الشتاء. (45)يوضح الجدول 
  45جدول 

 نموذج الانحدار التدرّجي لاستهلاك المياه في فترة الشتاء
معامل   المتغير

 الانحدار 
الخطير 
 المعياري

المعامل 
 المعياري

ةيمة  
إحصاء 

t 

معامل   المعنوية 
 التحديد 

عامل 
 - - 0.000 4.2 - 19.977 84.038 الثابت التضخم 

 1.2 0.042 0.015 2.5 0.149 26.963 66.089 خلاف ذلك(=0فيلا، =1نوع المسكن )

 1.2 0.017 0.019 2.4 0.143 24.155 56.914 عدد الخادمات

 0.000=  مستوى المعنوية  (، 299 – 2)  درجات الحرية F =9.4مستوى الدلالة: قيمة  
 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،  5.3 =  معامل التحديد المعدل =  5.9=معامل التحديد 

توضــــح نتائج الانحدار التدرّجي أن نوع المســــكن فيلا وعدد الخادمات يؤثران في اســــتهلاك المياه  
. ويفســر هذان المتغيران ما (0.05)في فترة الشــتاء بمســتوى دال إحصــائيًّا، وذلك عند مســتوى معنوية 

من التباين في اســتهلاك المياه خلال فترة الشــتاء  ويفســر نوع المســكن فيلا ما نســبته   %( 5.3)نســبته  
من  %( 1.7)من التباين في اسـتهلاك المياه في فترة الشـتاء، ويفسـر عدد الخادمات ما نسـبته   %( 4.2)

ــير قيم عامل تضــــخم التباين   ــتهلاك المياه. وتشــ   إلى  (Variance Inflation Factor VIF)التباين في اســ
عدم وجود مشـــكلة الارتباا الخطّي المتعدد في النموذج. وتوضـــح النتائج أن قيمة اســـتهلاك المياه في 

ريالًا في المتوســــط عن قيمة اســــتهلاك المياه في المســــاكن  (66)فترة الشــــتاء في الفيلا تزيد بـــــــــــــــــــحوالي 
الأخرى بافتراض ثبات المتغيرات، وكذلك تســـــــهم زيادة عدد الخادمات بخادمة واحدة في زيادة قيمة  

ريالًا بافتراض ثبات المتغيرات الأخرى. ويتبين من قيمة معامل الانحدار  (54)اســـــــــــتهلاك المياه بــــــــــــــــــــــــــ
 المعياري أن نوع المسكن فيلا أكثر تأثيراً في استهلاك المياه من عدد الخادمات.
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 انحدار الاستهلاك الشهري للمياه: نموذج  7-3
 نتائج نموذج الانحدار التدرّجي للاستهلاك الشهري للمياه.( 46)يوضح الجدول 

 46جدول 
 نموذج الانحدار التدرجّي للاستهلاك الشهري للمياه

معامل   المتغير
 الانحدار 

الخطير 
 المعياري

المعامل 
 المعياري

ةيمة  
 tإحصاء 

معامل   المعنوية 
 التحديد 

عامل 
تضخم  
 التباين

 - - 0.233 1.196 - 45.510 54.440 الثابت

 1.01 0.034 0.002 3.10 0.175 15.986 49.578 عدد غرف المسكن

خلاف  =0دوبلكس،  =1نوع المســــــــــــــكن )
 ذلك(

94.900 41.889 0.128 2.3 0.024 0.016 1.01 

 0.000=  مستوى المعنوية  (، 299 – 2  درجات الحرية )F =7.9مستوى الدلالة: قيمة  
 ه1444المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات الميدانية،  4.4 =  معامل التحديد المعدل =  5.0=معامل التحديد 

توضـــــــــــــح نتائج الانحدار التدرّجي أن عدد غرف المســـــــــــــكن ونوع المســـــــــــــكن دوبلكس يؤثران في 
ــائيًّا، وذلك عند مســـتوى معنوية  . وتشـــير قيم (0.05)الاســـتهلاك الشـــهري للمياه بمســـتوى دال إحصـ

عدم وجود مشـــــــــــكلة الارتباا الخطّي   إلى (variance inflation factor VIF)عامل تضـــــــــــخم التباين 
من التباين في الاســــــتهلاك الشــــــهري  %( 4.4)المتعدد في النموذج. ويفســــــر هذان المتغيران ما نســــــبته  

للمياه. وتوضـــــح النتائج أن قيمة الاســـــتهلاك الشـــــهري للمياه تزيد بزيادة غرف المســـــكن، وأن قيمة  
( ريالًا 95الاستهلاك للمسكن دوبلكس أكبر من قيمة استهلاك المياه في أنواع المساكن الأخرى بــ )

بافتراض ثبات المتغيرات الأخرى. ويتبين من قيمة معامل الانحدار المعياري أن عدد غرف المســـــــــــكن 
 هو الأكثر تأثيراً في استهلاك المياه من نوع السكن دوبلكس.

 انحدار الرضا عن عناصر استهلاك المياه: نموذج  7-4
 نتائج نموذج انحدار الرضا عن عناصر استهلاك المياه. (47)يوضح الجدول 

  47جدول 
 نموذج الانحدار التدرجي للرضا عن عناصر استهلاك المياه

معامل   المتغير 
 الانحدار 

الخطير 
 المعياري

المعامل 
 المعياري

ةيمة  
 tإحصاء 

 المعنوية 
معامل  
 التحديد 

عامل 
تضخم  
 التباين

 - - 0.000 22.898 - 0.223 5.116 الثابت

 1.5 0.030 0.000 5.672- 0.35- 0.102 0.577- مستوى تعليم رب الأسرة

 1.1 0.026 0.036 2.103- 0.109- 0.044 0.093- لخرين صيانة خزان الماء الأرضي

 1.6 0.022 0.000 4.411 0.276 0.093 0.409 =خلاف ذلك(0=فيلا   1المسكن )



 د. محمد بن فريح فهد التميمي        العوامل المؤثرة فِ استهلاك المياه السكنية فِ مدينة حائل، المملكة العربية السعودية

 

                           م 0232 -( 2العدد )-( 10المجلد )           231       مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية
 

معامل   المتغير 
 الانحدار 

الخطير 
 المعياري

المعامل 
 المعياري

ةيمة  
 tإحصاء 

 المعنوية 
معامل  
 التحديد 

عامل 
تضخم  
 التباين

خلاف =0ســـــعودي   =1الجنســـــية )
 2.1 0.035 0.000 5.508- 0.399- 0.146 0.803- ذلك(

 1.2 0.039 0.000 4.672- 0.255- 0.004 0.016- العمر

( الســـــــــــــــــكــــن  =مــــلـــــــك،  1مــــلــــكــــيـــــــة 
 2.0 0.021 0.009 2.645 0.19 0.113 0.298 =خلاف ذلك(0

 1.5 0.013 0.022 2.303 0.141 0.032 0.074 الدخل الشهري

 0.000= (، مستوى المعنوية 322– 7)  درجات الحرية F =10.6مستوى الدلالة: قيمة 

=   معامل التحديد المعدل 2R=18.7معامل التحديد 
2R= 16.9 

 ه1444الميدانية، المصدر: من عمل الباحث استناداً عل  الدراسات 

توضـــح نتائج الانحدار التدرّجي أن متغيرات مســـتوى تعليم رب الأســـرة، والعمر، والمســـكن فيلا، 
والجنســــــــــية، وملكية الســــــــــكن، وعدادات الكهرباء، وعدد المغاســــــــــل اليدوية، وعدد المطابن تؤثر في 

وتشـير  (.0.05)مسـتوى الرضـا عن اسـتهلاك المياه بمسـتوى دال إحصـائيًّا، وذلك عند مسـتوى معنوية 
عدم وجود مشـكلة الارتباا الخطّي   إلى (Variance Inflation Factor VIF)قيم عامل تضـخم التباين  

.  وتفســــــــر هذه المتغيرات الثمانية ما نســــــــبته  10المتعدد في النموذج، إذ إن جميع قيم العامل أقل من  
راد الدراســـة الذين من التباين في الرضـــا عن اســـتهلاك عناصـــر المياه. وتوضـــح النتائج أن أف  %( 19.5)

ا من الذين يســكنون في مســاكن أخرى  يســكنون في فلل يملكويا و ا مغاســل يدوية كثيرة أكثر رضــً
ــتهلاك   ــر اسـ ــا عن عناصـ لا يملكويا و ا عدد مغاســـل أقل، في حين تشـــير النتائج إلى أن درجة الرضـ

الســـعوديين والذين في مســـاكنهم  المياه تقل لدى أفراد الدراســـة ذوي التعليم المرتفع وكبار الســـن وغير 
عــدادات كهرباء ومطــابن أكثر. ويتضــــــــــــــح من قيم معــامــل الانحــدار المعيــاري، أن ترتيــب المتغيرات 
حســـب درجة تأثيرها تنازليًّا كالآتي: الجنســـية، العمر، ملكية المســـكن، المســـكن فيلا، عدد المغاســـل 

 اليدوية وأخيراً عدد المطابن.
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  -الخاتمة: 
الدراســة إلى معرفة مســتويات قيمة اســتهلاك مياه الشــرب في مدينة حائل، وعلاقة ذلك هدفت  

ــة من  ــكان، وانطلقت الدراســـ ــكنية للســـ ــادية، والســـ ــائص الديموغرافية، والاجتماعية، والاقتصـــ بالخصـــ
حقائق تلامس جذور معاناة المدينة السـعودية في بداية تنفيذ الخطط التنموية من محدودية موارد مياه  

شـــرب في المدينة، وزيادة الطلب على المياه ، وقد عالجت الدولة هذه المشـــكلة في مدينة حائل من ال
خلال توفير مياه الشـــــــرب للمدينة من المياه الجوفية العميقة الواقعة في الإقليم الرســـــــوبي إلى الشـــــــمال 

 الشرقي من مدينة حائل، ولعل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة تتمثل في:
نســـــبة الرضـــــا عن عناصـــــر اســـــتهلاك المياه بشـــــكل عام عالية، إذ بلغت قيمة الوســـــط الحســـــابي  .1

درجات على الترتيب، وتراوحت نســـبة الرضــا   (4)و (3.8)والوســـيط لدرجات رضـــا أفراد الدراســـة  
نســــــــبة الرضــــــــا عن كفاءة  %( 75.8)عن كمية المياه المســــــــتخدمة في المســــــــابح و %( 63.5)ما بين 

درجات   (3.5)أنابيب المياه في المسكن، كما تراوحت قيمة الوسط الحسابي لعناصر الرضا ما بين  
 درجات. (4)درجات، في حين بلغت قيمة الوسيط لكل عنصر من عناصر الاستهلاك  (4.0)و

ــة وجود ما بين  .2 ــتوى  (،16-14)أظهرت نتائج الدراســـ ــائيًّا عند مســـ ( 0.05)ارتباطاً كلها دالة إحصـــ

بين المتغيرات المســتقلة، واســتهلاك المياه في الصــيف والشــتاء، والاســتهلاك الشــهري على افتراض 
 ثبات باقي العوامل.

ــتوى معنويــة    .3 بين   (0.05)بيّنــت النتــائج وجود علاقــة ارتبــاا طرديــة دالــة إحصـــــــــــــــائيــًّا عنــد مســــــــــــ
الاســــــــتهلاك الشــــــــهري للمياه وكل من مســــــــاحة الســــــــكن، وعدد عدادات الكهرباء، ومســــــــاحة 
الحديقة المنزلية، وعدد المغاســـــل اليدوية، وعدد غســـــالات الملابس، وحجم خزان الماء الأرضـــــي، 
وعـدد غرف المســــــــــــــكن، وعـدد دورات الميــاه، وعـدد المطــابن، وعـدد ســــــــــــــخــانات الميــاه، وعـدد 

ائقين،الخادمين، وحجم الأســرة، وأفراد الأســرة الإناث. وتشــير هذه النتائج  الخادمات، وعدد الســ
ــاحة الحديقة، وعدد  ــكن، ومسـ ــاحة السـ ــهري للمياه تزيد بزيادة مسـ ــتهلاك الشـ إلى أن قيمة الاسـ

تـائج أنـه لا يوجـد دليـل كـاف على وجود علاقـة ارتبـاا بين المغـاســــــــــــــل ا . في حين توضــــــــــــــح الن
 (.0.05)وبقية المتغيرات عند مستوى معنوية  للمياه،الاستهلاك الشهري 
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توضــــح نتائج الانحدار التدرّجي أن متغيرات عدد دورات المياه، وعدد الخادمات، ولخرين صــــيانة   .4
الخزان، وعدد المطابن تؤثر في اســـــتهلاك المياه في فترة الصـــــيف بمســـــتوى دال إحصـــــائيًّا، وتفســـــر 

من التباين في اســــــــتهلاك المياه خلال فترة الصــــــــيف.  %(  15.7)هذه المتغيرات الأربعة ما نســــــــبته  
وتوضـــــح النتائج أن قيمة اســـــتهلاك المياه في فترة الصـــــيف في المســـــاكن التي  ا عدد دورات مياه 

 وخادمات ومطابن أكثر ولم يتم صيانة خزانات المياه  احديثاً تستهلك مياهًا أكثر.
توضــــح نتائج الانحدار التدرّجي أن نوع المســــكن فيلا وعدد الخادمات يؤثران في اســــتهلاك المياه   .5

من التباين في  %( 5.3)في فترة الشــــتاء بمســــتوى دال إحصــــائيًّا، ويفســــر هذان المتغيران ما نســــبته 
 استهلاك المياه خلال فترة الشتاء.

توضـــــــــــــح نتائج الانحدار التدرّجي أن عدد غرف المســـــــــــــكن ونوع المســـــــــــــكن دوبلكس يؤثران في  .6
من  %( 4.4)الاســتهلاك الشــهري للمياه بمســتوى دال إحصــائيًّا، ويفســر هذان المتغيران ما نســبته 

التباين في الاســتهلاك الشــهري للمياه. وتوضــح النتائج أن قيمة الاســتهلاك الشــهري للمياه تزيد 
بزيادة غرف المسـكن، وأن قيمة الاسـتهلاك للمسـكن دوبلكس أكبر من قيمة اسـتهلاك المياه في 

 ريالًا بافتراض ثبات المتغيرات الأخرى. (95)أنواع المساكن الأخرى بـ 
توضـــح نتائج الانحدار التدرّجي أن متغيرات مســـتوى تعليم رب الأســـرة، والعمر، والمســـكن فيلا،  .7

والجنســــية، وملكية الســــكن، وعدادات الكهرباء، وعدد المغاســــل اليدوية، وعدد المطابن تؤثر في 
بته مستوى الرضا عن استهلاك المياه بمستوى دال إحصائيًّا، وتفسر هذه المتغيرات الثمانية ما نس 

من التباين في الرضـــــا عن اســـــتهلاك عناصـــــر المياه. وتوضـــــح النتائج أن أفراد الدراســـــة   %( 19.5)
ا في حين تشــير النتائج إلى أن  الذين يســكنون في فلل يملكويا و ا مغاســل يدوية كثيرة أكثر رضــً

كبار الســن درجة الرضــا عن عناصــر اســتهلاك المياه تقل لدى أفراد الدراســة ذوي التعليم المرتفع و 
 وغير السعوديين والذين في مساكنهم عدادات مياه ومطابن أكثر. 

 التوصيات:
برامج ومبـادرات تهـدف إلى تخفيض الطلـب على الميـاه   2030قـدمـت اســــــــــــــتراتيجيـة الميـاه الوطنيـة

التي من بينهــا تحقيق    2030وتنميــة الموارد المــائيــة والحفــاظ عليهــا انطلاقــاً من أهــداف رلايــة المملكــة  
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ــتهلاك المياه   ــة إلى تحديد معدلات اســـــــ ــاقاً مع هذا التوجه، هدفت هذه الدراســـــــ الأمن المائي. واتســـــــ
ــيد الطلب على المياه في ظل الدعم الكبير  ــيات تســـهم في ترشـ والعوامل المؤثرة فيها بغية الخروج بتوصـ

 واستناداً إلى النتائج، توصي الدراسة بالتالي: الذي تقدمه الحكومة لإنتاج المياه.
الدراســـــة أن قيمة اســـــتهلاك المياه لدى الأســـــر التي لديها عدد كبير من الخادمات أعلى أظهرت  .1

من قيمة اســتهلاك الأســر التي لديها خادمات أقل. وتشــير هذه النتيجة إلى أن هناك ارتباا بين 
ــتخدام المياه المنزلية. لذا  اســـتهلاك المياه وســـلوك الخادمات المتمثل في عدم اهتمامهن بترشـــيد اسـ

 .صي الدراسة بأهمية متابعة ربات الأسر للخادمات في استخدامهن لمرافق المنزل خفضاً للهدرتو 
أوضــحت النتائج أن قيمة اســتهلاك المياه تزيد بطول مدة عدم صــيانة خزانات المياه، لذا توصــي   .2

 الدراسة بأهمية الصيانة السنوية للخزانات.
توعية المواطنين بأهمية اســتخدام أدوات ترشــيد المياه في المنازل والمطابن والمغاســل والحدائق المنزلية   .3

 وري الأشجار في أرصفة المساكن الخارجية وتقليل المياه المستخدمة في سيفونات دورات المياه.
ــواءً جوفية ســـطحية، أو جوفية عميقة، أو  .4 ــادر المائية الحالية لمدينة حائل، سـ تحديد البدائل للمصـ

مياه التحلية، أو المياه المعالجة من أجل مواجهة الطلب المتزايد على مياه الاســتخدام الســك  في 
 المدن.

تحمل ربّ وربةّ الأســــــــــــــرة مســــــــــــــؤوليتهما التربوية تجاه أبنائهما، ولمن هم تحت ولايتهما من الخدم  .5
والخادمات باســــتخدام هذا المورد بشــــكل إنســــاني، مســــؤولية كاملة  امتثالاً لتعاليم ديننا الحنيف،  

 وقيمنا، وعاداتنا وتقاليدنا العربية الأصلية.
عقد الندوات والمحاضـرات، ودعم البحوث العلمية والدراسـات الخاصـة باسـتخدام هذا المورد المهم  .6

 والرئيس في حياة الإنسان المعاصرة ومستقبله.
تضـمين المناهج والكتب الدراسـية في مدارس التعليم العام والكليات والجامعات أهمية هذا المورد،   .7

ــناعية، والترفيهية، والبيئية،   ودوره التنموي الكبير في مختلف الأصــــــــعدة العمرانية، والزراعية، والصــــــ
 والاقتصادية.
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الدقة في أخذ القراءات الشــهرية لمعدلات الاســتهلاك، وتحديد قيمتها المالية، وتبليغ المواطنين  ا  .8
أولاً بأول حتى لا تتراكم عليهم المســـتحقات المالية، ويصـــعب معالجة الخلل الذي يمكن أن يظهر 

هلاك والحد في كمية اسـتهلاك المسـكن للمياه، وتدارك ما يمكن تداركه من الحلول  لترشـيد الاسـت
 من تكاليفه الباهظة التي تثقل كاهل المواطنين. 

وبناءً عليه يجب   المسـكن،تلعب المرأة السـعودية دوراً محورياً وأسـاسـياً في إدارة واسـتخدام المياه في  .9
أن توجه برامج ترشــــيد المياه والطرق المثلى لاســــتخدام المياه العذبة إلى العنصــــر النســــائي بالدرجة  

 الأولى مع عدم إعفاء رب الأسرة من هذه البرامج.
ضـرورة أن تشـمل شـبكات الصـرف الصـحي جميع مسـاكن وأحياء المدينة للحيلولة دون وصـولها   .10

 إلى المياه الجوفية السطحية والعميقة.
وعمل الخطط  الســــعودية،إجراء مســــح شــــامل للثقافة المائية على مســــتوى مدن المملكة العربية  .11

ــتوى الثقـافي الـمائي في المنـاطق والـمدن التي تعـاني من تـدني الثقـافـة الـمائيـة   والبرامج للرفع من المســــــــــــ
 لدى السكان.

 تجديد شبكات المياه القديمة وصيانتها  دف تقليل الفاقد من الشبكة.  .12
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