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 صحاب المناصب الإدارية ى أساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية لدمدى استصدام الأ
 جامعات ولاية الجزيرة السودانية:في الجامعات 

 

 

 إعداد

 مامد. هالة الزبير الصديق الإ

 جامعة الملك خالد –ذ مساعد أستا

 الإدايية وتقنياتها قسم العلومكلية المجتمع للبنات، 

    لص الم
لـدي الجامعـات  واتخـاذ القـرارلى التعرف على مدى تطبيق الأساليب الكمية في حل المشكلات إهدفت الدراسة 

الكميـة التـي تمـارس في  الأسـاليب ونوعيةبولاية الجزيرة( ومصادر المعرفة لهاه الأساليب  )الجامعاتالسودانية 

تدف الدراسـة أيضـا   التخصصات. والحكومية والتقانية لمختلفهلية بين الكليات الأ وماهية الفروقالجامعات 

السـودانية، تحد من استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات بالجامعات  والمشكلات التيالى تحديد المعوقات 

تكـون مجتمـع الدراسـة مـن ثـلاث جامعـات حكوميـة وقد  التحليلي.نهج الوصفي الم ةالباحث تحيث استخدم

تـم  ، حيـث( كليـة59بالولايـة )ذ بلغ عـدد الكليـات إ الأهلية؛الجامعات وكالك  والتقاني، الأكاديمي :بشقيها

 :يهاأصحاب المناصب الإدارية بمختلف تخصصاتم من جميع القطاعات الحكومية بشـقعلى استبانة(  50توزيع )

من أصحاب المناصـب الإداريـة  %(72)أن  إلىالدراسة  نتائج توصلتوقد  والتقني، والقطاع الأهلي. الأكاديمي

بيـنما ( %42النسـبة )حصـائي فقـط بلغـت لكن معظمهم يستخدمون التحليل الإ ،يستخدمون الأساليب الكمية

ثـم  ،طريقة الخبرات السـابقةكاذ القرار طرق التقليدية في اتخالمن أصحاب المناصب الإدارية يستخدمون  %(30)

  اللجان.تليها عمل 
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Abstract
The aim of this study is to identify the extent to which quantitative methods are applied in 
problem-solving and decision-making in Sudanese universities (universities in the Gezira state), 
sources of knowledge of these methods, quantitative methods practiced in universities and the 
differences between the private, governmental and technical colleges for different disciplines. 
In addition, the study aims to identify the obstacles and problems that limit the use of 
quantitative methods in decision-making in Sudanese universities. The researcher used a 
descriptive analytical method. The study population consists of three government universities, 
both academically and administratively, and another sample of private universities. The total 
number of colleges in the state are (59) college. A number of (50) questionnaire were 
administered to managers in all their specialties from all government sectors in both academic, 
technical and private sectors. The study found that 72% of managers used quantitative methods, 
but most of them used statistical analysis only (42%), while 30% of managers used traditional 
methods of decision-making.   
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 مقدمة
يعــد اتخــاذ القــرارات الإداريــة مــن المهــام 

والوظــائف الأساســية للمــديرين العــاملين 

بالمناصب الإدارية الحساسة وإن مقدار النجـاح 

تحققه أية منظمة يتوقف على قدرة وكفايـة  الاي

ــة  ــرارات الإداري ــم للق ــين وفهمه ــادة الإداري الق

وأساليب اتخاذها وبما لديهم مـن مفـاهيم تضـمن 

ــدى  ــلى م ــاء ع ــا وبن ــرارات وفاعليته ــد الق رش

اســتخدامهم للنتــائج الرقميــة الإحصــائية كــأداة 

مساعدة للوصول إلى القرار المثالي لتحقيق أهداف 

 والوصول إلى نواتج الأداء المثالية.المنظمة 

إن أساليب اتخاذ القرارات تتعدد وتتنـوع في 

صعوبة اتخاذها أو سهولتها وذلك يتوقف عـلى 

ــدير  ــة في تق ــت والدق ــة والوق ــد والكلف الجه

النتائج، كما يعد الحدث والحكم الشخصي تجـاه 

مشكلة معينة وإيجاد الحل الملائم لها مـن أسـهل 

ار، ثم تتدرج تلـك الوسـائل أساليب اتخاذ القر

في الصعوبة والتعقيد عند اسـتخدام الأسـاليب 

الكمية الحديثة في اتخاذ القرار، كما إن اسـتخدام 

أحد الأساليب الكمية يتوقف على خبرة المـدير 

ومــدى تقــديره لصــعوبة المشــكلة وســهولتها 

وإيجاد الحلول المناسبة لها، كالك فإن اسـتخدام 

ر بمـــدى تـــوافر أســـلوب دون الآخـــر يتـــأث

الإمكانـــات اللازمـــة لاســـتخدامه وبمـــدى 

ــات  ــات والبيان ــال للمعلوم ــتخدام الفع الاس

المتاحـة لأنهـا تشـكل القاعـدة الأساسـية التـي 

يعمل المدراء مـن خلالهـا للوصـول إلى القـرار 

 ( 89م: ص2013الرشيد. )إبراهيم، 
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إن أساليب اتخاذ القرار تنقسم إلى نوعين همـا: 

نوعي أو الوصفي ويكون وفقـا  لقـدرة التحليل ال

المدير وخبراته السابقة ويعتمد على حسن تقـديره 

ــاا  ــديرين إلى ه ــن الم ــير م ــل الكث ــور ويمي للأم

الأسلوب في قراراتم، أما النوع الآخـر التحليـل 

الكمي ويحتاجه الكثير من المديرين عنـدما تكـون 

المشكلة معقـدة ومهمـة  خاصـة إن كانـت خـبرة 

ودة في بعض المواقف الإداريـة المعقـدة. المدير محد

 (2م، ص2006)إبراهيم، 

ويعتبر الأسلوب المعياري والكمي من أفضل 

الأساليب في اتخاذ القرار وذلك لأنه يأخا منحـى 

علميا معتمدا على المعلومات بعد تحليل البيانـات 

المتوفرة ويساعد الإدارة على اتخاذ القرار المناسـب 

خطة مـن خـلال البرمجـة وذلك من خلال إعداد 

إلـخ(  -سـنة -الخطية على فترة زمنية معينة )شهر

وفي حال انتقاء العوامـل تـنجح عمليـة التحليـل 

الكمي ويتم اعتمادهـا بشـكل آلي في عمليـة اتخـاذ 

ــور،  ــة. )المنص ــات الرقمي ــا  للمعطي ــرار وفق الق

 (  286م، ص2013

لالك يرى الباحث أن هناك علاقة عميقة بين 

رق الكميـة واتخـاذ القـرار الإداري استخدام الطـ

لالك فإن المناصب القيادية العليا يجب أن تتسلح 

بكل الأدوات اللازمـة لمواجهـة المتغـيرات التـي 

تطرحهـا الأبعـاد الإداريـة الحديثـة وإن هـاا لـن 

يتحقق دون المعرفة التامة بالأساليب الكمية التـي 

 ستساعد على اتخاذ القرار المناسب.

:ةالدراامشكلة 

تكمن مشكلة الدراسة في أن مختلف البحـوث 

والدراسات الإدارية والتربوية قد أثبتت ضعفا في 

إلمام متخاي القرار باستخدام الأسـاليب الكميـة 

في اتخاذ القرارات الإدارية المصيرية سـواء أكانـت 

التكتيكية أم الاسـتراتيجية أم عـدم معـرفتهم بهـا 

برة في وعدم استخدامها، وذلك بسبب ضعف الخ

مجال توظيف الأساليب الكمية في دراسة الموقـف 

الإداري لدى الكثير من القادة في المناصب العليا، 

مع عدم وجود دورات تدريبية متخصصة في مجال 

الأساليب الكمية وكيفية استخدام لغة الأرقـام في 

الحصول على القـرار المثـالي. كـما أن الإبقـاء عـلى 

لقرار يـؤدي أحيانـا  إلى الشكل الروتيني في اتخاذ ا

كثــير مــن الأضرار الجســيمة بنــواتج الأداء في 

 المنظمات التعليمية وخاصة في الجامعات. 

وتأكيدا  لما سبق تشير نتائج دراسـة )المنصـور، 

م( إلى أن الخلل في فهم المديرين للأساليب 2010

ــؤدي إلى انحــراف المســار الإداري  ــة قــد ي الكمي

ول إلى العديـد مـن للمؤسسة وفشـلها في  الوصـ

 نواتج الأداء القياسي المتوقعة. 

م( 2013كما أشارت نتائج دراسة )إبـراهيم، 

ــات الإحصــائية  إلى أن عــدم الاعــتماد عــلى البيان

الكميـــة الـــواردة مـــن مخرجـــات تكنولوجيـــا 

المعلومات والتحول نحو القرار الروتينـي النـاتج 

عن الخبرة أدى إلى انخفـاض عوائـد الكثـير مـن 

 ظمات الإدارية وبشكل واضح. المن

ويلاحظ الباحث أن هناك حالة من التراخـي 

في استخدام معطيات النتائج الإحصـائية الكميـة 

في التعــرف عــلى معــدلات القصــور والعجــز في 

مــؤشرات قيــاس الأداء بالنســبة للجامعــات إمــا 
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بسبب ضعف الخبرة الواضحة في فهم الأسـاليب 

زة التقنيـة الكمية أو ضـعف التعامـل مـع الأجهـ

لدى البعض وعدم وجود دورات تدريبية مؤهلـة 

متخصصة بالشكل الكـافي حتـى يمكـن للقيـادة 

الإدارية بالجامعـة أن تقـوم بمهامهـا عـلى أكمـل 

 وجه. لالك تطرح الدراسة تساؤلا  رئيسيا  وهو: 

مـا مــدى اســتخدام الطــرق الكميــة في اتخــاذ 

ــب  ــحاب المناص ــدى أص ــة ل ــرارات الإداري الق

ية في الجامعات السودانية : جامعات ولايـة الإدار

 الجزيرة ؟

 :الدرااةأائلة 

ما مدى استخدام الطرق الكمية في المناصـب -1

ــة  ــات الجامعي ــة في الجامعــات: الكلي الإداري

 بولاية الجزيرة ؟

ــدى ذوي -2 ــة ل ــرارات الإداري ــة الق ــا طبيع م

المناصب الإدارية في الجامعات؟ 

في اتخـاذ ما معوقات استخدام الطرق الكمية -3

ــدى ذوي المناصــب  ــرارات الإداريــة ل الق

 الإدارية في الجامعات؟

ما التصور المقترح من أجل تحسين اسـتخدام -4

الطرق الكميـة في اتخـاذ القـرارات الإداريـة 

 لدى ذوي المناصب الإدارية في الجامعات؟

الدرااة :  أهداف

التعرف على مدى استخدام الطرق الكمية في -1

 .في الجامعات بولاية الجزيرةارية المناصب الإد

التعرف على طبيعة القـرارات الإداريـة لـدى -2

ذوي المناصب الإدارية في الجامعات .

ــات اســتخدام الطــرق -3 الكشــف عــن معوق

الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية لـدى ذوي 

 المناصب الإدارية في الجامعات . 

التوصل إلى تصور مقترح مـن أجـل تحسـين -4

لكميـة في اتخـاذ القـرارات استخدام الطرق ا

الإدارية لدى أصحاب المناصب الإداريـة في 

 الجامعات .

الدرااة: أهمية

تنقسم أهمية الدراسة إلى:

 الأهمية النظرية: -أ

تكمــن الأهميــة النظريــة في أن هنــاك ضرورة -1

ملحة تفرضها التوجهات الإدارية الحديثة في 

ضرورة استخدام الأساليب الكميـة في إدارة 

سسـات الجامعيـة للتعـرف عـلى النـواتج المؤ

ــة اتخــاذ  ــام بعملي ــن الأداء، والقي المتوقعــة م

ــالي  ــكل مث ــا بش ــة داخله ــرارات الإداري الق

ــالة  ــداف الموضــوعة لرس ــع الأه ــق م يتواف

 الجامعة. ورؤيتها. 

يرغــب الباحــث في أن تكــون ورقــة العمــل -2

الحاليــة نــواة لإجــراء مزيــد مــن الدراســات 

سـتخدام الأسـاليب المستقبلية حـول كيفيـة ا

ـــات  ـــرار في الجامع ـــاذ الق ـــة في اتخ الكمي

 السودانية.

الأهمية التطبيقية: -ب

يمكن أن تسهم نتـائج الدراسـة في مسـاعدة -1

أصحاب المناصـب الإداريـة العليـا في اتخـاذ 

القــرارات الإداريــة قــائمين بــالك عــلى 
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استخدام الأساليب الكمية والتقارير الرقمية 

 لأداء. التي تخرج من نواتج ا

يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في بناء تصـور -2

مقـــترح يبـــين كيفيـــة اســـتخدام توظيـــف 

الأساليب الكمية في اتخاذ القرار للوصول إلى 

ـــة  ـــات الأداء المثالي ـــائج وقياس ـــلى النت أع

 للجامعات السودانية. 

مصطلحات الدرااة:

الطرق الكمية  -1

ــة " ــائل الكمي ــتخدم الوس ــاي يس ــم ال العل

ــ ــرار والرقمي ــنماذج الرياضــية للتوصــل للق ة وال

الأمثل الاي يساعد المنظمة على حـل المشـكلات 

ومواجهة المتغيرات البيئية في ظل المـوارد البشرـية 

 (31م، ص2006)إبراهيم،  "والمادية المتاحة 

الاعتماد على التفسير العلمي للمشـكلة مـن "

خلال تحديد المشكلة ثم جمع البيانات والمعلومات 

ية اللازمة عن المشكلة وتحديـد الحلـول ثـم الرقم

تقييم تلك الحلول مع اختيـار أفضـلها ثـم تنفيـا 

 ( 83م، ص2013)إبراهيم،  "القرار الإداري

ويعرفها الباحث إجرائيا : اسـتخدام البيانـات 

الإحصائية الكمية القائمة على التقنيـات الرقميـة 

في الاطــلاع عــلى أداء الجامعــة ونقــاط القصــور 

ونقــاط القــوة وذلـك لمعرفــة القــرارات  والعجـز

 الإدارية المناسبة التي يجب اتخاذها في الجامعة.

القرارات الإدارية :   -2

البت النهـائي والإرادة "تعني كلمة قرار بأنها 

المحددة للفرد بما يجـب فعلـه ومـا لا يجـب فعلـه 

ــال  ــم أفع ــة وتنقس ــة النهائي للوصــول إلى النتيج

ســم الشــعوري ويكــون الأفــراد إلى قســمين: الق

نتيجة التمعن والتفكير وما ينتج عنه يسمى قرارا ، 

والقسم اللاشعوري يكون بدهيا  وتلقائيا  وينتهـي 

(Mahmoud and ali, 2011, p6) "بأفعال آنية

العملية التي تؤدي إلى اختيار بـدائل مختلفـة "

وهو يتفق مع طبيعة العديد من المواقـف الإداريـة 

ة حيـث أن مـن لـه سـلطة اتخـاذ للعملية التعليمي

القرارات في موقـف يطلـب فيـه أن يختـار بـديلا  

 (17م، ص2009)الخولي،  "معينا  

مقدرة القائد على شرح القرار والتحفيز على " 

 "تطبيقه وإزالة كل العقبات التي تقـف في سـبيله 

 (10م، ص2010)الجلبي، 

ويعرفها الباحث إجرائيا : القـدرة عـلى حسـم 

قف والمشاكل الإدارية التي تواجـه ذوي أحد الموا

المناصب الإدارية العليا في الجامعة بهـدف إعطـاء 

حلــول للتغلــب عليهــا وذلــك لتحقيــق رســالة 

الجامعة ورؤيتها وأهدافها. 

 :الدرااةحدود 

الحدود الموضوعية: يركز موضوع الدراسة على  -1

تناول مدى اسـتخدام الطـرق الكميـة في اتخـاذ 

ة لــدى أصــحاب المناصــب القــرارات الإداريــ

 الإدارية في الجامعات السودانية بولاية الجزيرة 

الحدود المكانية: تطبق الدراسة على الكليـات -2

السودان  –الجامعية بولاية الجزيرة 

الحــدود الزمانيــة:  تطبــق الدراســة في العــام -3

م. 2018 - 2017الجامعي 
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ثانياً: الدرااات السابقة و التعقي  عليها: 

ــة  -1 ــمري )دراس ــوان 2017الش دور"م( بعن

البحــث المؤسسيــ في دعــم اتخــاذ القــرارات 

بالجامعـــات الســـعودية الناشـــئة: دراســـة 

 ."ميدانية

هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية البحث 

ـــرارات  ـــاذ الق ـــم اتخ المؤسسيـــ، ودوره في دع

بالجامعــات الســعودية الناشــئة، وتكونــت عينــة 

ووكـلاء ( عضوا  مـن عمـداء 338الدراسة من )

الكليات ورؤسـاء ومشرـفي الأقسـام العلميـة في 

خمــس جامعــات ســعودية ناشــئة وهــي: الــدمام 

والجــوف وشــقراء ونجــران والباحــة، وتوصــل 

الباحث إلى مجموعة من النتـائج أهمهـا: إن هنـاك 

ـــــيط  ـــــات التخط ـــــه عملي ضرورة في توجي

الاســتراتيجي لتطــوير منظومــة صــنع القــرارات 

جيات استشرافية لمواجهة الجامعية وإعداد استراتي

التحـــديات المتوقعـــة في الجامعـــات الســـعودية 

الناشئة.

ــد ) -2 ــة حام ــوان 2017دراس ــدور"م( بعن ال

الوسيط للهيكل التنظيمي في علاقـة قـدرات 

القيادة العليا بفاعلية القرار: دراسـة تطبيقيـة 

 "على مديري الوحدات بجامعة بيشة

 هدفت الدراسة إلى التعـرف عـلى أثـر الـدور

ــدرات  ــة ق الوســيط للهيكــل التنظيمــي في علاق

القيــادة العليــا وفاعليــة القــرار، وتكونــت عينــة 

( موظفـا مـن القيـادات العليـا 50الدراسة مـن )

بجامعة بيشة، واستخدم الباحث الاستبانة لجمـع 

المعلومــات، وتوصــل الباحــث إلى مجموعــة مــن 

النتائج أهمها: أن قدرات القيـادة العليـا ذات أثـر 

 على فاعلية القرار، كما أن الهيكل التنظيمـي إيجابي

يتوسط العلاقة بين قدرات القيادة العليا وفاعليـة 

 القرار في المنظمات.

بعنــوان  (rouhani, 2016)دراســة روهــاني  -3

العلاقة بين وظـائف استقصـاء المعلومـات "

وفوائــد دعــم القــرار والفوائــد التنظيميــة في 

 "سياق بيئة القرار

لى الكشف عن العلاقـة بـين هدفت الدراسة إ

وظائف استقصاء المعلومات وفوائد دعـم القـرار 

والفوائد التنظيمية في سياق بيئة القرار، وتكونـت 

ــة الدراســة مــن ) ( شركــة مــن مختلــف 228عين

الصناعات الموجودة في بلـدان الشرـق الأوسـط، 

واســـتخدم الباحـــث الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع 

موعــة مــن المعلومــات، وتوصــل الباحــث إلى مج

النتــائج أهمهــا: وجــود علاقــة ذات مغــزى بــين 

وظائف استقصاء المعلومات وفوائد دعـم القـرار 

 على مختلف أنواع تلك المنظمات.

ــراهيم ) -4 ــة إب ــوان 2013دراس ــر"م( بعن أث

استخدام الطرق الكمية على اتخـاذ القـرارات 

الإداريـــة: دراســـة الشرـــكة الســـودانية 

   "للاتصالات سوداتل

 ة إلى التعرف على مدى اسـتخدامهدفت الدراس

المـــديرين في الشرـــكة الســـودانية للاتصـــالات 

لأســاليب التحليــل الكمــي في اتخــاذ القــرارات، 

وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن 

درجة معرفـة المـديرين بـالطرق الكميـة قليلـة أو 

متوسطة ماا أثر سلبا  على تطبيق هـاه الأسـاليب، 
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شركة تستخدم الأساليب الوصـفية كما لا زالت ال

التقليدية ماثلة في )الخبرة السـابقة، الاستشـارات، 

 الحكم الشخصي( في اتخاذ القرارات. 

دور"م( بعنــوان 2010دراســة المنصــور ) -5

ـــرارات  ـــاذ الق ـــة في اتخ ـــاليب الكمي الأس

الاستثمارية: دراسة حالة دار جامعـة القـرآن 

نشرـ الكريم والعلوم الإسلامية للطباعـة وال

 "بالسودان

ــة  ــلى أهمي ــرف ع ــة إلى التع ــدفت الدراس ه

استخدام الأساليب الكمية في تعظـيم الربحيـة في 

شركــة دار جامعــة القــرآن الكــريم والعلــوم 

الإسلامية للطباعـة والنشرـ وذلـك نظـرا  لأهميـة 

البرمجــة الخطيــة في إعــادة توزيــع المــوارد الأوليــة 

من تحديـد  بطريقة مثلى، كما أن هاه الطريقة تمكننا

ــح  ــا بهــدف تعظــيم رب ــة الواجــب إنتاجه الكمي

( أنواع من 7الشركة، وتكونت عينة الدراسة من )

الكتب المختلفـة وهـي: كتـب المحاسـبة والإدارة 

واللغات والأسرة والكمبيوتر والرياضة والدين، 

واستخدم الباحـث أسـلوب التحليـل الكمـي في 

معرفة حجـم إنتـاج الجامعـة للكتـب المـاكورة، 

توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن و

استخدام الأساليب الكميـة في تخصـي  المـوارد 

( 19يعمل على زيادة عائدات الجامعـات بنسـبة )

% وعلى الجامعة أن تنتج مـن الكتـب التـي تحقـق 

-اللغـــات  –أرباحـــا  عاليـــة مثـــل )الإدارة 

الكتب الدينية(، لالك فـإن التحليـل  -الكمبيوتر

يعتبر عاملا  مهما  في عملية اتخاذ القـرارات الكمي 

 الإدارية.

التعقي  على الدرااات السابقة :  

يظهر من خلال استعراض الدراسات السابقة 

تناولتـه   الاي  البحث  مجتمع  طبيعة  في  تنوع وجود 

م ( عــلى 2017 حيــث ركــزت دراســة ) حامــد،

الدور الوسيط للهيكل التنظيمي في علاقة قدرات 

قيادة العليا وفاعلية القرار.  بينما ركـزت دراسـة ال

(rouhani, 2016)  ــين وظــائف عــلى  العلاقــة ب

استقصاء المعلومات وفوائد دعم القرار والفوائـد 

 التنظيمية في سياق بيئة القرار

 تشابهت الدراسة مع دراسة كل من  )ابراهيم،

( ، من حيث تنـاولهما 2010( ، )المنصور، 2013

  .لكمية  لاتخاذ القـرارات الإداريـةب الدور الأسالي

م(  لتناولهـا نفسـعينة 2017ودراسة )الشـمري، 

 الدراسة متمثلة في القيادات بالجامعات. 

في المجمل فـإن الدراسـات السـابقة تنوعـت في 

الهــدف و عينــة الدراســة إلا أنهــا تميــزت جميعهــا في 

السعي إلى اتخـاذ القـرار المناسـب ، وكـالك تميـزت 

 مواضيع مهمة بالنسبة للمؤسسات المختلفة. بمعالجة 

تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

في كونها تكشف عن معوقـات اسـتخدام الطـرق 

الكميــة في اتخــاذ القــرارات الإداريــة لــدى ذوي 

 المناصب الإدارية في الجامعات.

 ثالثاً: الإجراءات المنهجية: 

منهج الدرااة:

اسـتخدم الباحـث  من أجل تحقيق الأهـداف

المنهج الوصفي التحليلي الاي يحاول مـن خلالـه 

ــل  وصــف الظــاهرة موضــوع الدراســة ، و تحلي

المنهج الوصـفي "( 2006ناتا . يعرف الحمداني )ابي
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 التحليلي بأنه المنهج الاي يسعى لوصف الظـواهر أو

الأحداث المعاصرة ، فهو أحد أشكال التحليـل و 

أو مشكلة ، ويقـدم  التفسير المنظم لوصف ظاهرة

 ."بيانات عن خصائ  معينة في الواقع

والمنهج الوصفي في مجمله هـو تجميـع البيانـات 

حول ظـاهرة معينـة وتحليـل تلـك البيانـات الآتيـة 

للوصول إلى النتيجة النهائية للدراسـة، والدراسـات 

الوصفية لا تتحكم في طبيعة المعالجة، ولكن تـدرس 

يعة، أو الواقع كـما هـي المتغيرات كما وجدت في الطب

موجودة أصلا ، ولالك هي تجميـع المعلومـات عـن 

  الظاهرة لوصفها كما  وكيفا .

لمعالجة الجوانب التحليليـة لموضـوع الدراسـة 

لجأ الباحث الى جمع البيانات من خلال الاسـتبانة 

كأداة رئيسة للدراسة 

 مجتمع الدرااة :

مجتمــع الدراســة يعــرف بأنــه جميــع مفــردات 

اهرة التي يدرسها الباحث و بناء  على مشـكلة الظ

الدراسة و أهدافها فإن المجتمع المستهدف يتكون 

من أعضاء هيئة التـدريس بالجامعـات السـودانية 

.الاين يتقلدون المناصب الإدارية )صناع القرار(

عينة الدرااة : 

( عضـو 50تم اختيار عينة عشوائية مقدارها )

 إداريـةون مناصـب هيئة التـدريس الـاين يتقلـد

بالجامعات السودانية  جامعـات ولايـة الجزيـرة ، 

ــالتعليم الحكــومي بشــقيه  ــي  الأكــاديميب والتقن

والتعليم الأهلي ، حيث تم توزيع عينة استطلاعية 

ـــدارها ) ـــاس الصـــدق 10مق ـــتبانات لقي ( اس

والثبات، و قد تم إدخالها في التحليل النهائي . 

 أدوات الدرااة: 

 إعداد الأدوات الآتية:قام الباحث ب

استبانة للتعرف على مـدى اسـتخدام الطـرق 

الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية لدى أصـحاب 

المناصب الإدارية في الجامعات السـودانية بولايـة 

الجزيرة  وتكونت من عدة محاور وهي: 

 المحور الأول: البيانات الديموغرافية 

ميـة في المحور الثاني: واقع استخدام الطـرق ك

 اتخاذ القرارات الإدارية

المحور الثالـث: معوقـات اسـتخدام الطـرق 

 الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية

ــع : تصــور مقــترح لاســتخدام  المحــور الراب

الطرق الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية 

الصدق والثبات : 

أن تقيس الاستبانة ما  "صدق الاستبانة يعني 

ــه  ــاوي،) الج "وضــعت لقياس ــم 2010 رج (  ت

 التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:

 أولا: تحكيم الاستبانة من قبل أساتاة مختصين . 

ثانيا : تم التأكد من اختبار صدق و ثبات الاستبانة 

عن طريق الفا كرونبا  حيث بلغ ثبات الاسـتبانة 

 ( 0.86( بينما بلغ الصدق )0.75)

 الأاالي  الإحصائية المقترحة:

باحـث الأسـاليب بنـاء  عـلى الأسـئلة حدد ال

والتي يمكن من خلالهـا معرفـة مـدى اسـتخدام 

الطرق الكمية في اتخـاذ القـرارات الإداريـة لـدى 

ـــات  ـــة في الجامع ـــب الإداري أصـــحاب المناص

السودانية بولاية الجزيرة . 
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 / التكرارات والمتوسطات، النسب المئوية 1

 Tow – way cross/ جداول التقاطعـات ) 2

tabulation  للعلاقة بين المتغيرات الديموغرافية )

ومدى استخدام الأسـاليب الكميـة، و المعوقـات 

التي تحد من استخدام الأساليب الكميـة في اتخـاذ 

القرارات الإدارية و الحلول المقترحة . 

توزيع عينة الدرااة (: 1) جدول رقم

 حس  النوع

 النسبة العدد الجنس

 %78 39 ذكر

 %22 11 أنثى

 %100 50 المجموع

المصدر: تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة 

يتضح من الجدول أعلاه نسبة أن الاكور أعلى 

مــن نســبة الإنــاث حيــث بلغــت نســبة الــاكور 

%( يلاحظ زيـادة  22%( بينما  نسبة الاناث )78)

نسبة أصحاب المناصب الإدارية لصالح الإناث . 

زيع عينة الدرااة يوضح تو: (2جدول رقم )

 حس  العمر

التكرار النسبة المئوية العمر

20.0 10 25 أقل من 30

38.0 19 30 أقل من 35

18.0 9 35 أقل من 40

24.0 12 45فأكثر -

 المصدر: تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة

% مـن  38( مـا نسـبته 2يتضح من جـدول )

( ، 35ل من  أق 30عينة الدراسة أعمارهم ما بين )

% أعمارهـم 20فأكثر ،  45%  أعمارهم ما من  24

% مـن عينــة 18( بيـنما 30أقـل مـن 25مـا بـين )

(. مـن 45أقل مـن  40الدراسة أعمارهم ما بين )

الملاحظ هنـا نسـبة أصـحاب المناصـب الإداريـة 

 (  35أقل من 30تتمركز في الفئة العمرية ما بين ) 

الدرااة يوضح توزيع عينة : (3الجدول رقم )

 حس  نوع الكلية

التكرار النسبة المئوية الكلية

54.0 27 حكومية

30.0 15 تقانية

16.0 8 أهلية

100.0 50 المجموع

  المصدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة

الجدول أعـلاه يوضـح أن القطـاع الحكـومي 

 أكبر من القطاع التقني و الأهـلي إذ بلغـت نسـبته

%(  30ثـم يليـه القطـاع التقـاني نســبته )%(  54)

% ( هــاا يــدل عــلى 16وأخــيرا القطــاع الأهــلي )

انتشار الكليات الحكومية بولاية الجزيرة أكبر مـن 

الكليات التقانية و الاهلية . 

يوضح توزيع العينة حس : (4جدول رقم )

 الموقع الإداري

 النسبةالتكرارالموقع الإداري

1020.0 عميد كلية

24.0ئب عميدنا

2346.0رئيس قسم

36.0أمين شؤون طلاب

612.0ضابط تسجيل و امتحانات

612.0أخرى

 المصدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة

% مـن 46الجدول أعلاه يوضح  أن ما نسـبته  

ء الأقسـام   العلميـة  ، بيـنما عينة الدراسة لرؤسـا

لضــابط تســجيل %( 12% لعمــداء كليــات  )20

المجلد )٥( العدد )٢( ، ١٤٣٩ ھــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانیة
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وامتحانات  ثم يليه أمـين شـؤون طـلاب  بنسـبة 

 %(  . .. الخ 6)

يوضح توزيع العينة حس : (5الجدول رقم )

الدرجة الوظيفية

النسبة المئوية التكرار الدرجة الوظيفية

46.0 23 محاضر 

44.0 22 أستاذ مساعد 

8.0 4 أستاذ مشارك 

2.0 1 أستاذ 

100.0 50 المجموع 

 صدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانةالم

من الجدول أعلاه يتضح أن معظـم أصـحاب 

المناصــب الإداريــة محــاضرون و بلغــت نســبتهم 

%(،  44%( ثم يليهم أستاذ مساعد نسبتهم  )46)

ن المناصب أ% ( ، ومن الملاحظ  8أستاذ مشارك )

الإدارية تتمركـز عنـد الدرجـة الوظيفيـة محـاضر 

مساعد . وأستاذ 

يوضح توزيع أفراد العينة : (6جدول رقم )

 حس  تخصصاتهم

النسبة 

 المئوية
 القطاع التخصصي التكرار

22.0 11 العلوم الاجتماعية والإنسانية 

16.0 8 العلوم الصحية 

24.0 12 العلوم الهندسية و التقنية 

38.0 19 العلوم الإدارية و المالية 

100.0 50 المجموع 

 در : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانةالمص

الجــدول أعــلاه يبــين معظــم تخصصــات 

أصحاب المناصب الإدارية وهي: العلوم الإدارية 

% ( و هـاه تعتـبر  38و الماليـة وبلغـت نسـبتهم )

نتيجة طبيعية نسبة للطبيعة العلميـة للتخصـ  .  

ــة )  ــية و التقني ــوم الهندس ــا العل ــم تليه %(، 24ث

ــوم ا ــانية )العل ــة و الإنس ــنما  22لاجتماعي % ( بي

   .%(16) العلوم الصحية

يوضح توزيع أفراد العينة : (7جدول رقم )

حس  انوات الخبرة

التكرار النسبة المئوية سنوات الخبرة

18.0 9 1 أقل من5

28.0 14 5 أقل من 10

28.0 14 10 أقل من  15

10.0 5 15 أقل من 20

16.0 8  20 - فأكثر

100.0 50 المجموع

 المصدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة

من الجدول أعلاه يتضح أن معظـم أصـحاب 

أقـل  5المناصب الإدارية تتراوح خبرتم ما بـين ) 

( و بلغــت نســبتهم  15أقــل مــن10( و )10مــن 

 1% ( بينما يليهم أصحاب الخبرات من بـين )28)

% ( .  18( و نسبتهم ) 5أقل من 

يوضح مصادر المعرفة : (8دول رقم )ج

بالأاالي  الكمية

 التكرار العبارة
النسبة 

 المئوية

1428.0 الدراسات الجامعية

1122.0الدراسات العليا

714.0الدورات التدريبية

918.0الممارسة و الخبرة

24.0الدراسات الج و العليا

24.0جامعية و عليا و دورات

48.0عليا و الخبراتالجامعية و ال

 المصدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة
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%( 28( ما نسبته ) 8يتضح من الجدول رقم ) 

من عينة الدراسـة مصـادر معـرفتهم بالأسـاليب 

%(  22الكمية تعزى للدراسات الجامعية ، بيـنما ) 

معرفتهم عن طريق الدراسات العليا ، الممارسـة و 

% ( ثـم تليهـا الـدورات  18أخات نسبة ) الخبرة

%( من الواضح ان النسـبة الأكـبر  14التدريبية ) 

من عينة الدراسـة مصـادر معـرفتهم بالأسـاليب 

الكمية الدراسات الجامعيـة و هـاا مـا يـدل عـلى 

 أهمية الأساليب الكمية . 

أهم الأاالي  الكمية التي تستخدم : (9جدول رقم )

في اتخاذ القرار

 النسبة المئويةالتكرار عبارةال

4.0 2 البرمجة الخطية

42.0 21الإحصائيالتحليل 

12.0النمذجة و المحاكاة

8.0 4التحكم في الجودة

4.0 2الإحصائيالبرمجة الخطية و التحليل 

8.0 4البرمجة الخطية والنمذجة و المحاكاة

4.0 2البرمجة الخطية والتحكم في الجودة

ر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة المصد

الجــدول أعــلاه يوضــح أكثــر الأســاليب 

استخداما لمتخاي القـرار حيـث ) بلـغ التحليـل 

% ( ثم يليـه مبـاشرة ) الـتحكم في 42الإحصائي 

الجودة ، و البرمجة الخطيـة و النماجـة و المحاكـاة 

وى % ( امــا بقيــة الأســاليب الإحصــائية فمســت8

% (. 2% الى 6استخدامها ضعيف يـتراوح بـين ) 

من النتائج يتضـح أن اسـتخدام معظـم متخـاي 

ــل  ــدى التحلي ــة لا يتع ــاليب الكمي ــرار للأس الق

 الإحصائي . 
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يوضح أهم الأاالي  التقليدية المستخدمة في اتخاذ القرار: (10الجدول ) 

 النسبة المئويةالتكرار العبارة

1530.0 ابقةالخبرات الس

12.0الحكم الشخصي

12.0التجربة و الخطأ

12.0الحدس و التخمين

612.0اللجان

1428.0كل ما سبق ذكره

612.0الخبرات السابقة و اللجان و الاستشارات

612.0خبرات سابقة  حكم شخصي استشارات

المصدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة 

ــاليب  ــلاه أن الأس ــدول أع ــن الج ــح م يتض

التقليدية التي يستخدمها متخاو القرار والخبرات 

% ( و هــي أعــلى  30الســابقة بلغــت نســبتهما    ) 

% ( يعتمد على اللجان. و أقل  نسبة  12نسبة، و ) 

ــة  ــتحكم الشخصيــ و التجرب ــي ال ــتخداما ه اس

% (.  2والخطـــــأ و الحـــــدث و التخمـــــين ) 

 يوضح الطريقة الأنس  لااتخدام الأاالي  الكمية: (11)الجدول رقم 

التكرار النسبة المئوية العبارة

20.0 10 وحدة متخصصة بالمؤسسة إنشاء

10.0 5 توفير البرامج الإحصائية بأجهزة المؤسسة

8.0 4 وجود مدرب متخصص في الإحصاء داخل المؤسسة

44.0 22 كل ما ذكر صحيح

4.0 2 حصائية و وحدة متخصصة بالمؤسسةتوفير برامج إ

8.0 4 توفير مدرب و وحدة متخصصة

2.0 1 وجود متخصص و برامج إحصائية

4.0 2 وجود مدرب و وحدة و برامج إحصائية

100.0 50 المجموع

 المصدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة

المجلد )٥( العدد )٢( ، ١٤٣٩ ھــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانیة
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% (  20( أن )  11يتضح من الجـدول رقـم ) 

ــة ا ــن عين ــة الأنســب م ــرى أن الطريق لدراســة ي

نشـاء وحـدة إلاستخدام الأساليب الكميـة هـي 

% (  مـنهم يـري  8بيـنما ) ، متخصصة بالمؤسسـة 

وجــود مــدرب متخصــ  بالمؤسســة و ووحــدة 

% (  يـرى  44متخصصة و بـرامج إحصـائية، و) 

ن أنسب طريقة هي نشاء وحدة و تـوفير بـرامج أ

  . إحصائية بالمؤسسة و وجود مدرب متخص

 يوضح الأاباب التي تحد من ااتخدام الأاالي  الكمية: (12الجدول رقم )

التكرار النسبة المئوية  العبارة

14.0 7 عدم الدراية الكافية بالأساليب الكمية 

4.0 2 عدم توفر برامج إحصائية بالمؤسسة 

10.0 5 عدم توفر أشخاص متخصصين بالمؤسسة 

6.0 3 ري طبيعة العمل الإدا

42.0 21 كل ما سبق ذكره 

4.0 2 عدم توفر البرامج و عدم الدراية الكافية 

4.0 2 عدم توفر متخصصين و عدم الدراية الكافية 

2.0 1 طبيعة العمل و عدم الدراية الكافية 

2.0 1 المتخصصينوالدراية

4.0 2 طبيعة العمل و عدم متخصصين و عد الدراية الكافية 

8.0 4 م وجود متخصص و عدم وجود برامج إحصائية و طبيعة العمل الإداري عد

100.0 50 المجموع 

 المصدر : تصميم الباحث من نتائج تحليل الاستبانة

% (  42( أن )  12يتضح من الجـدول رقـم ) 

من عينة الدراسة يرى أن كل العبـارات تحـد مـن 

استخدام الأساليب الكمية، وهي: عـدم الدرايـة 

الكافية بالأساليب الكمية، وعدم توفر أشـخاص 

ــرامج  ــوفر ب ــدم ت ــة، وع ــين بالمؤسس متخصص

ــل  ــة العم ــة، وطبيع ــأجهزة المؤسس ــائية ب إحص

الإداري. 

و التوصيات:  النتائج

 النتائج:

( بنسـبة 39بلغ عدد عينة الدراسة من الاكور )•

( بنسـبة 11( بينما بلـغ عـدد الإنـاث ) %78) 

(%22  ) 

الدراسة أن الطريقة الأنسب لاستخدام  أثبتت   •

 الأساليب الكمية لاتخاذ القرار هي إنشـاء وحـدة

 متخصصة بالأساليب الكمية في المؤسسة.
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% ( من أصحاب 72توصلت الدراسة إلى أن )•

ــاليب  ــتخدمون الأس ــة يس ــب الإداري المناص

الكمية لكـن معظمهـم يسـتخدمون التحليـل 

 ( بينما%42الإحصائي فقط، وبلغت نسبتهم  )

ــة 30%)  ــب الإداري ــحاب المناص ــن أص ( م

يستخدمون من الطرق التقليدية في اتخاذ القرار 

ــة الخــبر ــل طريق ــا عم ــم تليه ــابقة، ث ات الس

 .  اللجان

أثبتت الدراسة أن من أهم المشـاكل التـي تحـد    •

من استخدام الأساليب الكميـة عـدم الدرايـة 

الكافيـة لمتخــاي القــرار بالأســاليب الكميــة، 

ـــوفر و ـــدم ت ـــين في أع ـــخاص متخصص ش

الأساليب الكمية  بالمؤسسة 

التوصيات: 

لابــد مــن التــدريب الكــافي عــلى جميــع طــرق •

الأساليب الكميـة لتنميـة مهـارات اسـتخدام 

 الأساليب الكمية لاوي المناصب الإدارية .

إنشاء وحدة متخصصة باسـتخدام الأسـاليب •

 الكمية  بالكليات . 

متخصصين بالأسـاليب الكميـة توفير أعضاء  •

 بجميع الكليات . 

ــة • ــات التدريبي ــد الاحتياج ــزعلى تحدي التركي

 لأصحاب المناصب الإدارية.

التركيز عـلى الأعضـاء الـاين لـديهم خـبرات •

سابقة في مجال الأسـاليب الكميـة و أصـحاب 

تخصصات العلوم الإدارية. 

 قائمة المراجع:

أولًا: المراجع العربية:

ــرا ــد، )إب ــثمان محم ــد ع ــر 2013هيم، أحم م(. أث

استخدام الطرق الكمية على اتخـاذ القـرارات 

الإداريــــة: دراســــة الشرــــكة الســــودانية 

ــة  ــة الأكاديمي ــل، مجل ــود ات ــالات س للاتص

ــا،  ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــة العربي الأمريكي

 .8، ع4الولايات المتحدة الأمريكية، مج

يل استخدام م(. تفع2006إبراهيم، أحمد عثمان، )

الطرق الكميـة في اتخـاذ القـرارات الإداريـة: 

دراسة حالة الشرـكة السـودانية للاتصـالات 

المحدودة )سود اتل(، رسـالة دكتـوراه، كليـة 

 الدراسات العليا، جامعة النيلين، السودان. 

م(. الحاكميـة 2013أبو معيلش، أمـاني محمـد . )

المؤسسية ودورها في صنع القرارات الإداريـة 

الأكاديميــة في الجامعــات الأردنيــة، رســالة و

ماجستير، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، 

 الأردن.

القواعـد المنهجيـة   (2010الجرجـاوي، زيـاد . ) 

لبناء الاستبيان ، الطبعة الثانية ، مطبعـة أبنـاء 

 الجراح فلسطين  

ــد . ) ــي، محم ــد 2010الجلب م(. ســلوكيات القائ

دمـة لعـالم الإدارة، التحويلي، ورقـة عمـل مق

ــة  ــبكة العربي ــة، الش ــوم الإداري ــدى العل منت

 للتنمية المجتمعية.

م(. الــدور 2017حامــد، آدم أحمــد موســى.)

الوسيط للهيكل التنظيمي في علاقـة قـدرات 

القيادة العليا بفاعلية القـرار: دراسـة تطبيقيـة 
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على مـديري الوحـدات جامعـة بيشـة، مجلـة 

ــة ــادية والإداري ــوم الاقتص ــة،  العل والقانوني

.3، ع1المركز القومي للبحوث، فلسطين، مج

. منــاهج البحــث  ( 2006الحمــداني ، موفــق .) 

العلمــي ، الأردن ، عــمان ، مؤسســة الــوراق 

 للنشر . 

الحوامدة، نضال صالح، والعبيـدي، أمـل محمـد. 

م(. أثر ماارسة الإدارة بالتجوال عـلى 2013)

تطبيقيـة فاعلية عملية اتخاذ القرارات: دراسة 

ــة  ــمية، مجل ــة الرس ــات الأردني ــلى الجامع ع

 .  11، ع6دراسات إدارية، العراق، مج

م(. مراكــز المعلومــات 2009الخــولي، صــلاح .)

ودورها في صنع واتخاذ ودعم القرار التربـوي 

في الإدارة التعليميـــة، دار العلـــم والإيـــمان، 

 القاهرة.

ـــلي. ) ـــل ع ـــطناوي، جمي ـــة 2013ش م(. فاعلي

ـــرارات المت ـــام الق ـــالس الأقس ـــاة في مج خ

الأكاديمية في الجامعـات الأردنيـة: العقبـات 

ــة  ــوراة، كلي ــول المقترحــة، رســالة دكت والحل

 التربية، جامعة اليرموك، الأردن.

ــي. ) ــن مرج ــربي ب ــمري، غ م(. دور 2017الش

ــرارات  البحــث المؤسسيــ في دعــم اتخــاذ الق

بالجامعات السعودية الناشئة: دراسة ميدانيـة، 
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 الاستبانة

درااة مدى ااتخدام الطرق الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية لأصحاب المناص  الإدارية 

 السودانية  في الجامعات 

) جامعات ولاية الجزيرة(

سعادة ................................................ الموقر ،،،،

 السلام عليكم ورحمة الله بركاته

أرجو من سيادتكم التكرم بملء هاه الاستبانة بعناية ودقة، لما لالك من أثر إيجابي على نتائج 

الدراسة .

دارية ساليب الكمية  لأصحاب  المناصب الإرف على مدى  استخدام الأتدف هاه الدراسة  للتع

 أن الباحثة تؤكد كما وأمانتكم جهدكم لكم مقدرة   ،(الجزيرة ولاية جامعات) -بالجامعات  السودانية 

التامة وستكون لأغراض البحث العلمي فقط. بالسرية ستعامل البيانات

 ولكم جزيل الشكر...

الباحثة  

مامة الزبير الصديق الإد. هال 

خالد الملك جامعة –أستاذ مساعد  

 كلية المجتمع للبنات بأبها 
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 القائمة ) أ ( : البيانات الشخصية:

 النوع :

أنثى                     ذكر       

 العمر :

40أقل من       35  35أقل من       30 30أقل من   25

فأكثر  -     45  45أقل من   40

 الكلية التي تعمل بها :

أهلية    تقانية           حكومية

 الموقع الإداري :

رئيس قسم نائب عميد عميد

 ضابط التسجيل و الامتحاناتأمين شؤون طلاب   

أخرى مع ذكر المنصب الإداري        

 -الدرجة الوظيفية  :

أستاذ              أستاذ مشارك                    أستاذ مساعد     محاضر        

 القطاع التخصصي :

العلوم الصحية       العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 العلوم الإدارية و المالية     العلوم الهندسية و التقنية 

 سنوات الخبرة:

  15أقل من  10  10أقل من       5   5أقل من    1

   فأكثر  -     20     20أقل من  15

 القائمة ) ب ( :

 لأساليب الكمية في اتخاذ القرارات وتطبيقاتامدى المعرفة با

معرفتي بالأساليب الكمية في اتخاذ القرار -1

جيدة                    جيدة جدا                ماتازة 

لا أدرى                 متوسطة           
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لدي  رغبة  في التعرف على الأساليب الكمية في اتخاذ القرار -2

جيدة                    جيدة جدا                             ماتازة   

لا أدري                متوسطة             

لدي رغبة في استخدام الأساليب الكمية في عملي -3

متوسطة              كبيرة                    كبيرة جدا           

 توجدلاقليلة

اذا كان ليس لديك معرفه بالأساليب الكميه هل لديك رغبه في التعرف عليها -4

متوسطة               كبيرة                 كبيرة جدا           

لا توجدقليلة

ك بهاان كان لديك معرفه بالأساليب الكميه ماهي مصادر معرفت -5

الدراسات العليا                     الدراسات  الجامعية     

    الممارسة و الخبرة                 الدورات التدريبية       

 أخرى مع ذكر المصدر       

هل تطبق الاساليب الكمية في مجال عملك -6

 لا أدري             لا   نعم             

هـي اهـم الاسـاليب الكميـه التـي تسـتخدمها لاتخـاذ اذا كان اجابتك في السؤال السابق بـنعم مـا -7

 القرارات

النماجة و المحاكاة             التحليل الاحصائي           البرمجة الخطية        

أخرى  مع ذكرها              التحكم في الجودة 

 في عملية اتخاذ القرار  : أتخا من الاساليب التقليدية -8

التجربة و الخطأ                    الحكم الشخصي        الخبرات  السابقة       

الاستشاراتاللجانالحدس و التخمين

 أخرى مع ذكرها           كل ما سبق ذكره 
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 القائمة ) ج (   :

 ي تحد من استخدام الاساليب الكمية في اتخاذ القرار :من الامور الت -9

عدم الدراية الكافية بالأساليب الكمية   

                    عدم توفر البرامج الإحصائية                          

       عدم توفر اشخاص متخصصين في مجال الأساليب الكمية بالمؤسسة 

العمل الإداري   طبيعة 

كل ما سبق ذكره     

أخرى مع الاكر    

 القائمة ) د (  :

 رار هي :الطريقة الأنسب في رأيك لاستخدام الأساليب الكمية لاتخاذ الق

أنشاء وحدة متخصصة بالمؤسسة      

توفير البرامج الإحصائية بأجهزة المؤسسة            

 وجود مدرب متخص  في مجال الإحصاء  داخل المؤسسة       

الاستعانة  بشخ  متخص  من خارج المؤسسة   عند الحاجة   

كل ما سبق ذكره        

أخرى مع الاكر
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