
 

 
 

 

 
لدراسة إلى معرفة واقع الأنشطة التسويقية في المنشآت الخيرية المسموح لهاتهدف ا  

لقد . بجمع الزكاة، وهل لهذه الأنشطة دور في  تحفيز وتشجيع أفراد المجتمع في دفع زكاتهم
اعتمد الباحث في منهجية بحثه على أسلوب الدراسة الاستكشافية، والتي تتطلب إتباع 

لذلك كانت المقابلة الشخصية هي . ية في جمع البيانات وتحليلهاالطريقة النوعية أو الكيف
 أما مجتمع الدراسة فهي كافة الهيئات. الوسيلة المناسبة لجمع المعلومات المطلوبة لهذا البحث

والجمعيات التي تتولى جمع الزكاة من الأفراد في المجتمع السعودي، واختار الباحث 
لقد بلغ إجمالي المنشآت الخيرية التي جمعت . مع وعينة لهمحافظة الأحساء نموذجا لهذا المجت

  .من مجتمع البحث%) ٨٧(، أي بنسبة ) منشأة٣١(من بين )  منشأة٢٧(منها البيانات 
أن المنشآت المسموح لها بجمع : كما حققت الدراسة مجموعة من النتائج من أبرزها  

ة التسويقية، إلا أن أغلب هذه الزكاة من الأفراد تقوم بمجموعة لا بأس بها من الأنشط
 التسويقية كما أثبتت الدراسة وجود علاقة بين الأنشطة. الأنشطة ليست لبرنامج جمع الزكاة

سواء رسميين أم (بالمنشآت وبين متغيراتها الأساسية، فكلما زاد عدد الموظفين بالمنشأة 
في أساليب تشجيع أفراد ، أو زاد عدد فروع المنشأة، كلما زاد النشاط التسويقي )متعاونين

أما العمر الزمني لتأسيس المنشأة المسموح لها بجمع الزكاة لا يؤثر . المجتمع في دفع الزكاة
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في حين أثبتت الدراسة أن . في مقدار الأنشطة التسويقية وتنوعها في المنشأة لجمع الزكاة
 ودرجة التطبيق هناك علاقة إيجابية بين درجة التعاون والتنسيق عند المنشآت الخيرية

 . للأنشطة التسويقية
العمل مسئولي وزارة ) ١(وأخيرا قدم الباحث مجموعة من التوصيات لكل من؛   

) ٣(ومسئولي المنشآت الخيرية، ) ٢(المشرفة على المنشآت الخيرية، والشئون الاجتماعية 
 .والموظفين العاملين فيها وخاصة في مجال التسويق

 

. الأنشطة التسويقية، الزكاة ، المنظمات الخيرية، محافظة الأحساء  
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The reality of marketing activities in carrot Muslim to pay 
zakat: An Application to charitable organizations 

authorized to collect Zakat in Al-Ahsa

Abstract:
 The study aims to know the reality of marketing activities in 
enterprises are allowed to charitable donations are collected, and whether 
these activities play a role in motivating and encouraging members of the 
community to pay Zakat. The researcher adopted the methodology of his 
research on the method of exploratory study, which requires a qualitative 
manner, or how to collect and analyze data. So it was a personal interview 
is the appropriate way to gather information required for this search. The 
populations of the study are all the organizations, and associations which 
collect and receive zakat from individuals in Saudi society. The 
researcher chose Al Ahsa as a model for this community and samples it. 
The total charitable institutions which data collected were (27 institutions) 
among (31 institutions), by (87%) of the research community.The study 
also made a set of results, notably: facilities are allowed to collect Zakat 
from individuals is a good range of marketing activities, but most of these 
activities is not a program to collect Zakat. The study found a relationship 
between the marketing activities of enterprises and the basic variables, the 
more the number of staff the facility (whether formal or collaborators), or 
the number of branches established, the more marketing activity in the 
means of encouraging members of the community in the payment of 
Zakat. The chronological age of the founding of the facility are allowed to 
collect Zakat does not affect the amount and variety of marketing 
activities at the facility for the collection of Zakat.While the study proved 
that there is a positive relationship between the degree of cooperation and 
coordination at the charities and the degree of application of the 
marketing activities.Finally, the researcher presented a set of 
recommendations for each of; (1) officials of the Ministry of Labor and 
Social Affairs supervises the charitable enterprises, (2) and officials of 
charitable enterprises, (2) and staff, especially in the field of marketing.

Keywords: 
 Marketing activities, zakat, charitable organizations, Al Ahsa. 

۲۰١٤م - المجلد )١( العدد )١( ، ١٤۳٥ھـ مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانیة



 

 

 
 .الحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله وبعد  
مازال العلماء والباحثون يثبتون أن القوة الاقتصادية هي القوة الحقيقية للدول، وهي  

وأن التدفق النقدي يعد أهم المدخلات التي . السبيل إلى رقيها وتقدمها في عالمنا المعاصر
لذا يلعب النظام الضريبي.  عليها التنمية الاقتصادية في المجتمعات الإنسانيةتعتمد

المستخدم في دول العالم، والحجم المالي من الزكاة في المجتمعات الإسلامية، دورا رئيسا في 
جفري، (التأثير على حجم التدفق النقدي في المنشآت الاقتصادية بالزيادة أو النقصان 

ذا كانت الزكاة هي مؤسسة التكافل الاجتماعي الرئيسة في البيئة وإ). م١٩٩١وآخرون 
، فإن التقليل أو التحايل عن دفعها سيقلل أو يلغي تحقيق )ه١٤٢٥حجازي، (الإسلامية 

مستوى الكفاية الحقيقية لأفراد المجتمع المسلم للعيش الكريم؛ لذا تعد كافة الوسائل 
زيادة دفع الزكاة من أصحابها إلى مستحقيها والأساليب الحديثة والقديمة المشجعة في 

ومن هنا يبرز الدور . مطلبا متجددا من المجتمع، ووسيلة مرغوبة من الراعي والرعية
الذي يمكن أن يمارسه التسويق وأنشطته المتنوعة في التوجيه والإقناع والحث على دفع 

 .الزكاة، والتعريف بأهمية وخطورة الامتناع أو التهرب من دفعها
 

في المملكة العربية السعودية، أن إيرادات الزكاة بلغت  أعلنت محصلة الزكاة والدخل  
 ١٠٠ إلى ٦٠مليارات ريال، فيما قدر العلماء والمختصين بأن حجم الزكاة يتراوح بين  ٥,٦

في حين تؤكد  ).م٢٠٠٩عبد العزيز، (مليار ريال مقارنة بالدخل الكبير في البلاد 
ات والمقالات المتخصصة أن هناك شريحة من الأثرياء لا يدفعون الزكاة ولا رقيب الدراس

ولو دفع الأثرياء زكاتهم ما بقي فقير في المجتمع  ،)٢٠١١وافيه، (عليهم سوى االله 
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إن هذا التدني في دفع الزكاة في أكثر المجتمعات ). م٢٠٠٩؛ عبد العزيز، ٢٠١١دحلان، (
لا هاما عن طبيعة وواقع الأساليب المتبعة في تعليم وتذكير الإسلامية تدينا يثير تساؤ

وهل الأساليب والطرق . وتحفيز أفراد المجتمع للقيام بهذه الفريضة كأحد أركان الإسلام
الحالية أصبحت عقيمة في تشجيع أصحاب المال في زيادة دفع الزكاة المستحقة عليهم، 

ساعد وتشجع أفراد المجتمع على وهل لدى رجالات التسويق طرق وأساليب حديثة ت
 .الإقدام في دفع زكاة أموالهم؟

من هذا الجانب يرى الباحث عظم هذه المشكلة من منظور التسويق الاجتماعي  
)Social Marketing(سواء-  ؛ والمتمثل في عدم قدرة الأساليب والأنشطة الحالية 

من أفراد المجتمع السعودي،  في الترغيب لتحصيل الزكاة - التسويقية أم غير التسويقية
وكذلك أهمية السعي في البحث عن حلول وطرق وأساليب تسويقية حديثة تساعد في 

وبناء على ذلك تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات . زيادة الإقبال على دفع الزكاة
 :التالية

المجتمع ما هي طبيعة المنشآت الخيرية المسموح لها بجمع الزكاة من الأفراد في  -١
السعودي وفق المتغيرات الرئيسة؛ كسنة التأسيس، والنطاق الجغرافي، وحجم المنشأة 

. بناء على معيار عدد الموظفين بالمنشأة؟
ما مدى توافر المناشط المساعدة لكسب ثقة أفراد المجتمع في دفع زكواتهم للمنشآت  -٢

.المسموح لها بجمع الزكاة في المجتمع السعودي؟
نشأة الخيرية المسموح لها جمع الزكاة من الأفراد في المجتمع السعودي هل يوجد بالم -٣

. الأدوات والمناشط التسويقية للتشجيع في دفع الزكاة، وما مدى جدواها؟
المسموح لها بجمع الزكاة، الخيرية هل هناك إعلانات ترويجية مستخدمة في المنشأة  -٤

 .وما أنواعها، وما مدى وجود ميزانية سنوية لها؟
هل هناك أساليب ترويجية أخرى مستخدمة في المنشأة المسموح لها بجمع الزكاة، وما  -٥

. مدى درجة التنسيق بين المنشآت في أدائها؟
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علاقة بين وجود الأنشطة التسويقية بالمنشآت المسموح لها بجمع الزكاة هل هناك  -٦
 والنطاق وبين المتغيرات الأساسية للمنشأة، كالعمر الزمني، وعدد الموظفين،

 الجغرافي لتلك المنشآت؟
 

في ) إن وجدت(يهدف البحث إلى معرفة واقع الأساليب والأنشطة التسويقية الحالية   
المنظمات والجمعيات المصرح لها جمع الزكاة في المجتمع السعودي، ومدى قدرتها على 

الهم، وجعلهم يقبلون على دفعها التأثير والتحفيز والإقناع  لأفراد المجتمع في دفع زكاة أمو
كما يهدف إلى معرفة طبيعة العلاقة الحقيقة بين المنظمات الخيرية . بقدر من الرضا والطمأنينة

المسموح لها بجمع الزكاة وكافة أفراد المجتمع سواء علمائها، أم الشخصيات البارزة فيها، 
 . أم دافعي الزكاة، ودورهم في تحقيق أهداف تلك المنظمات

 

 أهداف المنظمات غير الربحية، كالجمعيات الخيرية إنجاحقدرة المناشط التسويقية في  -١
. المصرح لها جمع الزكاة في المجتمع السعودي، عبر منظور التسويق الاجتماعي

 حول المنظمات في المجتمع السعوديمحدودية الدراسات الأكاديمية التي أجريت  -٢
.الزكاة في ممارستها للأنشطة التسويقية الموجة لدفع الزكاةجمع المسئولة عن الخيرية 

 إلى اتباع أساليب علمية ومناشط جديدة في العصر الحاضرحاجة تلك المنظمات  -٣
وذلك إيمانا منا بأن الزكاة لها . تضمن الزيادة في جلب الزكاة في المجتمعات المسلمة

 عية والأخلاقية والروحية لأفراد المجتمعدور بارز في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتما
)Bakar, 2010; Nur Barizah, 2007( وذلك من خلال التكافل الاجتماعي وتحقيق ،

).ه١٤٢٥حجازي، (الاستقرار الاقتصادي في المجتمع 
أثبتت الدراسات الميدانية العالمية أن المجهودات الفردية من المتطوعين للجمعيات  -٤

، وأن الجوانب )Brooks,2004(يرادات تلك الجمعيات غير الربحية تزيد من إ
، وأن المنظمات )Guo,2006(التسويقية  توفر الموارد المالية الهائلة للجمعيات الخيرية 
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غير الربحية في الدول المتقدمة كأمريكا والمملكة المتحدة واستراليا يستخدمون
 Dolnicar(جها أمام عملائها الأنشطة التسويقية لزيادة ميزتها التنافسية وتحسين نتائ

& Katie, 2009( مما يدفعنا نحن المسلمين إلى الاهتمام بزيادة الموارد غير الحكومية ،
.للجمعيات الخيرية وأهمها مورد الزكاة عبر المجهودات والمناشط التسويقية

لعل هذا البحث وما يتوصل به من نتائج وتوصيات وفق المنظور التسويقي يفيد  -٥
.لقائمين على تلك الجمعيات الخيرية كمنظمات غير ربحية في تحقيق أهدافهاويساعد ا



تواجه الدراسة الحالية، كغيرها من الدراسات الميدانية، بعض القيود والمحددات،  
 :والتي قد تزيدها عمقا وتخصصا في مجلها الدراسي، وتتمثل محددات الدراسة فيما يلي

 راسة الميدانية على المؤسسات والمنشآت الرسمية والمصرح لها نظاميااقتصرت الد 
 : باستقبال الزكوات وجمعها من الأفراد في المجتمع السعودي، لذا خرجت من الدراسة

  المسئولة عن جمع زكاة الشركات والمؤسسات الهادفة للربح"مصلحة الزكاة والدخل" -١
 .  لا تستقبل أو تجمع زكاة الأفرادفمصلحة الزكاة والدخل. في المجتمع السعودي

كافة المؤسسات والمراكز الخيرية التي لا تجمع الزكاة لأن نشاطها بعيد عن مصارف  - ٢
.الزكاة كمركز إكرام الموتى، ومركز الدعوة والإرشاد، وجمعية مكافحة التدخين وغيرها

ة لبيئتها كما خرجت من الدراسة أغلب التنظيمات غير الرسمية والتي قد تجمع الزكا -٣
الخاصة؛ كالصناديق العائلية الخاصة والتي تنشئها العائلات الكبيرة وبعض القبائل 
لتنفقها على الأفراد المستحقين في تلك العوائل أو القبائل، وقد استبعد الباحث تلك 

. المنظمات لعدم معرفته بأسمائها وأماكنها ونشاطاتها
اء بالتحديد دون المناطق والمحافظات  انحصرت الدراسة على محافظة الأحس
: للمملكة للأسباب التاليةالأخرى

 تعد محافظة الأحساء من أكبر محافظات المملكة، وأكبر من بعض المناطق جغرافيا وإداريا -١
). ه١٤١٩الطاهر، (واقتصاديا واجتماعيا 
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ق يوجد بها من الجمعيات والمراكز المسئولة عن جمع الزكاة ما يفوق أغلب مناط -٢
 . المملكة لكبر مساحتها الجغرافية وتعدادها السكاني

 الباحث من أهل المنطقة فاختارها لعلمه بإمكانياته في الحصول على البيانات والمعلومات -٣
 . أكثر من أي منطقة أو محافظة أخرى، استنادا على مبدأ العلاقات الشخصية

ة الجمعيات والمنشآت كما أن وقت وجهد الباحث لا يؤهلانه في مقابلة موظفي كاف -٤
.الخيرية المسموح لها بجمع الزكاة في مناطق ومحافظات المملكة

 أو اقتصرت الدراسة على مقابلة رجال التسويق العاملين في تلك المنشآت،  كما
الشخص المسئول عن الأنشطة التسويقية، أو مديرها العام في حالة عدم وجود مدير 

آراء المستفيدين والدافعين للزكاة إلى تلك رج من الدراسة كافة لذا خ. تسويق لهذه المنشأة
ولعل الباحث أن يرزقه االله الوقت والجهد ليقوم ببحث مستقل لتلك الفئتين . المنشأة

 .المؤثرتين في جمع الزكاة
 

 الترغيب دور النشاط التسويقي في"بناء على المسح المكتبي الذي قام به الباحث حول   
لم يجد دراسات ميدانية تطرقت أو جمعت بين ) وفي حدود علمه( فإن الباحث "لدفع الزكاة

مجالي الزكاة والتسويقي، في حين أن هناك دراسات تناولت واقع النشاط التسويقي في 
عموم الجمعيات والمراكز الخيرية ولم تركز على الزكاة، ودراسات تناولت أهمية الزكاة 

مفهوم:  المجتمع المسلم ولم تتطرق للتسويق، لذا سيتناول الباحث؛ أولاوأثرها على
. الجمعيات الخيرية وممارساتها الرئيسة في المجتمع، وعناصر المزيج التسويقي الخدمي فيها

 .أهم الدراسات التي تناولت النشاط التسويقي في الجمعيات الخيرية: والثاني
 

 الخيرية منظمات خدمية في مجال العمل المدني، تعتمد على الجهود التطوعية تعد الجمعيات  
للأفراد، غرضها الأساسي تنظيم مساعيها لتقديم الخدمات الاجتماعية للمواطنين من دون 
ة أن تستهدف من نشاطها أو عملها جني الربح المادي واقتسامه أو تحقيق المنفعة الشخصي
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 :وتمارس الجمعيات الخيرية دورين رئيسين هما). ٢٠٠٧الراوي، (أو تحقيق أهداف سياسية 
جذب الموارد البشرية والمالية كالزكاة، وتنفيذ البرامج الاجتماعية التي تخدم الفئات ذات 

الخيرية تعد منظمات خدمية،  ونظرا لأن الجمعيات). ه١٤٢٧الرشيد، (الحاجة في المجتمع 
ثين في النشاط التسويقي يتفقون على أن عناصر المزيج التسويقي لتلك المنظمات فإن الباح

وهم؛ المنتج والتسعير ) 4Ps(لن يرتكز على العناصر التقليدية فقط والمسمى اختصارا 
، وإنما يضيفون ثلاث عناصر جديدة للمزيج )Barion,  2006(والترويج ومكان التوزيع 

) participants(والعناصر المضافة هم؛ المشاركون ) 7Ps(ا التسويقي الخدمي ليسمى اختصار
 & physical  evidence) (Lancaster( المادي للخدمة والإظهار) process(العملية 

Massingham, 1993; Jonathan, 2008, .( 
 

 يات التي يمتلكها الفكر التسويقي تتيح له إمكانيةلقد أكددت بعض الدراسات أن الآل  
 المواجه الفاعلة للتحديات والمشكلات التي تواجه العمل في المنظمات والمراكز الخيرية بوجه

إلا أن هذا النشاط التسويقي قد تأخر ). ه١٤٢٧الرشيد، (عام وفي المملكة بوجه خاص 
تخصصية  ف الجمعيات والمراكز الخيرية بصورةفي الاعتماد أو الاهتمام به في تحقيق أغلب أهدا

 الإعلامي كأدوات غير تقليدية، وذلك لاعتماد تلك الجمعيات والمراكز الخيرية على النشاط
؛ ٢٠٠٣السلومي،  م؛٢٠١١الزيود ، (أساسية في بناء العلاقة الوطيدة بينه وبين أفراد المجتمع 

المنظمات الربحية وغير  الإعلامي في كافة ومع إيمان الباحث بأهمية الدور). ه١٤٢٥الماجد، 
التسويق،  مجالاتها دون ذكر الربحية، إلا أن المنظمات الخيرية عولت على الإعلام في أغلب

رغم العلاقة المتداخلة بين الإعلام والمجال التسويقي، وذلك لعدم المعرفة بالمزيج المتكامل من 
لذا أظهرت بعض . الأهدافساعد في تحقيق العناصر والأدوات الرئيسة في علم التسويق الم

 الخيرية بسبب ضعف الاهتمام بنشاط الدراسات محدودية توفر إدارات التسويق في الجمعيات
الذي يمكن أن تقوم به إدارة التسويق التسويق، وعدم معرفة الإدارة بالجمعيات الخيرية للدور 

لموارد المالية أو البيع، بالإضافة إلى نقص  وتنمية افي العمل الخيري، وعدم التفريق بين التسويق
). ه١٤٢٨التركستاني، (الكوادر المتخصصة للعمل في مجال التسويق الخيري 
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ومع نهاية القرن الماضي بدأت الجمعيات الخيرية تقلد وتساير العالم الغربي الذي يفرق  
ا يعرف بتسويق  أو م"التسويق الخيري"بين الأعلام والتسويق، وخاصة بعد ظهور مفهوم 

الأعمال الخيرية، بصوره المتنوعة والمتعددة، والذي يقوم على مساعدة أغلب القطاعات 
). Bruce, 1998(التطوعية لتصبح أكثر فعالية في تحديد وتلبية الحاجات لتلك المنظمات 

فبدأت الجمعيات الخيرية في نشاطاتها التمييز بين المجال التسويقي والمجال الإعلامي 
نتفاع من عناصر وأدوات المجالين، فظهرت المؤتمرات والمقالات والبحوث التي والا

ورغم تعدد عناصر . التسويق ودوره في المؤسسات الخيرية بصورة كبيرة في المجتمع المسلم
المزيج التسويقي، إلا أن أغلب الباحثين ركز على عنصر الترويج وعملية الاتصال كأداة 

لماذا تحتاج المنظمات الخيرية إلى زيادة الاهتمام بعملية من بين فمنهم . للنشاط الترويجي
أن تغير المنظمات من وجهة نظرتها  أوصى بضرورة الاتصال والنشاط الترويجي؟، لذا

السلبية تجاه الأنشطة الترويجية وتدرك أن أنشطة الترويج تساعد على زيادة الإيرادات 
رة متخصصة تكون مسئولة عن هذا النشاط كما أوصى بإنشاء إدا. وتحسين وضع المنظمة

وذات ميزانيات مستقلة لتتمكن المنظمات الخيرية من تحقيق أهدافها النبيلة وخدمتها 
فقد ) م٢٠١٢الملحم، (أما ). ه١٤٢٢الرشيد، (الجليلة التي تقدمها للأفراد والمجتمعات 

داخل الجديدة للنشاط قدم دراسة ميدانية لدور الاتصالات التسويقية المتكاملة، كأحد الم
الترويجي في زيادة استقطاب المتطوعين كموارد بشرية متخصصة للعمل في المؤسسات 

. الخيرية وكذلك التشجيع في زيادة الموارد المالية لتلك المؤسسات
كما حث الباحثون مسئولي المنظمات الخيرية على الاستفادة من المفاهيم والعناصر المتنوعة  

فعبر مفهوم التسويق بالعلاقات تناول . سويقي للمساعدة في تحقيق الأهداففي النشاط الت
 "إدارة علاقات العملاء"إمكانية تطبيق الأفكار المتعلقة بمنهج ) ه١٤٢٥نور وراضي، (

في المؤسسات الخيرية، وذلك لضمان دعم العلاقة الإيجابية طويلة الأجل مع كافة عملاء 
كما استخدم. مراقبين على تلك المؤسسات الخيريةالمؤسسة من مستفيدين ومانحين و

مفهوم التسويق الخيري في تحديد العقبات التي تواجه الجهات) ه١٤٢٥الحيدري، (
عوائق تتعلق بالمنتج : الخيرية في عملية جمع التبرعات ليتناولها من خلال ثلاث مجموعات

. حيطة بالمنظمة الخيريةالتسويقي، وعوائق تتعلق بالمسوق، وعوائق تتعلق بالبيئة الم
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اعتمد الباحث في منهجية بحثه على أسلوب الدراسة الاستكشافية أو الاستطلاعية  
)Exploratory Research ( والذي يتطلب اتباع الطريقة النوعية)Qualitative ( في جمع

نطلق من فرضيات معينة تم تحديدها مسبقا، ولكنه فهو لا ي. البيانات الميدانية وتحليلها
فالدراسات النوعية تسعى لمعرفة . يهدف إلى تصوير الواقع كما يمارسه الأفراد في المنظمة

دقائق التجارب العملية التي يعيشها الأفراد المعنيون بالدراسة، وبالتالي يكونون المصدر 
لدراسة من خلال هؤلاء الأشخاص الحقيقي والمنطقي للمعلومات حول التجربة محل ا

قنديلجي (الذي عاشوا التجربة بتفاصيلها ومروا بالأحداث والمواقف من البداية 
على الباحثين في العلوم الإنسانية ًوالمنهج النوعي أيضا يفضله ). ٢٠٠٩والسامرائي، 

 اسة،المنهج الكمي عندما لا تتوفر المعلومات الكافية من دراسات سابقة عن موضوع الدر
، أن الحاجة )Sekaran & Bougie, 2009; Cresweel, 2007(حيث يشير كل من 

وافية عن للبحث النوعي تصبح أكثر ضرورة في حالة عدم توافر معلومات وأبحاث 
ًوتأسيسا على ما سبق، ولأن الهدف من الدراسة الحالية هو التعرف على  . موضوع الدراسة

ًت الخيرية المصرح لها جمع الزكاة، ونظرا ندرة الدراسات وقع الأنشطة التسويقية في المنظما
حول موضوع دور الأنشطة التسويقية في ترغيب المسلم لدفع الزكاة، كانت أسلوب 
 .الدراسة الاستكشافية النوعية هي المنهجية المناسبة لجمع المعلومات المطلوبة لهذا البحث

 

 in-depthت أسلوب المقابلة الشخصية المعمقة استخدم الباحث لجمع البيانا  

interview مع أفراد مجتمع البحث، والتي تبدأ بالأسئلة العامة والمفتوحة، لإعطاء 
المتحدث الفرصة في عرض كل ما لديه عن المنشأة التي يعمل فيها، وليتمكن الباحث من 

ة المغلقة والمحصورة المداخلة والمناقشة والتمهيد للأسئلة المطلوبة، ثم طرح الأسئل
كما استخدم الباحث وسيلة . لأهداف البحث ولتوضيح بعض النقاط التي قد يساء فهمها

الهاتف كطريقة للمقابلة عند تعذر الوصول إلى المنشأة أو صعوبة مقابلة مسئوليها إما 
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لانشغالهم أو لأن كافة من يعمل في المنشاة من النساء كجمعية فتاة الأحساء الخيرية
 . يصعب على الباحث إجراء المقابلة الشخصية معهمو

لقد تركزت المقابلات على الهدف العام للدراسة والمتمثل في معرفة طبيعة الأساليب  
 لدى المؤسسات والهيئات المسئولة-  إن وجدت- والمناشط التسويقية المتبعة والمستخدمة 

تها وتقييمها واستنباط عن استقبال وجمع الزكاة في المجتمع السعودي، بهدف دراس
أساليب ومناشط تسويقية جديدة تشجع المجتمع السعودي المسلم في دفع زكاة أمواله 

. بقدر من الرضا والطمأنينة، وبصورة مستمرة مدى الحياة
 

 في البحوث النوعية يختلف عن ما validity and reliabilityاختبار الصدق والثبات   
دوات واختبارات في البحوث الكمية، لأن البحث الكمي مبني على يتم تطبيقه من أ

بينما ينبني البحث النوع على الصيغة التفسيرية  positivist paradigmالصيغة الوضعية 
interpretive paradigm .لذا يرى الباحثون أن تحقيق الصدق والثبات في البحوث

دقيق للمعلومات من خلال مراجعة النوعية يكون باستخدام كل من النقل الحيادي وال
المشاركين للبيانات، وكذلك تقديم وصف تفصيلي لمسار جمع معلومات البحث وتحليلها 

)Creswell, 2007; Priest, 2002 .( ،ولضمان تحقيق الصدق والثبات في الدراسة الحالية
اركون في الدراسة فقد قام الباحث بإجراء المقابلات في البيئة الطبيعية التي يتواجد بها المش

وهو مقر العمل، وتم إعطاء الوقت الكاف لجميع الأفراد التحدث والإجابة على أسئلة 
كذلك قام الباحث للتأكد من معيار. البحث وتقديم صورة كاملة عن مجمل أعمالهم

الصدق بعرض تفاصيل ونصوص المقابلة على كل مشارك لضمان نقل الآراء بشكل دقيق 
 .خل من الباحثوسليم ودون أي تد

 

تمثل مجتمع الدراسة كافة المنظمات الخيرية التي تتولى استقبال وجمع الزكوات من أفراد  
واعتمادا على الإصدار الحادي عشر لمذكرة الأحساء الهاتفية، . المجتمع في محافظة الأحساء

مل أسماء متعددة ، تح) منشأة٣١(فقد وصل حجم تلك المنظمات وقت إجراء الدراسة إلى 
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كجمعية أو مركز أو هيئة أو ندوة أو مؤسسة، توزعت في كافة مدن وقرى وهجر المحافظة
ونظرا لصغر عدد مجتمع الدراسة، أعتمد الباحث على أسلوب . )ه١٤٣٢السلطان، (

 بالمنشأة، "المدير التسويقي"الحصر الشامل، وحدد وحدة المعاينة للمقابلة الشخصية في 
عدم وجود مدير تسويق توجه المقابلة إلى مديرها العام أو من يفوضه ويكون وفي حالة 

. مسئولا عن الأنشطة التسويقية في المنشأة
 

لقد بلغ إجمالي المنشآت التي جمع منها البيانات؛ سواء من المقابلات الشخصية أم عبر  
فقد تعذر.  من مجتمع البحث%)٨٧(، أي بنسبة )٣١(من بين )  منشأة٢٧(الهاتف 

الوصول أو الاتصال بمنشأتين، وأغلقت الحكومة الثالثة بأمر من وزارة الداخلية وعلى 
في حين ألغى. مستوى المنطقة، واعتذرت الرابعة عن المقابلة لظروف خاصة بالمنشأة

ياسة الباحث ثلاث مقابلات؛ الأولى بياناتها ناقصة جدا لعدم معرفة المقابل عن أغلب س
ومناشط المنشأة التي يعمل بها، والاثنتين أغلب البيانات التي جمعها في المقابلة كانت 

وبذلك . مناقضة لما شاهده الباحث في المنشأة وما اطلع عليه من إصداراتهم وأنشطتهم
مقابلة من ) ٢٤(يصبح عدد المقابلات المقبولة، والتي اعتمد الباحث عليها في دراسته، 

ويوضح . من مجتمع البحث، وهي نسبة مقبولة ومرضية %) ٧٧.٤(أي بنسبة منشأة ) ٣١(
توزيع عدد المنشآت لحجم المجتمع، وعدد المقابلات في تلك المنشآت، ) ١(الجدول رقم 

 .وعدد المقابلات المستبعدة وكذلك المستخدمة للدراسة
عدة والمستخدمة توزيع عدد المنشآت لحجم المجتمع، ونسبة المقابلات المستب: )١(جدول 
 للدراسة

حجم 
المجتمع

مجمل 
المقابلات

المقابلات 
المستبعدة

المقابلات المستخدمة 
للدراسة

٣١٢٧٣٢٤ العدد
 %٧٧,٤ %٩,٦%٨٧,٠%١٠٠ النسبة
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جمعية : ويمكن إجمال المنشآت التي اعتمد الباحث عليها في دراسته على النحو التالي  
ية الرميلة الخيرية، جمعية الجفر الخيرية، الندوة العالمية للشباب الشعبية الخيرية، جمع

الإسلامي، جمعية تحفيظ القران الكريم، الجمعية الخيرية لتيسير الزواج، جمعية فتاة 
الأحساء الخيرية، مركز التنمية الأسرية، مؤسسة مكة الخيرية، مركز البر بالمزروعية، مركز 

ين بالأحساء، مركز البر بالمبرز، جمعية المراح الخيرية، جمعية البر بالصالحية، جمعية المعاق
العمران الخيرية، جمعية العيون الخيرية، مؤسسة الوقف الخيرية، إدارة المشاريع والعناية 
بالمساجد، مكتب توعية الجاليات، جمعية المركز الخيرية، مركز جمعية البر بالشقيق، مركز 

.  الخيرية، جمعية البطالية الخيريةالبر بالفيصلية، جمعية الحليلة
كما تجدر الإشارة إلى أن الباحث استبدل في تحليله كافة الأسماء الحقيقية لتلك  

المؤسسات والجمعيات والمراكز والهيئات المسموح لها بجمع الزكاة بأسماء مستعارة، وذلك 
تعرف على واقع لتحفظ تلك المنشآت على ذكر أسمائها الحقيقية، ولأن هدف الدراسة ال

النشاط التسويقي في المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة وليس المقارنة والمفاضلة بين تلك 
 .المنشآت

 

 

 اتبع الباحث في تحليل البيانات التي جمعها من المقابلات على أسلوب العرض والاستنباط  
فقد تم تفريغ ما دار في المقابلة من نقاش على شكل مقالات حوارية، . لاستنتاجومن ثم ا

ومن ثم قام الباحث بأخذ المعلومات المطلوبة لأهداف البحث من المقالات الحوارية لكل 
حالة وتدوينها في جداول محددة لسهولة فرزها وتحليل الحالات بهدف الحصول على نقاط 

نهما، والذي يوصل إلى النتائج النهائية للبحث، ويعد هذا التشابه والاختلاف فيما بي
الأسلوب من أكثر الأساليب العلمية استخداما لتحليل البيانات الأولية المجموعة 

ويمكن ). م٢٠٠٣ عبيدات ، ؛Malhotra & Birks, 2007(بواسطة المقابلات الشخصية 
 :عرض ومناقشة النتائج كما يلي
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قبل البدء في استعراض ومناقشة نتائج البحث؛ فإنه يستحسن إعطاء صورة واضحة  
سنة التأسيس: عن المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة في محافظة الأحساء؛ من حيث

فكما بين . وحجم المنشأة بناء على عدد موظفيها، وعدد فروعها لمعرفة واقع نطاقها الجغرافي
التوزيع النسبي، فإن العمر الزمن في ) ٣(الوصف العام، والجدول رقم ) ٢(ول رقم الجد

فقبل بداية القرن الهجري . تأسيس تلك المنشآت قد حوى قرابة أربعين عاما من الزمن
ُفي محافظة الأحساء تعنى بالعمل الخيري %) ٢٠,٨(الحالي لم يوجد إلا خمس منشآت  

وفي العقد الأول من القرن الحالي تأسست ست منشآت . وتستقبل الزكوات من المجتمع
أخرى، ثم ست منشآت جديدة في العقد الثاني، أما العقد الثالث من هذا القرن فقد أسس 

إن هذه الزيادة المطردة في المنشآت مع كل %). ٢٩,٢(المجتمع سبع منشآت أخرى جديدة 
لإيجابي يدل على زيادة الوعي فالمؤشر ا. عقد جديد من الزمن له مؤشران؛ إيجابي وسلبي

الاجتماعي من الدولة والمجتمع بأهمية العمل الخيري عموما ومنها جمع الزكاة وتوزيعها 
أما المؤشر السلبي فإنه يدل . لمستحقيها، وذلك لإحساسهم بمفهوم التكافل الاجتماعي

مال الزكاة، وإن على استمرار وتزايد حاجة المجتمع السعودي للإغاثة المادية والانتفاع من 
إن هذين المؤشرين يخلقان لدى. كانوا في بلد بترولي غني كالمملكة العربية السعودية

الباحثين الرغبة بالقيام بمزيد من الدراسات الميدانية حول هذه المنشآت وطبيعة أعمالها، 
 .وفق معاييرها المالية والإدارية والاجتماعية والإنسانية

  للمنشآت المسموح لها بجمع الزكاة من الأفراد في المجتمع السعوديالوصف العام: )٢(جدول 
عدد الموظفين )لقب(اسم  م

 *المنشأة 
سنة 
المتطوعين المتعاونين الرسمين التأسيس

عدد الفروع 
التابعة للمنشأة

لا يوجد فروع٤٠٠٠٠ه١٤١٧الأماني١
فروع) ٧(يوجد ١٣٥١٢٠٤٨ه١٤٠٠الإحسان٢
لا يوجد فروع٩٠٠٩ه١٣٩٩ةالأخو٣
يوجد فرعين٩٨٠٠ه١٤١٠الإيمان٤
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عدد الموظفين ) لقب(اسم م
*المنشأة 

سنة 
المتطوعين المتعاونين الرسمين التأسيس

عدد الفروع 
التابعة للمنشأة

لا يوجد فروع١٢٧٠٠ه١٤٠٢التراحم٥
لا يوجد فروع٣٨٢ه١٤١٨التساوي٦
فروع) ٥(يوجد ١٣٢٠٠٣٠ه١٤٠١التفاني٧
لا يوجد فروع١٣٢٠٠٠ ه١٤٢٦التقوى٨
لا يوجد فروع٨٣٠٠ه١٤٢٧التكافل٩

يوجد فرع واحد٢٠١٠٠٠ه١٤١٢عالتواض١٠
يوجد فرع واحد٤١٠٠٠ه١٤٢٥الثقة١١
لا يوجد فروع١١٥٠٠ه١٤٢٨الريادة١٢
لا يوجد فروع١٨٧٠٠ه١٤١٤السماحة١٣
يوجد فرع واحد١٠٢٩٠٠ه١٤٠٣الشهامة١٤
لا يوجد فروع١٨٣١٤ه١٤٠٠الفضيلة١٥
لا يوجد فروع٣٣٠٠٩ه١٤٠٥المحبة١٦
لا يوجد فروع٠٠٤٦ه١٤٢٥لمودةا١٧
لا يوجد فروع٣٣٠٠ه١٤١٦النزاهة١٨
يوجد فرعين٢٧١٣٢٥ه١٤١٠الوفاق١٩
لا يوجد فروع٣٣٢٠ه١٤٢٩الشعلة٢٠
لا يوجد فروع٠٠٢٢ه١٤١٥الكرامة٢١
لا يوجد فروع٤١٥٨٥ه١٤١٣الجمال٢٢
لا يوجد فروع٤٢٠٠٢٥ه١٣٩٦البسمة٢٣
لا يوجد فروع٦٠٠٦٤ه١٣٩٦الفرحة٢٤

 .جميع الأسماء مستعارة وذلك لتحفظ تلك المراكز والجمعيات على ذكر أسمائها الحقيقية* 
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أما عدد الموظفين لكل منشأة فقد فرق الباحث بين ثلاثة أنواع من الموظفين في تلك  
ام جزئي دو(، والموظف المتعاون )دوام كامل براتب(المنشآت؛ فهناك الموظف الرسمي 

 إن السبب). بلا دوام ثابت وبدون راتب أو مكافأة محددة(، والموظف المتطوع )بمكافأة ثابتة
في تفرقة الباحث لهذه الأنواع من الوظائف كانت بملاحظته عند المقابلة والتجوال في 

ن يعملون غالبا في المساء ويشاركو) المتعاونين(فقد وجد الباحث عددا من الموظفين . المنشآت
الموظفين الرسميين في رسم سياسة المنشأة وتحقيق أهدافها، وهم على درجة عالية من 
التأهيل الأكاديمي، ويعملون بدافع الرغبة في تحقيق الذات ولشعورهم بالمسؤولية 
الاجتماعية تجاه أفراد مجتمعهم، وهذا ما أكدته أيضا بعض الدراسات الحديثة في المجتمع 

وبالمقابل أوضح بعض المسئولين في بعض تلك المنشآت ). ه١٤٣١النعيم، (السعودي 
بوجود عدد من الأفراد يأتون كموظفين متطوعين في أوقات) كالوفاق، والفرحة(

المناسبات وازدحام الأعمال بالمنشأة، كأوقات رمضان في توزيع زكاة الفطر أو ذي الحجة 
لذا فرق الباحث بين . لس المنشأةفي توزيع الأضاحي، بينما لا يشاركون في اجتماعات ومجا

هؤلاء الأنواع من الموظفين بالمنشأة، وركز في دراسته على  الموظفين الرسميين والمتعاونين 
. ين للمنشأةيفقط واعتبرهم الموظفين الحقيق

ولتحديد حجم المنشآت، بناء على معيار عدد موظفيها، اعتمد الباحث معيار النظام  
)  عامل٥٠(، ومتوسطة ) عامل١٠٠(نشأة كبيرة إذا فاق موظفيها السعودي الذي تعتبر الم

التقرير الاقتصادي (فأقل، وصغيرة جدا أقل من عشرة عمال )  عامل٢٠(فأكثر، وصغيرة 
فإن أغلب المنشآت ) ٣ & ٢(وبناء على بيانات الجدولين ). م٢٠٠٤للمركز الاستشاري، 

. د ضمن المنشآت الصغيرة والصغيرة جداالمسموح لها بجمع الزكاة في محافظة الأحساء تع
فاق عدد موظفيها الرسميين %) ٨,٣(منشأة كانت هناك منشأتان  فقط ) ٢٤(فمن بين 

، بينما عدمت المنشآت المتوسطة لعدم وجود أية منشأة ) موظف١٠٠(والمتعاونين على 
) منشأة١٥ (وفي المقابل هناك أكثر من نصف المنشآت. لديها موظفون بين الخمسين والمائة

ذات الحجم الصغير، وثلث المنشآت ذات الحجم الصغير جدا لوجود أقل من %) ٦٢,٣(
. عشرة موظفين في المنشأة الواحدة
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إن هذه النتيجة تدل على أن أغلب المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة في محافظة  
قص الكبير في ولمعرفة سبب هذا الن. الأحساء تعد ضمن المنشآت الصغيرة والصغيرة جدا
إن العمر "السبب بقوله ) الإحسان(عدد الموظفين لدى أغلب المنشآت، أوضح مسئول 

الزمني للمنشأة، ومدى النطاق الجغرافي الذي تشرف عليه، وكذلك طبيعة الخدمات التي 
. "تقوم بها كل منشأة، لها دور في تحديد العدد الفعلي من الموظفين لكل منشأة

 الأحساء تعد من أكبر محافظات المملكة في النطاق الجغرافي وذات ونظرا لأن محافظة  
، أكدت الدراسة )ه١٤١٩الطاهر، (مساحة وكثافة سكانية تفوق أكثر مناطق المملكة 

ومن هنا برزت . رغبتها في معرفة النطاق الجغرافي التي تشرف عليه وتخدمه تلك المنشآت
فكلما ملكت .  عليه وتخدمه تلك المنشآتالحاجة في معرفة النطاق الجغرافي التي تشرف

المنشأة فروعا لها في مدن وقرى وهجر المحافظة، كلما زاد نطاق خدماتها الجغرافية وزاد 
) ٣ & ٢(لقد جاءت نتائج المقابلات مخالفة للتوقعات، فبيانات الجدولين . عدد موظفيها

%) ٧٠,٩(أي ما نسبته )  منشأة١٧(تظهر أن أغلب المنشآت المسموح لها بجمع الزكوات 
ليس لديها أي فرع داخل أو خارج المحافظة، وإنما ذات نطاق جغرافي محدود قد ينحصر في 

في حين لا يوجد إلا منشأتان زادت فروعها عن . قرية أو هجرة أو حي من أحياء المدينة
%). ٨,٣(خمسة، ومنشأتان لديها فرعان، أي بنسبة 

ئص العامة للمنشآت المسموح لها بجمع الزكاة من التوزيع النسبي للخصا: )٣(جدول 
 أفراد المجتمع 

%النسبة عدد المنشآت المتغيرات البيان م
%٥٢٠,٨ ه١٤٠٠ما قبل 

%١٢٥٠ ه١٤٢٠ إلى ه١٤٠٠من  ١ 
سنة التأسيس 
 للمنشأة

%٧٢٩,٢ ه١٤٢٠من بعد 
%٢٨,٣ ) فأكثر١٠٠(كبير حجم المنشأة بناء  ٢
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%النسبة عدد المنشآتالمتغيراتالبيان م
%٠٠) فأكثر٥٠(متوسط 

%١٥٦٢,٥) فأكثر١٠(صغير 
على عدد 
الموظفين

%٧٢٩,٢)١٠أقل من (صغير جدا 
%٢٨,٣)خمسة فروع فأكثر(كبير 

%٢٨,٣) فروع٤ إلى ٢من (متوسط 
%٣١٢,٥)فرع واحد(صغير  ٣ 

حجم المنشأة بناء 
 على عدد الفروع

%١٧٧٠,٩)لا يوجد فروع(صغير جدا 

لنتيجة تؤكد أن أغلب المنشآت الخيرية المسموح لها بجمع الزكاة من الأفراد ن هذه ا  
في محافظة الأحساء ذات الحجم الصغير والصغير جدا، وتتوافق مع عيار عدد الموظفين في 

كما أن هذه النتيجة، والمتعلقة بكثرة أعداد المنشآت وقلة فروعها، وما يترتب . كل منشأة
ودية نطاقها الجغرافي، تخلق نوعا من الانطباع لدى الفرد بأن عليه من صغر حجمها ومحد

الأعداد الكثيرة من المنشآت المتشابهة في الأهداف في المجتمع الواحد لا تعني بالضرورة 
ًكثرة النشاط وتنوعه، وإنما تظهر نوعا من التنافس بين المنشآت وتشتيت الجهود البشرية 

 .وزيادة في الإنفاق العام لكل منشأة
 

جمع أغلب العلماء والباحثين في مجال التسويق بأن الأنشطة التسويقية يمكن أن تطبق  
 & Andreasen(لدى المنشآت الهادف للربح، والمنشآت غير الهادف للربح على حد سواء 

Kotler, 2003 .(نشآت في الدول المتقدمة سواء الهادفة للربح أم غير لذا اعتمدت كافة الم
الهادفة للربح على الاستفادة من التسويق ومناشطه منذ زمن ليس بالقليل، لدوره الإيجابي 

لذا تسعى الدراسة الحالية ). م٢٠٠٩سويدان والبرواري، (في تحقيق أهداف تلك المنشآت 
 المسئولة عن جمع الزكاة من الأفراد في في التعرف على واقع النشاط التسويقي في المنشآت
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عبر معرفة مدى توفر أدوات رئيسة أو ) كمنشآت غير هادفة للربح(المجتمع السعودي 
مساعدة للنشاط التسويقي كإدارة للتسويق، أو موظف متخصص، أو متدرب في مجال 

 التسويق، أو قواعد معلومات شاملة لدافعي الزكاة؟ 
نية لهذا البحث أن طبيعة العلاقة بين المنشآت المسئولة عن جمع قد أثبتت الدراسة الميدا  

وبين الأدوات الرئيسة للنشاط التسويقي ضعيفة ) كمنشآت غير هادفة للربح(الزكوات 
لا يوجد إدارة للتسويق سوى ) منشأة٢٤(فمن بين ). ٤(جدا كما يوضحه الجدول رقم 

 المنشآت التي تقوم ببعض المناشط ، وأما باقي%)٤,٢(منشأة واحدة فقط، أي ما نسبته 
تحت بعض الإدارات -  إن وجدت -التسويقية فقد جعلوا تلك المناشط التسويقية 

الخاصة كالإعلام أو العلاقات العامة، وهذه ظاهرة تؤكدها بعض الدراسات السابقة في 
إن سبب عدم وجود ). ١٩٩٦التركستاني، (المجتمع السعودي عن المنشآت الخيرية 

ات متخصصة كالتسويق في تلك المنشآت يكمن في صغر المنشآت وقلة عدد الموظفين إدار
لذا نلاحظ أن إدارة التسويق لا توجد إلا في منشأة ).  الإيمان(فيها، وهذا ما أكده مسئول 

. ذات العدد الكبير في الموظفين وتعدد فروعها في المحافظة) الإحسان(
لإيراد والتبرعات في مجال العمل لدى الجمعيات لوجود العلاقة الطردية بين مجمل ا  

والمنشآت الخيرية وبين درجة التخصص لدى الموظفين والمتطوعين فيها، كما أثبتته بعض 
، سعت الدراسة الحالية لمعرفة مدى وجود )Hager et al., 2002(الدراسات العالمية 

لقد . سموح لها بجمع الزكاةالأفراد المتخصصين في مجال التسويق لدى المنشآت الخيرية الم
 ، أنه لا يوجد لدى المنشآت)٤(أظهرت المقابلات الشخصية، والتي أوضحها  الجدول رقم 

المسئولة عن جمع الزكوات أفراد متخصصون في مجال التسويق إلا في أربع منشآت فقط، 
، وجميعهم من الموظفين المتعاونين وذلك بسبب ضعف الرواتب %)١٦,٧(أي ما نسبته 

المقدمة للموظفين في المنشأة، وأن أغلب الموظفين إما من ذوي التخصصات الشرعية أو 
إن هذه . ذوي الشهادات دون الجامعية، وهذا ما أكده كافة المسئولين في تلك المنشآت

النتيجة كما يراها الباحث منطقية لأن أغلب الرواتب والأجور المقدمة للموظفين في 
النعيم، (لا تصل إلى درجة الرضا الذي يطمح إليه الموظفون المنشآت الخيرية ضعيفة و
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، لذا ينأى كثير من ذوي التخصصات المطلوبة كتخصص التسويق في قبول تلك )ه١٤٣١
في حين أثبتت. الوظائف بتلك المرتبات أو الأجور، إلا أن يكون متعاونا أو متطوعا

ن جمع الزكوات في محافظة المقابلات الشخصية أن أكثر من ثلث المنشآت المسئولة ع
لديها أفراد تدربوا على برامج ومفاهيم بعض الأنشطة %) ٣٧,٥(أي )  منشآت٩(الأحساء 

التسويقية كدورات في صياغة الإعلان ومهارة التعامل مع العملاء وغيرها، إما بتشجيع 
 .من المنشأة أو ببوادر شخصية من الموظف لتحسين أداء عمله

 لدى الباحث جانبا إيجابيا وآخر سلبيا لدى المنشآت المسئولة عن إن هذه النتيجة تبرز  
 فالجانب الإيجابي وفق هذه النتيجة، يبرز بوادر التوجه الحقيقي. جمع الزكاة في محافظة الأحساء

 للتسويق للمنشآت نحو الأنشطة التسويقية والسعي في تطبيقها لديهم ولو لم تكن هناك إدارة
لك لإيمانهم بأهميتها في تحقيق أهداف المنشأة والتي منها حث أو موظف مختص فيها، وذ

أما الجانب السلبي لهذه النتيجة فيبرز افتقار المنشآت في . المجتمع على دفع كافة زكواتهم
 الالتحاق تبني وإقامة مثل تلك الدورات التدريبية، واقتصارها فقط على التشجيع لموظفيها في

خاصة عندما نعلم أن كافة المنشآت التي لديها موظف بأماكن أخرى وخارج الدوام، و
.  التسويقيةمتخصص في التسويق لم يدرب أحدا من الموظفين الآخرين على بعض المهارات

كثرة الأعمال اليومية المطلوبة من المنشأة، وعزوف "بررها بقوله ) الجمال(ومع أن مسئول 
أضعف الهمة في تدريب الغير، ولكن قد أغلب الأفراد في المنشأة عن الدورات إلا بمقابل؛ 

 خارج تتحسن الأوضاع في السنوات القادمة ونخطط لدورات تسويقية في المستقبل داخل أو
. ورغم هذا المبرر، تبقى النتيجة سلبية ويجب على المنشآت تلافيها. "المنشأة

نشأة ونظرا لأهمية توفر قواعد معلومات في أية منشأة لعملائها، لأنه يضمن للم  
جاد الرب، (استمرار التواصل مع العملاء واستمرار بناء العلاقة معهم مدى الحياة 

، أكدت الدراسة رغبتها في معرفة مدى توفر معلومات شاملة ودقيقة لدافعي )م٢٠٠٩
 .الزكاة في تلك المنشآت، باعتبارهم الأفراد المرتقبين لتحقيق هدف جمع الزكاة
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ت الرئيسة للنشاط التسويقي في المنشأة المسموح لها بجمع مدى توافر الأدوا:)٤(جدول 
 الزكاة من الأفراد في محافظة الأحساء 

يوجد بالمنشأة
إدارة للنشاط  البيان

التسويقي
موظف 

متخصص في 
مجال التسويق

موظف 
متدرب في 
مجال التسويق

قواعد معلومات 
شاملة لدافعي 

 ؟الزكاة
 عدد نعم

(%)النسبة 
١ 

)٤,٢(%
٤ 

)١٦,٧(%
٩ 

)٣٧,٥(%
٤ 

)١٦,٧(%
 عدد لا

(%)النسبة 
٢٣ 

)٩٥,٨(
٢٠ 

)٨٣,٣(%
١٥ 

)٦٢,٥(%
٢٠ 

%)٨٣,٣(

أن أغلب المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة في ) ٤(لقد أظهرت بيانات الجدول رقم   
) ةمنشأ٢٤(فمن بين . محافظة الأحساء ليس لديها قواعد معلومات شاملة لدافعي الزكاة
كما أن كافة %). ١٦,٧(لا يوجد قواعد معلومات لدافعي الزكاة إلا في أربع منشآت فقط 

هذه المعلومات ليست شاملة لمجمل دافعي الزكاة في المحافظة، وإنما لبعض من الأفراد 
المتعاملين مع المنشأة، مما يدل على افتقار تلك المنشآت لأهم وسائل الاتصال بينها وبين 

إن هذه النتيجة تتوافق مع بعض الدراسات الأخرى في إثبات عدم توفر . ادهؤلاء الأفر
قواعد المعلومات الشاملة والحديثة للمتبرعين والمستفيدين في المنشآت الخيرية بالمملكة 

ولمعرفة سبب عدم توفر قواعد معلومات لدافعي الزكاة في تلك ). ه١٤٢٧الرشيد، (
تركيزنا على قواعد المعلومات للمنتفعين من "له بقو) الريادة(المنشآت، أوضح مسئول 

الزكاة والصدقات، أما دافعو الزكاة فتقل الجهود في وضع قاعدة أو بيانات لهم، لأنهم غير 
دائمي التعامل مع المنشأة، إما لتحول زكاتهم لمنشأة أخرى، أو باعتذارهم بعدم وجوب 

 ."الزكاة عليه هذا العام
نشاط التسويقي فهي بعض أساليب التسويق المباشر كمقابلة أما الأدوات المساعدة لل  
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أو مراسلة الأفراد المستهدفين لدفع الزكاة وتزويدهم بالمعلومات والبيانات عن المنشأة
ومنجزاتها ومشروعاتها المستقبلية وتذكيرهم بفعاليات المنشأة، وذلك لضمان التواصل مع 

لقد أثبتت الدراسات الميدانية دور أغلب . شأةالأفراد ولزيادة الثقة في نفوسهم نحو المن
أساليب التسويق المباشر على زيادة الثقة لدى العملاء المستهدفين وتأثيرها على أهداف 

لذا حدد الباحث بعض الأدوات المساعدة في زيادة ). ه١٤٢٣الشميمري، (المنشآت 
المنشأة  لدافعي الزكاة التفاعل بين المنشأة ودافعي الزكاة، وسعى في معرفة مدى مراسلة 

أخبار المنشأة ومنجزاتها ": عبر البريد العادي أو الإلكتروني أو الجوال وإمدادهم  بها؛ منها
خطابات الشكر السنوية لدفع " و "المشروعات الجديدة المتعلقة بالزكاة" و "السنوية
 . "التذكير بموعد وقت الزكاة وقيمتها" و "الزكاة
أن أغلب المنشآت في ) ٥(الميدانية والتي يوضحها  الجدول رقم لقد أثبتت المقابلات   

تقوم بتزود دافعي الزكاة بأخبار %) ٨٣,٣(أي ما نسبته )  منشأة٢٠(محافظة الأحساء 
تراسل دافعي الزكاة %) ٧٠,٨(أي ما نسبته )  منشأة١٧(الجمعية ومنجزاتها السنوية، و

%) ٨٧,٥(إي ما نسبته )  منشأة٢١(لزكاة، ووتمدهم بأنواع المشروعات الجديدة المتعلقة با
أي ما نسبته )  منشآت٥(ترسل خطابات الشكر السنوية لدافعي الزكاة، بينما لا يوجد إلا 

إن هذه النتيجة تعد. فقط تذكر دافعي الزكاة بموعد وقت الزكاة وقيمتها%) ٢٠,٨(
والمشروعات الجديدة غريبة في مجملها؛ فهي وإن كانت جيدة فيما يتعلق بأخبار المنشأة 

وخطابات الشكر، إلا أنها ضعيفة ومتدنية في مراسلة دافعي الزكاة وتذكيره بموعد وقت 
ولمعرفة السبب قام الباحث بزيارة أخرى ومقابلة جديدة لبعض المنشآت، وسأل . الزكاة

لديهم إصدار ) وخاصة المتوسطة والكبيرة(عن هذا التباين، فأوضحوا أن أغلب المنشآت 
 .وي عن المنشأة وأعمالهاسن
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مدى توافر الأدوات المساعدة للنشاط التسويقي في المنشأة المسموح لها بجمع : )٥(جدول 
 الزكاة من الأفراد في محافظة الأحساء 

مراسلة دافعي الزكاة عبر البريد العادي أو الإلكتروني أو الجوال وإمدادهم
بإخبار الجمعية  البيان

ومنجزاتها 
السنوية

بالمشروعات 
الجديدة المتعلقة 

 بالزكاة

بخطابات 
الشكر 
السنوية

بالتذكير لموعد 
وقت الزكاة 
 وقيمتها

 عدد دائما
(%)النسبة 

٨ 
)٣٣,٣(%

٥ 
)٢٠,٨(%

١٤ 
)٥٨,٣(%

١ 
)٤,٢(%

عدد نادرا 
(%)النسبة 

١٢ 
)٥٠(%

١٢ 
)٥٠(%

٧ 
)٢٩,٢(%

٤ 
)١٦,٧(%

 عدد لم يتم
(%)النسبة 

٤ 
)١٦,٧(%

٧ 
)٢٩,٢(%

٣ 
)١٢,٥(%

١٩ 
)٧٩,١(%

فعند استقبال المنشأة لعموم المتبرعين ومنهم دافعي الزكاة يسعى الموظف في أخذ رقم  
الجوال أو العنوان البريدي، وذلك لإمدادهم بأخبار المنشأة ومنجزاتها ومشروعاتها 

برع عن إعطائه أما إذا اعتذر المت. المستقبلية وكذلك خطابات الشكر على تعاونهم معها
 عنوانه، زوده الموظف بما لديه من المنشورات المتوفرة لديه عن الأشهر أو السنوات الماضية،

في حين انخفض عدد المنشآت التي تقوم بالتذكير . والتي فيها أخبار ومنجزات المنشأة
 بموعد وقت أداء الزكاة بسبب عدم وجود هذا البند في الإصدار السنوي، لأن أوقات دفع
الزكاة بين الأفراد متغير حسب طبيعة أعمالهم، كما أن أغلب المنشآت لا تملك قواعد 
معلومات وبيانات خاصة لدافعي الزكاة، وإنما تملك مجمل الأسماء المتعاملة مع المنشأة 

لذا فالأساليب المتبعة في المنشأة ليست لدافعي الزكاة وإنما نشاط عام لجميع . خلال العام
. مع المنشأةالمتعاونين 
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وإذا كانت الأدوات الرئيسة والمساعدة في النشاط التسويقي مطلبا لكسب ثقة دافعي  
الزكاة كعملاء مستهدفين،  فإن توفر المناشط المساعدة في مجال التسويق يعد مطلبا لكسب 

وإذا كان كسب ثقة العميل المستهدف هدفا . قبينثقة عموم أفراد المجتمع كعملاء مرت
نسعى لتحقيقه في الحاضر، عن طريق خدمته لاستمرار المعاملة معه وتسهيل الاتصال به 

، فإن كسب ثقة العميل المرتقب يعد مطلبا )م٢٠٠٨منصور، (وتصدق المعلومة المعلنة له 
 & Pride(رارها ونموها رئيسا نسعى لتحقيقه في المستقبل لضمان بقاء المنشأة واستق

Ferrell, 2000) .( لذا حددت الدراسة بعض المناشط المساعدة في كسب ثقة المجتمع
) عبر وسائل الإعلام(لتقبل أهداف المنشأة والتعاون في تحقيقها، منها؛ التأكيد من المنشآت 

ات توضيح الطموح" و "نشر التقارير السنوية لإيراد الزكاة وإنفاقه"بـ بأنها تقوم 
"ائج المثمرة بعد دفع الزكاة عرض النت" و "والأهداف المستقبلية عند زيادة الزكاة 

). ٦(كما يوضحه الجدول رقم . "إبراز الأضرار المحتملة للمستفيدين لو لم تدفع الزكاة"و

مدى توافر المناشط المساعدة لكسب ثقة أفراد المجتمع للمنشأة المسموح لها : )٦(جدول 
 ة في المجتمع السعودي بجمع الزكا

تقوم بـــ) عبر وسائل الإعلام(هل المنشأة 
نشر التقارير البيان

السنوية لإيراد 
الزكاة وإنفاقه

توضيح الطموحات 
والأهداف المستقبلية 
 عند زيادة الزكاة

عرض النتائج 
المثمرة بعد 
دفع الزكاة

إبراز الأضرار 
المحتملة 

للمستفيدين لو 
لم تدفع الزكاة

 دد دائماع
(%)

١٦ 
)٦٦,٧(%

٥ 
)٢٠,٨(%

٩ 
)٣٧,٥(%

١ 
)٤,٢(%

عدد نادرا 
(%)

٨ 
)٣٣,٣(%

٩ 
)٣٧,٥(%

٥ 
)٢٠,٨(%

٤ 
)١٦,٧(%

 عدد لم تقم به مطلقا
(%)

٠ 
)٠(%

١٠ 
)٤١,٧(%

١٠ 
)٤١,٧(%

١٩ 
)٧٩,١(%
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نشر التقارير السنوية لإيراد الزكاة "لقد أثبتت المقابلات أن كافة المنشآت تتولى   
، بينما يقل عدد المنشآت %)٦٦,٧ منشأة، أي ما نسبته ١٦(، وأغلبها بصفة دائمة "وإنفاقه

توضيح الطموحات والأهداف المستقبلية عند زيادة "التي تتولى عبر وسائل الإعلام 
بين دائم ونادر )  منشأة١٤( وتصل إلى "عرض النتائج المثمرة بعد دفع الزكاة " و"الزكاة 

إبراز " عبر وسائل الإعلام بــ -أما عدد المنشآت التي تتولى %). ٥٨,٣أي ما نسبته (
أي ما ( فلم تتجاوز خمس منشآت فقط "الأضرار المحتملة للمستفيدين لو لم تدفع الزكاة

تعد منطقية ومقبولة لدى ) ٦(إن هذه النتيجة كما يعرضها الجدول رقم  %). ٢٠,٨نسبته 
 تقاريرها المالية وحساباتها الختامية والتي من الباحث، لأن كافة المنشآت ملزمة بنشر

أما المنشآت التي تعتمد في إيرادها على . بنودها التقارير السنوية لإيراد الزكاة وإنفاقها
توضيح الطموحات والأهداف المستقبلية عند زيادة "الزكاة تسعى عبر وسائل الإعلام في 

في حين تضعف المنشآت وربما تتردد في  . " عرض النتائج المثمرة بعد دفع الزكاة" و"الزكاة 
 عبر وسائل الإعلام لأنها في " إبراز الأضرار المحتملة للمستفيدين لو لم تدفع الزكاة"

مجتمع غني وتحت إشراف حكومة غنية تسد كافة الأضرار المحتملة للمستفيدين لو لم تدفع 
.  الزكاة، وهذا ما أكده بعض المسئولين في تلك المنشآت

وإذا كانت سمعة مسئولي المنشآت الخيرية وأعضائها المنتسبين إليها والمحبوبين في  
المجتمع تعد من أكثر العوامل تأثيرا على نسبة تحصيل المنح والتبرعات للمنشآت الخيرية 

قد أوضح أن أكثر من ثلثي المنشآت في ) ٧(، فإن الجدول رقم )٢٠٠٦عبابنة والعقيل، (
لديها ومن ضمن أعضائها شخصيات محببة في المجتمع) نشأة م١٩(مجتمع الدراسة 

كأعضاء في المنشأة؛ سواء كانوا مشايخ في علوم الشريعة أم معلمين تربويين أم شخصيات 
ومع أن هذه النتيجة تبرز قوة أو ضعف العلاقة بين المنشأة والمجتمع، . إدارية في المجتمع

 أن الباحث لا يسلم بهذه النتيجة على إطلاقها ومدى ثقة أفراد المجتمع بتلك المنشأة، إلا
كما أن بعض. لعلمه بأسلوب المجاملة المتبعة في المجتمع وخاصة في المنشآت الخيرية

مسئولي تلك المنشآت يسجل أعضاء شرف لبعض شخصيات المجتمع ولو بزيارة واحدة 
مشرفا أو عضو للمنشأة، فقد عرض أكثر من مسئول لتلك المنشآت على الباحث أن يكون 

 .شرف بمجرد المقابلة التي قام بها لهذه الدراسة
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التسهيل للأفراد في دفع زكاتهم وقبولها عبر الصراف الآلي "ومن الوسائل المساعدة في   
) ٧(، فقد أوضحت نتائج المقابلات الشخصية والتي يوضحها  الجدول رقم "أو الانترنت

 استفادت من التقنيات الحديثة وسهلت إجراءات)  منشأة١٨(أيضا؛ أن قرابة ثلثي المنشآت 
كما يلاحظ أن أغلب المنشآت التي . دفع الزكاة للأفراد عبر الصراف الآلي أو الانترنت

قبلت تلك التقنيات منشأة حديثة الإنشاء، أو إدارة جديدة لمنشأة قديمة، كما ذكره مسئول 
ديدة والشابة في المنشأة القديمة هي حداثة المنشأة وسياستها، أو الدماء الج"بقوله ) الثقة(

لذا أدركنا أهمية الاستفادة . التي تتبنى كل وسيلة علمية أو تقنية جديدة لتحقيق أهدافها
من الصراف الآلي أو الانترنت في تسهيل التبرعات والصدقات المالية ومنها دفع الزكاة من 

. "لكقبل أفراد المجتمع، وقد تبنينا هذه الوسائل ونجحنا في ذ

 مدى توافر الوسائل المساعدة لكسب ثقة أفراد المجتمع وتسهيل دفع الزكاة: )٧(جدول 
هل لدى المنشأة قنوات 
حديثة لتقبل الزكاة كــ ؟ البيان

هل يوجد 
شخصيات محببة في 
المجتمع كأعضاء 
 في المنشأة؟

الصراف
الإنترنت الآلي

هل توجد في 
المنشأة ميزانية 
سنوية للإعلان؟

 عدد نعم
(%)النسبة 

١٩ 
)٧٩,١(%

١٨ 
)٧٥(%

١٦ 
)٦٦,٧(%

٧ 
)٢٩,٢(%

 عدد لا
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٥ 
)٢٠,٨(%

٦ 
)٢٥(%

٨ 
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١٧ 
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سويقي التي تعتمد يعد الإعلان أحد أهم العناصر الترويجية ضمن المزيج والنشاط الت  
عليها أغلب منشآت الأعمال الهادفة للربح والمنشآت غير الهادفة للربح على حد سواء، 

الغالبي والعسكري، (وذلك بهدف التعريف أو الإخبار أو التذكير أو الإقناع لمنتجاتها 

۲۰١٤م - المجلد )١( العدد )١( ، ١٤۳٥ھـ مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانیة



 

 

وبسبب مقدرة الإعلان على إيصال رسائل فعالة وبتكلفة قليلة نسبيا، فإن له ). م٢٠٠٣
كالا كثيرة كلا منها موجه إلى فئة معينة من الجمهور أفرادا ومنشآت، ومن بينها أش

لذا تسعى الدراسة الحالية في إظهار واقع النشاط ). م٢٠٠١سلوم، (المنشآت الخيرية 
الإعلاني في المنشآت المسئولة عن جمع الزكاة، عن طريق معرفة؛ هل تحدد تلك المنشآت 

 . ا هي أنواع الإعلانات وأكثرها استخداما في المنشأة؟ميزانية سنوية للإعلان؟ وم
ولإظهار واقع النشاط الإعلاني في المنشآت المسئولة عن جمع الزكاة، في معرفة وجود  

الميزانية السنوية للإعلان وتحدد أنواع الإعلانات المستخدمة في تلك المنشآت، يوضح 
لا %) ٧٠,٨ منشأة، أي ما نسبته ١٧(بأن أغلب المنشآت موضع الدراسة ) ٧(الجدول رقم 

 وفق المناسبة التي –تحدد ميزانية مسبقة لإعلاناتها السنوية، وإنما تحدد نشاطها الإعلاني 
ض من مسئولي والسبب كما ذكره البع.   ثم تسعى لتوفير المورد المالي لهذا النشاط-تعيشها 

 إلا في وقت الحاجة إليها، ثم أن طبيعة الأنشطة الإعلانية لا تحدد في المنشأة"المنشآت 
كما أن أغلب المنشآت التي تحدد ميزانية للإعلانات . "يطلب المخصص المالي لهذا الإعلان

تكون إعلاناتها مشتركة لكافة مناشطها من الصدقات والهبات وتوزيع المستحقات، لذا 
. فجميع تلك المنشآت لا تخصص ميزانية خاصة للإعلانات المتعلقة بالزكاة

أما أنواع الإعلانات فقد تمحورت كافة بيانات المقبلات الشخصية حول مناشط  
واحد أو أكثر من خمسة أنواع رئيسية حددها رجال التسويق في أبحاثهم أو كتبهم، 
والأنواع هي؛ الإعلان الموسمي والإعلان التذكيري والإعلان التعاوني والإعلان 

؛ ٢٠٠٨ ؛ ناصر، O'Guinn et al., 2009 (والإعلان التحذيري) الإقناعي(التحفيزي 
لقد أظهرت الدراسة أكثر أنواع الإعلانات استخداما ). ٢٠٠٥؛ أبو قحف، ٢٠٠٩العالم، 

، بأن )٨(لدى المنشآت المسئولة عن جمع الزكاة وأقلها استخداما، كما يوضحه الجدول رقم 
ين المنشآت، بينما الإعلان الإعلانات الموسمية والتذكيرية هما أكثر الإعلانات استخداما ب

التحذيري هو أقل الإعلانات استخداما، في حين يعد نسبة استخدام الإعلان التعاوني 
 ٢٤(فمن بين . والإعلان التحفيزي لدى المنشآت المسئولة عن جمع الزكاة نسبة متوسطة

 تخدمتس)  منشأة١١(تستخدم الإعلانات الموسمية والتذكيرية، و)  منشأة١٦(هناك ) منشأة
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تستخدم الإعلان التعاوني، بينما لا يوجد إلا خمس )  منشآت٨(الإعلان التحفيزي، و
إن هذه. تستخدم الإعلان التحذيري وبصورة نادرة%) ٢٠,٨أي ما نسبته (منشآت 

النتيجة تعد إثباتا لوجود النشاط الإعلاني واستخدامه في كافة المنشآت المسئولة عن جمع 
.  متفاوتة بين المنشآت من جهة، ونوع الإعلانات من جهة أخرىالزكاة، وإن كانت بنسب

كما أن هذه النتيجة متوقعة في الإعلانات الموسمية والتذكيرية، ومنطقية في الإعلانات 
فهي متوقعة في. التحفيزية والتعاونية، بينما تعد مخيبة للآمال في الإعلانات التحذيرية

غلب الإعلانات التي تقوم بها المنشآت إعلانات في الإعلانات الموسمية والتذكيرية لأن أ
المواسم كرمضان أو فصل الشتاء أو الأضاحي للتذكير بمناشط المنشأة الخيرية ومشاريعها 

  لا - كما يراها الباحث- إضافة إلى أن الإعلانات الموسمية والتذكيرية . ومنها جمع الزكاة
وات ماضية سواء كانت لوحات ثابتة أم تكلف المنشأة الكثير لأنها إعلانات مكررة لسن

 . منشورات ورقية، مما يجعلها موجودة ومستخدمة في أغلب المنشآت

أنواع الإعلانات المستخدمة في المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة : )٨(جدول 
نوع الإعلان الذي تقدمه المنشأة لجمع الزكاة ودرجة القيام بهم التحذيري التحفيزي تعاونيال التذكيري الموسميالبيان

 عدد دائما
(%)النسبة 

٧ 
)٢٩,٢(%

٢ 
)٨,٣(%

٢ 
)٨,٣(%

٢ 
)٨,٣(%

٠ 
)٠(%

عدد نادرا 
(%)النسبة 

٩ 
)٣٧,٥(%

١٣ 
)٥٤,٢(%

٦ 
)٢٥(%

٩ 
)٣٧,٥(%

٥ 
)٢٠,٨(%

عدد لم تقم 
 به
(%)النسبة 

٨ 
)٣٣,٣(% 

٩ 
)٣٧,٥(%

١٦ 
)٦٦,٧(%

١٣ 
)٥٤,٢(%

١٩ 
)٧٩,١(%
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باحث أن نتيجة الإعلانات التحفيزية والتعاونية منطقية؛ لأنها تبرز كذلك يرى ال  
عجز المنشآت في استنباط صيغ تحفيزية متجددة كإعلانات خاصة لدافعي الزكاة، وكذلك 
 عجز وتكاسل المنشآت في التعاون فيما بينها لاستنباط إعلانات موحدة تحقق الهدف المشترك

 الباحث في حين اعتبر.  في إخراج الزكاة ودفعها لمستحقيهافي المساهمة في إقناع وحث الأفراد
 مضمون أن نتيجة الإعلانات التحذيرية مخيبة للآمال، لأن أغلب مسئولي المنشآت لم يعرفوا

ومجال الإعلان التحذيري، وهذا ما لاحظه الباحث في مقابلاته الميدانية، رغم أن الزكاة 
ا على تعليمها وتذكيره بها وترغيبه وترهيبه في من الفرائض والعبادات التي يقبل صاحبه

 كما أن أغلب مسئولي المنشآت عدوا الإعلان التحذيري نوعا من الأساليب. دفعها
 التحذيري الاستفزازية أو التهديدات الشخصية لأفراد المجتمع، وهذا مخالف لمفهوم الإعلان

لذا يرى الباحث . وليس الدنيالأنه متعلق بالتحذير لعموم المسلمين بالعواقب في الآخرة 
 الأعمال لكافة) من كتاب االله وصحيح السنة(ضرورة استغلال صيغ الإعلانات التحذيرية 

. )م٢٠٠٨الأشرف،  (المتعلقة بالعبادات وخاصة في المجتمعات المتدينة


 

ى الباحث في معرفة مدى استخدام المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة بعضا كما سع  
من الأساليب الترويجية في ترغيب أفراد المجتمع في دفع الزكاة المفروضة عليهم؟ فاختار 

 الإشراف": وسائل ومناشط تناسب طبيعة الزكاة ومكانتها كفريضة في المجتمع المسلم، وهي
المشاركة في "، و "لمساجد والتي تتناول الزكاة وأحكامهاعلى المحاضرات والدروس في ا

السعي في ابتكار وتبني " و "المهرجانات الصيفية والتعليمية لإبراز رسالة وأهداف المنشأة
. "المشروعات الجديدة لجمع الزكاة

ضعف ومحدودية استخدام تلك الأساليب في المنشآت ) ٩(لقد أوضح الجدول رقم   
الإشراف على "لا يستخدم وسيلة )  منشأة٢٤(فمن بين .  الزكاةالمسموح لها بجمع

أي )  منشآت٩( إلا في "المحاضرات والدروس في المساجد التي تتناول الزكاة وأحكامها
، رغم سهولة استخدام هذا الأسلوب من جهة، وأهميته وقوة تأثيره على أفراد %)٣٧,٥(

لنتيجة ولدت لدى الباحث انطباعا إن هذه ا). ه١٤٠٧قادري، (المجتمع من جهة أخرى 
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سلبيا مفاده ضعف العلاقة والتعاون بين تلك المنشآت وطلاب العلم والمشايخ في محافظة
المشاركة في "أما استخدام وسيلة . الأحساء لإقامة مثل هذه الدروس والمحاضرات

 ٧( في  فلم تمارس إلا"المهرجانات الصيفية والتعليمية لإبراز رسالة وأهداف المنشأة
فقط، مما يظهر بجلاء افتقار أغلب المنشآت للأساسيات الأولية لمناشط التسويق، ) منشآت

أما نتيجة الوسيلة الثالثة . أو لعدم المعرفة بأهمية  التسويق من قبل مسئولي تلك المنشآت
بأنها لم ) ٩( فقد أوضحها الجدول رقم "ابتكار المشروعات الجديدة وتبنيها لجمع الزكاة"
من مجتمع البحث، مما يخلق انطباعا لدى %) ٨,٣(طبق أو تستخدم إلا في منشأتين فقط أي ت

الباحث بأن أغلب المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة لا تولي الزكاة اهتماما كبيرا ولا 
متوسطا في برامجها الترويجية، وإنما تركيزها على جلب الصدقات والتبرعات من عموم 

من جهة . في مقابلته) التراحم( المجتمع،  وهذا ما أكده مسئول الأفراد والشركات في
أخرى، وبناء على النتيجة الضعيفة والمتدنية في استخدام الأساليب الترويجية في سبيل جمع 
الزكاة، أثارت هذه النتيجة تساؤلات حول طبيعة العلاقة بين المنشآت في مجال التنسيق 

ة للمنشأة أم لتبادل المعلومات المطلوبة والمفيدة بين والتعاون سواء في الأنشطة الخارجي
. المنشآت
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ة المستخدمة لجمع الزكاة، ودرجة التنسيق بين المنشآت في يالأساليب الترويج: )٩(جدول 
  أدائها

هل المنشأة تقوم بـــ

البيان
الإشراف على 
المحاضرات 
أو الدروس 
في المساجد 

والتي تتعلق 
 بالزكاة

 المشاركة في
المهرجانات 

الصيفية 
والتعليمية لإبراز 
رسالة وأهداف 

 المنشأة

تبني 
المشروعات 

الجديدة 
والمبتكرة 

واستخدامها 
لجمع الزكاة

التنسيق بين 
المنشآت حول 
المحاضرات 
والدروس 

والتي تتعلق 
 بالزكاة

تبادل 
المعلومات  
بين المنشآت 
حول دافعي 
 الزكاة

 عدد دائما
(%)النسبة 

٤ 
)١٦,٧(%

٣ 
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٠ 
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٠ 
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٠ 
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 الزكاة في أن أغلب المنشآت المسموح لها بجمع) ٩(لقد أظهرت بيانات الجدول رقم   
محافظة الأحساء ليس لديها تنسيق فيما بينها حول المحاضرات والدروس في المساجد والتي 
. تتعلق بالزكاة، كما لا يوجد تبادل للمعلومات حول دافعي الزكاة لدى أغلب المنشآت

 بين المنشآت حول المحاضرات والدروس في التنسيقلا يوجد )  منشأة٢٤(فمن بين 
، كما لا يوجد تبادل للمعلومات بين ) منشآت٩(تتعلق بالزكاة إلا في المساجد والتي 

فكما نلاحظ في الجدول أن منشأة . فقط)  منشآت٨(المنشآت حول دافعي الزكاة إلا في 
هي المنشأة الوحيدة التي قامت باستخدام كافة الأساليب الترويجية وكذلك ) الإحسان(

. وإن كانت بدرجات متفاوتة لتلك الأساليبالتنسيق والتعاون بينها وبين المنشآت، 
نجد أنها منشأة تتصف ) ١(عبر الجدول رقم ) الإحسان(وبالنظر إلى خصائص منشأة 

بكبرها وتعدد فروعها وكثرة موظفيها، مما يخلق انطباعا لدى الباحث أن المنشآت الصغيرة 
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مكانات المادية قد يصعب عليها القيام بالأساليب والمناشط التسويقية لعدم توفر الإ
 .والبشرية لديها

بناء على البيانات الواردة في كافة الجداول السابقة، وبناء على ما تم فيها من تحليل  
لتلك البيانات عن وجود أدوات التسويق ومناشطه وأساليبه في المنشآت المسموح لها 

ا من الأنشطة بجمع الزكاة، يمكن أن نستنتج أن أغلب المنشآت تقوم بمجموعة لا بأس به
التسويقية، إلا أن أغلب هذه الأنشطة ليست خاصة بجمع الزكاة، أي أن برنامج جمع 
الزكاة في أغلب المنشآت المسموح لها يجمع الزكاة يفتقر إلى مناشط تسويقية خاصة بالزكاة 

. تساعد مسئولي المنشأة في تذكير أفراد المجتمع أو إقناعه أو تشجيعه في دفع الزكاة
 

هناك ثلاث متغيرات رئيسة في الدراسة للمنشأة المسموح لها بجمع الزكاة وهي؛  
عمرها الزمني، وحجمها وفق معيار عدد الموظفين فيها، وحجمها وفق نطاق نشاطها 

في المنشآت المسموح لها بجمع الزكاة أما العلاقة بين وجود الأنشطة التسويقية . الجغرافي
 حتى ٤(مقارنة بالجداول ) ٢(وبين تلك المتغيرات، يمكن معرفتها بدراسة الجدول رقم 

فكما نلاحظ تفاوت وتذبذب المناشط التسويقية في المنشآت ). ٩ و٨ و٤(وخاصة ) ٩
طى أم المسموح لها بجمع الزكاة، وفق العمر الزمني، سواء كانت منشأة قديمة أم وس

وعليه يمكن أن نستنتج أن . مقارنة بالجداول الأخرى) ٢(حديثة كما بينة الجدول رقم 
العمر الزمني للمنشأة لا يؤثر في وجود الأنشطة التسويقية من عدمه في المنشآت المسموح 

 .لها بجمع الزكاة
عيار أما العلاقة بين وجود مجمل  المناشط التسويقية في المنشأة وبين حجمها وفق م  

مقارنة بالجداول الأخرى أن المنشآت ) ٢(عدد الموظفين، فإننا نلاحظ وعبر الجدول رقم 
ذات الحجم الكبير والمتوسط هي أكثر المنشآت تطبيقا للنشاطات التسويقية في مجال جمع 
الزكاة، بينما المنشآت الصغيرة وخاصة الصغيرة جدا لا تكاد تجد مناشط تسويقية بارزة 

 يمكن أن نستنتج أنه كلما كبرت المنشأة وزاد عدد موظفيها، كلما ساعد في وعليه. فيها
وبالمقارنة بين . وجود مناشط تسويقية تساعد على إقناع المجتمع وحثه على دفع الزكاة
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أثبتت الدراسة افتقار الجمعيات الخيرية المسموح لها بجمع الزكاة لبعض الإدارات  
إدارة نظم المعلومات، فلا يوجد قواعد: داء أعمالها بالصورة المرضية منهاالمساعدة لأ

بيانات ومعلومات عن دافعي الزكاة في اغلب تلك الجمعيات، مما يعيق وسائل الاتصال 
كما أثبتت الدراسة أن أغلب تلك الجمعيات لا . بين المنشأة والأفراد الذين يدفعون الزكاة

 الهيكل التنظيمي كإدارة التسويق، ولا يوجد أفراد يوجد بها إدارات مساعدة في
 .متخصصون في مجال التسويق إلا في أربع جمعيات فقط

 

أثبتت الدراسة أن أغلب الجمعيات الخيرية المسموح لها بجمع الزكاة تقوم ببعض  
 ودفعها ية المساعدة لزيادة ثقة المجتمع بمناشط الجمعية ومنها جمع الزكاةالأساليب التسويق

 : لمستحقيها، ومن أكثر الأساليب التسويقية استخداما في مجال جمع الزكاة
نشر التقارير السنوية لإيراد الزكاة وإنفاقها، وتوضيح الطموحات والأهداف  -١

 ثمرة بعد دفع الزكاة، وذلك عبر وسائلالمستقبلية عند زيادة الزكاة، ثم عرض النتائج الم
 .الإعلام

. الانترنتتسهيل دفع الزكاة وغيرها من التبرعات بقبولها عبر الصراف الآلي أو  -٢
تزويد العملاء والمراجعين بأخبار الجمعية ومنجزاتها السنوية، ومشروعاتها الجديدة،  -٣

. وذلك عبر إصدار سنوي تنشره تلك المنشأة
ين ودافعي الزكاة وبخطابات الشكر وبعض المنشورات كالتقاويم تزويد كبار الداعم -٤

 .السنوية
 :أما أقل الأساليب التسويقية استخداما في مجال جمع الزكاة

القليل والقليل جدا من المنشآت من يقوم بتذكير دافعي الزكاة لموعد وقت الزكاة  -١
 . وقيمتها، لعدم وجود بيانات ومعلومات خاصة عن دافعي الزكاة

القليل من المنشآت من يقوم بإبراز الأضرار المحتملة للمستفيدين لو لم تدفع الزكاة  -٢
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 لأنهم في مجتمع غني وتحت إشراف حكومة غنية تسد كافة الأضرار المحتملة للمستفيدين
. لو لم تدفع الزكاة

 

آت المسموح لها بجمع الزكاة من الأفراد في المجتمع السعودي أثبتت الدراسة أن المنش  
تقوم بمجموعة لا بأس بها من الأنشطة التسويقية، إلا أن أغلب هذه الأنشطة ليست 

أي أن أغلب المنشآت التي تتولى استقبال وجمع الزكوات لا تقوم . لبرنامج أو مجال الزكاة
 رغم إيمان كافة مسئولي تلك المنشآت بأنشطة وحملات تسويقية خاصة لفريضة الزكاة،

 .بأهمية الزكاة وفريضتها على كافة المسلمين
 

 أثبتت الدراسة أن أغلب الجمعيات المسموح لها بجمع الزكاة تركز على عنصر الإعلان  
 ): منشأة٢٤(ويجي، فمن بين دون غيره من عناصر المزيج التر

 .استخدم الإعلانات وبعض أنواعها في كافة الجمعيات المسموح لها بجمع الزكاة -١
الإشراف على المحاضرات والدروس "لم يستخدم مفهوم البيع الشخصي عن طريق  -٢

، ) منشآت٩( إلا في "في المساجد التي تتناول الزكاة وأحكامها
المشاركة في المهرجانات الصيفية " عن طريق لم يستخدم مفهوم تنشيط المبيعات -٣

). منشآت٧( إلا في "والتعليمية لإبراز رسالة وأهداف المنشأة
ابتكار وتبني المشروعات الجديدة لجمع "لم يستخدم مجال العلاقات العامة عن طريق  -٤

. إلا في منشأتين فقط"الزكاة
خدام كافة الأساليب هي المنشأة الوحيدة التي قامت باست) الإيمان(تعد منشأة  -٥

.الترويجية، والتي تتصف تلك المنشأة بكبرها وتعدد فروعها وكثرة موظفيها
 

 أثبتت الدراسة أن الجمعيات المسموح لها بجمع الزكاة من الأفراد في المجتمع السعودي  
: ضعيفة التأثير على أفراد المجتمع لأسباب منهاتقدم أنواعا من الإعلانات، إلا أنها
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الإعلانات الموسمية والإعلانات التذكيرية، : الاعتماد على نوعين من الإعلانات هما -١
 .واللذان يتصفان في كل عام بالتكرار في الصيغة والوسيلة ومكان ووقت الإعلان

 ، لعجز مسئولي المنشآتمحدودية التقديم في الإعلانات التحفيزية والإعلانات التعاونية -٢
في استنباط صيغ تحفيزية متجددة، أو تكاسلهم في التعاون لاستنباط إعلانات موحدة 

.تحقق الهدف المشترك فيما بينهم
ندرة عرض الإعلان التحذيري المؤثر في نفوس المجتمع، لاعتقاد مسئولي المنشآت  -٣

لأفراد المجتمع، في حين بأنه نوع من الأساليب الاستفزازية أو التهديدات الشخصية 
يعد هذا النوع من أكثر الأنواع ملائمة لخاصية ومكانة الزكاة في المجتمع المسلم لأنه 

.يتعلق بتحذيره في الدنيا والآخرة معا
أما الجانب الكمي في الإعلانات فإنها محدودة لأن أغلب الجمعيات لا تحدد ميزانية  -٤

ي تحدد ميزانية للإعلانات تكون إعلاناتها مسبقة لإعلاناتها السنوية، والمنشآت الت
مشتركة لكافة مناشطها من الصدقات والهبات وتوزيع المستحقات، لذا فجميع تلك 

.المنشآت لا تخصص ميزانية خاصة للإعلانات المتعلقة بالزكاة


        
 

 زاد النشاط التسويقي) سواء رسميين أم متعاونين(أنه كلما زاد عدد العاملين بالجمعية  -١
. وتنوع في أساليب تشجيع أفراد المجتمع في دفع الزكاة

اق الجغرافي التي تشرف عليه الجمعية لها دور وتأثر في مقدار الأنشطة أن اتساع النط -٢
التسويقية وتنوعها لجلب الزكاة، فكلما زاد عدد الفروع للجمعية كلما زاد النشاط 

.التسويقي وتنوع في أساليب تشجيع أفراد المجتمع في دفع الزكاة
 في محافظة الأحساء أن العمر الزمني لتأسيس الجمعية المسموح لها بجمع الزكاة -٣

.لا يؤثر في مقدار الأنشطة التسويقية وتنوعها لجلب الزكاة) قديمة كانت أم حديثة(
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كما أثبتت الدراسة أن هناك علاقة بين درجة التعاون والتنسيق بين الجمعيات وبين -٤
 درجة التطبيق للمناشط التسويقية، فكلما زادت درجة التعاون والتنسيق بين الجمعيات

.وح لها بجمع الزكاة زادت درجة التطبيق للمناشط التسويقية في المنشأةالمسم
 

في ضوء النتائج التي توصلت إليه الدراسة، يمكن تقديم جملة من التوصيات  
: والاقتراحات للمشرفين على المنشآت ومسئوليها والعاملين فيها، وذلك على النحو التالي

 والشئون الاجتماعية تتولى الإشراف والرقابة على أغلب  إذا كانت وزارة العمل
المنشآت والهيئات الخيرية في المجتمع السعودي، فإن الباحث يوصي المشرفين من موظفي 

 : الوزارة على تلك المنشآت بالآتي
ضرورة السعي في إعادة هيكلة الوظائف في تلك المنشآت والهيئات الخيرية لتحويلها  -١

ات أجور وحوافز مقننة تتوافق مع سلم الأجور في القطاعات إلى وظائف رسمية ذ
إن هذا الإجراء . الحكومية، وذلك بالتعاون مع وزارة المالية، ووزارة الخدمة المدنية

تشجيع خريجي الجامعات من ذوي التخصصات : سيحقق للمجتمع فائدتين؛ أولها
 وقبول العمل في تلك العلمية المرغوبة في المجتمع كالتسويق وغيرها في الالتحاق

وثانيها خلق وظائف جديدة . المنشآت بشكل دائم، لوجود الأمان والرضا الوظيفي
وكثيرة وثابتة في قطاع خدمي لم يطرق بابه بصورة كبيرة من قبل، وبهذه الوظائف 

. الآمنة وقبولها نضمن التقليل من نسبة البطالة في المجتمع السعودي
وزارة بعدم التسرع والقبول لافتتاح أي منشأة خيرية كما يوصي الباحث مسئولي ال -٢

تكون صغيرة في نشاطها أو في نطاق إشرافها أو عدد العاملين فيها، وإنما قبولها كفرع 
لأحد المنشآت الخيرية الكبيرة في منطقتها أو أحد المناطق المجاورة لها، فإذا توسعت في 

لتتمكن  ، حولتها الوزارة إلى منشأة مستقلةأعمالها وتعدد أنشطتها وزاد عدد العاملين فيها
 منشآت إن هذه السياسة ستضمن للمجتمع. من فتح فروع لها في قرى أو هجر المنطقة

خيرية تستطيع أن تقدم الخدمات التي أنشأت من أجلها بصورة جيدة ومرضية، بدل 
الاعتماد على منشآت صغيرة الحجم بمناشط ضعيفة وإمكانات متواضعة أنشأتها 
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. الوزارة مجاملة وتقليدا وتنافسا بين القرى والهجر
على الوزارة أن تتبنى بعض المناشط التسويقية العامة والنافعة لكافة المنشآت الخيرية  -٣

التابعة لها، كإخراج إعلانات تعليمية عامة عن فريضة وأهمية الزكاة ودورها في 
رض طرقت وأساليب  دفع المجتمع المسلم، وكذلك إعلانات تعليمية وتذكيرية في ع

إن هذا . الزكاة، وأسماء المنشآت المخولة بجمعه في كل محافظة أو منطقة من المجتمع
النشاط سيحقق منافع مجانية لتلك المنشآت وخاص الصغيرة منها، ويكون صورة 

.عامة ومتقاربة في ذهن الفرد نحو تلك المنشآت
ح لها بجمع الزكاة بالآتي كما يوصي الباحث مسئولي المنشآت المسمو: 

 لتحقيق التوازن بين حاجة المنشآت إلى متخصصين في مجال التسويق من جهة، وصعوبة -١
توفير الرواتب المجزية لهم من جهة أخرى، يوصي الباحث مسئولي تلك المنشآت 

، على )دوام جزئي بمكافأة(بتوظيف متخصصين في مجال التسويق على وظيفة متعاون 
 د الموظفين للمنشأة عن ثلاثين موظفا، ليسهل انتقاء وتدريب وتعليم عددأن لا يقل عد

وبذلك يتكون فريق العمل المتخصص في مجال. منهم في مجال ومناشط التسويق
 .  التسويق دون تكلفة عالية

على كافة مسئولي المنشآت الصغيرة المخولة بجمع الزكاة، والتي لم يتجاوز موظفيها  -٢
، أن تسعى للاندماج مع أقرب المنشآت لها ) موظفا٢٠(نين عن الرسميين والمتعاو

كما يوصي الباحث أن يكون الاندماج لأكثر من . جغرافيا أو فكريا أو طبيعة نشاط
منشأة، وأن تكون المواقع الجغرافية للمنشآت المندمجة فروعا للمنشأة الجديدة لتحوي 

.  المدنفي نشاطها أعدادا من القرى أو الهجر أو بعض مناطق
كما يوصي الباحث كافة مسئولي المنشآت المخولة بجمع الزكاة بسرعة التوجه نحو بناء  -٣

قاعدة للمعلومات عن كافة المتعاملين مع المنشأة، وخاصة من يمدها بالمعونة المالية 
سواء كان متبرعا أم متصدقا أم دافعا للزكاة، والسعي في تحديثها ومراجعة بياناتها كل 

تين في كل عام، لأنها الأداة الرئيسة في مجال الاتصال والتواصل مع عملاء عام أو مر
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. المنشأة وخاصة من يدعمها ماليا
على المنشآت التي لديها أفراد متخصصون في مجال التسويق أن تستغل هذه الميزة  -٤

التنافسية عن غيرها، بأن لا تشغل رجل التسويق بأعمال إدارية روتينية يمكن أن يقوم 
ا غيره من الموظفين، وإنما توفر له الوقت والموارد المادية لتشجيعه في ابتكار مهارات به

لأن . ومناشط تسويقية تتوافق مع إمكانات وسياسة المنشأة وتساعد في تحقيق أهدافها
الآليات التي يمتلكها الفكر التسويقي تتيح للمتخصص إمكانية ابتكار الأساليب 

قق أهداف المنشآت ومنها زيادة الإقبال على دفع الزكاة من والمناشط التي تساعد في تح
. وطمأنينةاأفراد المجتمع بكل رض

: السعي في زيادة الثقة لدى أفراد المجتمع نحو المنشأة ومسئوليها وذلك عن طريق -٥
التواصل الدائم مع العملاء عبر مجموعة من الأنشطة التفاعلية كاللقاءات وإقامة  •

كة في المهرجانات، أو عبر الوسائل الإعلامية في نشر أخبار المحاضرات والمشار
. المنشأة ومشروعاتها في الجرائد والمجلات وعبر الانترنت

ضرورة الاهتمام بالمقترحات أو الشكاوى التي يقدمها دافعو الزكاة مهما كانت  •
طبيعتها أو وسيلة إيصالها، والسعي في دراستها ومراسلة صاحبها وشكره 

بما توصلت إليه المنشأة، وذلك لتشجيعه في التواصل مع المنشأة، ولزيادة وتبليغه 
.تدفق المقترحات وتحويلها إلى أفكار لمشاريع جديدة تتميز بها المنشاة عن غيرها

على مسئولي المنشآت استقطاب الشخصيات المشهورة والمحبوبة في المجتمع، وذلك  -٦
: وفق معيارين

 المجتمع لهؤلاء الأشخاص ومعرفة الناس بهم، وليس بناء على نظرة وتزكية أفراد •
فأفراد المجتمع بمنظورنا التسويقي هم. نظرة المسئول في المنشأة وتزكيته لهم

العملاء المرتقبين للمنشأة، وهم الذين يراد كسب ثقتهم واقتناعهم بدور المنشأة 
. والعاملين فيها

 .مع مجال وطبيعة العمل بالمنشأةأن تكون شخصية وشهرة المراد استقطابه متوافقة  •
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فمنشأة كجمعية تحفيظ القرآن تستقطب أفضل القراء وأئمة المساجد، بينما منشأة
كمركز توعية الجاليات تسعى لاستقطاب الشخصيات البارزة في مجال العمل 
والعمال والأشخاص الذين يجيدون اللغة الإنجليزية، وذلك لزيادة ثقة أفراد 

. نشأة والعاملين فيها بناء على مفهوم التخصصالمجتمع لهذه الم
كما يوصي الباحث كافة مسئولي المنشآت الخيرية، وخاصة الكبيرة منها، والمتطلعة إلى  -٧

 الإعلانات توسيع وتنويع نشاطاتها، بالقيام بحملة إعلانية مدروسة ومرتبة بمجموعة من
 وذلك على النحو منهم خاصة،المتنوعة لأفراد المجتمع عامة والمستهدفين لجمع الزكاة 

 :التالي
إضافة للإعلانات التذكيرية والإعلانات الموسمية المستمرة والمتكررة في المنشآت  •

الخيرية المسموح لها بجمع الزكاة، يوصي الباحث موظفي تلك المنشآت بالتركيز 
في إعلاناتها على أنواع أخرى من الإعلانات كالإعلان التحذيري والإعلان 

مي والإعلان التعاوني، وذلك للنقص الشديد الذي تعاني منه أغلب تلك التعلي
لذا يعد الإعلان التحذيري . المنشآت، ولحاجة الأفراد في المجتمع إلى هذه الأنواع

الخطوة والوسيلة الأولى المقترحة للمنشآت المسئولة عن جمع الزكاة في المجتمع 
علومة للمتلقي بصيغة التخويف ونعني بالإعلان التحذيري إبراز الم. السعودي

من عقاب االله في الدنيا وعذابه في الآخرة عند ترك الزكاة، سواء جاءت عبر 
 الوسائل المقروءة أو المسموعة أو المشاهدة، أو جاءت في خطب الجمعة أو الدروس

. والمحاضرات أو الملصقات عند أبواب المساجد والطرقات
كثير من المعاملات المالية الحديثة التي طرأت في أما الإعلان التعليمي؛ فإن هناك  •

المجتمع السعودي خلال العقدين الماضيين، والقليل من الأفراد يعلم أن في تلك  
المعاملات المالية زكاة؛ كالمساهمات العقارية، وجمعيات الموظفين التعاونية، 

. هم وغيرهاوالمضاربين في الأسهم أو المشاركين في الصناديق الاستثمارية للأس
لذا لا بد من وضع حملة إعلانية تعليمية دورية في مناطق ومحافظات المملكة عن 
طريق الملصقات ووسائل الإعلام المنظورة والمسموعة والمقروءة، وكذلك 
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المحاضرات المتنوعة لعلماء متخصصين تناقش هذه القضايا وترشد المستمع
 .ثهم على دفع هذه الأنواع من الزكواتوالمتلقي الذين تعاملوا بهذه المعاملات وتح

كما يوصي الباحث الموظفون العاملون بالمنشآت المسموح لها بجمع الزكاة بالآتي : 
على الأفراد المتخصصين في مجال التسويق تدريب غيرهم من الموظفين وتعليمهم  -١

. صصةلأغلب المهارات والمناشط التسويقية، والتي يمكن أن تكتسب في دورات متخ
وذلك لزيادة الوعي بأهمية التسويق بين العاملين من جهة، والسعي في تطبيقه لتحقيق 
أهداف المنشأة من جهة أخرى، وذلك أن المتدرب لأي نشاط جديد تعلمه أو مهارة 
مكتسبة أتقنها سيكون عونا لمدربه على كل فكرة أو وسيلة أو نشاط يرغب في تطبيقها 

. لفكري أو المالي ممن معه في المنشأةوتحتاج الدعم الشخصي أو ا
ولكسب ثقة دافعي الزكاة نحو المنشأة ومسئوليها يجب على الموظفين بالمنشأة إعادة  -٢

فبدلا من التعامل معهم . أسلوب التعامل مع دافعي الزكاة وتغيير النظرة نحوهم
بجفاء أو عدم مبالاة وكأنهم مراجعين وأصحاب حاجة، أو يعدهم صيدا يخشى 

اعه، لا بد من التعامل معهم كشركاء في تحقيق أهداف المنشأة، وأنهم أصحاب ضي
لذا يجب على موظفين تقبل أي اقتراح أو . الفضل في إنجاح مشاريع وأعمال المنشأة

توضيح أي استفسار أو استقبال أي شكوى، كما يجب على الموظف الرد بكل شفافية 
اجاتها، وما يمكن أن تقوم به وفق وضوح وبيان واقع المنشأة وطموحاتها واحتي

.نظامها المعتمد
ولتسهيل عملية دفع الزكاة للمنشأة، يؤكد الباحث على الاستمرار في إعطاء دافع  -٣

الزكاة الخيار في طريقة الدفع سواء عبر الصراف أم الانترنت أم زيارة الجمعية والدفع 
وطبيعة عمل دافع نقدا أو أي أسلوب يختاره دافع الزكاة، وذلك وفقا لظروف 

. الزكاة
على الأفراد العاملين في المنشآت الموكلة باستقبال الزكاة وخاصة المتدربين على بعض  -٤

المهارات التسويقية القيام بالزيارة الميدانية لبعض الأفراد البارزين في المجتمع، والذين 
 والاستفادة يتوقع جمع الزكاة منهم، ثم عرض أفكار وبرامج المنشأة في مجال الزكاة
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وذلك باعتبار المنشأة . منها والأساليب والإجراءات الدقيقة في دفعها إلى مستحقيها
محاضن آمنة تحقق المنافع الملموسة لكافة الأفراد الراغبة لدفع الزكاة ومن ليس لديهم 

ين والمستحقين لأموال يالوقت في البحث والتحري عن الفقراء والمساكين الحقيق
لمنشأة تقوم بهذا العمل نيابة عنهم وفق معياري الأمانة والتخصص في الزكاة، وأن ا

إن هذا الأسلوب سيساعد مسئولي المنشآت الخيرية على زيادة الرضا . هذا المجال
لدى الأفراد في دفع الزكاة، وكذلك زيادة الثقة والاقتناع بأن زكواتهم ستدفع إلى 

. مستحقيها
 

 
 .   ، هندسة الإعلان، دار الجامعة، الإسكندرية)٢٠٠٥(حف، عبد السلام أبو ق

 مجلة البيان العدد "المفهوم والأنواع.. الإعلان الإسلامي") م٢٠٠٨(الأشرف، حسن 
 . م٢٠٠٨ -٧ الموافق شهر ه١٤٢٩ السنة الثالثة العشرون رجب ٢٥٠

ويق في تنمية الموارد المالية  دور نشاط التس") ه١٤٢٨(حبيب االله محمد رحيم ، التركستاني
، بحث مقدم للملتقى السنوي السابع للجهات الخيرية "في الجمعيات الخيرية

/ ٣/ ١٧ - ١٥: تنمية الموارد في الجهات الخيرية، الدمام: بالمنطقة الشرقية
. ٩٣- ٦٦: ، ص صه١٤٢٨

ويق في تطبيق المفهوم الاجتماعي للتس") م١٩٩٦(التركستاني، حبيب االله محمد رحيم 
، الإدارة العامة "الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية دراسة استطلاعية

، مايو ه١٤١٧محرم (، العدد الأول ٣٦، السنة)معهد الإدارة العامة، الرياض(
 ).م١٩٩٦

 " تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة") م٢٠٠٤(التقرير الاقتصادي للمركز الاستشاري، 
 . ٢٠٠٤ - ٧، ٦١: للاستثمار والتمويل، الرياض، عددالمركز الاستشاري

 الأساسيات والتطبيقات الإدارة؛: نظم المعلومات الإدارية) م٢٠٠٩(جاد الرب، سيد محمد 
 .٤٢٠- ٤١٩: دار السحاب، القاهرة، ص
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 "، )م١٩٩١(جفري، ياسر عبد الرحمن و غازي عبيد مدني و عبد الرحمن محمد با شيخ، 
ضريبية في المملكة العربية السعودية على حجم التدفق أثر نظام الزكاة وال

الاقتصاد الإسلامي، :  مجلة جامعة الملك عبد العزيز"دراسة مقارنة: النقدي
 . ٢٢ - ٣: م، ص١٩٩١ - ه١٤٠١المجلد الثالث، السنة 

 مجلة جامعة الملك "الزكاة والتنمية في البيئة الإسلامية") ه١٤٢٥(حجازي، المرسي السيد 
 .٣٦ -٣: ، ص٢، ع١٧الاقتصاد الإسلامي، م : عزيزعبد ال

 العقبات التي تواجه الجهات الخيرية في عملية ") ه١٤٢٥(الحيدري، إبراهيم بن سليمان 
، بحث مقدم للملتقى السنوي الخامس للجهات الخيرية "جمع التبرعات

/ ١١/ ٤ - ٢: تنمية الموارد في الجهات الخيرية، الدمام: بالمنطقة الشرقية
 .١١٠-١٠٣: ، ص صه١٤٢٥

، " لو دفع الأثرياء زكاتهم ما بقي فقير في المملكة") م٢٠١١(دحلان، عبد االله صادق 
 ١٣ الموافق - ه ١٤٣٢ رمضان ١٤جريدة الوطن أون لاين، تمت زيارته في 

 م، ٢٠١١أغسطس 
http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=6911

نافذة على :  راجع موقع"الجمعيات والمنظمات غير الربحية") ٢٠٠٧(الراوي، حكمت 
: العلوم الإدارية

http://www.qatarshares.com/vb/showthread.php?t=106683
 نحو استراتيجية تسويقية شاملة للمؤسسات الخيرية") ه١٤٢٧(الرشيد، صالح بن سليمان 

الإمام محمد بن سعود  مجلة جامعة "السعودية في إطار المستجدات العالمية
 .٦٢ - ١٥: العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الأول، ص: الإسلامية

 ورقة عمل "النشاط الترويحي للمنظمات الخيرية") ه١٤٢٢(الرشيد، صالح بن سليمان 
الخبر، الشرقية، بالمنطقة الثاني للجهات الخيرية مقدمة إلى الملتقى السنوي

 . ٦٦ - ٥٤: ، صه١٤٢٢ رجب
 مستقبل الإعلام والعمل الخيري في ظل الثورة ") م٢٠١١(لزيود، غسان عبدالكريم ا

 ٢٥ -  ٠١/٠١/٢٠١١، )مداد( المركز الدولي للأبحاث والدراسات، "الرقمية
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:  ، متوفر في ه١٤٣٢محرم 
http://medadcenter.com/Researches/show.aspx?Id=15

ء الهاتفية، جمعية البر بالأحساء، ، مذكرة الأحسا)ه١٤٣٢(السلطان، بندر بن على 
 .الإصدار الحادي عشر 

الخيرية المؤسسات على الإعلامية الحملة دوافع" )م٢٠٠٣(عبد االله  السلومي، محمد
الإنسانية للمنظمات الدولي باريس مؤتمر إلى مقدمة عمل  ورقة"الإسلامية
 .م٢٠٠٣يناير  .والخيرية

إدارة التسويق في المنظمات غير ") ٢٠٠٩(واري سويدان، نظام موسى و عبد المجيد البر
 .الأردن: ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان"لربحية
بعض العوامل المحيطة باستخدام التسويق المباشر في دول ") ه١٤٢٣(الشميمري، أحمد 

 الإداري، "مجلس التعاون الخليجي وأثره في تحقيق أهداف المنشآت التجارية
 . ١٠٣ - ٨٥:  ص،٨٩: ، ع٢٤:م: مسقط

، فن الإعلان، سلسلة الدار العربية للتعليم المفتوح الدراسات )٢٠٠٩(العالم، صفوة 
 .الإعلامية

تمويل الجمعيات الخيرية المتخصصة ") م٢٠٠٦( عبابنة رائد إسماعيل ومحمد علي العقيل،
  المجلة الأردنية في"دراسة ميدانية لآراء العاملين والمتطوعين فيها: في الأردن

 .   ٥٥٧ - ٥٣٠: ، ص ص٤: ، العدد٢:إدارة الأعمال، دامعة الأردن، المجلد
 التطبيقات،-  المراحل- الأسس: بحوث التسويق) م٢٠٠٣(عبيدات، محمد إبراهيم 

 . ٧٣: ص، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع: الأردن
لعرب زكاة تجار السعودية ومصر تكفي لإنقاذ الفقراء ا") م٢٠٠٩(عيد العزيز، عمر 

متوفرة . م٢٠٠٩) مارس( آذار ٢٨ الأسواق العربي، "والعقار أكثر المتهربين
www.alaswaq.net/save_print.php?save=1&cont_id=14361: في

العدد : ، الإعلان من منظور إسلامي، كتاب الأمة)م١٩٩٩(عيساوي، أحمد محمود علي 
 . قطر ، وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات،٧١

۲۰١٤م - المجلد )١( العدد )١( ، ١٤۳٥ھـ مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانیة

http://medadcenter.com/Researches/show.aspx?Id=15
http://www.alaswaq.net/save_print.php?save=1&cont_id=14361


 

 

، الإعلان مدخل تطبيقي، دار )م٢٠٠٣(، طاهر محسن وأحمد شاكر العسكري الغالبي
 .١٨: وائل للنشر والتوزيع، عمان؛ الأردن، ص

 دور المسجد في التربية و التعليم و علاج انحراف ") ه١٤٠٧(قادري، عبداالله بن احمد 
 أبحاث الندوة العلمية "الأحداث و صلته بالمؤسسات التربوية الأخرى

:  عن معالجه الشريعة الإسلامية لمشاكل انحراف الأحداث، الرياض السابعة
 . المركز العربي للدراسات الأمنية و التدريب

، البحث العلمي الكمي والنوعي، )٢٠٠٩(قنديلجي،عامر إبراهيم و السامرائي، إيمان 
 .عمان، دار اليازوري

، الملتقى السنوي "يريةواقع الإعلام في الجهات الخ") ه١٤٢٥(الماجد، ماجد بن محمد 
تنمية الموارد في الجهات الخيرية، : الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 .١٢٤-١١١، ه١٤٢٥/ ١١/ ٤ - ٢: الدمام
 دور الاتصالات التسويقية المتكاملة في استقطاب "، )٢٠١٢(الملحم، صالح بن عبد االله 

دراسة : ية في المجتمع السعوديالمتطوعين وزيادة الموارد المالية للجمعيات الخير
 بحث مقدم للنشر في " في محافظة الأحساء "مركز إكرام الموتى الخيري"حالة 

 .جامعة الملك عبد العزيز: مجلة جامعة الملك عبد العزيز، جدة
: ، إدارة خدمة العملاء، دار كنوز المعرفة العلمية، عمان)م٢٠٠٨(منصور، إياد شوكت 

 .الأردن
، الدعاية والإعلان والعلاقات العامة، دارمجدلاوي ، )م٢٠٠٨(دة ناصر، محمد جو
 م٢٠٠٨

الرضا الوظيفي لدى العاملين في مؤسسات ") ه١٤٣١(النعيم، عبد اللطيف بن صالح 
، العلوم ٢١، مجلة جامعة الملك سعود، م"العمل الخيري في محافظة الأحساء

 ).ه١٤٣١/ م٢٠١٠(، ١٦١- ١١٩: ، الرياض، ص ص)٢) (١(الإدارية، 
 إدارة "الخطوات الأساسية نحو") ه١٤٢٥(نور، هاشم حمزة ومصطفى حمدي راضي 

 الخامس ، بحث مقدم للملتقى السنوي"في المؤسسات الخيرية"علاقات العملاء 
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- ٢: تنمية الموارد في الجهات الخيرية، الدمام: للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية
 .١٠٢- ٩٢: ، ص صه١٤٢٥/ ١١/ ٤

، "السعودية لا يدفعون الزكاة»أثرياء«ً شريحة كبيرة جدا من") م٢٠١١( عبد االله وافيه،
 ١٣ الموافق -  ه ١٤٣٢ رمضان ١٤صحيفة الوئام الإلكترونية، تمت إضافته في 
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