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ارسةِّ رؤساءِّ الأقسامِّ الأكاديمية بجامعةِّ الباحة لأسلوبِّ الإدارةِّ بالًستثناءِّ   درجة  مُ 
 لدى أعضاءِّ هيئةِّ التدريس   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة وعلاقت ها بمستوى       

 المنتشري   عبد اللهالرحمن هشلول   دد. عب
بوي    أستاذ مساعد، قسمُ الإدارةِّ والتَّخطيط الترَّ

بيَّة، جامعةُ الباحة، المملكةُ العربيَّةُ السُّعوديَّة   كليةُ الترَّ
: الم    ستَخْلص 

هدفَ البحثُ تعرُّفَ درجةِّ مُُارسةِّ رؤساءِّ الأقسامِّ الأكاديمية بجامعة الباحة لأسلوبِّ الإدارةِّ بالاستثناءِّ،        
بمستوى   التـَّنْظيميَّةوعلاقتُها  المنهجِّ   الث ِّقة  استخدامُ  تمَّ  الهدف  هذا  ولتحقيقِّ  التدريس؛  هيئةِّ  أعضاءِّ  لدى 

كوَّن من ) الوصفي الارتباطي، وتمَّ استخدمُ الاستب
ُ
( عضو هيئة 1565انةِّ لجمعِّ البياناتِّ من مجتمعِّ البحثِّ الم

( عضوًا. وتوصَّل البحثُ لعددٍ من النَّتائجِّ أهمها: أنَّ مُارسةَ رؤساءِّ 547التدريس، وكانتْ عينةُ البحث )
ةِّ نظرِّ أفرادِّ عينةِّ  الأقسامِّ الأكاديمية بجامعةِّ الباحة لأسلوبِّ الإدارة بالاستثناء جاءت بدرجةٍ عالية من وجه 

طٍ حسابي بلغ )  ، بمتوس ِّ  الث ِّقة التـَّنْظيميَّة(. وجاء كذلك مستوى  1.02( وانحرافٍ معياري قدره )3.83البحثِّ
ط حسابي بلغ )  (. 1.08(، وانحرافٍ معياري قدره ) 4.09لدى أعضاءِّ هيئةِّ التدريس بدرجةٍ عالية، وبمتوس ِّ

 بين (  α  ≤ 0.05 إيجابية ذات دلالةٍ إحصائية عند مستوى الدلالة ) وخلُصَ البحثُ إلى وجودِّ علاقةِّ طرديةٍ 
  الث ِّقة التـَّنْظيميَّةمُُارسةِّ رؤساءِّ الأقسامِّ الأكاديمية بجامعةِّ الباحة لأسلوبِّ الإدارةِّ بالاستثناء ومستوى    درجة

هذه النتيجة الى أنَّ   (، وتشيرُ 0.472) لدى أعضاءِّ هيئةِّ التدريس، حيثُ بلغتْ قيمةُ معامل ارتباط بيرسون  
درجةَ مُارسةِّ رؤساءِّ الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ الباحة لأسلوبِّ الإدارةِّ بالاستثناء تسهمُ في ارتفاعِّ مستوى 

وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائجُ البحثِّ تمَّ وضعُ عددٍ من التوصيات لدى أعضاءِّ هيئةِّ التدريس.    الث ِّقة التـَّنْظيميَّة
من أهم ِّها التَّأكيدُ على ضرورةِّ الاهتمامِّ المستمر بتطبيقِّ أسلوبِّ الإدارةِّ بالاستثناء من قِّبَلِّ رؤساءِّ الأقسام 

 ئةِّ التَّدريس. لدى أعضاءِّ هي الث ِّقة التـَّنْظيميَّةالأكاديمية لما لذلك من أهميةٍ بالغةٍ في تحقيقِّ  
، رؤساءُ الأقسامِّ الأكاديمية، أعضاءُ هيئةِّ التدريس، الث ِّقة التنظيميةالإدارةُ بالاستثناء،    :الكلمات  المفتاحية

 جامعةُ الباحة. 
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Abstract:  

     The study aimed to identify the degree of practicing management by exception among 

the heads of academic departments at Al-Baha University and its relation to 

organizational trust among faculty members. The descriptive correlational approach was 

used, and a questionnaire was used to collect data, and the research sample was 547 

faculty members. The study found a number of results, including that the practice of the 

heads of academic departments for the management by exception came to a high degree 

from the point of view of the study sample, with (M= 3.83, SD= 1.02), While the level 

of organizational trust among faculty members was also highly, (M= 4.09, SD= 1.08). 

The study concluded that there is a positive direct relationship with statistical significance 

at the level of significance (0.05 ≥ α) between the degree of practice of the heads of 

academic departments of management by exception and the level of organizational trust 

among faculty members, where the value of the Pearson correlation coefficient was 

(0.472). However, this result indicated that the degree of practice of the heads of 

academic departments at Al-Baha University of the management by exception contribute 

to achieve high level of organizational trust among faculty members. Finally, a number 

of recommendations were developed. The most important recommendation is the 

emphasis on the need for continuous attention to applied the method of management by 

exception among heads of academic departments, because of its great importance to 

achieve high level of organizational trust among faculty members. 

Keywords: Management by exception; Organizational trust; Heads of academic 

departments, Faculty members, Albaha University. 
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 قد ِّمة: الم  
 لرؤيةِّ   ا تطوره، وذلك تحقيقً   من مراحلِّ   اجدً   مهمةٍ   ة بمرحلةٍ عوديَّ السُّ   ةِّ العربيَّ   الجامعي بالمملكةِّ   عليمُ التَّ   يمرُّ        

 العمليةِّ   جوانبِّ   نوعية في جميعِّ   نقلةٍ   تحقيقِّ   محاولةَ   رُ طوُّ هذا التَّ   ، ويشملُ (2030)السُّعوديَّة    ةِّ العربيَّ   المملكةِّ 
لزامً   ة. وفي ظل ِّ عليميَّ التَّ  مُ   اذلك كان  بالمملكةِّ التَّ   ساتِّ ؤسَّ على  العالي  الإدارية   الاعتمادِّ   عليم  المبادئ  على 

 ضرورةَ   ياقِّ الأمور في هذا الس ِّ   من أهم ِّ   الاستراتيجية المرسومة. ولعلَّ   الأهدافَ   قَ ق ِّ والقيادية الحديثة لكي تحُ 
على   كيزُ ستوى الجامعات، والترَّ على مُ   الأكاديمية  بها القياداتُ   الأساليب القيادية والإدارية التي تقومُ   راجعةِّ مُ 

الأكثرَ   الأساليبِّ  لتحقيقِّ   الإدارية  ويُ   فاعلية  ذكرت   الإدارةِّ   أسلوبُ   دُّ عالأهداف.  بالاستثناء كما 
والمسؤولية   للسلطةِّ   دقيقٌ   دٌ تحدي  الحديثة الذي من خلاله يتمُّ   والقياديةِّ   الإداريةِّ   ( من الأساليبِّ 2022النومسي)

 مع وجودِّ   من السلطةِّ   للأفراد العاملين، وتفويض جزءٍ   والقدراتِّ   والمهاراتِّ   الاختصاصاتِّ   مع   التي تتناسبُ 
 تصحيح الانحرافات عن الأهداف المنشودة.   والمرؤوسين لضمانِّ   بين الرئيسِّ   فاعلٍ   اتصالٍ 

الرئيس   والث ِّقة بين  فاهمِّ التَّ   على أساسِّ   هذا الأسلوب يقومُ   ( من أنَّ Madani,  2017وهذا ما أشار إليه )
تلك   في تقديرِّ   ومهارتهِّ    منه بكفاءتهِّ من سلطته للمرؤوس، إيماناً   جزءٍ   والمرؤوس واستعداد الرئيس لتفويضِّ 

عودية ومن السُّ   الأكاديمية بالجامعاتِّ   ينبغي للقياداتِّ  ولذلك؛  هاها وأبعادِّ حدودِّ  دراكِّ إإليه و  المفوضةِّ   السلطةِّ 
رؤساءُ  وقتِّ  ا كثيرً  يصرفوا ألا الأكاديمية  الأقسامِّ   ضمنهم  فيمن  التي الأعمالِّ  تابعةِّ مُ  هم   بها يقوم الروتينية 

 الاستثنائية.   ِِّ الطبيعة  ذات ةالمهمَّ  الأعمال في همجهودِّ   رِّ حص بل ن،و المرؤوس 
الأهمية   في غايةِّ   رٌ بين العاملين على مستوى الجامعات أم   الث ِّقة التنظيمة   تحقيقَ   الآخر فإنَّ   وفي الجانبِّ         
رة في المؤث ِّ   أهمِّ العواملمن    عدُّ تُ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة  ( أنَّ 2017الرشيدي )   أشارَ   التطور المنشود، حيثُ   لتحقيقِّ 

 بالث ِّقة المتبادلةِّ التدريس عندما يشعرون    هيئةِّ   أعضاءَ   بالجامعات، حيث إنَّ   عالية من الأداءِّ   ستوياتٍ مُ   تحقيقِّ 
عالية. وهذا ما   الأكاديمي بدافعيةٍ   لون على العملِّ بِّ قْ م ي ـُوزملاء العمل، فإنهَّ   الأكاديميينبينهم وبين القادة  

 من الأمورِّ   عدُّ بالجامعات يُ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةمن    لٍ مستوى عا  تحقيقَ   ( من أنَّ 2019وأبو كريم )   ده سعدأكَّ 
 ها وتحقيق أهدافها.الضرورية لنجاحِّ 

المستوى العالي من  مهم في تحقيقِّ  لها دورٌ  أن يكونَ  التي من الممكنِّ  من العواملِّ  هناك عددٌ  إنَّ  وحيثُ       
 الجامعاتِّ   أهدافِّ   الدافعية لديهم لتحقيقِّ   الي زيادةِّ لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات، وبالتَّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة

أوصتْ  فقد  بها.  يعملون  )  سابقةٌ   دراساتٌ   التي  الرشيدي  وسعد 2017كدراسة   ،)   ( (، 2019وأبو كريم 
المؤسَّ   دراسةِّ   ةِّ ( بأهمي ِّ 2017والأسمر) التـَّنْظيميَّة في  وعلاقتُ   ساتِّ الث ِّقة   التي   اتِّ ها بالمتغير ِّ الجامعية،  الأخرى 

من بين هذه  هيئة التدريس والعاملين بالجامعات، وقد يكونُ  لأعضاءِّ  زِّ مستوى الأداء المتمي ِّ   قيقِّ في تح  تسهمُ 
درجةُ  لبعضِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   العوامل  الأكاديمية  المهمَّ   الأساليبِّ   الأقسام   الإدارةِّ   أسلوبَ بوصفهِّ  ة  الإدارية 
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هيئة التدريس،   من الث ِّقة  التـَّنْظيميَّة لدى أعضاء  عاليةٍ   مستوياتٍ   من خلاله تحقيقُ يمكنُ  بالاستثناء، والذي  
 للجامعات.  الاستراتيجيةِّ   الأهدافِّ   تحقيقِّ النَّجاح في الي  وبالتَّ 

 ا: وتساؤلًته    راسةِّ الد ِّ   شكلة  م  
الريادي للجامعات،   هِّ التوجُّ   على ضرورةِّ   َِ ، التأكيد (2030)  عوديةالسُّ   ةِّ العربيَّ   المملكةِّ   رؤيةُ   نتْ تضمَّ        

أفضل سعودية على الأقل ضمن    جامعاتٍ   خمسُ   تصبحَ   التنمية، وعلى أنْ   في تحقيقِّ   يسهمُ   من خلال تعليمٍ 
العالم بحلول  ( جامعةٍ 200)  الميزةِّ   لتحقيقِّ   الراميةِّ   ق هذه الجهودِّ (. ولتحقيِّ 2030)رؤية المملكة،2030في 

 ،هاالجامعية وتعزيزِّ   بالبيئاتِّ   القوةِّ   على نقاطِّ   كيزُ بمكان الترَّ   ةِّ ه من الأهمي ِّ السعودية، فإنَّ   ة للجامعاتِّ سيَّ نافُ التَّ 
 في بعضِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة مستوى  الدراسات لتدن ِّ   أشارت بعضُ   عليها. وحيث قدْ   والقضاءِّ   الضعفِّ   ونقاطِّ 

فات للموظَّ  الث ِّقة التـَّنْظيميَّةمستوى   واقعَ  أنَّ   لت إلى( التي توصَّ 2017)الأسمر  الجامعات السعودية، كدراسة 
( التي 2011) الحربي  طة. وكذلك دراسة  متوس ِّ   بدرجةٍ   أم القرى جاءَ   العليا والرئيسة المباشرة في جامعةِّ   بالإدارةِّ 

جاء   زعبد العزيالتدريس والموظفين بجامعتي أم القرى والملك    هيئةِّ   لأعضاءِّ   التـَّنْظيميَّةالث ِّقة  مستوى    أنَّ   كشفتْ 
الإداري   العملِّ   على فاعليةِّ   رُ قد يؤث ِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة في مستوى  هذا التدن ِّ   ا لا شك فيه أنَّ ومَُّ   .طةمتوس ِّ   بدرجةِّ 

 بالجامعات. 
 الث ِّقة  التـَّنْظيميَّة  بمتغير ِّ   ذات العلاقةِّ   السابقةِّ   راساتِّ الد ِّ من    كثيرٍ   راجعةِّ مُ   أثناءِّ في أنَّه  كذلك    ظِّ ومن الملاحَ       

 الكبيرةِّ   الجامعات، وذلك للفائدةِّ   على مستوىِّ   ابهذا الجانب المهم، وتحديدً   بالاهتمامِّ   دائمةٌ   مطالبةٌ   وردَ فيها
 التدريس، حيث أوصتْ   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   ا من الث ِّقة  التـَّنْظيميَّة وخصوصً   لٍ مستوى عا  التي تحصل عند تحقيقِّ 

(، 2017القرن)  عودية، كدراسةِّ السُّ   الث ِّقة  التـَّنْظيميَّة على مستوى الجامعاتِّ   متغير َِّ   ناقشتْ   سابقةٌ   دراساتٌ 
 المهم. وكذلك على هذا المتغير ِّ  الأخرى ذات التأثيرِّ  اتِّ المتغير ِّ  دراسةِّ  ةِّ ( بأهميَّ 2013(، وفرج) 2017والأسمر)

ركَّ   الدراساتِّ   بعضِّ   توصيةُ  متغير ِِّّ التي  على  النومسي   بالجامعاتِّ   بالاستثناءِّ   الإدارةِّ   زت   السعودية كدراسة 
وعلاقته   ،بالاستثناء بالجامعات السعودية الإدارةِّ  أسلوبِّ  دراسةِّ  ( حول أهميةِّ 2021)  (، والنومسي2022)

للمتغير ِّ تعم ِّ مُ   الأخرى. وبمراجعةٍ   اتِّ المتغير ِّ   ببعضِّ  تمَّ   اتِّ قة  التَّنظيميةها  علاقتِّ   دراسةُ   تْ التي  يطلع بالث ِّقة  ، لم 
 السعودية لأسلوبِّ   الأكاديمية بالجامعاتِّ   الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   زت على جانبِّ ركَّ   على أي دراسةٍ   الباحثُ 
 التدريس.   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةذلك بمستوى    وعلاقةُ   ،بالاستثناء  الإدارةِّ 
في   نٍ تباي  وجودَ   ظَ لح الباحة، وكذلك رئيس قسم،    تدريس بجامعةِّ   هيئةِّ   عضوَ   الباحثِّ   عملِّ   ومن خلالِّ         

في   باً ذُ بْ تذَ وصد  الأكاديمية، وفي الجانب الآخر    الأقسامِّ   رؤساءِّ   الحديثة من بعضِّ   الإداريةِّ   الأساليبِّ   استخدامِّ 
 بأسلوبِّ   المتزايدِّ   للاهتمامِّ   اما سبق، ونظرً   لدى أعضاء هيئة التدريس. ومن خلالِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةمستوى  

سعت   مات، فقدْ العاملين بالمنظَّ   في أداءِّ   رةِّ المؤث ِّ   اتِّ المتغير ِّ   باعتبارهما من أهم ِّ   والث ِّقة التـَّنْظيميَّةبالاستثناء    الإدارةِّ 
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الدراسةُ  واقعِّ   الضوءِّ   لتسليطِّ   هذه  المتغير ِّ   بين  العلاقةِّ   على  الأقسامِّ   ينِّ هذين   ؛ الباحة   الأكاديمية بجامعةِّ   في 
 التالية:   ساؤلاتِّ في التَّ   الدراسةِّ   مشكلةُ   ولذلك تبلورتْ 

 أعضاءِّ   نظرِّ   من وجهةِّ   بالاستثناءِّ   الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   الأكاديمية بجامعةِّ   الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   ما درجةُ 
 التدريس؟   هيئةِّ 

 أفراد عينةِّ   استجاباتِّ   طاتِّ توس ِّ (، بين مُ 0.05)  إحصائية عند مستوى الدلالة  دلالةٍ   ذاتُ   هل توجد فروقٌ 
الإدارةِّ   ، الباحة  الأكاديمية بجامعةِّ   الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   حول درجةِّ   الدراسة، تُ   لأسلوب  ى عزَ بالاستثناء، 

عدد سنوات العمل و التعليم الجامعي،    سنوات الخبرة في مجالِّ و الرتبة الأكاديمية،  و الجنسية،  و )النوع،    اتِّ للمتغير ِّ 
 مع رئيس القسم الحالي(؟ 

 نظرهم؟   الباحة، من وجهةِّ   التدريس بجامعةِّ   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةما مستوى  

 عينةِّ   أفرادِّ   استجاباتِّ   طاتِّ وس ِّ ت(، بين مُ 0.05)  إحصائية عند مستوى الدلالةِّ   دلالةٍ   ذاتُ   هل توجد فروقٌ 
ات )النوع، ى للمتغير ِّ عز  الباحة، تُ   دريس بجامعةِّ التَّ   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةحول مستوى    الدراسة،

عدد سنوات العمل مع رئيس القسم و سنوات الخبرة في مجال التعليم الجامعي،  و الرتبة الأكاديمية،  و الجنسية،  و 
 الحالي(؟ 

الأقسام   رؤساءِّ   مُارسةِّ   (، بين درجةِّ 0.05)  إحصائية عند مستوى الدلالة  دلالةٍ   ارتباطية ذاتُ   هل توجد علاقةٌ 
 الباحة؟ التدريس بجامعة    هيئةِّ  لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةبالاستثناء، ومستوى    الإدارةِّ   الأكاديمية لأسلوبِّ 

 راسة: الد ِّ   هدف  
 الباحةِّ   الأكاديمية بجامعةِّ   الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   درجةِّ   أساسية إلى تحديدِّ   بصفةٍ   هذه الدراسةُ   هدفتْ       

إلى   التدريس. بالإضافةِّ   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةستوى  على مُ   الإدارة بالاستثناء، والوقوفِّ   لأسلوبِّ 
بالاستثناء ومستوى   الإدارةِّ   رؤساء الأقسام الأكاديمية لأسلوبِّ   مُارسةِّ   نوعية العلاقة الارتباطية بين درجةِّ   تحديدِّ 

 التدريس.   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة

 الدراسة:   أهمية  
 : ظرية  النَّ   الأهمية  

 الحالية فيما يلي:   للدراسةِّ الأهمية النظرية    لُ تتمثَّ      
الث ِّقة ومستوى    ،بالاستثناء  الإدارةِّ   أسلوبِّ   مُارسةِّ   بين درجةِّ   العلاقةِّ   مهم وهو بحثُ   على جانبٍ   التركيزُ     

 ين.  النظرية لكلا المتغير ِّ   الأطرِّ   وتوضيحِّ   في تأكيدِّ  مُا يسهمُ   ؛ على مستوى التعليم العالي  التـَّنْظيميَّة

 االسعودية، وخصوصً   على مستوى الجامعاتِّ   علمية للمكتباتِّ   الحالية إضافةً   الدراسةُ   تمث ِّلَ   أنْ   عِّ من المتوقَّ و       
 .  -على حد علم الباحث  -الأولى على مستوى هذه الجامعات   راسةُ ا الد ِّ أنهَّ 
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 : التطبيقية    الأهمية  
 التالي: لهذه الدراسة في    ةالأهمية التطبيقي  لُ الآخر تتمثَّ   وفي الجانبِّ        

الباحة   التدريس بجامعةِّ   هيئةِّ   الأكاديمية وأعضاءِّ   القياداتِّ   الحالية في تزويدِّ   الدراسةُ   تسهمَ   أنْ   من المأمولِّ   -
 الث ِّقة التـَّنْظيميَّةبمستوى    وعلاقتهُ   ،بالاستثناء  الإدارةِّ   تطبيق أسلوبِّ   واقعِّ   معرفةِّ  ببعض النتائج المفيدة من أجلِّ 

 القيادي للوصول للإنتاجية العالية.   العملِّ   فاعليةِّ   لتحقيقِّ   ؛ التدريس  هيئةِّ   لدى أعضاءِّ 

ذات   راساتِّ من الد ِّ   مزيدٍ   الباحثين على إجراءِّ   الحالية في تشجيعِّ   الدراسةِّ   نتائجُ   تسهمَ   أنْ   من المأمولِّ   -   
  .هيئة التدريس  بأعضاءِّ   أخرى مرتبطةٍ   اتٍ بمتغير ِّ   وعلاقتهُ   ،بالاستثناء  بأسلوب الإدارةِّ   العلاقةِّ 
 الدراسة:   حدود  
 الأكاديمية بجامعةِّ   الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   درجةِّ   الحالية، على دراسةِّ   الدراسةُ   اقتصرتْ   الموضوعية:   الحدود  

 التدريس.    هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةها بمستوى  بالاستثناء وعلاقتُ   الباحة لأسلوب الإدارةِّ 

 الباحة.   التدريس بجامعةِّ   هيئةِّ   من أعضاءِّ  على عينةٍ   الدراسةِّ   تطبيقُ   تمَّ  البشرية:  الحدود  
 الباحة.   على جامعةِّ   راسةِّ الد ِّ   تطبيقُ   تمَّ  المكانية:  الحدود  

 . (ه1443/ 1442)الدراسي الأول من العام الدراسي    في الفصلِّ   راسةِّ الد ِّ   تطبيقُ   تمَّ  الزمنية:  الحدود  
 الدراسة:   مصطلحات  

 :  (Management by Exception) بالًستثنا  الإدارة  
 هناك انحرافاتٌ   كونُ تفيها المديرون فقط عندما    إدارية يتدخلُ   ةُ استراتيجيَّ   ا: ( أنهَّ Srintvas,2012فها )عرَّ       

النتائجِّ  عن  ويمكنُ المخطَّ   كبيرة  إمَّ   تكونَ   أنْ   طة،  النتائج  مالية،  هذه  أو  تشغيلية  فها عرَّ   حينفي  ا 
(2011Françoise ,et al,  ) فقط في   مةِّ تسيير المنظَّ   العليا في قراراتِّ   تتدخل الإدارةُ   ا المبدأ الذي بموجبهِّ نهَّ أ

الأقسام  رؤساءِّ  مُارسةِّ  درجةِّ  تحديدُ  لها والنتائج الفعلية. ويتمُّ  طِّ المخطَّ  انحرافات بين الأهدافِّ  لاحظةِّ مُ  حالِّ 
 أفراد العينة على أداةِّ   إجاباتِّ   طِّ متوس ِّ   في هذه الدراسة من خلالِّ   بالاستثناءِّ   الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   بجامعةِّ 

 الإدارة بالاستثناء.  مُارسةِّ   الخاص بدرجةِّ   في المحورِّ   الدراسةِّ 
 : (Organizational Trust) الث ِّقة التـَّنْظيميَّة

 ،ومديريهم  ،زملائهمجانبِّ  فين لن يتعرضوا للأذى من  الموظَّ   نَّ أيجابي  إ   عٍ توقُّ   وجودَ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة  تعني     
( 2019)   فتها العتيبي(. كما عرَّ Sarikaya&Keskinkilic Kara,2020)  في المؤسسة  وأصحاب المصلحةِّ 

الصريحة  سواءً  للالتزاماتِّ  ا نية وفقً  بحسنِّ   لتتصرفَ  اجهدً   الآخر أو المجموعة سوف تبذلُ  الفردَ  أنَّ  عُ وقُ ا التَّ نهَّ أ
 طِّ التدريس في هذه الدراسة من خلال متوس ِّ   هيئةِّ   أعضاءِّ   الث ِّقة لدىمستوى هذه    تحديدُ   أو الضمنية. ويتمُّ 

 . الث ِّقة التنظيميةالخاص بمستوى    الدراسة في المحورِّ   أفراد العينة على أداةِّ   إجاباتِّ 
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 النظري  الإطار  
 بالًستثناء  : الإدارة  لًا أو 
 :بالًستثناء  الإدارةِّ   . مفهوم  أ

 وفيما يلي استعراضٌ   ، العلمية  والأبحاثِّ   راساتِّ من الد ِّ   بالاستثناء في عددٍ   الإدارةِّ   أسلوبِّ   مفهومِّ   تناولُ   تمَّ       
ُ إداري يُ   ه أسلوبٌ ( أنُّ 2017)   خلف الله  هف عرَّ فقد  هذه التعريفات.    لبعضِّ   بين المستوياتِّ   العلاقاتِّ   حَ ملام  بين ِّ

والمسؤوليات، وعدم   لطاتِّ للسُّ   الدقيقِّ   حديدِّ التَّ   نظيمي، من خلالِّ التَّ   الهيكلِّ   الواقعة ضمنَ و   ،كافةً   الإداريةِّ 
 في ضوءِّ   دةِّ المحدَّ   الأهدافِّ   دون تحقيقِّ   تحولُ   كبيرةٍ   نحرافاتٍ احدوث    إلا في حالةِّ   من القائدِّ   المباشرِّ   لِّ التدخُّ 
 هو بالاستثناءِّ  الإدارةِّ  من الأساس الهدفَ  ( من أنَّ 2016الصبيحات )  مة. وأشارَ لمنظَّ الاستراتيجية ل الرؤيةِّ 

 بُ ويتجنَّ   ،انتباههُ  بُ تتطلَّ  التي المهمة  للمسائلِّ  غ التفرُّ  من  المديرُ  نَ يتمكَّ  كي ذاتها،  الإدارية العمليةِّ   تبسيطُ 
 منهجٌ   بالاستثناءِّ   الإدارةَ   أنَّ   (Ritankita,2015)ذكر     نفسهِّ لسياقِّ ا  ها. وفي حلَّ  لمرؤوسيه يمكن التي  المشاكلَ 

 للصلاحياتِّ   دقيقٌ   ها تحديدٌ نظيمي، بحيث يحكمُ التَّ   الإدارية في الهيكلِّ   بين المستوياتِّ   العلاقةَ   حُ إداري يوض ِّ 
صول من المستوى الإداري الأعلى، ما لم يتم ح  لٍ مستوى إداري دون تدخُّ   كل ِّ   وظائفِّ   والمسؤوليات، وتحديدُ 

 ط لها. المخطَّ   الأهدافِّ   تحقيقِّ  على مسارِّ   كبيرةٍ   انحرافاتٍ 
  رؤساءُ   إداري ينتهجهُ   ه أسلوبٌ في هذه الدراسة أنَّ   ابالاستثناء إجرائيً   الإدارةِّ   أسلوبَ   الباحثُ   ويعر فُ       

بجامعةِّ  الأكاديمية  لتحقيقِّ   الأقسام  المحدَّ   الأهدافِّ   الباحة  قائمٌ الاستراتيجية  وهو  أساسِّ   دة،   المتابعةِّ   على 
ا سلبً   رُ تؤث ِّ   ، التي قدْ اقً سبـَّ انحرافات عن المعايير المحددة مُ   ةالمناسب لتصحيح أيَّ   في الوقتِّ   والتدخلِّ   ،المستمرة

 الوقتِّ   إدارةُ و والمسؤولية،    السلطةُ   التالية:  الأبعادَ   العالية في الأداء، ويتضمن هذا الأسلوبُ   الجودةِّ   على تحقيقِّ 
 الانحرافات.   وتصحيحُ   الأداءِّ   تقييمُ و ال،  الفعَّ   صالُ والات ِّ 

 : بالًستثناء  مزايا أسلوب الإدارةِّ ب.  
 منها:  بالاستثناءِّ   مزايا للإدارةِّ   ( عدةَ 2011)   ذكر الكردي      

 الجهد.  الوقت لدى الرئيس وتركيزُ   توفيرُ   -   

 العالية.   القصوى من العاملين ذوي الكفاءةِّ   الاستفادةُ   -

 الإدارية.   المستوياتِّ   النشط بين مختلفِّ   الاتصالُ   -

 .كافةً   العمل  بمراحلِّ   لًا أكثر شمو   العاملين معرفةً   إكسابُ  -

 مِّ التحكُّ   بعمليةِّ   عبء المدير مع احتفاظهِّ   على تخفيفِّ   تعملُ   بالاستثناءِّ   الإدارةَ   ( أنَّ Penno,2021)  وذكرَ       
َ ال للمنظَّ الفعَّ   إنجازَ   القائدُ   يضمنُ   بالاستثناءِّ   الإدارةِّ   ه من خلالِّ ( أنَّ Hasija, et al., 2019)  مة. كما بينَّ

الموكلةِّ  بكفاءةٍ   المهام  فيوفعالية    إليه  أهم ِّ   أنَّ (Srintvas ,2012)أشار  حين    كاملة.  هذا   من  تطبيق  مزايا 
 يلي:  الأسلوب ما 
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الروتيني لإعطائهِّ   بالعملِّ   المديرُ   يضطلعُ   -   اتخ ِّ   الضائعِّ   الجهدِّ   توفيرِّ مع  الأكبر،    الاهتمامَ   المهم غير   اذِّ في 
 م. قدراتهِّ   ها إلى المرؤوسين حسبَ تطبيقِّ   ها وإسنادُ برمجتُ   الإجرائية الروتينية التي يمكنُ   القراراتِّ 

 يه.الذي يؤد ِّ   على العملِّ   فريقٍ   كلُّ   زُ يرك ِّ   والمرؤوسين، حيثُ   من الرؤساءِّ  كلٍ   وقتِّ  استغلالِّ   حسنُ  -

 الصحيحة.   القراراتِّ   نعِّ هم من صُ نِّ للمرؤوسين لتمكُّ   المعنويةِّ   الروحِّ   رفعُ   -

 ا من المزايا منها: عددً ( Banerjee, 2012وأضاف )      
 دة.دَّ معايير محُ   فقَ لمرؤوسيه وَ   لطتهِّ من سُ   اجزءً  المديرِّ   تفويضُ   -   

 القرار.   اذِّ مراكز اتخ ِّ  تنويعُ   -   

 الإدارية.  بين المستوياتِّ   واصلِّ عملية التَّ   ال لتحسينِّ فعَّ   اتصالٍ   نظامِّ   إنشاءُ   -   

 معها.  عاملِّ التَّ   الاستثنائية وكيفيةِّ   وإبراز الحالاتِّ   الانحرافاتِّ   لتسجيلِّ   دقيقٍ   مراقبةٍ   نظامِّ   إنشاءُ   -   
حُ         الانحرافات، والتركيزِّ   جميعِّ   لمتابعةِّ   للقادةِّ   فرصةَ   رُ بالاستثناء يوف ِّ   أسلوب الإدارةِّ   تطبيقَ   ا سبق أنَّ مَُّ يتَّضِّ

التصحيحية   عة للإجراءاتِّ المتنو ِّ   ططِّ الخُ   وضعِّ مع  للمعايير،    طابقةِّ المغير    مع الانحرافاتِّ   عاملِّ بمستوى أعلى للتَّ 
 المعايير المطلوبة.  تحقيقِّ  من أجلِّ 

 : بالًستثناء  الإدارةِّ   ج. أبعاد  
  أنَّ   بالاستثناء، يظهرُ   الإدارةِّ   أسلوبَ   السابقة التي تناولتْ   والأبحاثِّ   راساتِّ على الد ِّ   لاعِّ الاط ِّ   من خلالِّ       

يعود   هذا التباينُ  بالاستثناء، ولعلَّ   الإدارةِّ   الرئيسة لأسلوبِّ   الأبعادِّ   في تحديدِّ   بين هذه الدراساتِّ   هناك تباينٌ 
 الباحثين، إلا أنَّ   في أراءِّ   الاستخدام أو الاختلافِّ   ومجالاتِّ   البيئاتِّ   لهذه الأبعاد أو اختلافِّ   لآلية التطبيقِّ 

 ةُ راسعليها هذه الد ِّ   زُ ، وسوف ترك ِّ اتطبيقً   وأكثرَ   مشتركةً   دُّ عأبعاد تُ   زت على ثلاثةِّ هذه الدراسات ركَّ   مَ ظمع
 وهي: 

 : والمسؤولية   . السلطة  1
هم مهام ِّ   العاملون من أداءِّ   نَ ها ضروري لكي يتمكَّ داري، ووجودُ لإا  التنظيمِّ   في عمليةِّ   مهمُ   لٌ عام  السلطةٌ         

الآخرين،  تصرفاتِّ  القرارات التي تحكمُ  في اتخاذِّ   هي الحقُ  السلطةَ  ( أنَّ Madani, 2017 )بينَّ  م وقدْ وواجباتهِّ 
الذي   أو الالتزامَ   العبءَ   أيالمسؤولية    واجبُ   هذا الحقَ   َِ يقابل  للمدير، لا بد وأنْ   ها حقٌ باعتبارِّ   والسلطةُ 

 الأساسي لممارسةِّ   الشيءَ   نَّ أ(  2013) عقيلي  به. وذكر    فَ ل ِّ العمل الذي كُ   العامل عن نتائجِّ   الفردُ   لهُ يتحمَّ 
على هذه   قُ يطلَ   السلطة من الرئيس الأعلى للمرؤوسين، حيثُ   بنقلِّ   تنظيمية تسمحُ   عمليةٍ   هو وجودُ   السلطةِّ 

للمرؤوس عن   الرئيسِّ   ( إلى تنازلِّ 2022)النومسي  كما ذكرت    هذا المفهومُ   السلطة. ويشيرُ   العملية تفويضُ 
, 2017تفويض السلطة كما أوضح )   مُيزاتِّ   معينة. ومن أهم ِّ   تٍ قرارا  في اتخاذِّ   وإعطائهم الحقَ   ،بعض سلطتهِّ 

Madani ٌمعينة،   خاص بسلطاتٍ   المدير وأنَّهعلى    العبءِّ   منه تقليلُ   الغرضُ و د في مدته،  زمني محدَّ   ( أنه إجراء
 هو قادرة على الإدارة والقيادة، و   كوادرَ عظيمة لتوفير ِّ   ه فرصةٌ هذا الحق، وكذلك أنَّ   مُن يملكُ   اصادرً   ويكونُ 
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أهم ِّ  وربطِّ   السلطةِّ   لربطِّ   فين، ويخضعُ الموظَّ   لتحفيزِّ   الوسائلِّ   من  بقدراتِّ بالمسؤولية،   موخبراتهِّ   المرؤوسين   ها 
 مرؤوسيه.   سلطته لبعضِّ   ضَ المدير الذي فوَّ   مسؤوليةِّ   واستمرارِّ 

نظيمي التَّ   الهيكلُ   : من خلال ذلك  دُ والمسؤولية، حيث يتحدَّ مبدأ تحديد السلطة    أهميةُ   سبقَ   ا مَُّ   ضحُ تَّ تو       
 ؛ بين الرئيس والمرؤوسين  الاتصال بين الوحدات، والخطوطُ   العلاقات، وخطوطُ   السلطة، ونوعُ   للمنظَّمة ونوعُ 

 المرجوة.   الأهدافِّ   وتحقيقِّ   ،الإداري  العملَ   لُ ا يسه ِّ مَُّ 
 : الفعال  والًتصال    الوقتِّ   ة  . إدار 2

 دُ قصَ وهما جانبان متكاملان، ويُ   ،الفعال  والاتصالُ   ،الوقت  إدارةُ  :جانبين مهمين هما هذا البعدُ  نُ يتضمَّ       
 مهمٌ   موردٌ و الة،  الفعَّ   أساسي للإدارةِّ   ه عنصرٌ حيث إنَّ   ، الفعَّ   فن استخدام الوقت بشكلٍ   و أالوقت علم    بإدارةِّ 

ويتمثَّ  القدرةِّ   لُ لها،  القيامِّ   في  تكلُ   الة وتحقيقِّ وفعَّ   مةٍ ومنظَّ   قةٍ نسَّ مُ   بطريقةِّ   بالأعمالِّ   على  فة الأهداف بأقل 
(2017,Carol Woods ِّولضمان .)  ِّذكر  الوقت بنجاح. كما    إدارة(Gabe,2012 ُيجب )  ُعلى خطةٍ   الحفاظ 

الة الفعَّ   الإدارةِّ   بالإنجازات اليومية، وترتيب الأولويات. ولتحقيقِّ   زمنية أو برنامج عمل محدد، وإعداد قائمةٍ 
دته العظيم، وهذا ما أكَّ   الاتصال الفعال للحفاظ على هذا الموردِّ   بجانبِّ   للوقت، فمن الضروري الاهتمامُ 

 اأساسيً   ادورً   يؤديا على الاتصال الفاعل حيث  على قدرتهِّ   مات يتوقفُ المنظَّ   نجاحَ   ( من أنَّ 2022النومسي)
نجاحِّ  ويعتمدُ   العلاقاتِّ   في  المنظمة،  في  وذكرَ   نجاحُ   الإنسانية  الاتصال  على  ومهارته  قدرته  على   القائد 

(Penno,2021)    َّالثمين الذي يقضيه المديرون   الوقتِّ   الرئيسة للإدارة بالاستثناء هو تخصيصُ   من المهامِّ   أن
 في أعمالهم. 

 االإدارة بالاستثناء تطبيقً   أسلوبِّ   الوقت والاتصال الفعال في تطبيقِّ   مبدأ إدارةِّ   ةُ سبق أهميَّ   ا مَُّ   صُ لَ تخْ سْ ويُ     
د لمحدَّ الوقت ا  مة التي تنجح في استغلالِّ المنظَّ   أهدافِّ   ة لتحقيقِّ رتكزات مهمَّ ، لما يحتويه هذا المبدأ من مُ لًا فاع

 للعمليات الإدارية بها. 
   : الًنحرافات  وتصحيح    الأداءِّ   . تقييم  3

فة، وقد لات الأداء المستهدَ عدَّ مُ   الإيجابية والسلبية لتحقيقِّ   الجوانبِّ   الأداء تحديدُ   تقييمِّ   من خلالِّ   يتمُّ        
من   دورية تتمُّ   الأداء الوظيفي، وهو عمليةٌ   من تطويرِّ   جزءٌ   الأداءِّ   تقييمَ   ( إلى أنَّ 2022أشارت النومسي)

الإدارة بالاستثناء   من خلالِّ   ه( أنَّ Hasija et al., 2019 ). كما بينَّ تهموإنتاجي  فينأداء الموظَّ   خلال تقييمِّ 
 والأخطاء إن وجدت في عملهم.  على الانحرافاتِّ   التركيزِّ مع  على تقييم أداء القوى العاملة لديه،    القائدُ   يحافظُ 

شخص يراقب   ب وجودَ مستمرة، وتتطلَّ   ا عمليةٌ الأداء تتميز أنهَّ   تقييمِّ   عمليةَ   أنَّ   Jose,2013))   وأوضحَ         
هذه   دة، حيث تساعدُ دَّ ، وكذلك وجود معايير أداء محُ اومثاليً   اموضوعيً   الأداء باستمرار حتى يكون القياسُ 

عملية تقييم   بنزاهةِّ   الجميعُ   يشعرَ   من كل ذلك أنْ   قة بالعاملين، والهدفُ في اتخاذ القرارات الحاسمة المتعل ِّ   العمليةُ 
 البدائل المختلفة لتصحيحِّ   التنفيذ بدراسةِّ   عمليةِّ   الانحرافات، ومتابعةُ   تصحيحُ   . وبالتالي يتمُّ لتِّهاالأداء وعدا



ارسةِّ رؤساءِّ الأقسامِّ الأكاديمية بجامعةِّ الباحة لأسلوبِّ الإدارةِّ بالًستثناءِّ وعلاقت ها بمستوى  هيئةِّ   لدى أعضاءِّ  الث ِّقة التـَّنْظيميَّةدرجة  مُ 

 المنتشري عبد اللهالرحمن هشلول  دد. عب                  التدريس 

 199م                                               2022- (1دد )ـــعــــــــــال – ( 9د )ــــــلــج ــة المــــــــويــــــــــربـــــــــ ـــوم التـــــــلـــــــة العـــــــــلــــــــــمج

 

( 2013مكانية تنفيذها. وأضاف الشريف )إاياها وعيوبها و هذه البدائل من حيث مز   ومقارنةُ   ،الانحرافات
لتقييمِّ   الهدفَ   نَّ أ هو تحسينُ   أداءِّ   الأساسي  وتطوير   العاملين  الأهداف   وتحقيقُ   ،الإنتاجية  ورفعُ   ه،أدائهم 

 المرسومة. 
 الإدارة بالًستثناء:   أسلوبِّ   تطبيقِّ   بات  د. متطلَّ 

الإدارة بالاستثناء، حيث ذكر   أسلوبِّ   ا تطبيقُ من خلالهِّ  التي يمكنُ   باتِّ من الباحثين المتطلَّ  تناول عددٌ        
((Nguyen, 2014   َّفي  لُ وتتمثَّ   ،بات تنفيذ الإدارة بالاستثناءمتطلَّ   نُ أساسية تتضمَّ   خطواتٍ   هناك ثلاثُ   أن: 

من الأهداف هدفٍ  المقبول لكل    الانحرافِّ   الإدارة لدرجةِّ   تحديدُ   سة، ثمَّ الأهداف الوسيطة للمؤسَّ   اختيارِّ 
ها في حالة تجاوز حد التسامح، اتخاذُ   التي يجبُ   الممكنةِّ   من الإجراءاتِّ   مجموعةٍ   طة المختارة، وتحديدُ المتوس ِّ 
 اف. الاختلافات عن الأهد   في حالةِّ   مناسبٍ   ويتدخلون بشكلٍ     المديرون العمليةَ   التنفيذ، حيث يراقبُ   اوأخيرً 

 اتِّ من مهمَّ   ها أنَّ من الأمور من أهم ِّ   على عددٍ  بالاستثناء تقومُ   الإدارةَ   ( أنَّ 2011 الزعيبر )كما بينَّ          
والسلوك   الانحرافات في الأداءِّ   يكون لتصحيحِّ   الإدارةِّ   لَ تدخُّ   والسلوك، وأنَّ   على الأداءِّ  اليومية الرقابةُ   الإدارةِّ 

للخطة والتنظيم اللذين يحكمان   تجاوزات غير مقبولة بالنسبةِّ   دُّ ع التي تُ   شاطاتِّ النَّ   أثناء مُارسةِّ في  التي قد تحصل  
إلا عندما   ،بالمهمتين السابقتين  القيامَ   أن تحسنَ   للإدارةِّ   وبذلك لا يمكنُ   .موضوع التجاوز  أو السلوكَ   شاطَ النَّ 
 لا بدَّ   كما  .والتنظيم  وفق الخطةِّ   اوالتي تسير تلقائيً   ، الروتينية التي لا تستدعي تدخلها  ها الأمورُ عن كاهلِّ   عُ فَ رْ ي ـُ

 والتجاوزات.   الانحرافاتِّ   المراقبة ومعالجةِّ  لمهمةِّ  غَ للإدارة التفرُّ   يتيحُ   تنظيمٍ   السلطة وفقَ   هيكلةِّ   من إعادةِّ 
للعاملين،   السلطةِّ   تفويضُ   : الإدارة بالاستثناء منها  نجاحِّ   باتِّ من متطلَّ   لةً ( جمُ 2011)   كما ذكر الكردي       
الكافية   المهارةِّ   رُ والدراية لدى الرؤساء، وتوفّـُ   الخبرةِّ   رُ ، وتوفّـُ كافةً   الإداريةِّ   بالمرؤوسين في المستوياتِّ   الرؤساءِّ   وثقةُ 

الاستثنائية    الحالاتِّ   عالجةِّ على مُ   للمعلومات، والعملُ   جيدٍ   نظامٍ   التفويض، ووجودُ   لهمُ   لدى العاملين المسندُ 
 عالية.   بوتيرةٍ 

 على أسسٍ   تستندَ   يجب أنْ   الةً فعَّ   بالاستثناء لكي تكونَ   الإدارةِّ   مُارسةَ   من كل ما سبق أنَّ   ظُ لاحَ ويُ         
 آلياتِّ   العملية الإدارية، ووجودُ   لسيرِّ   والرؤساءِّ   من المدراءِّ  المستمرةُ   المطلوبة، والمتابعةُ   المعاييرِّ   تحديدُ  : هامن أهمِّ 
المناسب في حال وجود أي   في الوقتِّ   عن أي انحرافات، والتدخلُ   للإبلاغِّ   المستوياتِّ   ل ِّ الة في كفعَّ   اتصالٍ 
 . اللمعايير الموضوعة سلفً   المطابقةِّ   النتائجِّ   ، وتجاهلُ خطرهُ  قبل أن يتفاقمَ   لعلاجهِّ   انحرافٍ 

 : التنظيميةالث ِّقة  :  اثانيا 
 ها:وأهميت    الث ِّقة التـَّنْظيميَّة  أ. مفهوم  

 نفسي داخلي إيجابي لدى الفرد تجاه طرفٍ   ا شعورٌ أنهَّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة(  2020)   ف سليمان وآخرونعرَّ       
هذه القرارات   ، وأنَّ وقراراتهِّ   وإجراءاتهِّ   في تصرفاتهِّ   معه بعدالةٍ   ويتعاملُ   ،ويلبي احتياجاتهِّ   ،ه ه سيساعدُ آخر أنَّ 
تسب ِّ  )عرَّ   اله. كم   الضررَ   بَ لن  أبوحشيش  أنهَّ 2018فها  توقُّ (  أنَّ   الأفرادِّ   عاتُ ا  الجماعات   اتخاذِّ   نظامَ   أو 
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على  أي تأثيرٍ  دون مُارسةِّ  ،مرغوبة للفرد أو الجماعة   نتائجَ  عليه في تحقيقِّ  الاعتمادُ  القرارات التـَّنْظيميَّة يمكنُ 
 هذا النظام. 

 الاعتمادُ   التي يعملون بها يمكنُ   سةَ المؤسَّ   أنَّ   أو الجماعاتِّ   الأفرادِّ   ا توقعاتُ ( أنهَّ 2017وذكر القرن )        
العمل كما ذكر سعد وأبو كريم   علاقاتِّ   الث ِّقة في   عدُّ لة للأفراد أو الجماعات. وتُ فضَّ نتائج مُ   عليها في تحقيقِّ 

ا ها، كما أنهَّ أهدافِّ   ها وتحقيقِّ فاعليتِّ   على تدعيمِّ   ساتِّ المؤسَّ   الأساسية التي تساعدُ   ( إحدى الركائزِّ 2019)
 في رفعِّ   مة، وتسهمُ من أكثر الأدوات الإدارية فاعلية وتساعد على تبادل الأفكار بين العاملين بالمنظَّ   عدُّ تُ 

 ك بين العاملين. المشترَ   بادلِّ والتَّ   التفاعلِّ   أساسي لضمانِّ  الروح المعنوية لهم، وشرطٌ 
مات، كما أشار لذلك المنظَّ  أهدافِّ  في تحقيقِّ   اوأساسيً  ا مهمً  ادورً  بين الأفرادِّ  الث ِّقة التـَّنْظيميَّة تؤد ِّيو         

عاونية فيما التَّ   العلاقاتِّ   في تحقيقِّ   مهمُ   مة عاملٌ في المنظَّ   بين الأفرادِّ   الث ِّقة المتبادَلة  ( من أنَّ 2015)   خوين
 في تحقيقِّ   ا حاسمً   اا تؤدي دورً المباشرة، كما أنهَّ   الرقابةِّ   السلبية، وتقليلِّ   الصراعاتِّ   بينهم، وتساعد في تخفيضِّ 

 التنظيمي.   الالتزامِّ 
 عات ومعتقدات ومشاعر إيجابية يشعرُ ا توقُّ في هذه الدراسة أنهَّ   اإجرائيً  الث ِّقة التـَّنْظيميَّة الباحثُ  فُ ويعر ِّ       

الرئيس المباشر)المشرف(، وزملاء العمل، والإدارة العليا، بحيث  :التدريس بجامعة الباحة تجاه  هيئةِّ   بها أعضاءُ 
الإفصاحَ  أفكارهم  يستطيعون  معً   ، ومشاعرهم  ،عن  لتحقيقِّ  ويعملون  للجامعة  الأهدافِّ ا؛   ،الاستراتيجية 

 المشتركة.   المصالحَ   ما يضرُّ  عن كل ِّ   والابتعادِّ 
 : الث ِّقة التنظيمية  ب. أبعاد  

تناولت أبعادَ   راساتُ الد ِّ   عتْ تنوَّ        التنظيمية  التي  الدراسات ركَّ   ، ومعظمُ الث ِّقة   أبعادٍ   على ثلاثةِّ   زتْ هذه 
 رئيسة هي:

 :المباشر)المشرف(  الث ِّقة بالرئيسِّ .1

التوقُّ   ( أنَّ 2019الراشدي وآخرون )  ذكرَ           لِّ بَ الموثوقة من قِّ   الإيجابيةُ   عاتُ الث ِّقة  بالرئيس المباشر هي 
تصرُّ   الأفرادِّ  الرئيسِّ بخصوص  وسلوك  ف  الطرفين  لةِّ المتبادَ   للعلاقةِّ   ا وفقً   ه المباشر  الاهتمامِّ   والمبنيةِّ   ،بين   على 
الأفراد   ا ثقةُ يس المباشر أنهَّ ( الث ِّقة  بالمشرف أو الرئ2015)   ف كاظمم، كما عرَّ الأفراد واحتياجاتهِّ   بمصالحِّ 

العمل من حيث وتلبيةِّ   وتحفيزهِّ   ودعمهِّ   بهم  اهتمامه  درجةِّ   : بمشرفهم في  الشخصية، ومدح حاجاتهِّ   لهم،  م 
 للمهام الملقاةِّ   من إنجازهِّ   نهُ للمهارات والقدرات التي تمك ِّ   امتلاكهِّ   عن  جهودهم ورفع روحهم المعنوية، فضلًا 

عاتقه.   أنَّ 2014)فارس  أشار    في حينعلى  فيه  ثقةَ   يكتسبُ   الرئيسَ   (  توافرت  إذا   ، الكفاءةُ   :مرؤسيه 
 المرؤوسين ودعمهم.   بمصالحِّ   والاهتمامُ   ،والجدارةُ 
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  : العمل  الث ِّقة بزملاءِّ .2
العلاقاتُ :  العمل  بالث ِّقة بزملاءِّ   المقصودَ   ( أنَّ 2019)   الزهران وصائغ   ذكرَ          لة، المتبادَ عاونية  التَّ   تلك 

ا الموقفي  حيثلإ والميل  من  العاملين،  الأفراد  بين  والاشتراكُ المتبادَ   الاعتمادُ   : يجابي  تبادلِّ   ل،  الأفكار   في 
  ، المشتركة بينهم  والغاياتِّ   الأهدافِّ   في تحقيقِّ   العاملين، بما يسهمُ   المفتوحة بين جميعِّ   والمعلومات، والاتصالاتُ 

العمل كما أوضح أمين )  الث ِّقة بين   مؤشراتِّ   ل بعضُ تتمثَّ مة. و المنظَّ   أهدافَ   قُ وبما يحق ِّ  ( في 2017زملاء 
 . همبين  والث ِّقة المتبادلةِّ من الزملاء،    المساعدةِّ   الحرج في طلبِّ   زملائه على مصلحته، وعدمِّ   بحرصِّ   العاملِّ   شعورِّ 

   : العليا  الث ِّقة بالإدارةِّ .3
 مة تجاه سلوكِّ عات الإيجابية من العاملين في المنظَّ التوقُّ   لُ العليا تمث ِّ   بالإدارةِّ الث ِّقة    ( أنَّ 2017القرن )   أشارَ       

مم نحو  ا، وما تنطوي عليه توجهاتهُ ليا وتصرفاتهِّ العُ   الإدارةِّ   قياداتِّ  الث ِّقة هذه    م، وتكونُ وأفعالهِّ   الث ِّقة بكلماتهِّ
التطوير   وفرصِّ   ،والمكافآتِّ   ، العلاقة  وجودةِّ   ،العدالةِّ   : القيادة مثل  رجاتِّ ومخُ   ،القواعد والسياسات  أساسِّ   على

 والاحترام.   ،المهني
م إشباع احتياجاتهِّ  : من خلالِّ  سةِّ العاملين في المؤسَّ   بثقةِّ   جديرةً  تكونُ   الإدارةَ   ( أنَّ 2014)  فارس   وذكرَ       

العادل مع    عن التعاملِّ التنظيمي المرن، فضلًا   الهيكلِّ   الدعم المادي والمعنوي للعاملين، وتوفيرِّ   م وتوفيرِّ ورغباتهِّ 
والعاملين، ربما   بين الإدارةِّ   الث ِّقة المتبادلة من    مناخٍ   وجودَ   ( من أنَّ 2019)   ده كمالالأقسام. وهذا ما أكَّ   كل ِّ 

       .  هاوتطور   ساتِّ المؤسَّ  الحاسم في نجاحِّ   العنصرُ   يكونُ 
 بالإدارةِّ   مبزملاء العمل، أ   مالمباشر، أ   الث ِّقة بالرئيسها سواءً  أبعادِّ   بجميعِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة  ا سبق أنَّ ويتضح مَُّ     

مُ   العلاقاتِّ   في تحقيقِّ   مهمةٌ   ركيزةٌ   هي العليا   العاملين بأي  بين  اختلافِّ   ،مةنظَّ التعاونية  م، مستوياتهِّ   على 
 عة.  مة المتنو ِّ أهداف المنظَّ وبالتالي تحقيق  

 السابقة:  راسات  الد ِّ 
 بالًستثناء:  الإدارةِّ   بأسلوبِّ   قة  متعل ِّ  سابقة    دراسات    -
 تبوك لأبعادِّ   رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ   مُارسةِّ   عن درجةِّ   للكشفِّ   ( دراسةً 2022النومسي )   أجرتْ -

والاستبانةُ   استخدامُ   بالاستثناء؛ وتمَّ   الإدارةِّ  المسحي،  الوصفي  وتكوَّ   لجمعِّ   أداةً   المنهج  عينةُ البيانات،   نت 
( من  أعضاءِّ 278الدراسة  من  تمَّ   هيئةِّ   (  بالطريقةِّ اختيارُ   التدريس  نتائجُ   هم  وأظهرت  البسيطة،   العشوائية 

الأكاديم  مُارسةِّ   درجةَ   أنَّ   الدراسةِّ  الأقسام  لأبعادِّ يرؤساء  جاءت   الإدارةِّ   ة   طٍ وبمتوس ِّ   مرتفعةً   بالاستثناء 
حيث   ، وتقويمه  الأداءِّ   تقييمِّ   دُ عْ ما عدا ب ـُ  مرتفعةٍ   ها بدرجةٍ للأبعاد فقد جاءت جميعُ   (، وبالنسبةِّ 3.42حسابي) 

بناءِّ   بالاستثناءِّ   الإدارةِّ   علاقةِّ   ( معرفةَ 2021النومسي)   دراسةُ   طة. كما هدفتْ متوس ِّ   جاء بدرجةٍ   أبعادِّ   في 
 أعضاء هيئة التدريس، واستخدمتْ   نظرِّ   تبوك من وجهةِّ   الأکاديمية بجامعةِّ   الأقسامِّ   الريادية لدى رؤساءِّ   القيادةِّ 

، ا( عضوً 932)  الدراسةِّ   مجتمعِّ   البيانات، وبلغ عددُ   أداةً لجمعِّ   الوصفي الارتباطي، والاستبانةُ   المنهجَ   الدراسةُ 
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رؤساء   مُارسةِّ   درجةَ   أنَّ   تائجُ النَّ   للدراسة، وأظهرتْ   عينةِّ   طةِّ البسي  العشوائيةِّ   ( منهم بالطريقةِّ 278)  اختيارُ   تمَّ 
 مرتفعة، وكذلك وجودُ   وبناء أبعاد القيادة الريادية كلاهما جاء بدرجةٍ   ،بالاستثناءِّ   ة للإدارةِّ يكاديملأ الأقسام ا

بالاستثناء وأبعادها، وبناء القيادات الريادية   الإدارةِّ   بين مُارسةِّ   اإحصائيً   دالةٍ   طردية موجبةٍ   ارتباطيةٍ   علاقةٍ 
 وأبعادها. 

كايزن   منهجيةِّ   بغداد في ضوءِّ   جامعةِّ   اتِّ في كليَّ   بالاستثناءِّ   الإدارةُ "  بعنوانِّ   ( دراسةً 2021)  وأجرى شحاذة -
 المنهجَ   ةُ الدراس  رؤساء الأقسام العلمية(، واستخدمتْ و   )معاون العميد،   الإدارية فيها  القياداتِّ   نظرِّ   من وجهةِّ 

 بالقيادات الإدارية في كلياتِّ   البحثِّ   مجتمعِّ   تحديدُ   البيانات، وتمَّ   لجمعِّ   أداةً   الوصفي التحليلي، والاستبانةَ 
الإدارة بالاستثناء من   تطبيقِّ   ضعفِّ   النتائجُ   ، وأظهرتْ إدارياً  اقائدً   (50)  الدراسةِّ   بغداد، وبلغت عينةُ   جامعةِّ 
 الإدارية.   القياداتِّ   نظرِّ   كايزن من وجهةِّ   جامعة بغداد في ضوء منهجيةِّ   كلياتِّ   عمداءِّ 

ها وتأثيرِّ   ،والسلبية  بالاستثناء النشطةِّ   أساليب الإدارةِّ   لاستكشافِّ (  Hasija et al., 2019دراسة )  وهدفتْ -
 البياناتِّ  لجمعِّ  داةً أ الاستبانةَ  الوصفي، واستخدمتْ  هجَ المن س، واعتمدت الدراسةُ ر في القوى العاملة في المدا

 اختلافٍ  وجودُ   ها نتائجِّ  ، وكان من أهم ِّ ( معلمٍ 101الدراسة من )  عينةُ  نتْ هيئة التدريس، وتكوَّ  من أعضاءِّ 
 والإدارة بالاستثناء السلبية.    ،بالاستثناء النشطة  الإدارةِّ   بين أنماطِّ   كبيرٍ 

بالاستثناء لدى مديري المدارس   الإدارةِّ   مُارسةِّ   عن درجةِّ   هدفت الكشفَ فقدْ  (  2018الكيلان )   دراسةُ   أمَّا -
 نديريالم  الدراسة من جميعِّ   ن مجتمعُ ى الوظيفي، وتكوَّ والمسمَّ   ،النوع  اتِّ متغير ِّ   في ضوءِّ   ،الأساسية في الأردن 

 المنهج الوصفي، والاستبانة أداةً   استخدامُ   لمدارس الأساسية في الأردن، وتمَّ باعلمات  المو   علمينالمديرات و المو 
 درجةَ   أنَّ   وكشفتْ النتائجُ في إقليم شمال الأردن،    اومعلمً   ا( مديرً 222من )  البيانات، وتكونت العينةُ   لجمعِّ 

 النتائجُ   طة، وقد أشارتْ متوس ِّ   ردن جاء بدرجةٍ الإدارة بالاستثناء لدى مديري المدارس الأساسية في الأ  مُارسةِّ 
الإدارة بالاستثناء لدى مديري المدارس   مُارسةِّ   درجةِّ   طاتِّ توس ِّ إحصائية بين مُ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودِّ   إلى عدمِّ 

الأردن  لمتغير ِِّّ عزَ تُ   ؛الأساسية في  فروقٍ   ى     ى لمتغير ِِّّ عزَ تُ   إحصائيةٍ   ذات دلالةٍ   النوع، ووجود 
ُ
الوظيفي   ىسمَّ الم

 ولصالح المدراء. 
 ، الريادية  القيادةِّ   بالاستثناء فى تحقيقِّ   الإدارةُ   الذي تلعبهُ   الدورِّ   ( إبرازَ Madani,  2017)  دراسةُ   كما هدفتْ -

ِِّ في ظل  ،ها وأدائهامن فعاليتِّ   الرفعِّ   ومحاولةِّ   ، وتنميتِّها،ساتِّ وبقاء المؤسَّ  ها، التي تواجهُ   الكبيرةِّ   حدياتِّ التَّ   ِ 
 وتحديدِّ   ،الأدبيات  تعتمد على مراجعةِّ   إرشاديةً   الوصفي، حيث كانت الدراسةُ   المنهجَ   واستخدمت الدراسةُ 

بالاستثناء إلى   الإدارةِّ   أسلوبِّ   ي تطبيقُ هل يؤد ِّ    التالي:فى السؤالِّ   الدراسةِّ   لت مشكلةُ المنطقية، وتمثَّ   تائجِّ النَّ 
 على التأثيرِّ  الريادية لها القدرةُ  القيادةَ  أنَّ   الدراسةِّ  نتائجُ  وأظهرتْ الأعمال  ماتِّ الريادية فى منظَّ  القيادةِّ  تحقيقِّ 

سة، وخلق الإدارة بالاستثناء من خلال إضافة قيمة للمؤسَّ   ةُ أهميَّ   فى العاملين وأداء المؤسسات، حيث تبرزُ 
والتصميم والهيكلة، وبناءً على مبادئ   التنسيق  أشكالِّ   مرونة، واعتمادِّ   سة أكثرَ المؤسَّ   تنافسية، وجعلِّ   ميزةٍ 
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الأخرى   ماتِّ الأعمال الاستباقية بين المنظَّ   ريادةِّ   تحقيقُ   ماتِّ الحديثة فمن الممكن للمنظَّ   الإدارةِّ   وأسسِّ   القيادةِّ 
 الريادية.   القيادةِّ   تطبيقِّ   من خلالِّ 

 رس الثانوية لأسلوبِّ مديري المدا  مُارسةِّ   عن درجةِّ   ( الكشفَ 2017خلف الله )  دراسةُ   هدفتْ   في حين-
من   ، الريادية بمحافظة خان يونس بفلسطين  بناء القياداتِّ   باتِّ متطلَّ   قِّ تحقُّ   ها بدرجةِّ بالاستثناء وعلاقتُ   الإدارةِّ 
  الدراسةُ قتْ ب ِّ طُ و   ، لجمع البيانات  أداةً   المنهج الوصفي، والاستبانةُ   استخدامُ   مات، وتمَّ مين والمعل ِّ نظر المعل ِّ   وجهةِّ 

 درجةَ   ها أنَّ من النتائج من أهم ِّ   الدراسة عن عددٍ   نتائجُ   ، وأسفرتْ ومعلمةً   ا( معلمً 245بلغت )  على عينةِّ 
 القيادات الريادية من المديرين جاءت بدرجةٍ   بناءِّ   باتِّ متطلَّ   قِّ تحقُّ   ودرجةَ   ،بالاستثناء  أسلوب الإدارةِّ   مُارسةِّ 

العينة    أفرادِّ   طات تقديراتِّ %( بين متوس ِّ   98ين بلغت)المتغير ِّ   قوية بين   علاقةٍ   وجودَ   دت الدراسةُ قليلة، وأكَّ 
 .ينلكلا المتغير ِّ 

تنميةِّ بالاستثناء وأثرِّ   الإدارةِّ   مدى مُارسةِّ   فَ تعرُّ   هدفتْ   ( دراسةً 2016أجرى عمار )   في حين -  ها على 
َِ تم و الفلسطينية في قطاع غزة،    الجامعاتِّ فين الإداريين العاملين في  الموظَّ   نظرِّ   من وجهةِّ   ، الخصائص الريادية  ِ 

الطبقية في   العينةِّ   أسلوبِّ   استخدامُ   البيانات، وتمُّ   لجمعِّ   أداةً   ةالوصفي التحليلي، والاستبان  المنهجِّ   استخدامُ 
 الإدارةِّ   مستوى مُارسةِّ   نتائج الدراسة في أنَّ   أهمُّ   لتْ . وتمثَّ ا( فردً 254)  الدراسة، وكانت العينة  عينةِّ   تحديدِّ 

ين، حيث بلغ لكلا المتغير ِّ   كبيرةٍ   الريادية في الجامعات الفلسطينية كانت بدرجةٍ   الخصائصِّ   بالاستثناء وتنميةِّ 
للإدارةِّ   المتوسطُ  والمتوسطُ %72.35)  بالاستثناء  النسبي  لتنميةِّ  (  (. %81.11)  الريادية  الخصائصِّ   النسبي 
 الخصائص الريادية في الجامعاتِّ   بالاستثناء على تنميةِّ   الإدارةِّ   ائية لممارسةِّ إحص  دلالةٍ   ي ذ  أثرِّ   وجودوكذلك  

 وكبيرة.   طرديةً  الفلسطينية في قطاع غزة، حيث كانت العلاقةُ 
 : بالث ِّقة التنظيميةقة  سابقة متعل ِّ   دراسات    -
)  دراسةُ   هدفتْ - تقديمَ 2020سليمان وآخرون  أعضاءِّ   التـَّنْظيميَّةالث ِّقة    لتعزيزِّ   مقترحٍ   تصورٍ   (   هيئةِّ   لدى 

وتمَّ  دمياط،  بجامعة  الصراع  لإدارة  أداةً   المنهجِّ   استخدامُ   التدريس  والاستبانة  تمَّ   لجمعِّ   الوصفي،   البيانات، 
  تتوافرُ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة  إلى أنَّ   تائجُ لت النَّ ( من أعضاء هيئة التدريس، وتوصَّ 110)   هاقوامُ   ها على عينةٍ تطبيقُ 

 طة. متوس ِّ  الصراع بدرجةٍ   الجامعة لأساليب متنوعة لإدارةِّ   ةِّ إدار   كما جاء استخدامُ   متوسطة، جةٍ بدر 
 القيادات التـَّنْظيميَّة لدى الث ِّقة   درجةِّ  عن الكشفَ   هدفتْ   ( دراسةً 2018كما أجرى الهبيدة والسعود )-

 الوصفي المنهجِّ  ُِ استخدام وتمَّ  معهم، للعاملين الإبداعي بالسلوكِّ  هاوعلاقتُ  الكويت،   في جامعةِّ  الأكاديمية

 في الأكاديمية القياداتِّ  جميعِّ  الدراسة من مجتمعُ  نوتكوَّ  البيانات،  لجمعِّ   المسحي الارتباطي، والاستبانة أداةً 
العينة    جامعة وكانت  وأشارت(196)الكويت،  لدى للثقةِّ  الكلية الدرجةَ  أنَّ  إلى  تائجُ النَّ  ،   التـَّنْظيميَّة 

وأنَّ 3.67)  بمتوسط و طة  متوس ِّ  بدرجةٍ  جاءت نظرهم  وجهةِّ  من الكويت  جامعةِّ  في الأكاديمية القياداتِّ   ،) 
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 علاقة  وجودِّ مع  مرتفعة،   بدرجةٍ  جاءت الكويت جامعة في لدى العاملين  الإبداعي ِِّ للسلوك الكلية الدرجة
 (0.01). الدلالة مستوى عند ينالمتغير ِّ   درجةِّ  بين ارتباطية

 كليات في التنظيمي والالتزامَ  ،التنظيمية الث ِّقة   مستوى  عن  ( الكشف2017القرن )  دراسةُ   هدفتْ   في حين-

العلاقة والوقوف تبوك، جامعة والالتزام الث ِّقة   مستوى بين الارتباطية  على   اتِّ كليَّ  في التنظيمي التـَّنْظيميَّة 

 الأداةِّ   تطبيقُ  تمَّ  وقد لجمع البيانات،  والاستبانة أداةً  الارتباطي،  الوصفي المنهج  استخدام  وتمَّ  ، اأيضً  الجامعةِّ 
 إلى الدراسةُ  لتتبوك، وتوصَّ  جامعة كلياتِّ  على عينوزَّ مُ  ،تدريس عضو هيئة (213) من نةٍ مكوَّ  على عينةٍ 

 تبوك  جامعةِّ   التدريس بكلياتِّ  هيئة أعضاءِّ  التـَّنْظيميَّة لدى الث ِّقة   لمستوى العام طالمتوس ِّ  أن  هاأبرزِّ  من نتائج

 موجبة ارتباطية علاقةٍ   وجودِّ مع  مرتفعة    التنظيمي جاء كذلك بدرجةٍ   مرتفعة، ومستوى الالتزامِّ   جاء بدرجةٍ 

 المتغيرين.   بين طردية
المباشرة بالإدارة   فات والرئيسةِّ للموظَّ   التـَّنْظيميَّةالث ِّقة  مستوى    واقعِّ   ( تحديدَ 2017الأسمر )   دراسةُ   كما هدفتْ -

السياسات الإدارية، والقيم السائدة في   : لة فيرة فيها والمتمث ِّ العوامل المؤث ِّ   رِّ توافُ   أم القرى، ودرجةِّ   العليا بجامعةِّ 
 ارتباطيةٌ   لاقةٌ الجامعة، وفرص الإبداع وتحقيق الذات، وتوافر المعلومات ودقتها، ومعرفة ما إذا كانت هناك ع

الوصفي الارتباطي،   المنهجَ   استخدمت الدراسةُ و فيها.    رةِّ المؤث ِّ   العواملِّ   توافرِّ   ودرجةِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةبين مستوى  
إلى   تائجُ لت النَّ فة. وتوصَّ ( موظَّ 201عددهن )   البالغُ   فاتِّ على الموظَّ   قتْ ب ِّ طُ و لجمع البيانات،    والاستبانة أداةً 

فات بالإدارة العليا في الجامعة والرئيسة المباشرة، وكذلك درجة توافر  للموظَّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةمستوى    واقعَ   أنَّ 
 علاقةٍ   ا وجودَ أيضً   الدراسةِّ   نتائجُ   متوسطة. وأثبتتْ   جاءت بدرجةٍ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةرة في  العوامل الأربعة المؤث ِّ 

 رة فيها. المؤث ِّ   العواملِّ   رِّ فات ودرجة توفُّ للموظَّ   نْظيميَّةالث ِّقة التـَّ ارتباطية بين مستوى  
أجرى- هدفت (2017)   دراوشة كما  في ِِّ العدالة   مُارسةِّ  درجةِّ  تقديرِّ  عن الكشفَ  دراسة   التـَّنْظيميَّة 

وتمَّ  أعضاء نظرِّ  وجهةِّ  من  التـَّنْظيميَّةبالث ِّقة   هاوعلاقتُ  الأردنية الجامعات التدريس،   المنهج استخدامُ   هيئة 

الارتباطي، أداةً  الوصفي  البيانات،  والاستبانة  )   الدراسةِّ  عينةُ  نتوتكوَّ  لجمع  وأشارت378من   ( عضواً، 

 بدرجةٍ   التـَّنْظيميَّةالث ِّقة   مستوى جاء في حين ًِ طة متوس ِّ  التـَّنْظيميَّة جاءت  العدالةِّ  مُارسةِّ  درجةَ  أنَّ  إلى تائجُ النَّ 

 مرتفعة. 
 الحكومية الكويت جامعات في  التـَّنْظيميَّةالث ِّقة    درجة عن الكشفَ  (2017) الرشيدي دراسةُ  وهدفتْ -

 استخدامُ   ا ، وتمَّ ( عضوً  )335فيها، وبلغ عددهم  التدريس هيئةِّ  أعضاءِّ  لدى بالدافعية هاوعلاقتُ  والخاصة

التـَّنْظيميَّة  الث ِّقة   درجةَ  أنَّ  الدراسةِّ  نتائج البيانات، وأظهرتْ   لجمعِّ   والاستبانة أداةً  الارتباطي، الوصفي المنهجِّ 
 مرتفعةٌ  الدافعية وكذلك ، مرتفعة التدريس هيئة أعضاء  نظر وجهةِّ  من والخاصة الكويت الحكومية جامعات في

 ا. أيضً 
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دراسةً Hoppes&Holley,2014)  وأجرى- العلاقةِّ   للكشفِّ   (   اتِّ المتغير ِّ   وبعضِّ   التـَّنْظيميَّةالث ِّقة  بين    عن 
الجامعي بالمناخ  أعضاءِّ   ،القرارات  واتخاذِّ   ،المتعلقة  لدى  قيت   والشفافية  جامعة جولدن  في  التدريس  هيئة 

وتأثيرُ  التـَّنْظيميَّة  بأمريكا،  العلاقةِّ   الث ِّقة  أعضاءِّ   على  والإداريين،    بين  التدريس  الدراسةُ و هيئة   استخدمت 
 كيف أنَّ   النتائجُ   ظهرتْ أ هيئة التدريس. و   عضاءِّ لأ  واسعة النطاق، والملاحظات، وحللت الوثائقَ   مقابلاتٍ 
 رُ تؤث ِّ   ،والشفافية  ، القرارات  التدريس حول المناخ الآمن للحرم الجامعي والمشاركة في اتخاذِّ   هيئةِّ   أعضاءِّ   تصوراتِّ 

 لديهم.   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةفي مستوى    ا إيجابيً 
الأكاديمية التـَّنْظيميَّة لدى رؤساء الأقسام    العدالةِّ   عن درجةِّ   ( الكشفَ 2013فرج )   هدفت دراسةُ   حين في  -

الوصفي  المنهج استخدامُ   مة، وتمَّ منطقة مكة المكرَّ  لأعضاء هيئة التدريس بجامعاتِّ   بالث ِّقة التـَّنْظيميَّة  وعلاقتُها
َِ إلى أن  النتائج تلجمع البيانات، وأشار   والاستبانة أداةً  الارتباطي  التـَّنْظيميَّة جاءت  العدالةِّ  مُارسةِّ  درجةَ  ِ 

 مرتفعة.   التدريس بدرجةٍ  هيئةِّ  أعضاءِّ  لدى  التـَّنْظيميَّةالث ِّقة   مستوى جاء  كما ،مرتفعة بدرجة
هدفتْ - تعرُّ 2011)  الحربي   دراسةُ   كما  وعلاقتِّ   تطبيقِّ   ِِّ درجة  فَ (  بالشفافية،  بمستوى  الإدارة  الث ِّقة ها 

 استخدامُ   فين بجامعتي أم القرى والملك عبد العزيز. تمَّ هيئة التدريس والموظَّ   من أعضاءِّ   لدى كلٍ   التـَّنْظيميَّة
تدريس   هيئةِّ   عضوَ )221)  نةٍ كوَّ مُ   ت على عينةٍ قَ ب ِّ البيانات، طُ   لجمعِّ   المنهج الوصفي الارتباطي، والاستبانة أداةً 

 طة.توس ِّ مُ  كان بدرجةٍ   التـَّنْظيميَّةالث ِّقة  راسة أن مستوى  الد ِّ   ف بالجامعتين، وكان من نتائجِّ وموظَّ 
 السابقة:   راساتِّ على الد ِّ  التعليق  

 كلٍ   ةالوصفي الارتباطي، ما عدا دراس  المنهجِّ   في استخدامِّ   السابقةِّ   الحالية مع الدراساتِّ   اتفقت الدراسةُ       
استخدمتْ 2016) وعمار  (  2021)شحاذة  من   التي  ودراسة   المنهجَ   (  التحليلي،  الوصفي 

(Hoppes&Holley,2014 ْالتي استخدمت )   َالنوعي،   المنهج  ( 2017ودراسة  ,Madani  ) التي استخدمت
بمراجعةِّ   َِ المنهج تشابهتْ المستخدَ   الدراسةِّ   لأداةِّ   الأدبيات. وبالنسبةِّ   الوصفي  فقد  الحالية مع   الدراسةُ   مة 

استخدامِّ   السابقةِّ   الدراساتِّ  البيانات  أداةً   الاستبانةِّ   في  حين  لجمع  دراسة   الدراسةُ   اختلفتْ   في  مع 
(Hoppes&Holley,2014 َالمقابلة استخدمت  التي  والملاحظةَ (  وتحليلَ ،  )  الوثائقِّ   ،  ,  2017ودراسة 

Madani ُالحالية   الدراسةُ   اتفقتْ   فقد   الدراسة  عينةِّ   الأدبيات. ومن حيث نوعِّ   ِِّ راجعة( التي اعتمدت على م
من   كلٍ   اختلفت مع دراسةِّ   في حينالتدريس،    هيئةِّ   أعضاءِّ   من   عينتُهاالسابقة التي كانت    الدراساتِّ   مع جميعِّ 
(، 2018(، الهبيدة والسعود )2017(، خلف الله )2018(، الكيلان )2016(، عمار ) 2021) شحاذة  
مكان إجراء الدراسة، وعــدد أفــراد   : الســابقة مــن حيــث  الدراســاتِّ   (. كما اختلفــت مــع جميعِّ 2017الأسمر )

الأقسام   رؤساءِّ   مُارسةِّ   درجةِّ   يدِّ أساسية على تحد   بصفةٍ   زَ ها الذي ركَّ في هدفِّ   وتميزت هذه الدراسةُ   .العينة
بجامعةِّ  لأسلوبِّ   الأكاديمية  مستوى    الباحة  ومعرفة  بالاستثناء،  التـَّنْظيميَّةالإدارة  أعضاءِّ   الث ِّقة   هيئةِّ   لدى 

 ين.الارتباطية بين هذين المتغيرَّ   العلاقةِّ   التدريس، بالإضافة إلى معرفةِّ 
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 ا: وإجراءاته    الدراسةِّ   منهجية  
 الدراسة:   : منهج  لًا أو 

لطبيعتها، حيث عرف   ملاءمةً   الوصفي الارتباطي باعتباره الأكثرَ   الحالية المنهجَ   الدراسةُ   استخدمتْ         
مدى   ين أو أكثر لمعرفةِّ عن العلاقة بين متغير ِّ   بالكشفِّ   الذي يهتمُّ   ه المنهجُ ( هذا المنهج أنَّ 2017) ملحم  

 ى بمعاملِّ سمَّ ما يُ  رقمية، وإيجاد قيمة تلك العلاقة من خلالِّ   عنها بصورةٍ   عبيرات والتَّ بين هذه المتغير ِّ   الارتباطِّ 
تمَّ   امرورً   1- و    1بين+   الارتباط  درجةُ   وتتراوحُ   ،الارتباط وقد  بيرسون   استخدامُ   بالصفر.  ارتباط  معامل 

(Pearson Correlation Coefficient ِّلمعرفة العلاقة )   ِّ ي الدراسة. بين متغير 
 :ت هاوعين   الدراسةِّ   مجتمع    :اثانيا 

 )أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد( بجامعةِّ  التدريس هيئةِّ  أعضاءِّ   من جميعِّ  الدراسةِّ  مجتمعُ   نُ تكوَّ        
والبالغ عددُ  )الباحة  الفصلِّ   تطبيقِّ   أثناءِّ في  ،  ا( عضوً 1565هم  العام الد ِّ   الدراسة خلال  راسي الأول من 

الدراسة   أداةِّ   توزيعُ   (، وقد تمَّ 2021للعام )  بالجامعةِّ   الرسميةِّ   حسب السجلاتِّ   (ه1443/ 1442)  الجامعي 
ما نسبته   لتْ ، شكَّ ( استبانةً 547ة والصالحة للتحليل )الاستبانات المستردَّ   ، وقد بلغ عددُ هامجتمعِّ   على كاملِّ 

إجمالي مجتمعِّ  35) من  مُث ِّ   %(  عينة  وهي  وصالحة لإجراءِّ الدراسة،  الدراسة، حسب جدول كريجشي   لة 
إنَّ Krejcie and Morgan,1970ومورجان)  حيث  وفقً (،  فإنَّ   ا ه  هي   اتقريبً   لةِّ الممث ِّ   العينةِّ   حجمَ   للجدول 

 :  الدراسة  عينةِّ   خصائص أفرادِّ  (1)   جدولُ   حُ ( عضو هيئة تدريس، ويوض ِّ 310)
 1جدول          
 ( 547)ن= الدراسة الديمغرافية عينةِّ  أفرادِّ  خصائصُ          

 النسبة المئوية%  العدد الفئات/المستويات  المتغير 

 النوع 
 60.15 329 ذكر
 39.85 218 أنثى 

 الجنسية 
 59.23 324 سعودي

 40.77 223 غير سعودي 
 62.89 344 أستاذ مساعد  الرتبة الأكاديمية 

 37.11 203 أستاذ مشارك فأعلى
 52.10 285 سنوات فأقل  10 مجال التعليم الجامعي سنوات الخبرة في 

 47.90 262 سنوات  10أكثر من 

 عدد سنوات العمل مع رئيس القسم الحالي
 78.8 431 سنوات فأقل  4

 21.2 116 سنوات  4أكثر من 

      ُ ( هم %60.15النوع وبنسبة )  متغير َِّ   الدراسة فيما يخصُّ   عينةِّ   من أفرادِّ   الأغلبيةَ   ( أنَّ 1)   من جدولِّ   يتبينَّ
( ، %59.23السعوديين بنسبة )  الأكثر كانت فئةُ   النسبةَ   الجنسية فإنَّ   متغير َِّ   من فئة الذكور، وفيما يخصُّ 

لعينةِّ   التوزيعَ   وفيما يخصُّ  الأكاديمية  للرتب  يتضحُ   النسبي  ومن في   الأساتذةِّ   نسبةِّ   أنَّ   الدراسة  المساعدين 
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 لسنوات الخبرة في مجال التعليم الجامعي، ظهر أنَّ  (، وبالنسبةِّ %62.89)  غتْ بل  حكمهم هي الأكثر، حيثُ 
مجالِّ   أفرادِّ   معظمَ  في  خبرتهم  سنوات  الذين  من  هم  بنسبة    (10)  الجامعي   عليمِّ التَّ   العينة  فأقل  سنوات 

الحالي   القسمِّ   عملهم مع رئيسِّ   سنواتِّ   الدراسة هم من كانت عددُ   من عينةِّ   الأغلبيةَ   (، كما أنَّ 52.10%)
 (. %78.8)  سنوات فأقل بنسبة  ( 4)

 الدراسة )الًستبانة(:  : أداة  اثالثا 
تمَّ   أهدافِّ   لتحقيقِّ       الدراساتِّ   على عددٍ   الاطلاعُ   الدراسة  العلاقةِّ   السابقةِّ   من  الدراسةِّ   ذات   بمتغيري 

في   الاستبانةُ  نـتأداة الدراسة، وتكوَّ   في إعدادِّ   ،النظري  وكذلك من الأدبِّ   ، منها  الاستفادةِّ   ومحاولةِّ   الحالية
  هي:  ا النهائية من ثلاثة محاور صورتهِّ 

سنوات  و الرتبة الأكاديمية،  و الجنسية،  و في )النوع،    لةِّ المتمث ِّ   الدراسةِّ   الديمغرافية لعينةِّ   المتغيـراتِّ   نَ ل: تضمَّ الأوَّ   -   
 عدد سنوات العمل مع رئيس القسم الحالي(. و الجامعي،    التعليمِّ   الخبرة في مجالِّ 

   .بالاستثناء  الإدارةِّ   الأقسام الأكاديمية لأسلوبِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ    درجةِّ متغير ِّ   لُ تمث ِّ   رةً قْ ( فِّ 19)   نَ ان: تضمَّ الثَّ   -
 . ( فقرة13لدى أعضاء هيئة التدريس بواقع )  الث ِّقة التـَّنْظيميَّةمستوى    متغير ِِّّ   فقراتِّ تضمَّن  الث:  الثَّ   -
 ات، وتمَّ للمتغير ِّ   الدراسةِّ   عينةِّ   أفرادِّ   استجاباتِّ   لقياسِّ   ؛ ليكرت الخماسي  على مقياسِّ   الاعتمادُ   وقد تمَّ     

 :التالي  الحسابية بالجدولِّ   طاتِّ المتوس ِّ   قَ فْ الدراسة وَ   عينةِّ   استجابةِّ   طاتِّ فئات متوس ِّ   تحديدُ 
 2جدول     
 ها وأبعاد محاور أداة الدراسة  على فقراتِّ  الدراسةِّ  عينةِّ  أفرادِّ  استجاباتِّ  تقديرِّ  قياسُ     

 المتوسط  الث ِّقة التنظيمية مستوى  الإدارة بالًستثناء أسلوبِّ  مُارسةِّ  درجة  

 5.00إلى  4,20من  ا عالٍ جدً  ا عالية جدً 

 4,20إلى أقل من  3,40من  عالٍ  عالية 

 3,40إلى أقل من  2.60من  متوسط  متوسطة 

 2,60إلى أقل من  1,80من  منخفض  منخفضة 

 1,80إلى أقل من  1.00من  ا منخفض جدً  ا منخفضة جدً 

 :اوثباته    الدراسةِّ   أداةِّ   : صدق  ارابعا 
في صورتها الأولية   الاستبانةِّ   عرضِّ   الظاهري من خلالِّ   الصدقِّ   قياسُ   الدراسة، تمَّ   أداةِّ   من صدقِّ   دِّ للتأكُّ        

كل   مدى ارتباطِّ   معرفةِّ   التدريس، بهدفِّ   هيئةِّ   من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاءِّ   ا مً ( محك ِّ 11على ) 
إليه، ومدى وضوحِّ   فقرةٍ  تنتمي  الذي  فقراتها بالمجال  اللغويةصياغتِّ   وسلامةِّ   ، عبارةٍ   كل ِّ   من  ها وملاءمتِّ   ،ها 

عليها   التي اتفقَ   التعديلاتِّ   إجراءُ   تعديل، وتمَّ   و أ  م من حذفٍ منها، حيث أبدوا ملاحظاتهِّ   الهدفِّ   لتحقيقِّ 
ما يلزم ثم طباعة النسخة النهائية من الاستبانة الورقية، ومن ثم   تعديلُ   مين. وتمَّ ( من المحكَّ %80أكثر من ) 

إلى مجتمع البحث. ثم   Google Survey  تقنيةِّ   توظيفِّ   إرسالها من خلالِّ   إلكترونية ليتمَّ   ها إلى استبانةٍ تحويلِّ 
استطلاعية    ها بعد التحكيم على عينةٍ تطبيقِّ   الدراسة من خلالِّ   الداخلي لأداةِّ   البناءِّ   من صدقِّ   قُ حقُّ التَّ   تمَّ 
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 ها لاحقًا من العينة الفعلية للدراسة، ثم تمَّ استبعادُ   الدراسة تمَّ   ( عضو هيئة تدريس من مجتمعِّ 40ها )قوامُ 
 الأداة، مع البعد الذي تنتمي إليه، وكذلك بين أبعادِّ   من فقراتِّ  ن بين كل فقرةٍ ارتباط بيرسو   معاملِّ  حسابُ 

 يلي:  الكلية للمحور كما   والدرجةِّ   محورٍ  كل ِّ 
 3جدول               

 فقرات المحور الأول الخاص بالإدارة بالاستثناء مع البعد الذي تنتمي إليه  ارتباط بيرسون بين معاملاتِّ  قيمُ                 
 . بالًستثناء الإدارةِّ  محور  

 الًنحرافات   وتصحيح   الأداءِّ  تقييم   الفعال   والًتصال   الوقتِّ  إدارة   والمسؤولية  السلطة  
 معامل الارتباط   الفقرة رقم  معامل الارتباط   رقم الفقرة  معامل الارتباط   رقم الفقرة 

1 713,0 * 7 817,0 * 13 683,0 * 

2 802,0 * 8 623,0 * 14 816,0 * 

3 766,0 * 9 596,0 * 15 754,0 * 

4 687,0 * 10 728,0 * 16 586,0 * 

5 720,0 * 11 688,0 * 17 834,0 * 

6 692,0 * 12 815,0 * 18 755,0 * 

    19 712,0 * 

 0,05الدلًلة * دال عند مستوى            
ا عند مستوى الدلالة الارتباط موجبة، ودالة إحصائيً   معاملاتِّ   قيمِّ   جميعَ   (، أنَّ 3)   من جدولِّ   ضحُ يتَّ       
الداخلي   البناءِّ   إلى صدقِّ   (، وهذه النتيجة تشيرُ 0,586- 0,834بين )  (، وقد تراوحت تلك القيمُ 0,05)

 المحور.   لفقراتِّ 
 4جدول         
 الأول الخاص بالإدارة بالاستثناء والدرجة الكلية للمحور  المحورِّ  معاملات ارتباط بيرسون بين أبعادِّ  قيمُ          

 محور الإدارة بالًستثناء 
 قيمة معاملات ارتباط بيرسون بين البعد والدرجة الكلية للمحور  الأبعاد 

 * 894,0 السلطة والمسؤولية 
 * 0.897 إدارة الوقت والاتصال الفعال 

 * 887,0 تقييم الأداء وتصحيح الانحرافات
 0,05* دال عند مستوى الدلًلة    

للمحور   الكليةِّ  الأول، والدرجة   المحورِّ   معاملات الارتباط بين أبعادِّ   قيمِّ   جميعَ   ( أنَّ 4) من جدولِّ   ضحُ يتَّ     
ُ   (، وهذه النتائجُ 0,05ا عند مستوى الدلالة )ودالة إحصائيً موجبة    الدراسة.   الداخلي لأداةِّ   البناءِّ   صدقَ   تبين ِّ

             
 
 
 

 5جدول  
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قة التّـَنْظيميَّةمعاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الثان الخاص  قيمُ        مع البعد الذي تنتمي إليه  بالث ِّ
 الث ِّقة التنظيمية محور 

 العليا  الث ِّقة بالإدارة الث ِّقة بالزملاء  المباشر  الث ِّقة بالرئيس
 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 705,0 * 6 598,0 * 10 688,0 * 

2 759,0 * 7 735,0 * 11 623,0 * 

3 816,0 * 8 815,0 * 12 811,0 * 

4 757,0 * 9 742,0 * 13 715,0 * 

5 852,0 *     

 0,05الدلًلة * دال عند مستوى             
للمحور،   الكليةِّ   المحور الثان، والدرجةِّ   ارتباط بيرسون بين فقراتِّ   معاملاتِّ   جميعَ   ( أنَّ 5)   من جدولِّ   ضحُ يتَّ   

(، 0,598-0,852(، حيث تراوحت تلك القيم بين )0,05عند مستوى الدلالة )   اإحصائيً   ودالةٌ   موجبةٌ 
 رات المحور. إلى صدق البناء الداخلي لفق تشيرُ   وهذه النتيجةُ 

 6جدول                   
 للمحور  الكليةِّ  الثان والدرجةِّ  المحورِّ  ارتباط بيرسون بين أبعادِّ  معاملاتِّ  قيمُ                    

 الث ِّقة التنظيمية محور 
 قيمة معاملات ارتباط بيرسون بين البعد والدرجة الكلية للمحور  الأبعاد 

 * 902,0 المباشر  الث ِّقة بالرئيس

 * 877,0 الث ِّقة بالزملاء 

 * 829,0 العليا  الث ِّقة بالإدارة

 0,05* دال عند مستوى الدلًلة                
للمحور   الكليةِّ  ِِّ الثان، والدرجة   المحورِّ   الارتباط بين أبعادِّ   معاملاتِّ   قيمِّ   جميعَ   (، أنَّ 6) من جدولِّ   يظهرُ      

ُ   (، وهذه النتائجُ 0,05)  عند مستوى الدلالةِّ   اإحصائيً   موجبةٌ ودالةٌ   الدراسة.   الداخلي لأداةِّ   البناءِّ   صدقَ   تبين ِّ
مجالات أداة   أنَّ   معامل )ألفا كرونباخ(، وظهرَ   حسابِّ   الدراسة من خلالِّ   أداةِّ   من ثباتِّ   دُ التأكُّ   ثم تمَّ       

(، والمحور 0.89للمحور الأول )   الثباتِّ   معاملِّ   بثباتٍ عالٍ، حيث كانت قيمةُ   عُ )الاستبانة( تتمتَّ   الدراسة
تقريبً   الكليةِّ   الدرجةِّ   (، وعلى نطاقِّ 0.92الثان )  بلغت  ثبات (، وهي جميعها  0.91)  ا للاستبانة  <   قيم 
من   ضحُ سة كما يتَّ الدرا  الاستبانة لدى عينةِّ   لعبارات مجالاتِّ   هالمفهوم العام ووضوح  ثباتَ   دُ ا يؤك ِّ ، مَُّ 0.60

 (. 7) الجدول  
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 7جدول       
 . معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة    

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور

 0.89 19 بالاستثناء  الإدارةُ 

 0.92 13 الث ِّقة التنظيمية 
 0.91 للاستبانة  ةُ الكليَّ  الدرجةُ 

 الإحصائية:   : المعالجة  اخامسا 
ها، وذلك باستخدام تجميعُ   البيانات التي تمَّ   لتحليلِّ   الإحصائية المناسبةِّ   الأساليبِّ   عديدِّ   استخدامُ   تمَّ       

 : ( من خلال استخدامSPSS) برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
ارتباط بيرسون )  -    للتأكُّ Pearson Correlation Coefficientمعامل  الداخلي   الاتساقِّ   من صدقِّ   دِّ ( 

 .للاستبانة
 .من ثبات الاستبانة  دِّ ( للتأكُّ Cronbach's alphaمعادلة ألفا كرونباخ )  -   
   .الدراسة  عينةِّ  خصائصِّ   إلى ف  التكرارات والنسب المئوية للتعرُّ   -   

دارة رؤساء الأقسام الأكاديمية لأسلوب الإ  مُارسةِّ   درجةِّ   المعيارية لتحديدِّ   تالحسابية والانحرافا  ت طاالمتوس ِّ   - 
 .هيئة التدريس  لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةبالاستثناء، ومستوى  

لاختبارِّ t-testاختبار)  - متوس ِّ   (  في  الفروق  المتغيرات   باختلافِّ   البحثِّ   عينةِّ   استجاباتِّ   طاتِّ دلالة 
 .الديموغرافية

-  ( بيرسون  ارتباط  لمعرفةِّ Pearson Correlation Coefficientمعامل  متغير ِّ   العلاقةِّ   (  بين  ي الارتباطية 
 الدراسة.

 : هاها وتفسير  ومناقشت    الدراسةِّ   نتائجِّ   عرض  
 الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   " ما درجة    على   نصُّ يالذي    لِّ الأوَّ   ؤالِّ بالسُّ   قة  المتعل ِّ   . النتائج  لًا أو 

  ".بالًستثناء؟  الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ 
  أفرادِّ   طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاباتِّ المتوس ِّ   حسابُ   وللإجابة عن هذا السؤال، فقد تمَّ     
 هذه النتائج. حُ ( يوض ِّ 8)   هذا المجال، وجدولُ  راتِّ قْ الدراسة على فِّ   عينةِّ 

 8جدول 
 بالاستثناء  الإدارةِّ  الباحة لأسلوبِّ  الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ  رؤساءِّ  مُارسةِّ  المعيارية لدرجةِّ  الحسابية والانحرافاتُ  طاتُ المتوس ِّ 

 طُ المتوس ِّ  العبارات  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة 

 درجة
 الممارسة 

 . والمسؤولية السلطةِّ  دُ عْ ب ـُ
لكل   1 والمسؤوليات  الصلاحيات  بموجبه  تتحدد  تنظيمي  هيكل  توفير 

 عضو هيئة تدريس. 
 عالية  5 1.02 3.81
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 العبارات  م
 طُ المتوس ِّ 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 
ترتيب 
 العبارة 

 درجة
 الممارسة 

 عالية جداً  1 1.08 4.23 إعطاء أعضاء هيئة التدريس الصلاحيات الكافية للقيام بأعمالهم.  2

 عالية  2 1.11 3.96 تحديد معايير الأداء المطلوبة لكل مهمة عمل. 3

 عالية  3 1.04 3.91 تفويض بعض الصلاحيات لبعض أعضاء هيئة التدريس المتميزين.  4

واضحة   5 آلية  الأعمال توفير  إنجاز  من  التدريس  هيئة  أعضاء  تمكن 
 الإدارية حال غيابه. 

 عالية  6 0.98 3.69

 عالية  4 1.13 3.85 إشراك أعضاء هيئة التدريس في صنع القرارات الإدارية. 6

 متوسطة   1.07 3.91 ط  المتوس ِّ                                                          

 الفعال   صالِّ الوقت والات ِّ  إدارةِّ  دُ عْ ب ـُ

 عالية جداً  1 1.12 4.26 عة لتحقيق أهداف القسم. استخدام أدوات اتصال متنو ِّ  7

 عالية  2 1.07 4.15 تفعيل عملية التواصل بين اللجان المختلفة. 8

 عالية  4 1.13 4.11 داخل القسم.  تهاوجدول تنظيم الأعمال 9

 عالية  6 1.05 4.02 ص لكل مهمة عمل.تحديد الوقت المخصَّ  10

 عالية  5 1.01 4.09 . ا قً الأعمال مع ما خطط له مسبّـَ  دة لإنجازِّ متابعة المدة الزمنية المحدَّ  11

 عالية  3 0.96 4.13 لاختصار الوقت في الإجراءات الإدارية.استخدام التقنيات الحديثة  12

 عالية   1.12 4.12 المتوسط  

 بعد تقييم الأداء وتصحيح الانحرافات   

 عالية  2 1.19 3.59 إطلاع أعضاء هيئة التدريس على معايير تقييم الأداء. 13

 عالية  1 1.08 3.74 التدريس. استخدام وسائل متنوعة لتقييم أداء أعضاء هيئة  14

 متوسطة  6 0.99 3.31 تقييم الأداء.  بنتائجِّ  منتظمٍ  إبلاغ أعضاء هيئة التدريس بشكلٍ  15

 متوسطة  7 1.07 3.29 لتحديد نقاط القوة ومواطن الضعف.  تقييم الممارسات الإدارية دورياً  16

التي تختلف فيها النتائج الفعلية عن  أهميةً   الأكثرِّ   على الحالاتِّ   التركيزُ  17
 عة. المتوقَّ  النتائجِّ 

 عالية  3 1.02 3.57

التي تكشف عنها عملية   مع الانحرافاتِّ  فاعلة للتعاملِّ  إجراءاتٍ  توفيرُ  18
 5 1.13 3.53 تقييم الأداء. 

 عالية 
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مُارسة   درجةِّ   محورِّ   الدراسة على عباراتِّ   عينةِّ   العام لاستجاباتِّ   المتوسطَ   ( أنَّ 8)  من جدولِّ   حُ ضِّ يتَّ        
(، 1.02)  ( وبانحراف معياري3.83)  بالاستثناء بلغ   الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   بجامعةِّ   كاديميةِّ لأرؤساء الأقسام ا 

)عالية(، وهذا   إلى درجةٍ   حول هذا المحور تشيرُ  أفراد العينة  لإجاباتِّ   العامَ   الاتجاهَ   فإنَّ   الدراسةِّ   ا لمعيارِّ ووفقً 
أنَّ   الدراسةِّ   عينةَ   أنَّ  يعني مُارسةَ  الباحة   كاديمية بجامعةِّ لأا  الأقسامِّ   رؤساءَ   ترى   الإدارة  أسلوبِّ   ينتهجون 

الباحة   كاديمية بجامعةِّ لأا  الأقسامَ   ى هذه النتيجة إلى أنَّ عزَ وقد تُ  عالية،  بدرجةٍ  العملية حياتهم في بالاستثناء
واضحة هياكلَ  تمتلكُ  ضو  دُ تتحدَّ  تنظيمية  يؤدىمَُّ ،  ها يموظف لكل والواجباتالمسؤوليات   هائفي   إلى ا 

ذلك   بها. ومن خلالِّ   الِّ الفعَّ   الاتصالِّ   عمليةَ   لُ ا يسه ِّ مَُّ   ؛ المختلفة الإدارية المستويات بين  كاملِّ والتَّ   التناسقِّ 
ه. وبذلك فيما يخصُّ   كل ِّ   العملِّ  سيرِّ  الأكاديمية وكذلك أعضاء هيئة التدريس من متابعةِّ   الأقسامِّ   رؤساءُ   يستطيعُ 

 المنشودة.   الأهدافِّ   لتحقيقِّ  العمل  ططِّ خُ   نجاحِّ   الأكاديمية من ضمانِّ   الأقسامُ   نُ كَّ تتم
نتائجِّ   وتتفقُ        مع  النتيجة  الد ِّ   عددٍ   هذه  السابقةِّ من  ( 2022النومسي)  كدراسةِّ   راسات 

درجةُ 2021والنومسي) مرتفعةً   مُارسةِّ   ( حيث كانت  ) الإدارة بالاستثناء  عمار  ودراسة  ( حيث 2016، 
هاتين   في المبحوثة  الشريحةِّ  لتشابه الاتفاقُ  ى هذاعزَ وقد يُ   ،الإدارة بالاستثناء كبيرةً   أسلوبِّ   مُارسةِّ   كانت درجةُ 

مع   هذه النتيجةُ   ختلفتْ ا  في حين  .بمهام أعمالهم الإداري ي الوع الحالية من حيث  راسةِّ الد ِّ   الدراستين مع عينةِّ 
بجامعة بغداد،   اتِّ الكليَّ   مداءِّ بالاستثناء من عُ   الإدارةِّ   تطبيقِّ   لضعفِّ   شارتْ أ( التي  2021)شحاذة  دراسة  

 قليلة، ومع دراسةِّ   بدرجةٍ   بالاستثناءِّ   الإدارةِّ   ( حيث جاء تطبيقُ 2017)  خلف الله   ختلفت مع دراسةِّ اوكذلك  
 بيئةِّ   ى ذلك لاختلافِّ عزَ متوسطة، وقد يُ   بالاستثناء بدرجةٍ   الإدارةِّ   تطبيقُ   جاءَ   ( حيثُ 2018)   الكيلان

 بالاستثناء.   الإدارةِّ   لأسلوبِّ  قةِّ المطب ِّ   الفئةِّ   لاختلافِّ   الدراسة، وكذلك 
عالية،   بالاستثناء حصل على درجةٍ   الإدارةِّ   محورِّ   من أبعادِّ   عدٍ العام لكل بُ   طَ المتوس ِّ   كذلك أنَّ   ويتضحُ       

الب ـُ ا  مُارسةً   الأكثرُ   دُ عْ وكان  الأقسام  رؤساء  عينةُ لأمن  ترى  ب ـُ  كاديمية، كما  هو  الوقت   إدارةِّ   دُ عْ الدراسة، 
ى هذه عزَ ، وقد تُ 1.12( وبانحراف معياري  4.12)  العام لهذا البعد  طُ الفعال، حيث بلغ المتوس ِّ   صالِّ والات ِّ 

الوقت   إدارةِّ   لجانبِّ   الكبيرَ   الباحة يولي الاهتمامَ   كاديمية بجامعةِّ لأا  في الأقسامِّ  الإداري العملَ  الى أنَّ   النتيجةُ 
 دةِّ الزمنية المحدَّ   المدةِّ   ص لكل مهمة عمل، ومتابعةِّ المخصَّ   الوقتِّ   وتحديدُ   ،تِّهاوجدول  الأعمال   تنظيمِّ   من خلالِّ 

 الوقت في الإجراءاتِّ   الحديثة لاختصارِّ   وكذلك استخدام التقنياتِّ ،  اط له مسبقً ط ِّ الأعمال مع ما خُ   لإنجازِّ 

 العبارات  م
 طُ المتوس ِّ 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 
ترتيب 
 العبارة 

 درجة
 الممارسة 

 عالية  4 1.05 3.56 إبلاغ الإدارة العليا بالانحرافات في الأداء. 19

 عالية   1.13 3.51 المتوسط                                                         
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 نجازِّ إ  إلى ييؤد ِّ  هذا لأنَّ   ؛عملهم الإداري مجال في الفعال  الاتصالِّ  ةِّ العالي كذلك لأهميَّ   دراكِّ لإالإدارية. وا

الناشئة   الباحة من الجامعاتِّ   جامعةَ   أنَّ  إلى  ذلك الباحثُ  قصيرة. ويعزو  فترةٍ  خلال إليهم توكلُ  قد التي  الأعمالِّ 
 المستويات أفضل أدوات اتصال بين لامتلاكِّ  تسعى لذلك ؛بين الجامعات  مرموقةٍ   مكانةٍ   أخذِّ  تحرص على  التي

 من نُ ويحس ِّ   ،العاملين  بين جميعِّ  الدائمَ  واصلَ التَّ  قُ يحق ِّ  مُا  ؛ بين اللجان المختلفة لِّ واصُ التَّ   الإدارية لتفعيل عمليةِّ 

للنهوضِّ  راتٍ مؤش ِّ  يعطى وكذلك والأداء، العملِّ  سير  وأنَّ ا،  خصوصً  أفضل لمستقبلٍ  بالجامعةِّ  واضحة 

 لتحقيق الأهداف.  الإداريةِّ  العمليات  لجميعِّ ا أساسً  عدُّ يُ  الالفعَّ  الاتصالَ 
العام لهذا   طُ المتوس ِّ   بلغَ   الانحرافات على أقل متوسط حيثُ   وتصحيحِّ   الأداءِّ   تقييمِّ   دُ عْ ب ـُ  حصلَ   في حين         

 ودقيقة فاعلةٍ  أنظمةٍ  لوجودِّ  النسبيةِّ   الحاجةِّ  لىإذلك    ، وقد يدلُّ (1.13)معياري    ( وبانحرافٍ 3.51)   البعد 

 الوظيفية، مبواجباتهِّ  القيامِّ  في  كفاءتهم مدى  عن راجعةٍ  تغذيةٍ  ر ِِّ فين، وتوفيالموظَّ  أداء لتقييم وعادلة وشفافة

 لتحقيقِّ  للوصولِّ  همهودِّ جُ  أقصى بذلِّ  على فينالموظَّ  وحث ِّ  ،همأداءِّ  تطوير لناحيةِّ  إيجابا  ينعكسُ  الذي ُِ الأمر
 المرجوة.   الأهدافِّ 

 بجامعةِّ كاديمية  لأا  الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   درجةِّ   محورِّ   الحسابية لعباراتِّ   طاتِّ المتوس ِّ   عامة لجميعِّ   وبنظرةٍ       
للعبارات   طاتِّ المتوس ِّ   أنَّ   ضحُ يتَّ   الدراسةِّ   نةِّ عي ِّ   نظرِّ   من وجهةِّ   بالاستثناءِّ   الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ  الحسابية 

، وهما اعالية جدً   مُارسةٍ   هناك عبارتان فقط جاءتا بدرجةِّ   أنَّ   ضحُ (. كما يتَّ 3,29- 4,26ما بين )  تراوحتْ 
 في المرتبةِّ   جاءتْ   أهداف القسم" حيثُ   عة لتحقيقِّ تنو ِّ اتصال مُ   أدواتِّ   على" استخدامِّ   ( التي تنصُّ 7العبارة ) 

ى ذلك عزَ يُ   (. وقدْ 1.12( وانحراف معياري ) 4.26حسابي بلغ )   طٍ الأولى على جميع عبارات هذا المحور بمتوس ِّ 
اتصال مُ   على توفيرِّ   كاديمية بالجامعةِّ لأا  القياداتِّ   إلى اهتمامِّ   قسامِّ لأا  ل على رؤساءِّ ا سهَّ ة، مَُّ عتنو ِّ وسائل 

التدريس   هيئةِّ   أعضاءِّ   على" إعطاءِّ   ( والتي تنصُّ 2القسم. والعبارة )   أهدافِّ   ها لتحقيقِّ الأكاديمية من استخدامِّ 
وانحراف معياري   (4.23الثانية بمتوسط حسابي بلغ )  في المرتبةِّ   م" جاءتْ بأعمالهِّ  الصلاحيات الكافية للقيامِّ 

مَُّ 1.08) يدلُّ (.  وضوحِّ   ا  وبدرجةٍ   والتعليماتِّ   الأنظمةِّ   على  رؤساءِّ   والصلاحيات  لدى  الأقسام   عالية 
 بُ يتطلَّ   المطلوبِّ   بأعمالهم على الوجهِّ   ،هيئة التدريس  أعضاءِّ   قيامَ   هم الكاملة أنَّ الأكاديمية، وكذلك قناعتُ 

 هم الصلاحيات التي تمكنهم من ذلك. إعطاءَ 
( 15طة، وهما العبارة ) متوس ِّ   هذا المحور بدرجةٍ   عبارتان فقط من عباراتِّ   الآخر جاءتْ   وفي الجانبِّ          

ما   الأداء" حيث جاءت في المرتبةِّ   تقييمِّ   منتظم بنتائجِّ   هيئة التدريس بشكلٍ   أعضاءِّ   على “إبلاغِّ   التي تنصُّ 
( التي تنص 16)  (، في حين جاءت العبارةُ 0.99وانحراف معياري )   ( 3.31حسابي بلغ )   طٍ قبل الأخيرة بمتوس ِّ 

حسابي   طٍ الأخيرة بمتوس ِّ   القوة ومواطن الضعف" في المرتبةِّ   نقاطِّ    لتحديدِّ دورياً   الإداريةِّ   الممارساتِّ   على" تقييمُ 
الانحرافات،   حيحِّ وتص   الأداءِّ   تقييمِّ   دِّ عْ بب ـُ  تانِّ تضمن مُ ين (. وكلتا العبارت1.07وانحراف معياري )  ( 3.29بلغ ) 

بعة في المتَّ   في الإجراءاتِّ   يكونُ   قدْ   لٍ ى هاتان النتيجتان لخلعزَ الذي حصل على أقل درجة في الممارسة. وقد تُ 
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  لتحديدِّ دورياً   الإداريةِّ   الممارساتِّ   تقييم الأداء وتقييمِّ   بنتائجِّ   منتظمٍ   هيئة التدريس بشكلٍ   أعضاءِّ   إبلاغِّ   آلياتِّ 
 ومواطن الضعف.   القوةِّ   نقاطِّ 

فروق    نصُّ يالذي    الثاني  بالسؤالِّ   قة  المتعل ِّ   النتائج  ا:  ثانيا  توجد  هل  بين   دلًلة    ذات    على"  إحصائية، 
الباحة   رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ   مُارسةِّ   أفراد عينة الدراسة، حول درجةِّ   استجاباتِّ   طاتِّ متوس ِّ 

سنوات الخبرة ف و الرتبة الأكاديمية،  و الجنسية،  و )الجنس،    للمتغيراتِّ ى  عزَ بالًستثناء ت    الإدارةِّ   لأسلوبِّ 
 عدد سنوات العمل مع رئيس القسم الحالي(؟". و مجال التعليم الجامعي،  

 رؤساءِّ   مُارسةِّ   الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجةِّ   طاتِّ المتوس ِّ   حسابُ   عن هذا السؤال، تمَّ   وللإجابةِّ       
 دلالةِّ   لاختبارِّ   t-testاختبار    استخدامُ   الباحة لأسلوب الإدارة بالاستثناء، كما تمَّ   الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ 

 ( النتائج:9)  جدولُ   الدراسة، ويوض ِّحُ   لمتغيراتِّ   ا في متوسطات استجابات عينة البحث تبعً   الفروقِّ 
 9جدول 

 . الدراسة اتِّ لمتغير ِّ  ابالاستثناء تبعً   الإدارةِّ  الأقسام الأكاديمية لأسلوبِّ  رؤساءِّ  مُارسةِّ  لدرجةِّ  (t-testاختبار ) نتائجُ 

المتوسط  العدد الفئات / المستويات المتغير 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 قيمة )ت( 
مستوى  

 الدلًلة 

 النوع 
 0.152 1.02 4.04 329 ذكر

 
*0.031 

 0.97 3.38 218 أنثى  

 الجنسية 
 1.156- 0.99 3.81 324 سعودي

 
0.315 

 1.03 3.99 223 غير سعودي  
 0.617- 1.10 3.79 344 أستاذ مساعد  الرتبة الأكاديمية 

 
0.512 

 1.05 3.89 203 أستاذ مشارك فأعلى 
مجال   في  الخبرة  سنوات 

 التعليم الجامعي 
 0.332 1.09 3.91 285 سنوات فأقل  10

 
0.751 

 0.98 3.80 262 سنوات  10أكثر من  
مع  العمل  سنوات  عدد 

 رئيس القسم الحالي 
 0.232 0.415 1.12 4.03 431 سنوات فأقل  4

 1.07 4.12 116 سنوات  4أكثر من 
  0,05* دال عند مستوى الدلًلة 

جدولِّ   ضحُ يتَّ      أنَّ 9)  من  فروقٌ (  توجد  لا  )  دلالةٍ   ذاتُ   ه  الدلالة  مستوى  عند  بين 0,05إحصائية   ،)
رؤساء الأقسام الأكاديمية   مُارسةِّ   درجةِّ   في تقديرِّ   ةِّ ليَّ الكُ   الدراسة للدرجةِّ   عينةِّ   أفرادِّ   استجاباتِّ   طاتِّ توس ِّ مُ 

ت  سنواو الرتبة الأكاديمية،  و )الجنسية،    اتِّ المتغير ِّ   ى لاختلافِّ عزَ بالاستثناء تُ   الباحة لأسلوب الإدارةِّ   بجامعةِّ 
في   مستوى الدلالةِّ   قيمةَ   القسم الحالي( حيث إنَّ   مع رئيسِّ   العملِّ   سنواتِّ   الخبرة في مجال التعليم الجامعي عددُ 

، اإحصائيً   دالةٍ   غيرُ   الفروقَ   ا يعني أنَّ (، مَُّ 0.05أكبر من مستوى الدلالة )   تُهاجاءت قيم  اتِّ هذه المتغير ِّ   جميعِّ 
رؤساء   مُارسةِّ   درجةِّ   في تقديرِّ   ةِّ ليَّ الكُ   على الدرجةِّ  اتِّ هذه المتغير ِّ   فئاتِّ   اختلافِّ   تأثيرِّ   ذلك على عدمِّ   لُ ويدل ِّ 

 الدراسة.  بالاستثناء من قبل عينةِّ   الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ 
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(، 0,05)   إحصائية عند مستوى الدلالة  ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودُ   السابق  من الجدولِّ   ضحُ يتَّ   في حين       
رؤساء الأقسام الأكاديمية   مُارسةِّ   درجةِّ   الكلية في تقديرِّ   الدراسة للدرجةِّ   عينةِّ   أفرادِّ   استجاباتِّ   طاتِّ بين متوس ِّ 

مستوى الدلالة في   قيمةَ   إنَّ    )النوع( حيثُ المتغير ِّ   ى لاختلافِّ عزَ بالاستثناء تُ   الباحة لأسلوب الإدارةِّ   بجامعةِّ 
المتغيرِّ  قيم  هذا  )   تُهاجاءت  الدلالة  لف  طاتِّ المتوس ِّ   (.  وبمراجعةِّ 0.05أقل من مستوى  متغيرِّ ئالحسابية   تي 

بين  المباشرِّ  للتعاملِّ  ى هذه النتيجةُ عزَ أعضاء هيئة التدريس فئة الذكور، وقد تُ   لصالحِّ  الفروقَ  أنَّ   )النوع( نجدُ 
من   الاستقلالية لكثيرٍ   في ظل ِّ   ا أعضاء هيئة التدريس من فئة الذكور وخصوصً الأقسام الأكاديمية و   رؤساءِّ 

الأقسام   فئة الذكور لرؤساءِّ   حتكاكِّ ا  ي إلى كثرةِّ ا يؤد ِّ ات شطر الطالبات عن شطر الطلاب، مَُّ مبان الكليَّ 
 بالاستثناء.   الإدارةِّ   هم لمدى مُارسة رؤساء الأقسام لأسلوبِّ ملاحظتِّ   زيادةُ  وهوما ينتج عنه  ؛الأكاديمية

 التدريس؟"   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة ه " ما مستوى  صُّ ونَ   الثالثَّ   بالسؤالِّ   قة  المتعل ِّ   النتائج  ا:  ثالثا 
 أفرادِّ   طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاباتِّ المتوس ِّ   حسابُ   عن هذا السؤال، فقد تمَّ   وللإجابةِّ       
الحسابي، كما   طِّ على المتوس ِّ   ناءً تنازلي ا بُ   تلك الاستجاباتِّ   ترتيبُ   على فقرات هذا المجال، ثمَّ   الدراسة  عينةِّ 
 ُ  .(10)   من جدولِّ   يتبينَّ

 10جدول 
 . التدريس  هيئةِّ  لدى أعضاءِّ  الث ِّقة التّـَنْظيميَّةالمعيارية لمستوى  الحسابية والانحرافاتُ  طاتُ المتوس ِّ 

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

ترتيب  
 العبارة 

 مستوى 
 الث ِّقة  

 المباشر  الث ِّقة بالرئيسبعد 
 عالٍ جداً  2 1.20 4.28 تركيز رئيس القسم على تحقيق أهداف القسم الاستراتيجية.  1
 عالٍ جداً  1 1.16 4.39 التزام رئيس القسم بتنفيذ المهام الموكلة إليه. 2
 عالٍ  3 1.09 4.11 القسم لأعضاء هيئة التدريس لتحقيق أعلى مستويات الإنتاج. دعم رئيس   3
 عالٍ  4 1.22 3.98 ابتعاد رئيس القسم عن الإجراءات البيروقراطية. 4
 عالٍ  5 1.05 3.89 آلية إشراك رئيس القسم لأعضاء هيئة التدريس في صناعة القرارات.  5
 عالٍ   1.09 4.13 المتوسط                                                           

   الث ِّقة بالزملاءبعد 
 عالٍ جداً  2 1.02 4.31 كفاءة زملاء العمل في أداء مهامهم.  6
 عالٍ جداً  3 1.12 4.26 العمل. امتلاك الحرية الكاملة في إبداء وجهة النظر مع زملاء  7
 عالٍ جداً  1 1.08 4.35 والوضوح.  على مبدأ الشفافيةِّ  علاقاتي مع زملاء العمل مبنيةٌ  أنَّ  8

 عالٍ  4 1.13 3.91 من الزملاء. لٍ دة دون تدخدَّ آلية تنفيذ مهام العمل محُ  13
 عالٍ جداً   1.17 4.21 المتوسط  

 العليا   الث ِّقة بالإدارةبعد 
 عالٍ  1 1.02 4.15 الاستراتيجية للجامعة.  الأهدافِّ  مجهودات الإدارة العليا بالجامعة لتحقيقِّ  9

 عالٍ  2 1.16 4.13 التزام الإدارة العليا بالجامعة بتنفيذ الواجبات المناطة بها.  10
هيئة التدريس في صناعة   أعضاءِّ   شراكِّ إاهتمام الإدارة العليا بالجامعة في   11

 القرارات. 
 عالٍ  4 1.14 3.63
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 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

ترتيب  
 العبارة 

 مستوى 
 الث ِّقة  

 عالٍ  3 1.09 3.81 الجامعي.  العملِّ  عة في بيئةِّ بَ السياسات والتشريعات المتّـَ  12
 عالٍ   1.11 3.93 المتوسط                                                         
 عالٍ   1.08 4.09 المتوسط العام   

        ُ محور مستوى  الدراسة على عباراتِّ  عينةِّ  ط العام لاستجاباتِّ المتوس ِّ  ( أنَّ 10جدول )  من خلالِّ   يتبينَّ
 ( وبانحراف معياري 4.09)  نظرهم بلغ   الباحة من وجهةِّ   التدريس بجامعةِّ   هيئةِّ   الث ِّقة  التـَّنْظيميَّة لدى أعضاءِّ 

إلى مستوى )عالٍ(   على هذا المحور يشيرُ  العينةِّ   أفرادِّ   العام لإجاباتِّ   الاتجاهَ   راسة فإنَّ الد ِّ   ا لمعيارِّ (، ووفقً 1.08)
الأكاديميين   لة بين القادةِّ يجابية والجيدة المتبادَ لإ ا  العلاقةَ   إلى أنَّ   ى هذه النتيجةُ عزَ من الث ِّقة  التنظيمية، وقد تُ 

هيئة التدريس  أعضاءِّ  ها تحقيقَ من أهمِّ  من الأسباب الأخرى لعلَّ  إلى عددٍ  وأعضاء هيئة التدريس، بالإضافةِّ 
مستويات   ي الى ارتفاعِّ التي يعملون تحت مظلتها، وهذا يؤد ِّ   الإدارةِّ   ية والمهنية في ضوءِّ م الأكاديملطموحاتهِّ 

 أشارت التي (2013) فرج  السابقة كدراسة  راساتِّ من الد ِّ   مع عددٍ  النتيجة هذه   فقتْ الث ِّقة  التـَّنْظيميَّة لهم. واتَّ 

 عامِّ  بشكلٍ  كان  المكرمة مكة منطقةِّ  في جامعاتِّ  التدريس هيئةِّ  أعضاءِّ  لدى  التـَّنْظيميَّةالث ِّقة   مستوى  أنَّ  إلى

القرن ) امرتفعً  التي أشارتْ 2017، ودراسة  َِ ها أن نتائجُ   (   لدى  التـَّنْظيميَّةالث ِّقة   العام لمستوى طَ المتوس ِّ  ِ 

بكليَّ  هيئة أعضاء  بدرجةٍ  تبوك  جامعةِّ   اتِّ التدريس  التي  (2017)  مرتفعة. وكذلك دراسة دراوشة  جاءت 
 مرتفعة. ودراسة بدرجة الأردنية التدريس بالجامعات هيئةِّ  أعضاءِّ  لدى  التـَّنْظيميَّةالث ِّقة   ستوىمُ  أنَّ   لتْ توصَّ 

 من والخاصة ةالكويت الحكوميَّ  جامعاتِّ  التـَّنْظيميَّة في  الث ِّقة درجةَ  أنَّ  هانتائجُ  أظهرتْ   التي  (2017) الرشيدي

يُ ًِ مرتفعة جاءت التدريس ِِّ هيئة أعضاءِّ  ِِّ نظر وجهةِّ   ة في الوطنِّ الجامعيَّ   البيئاتِّ   بِّ ى ذلك لتقارُ عزَ . وقد 
 في حينبمستوى الث ِّقة التـَّنْظيميَّة لديهم.    هيئة التدريس بها فيما يختصُّ   أعضاءِّ   نظرِّ   العربي، وتشابه وجهاتِّ 

التـَّنْظيميَّة  قةِّ للث ِّ  ةالكليَّ  الدرجةَ  أنَّ  إلى  ( التي أشارت2018دراسة الهبيدة والسعود )  مع  الحالية  الدراسةُ   اختلفتْ 
الكويت في الأكاديمية القيادات لدى ولعلَّ توس ِّ مُ  بدرجةٍ  جاءت جامعة  يُ   طة،  لاختلافِّ عزَ ذلك   عينةِّ   ى 

 بين هاتين الدراستين.   الدراسةِّ 
 طُ الثلاث حيث بلغ المتوس ِّ   ط بين الأبعادِّ حصل على أعلى متوس ِّ   ِِّ بالزملاء  الث ِّقةِّ   دَ عْ ب ـُ  كذلك أنَّ   ضحُ ويتَّ       

الث ِّقةِّ   (، ويشيرُ 1.17)   معياري  ( وبانحرافٍ 4.21)  العام لهذا البعد  من عينةِّ   االعالي جدً   ذلك إلى مستوى 
العام   طُ العليا على أقل متوسط حيث بلغ المتوس ِّ   بالإدارةِّ   الث ِّقةِّ   حصل بعدُ حين    فيالعمل،    بزملاءِّ   الدراسةِّ 

      (.  1.11( وبانحراف معياري ) 3.93)  لهذا البعد

 ، الأولى في المرتبةِّ  ملاءِّ الث ِّقة بالزُّ  مجالُ   حيث جاءَ  (2017) دراسة الرشيدي  مع نتائجِّ   هذه النتيجةُ  تفقُ وتَ      
التدريس   هيئةِّ   المستمر بين أعضاءِّ   لِّ فاعُ عزى ذلك للتَّ الأخيرة. وقد يُ   لمرتبةِّ االجامعية في    بالإدارةِّ ةِّ  الث ِّق  ومجالُ 

 بالإدارةِّ   ا الث ِّقةُ الزمالة، وأمَّ   مدةُّ   طالتْ   في حالِّ   اصوصً ثقة في بعضهم، وخُ   ةَ هم زيادا يكسبُ مَُّ   ،كزملاء عمل
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في   ولعل السببَ   ؛أقل من المجالين الآخرينلكنَّه  على مستوى عالٍ    قد جصلَ   هذا المجالَ فبالرغمِّ من أنَّ  العليا  
العمل التنظيمي على مستوى   وآلياتِّ   والأنظمةِّ   والمتلاحقة على مستوى اللوائحِّ   السريعةِّ   اتِّ عزى للتغير ِّ ذلك يُ 
 التدريس.    يئةِّ ه  أعضاءِّ   الث ِّقة لدىولو طفيف في مستوى    نخفاضٌ اهناك    فمن الطبيعي أن يكونَ   ،العليا  الإدارةِّ 
التـَّنْظيميَّةمستوى    ة لعباراتِّ الحسابيَّ   طاتِّ المتوس ِّ   عامة لجميعِّ   وبنظرةٍ        لدى أعضاء هيئة التدريس   الث ِّقةِّ 

( أي تراوحت بين 3,63- 4,39طات الحسابية للعبارات تراوحت ما بين ) المتوس ِّ   أنَّ   ضحُ بجامعة الباحة يتَّ 
بعة على " السياسات والتشريعات المتَّ   ( التي تنصُّ 12)  العبارةُ   وقد جاءتْ   "عالٍ و "  ا"جدً   :: عالٍ ييمستو 

(. 1.09( وانحراف معياري )  3.81حسابي بلغ )  طٍ ما قبل الأخيرة بمتوس ِّ   الجامعي" في المرتبةِّ   العملِّ   في بيئةِّ 
التدريس   هيئةِّ   أعضاءِّ   كِّ شراإالعليا بالجامعة في    على " اهتمام الإدارةِّ   ( التي تنصُّ 11)   في حين جاءت العبارةُ 

ا قد (،  مَُّ 1.18( وانحراف معياري ) 3.63حسابي بلغ )  طٍ بمتوس ِّ   الأخيرةِّ   القرارات." في المرتبةِّ   في صناعةِّ 
بالعمل   والسياساتِّ   التشريعاتِّ   ثباتِّ   في عدمِّ   لًا تمث ِّ مُ   راسةِّ الد ِّ   التدريس عينةِّ   هيئةِّ   لأعضاءِّ   ا ملموسً   ايحاكي واقعً 

ا مستوى وأمَّ   ،التطويرية المتعاقبة  حسيناتِّ والتَّ   عديلاتِّ والتَّ   ،المتسارعة  الأحداثِّ   في ظلِّ    االجامعي وخصوصُ 
ى كون هذه عزَ التدريس في صناعة القرارات، فقد يُ   هيئةِّ   العليا بالجامعة في إشراك أعضاءِّ   الإدارةِّ   الث ِّقة باهتمامِّ 

التدريس   هيئةِّ   المستوى التنظيمي بين أعضاءِّ   ختلافِّ االث ِّقة  التـَّنْظيميَّة إلى    في محورِّ  آخر عبارةٍ   العبارة جاءتْ 
 الجامعية، ومستوى الإدارة العليا.   اتِّ بالكليَّ 
طاتإحصائية،    دلالةٍ   ذاتُ   ه " هل توجد فروقٌ الذي نصُّ   الرابع   ؤالِّ بالسُّ   قةُ المتعل ِّ   تائجُ النَّ   ا: رابعً         بين مُتوس ِّ

ى عزَ الباحة، تُ   التدريس بجامعةِّ   هيئةِّ   الدراسة، حول مستوى الث ِّقة التـَّنْظيميَّة لدى أعضاءِّ   عينةِّ   أفرادِّ   استجاباتِّ 
عدد سنوات العمل و سنوات الخبرة في مجال التعليم الجامعي،  و الرتبة الأكاديمية،  و الجنسية،  و )النوع،    اتِّ للمتغير ِّ 

 مع رئيس القسم الحالي(؟ 
 الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّةالحسابية، والانحرافات المعيارية لمستوى    طاتِّ المتوس ِّ   حسابُ   عن هذا السؤال، تمَّ   ةِّ وللإجاب    

 طاتِّ في متوس ِّ   الفروقِّ   دلالةِّ  لاختبار  t-testاختبار    استخدامُ   الباحة، كما تمَّ   لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعةِّ 
 ( النتائج: 11)  جدولُ  حُ راسة، ويوض ِّ الد ِّ   اتِّ لمتغير ِّ   ا البحث تبعً   استجابات عينةِّ 

 11جدول 
قة التّـَنْظيميَّةلمستوى  (t-testاختبار )  . الدراسة  اتِّ لمتغير ِّ  االباحة تبعً  لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعةِّ  الث ِّ

 العدد المستويات  المتغير 
المتوسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 قيمة )ت(  المعياري

مستوى  
 الدلًلة 

 2.332- 1.15 3.96 329 ذكر النوع 
 

0.425 
 1.08 4.34 218 أنثى  

 3.750- 1.11 3.85 324 سعودي الجنسية 
 

0.245 
 1.05 4.19 223 غير سعودي  

 1.225- 1.02 4.04 344 أستاذ مساعد  الرتبة الأكاديمية 
 

0.637 
 1.14 4.18 203 أستاذ مشارك فأعلى 
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مجال   في  الخبرة  سنوات 
 الجامعي التعليم 

 0.763 1.17 3.53 285 سنوات فأقل  10
 

0.002 
 1.03 4.08 262 سنوات  10أكثر من  

مع  العمل  سنوات  عدد 
 رئيس القسم الحالي 

 0.026 0.552 1.09 3.49 431 سنوات فأقل  4

 1.15 4.14 116 سنوات  4أكثر من 
 0,05* دال عند مستوى الدلًلة 

)  ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودِّ   عدمُ (  11)  من جدولِّ   حُ ضِّ يتَّ       الدلالة  (، بين 0,05إحصائية عند مستوى 
لدى أعضاء هيئة  الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّةمستوى   في تقديرِّ  ةِّ الكليَّ  الدراسة للدرجةِّ  عينةِّ  أفرادِّ   استجاباتِّ  طاتِّ متوس ِّ 

مستوى   قيمةَ   ة الأكاديمية( حيث إنَّ الرتبو الجنسية،  و )النوع،    اتِّ المتغير ِّ   ى لاختلافِّ عزَ التدريس بجامعة الباحة تُ 
 دالةٍ   غيرُ   الفروقَ   ا يعني أنَّ (، مَُّ 0.05أكبر من مستوى الدلالة )  تُهاقيم  جاءتْ   اتِّ هذه المتغير ِّ   الدلالة في جميعِّ 

ُ اإحصائيً  ، حول ا وتقاربهِّ   الدراسة من بعضها البعض  عينةِّ  ستجاباتِّ امستوى    من هذه النتيجة تشابهُ  . ويتبينَّ
 لديهم.   الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّةمستوى  

(، 0,05إحصائية عند مستوى الدلالة )  ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودُ السابق،    من الجدولِّ   حُ ضِّ يتَّ في حين        
التـَّنْظيميَّة لدى أعضاء   قةِّ مستوى الث ِّ   الكلية في تقديرِّ   الدراسة للدرجةِّ   عينةِّ   استجابات أفرادِّ   طاتِّ بين متوس ِّ 

عدد سنوات و الخبرة في مجال التعليم الجامعي،    ت)سنوا  ي متغير ِّ   عزى لاختلافِّ لباحة تُ ا  هيئة التدريس بجامعةِّ 
أقل من مستوى   تُها قيم   جاءتْ مستوى الدلالة في هذا المتغير ِّ  قيمةَ   العمل مع رئيس القسم الحالي( حيث إنَّ 

 أنَّ   نجدُ   سنوات الخبرة في مجال التعليم الجامعي( )متغير ِّ    تي الحسابية لفئ  طاتِّ المتوس ِّ   (.  وبمراجعةِّ 0.05الدلالة ) 
 تي طات الحسابية لفئ المتوس ِّ   سنوات وكذلك بمراجعةِّ   (10)التدريس فئة أكثر من    هيئةِّ   أعضاءِّ   لصالحِّ   الفروقَ 
التدريس فئة أكثر   هيئةِّ   الفروق لصالح فئة أعضاءِّ   أنَّ   رئيس القسم الحالي( نجدُ  )عدد سنوات العمل مع  متغير ِّ 

سنوات الخبرة في مجال التعليم الجامعي وعدد سنوات العمل   عددِّ   زيادةَ   على أنَّ   لُ ا يدل ِّ سنوات. مَُّ   ( 4)   من
 نَّ إ التدريس حيث    هيئةِّ   عضاءِّ لدى أ  الث ِّقة التـَّنْظيميَّةمستوى    عن ارتفاعِّ   القسم الحالي، قد يثمرُ   مع رئيسِّ 

الإدارة   م أ ،زملاء العملم أ   ،من المشرفين  سواءً  عاملِّ التَّ   من الأمور وآلياتِّ   معها كثيرُ   ضحُ يتَّ   العملِّ   مدةِّ   طولَ 
 م.  مستوياتهِّ  حيال العمل والعاملين باختلافِّ  معينةٍ  لقناعاتٍ   دريسِّ التَّ   هيئةِّ  أعضاءُ  العليا، فيصلُ 

المتعل ِّ النَّ   ا:خامسً      الذي    بالسؤالِّ   قةُ تائج  علاقةٌ   نصُّ يالخامس،  توجد  هل  دلالةٍ   على"  ذات   ارتباطية 
بالاستثناء، ومستوى   الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ   رؤساءِّ   إحصائية، بين درجة مُارسةِّ 

ارتباط بيرسون،   معاملِّ   استخدامُ   ؤال، تمَّ عن هذا الس  لدى أعضاء هيئة التدريس؟ وللإجابةِّ   الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّة
مُارسةِّ   الارتباطِّ   لفحصِّ  درجة  بجامعةِّ   رؤساءِّ   بين  الأكاديمية    بالاستثناء،  الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   الأقسام 

 التالي:   لدى أعضاء هيئة التدريس، كما في الجدولِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّةومستوى  
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 12جدول 
هيئة لدى أعضاء    الث ِّقة التّـَنْظيميَّةبالاستثناء ومستوى    الإدارةِّ   قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة مُارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لأسلوبِّ  

 . التدريس

 الدرجة الكلية 
التـَّنْظيميَّةلمستوى   بجامعة    الث ِّقة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى 

 الباحة 
لأسلوب   الباحة  بجامعة  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  لممارسة 

 الإدارة بالاستثناء 
0.472 * 

 0,05* دال عند مستوى الدلًلة 
 ≤0.05حصائية عند مستوى الدلالة ) إ  ارتباطية إيجابية ذات دلالةٍ   علاقةٍ   ( وجودُ 12)  من جدولِّ   حُ ضِّ يتَّ      
α  ) ِّالباحة لأسلوبِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   بين درجة الأكاديمية بجامعة  الث ِّقةِّ بالاستثناء ومستوى    الإدارةِّ   الأقسام 

بلغتْ   التـَّنْظيميَّة التدريس، حيث  هيئة  أعضاء  )   معاملِّ   قيمةُ   لدى  بيرسون  وتشيرُ 0.472ارتباط  هذه   (، 
في   الباحة لأسلوب الإدارة بالاستثناء أسهمتْ   امعةِّ الأكاديمية بج   مُارسة رؤساء الأقسامِّ   درجةَ   إلى أنَّ   النتيجةُ 
منها   من الأمورِّ   لدى أعضاء هيئة التدريس. ويمكن عزو هذه النتيجة إلى عددٍ   الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّةمستوى    ارتفاعِّ 

المميز بدرجةٍ   تطبيقَ   أنَّ  التنظيم  اإيجابيً   ايؤثر تأثيرً   عاليةٍ   هذا الأسلوب الإداري  الث ِّقة  لدى   ةِّ يعلى مستوى 
الأكاديمية والكليات،   قسامِّ لأالأهداف المرسومة ل  وتحقيقِّ   ،الي الدافعية للإنجازهيئة التدريس، وبالتَّ   أعضاءِّ 

الإنتاجية على مستوى   الكفاءةِّ   لتعزيزِّ   اجدً مهمُ    بٌ الي تحقيق أهداف الجامعة الاستراتيجية، وهو متطلَّ وبالتَّ 
 يمكنهم من التفرغِّ   ،بالاستثناء  الإدارةِّ   الأكاديمية لأسلوبِّ   الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةَ   نَّ إحيث    ،كاديميةلأ ا  الأقسامِّ 
   زِّ ميُّ والتَّ   الجودةِّ   الى تحقيقِّ   بالقسمِّ   بذلك الوصولُ يمكنُ  ، و اوجهدً   اوقتً   بُ غير الروتينية والمهمة التي تتطلَّ   للمهامِّ 

 من مُارسةِّ   الأقسامِّ   به رؤساءُ   ها ما يقومُ منبعُ   عاليةً   التدريس ثقةً   هيئةِّ   أعضاءُ   يكتسبُ   نفسه وفي السياق  
أن ( التي أشارت إلى  Madani,  2017مع دراسة )  تيجةُ هذه النَّ   بالاستثناء، وتتفقُ   لأسلوب الإدارةِّ   عمليةِّ 
 المتبادلَ   فاهمَ التَّ   لأنَّ   ومرؤوسيه، وذلك   بين الرئيسِّ   من مستوى الانسجامِّ   بالاستثناء يزيدُ   أسلوب الإدارةِّ   تطبيق

 من مستوى تضارب الأفكار.   لُ بينهما يقل ِّ 

  الدراسة:  نتائجِّ   ص  لخَّ م    
 تتلخَّصُ أهمُّ نتائجِّ الدراسةِّ فيما يلي:      

عالية،   بالاستثناء جاءت بدرجةٍ   الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   درجةَ   أنَّ   - 
 (. 3.83ط حسابي بلغ ) بمتوس ِّ 

 الممارساتِّ   بنتائج تقييم الأداء" و" تقييمِّ   مٍ منتظِّ   التدريس بشكلٍ   هيئةِّ   أعضاءِّ   جاءت العبارتان" إبلاغُ   -  
 ية في محورِّ الأكاديم  الأقسامِّ   مُارسة من رؤساءِّ   القوة ومواطن الضعف" كأقل درجةِّ   نقاطِّ   لتحديدِّ   دورياً   الإداريةِّ 

 الإدارة بالاستثناء.
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 عينةِّ   أفرادِّ   استجاباتِّ   طاتِّ توس ِّ (، بين مُ 0,05إحصائية عند مستوى الدلالة )   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودُ   -
ى عزَ بالاستثناء تُ   الإدارةِّ   الأكاديمية لأسلوبِّ   الأقسامِّ   رؤساءِّ   مُارسةِّ   درجةِّ   الدراسة للدرجة الكلية في تقديرِّ 

 التدريس فئة الذكور.   هيئةِّ  )النوع( لصالح أعضاءِّ   متغير ِِّّ   لاختلافِّ 

حسابي   طٍ الباحة جاء بمستوى عالٍ، بمتوس ِّ   بجامعةِّ   التدريسِّ   هيئةِّ   التـَّنْظيميَّة لدى أعضاءِّ   مستوى الث ِّقةِّ   أنَّ   -
 (. 4.09بلغ ) 

اهتمام الإدارة العليا بالجامعة "و"    الجامعي   العملِّ   بعة في بيئةِّ "السياسات والتشريعات المتَّ   جاءت العبارتان  - 
 هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّةالقرارات" كأقل مستوى في محور    التدريس في صناعةِّ   هيئةِّ   شراك أعضاءِّ إفي  

 التدريس. 

 أفراد عينةِّ   استجاباتِّ   طاتِّ (، بين متوس ِّ 0,05إحصائية عند مستوى الدلالة )   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودُ   -
عدد   ى لاختلافِّ عزَ التدريس تُ   هيئةِّ   لدى أعضاءِّ   الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّةمستوى    الدراسة للدرجة الكلية في تقديرِّ 

ى عزَ سنوات، وتُ   ( 10) ن  التدريس فئة أكثر م  هيئةِّ   أعضاءِّ   )سنوات الخبرة في مجال التعليم الجامعي( لصالحِّ 
هيئة التدريس فئة أكثر من   أعضاءِّ   )سنوات العمل مع رئيس القسم الحالي( لصالحِّ   عددِّ   كذلك لاختلافِّ 

 سنوات.   (4)

 مُارسةِّ   بين درجةِّ (  α  ≤0.05احصائية عند مستوى الدلالة )   طردية إيجابية ذات دلالةٍ   علاقةٍ   وجودُ   -  
 لدى أعضاءِّ   الث ِّقةِّ التـَّنْظيميَّة  ومستوى بالاستثناء    الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ   رؤساءِّ 

 التدريس.   هيئةِّ 

 الدراسة:   توصيات  
 الحالية توصي بما يلي:   الدراسةَ   إليها فإنَّ   لُ وصُّ التَّ   التي تمَّ   تائجِّ النَّ   أهم ِّ   في ضوءِّ      

لما   ؛بالاستثناء  الإدارةِّ   الباحة لأسلوبِّ   مُارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعةِّ   متابعةِّ   على أهميةِّ   أكيدُ التَّ   -
الي تحقيق أهداف الأقسام التـَّنْظيميَّة لدى أعضاء هيئة التدريس، وبالتَّ   الث ِّقةِّ   تحقيقِّ لذلك من أهمية بالغة في  

 من خلالِّ   العليا بالجامعةِّ   الأكاديمية بالمستوياتِّ   المستمرة من القياداتِّ   المتابعةِّ   من خلالِّ وذلك  كاديمية،  لأا
 الكليات.    التدريس أو العمداء، أو من خلال التقارير المرفوعة من عمداءِّ   هيئةِّ   الرأي لأعضاءِّ   استطلاعاتِّ 

الأداء، من   تقييمِّ   ائجِّ التدريس بنت  هيئةِّ   الأقسام الأكاديمية لأعضاءِّ   إبلاغ رؤساءِّ   بجانبِّ   الاهتمامِّ   زيادةُ   -
 الأداء.  لتلافي الأخطاء والاستفادة من ذلك في تحسينِّ   ؛مناقشة محاور التقييم  أو   ،خلال الخطابات الرسمية

، من ة دورياً يالأقسام الأكاديم  بها رؤساءُ   الإدارية التي يقومُ   القيادات الأكاديمية للممارساتِّ   تقييمِّ   ةُ أهميَّ   -
من    التقييم، كالملاحظة، وزيارة الأقران، والمقابلات، والاستبانات، للاستفادةِّ خلال الأساليب المختلفة في

 الضعف والحد منها.  نقاطِّ   القوة وتعزيزها من خلال البرامج التدريبية وورش العمل، ومعرفةِّ   نقاطِّ 
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العمل   في بيئةِّ   بعةِّ المتَّ   والتشريعاتِّ   للسياساتِّ   القيادات الأكاديمية بالجامعةِّ   إيضاحِّ   على أهميةِّ   التأكيدِّ   ضرورةُ   -
الرسمية، وا  التدريس وبصفةٍ   هيئةِّ   أعضاءِّ   الجامعي لجميعِّ  والتعاميم  المخاطبات  علانات لإدورية، من خلال 

 بحساب الجامعة الرسمي وفتح قنوات اتصال رسمية تفاعلية في حال الاستفسار عن ذلك. 

هيئة التدريس في صناعة القرارات،   أعضاءِّ   شراكِّ إفي    العليا بالجامعةِّ   الإدارةِّ   اهتمامِّ   على ضرورةِّ   أكيدُ التَّ   -  
 إلى آرائهم سواءً   الإدارية والتعليمية، ويكون ذلك من خلال الاستماعِّ   في العمليةِّ   ا مهمً   اكونهم يمثلون مرتكزً 

 أو الاستبانات وغيرها.  ،الافتراضية  القاعاتِّ   من خلالِّ  ملوجه، أ   ا بالاجتماعات الدورية وجهً 

 لدى أعضاءِّ   الث ِّقة التـَّنْظيميَّة  وذلك في تعزيزِّ   ؛من أعضاء هيئة التدريس  القصوى من ذوي الخبرةِّ   الاستفادةُ   - 
 و المشاركةَ ها أوورش العمل التي يتولون تقديمَ   ،والندوات  ،التدريبية  الدوراتِّ   من خلالِّ   ، التدريس بالجامعة  هيئةِّ 
 بها. 
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 المراجع
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وســلوك المواطنة التنظيمية،    (. أثر الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وســيط بين قيم الث ِّقة  التـَّنْظيميَّة2018أبوحشــيش، بســام.)
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بالث ِّقة  التـَّنْظيميَّة بالجامعات الســــــــعودية من وجهة نظر أعضــــــــاء هيئة  (. الإدارة بالشــــــــفافية وعلاقتها  2011الحربي، نيفين.)

 .جامعة أم القرى، مكة المكرمة]. رسالة دكتوراه غير منشورة[التدريس والموظفين
(. مُارسة مديري المدارس الثانوية لأسلوب الإدارة بالاستثناء وعلاقتها بتحقق متطلبات  2017خلف الله، محمود إبراهيم .)
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