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بوية   مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التر

 م الذاتية  المعل ِّ  ها بمستوى كفاءةِّ الحوار وعلاقتُ  التربوي ف إدارةِّ  المشرفِّ  تُ مهارا

 عرعر(  مين بمدينةِّ المعل ِّ   نظرِّ   )دراسة ارتباطية من وجهةِّ 

 د. سعود بن جبيب الرويلي 
   التربوي المشارك والإشرافِّ   المناهجِّ  أستاذُ 

 الحدود الشمالية  جامعةُ  –التربية والآداب   كليةُ   -قسمُ المناهجِّ وتقنياتِّ التعليم 
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 ص: لَّ خستالم
ها بمستوى كفاءة  وعلاقتُ   مع المعل ِّم،  الحوار  إدارةِّ   هاراتِّ هدفتُ هذه الدراسةُ التعرُّف إلى درجةِّ مارسةِّ المشرفِّ التربوي لم

، وقد استخدم الباحثُ المنهجَ الوصفي الارتباطي من خلالِّ تطبيقِّ أداتي الدراسة )استبانة مهارات المشرف  م الذاتية المعل ِّ 
للمعل ِّم(، على عينة من ) الذاتية  الكفاءة  إدارة الحوار، ومقياس  التحليل  354التربوي في  ( معل ِّمًا في مدينة عرعر، وبعد 

طات الحسابية، والا   مارسةِّ   درجةَ   أنَّ نحرافات المعيارية، ومعامل الارتباط بيرسون، أظهرت النتائجُ  الإحصائي باستخدام المتوس ِّ
، وكذلك أظهرت النتائجُ أن مستوى  طة مين كانت متوس ِّ نظر المعل ِّ   م من وجهةِّ الحوار مع المعل ِّ   إدارةِّ   التربوي لمهاراتِّ   المشرفِّ 

  مارسةِّ   درجةِّ ية بين  د ارتباطية طر   علاقةٍ   وجودَ تائجُ الدراسة أيضًا  تقدير المعل ِّمين لكفاءتهم الذاتية كان مرتفعًا، كما أظهرت ن 
 . مالذاتية للمعل ِّ  ومستوى الكفاءةِّ   مع المعل ِّم إدارة الحوار المشرف التربوي لمهاراتِّ 

 الحوار، الكفاءةُ الذاتية للمعل ِّم. إدارةُ المشرفُ التربوي، المعل ِّم،  الكلماتُ المفتاحية: 
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Abstract: 

This study aimed at identifying the degree of educational supervisor's practice in 

dialogue management skills with the teacher, and its relationship to the teacher’s self-

efficacy level. The researcher used the descriptive correlative approach through the 

application of two tools (a questionnaire of the educational supervisor’s skills in 

managing dialogue, and the Teacher’s Self-efficacy Scale), on a sample of (354) teachers 

in the city of Arar. After conducting statistical analyses using Means, Standard 

Deviations, and the Pearson Correlation Coefficient, the findings showed that the degree 

of the educational supervisor’s practice of dialogue management skills with the teacher 

from the teachers’ point of view was moderate. The results also showed that the teachers' 

self-efficacy level was high. The results of the study also showed that there is a direct 

correlation between the degree of the educational supervisor's dialogue management 

skills and the level of the teacher's self-efficacy. 
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 : المقد ِّمة 

الإشرافُ التربوي لم يكن بمعزلٍ عن التطورات التي أثَّرت على العمليةِّ التعليمية بمجملِّها، حيث يعُدُّ من الأركانِّ الفاعلة  
تشخيصِّ واقع هذه العملية، وتحديدِّ مشكلاتها، ووضعِّ الحلول التي تسهمُ في تطويرِّ عمليتي التعليم  من خلالِّ إسهامهِّ في  

( أن الإشرافَ التربوي مرَّ بعدة مراحل خلال القرن الماضي، حيث كان يُـن ظَرُ إليه في بدايةِّ  2004والتعلُّم. ويشيُر البابطين )
 أصبحَ أكثر ارتباطاً بالمنهجِّ المدرسي وطرق التدريس، وأخيراً ارتبط الإشرافُ التربوي  الأمر على أنه امتداد للإدارةِّ التربوية، ثمَّ 

 بحركةِّ العلاقاتِّ الإنسانية. 
( أنَّ الإشرافَ التربوي يُـب نََ على مارسات وأساليب مُخطَّط لها، ويجب أن يكون استخدامُ  2007ويرى عيسان والعان )

لشخصي قائمًا على النزاهة والصراحة والثقة والحوار الإيجابي المتبادل مع المعل ِّم بدلًا من سلطةِّ  المشرفِّ التربوي لسلطةِّ التأثيرِّ ا
 القوانين والأنظمة المكتوبة فقط. 

 ،(Phillipson& Wegerif , 2017)  نظر مختلفة   من وجهاتِّ   الأفكار علانيةً   مشاركةِّ يشيُر إلى:  "الحوار"    مصطلحُ و 
ين  يعُرَف الحوارُ أنَّه: محادثة بين طرفين أو أكثر، تتضمَّنُ تبادلًا للآراء والمشاعر والأفكار، هدفُها في النهاية تحقيقُ التفاهم بو 

بالشأن   الحوارُ  يكون  وقد  الحوار،  في  المشاركون  إليها  يسعى  التي  الأهداف  لتحقيق  فيه؛  المشاركة  أو    ، الدينيالأطراف 
 (. 2003أو غيره من مناحي الحياة )الليودي،  ،سي السياأو   ،الاجتماعي

،  كما يعدُّ الحوارُ وسيلةَ الفرد إلى تنميةِّ أفكاره وتجاربه، وتهيئتِّها لتحقيق حياةٍ أفضل؛ مَّا يدعمُ أهميةَ اكتساب مهارة الحوار 
علُ معهم، كما يستطيع الفردُ  يمكنُ التواصلُ مع الآخرين والتفا  - (  2019وفقًا لما ذكرته الحرزاوي )  -ومن خلال الحوار  

 Minkoff التواصلَ مع من حوله، أي أن الفردَ يتواصلُ بالحوار مع الآخرين؛ سواء أكان مرسلًا أو مستقبلًا، ويصف

 أنه مارسة منظَّمة وهادفة للمشاركةِّ عبر اختلافِّ الآراء.   الحوارَ  (2020)
   سواءً أكان ذلك قبل الخدمةِّ أم بعدها حيث مينمعل ِّ لالنمو المهني ل   دعمِّ  ويهدفُ استخدامُ المشرفِّ التربوي للحوار إلى

التواصلَ يتضمَّ   ,Bokeno& Gantt)  .مين لمعل ِّ ل لي  أمُّ الت  التربوي والتفكيرَ   التفكيرَ   الحوارُ   زُ يعز ِّ كما    ،اء والحقيقيالبنَّ   ن 

2000). 
( أن الهدفَ من الحوار هو عرضُ المشكلات والتوصُّل إلى حلها؛ من خلال تدريبِّ الفرد على  2014وتؤك ِّدُ العيسى )

 إعادةِّ تنظيمِّ أفكاره، واختيار أنسبها باستخدامِّ التأمُّل واستنتاجِّ الأدلةِّ والبراهين. 
إدارة الحوار واحدًا من الأساليب التي يمكنُ أن يستخدمَها المشرفُ التربوي ليحق ِّقَ أهدافَ العملية الإشرافية،  ويمث ِّلُ أسلوبُ  

حيث يعدُّ اللقاءُ الفردي أو الجماعي، والمداولاتُ الإشرافية عمومًا وما تتضمَّنه من حوار بين المعل ِّم والمشرف التربوي، من  
( في بناء علاقةٍ تعاونية  2007تبادلِّ الخبراتِّ والأفكار، وتسهمُ كذلك وفقًا لما ذكره الطعان )  الأساليب المهمة التي تسهمُ في 

 بين المشرفِّ التربوي والمعل ِّم، مبنيةٍ على الاحترامِّ المتبادل. 
ارية وبقيةِّ أعضاء  ( أنَّه أسلوب للات ِّصال الفعَّال بين القيادةِّ الإد2011أمَّا مفهومُ إدارةِّ الحوار فقد عرَّفه آل سلطان )

 العمليةِّ التعليمية والإدارية، معتمدًا على اللوائح المنظ ِّمة، بهدفِّ تطويرِّ أداءِّ عناصر العملية التعليمية. 
 وترتكزُ مهاراتُ إدارةِّ الحوار على مجموعةٍ من الأبعاد هي: 

 :  لتفاوض ا .1
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( إلى أنَّ التطورات في المجالاتِّ  2017ويشملُ هذا البعدُ: التفاوضَ، والإقناعَ، وطرحَ الأسئلة، وتشير السعدية والعتيقي )
السياسية والاقتصادية والتربوية والنمو النوعي والكم ِّي في العلاقات بين الأفراد، أدَّت إلى حاجةِّ المؤسَّسات إلى التفاوض  

معقولة ومُرضية للمعو ِّقات والمشكلات، وبالتالي إتاحة الفرصة لتنميةِّ الموارد البشرية، واستثمارها بصورةٍ    والإقناع، لإيجاد حلولٍ 
 صحيحة. 

 التواصل:  .2
ويعُدُّ عملية منظَّمة يتمُّ عن طريقِّها انتقالُ المعرفة من شخصٍ لآخر، وتؤد ِّي إلى التفاهمِّ بين هذين الشخصين أو أكثر،  

عن عملية نقل هادفة للمعلومات من شخصٍ لآخر؛ بغرضِّ إيجادِّ نوعٍ من التفاهم المتبادل بينهما    والاتصال الشخصي عبارة
 ( ويشملُ التواصلُ: الاستماعَ، والتحدُّثَ، ولغةَ الجسد.2008)عايش، 

   الثقة:  .3
عملية التواصل قد تفسدُ تحقُّقَ  تعُدُّ الثقةُ مؤشراً على الارتياحِّ النفسي عند الاتصال بين طرفين، حيث إنَّ غيابَ الثقة في  

حتى    ؛ التي لديها تصورات متقاربة  الأطرافُ   ا علاقة تحدث عندما تسمحُ أنهَّ   Blind (2006)  الأهدافَ المرجوة، ويعر ِّفُها
  راقبةِّ إلى مُ   والحاجةِّ   ران من القلقِّ عندما يكون طرفا الثقة متحر ِّ   تحدثُ   الثقةَ   عة، كما أنَّ الأهداف المتوقَّ   إلى تحقيقِّ   العلاقةُ   تصلَ 

 أنواع:   من الباحثين إلى ثلاثةِّ   كثيرٍ   بناءً على اتفاقِّ   ( الثقةَ 2017من السعدية والعتيقي )  م كلُّ الطرف الآخر، وقد قسَّ   سلوكِّ 
بالزملاء- الأفكالثقة  في  الإيجابي  والتفاعل  التبادلية  العلاقات  خلال  من  الأهداف  :  لتحقيق  الأفراد  بين  والمعلومات  ار 

 المشتركة.
  ثقةَ   يكتسبُ   الرئيسَ   : من خلال توافر خصائص الكفاءة والجدارة والانفتاح على الآخرين، فإنَّ المباشر  الثقة بالرئيسِّ -

 بمصالحهم، ودعمهم، ومعاملتهم بعدالة.  مرؤوسيه من خلال اهتمامهِّ 
  الجميع ووضوح من خلال اهتمامها بالعاملين، وتقديم الدعم المادي والمعنوي والعدالة في التعامل مع    العليا:  الثقة بالإدارةِّ -

 دة. دَّ ة محُ الأهداف، والسير وفق خطَّ 
   الحواري:   تقييم الموقفِّ  .4

  الأخطاء التي حدثت، وفيما يخصُّ   أبرز النقاط الإيجابية والسلبية، وتقديم التغذية الراجعة لمعالجةِّ   ذلك تحديدَ   نُ ويتضمَّ 
  ا سيسهمُ مَّ   ؛ ديمقراطي وتعاون   ( أن ذلك يجب أن يكون في جوٍ 2001من نشوان ونشوان )  كلٌ   دُ التربوي يؤك ِّ   والمشرفَ   مَ المعل ِّ 

 . الثقة والتعاون بينهما  في زيادةِّ 
  المعل ِّمين وقادةِّ إنسانية مع    على تكوين علاقاتٍ   االتربوي قادرً   الحوار يمكن أن يكون المشرفُ   إدارةِّ   مهاراتِّ   ومن خلال

على تلبية احتياجاتهم،    اقادرً   - (  2007لما ذكره الطعان )  ا وفقً   - من خلالها  معهم، والتي سيكونُ   المدارس الذين يتعاملُ 
الفرصة لهم    البنَّاء وإتاحةِّ مين والتعامل معهم بثقة قائمة على التفاهم  لفهم مشاعر المعل ِّ   اولديه الفرصة من خلال ذلك أيضً 

 روح الإبداع والابتكار لديهم.  وتشجيعِّ   ،عن آرائهم للتعبيرِّ 
  ارَ يواخت    واللباقةَ   والطلاقةَ   البلاغةَ  بُ تربوي تتطلَّ ( أن مهارات الحوار والتواصل لدى المشرف ال 2008عايش ) ويضيفُ 

م،  الإصغاء، واحترام آراء المعل ِّ   لغة الجسد؛ بما يتناسب مع الموقف من خلال حسنِّ   العبارات، واستخدامَ   الكلمات، وصياغةَ 
يت  وأن  بها،  بالتفكيرِّ تعاملُ   صفوالاهتمام  يتضمَّ   ه  بما  وطلاقة  الإبداعي  ومرونة  أصالة  من  الموقفِّ ر، ويوظ ِّ وتبصُّ نه  في    فها 

 الأهداف.  قُ الحواري، بما يحق ِّ 
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المعل ِّ   االباحث( داعمً   نظرِّ   ه )من وجهةِّ وموجَّ   واعٍ   التربوي لإدارة الحوار بشكلٍ   المشرفِّ   استخدامُ   ويعدُّ  م في  لقدرات 
ذاتية عالية    م بكفاءةٍ المعل ِّ   عَ الذاتية لديه، حيث أن تمتُّ  الكفاءةِّ   تطويرِّ  من مصادرِّ  اواضح، ومصدرً   مشكلاته بشكلٍ   مواجهةِّ 

من    لًا التربوي عام  الإشرافي الناجح للمشرفِّ   الأداءُ   عمل المشرف التربوي، وكذلك قد يكونُ   إيجابي في إنجاحِّ   يسهم بشكلٍ 
 م. الذاتية للمعل ِّ  الكفاءةِّ  تعزيزِّ  عواملِّ 

ر يصف معتقدات المعل ِّم بقدرتهِّ على تنفيذِّ المهام وتنظيمها ويتفق  أن الكفاءةَ    Bandura (2007)  ويرى الذاتية مؤش ِّ
ا تمث ِّل معتقدات المعل ِّم في قدرتهِّ الخاصة على التخطيطِّ والتنظيمِّ والقيامِّ  2018معه حسن )  ( حيث وصف الكفاءةَ الذاتية أنهَّ

أنَّ  التعليمية، كما  العملية  أهداف  لتحقيقِّ  المطلوبة  وأدائه  بالأنشطةِّ  الصفية  بسلوكياته  مرتبطةٌ  للمعل ِّم  الذاتية  الكفاءةَ   
أن هذه المعتقدات تمث ِّلُ متغيراً في العملية التعليمية حيث ترتبط    Sakaalivk& Sakaalivk (2007)  الأكاديمي، ويؤكد
على   أن الفرد لديه القدرة  دُ ك ِّ التي تؤ  ية؛ الاجتماع النظرية المعرفية  أبعاد من أبرز  الذاتية  الكفاءةِّ ويعُدُّ مفهومُ  بسلوك المعلمين.

  م في الذاتية يمكن هم من التحكُّ   من المعتقداتِّ   لديهم نظامٌ   فالأفراد  يملكهُ من معتقدات،  نتيجة ما   ضبطِّ سلوكه الشخصي،
 (Gur et al., 2012) مشاعرِّهم وأفكارِّهم.

المصدرُ الأول يتمثَّل في خبرات الإنجازات    :Bandura (1994)  وهناك أربعةُ مصادر للكفاءةِّ الذاتية وفقًا لما أشار إليه
ية  السابقة، حيث تعز ِّزُ الخبراتُ الناجحة المعتقدات الإيجابية، والخبرات الفاشلة تضعفُها، والمصدرُ الثان يتمثَّل بالخبرات التلقائ

تعزيز المعتقدات الإيجابية، أما المصدرُ الثالث  من خلال مقارنةِّ الفرد سلوكه بسلوكِّ أقرانه؛ وهذه المقارنةُ تزيدُ من دافعيتهِّ ل 
م يمتلكون من القدرات ما يؤهلهم للنجاح، أما المصدرُ الرابع فيتمثَّل   فيتمثَّل بالإقناع الاجتماعي؛ من خلال إقناعِّ الأفراد أنهَّ

 د بالكفاءةِّ الذاتية. بالحالة البدنية والوجدانية، حيث تؤث ِّرُ الحالةُ البدنية والوجدانية على معتقداتِّ الأفرا
 ( أنه يمكن قياس توقُّعات الكفاءة الذاتية وَف قَ ثلاث نقاط: 1997ويرى باندورا )رضوان، 

ويتعلَّق هذا المستوى بتعقُّد المشكلة، فالإنسان يستطيع أن يجمعَ خبرةَ كفاءته الذاتية  :  هاومقدار   الكفاءة الذاتية  ى مستو   -
 وَف قَ اعتقاده بكفاءته. لحل المشكلات المختلفة، 

الذاتية   -  الكفاءة  لتوقُّ   :عمومية  الذاتية  يمكن  الكفاءة  تعميمُ ،  ن تكون خاصة أعات  كاملة من    ها على مجموعةٍ ويمكن 
 فٍ معين. و مقتصرة على موقأ  ف،المواق

؛ حيث تكون  ة ومتناقضة مختلف  ف: وهو بقاء معتقدات الكفاءة الذاتية عند مستواها في ظرو قوة الكفاءة الذاتية وثباتها -
 فيما تكون الكفاءةُ الضعيفة سهلةَ الانطفاء.  الكفاءةُ الذاتية القوية أكثرَ قدرة على المقاومة،

التعليمية، حيث يرى رضوان )  ( أن الكفاءةَ التي  1997وتؤث ِّرُ معتقداتُ المعل ِّمين وتصوراتهم لقدراتهم على مارساتهم 
( أن المعل ِّم ذو  2017نوع التصرف المنجَز، وعلى التحمُّل عند التنفيذ، وتضيف الراجح )يقدرها المعل ِّم نفسه تؤثر على  

الكفاءةِّ الذاتية العالية يكونُ أفضلُ أداءً مع طلابه، وفي تفاعله معهم، وفي تناوله للمادةِّ الدراسية، وهذا سيؤثر إيجابًا في  
( إلى أن انخفاضَ الكفاءةِّ الذاتية لدى المعل ِّم  2013العمري )اتجاهات الطلاب وميلهم نحو دراستهم، فيما يشير نوافله و 

تؤدي لانخفاض رغبته في التعليم، وضعف الرغبة في تحقيق الأهداف، ونقص في ثقته بقدراته التعليمية، وضعف في المثابرة  
 وفي مواجهة الظروف الصعبة. 

( بدراسة  2007، ففي مجال الحوار قام الحموري ) وقد كانت موضوعاتُ الحوار والكفاءة الذاتية محل اهتمام الباحثين 
استخدم  هدفت التعرُّفَ إلى الأسس التربوية للحوار الفعَّال، ودرجة تمثُّلِّهِّ من قِّبَلِّ معل ِّمي المرحلةِّ الثَّانوية في محافظة إربد، وقد  

وار الفعَّال من وجهةِّ نظر المعل ِّمين  الباحثُ المنهجَ الوصفي من خلال أداتين: أولاهما تقيس درجةَ فهم المعل ِّمين لأسس الح
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أنفسهم، والأخرى  لقياس درجة مارسة المعل ِّمين لأسس الحوار الفعَّال من وجهة نظر الطلبة، وتم تطبيقُهما على عينة مكونة  
المرحلةِّ الثانوية    ( طالبًا وطالبة، وقد توصَّلت الدراسةُ إلى نتائج منها أن فهمَ معل ِّمي1022( معل ِّمًا ومعل ِّمة، )1088من )

طة من وجهةِّ نظر الطلبة، مع وجود   طة، وأن مارستَهم للحوار الفعَّال جاء أيضًا بدرجةٍ متوس ِّ للحوار الفعَّال كان بدرجةٍ متوس ِّ
 فروقٍ في تقدير درجة مارسة المعل ِّمين للحوار الفعَّال تعُزَى لمتغير ِّ التخصُّص لصال الأدبي.  

  مُ ستخدَ تُ   التي    التربوي الإشرافِّ   مارساتِّ إلى  لتعرف  اهدفت    بدراسةٍ   Sempoowicz & Hudson (2011)  قامو 
الدراسة من طلاب البكالوريوس    فت عينةُ وتألَّ   ،منهجَ دراسةَ الحالة قبل الخدمة، واستخدم الباحثان  ما  م في مرحلة  في توجيه المعل ِّ 

  ( 34)من أصل    مارسةً   ( 30)أن     إلى وأشارت النتائجُ   وطالبة،ا  طالبً (  28)   وبلغ عددهم  لإعداد معل ِّمي المرحلة الابتدائية
م من خلال إتاحة الفرصة  ا للمعل ِّ قبل الخدمة، وأن المشرف كان داعمً ما  مرحلة    م فيالمعل ِّ   في تدريب   إسهامًا   مت  قدَّ   مارسةً 

  الطرفين،   بحرية، وتسهيل الاحترام المتبادل بينث  لاته وتوفير فرصة التحدُّ بالحوار والمناقشة وطرح تأمُّ   مالمعل ِّ   الكافية للطالب
احتياجات التنمية    م وتلبيةلدى المعل ِّ   م وإعطاء الاهتمام الأكبر للحديث عن موضوع الحوار، وغرس الثقةوالاستماع للمعل ِّ 

 . اءة يجابية وبنَّ إم بطريقة  للمعل ِّ المهنية 
  ال من وجهة نظرِّ الفعَّ   ل ت التواصُّ االمدارس لمهار   مديري  مدى مارسةِّ   إلى معرفةِّ   ( 2015دراسةُ الدوسري )  وقد هدفت  

التواصل  و الحوار،  و الحديث،  و الاستماع،    ات:مهار   البحث على  سؤالِّ   ت في اوقد اشتملت تلك المهار ،  زملائهم المعلمين 
وقد تكونت    ي،بالذكاء التواصل  المديرين أولئك    ي إضافة إلى معرفة مدى تحل ِّ ،  التفاوض والإقناع و ،  التواصل التقني و ،  الكتابي 

وادى    محافظة  احل التعليم العام في ر مدارس م  مُديريأن    إلى   أشارت نتائجُ الدراسة وقد  ( معل ِّما،   419)  البحث من   عينةُ 
 .  عالٍ  جاءت بمستوى التي  ط، ما عدا مهارة التواصل الكتابي متوس ِّ   ال بمستوىت التواصل الفعَّ االدواسر يمارسون مهار 

الحوار من    عمان لإدارة  واقع مارسات المشرفين التربويين بسلطنةِّ   فَ تعرُّ     ( 2017ت دراسةُ السعدية وآخرين ) هدفو 
واستخدم الباحثان المنهجَ الوصفي من خلال تطبيق استبانة من أربعة أبعاد، على  مين،  التربويين والمعل ِّ   نظر المشرفين   وجهةِّ 

،  الشرقية  مسقط، وشمال الشرقية، وجنوب:  مة من محافظاتومعل ِّ   ا مً معل ِّ    ( 744)ومشرفة، و  امشرفً   (487)  عينة مكوَّنة من
عالية في الأبعاد الأربع،    الحوار جاءت بدرجةٍ   : أن مارسات الإشراف التربوي في ضوء إدارةوأشارت الدراسة إلى نتائج منها

  بعُدُ  االتفاوض والإقناع، وأخيرُ   تقييم الموقف الحواري، ويليه بعُدُ  بعُدُ الممارسة، يليه    التواصل على أعلى درجات  وحصل بعُدُ 
 .  سنوات الخبرة في جميع الأبعادى لمتغير ِّ تعُزَ  إحصائية  ذات دلالةٍ  فروقٍ عدمَ وجودِّ  أظهرت النتائجُ  الثقة، كما 

في    معل ِّمو العلوم الحوار الصفي التي يستخدمها    أنماطِّ   تعرفَ   Alshaqs& Ambusaidi (2018)  ةُ هدفت دراس و 
  (. وثلاث إناث،  ثلاثة ذكور)  مي العلوممن معل ِّ    الدراسةوتكونت عينةُ ،  ق بجنسهمفصول العلوم في المدارس العمانية فيما يتعلَّ 

أنماط حوارات    أكثرَ أن    وجدت الدراسةُ   ، وبطاقة ملاحظة، والمقابلة، طرق مختلطة   استخدامُ   أهداف الدراسة تمَّ   لتحقيقِّ و 
ولم يظهر حوارٌ    كان حوار الطالب مع الطالب، أقل الأنماط شيوعًا  و والطالب،    كانت: حوار بين المعلم  الطبقة العلمية شيوعًا

 . حركي بين المعل ِّمين والمعل ِّمات، أظهرت النتائجُ أن هناك فروقاً لصال المعل ِّمات في استخدام الحوار 
حيث  المبكرة قبل الخدمة    مي الطفولةِّ تأثير الحوار بين المجموعات على معل ِّ   إلى معرفةِّ   Minkoff (2020)  وهدفت دراسةُ 

بين المجموعات بالإضافة    هأثناء الحوار وبعدفي  المكتوبة من المشاركين    من خلال تحليل الأفكار  استخدم الباحثُ المنهجَ النوعي 
الحوار بين المجموعات    إلى أنَّ   النتائجُ   تشيرُ و من المشاركة في الحوار بين المجموعات.  أشهر    (6) إلى المقابلات مع المشاركين بعد  

علاوة على ذلك اختبر المشاركون    ، المشاركين بالهوية ليكونوا أكثر شمولية وإدراكًا لأبعاد القوة والامتياز  في إحساسِّ   أسهم



 )دراسة ارتباطية من وجهةِّ مهاراتُ المشرفِّ التربوي ف إدارةِّ الحوار وعلاقتُها بمستوى كفاءةِّ المعل ِّم الذاتية               
 د. سعود بن جبيب الرويلي         عرعر(نظرِّ المعل ِّمين بمدينةِّ 

                                ة ـويـتربـــعلوم الــالد للــــلك خـة المعامــلة جـــــمج         الـــــعــــدد الخــــــاص باليوم العالمي للمعلم  
29 

التنقُّ  حول  بالتمكين  التعقيإحساسًا  هذا  في  طلابهم  وإشراك  يوف ِّ   حُ توض ِّ و   ،د ل  المجموعات  بين  الحوار  أن  الدراسة  ر  هذه 
 الاجتماعي والسياسي وتوسيع الهوية.   مين للتفكيرِّ داخل برنامج تعليم المعل ِّ   كبيرةً للمشاركين مساحةً 

َ الآخر   (  2016فقد قام عباس )  للدراسة،من ناحيةٍ أخرى هناك دراسات تناولت الكفاءةَ الذاتية للمعل ِّم والتي تمث ِّل المتغير ِّ
بدراسةٍ هدفت التعرُّف إلى توقُّعات الكفاءةِّ الذاتية لدى المرشدين والمرشدات في محافظة الديوانية بالعراق واستخدمت الباحثةُ  

ينةَ  ( مرشدًا ومرشدة، وأشارت نتائجُ الدراسة إلى أنَّ ع210المنهجَ الوصفي من خلال تطبيق مقياس على عينة مكونة من )
 البحث لديهم توقُّعات كفاءة ذاتية مرتفعة. 

( بدراسة هدفت إلى الكشفِّ عن مستوى الكفاءةِّ الذاتية لدى معل ِّمات الرياضيات في  2017الراجح )  تكما قام
طة والثَّانوية، واستخدمت الباحثةُ المنهجَ الوصفي من خلال تطبيق مقياس من  نةٍ من  إعدادها على عينةٍ مكوَّ   المرحلةِّ المتوس ِّ

( معل ِّمة، وأشارت نتائجُ الدراسة إلى ارتفاعِّ مستوى الكفاءةِّ الذاتية لدى معل ِّمات الرياضيات، كما أشارت لعدم  246)
 وجود فروق بين استجابات العينة تعُزَى للمرحلةِّ أو الخبرة. 

التدريس والدافعية الأكاديمية    ( التعرُّف إلى العلاقة بين الكفاءةِّ الذاتية والاتجاه نحو2018كما هدفت دراسةُ حسن )
ي الكفاءةِّ الذاتية والاتجاه نحو التدريس لدى الطالب   ومعرفة ما إذا كان يمكن التنبؤ بالدافعية الأكاديمية من خلال مُتغير ِّ

سة  المعل ِّم بكلية التربية بجامعة السلطان قابوس بعمان، واستخدم الباحثُ المنهجَ الوصفي من خلال تطبيق مقاييس الدرا
( طالبًا وطالبة، وأشارت نتائجُ  125)الكفاءة الذاتية، والاتجاه نحو التدريس، والدافع الأكاديمي( على عينةٍ مكونةٍ من  ) 

ات الدراسة العلاقة، وإمكانية التنبؤ بالدافعية الأكاديمية من خلال   الدراسة إلى وجود علاقةٍ ارتباطية دالة إحصائيًا من مُتغير ِّ
ي الكفا  ءة الذاتية والاتجاه نحو التدريس. مُتغير ِّ

م  الذاتية للمعل ِّ   الكفاءةِّ   على  همصادر الدعم وأنواع   تأثيرِّ   تحديدِّ إلى    Korte & Simonsen (2018)  وهدفت  دراسةُ 
(  192إنديانا و) ( معل ِّما من  104استهدفت الدراسةُ عينةً من المعل ِّمين تكوَّنت من )  ، التربية الزراعية  ي ممعل ِّ من    عند المبتدئين 

جاءت    ،وستة مصادر دعم مدرسية   ،خارج المدرسة    مصادرمن ثلاثةِّ   المعلمين للدعم  تصوراتُ   تكوَّنت  معل ِّمًا من إلينوي،
  إلى   وأشارت نتائجُ الدراسة   ، مالذاتية للمعل ِّ   الدعم الاجتماعي في الكفاءةِّ   إسهامِّ   لمعرفةِّ   ؛هياكل دعم اجتماعي   ضمن ثلاثةِّ 

  ي ه  والمجتمعَ   الطلابَ   ن من خلاله و التربية الزراعية المبتدئ  و الإقناع اللفظي أو الاجتماعي( الذي يرى معلم  )أي   الدعمِّ أنَّ  
حاجةَ المعلمين المبتدئين إلى تطوير كفاءتهم الذاتية من خلال    هذه النتائج  وتؤك ِّدُ   ، مالذاتية للمعل ِّ   أهم عوامل التنبؤ بالكفاءةِّ 

 لف أعضاء المجتمع. تطوير علاقاتهم مع الطلاب ومخت
طة،  2019كما قام حكمي )  ( بدراسةٍ هدفت التعرُّفَ إلى درجةِّ الكفاءة الذاتية لدى مُعل ِّمات العلوم في المرحلة المتوس ِّ

استخدمت الباحثةُ المنهجَ الوصفي من خلال تطبيق استبانة على المعل ِّمات في مكتب تعليم النهضة بالرياض وأشارت نتائجُ  
طة لمستوى عالٍ من الكفاءةِّ الذاتية في جميع مجالات الدراسة )المعرفي،  الدراسة إلى ا  متلاك معل ِّماتِّ العلوم في المرحلةِّ المتوس ِّ

 والمهاري، والوجدان، والمهني(. 
الذاتية في تكنولوجيا    مين للكفاءةِّ فحص العلاقة بين إدراك المعل ِّ   إلى  Coban & Atasoy (2019)  وهدفت دراسةُ 

مقياسين: "تصور الكفاءة    استخدامُ   لهذا الغرض، تمَّ و في الفصول الدراسية.  تجاه استخدامها  والاتصالات وموقفهم    المعلومات 
للمعل ِّ  و الذاتية  والاتصالات"  المعلومات  تكنولوجيا  مقياس  على  المعل ِّ   مين  تكنولوجيا  "موقف  استخدام  مقياس  من  مين 

بين    كبيرةٍ   علاقةٍ   ، وأشارت النتائجُ إلى وجودمًامعل ِّ  (42307)هذه الدراسة ما مجموعه   تصالات". شارك في المعلومات والا
 . في فصولهم الدراسية  هاوموقفهم تجاه استخدام  ،مين حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتللمعل ِّ  الذاتية  تصور الكفاءةِّ 
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  تمَّ و   والرضا الوظيفي  للمعل ِّم  الكفاءة الذاتية  بين  العلاقةِّ إلى كشفِّ    Kasalak & Dağyar (2020)  وهدفت دراسةُ 
طتحديدُ   تمَّ ، و(TALIS)  ممين باستخدام المسح الدولي للتدريس والتعلُّ الرضا الوظيفي للمعل ِّ   تحليلُ    تأثير الكفاءةِّ    متوس ِّ

كما تمَّ جمعُ  (   TALIS 2008)  درجة فيمُ  لةً دو (  50) إلى   وتم جمع بيانات تنتمي،  له م على الرضا الوظيفي  الذاتية للمعل ِّ 
  أنَّ   وأشارت النتائجُ إلى   ا، ممعل ِّ (  426.515)الحصول على عينة من    وتمَّ   (،2018)  ( إلى2013)   البيانات في الفترة من 

 . والرضا الوظيفي ، مالذاتية للمعل ِّ  هناك علاقة بين الكفاءةِّ 
دَ أن هناك تباينًا  ومن خلال اطلاعِّ الباحث على  الد ِّراسات السابقة المتعل ِّقة بممارسةِّ المشرف التربوي لإدارةِّ الحوار، وُجِّ

( طة مثل دراسة الدوسري  النتائج؛ حيث أشارت نتائجُ بعض الدراسات إلى درجة مارسة متوس ِّ (، فيما  2015في تلك 
(، كما أشارت بعضُ النتائج إلى مستوى  2017وآخرين )  أشارت نتائجُ دراساتٍ أخرى إلى مارسةٍ عالية مثل دراسة السعدية 

ط لدى المعل ِّمين لأسلوب الحوار مثل دراسة الحموري ) (، أمَّا الدراساتُ المتعل ِّقة بالكفاءةِّ الذاتية لدى  2007فهم متوس ِّ
(،  2019، ودراسة حكمي )( 2017المعل ِّم فقد أشار أكثرها إلى ارتفاع تقدير المعل ِّم لكفاءته الذاتية، مثل دراسة الراجح )

( التي أشارت  2018وأشارت بعضُ الدراسات إلى العلاقةِّ بين الكفاءةِّ الذاتية للمعل ِّم وبعض المتغيرات، مثل دراسة حسن ) 
 Kasalak & Dağyar نتائجُها إلى وجود علاقةٍ بين الكفاءةِّ الذاتية والاتجاه نحو التدريس والدافعية الأكاديمية، ودراسة

، ومع ذلك لاحظ الباحثُ  والرضا الوظيفي   للمعل ِّم  الذاتية  الكفاءةِّ   بين   ها إلى وجود علاقةٍ ُِ تي أشارت نتائجال  (2020)
للمعل ِّم بالممارساتِّ الإشرافية بشكلٍ عام وإدارة الحوار   الذاتية  الكفاءة  تناولت علاقةَ  التي  المحلية والعربية  الدراسات  ندرةَ 

 بشكلٍ خاص. 
  (، ودراسة 2018وقد اتفقت الدراسةُ الحالية مع بعضِّ الدراسات السابقة في المنهجِّ المستخدَم مثل دراسة حسن ) 

Coban & Atasoy (2019)  ،  ودراسةKasalak & Dağyar (2020)  ،الدراسةُ الحالية المنهجَ    ِ  حيث استخدمت
في اختيار عينةٍ من المعل ِّمين باستثناء دراسة السعدية وآخرين  الوصفي الارتباطي، كما اتفقت مع كثيٍر من الدراساتِّ السَّابقة  

 ( التي طبُ ِّقت على المرشدين الطلابيين. 2016( التي طبُ ِّقت على المشرفين التربويين، ودراسة عباس )2017)
ثُ دراسةً جمعت بين  وبمراجعة الدراسات السابقة سواءً تلك المتعل ِّقة بالحوار أو بالكفاءةِّ الذاتية للمعلم، لم يجد الباح

ين، ما يدعمُ وجودَ فجوةٍ بحثية قد تسهمُ هذه الدراسةُ بسد ِّها، وقد استفاد الباحثُ من مراجعةِّ الدراسات السابقة في   المتغير ِّ
 ت. تحديدِّ مُشكلةِّ الدراسة، واختيارِّ المنهجِّ الأنسب لها وفق أهدافِّها، ومناقشة النتائج وتفسيرها في ضوء نتائج تلك الدراسا

 مشكلةُ الدراسة: 
قَ  تعدُّ العلاقةُ بين المشرفِّ التربوي والمعل ِّم علاقةً إنسانية بالدرجةِّ الأولى، تتطلَّبُ انسجامًا وتقبلًا بين الطرفين؛ حتى تحق ِّ 

عل ِّم، وقد تكون  العمليةُ الإشرافية أهدافَها، وتعدُّ الإدارةُ الجيدة للحوار من قِّبَلِّ المشرف التربوي عاملًا مهمًا لكسب ثقة الم 
دراسة  نتائجُ  أشارت  فقد  التدريسي،  أدائهِّ  على  ستنعكسُ  التي  الذاتية  مستوى كفاءته  رفعِّ  عوامل  من     عاملًا 

Sempoowicz & Hudson, (2011)    إلى أن الحوارَ مع المعل ِّم يؤدي إلى غرس الثقة لديه وتلبية احتياجاته المهنية  كما
َِ أنإلى   Minkoff (2020) أشارت نتائجُ دراسة   دريب داخل برنامج ت للمشاركين مساحةً   رُ بين المجموعات يوف ِّ  الحوارَ   ِ 

أشارت نتائجُ بعض    ، ومع هذه الأهمية للحوار بين المعل ِّم والمشرف التربوي فقد مين للتفكير الاجتماعي وتوسيع الهويةالمعل ِّ 
وف على مشكلات المعل ِّم ومعرفة أفكاره كانت دون المستوى  الدراسات إلى أنَّ مارسةَ الجهاتِّ الإشرافية للحوار في الوق

ت  ااحل التعليم العام يمارسون مهار ر مدارس م  مديري  أنَّ ( التي أشارت نتائجُها إلى  2015المأمول، مثل دراسة الدوسري )
طة مثل  ط متوس ِّ   ال بمستوى التواصل الفعَّ  ، وكذلك تؤكد عديدٌ من الدراسات أنَّ مارسةَ المعل ِّمين للحوار كان بدرجةٍ متوس ِّ
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ات حيث أشارت  2007دراسة الحموري ) (، كما أشارت نتائجُ دراساتٍ أخرى إلى تأثُّر الكفاءةِّ الذاتية للمعل ِّم ببعض المتغير ِّ
إحصائيًا بين الدافعيةِّ الأكاديمية والكفاءةِّ الذاتية والاتجاه نحو    ( إلى وجودِّ علاقةٍ ارتباطية دالة 2018نتائجُ دراسة حسن )

ي الكفاءةِّ الذاتية والاتجاه نحو التدريس، كما أظهرت نتائجُ   التدريس، وإمكانية التنبؤ بالدافعية الأكاديمية من خلال مُتغير ِّ
 م والرضا الوظيفي. وجودَ علاقة بين الكفاءةِّ الذاتية للمعل ِّ   Kasalak & Dağyar (2020)  دراسة

ويعدُّ الحوارُ وَف قَ خبرةِّ الباحث واهتماماته المهنية وسيلة للوقوف على مشكلات المعلم، وتشخيصها، والاستماع لآرائه  
واحتوائها، وتقديرها؛ ما سينعكسُ إيجابًا على أدائه، كما أنَّ تجاهلها قد يفُقدُ المشرفَ التربوي الوصولَ لتحقيق أهداف  

لإشرافية لتطويرِّ عمليتي التعليم والتعلم، وحيث تمث ِّلُ الكفاءةُ الذاتية للمعل ِّم عنصراً مهمًا ينعكس على أدائه الميدان،  العملية ا
العلاقةِّ   الدراسةُ لمعرفةِّ  التربوي، تأتي هذه  المشرفُ  التي يستخدمُها  للممارساتِّ والأساليب الإشرافية  المأمول  للدور  ونظراً 

راتِّ المشرف التربوي في إدارة الحوار، ومستوى الكفاءةِّ الذاتية لدى المعل ِّم، وما سبق يمكنُ تحديدُ مشكلةِّ  الارتباطية بين مها
 الدراسة بالأسئلةِّ التالية: 

 مين في مدينة عرعر؟ نظر المعل ِّ  م من وجهةِّ التربوي لمهارات إدارة الحوار مع المعل ِّ  المشرفِّ  مارسةِّ  ما درجةُ  .1
 مين في مدينة عرعر كما يقدرونها هم أنفسهم؟ ذاتية لدى المعل ِّ ال ما مستوى الكفاءةِّ  .2
 م؟  الذاتية للمعل ِّ  إدارة الحوار ومستوى الكفاءةِّ  التربوي لمهاراتِّ  المشرفِّ  مارسةِّ  ارتباطية بين درجةِّ  هل توجد علاقةٌ  .3

 أهدافُ الدراسة: 
 . مين في مدينة عرعر م من وجهة نظر المعل ِّ الحوار مع المعل ِّ  إدارةِّ   التربوي لمهاراتِّ  المشرفِّ  مارسةِّ  تعرُّف درجة .1
 . رونها هم أنفسهمعرعر كما يقد ِّ  مين في مدينةِّ الذاتية لدى المعل ِّ  مستوى الكفاءةِّ تعرُّف  .2
 .الذاتية للمعلم  الحوار ومستوى الكفاءةِّ   إدارةِّ   التربوي لمهاراتِّ   المشرفِّ   مارسةِّ   ارتباطية بين درجةِّ   علاقةٍ   الكشفُ عن وجود  .3

 أهميةُ الدراسة: 
 النظرية:   الأهميةُ  أولًا: 

للدراسةِّ أهميةٌ علمية حيث تمث ِّلُ إضافةً نظرية في موضوعِّ الحوار والكفاءةِّ الذاتية، من خلال بحثِّها العلاقةَ الارتباطية بين   .1
ين.   هذين المتغير ِّ

رةِّ الحوار لدى المشرف التربوي مع المعل ِّم وعلاقتِّها بالكفاءةِّ الذاتية كما يراها المعل ِّمون،  تقُي ِّمُ الدراسةُ واقعَ مارسات إدا .2
  وهذا قد يفتح آفاقاً أخرى للبحث في علاقاتٍ مؤث ِّرة على الكفاءةِّ الذاتية للمعل ِّم، أو مهارات المشرف التربوي في إدارةِّ 

 الحوار. 
 التطبيقية:  الأهميةُ  ثانياا: 

تسهمُ نتائجُ الدراسة في مساعدةِّ المسؤولين في إداراتِّ التعليم على الاطلاع على الواقعِّ الإشرافي وتأثيراته المرتبطة  قد   .1
 والمتعل ِّقة والتي لها أثرٌ في العمليةِّ التعليمية. 

وي كما يقدره المعل ِّمون وهم  قد تسهمُ نتائجُ هذه الدراسة في تزويد المشرفين التربويين بالأثرِّ الذي يتركونه في الميدان الترب  .2
 الذين تقع عليهم الممارسات الإشرافية. 

  قد تسهمُ معرفةُ المشرف التربوي العلاقةَ بين مهاراتهِّ في إدارة الحوار مع المعل ِّم والكفاءةِّ الذاتية للمعل ِّم في تحسين مارساتهِّ  .3
 الإشرافية. 

 : الدراسة حدودُ 
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 . المعل ِّمين في المراحل الدراسية الثلاثة )ابتدائي، ومتوسط، وثانوي(عينة من : البشرية الحدودُ  .1
 . (ه  1443ل1442): خلال الفصل الدراسي الثان  الزمنية  الحدودُ  .2
 الحدود الشمالية.  نطقةِّ تمَّ تطبيقُ الدراسة بمدينةِّ عرعر بم: المكانية الحدودُ  .3
 . ي وعلاقتُها بالدافعية الذاتية للمعل ِّممهارات إدارة الحوار لدى المشرف التربو :  الموضوعية  الحدودُ  .4

 مصطلحاتُ الدراسة: 
 إدارةُ الحوار:  

ا "مجموعة العمليات والممارسات التي يتبعها المشرفُ التربوي خلال حواره مع  2017)  تعُر ِّفُها السعدية والعتيقي ( أنهَّ
  المعل ِّم، حيث يتم تبادلُ المعلومات والأفكار والخبرات بينهما بشكلٍ تفاعلي بما يعود بنتائج إيجابية على تطويرِّ أداءِّ المعل ِّم من 

 ( 243)ص. جهة وتطوير الممارسات الإشرافية من جهةٍ أخرى"  
   المهارة:

ا "أداء العمل بسرعة ودقة" )ص. 2002يعر ِّفها السعود )  ( 115( أنهَّ
   مهاراتُ إدارة الحوار:

به المشرفُ التربوي مع المعل ِّم،   المتفاعل الذي يقومُ  ا "مجموعةُ الممارسات والحديث الهادف  الباحث إجرائيًا أنهَّ يعرفها 
الثان المعل ِّمُ الطرفَ  في الحوار، والذي يحتوي المشرفُ التربوي من خلاله أفكار المعلم، ويتقبُّلها وينصت لها،    حيث يمث ِّلُ 

ويتفاعل معها، في جو أخوي تعاون يهدف لتطوير أداء المعل ِّم، وتعزيزه، ودعم الجوانب الإيجابية، ومساعدته في مواجهة  
  التربوي من خلال أداةِّ الدراسة المخصَّصة لذلك"  مشكلاته التي تعترضُ آداءَه، ويمكن قياسُ هذه الممارسات للمشرفِّ 

 الكفاءةُ الذاتية:  
ا "الأحكامُ التي يصدرها الفردُ على قدرته؛ لإنجاز الأعمال التي تتطلَّب تحقيق أنواعٍ    Bandura (1997)  يعر ِّفُها أنهَّ

 ( 123واضحةٍ من الآداء وتنظيمها" )ص. 
ا "تقي يم المعل ِّم لقدراته في إنجاز مهامه التربوية، ومواجهة المشكلات، والتعامل مع المستجدَّات  ويعر ِّفُها الباحثُ إجرائيًا أنهَّ

 لتحقيقِّ الأهدافِّ التعليمية، ويمكن للمعل ِّم تقديرَها في هذه الدراسة من خلال المقياس المخصَّص لذلك" 
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 والإجراءات  الطريقةُ 
 : الدراسة   منهجُ 

( هذا المنهجَ أنَّه يهدفُ  2004، وقد وصف القحطان وآخرون ) الوصفي الارتباطي   المنهجِّ   الدراسة استخدامَ   اقتضت طبيعةُ 
ات المختلفة عن طريقِّ استخدامِّ أساليب الارتباط الإحصائية   . لدراسةِّ العلاقة بين المتغير ِّ

 :هاوعينتُ  الدراسةِّ  مجتمعُ 
  معل ِّمًا)1785مين في مدينة عرعر بمنطقة الحدود الشمالية وعددهم )الإحصائي لهذه الدراسة من جميع المعل ِّ   المجتمعُ   نَ تكوَّ 

  هم باستخدام الطريقةِّ اختيارُ   ، تمَّ ا ( معلمً 354نت من )الدراسة فقد تكوَّ   ا عينةُ أمَّ (،  2022)إدارة تعليم الحدود الشمالية،  
 العينة.  ( خصائصَ 1) ح جدولُ ا على المجموعات، ويوض ِّ تعيينهم عشوائيً   الطبقية وتمَّ 

 1 جدول      
 أفراد العينة بحسب متغير ات الدراسة توزيعُ          

 المجموع  النسبة المئوية  العدد الفئات  المتغير   
 354 37.0 131 الابتدائية  المرحلة 

 33.6 119 طة المتوس ِّ 

  29.4 104 الثانوية 
354 
  

 44.1 156 علمي ص التخصُّ 

 55.9 198 دبيأ

 354 26.0 92 سنوات  5من سنة إلى أقل من  ف التدريس  الخدمة
 28.5 101 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 45.5 161 سنوات فأكثر  10

 : الدراسة  ت أدا
  إلى ف  للتعرُّ   مهارات إدارة الحوار؛ببناء استبانة    التربوي والدراسات السابقة قام الباحثُ   على الأدبِّ   لاعِّ من خلال الاط ِّ 

في صورتها الأولية من    نت الاستبانةُ ، حيث تكوَّ مالحوار لدى المشرف التربوي من وجهة نظر المعل ِّ   إدارةِّ   مهاراتِّ مستوى  
مهارات  و     ( فقرات 10مهارات التواصل )و ( فقرات،  9)   قناعلإالتفاوض وامهارات  بعاد هي:  أعلى أربعة    عةً موزَّ   ( فقرةً 34)

استجابات وفق مقياس ليكرت    ، وأمام كل فقرة خمسُ ( فقرات 7مهارات تقويم الموقف الحواري ) و ،  ( فقرات 8تعزيز الثقة )
دراسة    : ى الدراسات السابقة مثللاع علمن خلال الاط ِّ   م الذاتية"المعل ِّ   "كفاءةِّ مقياس    بتطويرِّ   الخماسي، كما قام الباحثُ 

الأول شمل    : في صورته الأولية من جزئين  ن المقياسُ (، حيث تكوَّ 2019( وحكمي ) 2017( والراجح )2017رضوان )
ذلك   استجابات، حيث تبعَ  ( فقرة، وأمام كل فقرة خمسُ 12الثان من )و  ،ص وخبرة المعلومات الشخصية من مرحلة وتخصُّ 

 بات كما سيرد أدناه. والثَّ الصدق  حسابِّ  إجراءاتُ 
 : بات لأداتي الدراسة والثَّ  الصدقِّ  دلًلًتُ 

 : المحتوى   صدقُ  .1
مين من  ( محكَّ 10ما الأولية، على )الأداتين بصورتهِّ   عرضُ   د من الصدق الظاهري، تمَّ الحالية وللتأكُّ   الدراسيةِّ   لأغراضِّ 

وعلم النفس في الجامعات السعودية، حيث    ، والإدارة التربوية  ، وطرق التدريس  ، التربوي  الإشرافِّ   ذوي الاختصاص في مجالِّ 
 أي فقرة.  بعض الفقرات وفق ما أبدوه من ملاحظات ولم يتم حذفُ  صياغةِّ   تعديلُ  تمَّ 



 )دراسة ارتباطية من وجهةِّ مهاراتُ المشرفِّ التربوي ف إدارةِّ الحوار وعلاقتُها بمستوى كفاءةِّ المعل ِّم الذاتية               
 د. سعود بن جبيب الرويلي         عرعر(نظرِّ المعل ِّمين بمدينةِّ 
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 : البناء  صدقُ . 2 
اختيارهم من   ا، تمَّ مً ( معل ِّ 30استطلاعية تضم  ) على عينةٍ  التطبيقِّ  دلالات صدق البناء للأداتين من خلالِّ  حسابُ  تمَّ  

مهارات    معاملات الارتباط بين درجة كل  فقرة بالدرجة الكلية لاستبانة   حسابُ   مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، وقد تمَّ 
فقرات الاستبانة مع  الارتباط بين    معاملاتِّ    قيمُ والمجال التي تنتمي إليه، حيث تراوحت    إدارة الحوار لدى المشرف التربوي 

( وقد تجاوزت  0.90  -0.43معامل ارتباط الفقرات بأبعادها )كما تراوحت قيمُ  و   ، (0.88  -  40.0الكلية بين )  الدرجةِّ 
على صدق الأداة،    مؤشرات جيدة للحكمِّ   دُّ ( وتعα≤ 0.5دالة إحصائيًا عند مستوى )  قيمٌ   ا (، وهي جميعً 0.25ها ) جميعُ 

الباحثُ  الكلية للأداةبحساب معاملات الارتباط بين الأبعاد ببعضِّ   كما قام  النتائجُ ،  ها وبالدرجة    أن قيمَ   حيث أشارت 
الارتباط بين    تراوحت معاملاتُ   في حين (،  0.81  –  0.55معاملات الارتباط بين الأبعاد دالة إحصائيًا، وتراوحت بين )

  البناء للأداة، وبذلك؛ فإن الاستبانةَ   ر على صدقِّ إحصائيًا، وهذا مؤش ِّ  ( وجميعها دالةً 0.77  -  0.54الأبعاد والأداة بين )
 ( يوضح ذلك 2) ، وجدولُ ( عبارةً 34بصورتها النهائية تكونت من )

 2جدول      
 التي تنتمي إليه   والبعُد الكلية    مهارات إدارة الحوار لدى المشرف التربوي بالدرجةِّ   أداة من فقرات    معاملات ارتباط كل فقرةٍ   قيمُ      
رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

الًرتباط  
 بالمجال 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

الًرتباط  
 بالمجال 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

الًرتباط  
 بالمجال 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

الًرتباط  
 بالمجال 

1 660. **  **0.79 10 0.66 **  *0 .64 19 0.55 *  **0 .77 28 **0.71 **0.80 

2 690. **  **0.76 11 0.75 **  **0.67 20 700. **  **0 .81 29 **0.64 **0.74 

3 770. **  **0.77 12 0.70 **  **0.77 21 0.64 **  *0 .60 30 *0.56 **0.69 

4 0.79 **  **0.80 13 0.66 **  *0.63 22 ** 760.  *0 .83 31 *0.49 *0.59 

5 650. **  **0.90 14 *0.44 **0.76 23 0.69 **  *0.56 32 *0.52 **0.61 

6 640. **  **0.73 15 660. **  **0.71 24 0.67 **  *0.49 33 **0.70 *0.52 

7 730. **  *0 .66 16 0.64 **  *0.60 25 **0.76 *0.59 34 *0.50 **0 .76 

8 770. **  *0069 17 0.70 **  *0.40 26 **0.70 *0.62    

9 880. **  *0.43 18 0.65 **  *0.66 27 **0.65 *0.58    

 ( α= 0.01) دال عند    **( α=  0.05) *  ذات دلًلة عند  ملاحظة.   
ــا  ــابُ   تمَّ كمـــ ــاء لمقيـــــاس    حســـ ــاءةِّ دلالات صـــــدق البنـــ ــةالمعلـــــ ِّ  كفـــ ــهِّ   م الذاتيـــ ــن خـــــلال تطبيقـــ ــةِّ   مـــ الاســـــتطلاعية    علـــــى العينـــ

وقــــــد تراوحــــــت بــــــين   الكليــــــة للمقيـــــاس   الارتبــــــاط بــــــين الدرجـــــة علــــــى كــــــل فقـــــرة بالدرجــــــةِّ   معـــــاملاتُ   بت  ســــــِّ نفســـــها، حيــــــث حُ 
ــا ) و (  0.79  -  47.0)  ــاوزت جميعهــــ ــيمٌ 0.25تجــــ ا قــــ ــً ــي جميعــــ ــتوى )   (، وهــــ ــد مســــ ــائيًا عنــــ ــة إحصــــ ــدول  (،  α≤ 0.5دالــــ (  3) وجــــ

 ذلك.   حُ يوض ِّ 
  



 )دراسة ارتباطية من وجهةِّ مهاراتُ المشرفِّ التربوي ف إدارةِّ الحوار وعلاقتُها بمستوى كفاءةِّ المعل ِّم الذاتية               
 د. سعود بن جبيب الرويلي         عرعر(نظرِّ المعل ِّمين بمدينةِّ 
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 3جدول       
       الكلية   ببعضها البعض وبالدرجةِّ   م مقياس مهارات إدارة الحوار لدى المشرف التربوي من وجهة نظر المعل ِّ   معاملات الارتباط بين أبعادِّ   قيمُ      

 الكلي  تعزيز الثقة  التواصل التفاوض والًقناع  البعد 
قناع لإالتفاوض وا  -   ** 770.  

*  - 0.64* التواصل  540.  
* - 0.55* 0.62* تعزيز الثقة  650.  

** 0.77**  0.81** 0.61* تقويم الموقف الحواري  820.  
 (. α  =0.05(. * ذات دلًلة إحصائية عند )α  =0.01** ذات دلًلة إحصائية عند مستوى )ملاحظة.                      

 : أداتي الدراسة  ثباتُ 
أداتي    تطبيقُ   أسلوبي الاتساق الداخلي والاختبار وإعادته، وتمَّ رات ثبات المقياس باستخدام  باستخلاص مؤش ِّ   قام الباحثُ 

  إيجادُ   زمني بلغ أسبوعين، وتمَّ   بفاصلٍ نفسها  التطبيق على العينة    وإعادةُ   التطبيقُ   على العينة الاستطلاعية، حيث تمَّ   الدراسة 
  ككل ولكل مجالٍ   مهارات إدارة الحوار قيم الاتساق الداخلي لاستبانة    حسابُ   كذلك تمَّ و معاملات الارتباط بين التطبيقين،  

 الثبات.  ( يبين نتائجَ 4) من مجالاته باستخدام معامل كرونباخ ألفا، والتجزئة النصفية، وجدولُ 
 4جدول                
 التجزئة النصفية   كرونباخ ألفا وطريقةِّ   معادلةِّ   الفرعية ودلالته الكلية باستخدامِّ   الثبات للمقياس بأبعادهِّ   معاملاتُ               

 التجزئة النصفية  كرونباخ الفا  إعادة الًختبار  عدد الفقرات  المجال 
قناع لإالتفاوض وا  9 0.80 0.88 0.79 

 0.82 0.86 0.77 10 التواصل

 0.88 0.79 0.69 8 تعزيز الثقة 

الحواريتقويم الموقف   7 0.82 0.88 0.66 

 0.82 0.77 0.77 34 الكلي 

( وعلى  0.88  -0.77بات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا تراوحت بين ) الثَّ   معاملاتِّ   ( إلى أنَّ 4جدول )  نتائجُ تشيُر  
التجزئة النصفية    بات بطريقةِّ الثَّ   معاملِّ   وقد تراوحت قيمُ   ،إحصائيًا عند مستوى الدلالة   ها دالةً (، وجميعُ 0.77الدرجة الكلية ) 

ارتباط إعادة الاختبار    وتراوحت معاملاتُ   ، إحصائيًا  ها دالةً (، وجميعُ 0.82الكلية )  (، وبلغت للدرجةِّ 0.88  - 0.66بين )
بات  الثَّ   معاملاتُ   بت  سِّ كما حُ   ستبانة،الا  ثباتِّ ر على  (، وهذا مؤش ِّ 0.77الكلية )   (، وبلغت للدرجةِّ 0.82-0.69بين )

قيم الاتساق الداخلي    حسابُ   كذلك تمَّ و معاملات الارتباط بين التطبيقين،    إيجادُ   وتمَّ   ،م الذاتية المعل ِّ   كفاءةِّ   لمقياسِّ نفسها    لطريقة با
، ( 0.80بلغت للإعادة )   في حين (،  0.77(، والتجزئة النصفية ) 0.88للمقياس ككل باستخدام معامل كرونباخ ألفا حيث بلغت ) 

ر لثباتِّ المقياس.   وهذا مؤش ِّ
   :أداتي الدراسة  تصحيحُ 

( أبعاد، تتم الإجابة على كل فقرة  4على )  عةً ، موزَّ ( فقرةً 34النهائية من )   ابصورته  مهارات إدارة الحوار   استبانةُ ن  كوَّ تت
(، وذلك حسب تقدير درجة مارسة  امنخفضة جدً و ،  منخفضةو ،  طةمتوس ِّ و ،  عالية و ،  اعالية جدً م إجابات خماسي )لَّ وفق سُ 

،  5=  اعالية جدً م الإجابات إلى درجات على النحو التالي:  لَّ سُ   تحويلُ   م، وقد تمَّ الحوار كما يراه المعل ِّ   المشرف التربوي لإدارةِّ 
م  لَّ الدرجات لسُ   عكسُ   يجابية ، ويتمُّ لإ، هذا في حال الفقرات ا  1=امنخفضة جد،    2منخفضة=،    3طة=متوس ِّ ،  4=   عالية 

الفقرةُ  ليكارتلَّ إلى سُ   ااستنادً   حت الإجاباتُ ح ِّ صُ وقد    سلبية،  الإجابات عندما تكون    الخماسي بحيث اعتمدت درجةُ   م 



 )دراسة ارتباطية من وجهةِّ مهاراتُ المشرفِّ التربوي ف إدارةِّ الحوار وعلاقتُها بمستوى كفاءةِّ المعل ِّم الذاتية               
 د. سعود بن جبيب الرويلي         عرعر(نظرِّ المعل ِّمين بمدينةِّ 
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 (.  5لجدول ) ا الفاعلية لكل مستوى من مستويات الاستجابة وفقً 
 5جدول                              
 درجة القطع لكل مستوى من مستويات الاستجابة على الأداة                             

 درجة الفاعلية  ط الحساب المتوس ِّ  المستوى

 ا عالية جدً  5-4.21 الأول

 عالية  420-3.41 الثان 

 طة متوس ِّ  3.40-2.61 الثالث 

 نخفضة م 2.60-1.81 الرابع 

 ا جدً  نخفضةم 1.80-1 الخامس 

م إجابات خماسي  لَّ كل فقرة وفق سُ   عن  ( فقرة، تتم الإجابةُ 12م الذاتية بصورته النهائية من ) المعل ِّ   كفاءةِّ   ن مقياسُ وتكوَّ 
م الإجابات إلى  لَّ سُ  تحويلُ   ، وقد تمَّ ستجيب (، وذلك حسب انطباق محتوى الفقرة على الما، أبدً ا، نادرً أحياناً ا،  ا، غالبً )دائمً 

  ا نادرً  )مستوى متوسط(،  3=، أحياناً )مستوى مرتفع( 2، غالبا=)مستوى مرتفع جدًا(  1ا= درجات على النحو الآتي: دائمً 
م  الدرجات لسلَّ   عكسُ   ، هذا في حال الفقرات الإيجابية، ويتمُّ )مستوى منخفض جدًا(  5=  ا، أبدً )مستوى منخفض(   4=

الفقرةُ  الباحثُ في تصحيح الاستجابات على هذا المقياس إلى سُلَّم ليكرت    سلبية،    الإجابات عندما تكون  وقد استند 
 (. 5الخماسي المشار إليه في جدول )

 الدراسة:   تطبيقِّ  إجراءاتُ 
تمَّ التنسيقُ مع عمادةِّ كلية التربية حيث خُوطِّبت إدارةُ التعليم لتسهيل مهمة    أدوات الدراسة بعد الانتهاءِّ من تحكيمِّ  

( على عينة من المعلمين في  1443 - 1442الباحث، وقد تمَّ تطبيقُ الدراسة خلال الفصل الدراسي الثان للعام الدراسي )
داة إلكترونيًا إلى المعل ِّمين، حيث تمت المعالجةُ الإحصائية بعد  المراحل الدراسية الثلاثة في مدينةِّ عرعر، من خلال إرسال الأ

 ذلك لما تمَّ الحصولُ عليه من بيانات. 
 :الإحصائية المعالجةُ 

  استخدامُ   تمَّ   لثَّالث ا   عن السؤالِّ   وللإجابة   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،   إيجادُ   الأول والثان تمَّ   عن السؤالِّ   للإجابةِّ 
 . رتباط بيرسون ا معامل  

  



 )دراسة ارتباطية من وجهةِّ مهاراتُ المشرفِّ التربوي ف إدارةِّ الحوار وعلاقتُها بمستوى كفاءةِّ المعل ِّم الذاتية               
 د. سعود بن جبيب الرويلي         عرعر(نظرِّ المعل ِّمين بمدينةِّ 
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 ها ومناقشتُ  الدراسةِّ  نتائجُ 
النتائجُ لًا أو  الحوار مع    إدارةِّ   مُارسة المشرف التربوي لمهاراتِّ   درجةُ   اعلى: م  الأول الذي ينصُّ   المتعل قة بالسؤالِّ   : 

 مين ف مدينة عرعر؟ نظر المعل ِّ  م من وجهةِّ المعل ِّ 
السؤال، تم    بعد والأالمتوس ِّ   إيجادُ للإجابة عن هذا  الممارسة لكل  ككل    داةطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 

 ( يوضح ذلك. 6وجدول )
 6جدول                 

 ا بة تنازليً بعاد استبانة مهارات إدارة الحوار وللأداة ككل مرتَّ ن أطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد مالمتوس ِّ      
الدرجة      الًنحراف المعياري  المتوسط حساب  البعد    

ة مرتفع 0.54 3.68 التفاوض والًقناع   
ة متوسط 0.35 2.67 التواصل  

ة متوسط 0.44 2.63 تعزيز الثقة   
نخفضة م 0.44 2.54 تقويم الموقف الحواري  

ة متوسط 0.20 2.87 الكلي  
مين في مدينة  م من وجهة نظر المعل ِّ الحوار مع المعل ِّ   إدارةِّ   مارسة المشرف التربوي لمهاراتِّ   درجةَ   ( أنَّ 6)   ظ من جدولِّ لاحَ يُ 

أن  ( ويمكن  0.54( وانحراف معياري )3.67ط حسابي )مرتفعة، وبمتوس ِّ جاء بدرجةِّ مارسة  قناع(  لإ)التفاوض وا دِّ ع  عرعر لب ـُ
إلى أفضل التوافقات مع    للوصولِّ   المناقشةِّ من خلالِّ  التربوي    المشرفِّ   إلى وجودِّ محاولات من    هذه النتيجةَ   يعزو الباحثُ 

ح مسارَ   الخبيرَ   لُ يمث ِّ    التربوي فالمشرفُ   العملية التعليمية،   لإنجاح وجهات النظر    م وتقريبِّ المعل ِّ  ه ويصح ِّ العمل    التربوي الذي يوج ِّ
تحقيق  محاولةِّ  من    نهُ ك ِّ تمُ ياته في مد جلسات الحوار لدرجة  لصلاح   التربوي المشرفِّ   استخدامَ   نَّ أ كما    ،المنشود  نحو الهدفِّ 

 من خلال التفاوض بالآراء. قناع لإا
  ويرى الباحثُ أنَّ   ،( 0.35( وانحراف معياري )2.67ط حسابي )طة، بمتوس ِّ متوس ِّ   بدرجةِّ مارسة  )التواصل(  عدُ بُ وجاء  

  أو أنَّ  واضحة  غير   ، فقد تكونُ للمعل ِّمين  التربويون المشرفون ههاإلى ضعف استقبال الرسائل التي يوج ِّ  عودُ ت  قد  هذه النتيجة
التربوي ما بين محتواها اللفظي والمعنَ المستهدف منها، مَّا   المشرف بلِّ للمعلم من قِّ  الموجَّهةالرسائل  في تفسيرِّ   اهناك اختلافً 

من    تحدُّ قد    لتربوي تجاه فكرة الحوار بالمجمل االسلبية للمشرفِّ   ن الاتجاهاتِّ أ، كما  قد يصنعُ لدى المعل ِّم بعضَ التشويش
التي أشارت نتائجُها إلى أنَّ المشرفَ التربوي    ( 2017السعدية وآخرين )   ، واختلفت هذه النتائجُ مع دراسةِّ التواصل   مهارةِّ 

 يمارسُ إدارةَ الحوار في بعُد التواصل بدرجةٍ عالية. 
وقد يعود    ، (0.44( وانحراف معياري )2.63ط حسابي )طة، بمتوس ِّ متوس ِّ فقد جاء بدرجةِّ مارسة  الثقة(    )تعزيزِّ   عدُ بُ أما  

ذلك إلى ضعفِّ اهتمامِّ بعض المشرفين التربويين بهذا الجانب من جوانب الحوار، وقد يكون ناتًجا عن ضعف التأهيل للمشرف  
ا إدارةُ الحوار بمهارة، بما فيها تعزيرُ الث ِّقةِّ لدى المعل ِّم والدعم النفسي  التربوي على الأساليب الإشرافية التي يتطلُّبها الميدان، ومنه

كان داعمًا للمعل ِّم من  فقد   Sempoowicz & Hudson (2011) له، وتختلفُ نتيجةُ الدراسة في هذا البعد مع دراسة
 خلال غرسِّ الثقة لديه. 

(،  0.44( وانحراف معياري )2.54ط حسابي )بمتوس ِّ و   خفضة، بدرجةِّ مارسة من  )تقويم الموقف الحواري(  عدُ بُ   ذلك جاء وك
هذه النتيجة إلى    الباحثُ   يعزو و    (،0.20( وانحراف معياري )2.87ط حسابي )طة، بمتوس ِّ متوس ِّ   لأداة الكلية ل   وكانت الدرجةُ 

  ، وامر والقرارات والملاحظات السلبية الأ  صدارِّ إ الأخطاء و   دِّ وتصيُّ   وجيهيالت  المشرف الأسلوبَ   مين إلى مارسةِّ بعض المعل ِّ   نظرةِّ 



 )دراسة ارتباطية من وجهةِّ مهاراتُ المشرفِّ التربوي ف إدارةِّ الحوار وعلاقتُها بمستوى كفاءةِّ المعل ِّم الذاتية               
 د. سعود بن جبيب الرويلي         عرعر(نظرِّ المعل ِّمين بمدينةِّ 
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ها،  مين  لمعل ِّ ا  نظرِّ   ةِّ ل وجه وعدم تقبُّ    بعضَ   نَّ أ   كما يرى الباحثُ   على قناعاته التي يوجَّهُ الحوارُ في ضوئها   والاقتصار  أو تهميشِّ
إلى آراء المعل ِّم، أو قناعاته،  دون الالتفات    الرسمية  والقراراتِّ   حدود الأنظمةِّ   المشرف لا تتجاوزُ   توجيهاتِّ   نَّ أيرون    مينالمعل ِّ 

          (. 2017 مع نتائجِّ دراسة السعدية وآخرين ) واتفقت هذه النتائجُ   أو الاهتمام بها ومناقشتها،
مين  م من وجهة نظر المعل ِّ إدارة الحوار مع المعل ِّ  المشرف التربوي لمهاراتِّ  مارسةِّ  درجةَ  أنَّ يُلاحَظُ (  6)  جدول وبالنظر إلى

، وقد  ( 0.20)  المعياري  (، والانحرافُ 2.87سابي )الح  طُ حيث بلغ المتوس ِّ   ، طة ككل كانت متوس ِّ   الأداةفي مدينة عرعر على  
  يعودُ ذلك إلى قلة الدورات المتخص ِّصة الموجَّهة للمشرفين التربويين في مجال إدارة الحوار، كما أنَّ الأعباء الإدارية الملقاة على 

تربوي، وكثرةِّ المعل ِّمين المسنَدين لمشرفٍ تربوي واحد قد تكونُ من المبررات، حيث إنَّ إدارةَ مارسة الحوار  عاتقِّ المشرف ال 
تتطلَّبُ وقتًا كافيًا مع كل معل ِّم، وهذا الواقعُ حتمًا سيؤدي لصعوبة إتاحة الفرصة الكافية للمعل ِّم لطرحِّ آرائهِّ ومشكلاتهِّ مع  

  جوٍ من الاحترام والتقبُّل. مشرفهِّ في سعةٍ من الوقت، وفي 
(، فيما تختلفُ نتائجِّ هذه الدراسة مع نتائجِّ  2015( ودراسة الدوسري )2007ويتفقُ هذا مع نتائجِّ دراسة الحموري ) 

ها إلى أنَّ المشرفَ التربوي كان داعمًا للمعل ِّم بالحوار  ُِ التي أشارت نتائج Sempoowicz & Hudson (2011)   دراسة
وكذ )والمناقشة،  السعدية وآخرين  دراسةِّ  نتائجِّ  مع  الدراسة  هذه  نتائجُ  تختلفُ  أنَّ  2017لك  إلى  نتائجُها  أشارت  التي   )

المشرف التربوي يمارسُ إدارةَ الحوار في المدراس العمانية بدرجةٍ مرتفعة، وقد يعودُ هذا الاختلاف إلى اختلافِّ البيئة المطبَّقة  
ات المختلفةِّ المؤث ِّرة بكل مجتمعٍ تعليمي.  بها كل دراسة، والظروف التنظيمية وبعض  المتغيرِّ 

مين ف مدينة عرعر كما  الذاتية لدى المعل ِّ   على: ما مستوى الكفاءةِّ   الذي ينصُّ   نيؤال الثاالمتعل قة بالسُّ   ا: النتائجُ ثانيَّ 
 رونها هم أنفسهم؟ يقد ِّ 

مين  الذاتية لدى المعل ِّ   والانحراف المعياري لمستوى الكفاءةِّ   ، سابيالحط  المتوس ِّ   حسابُ   ؤال، تمَّ عن هذا السُّ   للإجابةِّ    
 : المتعل قة بذلك  ( النتائجَ 7)  وللمحور ككل، ويبين جدولُ 

 7جدول 
طات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الممارسة لجميع فقرات مقياس مستوى الكفاءةِّ الذاتية مرتَّبة تنازليا    المتوس ِّ
المتوسط  الفقرة                         الرقم  الرتبة 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع  0.755 4.05 أسعى لمعرفة جميع الظروف التي تحيط بالمشكلة قبل التصدي لحلها  10 1
 مرتفع  0.758 4.03 أنجح في حل المشكلات الصعبة عند بذل الجهد الكافي  2 2
 مرتفع  0.860 4.02 متنوعة  التعامل مع المشكلات بأفكارٍ لدي  القدرة في  9 3
 مرتفع  0.809 3.97 الصعوبات في المستقبل  أشعر أن قادر على مواجهةِّ  12 4
تحقيق  المناسبة لتجاوز الصعوبات التي تعترضُ  أمتلك الوسائلَ  1 5

 أهدافي 
 مرتفع  0.804 3.88

 مرتفع  0.769 3.88 مع الأحداث أكثر من حل عند التعاملِّ  أمتلكُ  7 6
 مرتفع  0.848 3.87 واجباتي بالشكل المرضي)عكسية(   أشك في قدراتي على أداءِّ  11 7
 مرتفع  0.936 3.80 على تحقيق أهدافي  اأجد نفسي قادرً  3 8
 مرتفع  0.903 3.74 مع المواقف المفاجئة  على التعاملِّ  لدي  القدرةُ  4 9

 مرتفع  0.911 3.64 يواجهني جديدٍ  مع كل أمرٍ  التعاملَ  أستطيعُ  8 10
 مرتفع  0.906 3.64 عة)عكسية( ف المناسب في المواقف غير المتوقَّ في التصرُّ  أجد صعوبةً  5 11
 مرتفع  0.907 3.63 أتعامل مع الأحداث بهدوء حتى ولو كانت مفاجئة لي 6 12



 )دراسة ارتباطية من وجهةِّ مهاراتُ المشرفِّ التربوي ف إدارةِّ الحوار وعلاقتُها بمستوى كفاءةِّ المعل ِّم الذاتية               
 د. سعود بن جبيب الرويلي         عرعر(نظرِّ المعل ِّمين بمدينةِّ 
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 مرتفع  0.85 3.85 كلي  
 (، وأنَّ 3.85 -4.05الحســـــــــابية لهـــــــــذا المحـــــــــور قـــــــــد تراوحـــــــــت بـــــــــين ) طاتِّ المتوســـــــــ ِّ  ( أنَّ 7مـــــــــن جـــــــــدول ) ظُ يلاحـــــــــَ و 

ــرةَ  ــعى لمعرفــــةِّ  ( الــــتي تــــنصُّ 10) الفقــ ــتي تحــــيطُ  علــــى "أســ هــــا" قــــد حــــازت بالمشــــكلة قبــــل التصــــدي لحل ِّ  جميــــع الظــــروف الــ
ــى أعلــــى متوســــ ِّ  علــــى " أتعامــــل  ( الــــتي تــــنصُّ 6حــــازت الفقــــرة ) في حــــين( ومســــتوى مرتفــــع، 4.05ط حســــابي بلــــغ )علــ

 ( بمستوى مرتفع.3.63مع الأحداث بهدوء حتى ولو كانت مفاجئة لي" على أقل متوسط حسابي بلغ )
عــــــام جــــــاء بمســــــتوى مرتفــــــع  مــــــين بشــــــكلٍ الذاتيــــــة لــــــدى المعل ِّ  مســــــتوى الكفــــــاءةِّ  ( أنَّ 7مــــــن جــــــدول ) ظُ لاحــــــَ كمــــــا يُ 

ــ ِّ  ــراف معيــــــاري )3.85المحــــــور ) الكلــــــي لفقــــــراتِّ  طُ وبلــــــغ المتوســــ ــع  (، ويعــــــزو الباحــــــثُ 0.85(، وانحــــ ــتوى المرتفــــ هــــــذا المســــ
مـــــين إلى الســـــمات الشخصـــــية لـــــديهم وقنـــــاعتهم بقـــــدرتهم علـــــى النجـــــاح بكفـــــاءة، وهـــــذا الذاتيـــــة لـــــدى المعل ِّ  مـــــن الكفـــــاءةِّ 

مســــتمر، مــــن  لهــــم مــــن إشــــرافٍ  مُ قــــدَّ ى ذلــــك إلى مــــا يُ عــــزَ بالــــنفس لــــديهم وروح المبــــادرة، كمــــا قــــد يُ  ز الثقــــةَ قــــد يكــــون عــــزَّ 
هــــذه النتيجــــة  الذاتيــــة لــــديهم، كمــــا يمكــــن تفســــيرُ  ز مــــن الكفــــاءةِّ عــــزَّ  ؛ وهــــو مــــاخــــلال التــــدريب وورش العمــــل والــــدورات

ــعورٌ المعل ِّ  أنَّ  ــديهم شــــ ــا في  مــــــين لــــ ــاعهم بأهميتهــــ ــة، واقتنــــ ــاءتهم الذاتيــــ ــع بكفــــ ــاحهم في إمرتفــــ ــة، ونجــــ ــة التعليميــــ ــاح العمليــــ نجــــ
م علــــــى الإنجــــــاز، وكــــــذلك بيئــــــة مناســــــبة للمشــــــرف عه للمعلــــــ ِّ شــــــج ِّ مُ  بيئــــــةً  رُ ا يــــــوف ِّ ة التعليميــــــة، مــــــ ِّ أهــــــداف العمليــــــ تحقيــــــقِّ 

ــهُ التربــــوي تمك ِّ  ــاءةٍ  نــ ــرافية الحديثــــة في ضــــوء وجــــود كفــ  مــــين، ويمكــــن القــــولُ ذاتيــــة لــــدى المعل ِّ  مــــن اســــتخدام الأســــاليب الإشــ
ر إلى وجــــــــود دوافــــــــع واســــــــتعداد داخلــــــــي نحــــــــو التطــــــــوير مــــــــين يؤشــــــــ ِّ الذاتيــــــــة لــــــــدى المعل ِّ  مســــــــتوى الكفــــــــاءةِّ  أن ارتفــــــــاعَ 
 في هذا التطوير. لًا فاع لًا الإشرافية الواعية عام الممارساتُ  يمكن أن تكونَ و  ،والتحسين

ــت نتـــــــائجُ  ــع دراســـــــةٍ  واتفقــــ ــذه الدراســـــــة مــــ ــي )أجراهـــــــا  هــــ ــا إلى امـــــــتلاك معل ِّ أشـــــــارت نتائجُ و ( 2019حكمــــ مـــــــات هــــ
ــوم لم ــالٍ العلــ ــاءةِّ  ســــتوى عــ ــراجح ) مــــن ا لكفــ ــع دراســــة الــ ــارت نتائجُ 2017الذاتيــــة، واتفقــــت كــــذلك مــ هــــا إلى ( الــــتي أشــ

 مات. الذاتية لدى المعل ِّ  مستوى الكفاءةِّ  ارتفاعِّ 
مُارســـــة  ارتباطيــــة بــــين درجــــةِّ  هــــل توجــــد علاقــــة  علـــــى:  الــــث الــــذي يــــنصُّ قــــة بالســــؤال الثَّ النتــــائج المتعل ِّ  -اا ثالثــــ

 ؟مالذاتية للمعل ِّ  المشرف التربوي لمهارات إدارة الحوار ومستوى الكفاءةِّ 
المشـــــرف التربـــــوي لمهـــــارات إدارة  مارســـــةِّ  بـــــين درجـــــةِّ معامـــــل ارتبـــــاط بيرســــون  حســـــابُ  عـــــن هـــــذا الســـــؤال تمَّ  للإجابــــةِّ 

ــاءة الذاتيــــــــة للمعلــــــــ ِّ  ــوار ومســــــــتوى الكفـــــ ــد بلــــــــغ )مالحـــــ ــةٌ 0.67، وقـــــ ــد مســــــــتوى دلالــــــــة  دالــــــــةٌ  ( وهــــــــي قيمـــــ إحصــــــــائيًا عنـــــ
(α=0.05 مـــــا يـــــدل علـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتباطيـــــة طرديـــــة بـــــين ) درجـــــة مارســـــة المشـــــرف التربـــــوي لمهـــــارات إدارة الحـــــوار

مـــــا زاد ، بحيـــــث كلَّ نفســـــه بينهمـــــا تبادليـــــة حيـــــث يكـــــونان في الاتجـــــاه العلاقـــــةَ  م، أي أنَّ الذاتيـــــة للمعلـــــ ِّ  ومســـــتوى الكفـــــاءةِّ 
هـــــذه النتيجـــــة  ين، ويعـــــزو الباحـــــثُ ب بـــــين المتغـــــير ِّ  زاد الآخـــــر، وبالمثـــــل في حالـــــة الـــــنقص، ويســـــمى الارتبـــــاط الموجـــــَ متغـــــير ِّ 
ــاءةِّ  تحقيــــقَ  إلى أنَّ  ــدُ  الكفــ ــم تزيــ ــة للمعلــ ــُّ  الذاتيــ ــه علــــى تقبــ ــام لــــدور  ل وجهــــاتِّ مــــن قدرتــ ــه التــ ــاء، وإدراكــ ــد البنــ ــر والنقــ النظــ

ــوموج ِّ  االمشـــــرف بكونـــــه ناصـــــحً  ــدً  اهـــ ــيدً  اولـــــيس ناقـــ ــا يـــــرى الباحـــــثُ  اومتصـــ ــاء، كمـــ ــاعَ  أنَّ  للأخطـــ ــاءةِّ  ارتفـــ ــتوى الكفـــ  مســـ
ل هاتــــه، وهــــذا يمثــــ ِّ بــــوي لتوجُّ المشــــرف التر  علــــى الحــــوار، وطــــرح الأفكــــار، ومشــــاركهِّ  مــــن القــــدرةِّ  م تمكنــــهُ الذاتيــــة لــــدى المعلــــ ِّ 

ــً  اجانب ــــً ــمٍ  امهمــ ــع معلــ ــيمارس عملــــه مــ ــرف التربــــوي؛ حيــــث ســ ــوار وتحمــــُّ  قــــادرٍ  للمشــ ــى الحــ ــن جانــــبٍ علــ ــئولية، ومــ  ل المســ
ــؤوليةِّ  ــد علــــى مســ ــر يمكــــن التأكيــ ــبة ومنهــــا إدارةُ  المشــــرفِّ  آخــ ــتخدام الأســــاليب المناســ ــوي نحــــو اســ ــوار مــــع المعلــــ ِّ  التربــ  مِّ الحــ

ــتكون ف ــارة، حيـــــث ســـ ــةً بمهـــ ــُّ  رصـــ ــور وتلمـــ ــد جوانـــــب القصـــ ــرف التربـــــوي لتحديـــ ــة للمشـــ ــية والتربويـــ س المشـــــكلات التدريســـ
كفاءتـــــه الذاتيـــــة وتطويرهـــــا، وكمـــــا أشـــــارت   م لتعزيـــــزِّ للمعلـــــ ِّ  أخـــــرى فرصـــــةً  مـــــن جهـــــةٍ  الـــــتي يواجههـــــا المعلـــــم، كمـــــا ســـــتكونُ 
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ــائجُ  ــة إلى أنَّ  نتـــــ ــةَ  الدراســـــ ــاءةِّ  العلاقـــــ ــوار والكفـــــ ــة بـــــــين إدارة الحـــــ ــة ل طرديـــــ ــ ِّ الذاتيـــــ ــَّ لمعلـــــ ــذا يعـــــــني أنـــــ ــا كانـــــــت م وهـــــ ه كلمـــــ
ــاتُ  ــرَ  مارســــ ــوار أكثــــ ــوي في إدارة الحــــ ــرف التربــــ ــً  المشــــ ــيكون ذلــــــك داعمــــ ــودة، ســــ ــةِّ ا جــــ ــاءةِّ  للمحافظــــ ــى الكفــــ ــة  علــــ الذاتيــــ

ات، ومنهــــــا بــــــبعض المتغــــــير ِّ  ام تتــــــأثر إيجابيــــــً الذاتيــــــة للمعلــــــ ِّ  الدافعيــــــةَ  أنَّ  دُ م، وتعزيزهــــــا، ونتيجــــــة هــــــذه الدراســــــة تؤكــــــ ِّ للمعلــــــ ِّ 
ــ ِّ  إدارةُ  ــع المعلـــ ــوار مـــ ــوي للحـــ ــرى الباحـــــثُ المشـــــرف التربـــ ــً  م، ويـــ ــام  اأيضـــ ــوي للاهتمـــ ــراف التربـــ ــدعو إدارات الإشـــ ــذا يـــ أن هـــ

الذاتيــــــة  إيجــــــابي بالكفــــــاءةِّ  بشــــــكلٍ  رُ ذلــــــك ســــــيؤث ِّ  هــــــادف؛ لأنَّ  الحــــــوار بشــــــكلٍ  إدارةِّ  بتأهيــــــل المشــــــرف التربــــــوي لممارســــــةِّ 
ــ ِّ  ــقُ لـــــدى المعلـــ ــه نتـــــ م، وهـــــذا يتفـــ ــارت إليـــ ــةٍ  ائجُ مـــــع مـــــا أشـــ ــاءةِّ  بعـــــص الدراســـــات بوجـــــود علاقـــ ــة بـــــين الكفـــ ــة  طرديـــ الذاتيـــ

ــائجُ  اتٍ ومتغــــــير ِّ  ــارت نتــــ ــرى،  فقــــــد أشــــ ــن ) أخــــ ــةٍ 2018دراســــــة حســــ ــاءةِّ  ( إلى وجــــــود علاقــــ ــة بــــــين الكفــــ ــة  ارتباطيــــ الذاتيــــ
الــــتي أشـــــارت إلى وجــــودِّ علاقـــــةٍ   Coban &Atasoy (2019)  م والاتجــــاه نحـــــو التــــدريس، ونتـــــائج دراســــةللمعلــــ ِّ 

 ارتباطية بين الكفاءةِّ الذاتية في تكنولوجيا المعلومات، والاتجاه نحو استخدامِّها.
 التوصيات: 

 في ضوء النتائج توصي الدراسةُ بما يلي: 
إلزامُ المشرفين التربويين الجدد بحضورِّ دورة في مهارات إدارة الحوار قبل تمكينهم من مارسة الإشراف التربوي ضمن دورات   .1

لتنميةِّ قدراتهم ومهاراتهم، وتعزيزِّ وعيهم المهني بإدارة الحوار، والذي قد يسهمُ في تطويرِّ أداء المعلمين في جوٍ من  إعدادهم  
العلاقات الإنسانية، وتكرار مثل هذه الدورات لجميعِّ المشرفين التربويين على أن تقُدَّمَ من خلال متخصصين في هذا  

 المجال؛ حتى تحقِّ ق الأهدافَ المرجوة. 
تلمُّس   .2 في  يسهمُ  بأسلوبٍ  الحوار  لإدارةِّ  التربويين  المشرفين  مارسةِّ  مدى  عن  دوري  بشكلٍ  المعل ِّمين  آراء  استطلاعُ 

 مشكلاتهم، والاستماع لآرائهم، بما يعودُ على تطوير أدائهم المهني وكفاءتهم الذاتية.  
خلال تخصيصِّ المشرف التربوي جزءًا مهمًا من زيارته  الاهتمامُ بتفعيلِّ أساليب الحوار البناء في العملية الإشرافية، من   .3

الإشرافية للحوار الإيجابي مع المعل ِّم؛ يتعرَّفُ من خلالها على مشكلاته، وقد يستفيدُ من أرائه في العملية الإشرافية؛ بما  
 يحق ِّقُ تطويرَ عمليتي التعليم والتعلُّم.  

والطالب، والطالب والطالب( من خلال برامج تربوية هادفة ترعاها المدرسة،    تعزيزُ ثقافةِّ الحوار داخل المدرسة )بين المعل ِّم  .4
 وبمتابعةِّ من جهاز الإشراف التربوي. 

للمعل ِّم تدريبًا   .5 الكفاءة  تعزيزَ هذه  يتطلَّبُ  المعل ِّمين، وهذا  لدى  الذاتية  الكفاءةِّ  ارتفاعِّ  الدراسة إلى  نتائجُ  تشيُر  حيث 
توى وتطويره، من خلال برامجَ تدريبية داخل المدرسة وخارجها بإشراف المشرف التربوي  وإشرافاً؛ للمحافظة على هذا المس

 ومتابعته، وبدعمٍ وتشجيعٍ من إدارةِّ الإشراف التربوي.  
 المقترحات: 

 دراسة لعلاقةِّ بعض الممارساتِّ الإشرافية الأخرى بالكفاءةِّ الذاتية للمعل ِّم.  .1
 مقارنة النتائجِّ بنتائج الدراسةِّ الحالية. تطبيق الدراسةِّ الحالية على المعل ِّمات و  .2
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