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:الملخص
هدفت هذه الدراسة القيام بعملية تأصيل لعلم الإدارة في ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية، برؤية معاصرة ااكي الواقع،  

   وتستجيب لمتطلباته وظروفه ومشاكله، كما هدفت توضيت كيفية تطبيق مبادئ الإدارة في ضوء المدرسة الإسلامية في الميدان التربوي
والمنهج الاستنبا ي، وذل. من خلال قراءة  ،المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج الاستقرائي :هداف قام الباحث باستخدامولتحقيق هذه الأ

، واستخران الآيات التي امل بين  يارا مضمونا إداريا، بالاستعانة ببعا أمهات التفسير، كما ب الرجوع إلى وتدبر الآيات القرآنية
لمطهرة في  ال التطبيقات الإدارية في المدرسة الاسلامية، وقد خلصت الدراسة أن للإدارة في ضوء المدرسة الإدارية تطبيقات السنة النبوة ا

من المبادئ والأسس  االاسلامية فلسفتها التي تميزها عن محيرها من النظريات الإدارية الأخرى، كما أشارت الدراسة إلى أن هناك  عديدً 
ول والقواعد والأساليب والتنظيمات الإدارية، التي ينظر إليها بعا الدارسين على أنها من صناعة النظريات الإدارية الحديثة، علما بأن أص

 ،تمكين الإداريوال ،وفرذ العمل ،والإدارة الجماعية ،: مفهوم العمل المؤسسيمثل هذه النظريات موجود في المدرسة الإدارية الإسلامية
وقدمت الدراسة تفسيرات لينماة القيادية من خلال تعرف المهارات القيادية التي يجب أن تتوافر في  ، ومحيرها من أصول.والإدارة الذاتية

وذل. عندما  القائد. وأشارت النتائج أيضا إلى مراعاة الإدارة في ضوء المدرسة الإسلامية لظروف الزمان والمكان في عملية اتخاذ القرار،
ا تنطلق منه. وخلصت الدراسة إلى أن النع صل الله عليه وسلم  بق  يع مبادئ جعلت من الشورى القائمة على الرأي والاجتهاد أساسً 

 .التربويةأفضل المخرجات اقيق الادارة وعمليارا وأساليبها في المجال التربوي، واستطاع بذل. 

Administration in the Light of Islamic Administrative School and Its Applications 

in the Educational Field: A contemporary Study 

Abstract 

      The objective of this study is to originate the science of administration and 
its applications in the light of Islamic Administrative School in a 
contemporary vision to respond to all stipulations and conflicts of the current 
time. To achieve the objectives, the researcher uses the analytical , descriptive, 
inductive and deductive approaches to analyze the Ayahs of the Holy Qur'an 
that involve administrative  views with reference to books of Tafseer and the 
prophet's Sunhat. The results of the study indicate that administration in 
Islamic Administrative School has its own philosophy that made it different 
from other theories of administrations. The results also indicate scholars think 
that the administrative principles, parameters, rules, methods and 
organizations are propagated by modern administrative theories; however, the 
origin of such theories are already available at the Islamic Administrative 
School due to : (i) the perception of the organizational labor, (ii) the group 
administration, (iii) Labor- group, (iv) administrative support and (v) the self- 
administration.  The study concludes that time and place are essential factors 
in decisions making due to consultation and discretion. This is visible as 
Prophet Mohammad has applied all principles and parameters of 
administration in the educational field in his prophecy and got the best of 
educational outputs. 
Key-words: Administrative science, Islamic Administration, Islamic 
Administrative School, contemporary Study. 
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خلفية الدراسة
بدأت التربية مع الإنسان منذ وجوده على هذه الأرض، وسيبقى يستخدم هذه التربية لتحقيق أهدافه ورمحباته وحاجاته وما  يل إليه        

وبذل. تكون التربية آلية الإنسان ووسيلته من أجل نهوضه، وتقدمه على المستوى الفردي والجماعي، ومن المسلم به في  ال التربية أن 
ان تتباين بتباين الأيديولوجية التي ينطلق منها،  والفكر الذي ينتمي إليه، ومن هنا فإن الأهداف التي تسعى التربية لتحقيقها أهداف الإنس

فثمة مبادئ أساسية تنطلق منها كل مدرسة فكرية من المدار  التربوية التي  متنوعة، وهذا ناتج عن تباين المبادئ التي تنطلق منها الأهداف،
ا من  موعة المبادئ التي آمنت بها ودعت إلى اعتناقها، و  لبشرية، وقد سعت  يع هذه المدار  إلى اقيق سعادة الانسان انطلاقً عرفتها ا

بقي الجانب الروحي المتعلق بالإ ان بالله وما يقتضيه  في حينتتجاوز تل. المدار  من اقيق سعادة الإنسان على المستوى المادي فقط، 
اقيق سعادة هذا عن الجانب المعطل في حياة هذا الإنسان في هذه الفلسفات. ولذل. عجزت تل. الفلسفات التربوية  ثل ن هذا الإ ا

 الإنسان  لأنها فقدت العمل على التوازن الدقيق، والتعامل الحكيم مع الطبيعة الإنسانية المازجة بين المكونات الروحية والجسدية  فقد
مشكلة  :المعضلات التي تواجه تل. المجتمعات مثل من ا يذكر توم إلى نقطة الأزمة، حيث ظهرت عديدٌ وصلت تل. الثقافات كم

(. ويكشف ذل. عن مستوى الأزمة Tome 1997) ومحيرها من مشكلاتوالعنف، والفقر، والفضائت السياسية، والدينية،  المخدرات،
 قد ظهرت عظمة التربية الإسلامية في فهمها الدقيق لطبيعة النفس البشرية.والسلوكية التي أفرزرا تل. الفلسفات. ومن هنا فالخلقية 

لا لجميع مناحي الحياة، لا شامً ا كامً ولذل. فإن الإسلام جدير بأن يكون النظام الإلهي الذي ختم الله به الشرائع، وجعله نظامً      
ياة، ولتنظيم كل الارتبا ات التي يىتان إليها النا . حيث يعد الإسلام وارتضاه لتنظيم علاقة البشر بخالقهم وبالمجتمع والنفس والكون والح

الأرض، ويقتضي العمل به تطوير الإنسان ورذيبه ح  يصلت لحمل هذه الأمانة، واقيق  شريعة الله للبشر أنزلها لهم ليحققوا عبادته في
 ان بالله لإيق لشريعة الاسلام إلا بتربية النفس والجيل والمجتمع على االخلافة، وهذا التطوير والتهذيب هو التربية الإسلامية، فلا اق هذه

 (.17،  1999ومراقبته والخضوع له وحده )النحلاوي،
تشريعات وقواعد وأحكام وضعت لتنظيم حياة الإنسان لتحقيق وما يشمله من ومن هنا تتضت العلاقة الوثيقة بين الدين الإسلامي       

وسيلة تعمل على جعل هذه التشريعات صورة حية وممارسات يتم  إليها أنهاسلامية التي ينظر لإالتربية ابين ده و الهدف الأ ى من وجو 
تم ببناء تطبيقها والعمل بها على أرض الواقع. وفي هذا الصدد يؤكد أبو عراد أن التربية الإسلامية ت علمٌ تربوي يتميز في الغاية والمصدر، ويه

والمجتمع المسلم المثالي وإعداده، ويقوم على نظام تربوي مستقل، ومُستمد من الأصول الشرعية الإسلامية،  ،كاملةالشخصية المسلمة المت
 ويعتمد اعتماداً كبيراً على معرفة الواقع وظروفه، ولابدُ له من متخصصين يجمعون بين علوم الشريعة الإسلامية وعلوم التربية، ح  تتم

 ( . 2114،35بوعراد،أن خلاله معالجة إسلامية صحيحةً، ومناسبةً لظروف الزمان والمكانت ) معالجة القضايا التربوية م
فلم يكن من المصادفة إذن أن تجمع التربية الاسلامية بين الأصالة والمعاصرة  ح  تبقى على اتصال مباشر مع التطورات التي تصيب        

ولذل. فإن  والقضايا المتجددة في حياته  بأسلوب يتناسب مع الظروف المكانية والزمانية وتتمكن من معالجة المشكلات ، حياة الانسان
قاضي أبرز ما  يز التربية الإسلامية  عها بين الأصالة والمعاصرة، فيما نادت به، و بقته، من مبادئ تربوية صائبة  فهي أصيلة كما يرى ال

لأن أهم ما تنادي به   را بتل. المبادئ. وهي معاصرةاعشر قرناً من الزمان، في منادلأنها تضرب بجذورها في أكثر من أربعة   (2114)
  .بعدة قرونالتربية المعاصرة اليوم من مبادئ وتطالب بتطبيقها في  الات التربية والتعليم، سبقتها في المناداة بها و بقتها التربية الإسلامية 

ي عليها من جوانب تربوية، والإبداع  والابتكار في  ال الفكر التربوي سلامية للتربية، وما بُ المحافظة على الأصول الإ :فالأصالة تعي  
بما يسهم في الحفا  على هوية الأمة الإسلامية، و يزها عن محيرها. كما يشير   انطلاقاً من الكتاب والسنة وفق قواعد الاجتهاد الصحيحة

بوي المعاصر، وتقو ه وفق الأصول الإسلامية للتربية، والانتقاء الواعي لجوانب الصواب فيه، مفهوم المعاصرة إلى التفاعل مع الفكر التر 
وإحياء جوانب الفكر التربوي الإسلامي، القادرة على العطاء في هذا العصر، والبناء عليها  بما يؤدي إلى حل المشكلات، ومواجهة 

 (.  2119التحديات في ميدان الفكر التربويت)الصوفي ،
موضوع التأصيل الإسلامي للعلوم بشكل عام وللعلوم التربوية بشكل خات، من المهام العظيمة الملقاة على كواهل  يعدوعليه       

الباحثين المتخصصين كل في  اله، وقد ظهرت خلال السنوات الأخيرة دعوات من المتخصصين لتأصيل العلوم تأصيلًا إسلاميا، وربطها 
لمبثوثة في آيات القران الكريم وأحاديث الرسول صل الله عليه وسلم، بالإضافة إلى ما كتبه علماء المسلمين الأوائل في بالجذور الإسلامية ا

(. 2113)الزامل، موضوعات تبين الاستفادة منها في التخصصات المعاصرة
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والمجتمع والوجود، وذل. ضوء التصور الإسلامي للإنسان  إعادة بناء هذه العلوم في - كما يذكر رجب- ويتطلب ذل.
بوصفه ستخدم ذل. التصور الإسلامي مصادر للمعرفة، بحيث يُ باعتباريا الصحيت مع الواقع المشاهد  باستخدام منهج يتكامل فيـه الـوحي

) رجب،      علوم بصفة عامةال لتفسير المشاهدات الجزئية المحققة والتعميمات الإمبيريقية )الواقعية( وفي بناء النظريـات في تلـ. انظريً  اإ ارً 
1996  ،31 )

 الظروف اكمها منها واحدة وتعددت، وكل كثرت الإدارية النظريات لأن التأصيل  إلى أكثر احتياجا التربوية وتعد الإدارة        
حين  في الآخر، البعا يناقا بعضها فأصبت النظريات، هذه فيها نشأت التي في المجتمعات المؤثرة والعوامل ،بواضعيها مرت التي المختلفة
 في وتطرفت محلت لنظريات فعلٍ  رد   جاءت وهناك نظريات ..  تلفة وزاوية جهة من ينظر وكل أخريات، رملها جزئيات بعضها يناق 
 .(2118) الحلواني، .النظريات محابة :البعا  اها ح  الآخر، النقيا  رف على تماما الأخرى معاكسة فجاءت الجوانب  من جانبٍ 

.واقترد  هم ميادين التأصيل في  ال التربيةأساسية، ومن لأوقد ذهب يالجن الى اعتبار تأصيل الإدارة التربوية من البحوث التأصيلية ا      
بالحديث ثم الاستدلال   ،من الخطوات التي ينبغي أن تمر بها عملية التأصيل، ومن هذه الخطوات، البدء بالاستدلال بالقرآن الكريم اعديد

الرجوع إلى قواعد أصول  ، ثميوالجمع بين القرآن والسنة في الاستدلال إن أمكن، والرجوع إلى مصادر المعرفة التشريعية الأخر  الشريف،
 الخلقيةوالاعتماد على مبادئ العلم و قواعده، ثم الاعتماد على الأصول الإسلامية وأيها: الأصول الاعتقادية  والتشريعية  و . الفقه

ة والتاريخية  والاجتماعية  والنفسية والروحية والإنسانية  والاقتصادية  والثقافية  والعلمية والمعرفية  والفكرية والمنطقية والمنهجية  والتراثي
عامة إلى  رذ ا الاستفادة من توجيهات الإسلام الوالسياسية والإدارية، وكذل. الرجوع إلى التراث الإسلامي وآراء العلماء المسلمين. وأخيرً 

 .(1996دراسة الحقائق ووجوه الاستفادة منها ) يالجن، 
من المقترحات والتوصيات التي  كن أن تُسهم إسهاماً فاعلًا في اقيق عملية التوجيه الإسلامي  وفي هذا الإ ار فقد ب تقديم عديدٍ        

م  ب تنفيذها والعمل بموجبها، وكثيرون هم القادرون على الإسهام المباشر في هذه العملية الحيوية في  تلف المجالات  للعلوم، وبخاصةٍ 
التي تتكامل أدوارها معاً  هوالميادين سواءً أكان على مستوى الأفراد أم على مستوى الجماعات في  تلف مرافق المجتمع المسلم ومؤسسات

يه المطلوبة  محير أن أبرز الجهات التي لا ُ كن إمحفال دورها في هذا الشأن هي المؤسسات العلمية والتعليمية وبخاصةٍ لتحقيق عملية التوج
شرية الجامعات، والمعاهد، ومراكز البحث العلمي التي يقع عليها الجزء الأكبـر من هذه المهمة العظيمة  لأنها تزخر بكثيـرٍ من الطاقات الب

العُلماء، والمفكرين، والأساتذة، والباحثين، و لبة العلم، والدعاة ومحيرهم من الغيورين الذين عليهم أن يىتسبوا هذا  :ة فيالفاعلة  المتمثل
العمل الجليل عند الله تعالى، وأن يىرصوا على توظيف  اقارم، وإمكانارم، ومواهبهم بشكلٍ فاعلٍ ومنظمٍ لخدمة هذه العملية بصورةٍ 

 (.21، 2111قيق الأهداف المقصودة، والغايات المنشودة  لإعادة بناء الأمة المسلمة وتصحيت مسارها) ابو عراد، كن من خلالها ا
وفي ضوء كل ما تقدم تأتي هذه الدراسة محاولة من الباحث في تقديم نموذن تطبيقي يتم من خلاله توظيف المنهجية العلمية للتأصيل         

 الاجتماعية في أكثر  الات التربية حيوية وهو الإدارة التربوية.الاسلامي للعلوم التربوية و 
 مشكلة الدراسة

 لهذا الإنسان كل ما من شأنه أن يصلت حياته، وينظم علاقته، ويدير أموره بطريقة تؤدي إلى اقيق الرفاه بالرمحم من أن الإسلام بينَّ       
أصحاب مشروع حضاري استطاع أن بوصفهم العا  الإسلامي نظريارم الإدارية  الذي يسعى إليه  فقد استطاع الغربيون أن يفرضوا على

وقد ولد يفرض نفسه في  تلف المؤسسات الحياتية  نتيجة حالة الضعف الديي والثقافي والفرا  العلمي السائدة في المجتمعات الإسلامية، 
في  ال  وبخاصةٍ ف المؤسسات التربويـة والتعليميـة في عالمنـا الإسـلامي، الذي كانت تعُانيه ُ تل -كما يذكر أبو عراد-هذا الفرا  العلمي
الدعوة إلى استـيراد هـذه العلـوم بمنـاهجها وأفكارها وأنما ها الغربية كما هي و في سنـواتٍ مضت  خصوصًا والتربويـة  عمومًاالعلوم الإنسانيـة 

في العا  الإسلامي أمراً تفرضه الحاجة نتيجة  هإلى جامعات البحث العلمي ومراكز دونما تعديلٍ أو تبديل، وقد كان تسُرب هذه المناهج 
) ابو الفرا  العلمي مع شدة الحاجة إلى التجديد  فكان لا بدُ من استيراد العلوم الغربية أو استيراد مناهجها الجاهزة بدون تعديل أو تغيير

 . (9، 2111عراد ،
من الحضارات الأخرى يىل المشكلة  نظراً لاختلاف الأيديولوجيات  ظنوا أن الانفتاد واستلهام كل شيءٍ أ هؤلاء حينما وقد أخط        

التي تنطلق منها تل. الحضارات مع ما نؤمن به في العا  الإسلامي، وبالمقابل فإن حل المشكلة لا يكون باستلهام كل شيء من التراث أو 
، هننتمي إلي الذيعلينا البحث عن حل لمشكلاتنا الإدارية والسلوكية من واقع شريعتنا ومنهجنا النبوي  اولذا يصبت لزامً  هِ و ين هِ الماضي محث

ة وفاحصة، ولن يكون ذل. إلا عن  ريق العودة إلى المصادر الصافية لهذا الدين المتمثلة في القرآن الكريم والسنة النبوية، وقراءرما قراءة واعي

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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البيان الختامي لمؤتمر مكة الخامس عشر الذي دعا الى ضرورة وهذا ما ب التأكيد عليه في  ان الذي نعي  فيه.ظروف الزمان والمكلمراعية 
تنقيتها مما علق بها من تأثير الثقافة الوافدة مع إعادة صيامحة العلوم الإنسانية والاجتماعية في الأمة الإسلامية وفق منهجية إسلامية واعية، 

تعارضة مع الإسلام، ومراجعة البحوث والدراسات المتعلقة بالثقافة الإسلامية في الجامعات، والتجديد فيها بما يراعي والاتجاهات المادية الم
 (.2114حاضر العا  الإسلامي والتحديات التي تواجه الأمة)مؤتمر مكة،

ع المصطفي صل الله عليه وسلم في المجال التربوي ما ويعتقد الباحث أن في ديننا الإسلامي بمصادره الخالدة: القرآن الكريم وسنة الن       
مكانيات التي يجب لإيكفي من الاعتماد على الثقافات والحضارات الأخرى، لو بذلت فيها الجهود التي يجب أن تبذل، ولو سخرت لها ا

ا مِنْ دَابَّةٍ فِي الْأَرْضِ وَلَا طاَئرٍِ يَطِيرُ وَمَ ا من قوله تعالى }ففي ديننا الإسلامي المتصف بالكمال كل ما نحتان إليه انطلاقً  أن تسخر،
ف كيف نعام. ويعضد هذا الاعتقاد تعرُّ لأا (38) }بِجَنَاحَيْهِ إِلاَّ أمَُمٌ أَمْثاَلُكُمْ مَا فَـرَّطْنَا فِي الْكِتَابِ مِنْ شَيْءٍ ثمَُّ إِلَى ربَِّهِمْ يُحْشَرُونَ 

ق قواعد هذا الدين خرجت للنا ، يوم  بَّ أُ  مةٍ أتمع الجاهلي الأول، ح  استحق وصفه بخير استطاعت التربية الإسلامية الارتقاء بالمج
في  بالشكل الصحيت.  ويبرر كل ما سبق القول بأننا أحون ما نحتان إليه هو التأصيل في  ال العلوم التربوية، وإعادة قراءة فكرنا التربوي

ا من ومن هنا فقد نشأت مشكلة هذه الدراسة، إحساسً  يع  الاته برؤية معاصرة، تخا ب الواقع، وتستجيب لتحدياته ومشكلاته، 
ا منه بالمسؤولية التي يىتمها علينا انتماؤنا لهذا الدين الخالد، واستجابة لهذه الدعوات الغيورة التي دعت إلى ضرورة القيام الباحث وشعورً 

لتي ولذل. جاءت هذه الدراسة واحدة من المحاولات التأصيلية ا  بعملية تأصيل للعلوم التربوية في ضوء مبادئ فكرنا الإسلامي الأصيل
ة اعتمدت على القرآن الكريم، وتطبيقات السنة النبوية في تقديم رؤية معاصرة، وقراءة تأصيلية للإدارة التربوية في ضوء المدرسة الإداري
مع الإسلامية  ولذل. فإن مشكلة هذه الدراسة تتلخص في محاولة القيام بعملية تأصيل إسلامي معاصر لعلم الإدارة من منظور إسلامي، 

سئلة التالية: لأكيفية تطبيقارا في  ال الإدارة التربوية، ولمعالجة هذه المشكلة لا بد من الإجابة عن ا  بيان
ول: ما مفهوم الإدارة في ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية، وما الفلسفة التي تنطلق منها هذه المدرسة؟ لأالسؤال ا

ن يتمتع بها القائد الإداري في ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية ؟السؤال الثاني: ما الشروة والمهارات التي يجب أ 
الأساليب والتنظيمات والعمليات الإدارية التي  كن اشتقاقها من القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة؟ ما أبرز السؤال الثالث:

السؤال الرابع: ما  رذ اتخاذ القرار في ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية؟
قت الإدارة في ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية في الميدان التربوي؟بِّ لسؤال الخامس: كيف  ُ ا

أهمية الدراسة
 تتجلى أهمية هذه الدراسة في:

من الاكتشافات العلمية  البشرية   أرى اللهُ  فقدا بالعلم والمعرفة والحقائق العلمية، ا زاخرً عد مصدرً أيية البحث في القرآن الكريم الذي يٌ  .1
.وتعالي ما يتفق مع سننه الشرعية والكونية الدالة على عظمة خلقه سبحانه

 لعا .ل جت للنا ، وقادةً خرِ ا بالتطبيقات الإدارية التي جعلت من الأميين خير أمة أُ ا زاخرً أيية البحث في السنة النبوية المطهرة مصدرً  .2
في اقيق  رجات تعليمية  فاعلةً  قوةً  بطبيعتهاعد ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية في الإدارة، التي تُ  أيية البحث في الإدارة التربوية في .3

 على درجة من الكفاءة والقوة والقدرة.
مقتضيات عصر العولمة والانفجار المعرفي، والتقدم التقي.  :أيية البحث في  ال التأصيل الإسلامي للعلوم التربوية، الذي تفرضه .4

من المؤتمرات والمؤسسات والمراكز البحثية، التي ناشدت أبناء الأمة  كثيرٌ واستجابتها للعديد من التوصيات والدعوات التي نادت بها  
مي الغيورين ودعتهم إلى ضرورة القيام بعملية تأصيل للعلوم التربوية والإنسانية، في ضوء مصادرنا الصافية، وقراءة الفكر التربوي الإسلا

 تراعي ظروف الزمان والمكان. قراءة
، وحثهم على القيام بعملية التأصيل الإسهام في حركة إحياء الفكر التربوي عند المفكرين التربويين المسلمينالحالية ل من الدراسة يؤمَّ  .5

ا من القرآن الكريم والسنة النبوية اللذين ااكم إليهما الأفكار والممارسات، مع إدراك الواقع المنهجي الشرعي للعلوم التربوية، انطلاقً 
 وتغيرات العصر. 

في حدود علم الباحث المتواضعة تكاد أن تكون هذه الدراسة من الدراسات النادرة في  ال الإدارة التربوية في ضوء المدرسة  .6
الإسلامية الإدارية.
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دراسة تقديم نموذن عملي تطبيقي يراعي المنهجية العلمية المستخدمة في التأصيل الإسلامي للعلوم التربوية، ومنها ل من هذه اليؤمَّ  .7
الإدارة التربوية في المدرسة الإسلامية. 

 : الدراسات السابقة
يرة التي بات فيها يعلو المنصات، في الآونة الأخ وبخاصةٍ لقد تعددت الدراسات المتعلقة بالتأصيل الإسلامي، وتنوعت أهدافها،       

من المناهج البحثية، وفي هذا الجزء سنعرض لأهم  امن المراكز البحثية والجامعات وقد استخدمت في هذه الدراسات عديدً  وتتبناها عديدٌ 
 :تل. الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية ومشكلتها

ا المعايير الأساسية التي يلزم الباحث المسلم في العلوم التربوية الالتزام بها  منطلقً  معرفةإلى ( بدراسة هدفت 2112فقد قام آل عمرو )       
 :من المفاهيم الإسلامية الصحيحة للمصطلحات والمثل التربوية، وقد عرضت الدراسة إلى المفهوم الإسلامي لبعا تل. المصطلحات مثل

 وخلصت   عرفة، كما استعرضت الدراسة الخطوات الأساسية نحو أسلمة العلوم التربوية. مصادر المو المنهج، و العلم، و  العلوم التربوية،
أيية وضود المفاهيم الإسلامية للمصطلحات التربوية العلمية والمعرفية، وأيية إعداد وتكوين علماء  تصين  :منها عدة الدراسة الى نتائج

 بأسلمة العلوم التربوية.
نسانية في ضوء القيم الإسلامية، وقد خلصت الدراسة إلى لإراسة هدفت إلى تعرف مفهوم إدارة العلاقات ا( د2117وأجرت أحمد )     

التي اقق وهي العلاقة أن الإسلام قد أولى مسألة العلاقات الإنسانية عناية بالغة بش  جوانبها، وجعل الأسا  فيها علاقة الفرد بخالقه، 
 جاءت في عددٍ و يلي ذل. علاقة الفرد بأقرانه في المجتمع المسلم، التي وضع الأسس اللازمة لها،  .ستقرارللفرد أمن النفس، والا مئنان، والا

 شارت النتائج إلى أن الإسلام صا  أهم الأسس والمبادئ التي تقوم عليها العلاقات الإنسانية في ظله، وهي: مبدأ التعاون،أمن الآيات، و 
لا استغلال أو انتهازية أو نفعية أو بالتكافل والرعاية والمسؤولية. وأشارت النتائج أيضا إلى أن الإسلام قد نظم علاقة الفرد بأحداث الحياة و 

 فيها، بل تعاون وتبادل في المنفعة، وإيثار لمصلحة الجماعة على المصلحة الفردية.  أنانية
وبيان تفوذِ و وِّ نظرةِ الشريعة  تعرف ما امتازت  به الشريعةُ الإسلاميةُ في النظرة إلى القائد، ( بهدف2117وجاءت دراسة الدريعي )       

 الإسلاميّ أدى الإسلامية إليه عن نظرة الأنظمةِ الأخرى، والردّ عملياً على الدعواتِ الجائرةِ التي علا صورُا، التي زعمت  أنَّ النظام  الإداريَّ 
صور، و  يعد  قادراً على التفاعل مع المستجدات والدراسات الإدارية الحديثة، وقد خلصت الدارسة إلى أن القيادة  دور ه في عصرٍ من الع

الإدارية  في الإسلام، ولايةٌ من الولايات، التي جاء ذكرُها في النصوت الشرعية، التي ردفُ إلى صلاد النا  في دينهم ودنياهم، كما 
، وأصلحهم لها، كوجوب استعمال الأصلت وأن اجتماع  القوةِ هموخصائص   أولى النا  بالقيادة ت  صفا لإسلامِ ا ءِ علما أشارت إلى بيانِ 

م الأنفع للولايةِ، والأقدر على القيام بها خير  قيام، كما أكدت الشريعةُ على مبدأ وحدة القيادة وأكدت  ،والأمانةِ في النا  قليلٌ، فيُقدَّ
القائد  وأمره بالتحلي حث  مالإسلاأن  بانت الدراسةُ أالإدارية  ولايةٌ موضوعةٌ لخدمةِ الدين، وصيانة العقيدة  كما الشريعةُ على أن القيادة  

والحث  ومن الوسائل التي اتخذها الإسلام في سبيل إيجاد الجماعةِ المتضامنة، بالأخلاذ الكر ة، والنصت للرعية، ورحمتهم، والإحسان إليهم.
والتلاقي ، ونبذ أسباب الفرقة والاختلاف. ناصر،على التآخي، والت

 التي ،الإسلامية ضوء المعايير في الثانوية المدار  لمدراء التربوية الممارسات أهم إلى تعرف ( فقد هدفت 2119وأما دراسة قشطة ) 
 استخلات واستطاعت التحليلي، الوصفي المنهج الباحثة استخدمت المعلمين، وقد نظر وجهة بها من الالتزام المدار  مدراء على يجب

 .الإسلام في الإنسانية التربوي القائد وعلاقات، الإسلام في التربوي القائد وواجبات، الإسلامية التربوية الممارسات
التأصيل أسس اديد ( دراسة هدفت إلى توضيت مفهوم التأصيل الإسلامي للإدارة التربوية والحاجة إليه، و 2119وأجرى الحلواني)        
وقد  .خطوات للتأصيلاقتراح . وهومعايير  وتوضيت ضوابط التوجيه الإسلامي للإدارة ،هاالتوجيه الإسلامي للإدارة التربوية ومبادئ أو

 . ريعةالش التربوية بما يوافقالإدارة هيم  صيامحة مفاهو إعادة التربوية الإدارة بتأصيل  المقصودخلصت الدراسة إلى أن 
( فقد جاءت دراسته بهدف توضيت المنهج النبوي في إدارة الأزمات من خلال تتبع سيرة النع صل الله عليه 2111أما الحداري )      

وسلم، وأقواله المتعلقة بإدارة الأزمات، ومقارنتها بما ب الحديث عنه في الفكر الإداري المعاصر، وقد خلصت الدراسة إلى أن المنهج 
هذا العمل من أسباب رضا الخالق، كما أشارت  يعدو  الإدارة يىرت على ممارسة هذا النهج، و رن أفراده على استخدامها،الاسلامي في 

 النتائج إلى أن الادلة على وجود هذا المنهج في السنة النبوية كثيرة جدا.
اليابانية في الإدارة التربوية من خلال نظرية Z) ( دراسة هدفت إلى تعرف الكيفية المناسبة لتفعيل نظرية ) 2111وأجرت حكيم )        

خلصت الدراسة إلى أن الدين الإسلامي و سلامية، مع توضيت الدلائل عليها من القرآن والسنة النبوية، وتفعيلها في الإدارة التربوية، لإالتربية ا

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ودعت الدراسة إلى ضرورة الحرت على ما يلائم  امل، ويعتي بجميع جوانب الحياة  كي يىقق العدالة والاستخلاف في الأرض.دين ك
 شرعنا من النظريات الغربية.

في  أركان القيادة إليوالتعرف  ( بهدف معرفة مفاهيم القيادة في الإسلام وفي الإدارة الحديثة،2111وجاءت دراسة الشمراني )       
، كما أشارت إلى أن القرآن الكريم والسنة النبوية خلقيخلصت الدراسة إلى أن القيادة في الإسلام لها أسا  عقدي وأسا  و الإسلام، 

 قبل نظرية السمات في الفكر الإداري الحديث. ومحيرهاأثبتت  ات القائد كقوة البدن والأمانة 
وأشارت النتائج  الكريم، القرآن خلال من الأزمات لإدارة عملية نماذن تقديمرز أهدافها ( بدراسة كان من أب2111وقام اليازجي )        

 إلهية، وتربية إلهي دعم بدون الأمة الله هذه يترك فلم الأزمات، هذه ومواجهة العلان وسبل الوسائل عن كشف الكريم قد إلى أن القرآن
 تجاه الشرعية، والمسؤولية الأمانة وحمل العمل، منا الأزمة يقتضي من الخرون بأن نؤمن أن وعلينا الأمم سائر من المسلمين الله هخصَّ  ما وهذا

 حياة في الأزمات لإدارة نماذن عملية الباحث منها، وضرب جزء هو بل المسؤولية عن بمنأى أحد أنه منا يستشعر ولا الإلهي، التكليف
 إدارةو  الدعاة، حياة في الاجتماعية الأزمة إدارةو  العسكرية، الأزمة إدارةو القرآن،  في الاقتصادية الأزمة إدارة :منها وذكر ،المسلمة الجماعة
 .الخلقيةا الأزمة إدارةو  السياسية، الأزمة إدارةو والفكرية،  الثقافية الأزمة
باختيار بعا النماذن للقيادة من سيرة  ا( بدراسة هدفت إلى تعرف أسس القيادة الإبداعية ومهارار2112وقامت الطويرقي )       

وبناء العلاقات  ،الرسول صلى الله عليه وسلم، والتركيز على القيادة الإبداعية في الوظائف الإدارية، في اتخاذ القرار، وإعداد تأهيل القيادات
اسة إلى بعا الأسس والمهارات الخاصة الدر  خلصت وقد تطبيق هذه الأسس والمهارات في الإدارة التربوية.للإنسانية، وتقديم آليات ا

إنسانية...(. وكان من أهم توصياته و مثالية، و ، وخلقيةبالقيادة الإبداعية في حياة الرسول صلى الله عليه وسلم حيث كانت القيادة)ربانية، 
ة ترسيخ مفاهيم الإدارة النبوية ضرورة التأصيل الإسلامي للعلوم المرتبطة بالسلوك الإنساني والإداري، ثم إن على المؤسسات التربوي

 ا. ا وتطبيقً والإسلامية فكرً 
ومفهوم التوجيه الاسلامي  ،مفهوم التأصيل الإسلامي :من ( بهدف التوصل إلى صيامحة محددة لكلٍ 2112وجاءت دراسة حمرون)         

لشريعة ومقاصدها السمحة، وقد خلصت لعلم الإدارة، ووضع تصور مقترد يتضمن خطوات عملية لتوجيه مقررات الإدارة وفق أسس ا
ا  كن تطبيقه من قبل أستاذ المادة.الدراسة إلى بناء تصور مقترد لتوجيه مقررات علم الإدارة إسلاميً 

 يتضت من العرض السابق للدراسات السابقة 
سة لهذا البحث في هذا الموضوع، ويظهرتأكيد هذه الدراسات أيية البحث في موضوع التوجيه الإسلامي للعلوم التربوية، والحاجة الما-1

.اعرض هذه الدراسات حداثة هذا الموضوع، فمعظم الدراسات التي تطرذ لها الباحث هي دراسات حديثة جدً 
، واقتراد  موعةهالتأصيل ومبادئهذا بعا الدراسات جاءت بهدف توضيت مفهوم التأصيل الإسلامي للإدارة التربوية، واديد أسس -2

وات للقيام بعملية التأصيل.من الخط
مة دراسات اهتمت بدراسة بعا النظريات والأساليب الإدارية في الفكر الإداري المعاصر، وإمكانية الاستفادة منها وتطبيقها في  ال-3

 الإدارة من منظور إسلامي.
أيية البحث في موضوع التأصيل الاسلامي للعلوم تأكيد في وفي ضوء ما تقدم فإن الدراسة الحالية تقا عت مع الدراسات السابقة        

بقي على أصالة التربية الإسلامية ومعاصررا. بيد أنها انفردت عن الدراسات السابقة في التربوية، وضرورته الملحة في هذا الوقت  كي نُ 
، والبحث مباشرة من القرآن الكريم والسنة النبوية إلى التأصيل لهذه العلوم برؤية معاصرة، وبذل الجهد والوسع ماسةٍ  التأكيد على أننا بحاجةٍ 

انفردت المطهرة، لا بالعودة إلى النظريات الإدارية والتربوية في الفكر المعاصر ومحاولة توجيهها كي تناسب أصولنا وقواعدنا الإسلامية، كما 
وم التربوية برؤية معاصرة في  ال الإدارة، وذل. من هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بوضع نموذن عملي تطبيقي للتأصيل الاسلامي للعل

خلال العودة للقرآن الكريم والسنة النبوية، وقراءة الواقع ومشاكله بكل تجلياته 
 حدود الدراسة: 

فاسير، بالإضافة تتحدد هذه الدراسة بنتائجها المستقاة من آيات القرآن الكريم التي استطاع الباحث الوصول لها، بالاستعانة ببعا الت    
من المراجع والمصادر والمؤتمرات التي استطاع الباحث الوصول إليها، وما   عن الرجوع إلى عديدٍ الى العودة لتطبيقات السنة النبوية، فضلًا 

الدراسة الإجابة  ا بالأسئلة التي تبنتكما تتحدد أيضً  لع عليه من أدبيات ودراسات تتعلق بعملية التأصيل الاسلامي للعلوم التربوية،ا َّ 
، وتبلورت في ضوئها محاور الدراسة.عنها

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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 التعريفات الإجرائية:
هي مدرسة إدارية تستمد مبادئها وأصولها وعمليارا وأساليبها وتطبيقارا الإدارية من مصادر التشريع المدرسة الإدارية الإسلامية: 

 الاسلامي.
نباة أهم الأسس والمبادئ والقواعد التي تنطلق منها الإدارة في الإسلام، ومن خلالها : هي دراسة ااول استالدراسة التأصيلية المعاصرة

حث يتم تعرف الأساليب والتطبيقات والعمليات الإدارية التي سبق فيها الإسلام محيره من النظريات الإدارية الحديثة، وهي دراسة يىاول البا
صل الله عليه وسلم من اقيق أعلى المخرجات التعليمية التي عرفها العا ، بحيث من خلالها بيان كيف استطاعت الإدارة في عهد النع 

إرجاع القول والفعل إلى أصل  :باحث مهتم بقضايا التأصيل، الذي يعي ليفيد منها كل  تكون هذه الدراسة ورقة مرجعية في هذا الإ ار
وهي دراسة ااكي الواقع المعاصر وتتفاعل معه وفق مبادئ ديننا الإسلامي الحنيف.  .وأسا  يقوم ويب  عليه

 منهجية الدراسة
في ضوء موضوع الدراسة، وللإجابة عن الأسئلة التي تبلورت بها مشكلتها، فان الباحث استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي     

ا في ذل. على ما توافر له من حيث حاول الإجابة عن أسئلة هذه الدراسة معتمدً  ئي ستنبا ي والمنهج الاستقرالاالتحليلي و المنهج ا
وقراءة كل آية من آياته قراءة فاحصة ومتدبرة، واستخران الآيات التي امل بين  يارا  ،معلومات من خلال العودة الى القرآن الكريم

 الطبري، والقر ع، وابن كثير. ومن المفسرين المحدثين تفسير الطاهر ابن ا، بالاستعانة ببعا أمهات التفسير ومنها: تفسيرمضمونا إداريً 
سلامية، كما ب لإعاشور، وتفسير السعدي، وقد ب الرجوع إلى تطبيقات السنة النبوة المطهرة في  ال التطبيقات الإدارية في المدرسة ا

 عن عام والإدارة التربوية على وجه الخصوت، فضلًا  ية، والإدارة بشكلٍ سلاملإتوظيف القراءات المختلفة للباحث وخبرته في  ال التربية ا
من المراجع والدراسات والكتب التي لها علاقة بموضوع الدراسة.  الرجوع إلى عديدٍ 

 :محاور الدراسة
الإدارية الإسلامية، وبيان ب تقسيم الدراسة إلى خمسة محاور أساسية، حيث ناق  في المحور الأول مع  القيادة في ضوء المدرسة      

ا أبرز ما قرره الإسلام الفلسفة التي تنطلق منها تل. المدرسة  رابطا ذل. بمبدأ التكليف العام للمسلم، والفروذ الفردية بين الأفراد  موضحً 
هذه المدرسة، وفي المحور الثالث عرض برز المهارات والشروة التي يجب أن يتمتع بها القائد في أفي هذا المجال، وفي المحور الثاني تمت مناقشة 

امحته الباحث لأبرز العمليات والأساليب والتنظيمات الإدارية في هذه المدرسة، وفي المحور الرابع تناول الباحث الحديث عن اتخاذ القرار وصي
لمحور الخامس ناق  الباحث كيف  بقت في ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية باعتبار أن القرار الإداري هو جوهر العملية الإدارية، وفي ا

الإدارة في ضوء المدرسة الإسلامية في الميدان التربوي.
المحور الاول: مفهوم القيادة في المدرسة الإدارية الإسلامية والفلسفة التي تنطلق منها هذه المدرسة

 .مفهوم القيادة في الإسلام
ا لدورها الكبير في اقيق الأهداف التي تسعى إليها المجتمعات  ولذل. فقد تعددت الآيات ا نظر ا كبيرً اهتم الإسلام بالقيادة اهتمامً        

عُو كُلَّ أنُ اٍ  بإِِم امِهِم  ف م ن  أوُتي  كِت اب هُ بيِ مِينِهِ يقول الحق عز وجل:ت   الكر ة التي تشير إلى مفهوم  القيادة، فأولئ. يقرءون كتابهم  } ي ـو م  ن د 
ع ل ن ا للِ مُتَّقِين   وقال تعالى( 71)الإسراء{  تيلاولا يظلمون ف   إِم امًا { } و الَّذِين  ي ـقُولُون  ر بَـّن ا ه ب  ل ن ا مِن  أ ز و اجِن ا و ذُرِّيَّاتنِ ا قُـرَّة  أ ع يُنٍ و اج 

ن ا مُوس ى ال كِت اب  ف لا  ت كُن  في مِر ي ةٍ }وقال تعالى (74)الفرقان  ر ائيِل  )و ل ق د  آ ت ـيـ  ( و ج ع ل ن ا مِنـ هُم  أ ئِمَّةً 23مِن  لقِ ائهِِ و ج ع ل ن اهُ هُدًى لبِ يِ إِس 
انوُا بآِ ي اتنِ ا يوُقِنُون  ) دُون  بأِ م رنِ ا ل مَّا ص بـ رُوا و ك   ( السجدة.24ي ـه 

الإدارية الحديثة، التي ترى أن القيادة هي فن التأثير يتجلى مفهوم القيادة في هذه الآيات الكر ة بالشكل الذي أشارت إليه النظريات      
على الآخرين، والسعي إلى اقيق الأهداف المنشودة عن  ريق تشكيل القناعات لدى أفراد المؤسسة وليس عن  ريق إجبارهم ) المغيدي، 

ا، ولديه مؤداها وجود شخص  تل. نفوذً الآيات الكر ة التي أكدت أن مفهوم القيادة يقوم على فكرة  (. وهذا ما أشارت إليه 2113
أئمة( قادة في  ( بي إسرائيل منيعي : وجعلنا منهم ت :يقول البغويالقدرة على التأثير في الآخرين، وإحداث تغيير في سلوكهم واتجاهارم، 

،أي: حين صبروا على  ا صبروابأمرنا لم )يهدون( يدعون  أتباع الأنبياء : قتادة قتدى بهم ، يعي : الأنبياء الذين كانوا فيهم. وقالالخير يُ 
(1/311دينهم وعلى البلاء من عدوهم بمصر) البغوي، بدون تاريخ،
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وفي الوقت الذي أكدت فيه الآيات الكر ة  بيعة الجانب الإيجابي للقيادة، فقد أشارت آيات أخرى إلى الجانب السلع الذي  كن        
عُون  إِلى  النَّارِ و ي ـو م  ال قِي ام ةِ لا  يُـن ص رُون  )}، يقول المولى عز وجل أن تمارسه القيادة في سلوك الأفراد واتجاهارم ةً ي د   { (41و ج ع ل ن اهُم  أ ئِمَّ

رِ إِنَـّهُم  لا  أ   }القصص ، وقال تعالى:  دِهِم  و   ع نُوا في دِينِكُم  ف ـق اتلُِوا أ ئِمَّة  ال كُف  ثُوا أ    ان ـهُم  مِن  ب ـع دِ ع ه  مُ  ل ع لَّهُم  ي ـن تـ هُون  و إِن  ن ك  {   ان  له 
ه12) الًات ) ابن كثير،: أ ئِمَّة ال كُف ر ك أ بي ج   (التوبة، يقول ابن كثير:ت و ق د  ق ال  ق ـت اد ة و مح ير  ل و عُت ب ة و ش ي ب ة و أمُ يَّة ب ن خ ل ف و ع دَّد  رجِ  2112ه 
 ( ومما لا ش. فيه أن هؤلاء الطغاة كانوا قادة للمشركين في  يع حروبهم مع النع صل الله عليه وسلم.2-117،
ما هي إلا حسن استثمار الموارد المادية والبشرية. الذي  وقد بات من المؤكد وفق النظريات الإدارية الحديثة أن القيادة في جوهرها     

ي ا د اوُودُ إِنَّا ج ع ل ن اك   {يتطلب وجود قائد لديه القدرة على التأثير في الآخرين، وإدارة شؤونهم، وإلى هذا المع  يشير قول الحق عز وجل 
كُم  ب ـين   النَّاِ  باِلح  قِّ و لا   لِيف ةً في الأ  ر ضِ ف اح  ابٌ ش دِيدٌ خ  مُ  ع ذ  بِيلِ اللَّهِ له  بِيلِ اللَّهِ إِنَّ الَّذِين  ي ضِلُّون  ع ن  س  بم ا ن سُوا  ت ـتَّبِعِ اله  و ى ف ـيُضِلَّ.  ع ن  س 

س ابِ ) كُم  ب ـين   النَّاِ  بم ا أ ر اك  اللّهُ } إِنَّا أ نز ل ن ا إلِ ي .  ال كِت اب  باِلح   ، وهو المع  ذاته الذى خا ب الله به سيدنا محمدص }(26ي ـو م  الحِ  قِّ لتِ ح 
ا ا وتفويضً ا وتعظيمً ا للنع صل الله عليه وسلم، وتكر ً في هذه الآية تشريفً  أن :ت( يرى القر ع112)النساء، و لا   ت كُن لِّل خ آئنِِين  خ صِيمًا{

} ف لا  و ر بِّ.  لا  يُـؤ مِنُون  ح  َّ  يُى كِّمُوك  فِيم ا ن سبب نزول قوله عز وجل: أومما يؤكد هذا المع   ا أيضا على الجادة في الحكم.له، وتقو ً 
لِيمًا {)النساء،  دُوا  في أ نفُسِهِم  ح ر جًا ممَِّّا ق ض ي ت  و يُس لِّمُوا  ت س  نـ هُم  ثُمَّ لا  يجِ  وكانت الخصومة في  مع الأنصاري، الزبير نزلت في (65ش ج ر  ب ـيـ 

: أراك اابي ابن عمت.  فتلون وجه رسول اسق أرض. ثم أرسل الماء إلى أرض جارك، فقال الخصمُ  :للزبير بستان، فقال عليه السلامسقي 
 ( 5/321) القر ع، ب ت، . فلا ورب. لا يؤمنون : اسق ثم احبس الماء ح  يبل  الجدر ونزل :الله صلى الله عليه وسلم وقال للزبير

في الاتجاه الصحيت، كي يؤدي  هاالذي  كن أن يقوم به القائد في ضبط الموارد المادية وتوجيه الكبير   الدور   الكريمُ  وقد ذكر القرآنُ     
اهُم  شُع ي بًا ق ال  ي ا ق ـو مِ اع بُدُوا التنظيم دوره بكفاءة وفاعلية، وقد برز ذل. جليً  ي ن  أ خ  ا في قصة نع الله شعيب مع قومه قال تعالى } و إِلى  م د 

ي ال  و ال مِ  ي ال  84يز ان  إِنيِّ أ ر اكُم  بِخ ير ٍ و إِنيِّ أ خ افُ ع ل ي كُم  ع ذ اب  ي ـو مٍ محُِيطٍ )اللَّه  م ا ل كُم  مِن  إلِ هٍ مح يـ رُهُ و لا  ت ـنـ قُصُوا ال مِك  ( و ي ا ق ـو مِ أ و فُوا ال مِك 
سِدِين  ) ي اء هُم  و لا  ت ـع ث ـو ا في الأ  ر ضِ مُف  طِ و لا  ت ـب خ سُوا النَّا   أ ش  يـ رٌ ل كُم  إِن  كُن تُم  مُؤ مِنِين  و م ا أ ن ا ع ل ي كُم  بِح فِيعٍ ( ب قِيَّةُ اللَّهِ 85و ال مِيز ان  باِل قِس  خ 

تُ.  ت أ مُرُك  أ ن  ن ـتـ رُك  م ا ي ـع بُدُ آ ب اؤُن ا أ و  أ ن  ن ـف ع ل  في أ م و النِ ا م ا ن  86) مِ  ( ق ال  87ش اءُ إِنَّ.  لأ  ن ت  الح  لِيمُ الرَّشِيدُ )( ق الُوا ي ا شُع ي بُ أ ص لا  ي ا ق ـو 
الفِ كُم  إِلى   نًا و م ا أرُيِدُ أ ن  أُخ  ت ط ع تُ و م ا أ ر أ ي ـتُم  إِن  كُن تُ ع ل ى ب ـيـِّن ةٍ مِن  ر بيِّ و ر ز ق يِ مِن هُ رزِ قاً ح س  د  م ا اس   م ا أ ن ـه اكُم  ع ن هُ إِن  أرُيِدُ إِلاَّ الإ ِص لا 

هود. يقول قطب:ت وهذا دور من أدوار الرسالة الواحدة بالعقيدة الخالدة، ينها به  }(88و كَّل تُ و إلِ ي هِ أنُيِبُ )ت ـو فِيقِي إِلاَّ باِللَّهِ ع ل ي هِ ت ـ 
شعيب في قومه أهل مدين . . ومع الدعوة إلى عقيدة التوحيد قضية أخرى، هي قضية الأمانة والعدالة في التعامل بين النا ، وهي وثيقة 

، والدينونة له وحده، واتباع شرعه وأمره. وإن كان أهل مدين قد تلقوها بدهشة بالغة، و  يدركوا العلاقة بين الصلة بالعقيدة في الله
لعطاء، المعاملات المالية والصلاة! ومن ثم تبدو علاقة عقيدة التوحيد والدينونة لله وحده بالأمانة والنظافة وعدالة المعاملة وشرف الأخذ وا

ة. فهي بذل. ضمانة لحياة إنسانية أفضل، وضمانة للعدل والسلام في الأرض بين النا . وهي الضمانة الوحيدة التي ومكافحة السرقة الخفي
تستند إلى الخوف من الله و لب رضاه، فتستند إلى أصل ثابت، لا يتأرجت مع المصاه والأهواء وهم يتساءلون ثانياً. بل ينكرون بشدة 

اد، وأن تتصل المعاملات بالاعتقاد، أو ح  بالأخلاذ من محير اعتقاد . . . فما للدين والمعاملات وعنف. أن يتدخل الدين في الاقتص
الربوية؟ وما للدين والمهارة في الغ  والسرقة ما   يقعا ات  ائلة القانون الوضعي؟ لا بل إنهم يتبجحون بأن الأخلاذ إذا تدخلت في 

مثلًا ويعدونها تخليطاً من أيام زمان! )  الخلقيةب النظريات الاقتصادية الغربية النظرية الاقتصاد تفسده. وينكرون ح  على بعا أصحا
 (.1971،4/261قطب،
د ويعرض القرآن الكريم لحسن استثمار الموارد المادية والبشرية وإداررا في أ ول آية منه، تأكيدا لضرورة التكامل والتنسيق بين الموار        

تبُُوهُ و ل  البشرية والموارد الم ي نٍ إِلى  أ ج لٍ مُس م ى ف اك  اي ـن تُم  بِد  ا الَّذِين  آ م نُوا إِذ ا ت د  لِ ادية، يقول المولى عز وجل}ي ا أ يّـُه  اتِبٌ باِل ع د  تُب  ب ـيـ ن كُم  ك  ي ك 
لِلِ الَّذِ  تُب  و ل يُم  هُ اللَّهُ ف ـل ي ك  تُب  ك م ا ع لَّم  اتِبٌ أ ن  ي ك  ي ع ل ي هِ الح  قُّ و ل ي تَّقِ اللَّه  ر بَّهُ و لا  ي ـب خ س  مِن هُ ش ي ئًا ف إِن  ك ان  الَّذِي ع ل ي هِ الح  قُّ و لا  ي أ ب  ك 

ي نِ  هِدُوا ش هِيد  ت ش  لِ و اس  لِل  و ليُِّهُ باِل ع د  ت طِيعُ أ ن   ُِلَّ هُو  ف ـل يُم  الِكُ س فِيهًا أ و  ض عِيفًا أ و  لا  ي س  ِ ف ـر جُلٌ و ام ر أ ت انِ ممَّن  مِن  رجِ  م  ف إِن      ي كُون ا ر جُل ين 
اءُ إِذ ا م   ر ى و لا  ي أ ب  الشُّه د  ُخ  ايُ ا الأ  د  ايُ ا ف ـتُذ كِّر  إِح  د  اءِ أ ن  ت ضِلَّ إِح  بِيرً ت ـر ض و ن  مِن  الشُّه د  تبُُوهُ ص غِيراً أ و  ك  أ مُوا أ ن  ت ك  لِهِ ا دُعُوا و لا  ت س  ا إِلى  أ ج 

اد ةِ و أ د    أ لاَّ ت ـر ت ابوُا إِلاَّ أ ن  ت كُون  تِج ار ةً ح اضِر ةً  هِدُوا ذ لِكُم  أ ق س طُ عِن د  اللَّهِ و أ قـ و مُ للِشَّه  تُبُوه ا و أ ش  ا ب ـيـ ن كُم  ف ـل ي س  ع ل ي كُم  جُن ادٌ أ لاَّ ت ك   تُدِيرُون ـه 
ع لُوا ف إِنَّهُ فُسُوذٌ بِكُم  و اتَـّقُوا اللَّه  و يُـع لِّمُكُمُ اللَّهُ و اللَّهُ إِذ ا ت ـب اي ـع تُم  و لا   اتِبٌ و لا  ش هِيدٌ و إِن  ت ـف  ءٍ ع لِيمٌ )يُض ارَّ ك  ( و إِن  كُن تُم  ع ل ى 282 بِكُلِّ ش ي 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=48&surano=4&ayano=65#docu
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انٌ م ق بُوض ةٌ ف إِن  أ مِن  ب ـع ضُكُم   اتبًِا ف رهِ  دُوا ك  ه   س ف رٍ و     تجِ  تُم  تُمُوا الشَّه اد ة  و م ن  ي ك  ا ف إِنَّهُ آ ثِمٌ ب ـع ضًا ف ـل يُـؤ دِّ الَّذِي اؤ تمُِن  أ م ان ـت هُ و ل ي تَّقِ اللَّه  ر بَّهُ و لا  ت ك 
 ({ البقرة283ق ـل بُهُ و اللَّهُ بم ا ت ـع م لُون  ع لِيمٌ )

السلطان زمام الأمور ونظام ضرورة وجود القائد، ودوره الذي لا يخفى  بقولهت   هـ( 328-246) وقد أكد ابن عبد ربه الاندلسي       
به  تنع حر هم وينتصر  ،وظله الممدود على عباده ،وهو حمى الله في بلاده ،الحقوذ وقوام الحدود والقطب الذي عليه مدار الدنيا

(1/62،ب.ت،) ابن عبد ربه الاندلسي  . ويأمن خائفهم ،وينقمع ظالمهم ،مظلومهم
 فلسفة الإدارة في الإسلام: 

تنطلق فلسفة الإدارة في الإسلام من ضرورة أن يىقق الإنسان الهدف من وجـوده علـى هـذا الكوكـب وهـو عبـادة الله بـالمع  الشـمولي         
 2117اعي، والمظهـر الكـوني) الكـيلاني ،: المظهـر الشـعائري، والمظهـر الاجتمـوهـي للعبادة المتمثل كما يشير الكيلاني في المظاهر الثلاثة لهـا

( ، ولـــذا فـــإن الإدارة مـــن منظـــور إســـلامي يجـــب أن تركـــز علـــى كـــل مـــا مـــن شـــأنه تســـهيل هـــذا الهـــدف. والانطـــلاذ مـــن مبـــادئ الـــدين 88،
رة، وهـذا هـو الإسلامي، والسعي دوما لتحقيقها، ح  تتمكن من تنظيم علاقات الإنسان: اجتماعية، اقتصادية، قضائية... من أجل الآخـ

للإنسان مهمة القيام بها  ولما كان اقيق هذه الأمانة يىتان إلى تنظـيم، كـان لا بـد مـن وجـود هـذه  أوُكِلمركز الرحى في موضوع الأمانة التي 
ـــ بِ ـــالِ  ف ـــأ ب ـين   أ ن يى  مِل نـ ه  ـــم او اتِ و الأ  ر ضِ و الج  ـــن ا الأ  م ان ـــة  ع ل ـــى السَّ هُـــولًا الإدارة: } إِنَّـــا ع ر ض  ـــان  ظ لُومًـــا ج  ـــانُ إِنَّـــهُ ك  نس  ـــا الإ ِ ـــا و حم  ل ه  ـــف ق ن  مِنـ ه  ا و أ ش 

علـى الصـحيت مـن الأقـوال، وهـو قـول الجمهـور. قـال رسـول الله صـل  ( يقول القر ع :ت والأمانـة تعـم  يـع وظـائف الـدين72{)الأحزاب، 
إني عرضـت الأمانـة علـى السـماوات والأرض فلـم تطقهـا فهـل أنـت حاملهـا  آدم يـا لآدم قـال الله تعـالى في الحديث القدسـي: الله عليه وسلم

 (.2112،6/439)ابن كثير،".لأمانة: الدين والفرائا والحدودا: قتادة وقال (. ت14/232بما فيها) القر ع،ب ت، 
اعِـلٌ في الأ  ر ضِ  و إِذ  } ومن هنا فقد خا ب الله عز وجل الإنسان  البا منه أن يكـون خليفتـه في أرضـه،           ـةِ إِنيِّ ج  ئِك  ق ـال  ر بّـُ.  للِ م لا 

ُ  ل ــ.   ــدِك  و نُـق ــدِّ ــبِّتُ بِح م  م اء  و نح  ــنُ نُس  ــفُِ. الــدِّ ــا و ي س  سِــدُ فِيه  ــن  يُـف  ــا م  ــةً ق ــالُوا أ تج  ع ــلُ فِيه  لِيف  ــا لا  ت ـع ل مُــون  ) خ  ( و ع لَّــم  آ د م  31ق ــال  إِنيِّ أ ع ل ــمُ م 
ءِ إِن  كُن ـتُم  ص ـادِقِين  )الأ       ـؤُلا  ـةِ ف ـق ـال  أ ن بِئـُوني بأِ    ـاءِ ه  ئِك  ا ثُمَّ ع ر ض ـهُم  ع ل ـى ال م لا  ثم يتأكـد هـذا المعـ  في خطـاب المـولى البقـرة، { ( 31اء  كُلَّه 

لِيف ــةً في الأ  ر ضِ ف ــ ــبِيلِ اللَّــهِ إِنَّ عـز وجــل لــداود يقـول تعــالى: }ي ــا د اوُودُ إِنَّــا ج ع ل ن ـاك  خ  كُم ب ـــين   النَّـاِ  بــِالح  قِّ و لا  ت ـتَّبــِعِ اله  ــو ى ف ـيُضِـلَّ.  ع ــن س  اح 
س ـابِ{ )ت، ابٌ ش دِيدٌ بم ا ن سُـوا ي ــو م  الحِ  مُ  ع ذ  بِيلِ اللَّهِ له  لـولاة  -عـز وجـل -(، يقـول ابـن كثـير: تهـذه وصـية مـن الله26الَّذِين  ي ضِلُّون  ع ن س 

وقــد توعــد الله  تعــالى مــن ضــل عــن  ،ولا يعــدلوا عنــه فيضــلوا عــن ســبيله ،أن يىكمــوا بــين النــا  بــالحق المنــزل مــن عنــده تبــارك وتعــالىالأمــور 
،  الوليــد حــدثنا ،هشــام بــن خالــد ثنا أبي حــدثناحــدَّ  :ابــن أبي حــاب وتناســى يــوم الحســاب، بالوعيــد الأكيــد والعــذاب الشــديد، قــال ســبيله
قـال لـه: أيىاسـب الخليفـة فإنـ. قـد  الوليـد بـن عبـد الملـ. أن - وكـان قـد قـرأ الكتـاب - إبـراهيم أبـو زرعـة ، حـدثي دمـروان بـن جنـا  حـدثنا

 مقـل في أمـان، قلـت يـا أمـير المـؤمنين أنـت أكـرم علـى الله أقرأت الكتاب الأول، وقرأت القرآن وفقهت؟ فقلت: يا أمير المؤمنين أقـول؟ قـال: 
جعلنـاك خليفـة في الأرض فـاحكم بـين النـا  بـالحق ولا  ا داود إنـايـ :داود؟ إن الله  عز وجل   ع له النبوة والخلافة ثم توعده في كتابه فقـال

 إن الإدارة  الحكيمة هي الإدارة التي تبين لأفرادها أن هذا الكون مسخرٌ  .(63/ 6، 2112)ابن كثير ، ت تتبع الهوى فيضل. عن سبيل الله
ب ـا قـال تعـالى: }و آي ـ ،لهذا الإنسان  وبالتالي يجب على الإنسان أن يستثمره عن  ريق العمل ـا ح  ن ـا مِنـ ه  ر ج  ـا و أ خ  ن اه  يـ يـ  ي ت ـةُ أ ح  ـُمُ الأ  ر ضُ  ال م  ةٌ لهَّ

ــا ع  33ف مِن ــهُ ي ــأ كُلُون  } ــا مِــن  ال عُيــُونِ ليِ ــأ كُلُوا مِــن م  ــرهِِ و م  يــلٍ و أ ع ن ــابٍ و ف جَّر ن ــا فِيه  نَّــاتٍ مِــن نخَِّ ــا ج  ــكُرُون  {  مِل ت ــهُ أ ي ــدِيهِم  أ ف ــلا  { و ج ع ل ن ــا فِيه  ي ش 
ا و كُلُوا مِن رِّز قِهِ و إلِ ي هِ 33 -32)يس،  (.12النُّشُورُ{ )المل.،  ( وقال سبحانه : } هُو  الَّذِي ج ع ل  ل كُمُ الأ  ر ض   ذ لُولًا ف ام شُوا في م ن اكِبِه 

ا  نحقق الأهداف، ونصل إلى الغايات المشتركة لأفراد على ذل. تعد منهجية القيادة في الإسلام من أبرز الوسائل التي من خلاله وبناءً      
ى على انتظام ذل. المجتمع بقِ المجتمع الواحد، فهي ضرورة اجتماعية لتنظيم علاقات أفراده، وضرورة حتمية يسعى الإسلام لتفعيلها لتُ 

(111، 2116بو سن،أ) وترابطه 
 المسؤولية في الإدارة الإسلامية:     
بيعي أن ينتج عن حرية الاختيار عند الإنسان أن يكون الإنسان مسئولا مسؤولية مباشرة عن أفعاله، وما ينتج عنها من كان من الط        

ا و هُو  ر بُّ كُلِّ آثار، وهذا منطلق أسا  ورئيس لأي فكر إداري يريد أن ينظم العلاقات تنظيماً دقيقاً، قال تعالى: } قُل  أ مح يـ ر  اللّهِ أ ب غِي ر ب  
ا و لا  ت زرُِ و ازرِ ةٌ وِز ر   سٍ إِلاَّ  ع ل يـ ه  سِبُ كُلُّ ن ـف  ءٍ و لا  ت ك  فلابد للإنسان أن يتحمل مسؤولية فعله ونتائجه، قال  (164{)الأنعام، أخري ش ي 

سِهِ{)النساء، سِبُهُ ع ل ى ن ـف  اً ف إِنمَّ ا ي ك  سِب  إِم  التغيير ينبغي أن يكون ذاتيا، بمع  أن الإنسان (. وبناء على ذل. فإن  112تعالى: } و م ن ي ك 
غ يـِّرُوا  م ا ، فالإدارة الناجحة هي التي تجعل الأفراد يندفعون نحو التغيير ذاتيا قال تعالى )إِنَّ اللّه  لا  يُـغ يـِّرُ م ا بقِ و مٍ ح  َّ ي ـُالتغيير   ثُ دِ هو الذي يىُ 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ةً أ ن ـع م ه ا ع ل ى ق ـو مٍ ح  َّ يُـغ يـِّرُوا  م ا بأِ نفُسِهِم  و أ نَّ اللّ (، وقال تعالى: } ذ  11بأِ ن ـفُسِهِم ( ) الرعد، يعٌ ع لِيمٌ {) لِ.  بأِ نَّ اللّه      ي ُ. مُغ يـِّراً نّـِع م  ه   ِ 
رِ بم ا  فإن التحرك نحو الفساد ذاتيا أيضاً لذل. قال تعالى: } ظ ه ر  ال ف   ،(، وكما أن التحرك نحو الخير ذاتيا53الانفال، س ادُ في ال بـ رِّ و ال ب ح 

(.41ك س ب ت  أ ي دِي النَّاِ  ليُِذِيق هُم ب ـع ا  الَّذِي ع مِلُوا ل ع لَّهُم  ي ـر جِعُون  {)الروم، 
 ارتباط مبدأ التكليف العام للمسلم بالفلسفة العامة للإدارة، وتقرير هذه الفلسفة لمبدأ الاستطاعة والفروق الفردية:  
ولذا نجد أن   من التفصيل  إذ إن بقية قضايا التكليف ترتبط بهذا المبدأ ارتبا اً وثيقاً  تناول الإسلام موضوع الاستطاعة بشيءٍ  

ع ه ا * ا إِلاَّ الإسلام  يقرر أن التكليف بالمهام الشرعية التي من ضمنها الإدارية مرتبط باستطاعة الإنسان وقدراته:} لا  يُك لِّفُ اللَّهُ ن ـف سً   وُس 
{ )البقرة، ت س ب ت  ا م ا اك  هُ و أ و فُوا  ال ك  286له  ا م ا ك س ب ت  و ع ل يـ ه  س نُ ح  َّ ي ـبـ لُ   أ شُدَّ ي ل  (. وقال تعالى: } و لا  ت ـق ر بوُا  م ال  ال ي تِيمِ إِلاَّ باِلَّتِي هِي  أ ح 

طِ لا  نُك لِّفُ ن ـف سًا إِ  ع ه ا{ )الانعام،و ال مِيز ان  باِل قِس  ، إذا فالإنسان مكلف حسب  اقته وقدرته، وهذا مبدأ من المبادئ 152)لاَّ وُس 
دُون  م ا العظيمة، التي يجب توظيفها في  ال القرارات الإدارية، قال تعالى }لَّي س  ع ل ى الضُّع ف اء و لا  ع ل ى ال م ر ض ى و لا  ع ل ى  الَّذِين  لا  يجِ 

بِيلٍ و اللّهُ مح فُورٌ رَّحِيمٌ } ينُفِقُون  ح ر   سِنِين  مِن س  مِل هُم  قُـل ت  لا  91نٌ إِذ ا ن ص حُوا  للِّهِ و ر سُولهِِ م ا ع ل ى ال مُح  { و لا  ع ل ى الَّذِين  إِذ ا م ا أ ت ـو ك  لتِ ح 
م عِ  لُكُم  ع ل ي هِ ت ـو لَّوا  وَّأ ع يُـنُـهُم  ت فِياُ مِن  الدَّ دُوا  م ا ينُفِقُون  { )البقرة(.  أ جِدُ م ا أ حمِ   ح ز ناً أ لاَّ يجِ 

ا أنُث ى و اللّهُ أ ع ل مُ بم ا  ،ويرتبط هذا المبدأ مع مبدأ الفروذ الفردية ارتبا اً وثيقاً           ا ق ال ت  ر بِّ إِنيِّ و ض ع تُـه  قال تعالى: } ف ـل مَّا و ض ع تـ ه 
هناك تكاليف مطلوب من ففي التكليف،  أثرهعلى ذل. فإن للتركيب البيولوجي  (. وبناءً 36ى{)آل عمران: و ض ع ت  و ل ي س  الذَّك رُ ك الأنُث  

الُ ق ـوَّامُون  ع ل ى النِّس اء بم ا ف ضَّل  اللّهُ ب ـع ض هُم  ع ل   و الهِِم {) ى ب ـع اٍ و بم ا أ نف قُوا  مِن  أ م  الرجل القيام بها، ولا تطلب من المرأة، قال تعالى } الرِّج 
ل الرجال على النساء بزيادة العقل والدين والولاية، وقيل: بالشهادة ،وقيل: بالجهاد ت) البغوي،ب يعي : فضَّ يقول البغوي:ت (.34النساء،

من هذه الأمثلة، من ذل. قوله تعالى: } و هُو  الَّذِي ج ع ل كُم   عام، تشير الآيات القرآنية إلى عديدٍ  وفي  ال الفروذ بشكلٍ . (2/217ت،
متفاوتون في القدرات والطاقات،  -كما أشرنا سابقاً   -(. إذن فالنا 165خ لا ئِف  الأ ر ضِ و ر ف ع  ب ـع ض كُم  ف ـو ذ  ب ـع اٍ د ر ج اتٍ{)الأنعام 

ت وِ  بِيلِ اللّهِ بأِ م و الهِِم  ونشير هنا إلى مثال يوضت  يع ما ذكرنا: } لاَّ ي س  اهِدُون  في س  ي ال ق اعِدُون  مِن  ال مُؤ مِنِين  مح يـ رُ أوُ لي الضَّر رِ و ال مُج 
ةً و كُـلا  و ع د  اللّ  س    و  و أ نفُسِهِم  ف ضَّل  اللّهُ ال مُج اهِدِين  بأِ م و الهِِم  و أ نفُسِهِم  ع ل ى  ال ق اعِدِين  د ر ج  راً هُ الحُ  ف ضَّل  اللّهُ ال مُج اهِدِين  ع ل ى ال ق اعِدِين  أ ج 

ةُ ظ الِمِي أ ن ـفُسِهِم  ق الوُا  فِيم  كُنتُم  ق الُوا   96{ د ر ج اتٍ مِّن هُ و م غ فِر ةً و ر حم  ةً و ك ان  اللّهُ مح فُوراً رَّحِيمًا }95ع ظِيمًا } { إِنَّ الَّذِين  ت ـو فَّاهُمُ ال م لآئِك 
ل ـئِ.  م أ و اهُم  كُنَّ  ا ف أُو  اجِرُوا  فِيه  ت ض ع فِين  في الأ ر ضِ ق ال و ا  أ     ت كُن  أ ر ضُ اللّهِ و اسِع ةً ف ـتُـه  نَّمُ و س اءت  م صِيراً }ا مُس  ت ض ع فِين  97 ج ه  { إِلاَّ ال مُس 

ت طِيعُون  حِيل ةً  انِ لا  ي س  الِ و النِّس اء و ال ولِ د  ل ـئِ.  ع س ى اللّهُ أ ن ي ـع فُو  ع نـ هُم { النساء، مِن  الرِّج  بِيلًا  ف أُو  ت دُون  س  يعي جل  يقول الطبري :تو لا  ي ـه 
من أهل الإ ان  المتخلفون عن الجهاد في سبيل الله لا يعتدل " من المؤمنين محير أولي الضرر والمجاهدون لا يستوي القاعدون": ثناؤه بقوله

والسير في الأرض، ومشقة ملاقاة أعداء الله بجهادهم  بالله وبرسوله، المؤثرون الدعة والخفا والقعود في منازلهم على مقاساة حزونة الأسفار
أن رسول الله صلى الله عليه  : البراء الله، إلا أهل العذر منهم بذهاب أبصارهم، ومحير ذل. من العلل، فعن في ذات الله، وقتالهم في  اعة

خلف ظهره، فقال : هل لي  وعمرو بن أم مكتوم وسلم قال: ائتوني بالكتف واللود، فكتب لا يستوي القاعدون من المؤمنين والمجاهدون
.ومن المعلوم أن قرار الجهاد هو قرار إداري (9/86ت) الطبري، ب ت ،رمحير أولي الضر  : يا رسول الله؟ فنزلت من رخصةٍ 

 في ضوء المدرسة الإدارية الإسلامية دور الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر في تحقيق الفلسفة العامة للإدارة 
رجِ ت  للِنَّاِ  ت أ مُرُون  باِل م ع رُوفِ استحقت هذه الأمة خيرية الأمم يوم مارست هذا الشعار و بقته في حيارا:       يـ ر  أمَُّةٍ أُخ  }كُنتُم  خ 

سيد قطب: توهذا ما ينبغي أن تدركه الأمة المسلمة، لتعرف حقيقتها . يقول (111)آل عمران، و ت ـنـ ه و ن  ع نِ ال مُنك رِ و تُـؤ مِنُون  باِللّهِ{
خرجت لتكون  ليعة، ولتكون لها القيادة، بما أنها هي خير أمة، والله يريد أن تكون القيادة للخير لا للشر في هذه وقيمتها، وتعرف أنها أُ 

ا ينبغي دائماً أن تعطي هذه الأمم مما لديها، وأن يكون لديها دائماً الأرض، ومن ثم لا ينبغي لها أن تتلقى من محيرها من أمم الجاهلية، إنم
ما تعطيه من الاعتقاد الصحيت، والتصور الصحيت، والنظام الصحيت، والخلق الصحيت، والمعرفة الصحيحة، والعلم الصحيت، هذا واجبها 

القرآن الكريم بين وقوع النا  بالفتنة والابتعاد عن  إذا فليس من الغريب أن يربط (، 2/32، 1991ت) قطب،االذي يىتمه عليها مكانه
ا مُص لِحُون  {)هود،  لُه  لِ.  ال قُر ى بِظلُ مٍ و أ ه  ر القرآن من أن الفتنة إذا وقعت لا تخص الفئة (، ثم حذَّ 117هذا الشعار: } و م ا ك ان  ر بُّ.  ليُِـه 

َّ الَّذِين  ظ ل مُوا  مِنكُم  خ آصَّةً و اع ل مُوا  أ نَّ اللّه  ش دِيدُ ال عِق ابِ التي قامت بهذه الفتنة، بل تشمل  يع أفراد المجتمع: } و   ن ةً لاَّ تُصِيبَ  اتَـّقُوا  فِتـ 
والله لتأمرنّ بالمعروف ولتنهن عن المنكر ولتأخذن على يد الظا  ولتأ رنه على الحق أ راً ولتقصرنه على الحق ت (. وقال 25{)الأنفال،

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ولذا فإن الله يصف فئة المؤمنين بقوله: } الَّذِين  رواه أبو داود ت ]« يضربن الله بقلوب بعضكم على بعا ثم ليلعنكم كما لعنهمقصراً، أو ل
اة  و أ م رُوا باِل م ع رُوفِ و ن ـه و ا ع نِ ال مُنك رِ  ة  و آت ـوُا الزَّك  نَّاهُم  في الأ  ر ضِ أ ق امُوا الصَّلا  مُُورِ { )الحج، و للَِّهِ  إِن مَّكَّ  (. 41ع اقِب ةُ الأ 

للنا   ولذا نجد اريضا لكل فرد من أفراد المجتمع المسلم للقيام  ومن معاني التمكين هنا إعطاء هؤلاء من القوة بحيث يصبحوا قادةً          
عن المنكر دور في اقيق هذا الشعار وممارسته، بدوره في حماية المجتمع الذي ينتمي إليه، فلكل فرد انطلاقاً من شعار الأمر بالمعروف والنهي 

وهذا من شأنه أن يجعل الإدارة والأفراد قادرين على اقيق الأهداف المرسومة، بحيث يشعر كل إداري أنه مراقب من كل فرد من أفراد 
وع ما عبر به القرآن الكريم عن ذل.  المجتمع، وفي هذا تقرير لمبدأ عظيم ينطلق من ضرورة مراقبة الشعب لعمل السلطة التنفيذية، وما أر 

قال:  عت رسول الله صل الله  أبي سعيد الخدري حينما ذكر ضرورة أن يضطلع كل فرد بواجبه بممارسة هذا الشعار بجميع صوره، ت فعن
مسلم،   ) . م منكرا فليغيره بيده، فإن   يستطع فبلسانه، فإن   يستطع فبقلبه، وذل. أضعف الإ انتعليه وسلم يقول: من رأى منك

وبنظرة بسيطة إلى الواقع المعاصر من فساد وترهل إداري وواسطة ومحسوبية و يع هذه الصور والأشكال... فلو  . (49كتاب الإ ان، 
ق مبدأ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بهذه الصورة التي أشير اليها هل  كن أن تفرز مثل هذه الحالات؟ بِّ  ُ 
 دارية: لإالمحور الثاني: شروط القائد الإداري ومهاراته ا  

والمهارات  ،ارات الفكريةالمه :ذكرت النظريات الإدارية الحديثة وجود ثلاث مهارات أساسية ينبغي أن يتمتع بها القائد وهي        
بالإضافة إلي ذل. قد ذكرت هذه المهارات، في حين انفردت الآيات القرآنية  نجد أنهابتتبع الآيات القرآنية ، و والمهارات الفنية، نسانيةلإا

رز هذه الشروة بالحديث عن صفة أساسية مرتبطة بالمنهجية العامة للإدارة في الإسلام، وهي  اعة الله عز وجل. وهنا سنعرض لأب
والصفات والمهارات:

طاعة الله: -1
لما كانت الإدارة تسعى لتسهيل مهمة الإنسان على هذا الكوكب، كان لا بد أن يكون  يع أفراد المجتمع ملتزمين بالأوامر الإلهية         

نَّاهُم  في الأ  ر ضِ أ ق امُوا حكاماً ومحكومين، وتعاليم الإسلام هي الأسا ، ولذا فقد وصف القرآن الكريم هؤلاء بقوله  تعالى: } الَّذِين  إِن مَّكَّ
مُُورِ {  )الحج،  اة  و أ م رُوا باِل م ع رُوفِ و ن ـه و ا ع نِ ال مُنك رِ و للَِّهِ ع اقِب ةُ الأ  ة  و آت ـوُا الزَّك  الصباد بن سوادة  ( يقول ابن كثير:ت قال41الصَّلا 

نها ليست على الوالي وحده، ولكنها على إثم قال: إلا  الذين إن مكناهم في الأرضيخطب  ز يقول وهوعمر بن عبد العزي  عت : الكندي
الوالي من ذلكم، وبما للوالي عليكم منه؟ إن لكم على الوالي من ذلكم أن يؤاخذكم بحقوذ الله على  الوالي والمولى عليه، ألا أنبئكم بما لكم

وأن يأخذ لبعضكم من بعا، وأن يهديكم للتي هي أقوم ما استطاع، وإن عليكم من ذل. الطاعة محير المبزوزة ولا المستكرهة، ولا  ،عليكم
نَّاتٍ تج  ريِ مِن قال تعالى:  .(5/437، 2112المخالف سرها علانيتهات )ابن كثير ، خِل هُ ج  } تلِ .  حُدُودُ اللّهِ و م ن يطُِعِ اللّه  و ر سُول هُ يدُ 

الِدِين  فِيه ا و ذ لِ.  ال ف و زُ ال ع ظِيمُ } ارُ خ  ا الأ ن ـه  الِدًا 13ا  تِه  خِل هُ ن اراً خ  ابٌ مُّهِيٌن {{ و م ن ي ـع صِ اللّه  و ر سُول هُ و ي ـتـ ع دَّ حُدُود هُ يدُ  ا و ل هُ ع ذ  ) فِيه 
نـ هُم  أ ن ي ـقُولُ 14النساء،  كُم  ب ـيـ  لِحُون  ( وقال تعالى : } إِنمَّ ا ك ان  ق ـو ل  ال مُؤ مِنِين  إِذ ا دُعُوا إِلى  اللَّهِ و ر سُولهِِ ليِ ح  ع ن ا  و أ   ع ن ا و أوُ ل ئِ.  هُمُ ال مُف  وا  ِ 

هِ ف أُو ل ئِ.  هُمُ ال ف ائزُِون { )النور { و م ن يطُِعِ اللَّه  51} ا من  يع أفراد المجتمع (. وإذا كان هذا مطلوبً 52 -51و ر سُول هُ و يخ     اللَّه  و ي ـتـَّق 
 ا من الإداري. المسلم فإنه من باب أولى مطلوبً 

ا لما لتقوى الله من دور في توفيق الإنسان ، نظرً ايق أهدافهدورا كبيرا في قدرة الإدارة على اق تؤديومن المؤكد أن  اعة الله وتقواه         
ل هُنَّ ف أ م سِكُوهُنَّ بم ع رُوفٍ أ و  ف ارقُِوهُنَّ بم ع رُوفٍ  {وتسديد قراراته، وإعانته على الوصول للقرار الصائب  يقول المولى عز وجل ف إِذ ا ب ـل غ ن  أ ج 

لٍ مِن كُم  و أ   هِدُوا ذ و ي  ع د  ( 2) وَمَنْ يَـتَّقِ اللَّهَ يَجْعَلْ لَهُ مَخْرَجًاقِيمُوا الشَّه اد ة  للَِّهِ ذ لِكُم  يوُع عُ بِهِ م ن  ك ان  يُـؤ مِنُ باِللَّهِ و ال يـ و مِ الآ  خِرِ و أ ش 
ي ثُ لا  يى  ت سِبُ  رًا ) إِنَّ اللَّه   وَمَنْ يَـتـَوكََّلْ عَلَى اللَّهِ فَـهُوَ حَسْبُهُ و ي ـر زقُ هُ مِن  ح  ءٍ ق د  ئِي ي ئِس ن  مِن  3ب الُِ  أ م رهِِ ق د  ج ع ل  اللَّهُ لِكُلِّ ش ي  ( و اللاَّ

تُ الأ  حم    ض ن  و أوُلا  ئِي     يىِ  هُرٍ و اللاَّ ث ةُ أ ش  تُـهُنَّ ث لا  لُهُنَّ أ ن  ي ض ع ن  حم  ل هُنَّ ال م حِياِ مِن  نِس ائِكُم  إِنِ ار ت ـب تُم  ف عِدَّ وَمَنْ يَـتَّقِ اللَّهَ يَجْعَلْ لهَُ  الِ أ ج 
و اتَـّقُوا اللَّه  و يُـع لِّمُكُمُ اللَّهُ و اللَّهُ  {)الطلاذ(، كما ربط القرآن بين تقوى الله بين حصول العلم، يقول المولى عز وجل)} 4) مِنْ أَمْرهِِ يُسْرًا

ءٍ ع لِيمٌ  ا {(، وقال تعالى282البقرة، }(بِكُلِّ ش ي  (29)الانفال،} الَّذِين  آ م نُوا إِن  ت ـتـَّقُوا اللَّه  يج  ع ل  ل كُم  فُـر ق اناً ي ا أ يّـُه 
العلم: -2

 بيعة المؤسسة أو  بيعة التكليف الإداري، مع العلم شرة أسا  لا بد من وجوده في القائد الإداري، ويتناسب هذا العلم          
الملائكة عندما شرع الله أن يكون آدم خليفته في الأرض،  تساؤل، وهذا الشرة يوضحه وذل. لأنه قمة الهرم  فالخليفة يىتان إلى العلم

ا ثُمَّ ع ر ض هُم  ع ل ى ال م لا ئِ  ـؤُلاء حيث قالت الملائكة إنها أكثر من آدم علماً، فقال سبحانه: } و ع لَّم  آد م  الأ    اء كُلَّه  ةِ ف ـق ال  أ نبِئُوني بأِ    اء ه  ك 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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يقول رضا:ت قدم في بيان مع  الخليفة أن علم الملائكة وعملهم محدودان، وأن علم الإنسان وعمله محير  (31تُم  ص ادِقِين  {) البقرة، إِن كُن
التي  محدودين، وبهذه الخاصية التي فطر الله النا  عليها كان الإنسان أجدر بالخلافة من الملائكة، وهذه هي حجة الله البالغة على الملائكة

دم علم  يع الأشياء من محير اديد ولا تعيين، فالمراد أبينها لهم بعد ما نبههم إلى علمه المحيط بما لا يعلمون. وقد أودع الله في نفس 
 بالمواضعة الحقيقي: إنما هو إدراك المعلومات نفسها، والألفا  الدالة عليها تختلف باختلاف اللغات التي تجري بالأ اء المسميات. والعلم

 (.1/219، 1991والمع  لا تغيير فيه ولا اختلاف) رضا، ،والاصطلاد، فهي تتغير وتختلف
مُ  ن بِيـُّهُم  إِنَّ اللّه  ق د  ب ـع ث  ل كُم    الُ          وت  م لِكًا ق الُو ا  أ  َّ ثم تأكد مثل هذا المع  في قصة  الوت عليه السلام، قال تعالى: }و ق ال  له 

مِ{ )البقرة، ي كُونُ ل هُ ال مُل ُ. ع ل يـ ن ا و نح  نُ أ ح قُّ باِل مُل ِ. مِن هُ و     يُـؤ ت  س ع ةً مِّن  ال م   س  الِ ق ال  إِنَّ اللّه  اص ط ف اهُ ع ل ي كُم  و ز اد هُ ب س ط ةً في ال عِل مِ و الجِ 
(. ولعلنا لا نكون بعيدين عن الحقيقة حين تقرير إشارة القرآن الكريم الى واحدة من النظريات التي حاولت تفسير الأسباب التي تقف 247

تجعلهم مؤهلين   ( أن القادة يولدون بصفات و ات معينة2113،151ية السمات كما يذكر المغيدي)وراء نجاد القائد  حيث تؤكد نظر 
وفي الوقت الذي تؤكد فيه نظرية السمات على ما جاء في القرآن الكريم، فإنه يؤكد أيضا على المدخل  للقيام بالأدوار القيادية دون محيرهم.

فسير المهارات القيادية  حين يشير إلى دور عمليات التعلم والممارسة في الوصول إلى السلوك المداخل التي حاولت تباعتباره أحد السلوكي 
لُوا  الأ ل ب ابِ { ) الرعد، القيادي المرمحوب. قال تعالى:}أ ف م ن ي ـع ل مُ أ نمَّ ا أنُزلِ  إلِ ي .  مِن ر بِّ.  الح  قُّ  ك م ن  هُو  أ ع م ى إِنمَّ ا ي ـت   . والقرآن (19ذ كَّرُ أوُ 

ت وِي الَّذِين  ي ـع ل مُون  و الَّذِي رُ الكريم في هذا الشأن ينفي استواء المتمتعين بالعلم، مع محيرهم يقول المولى: } قُل  ه ل  ي س  ن  لا  ي ـع ل مُون  إِنمَّ ا ي ـت ذ كَّ
لُوا الأ  ل ب ابِ{ ) الزمر، (.39أوُ 

الحكمة: -3
ة العلم وهي الحكمة، فالحكمة هي وضع الأمور في أماكنها الصحيحة وتقدير الأشياء تقديراً لا بد من إضافة صفة أخرى لصف         

تقدير  :محكماً، وقيل عنها أيضاً معرفة أفضل الأشياء بأفضل العلوم، والكلام الذي يقل لفظة ويجل معناه، وعلى ذل.  فالحكمة هي
ا من الآيات التي ربطت بين ا ين من أ اء الله )العليم والحكيم( لعلم نجد كثيرً الأشياء تقديراً صحيحاً، وللتدليل على ارتباة الحكمة با

تـ ن ا إِنَّ  ان .  لا  عِل م  ل ن ا إِلاَّ  م ا ع لَّم  .  أ نت  ال ع لِيمُ الح  كِيمُ فمرة شاهدنا الآيات تقدم صفة العلم وأخرى تقدم صفة الحكمة: } ق الُوا  سُب ح 
اء إلِ هٌ و في الأ  ر ضِ إلِ هٌ و هُو  الح  كِيمُ ال ع لِيمُ {)الزخرف، ( وقال أي32{)البقرة،  (، } و إِنَّ ر بَّ.  هُو  يى  شُرُهُم  إِنَّهُ 84ضاً: }و هُو  الَّذِي في السَّم 

كمة والخير الكثير فقال تعالى: } القرآن الكريم أيضاً بين الح ن  (، إذا لا بد من اقتران العلم مع الحكمة، وقد قر  25ح كِيمٌ ع لِيمٌ {)الحجر، 
لُوا  الأ   ثِيراً و م ا ي ذَّكَّرُ إِلاَّ أوُ  يـ راً ك  م ة  ف ـق د  أوُتي  خ  ك  م ة  م ن ي ش اء و م ن يُـؤ ت  الحِ  ك   (. 269ل ب ابِ {)البقرة، يؤُتي الحِ 

مدخلين بوصفهما ير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي ومن مرات الحكمة التي لا تخفى في المجال الإداري القدرة على التفك        
مهمين من مداخل الإدارة المعاصرة  لأن من مقتضيات الحكمة أن يكون لدي الإداري القدرة على التصور ووضع الأمور في أماكنها 

رأ قوله تعالى عن سيدنا داود عليه السلام السليمة، واتخاذ القرار الحكيم في الوقت المناسب، وهذا ما أشارت إليه الآيات القرآنية حيث نق
ط ابِ {)ت،  م ة  و ف ص ل  الخِ  ك  ن اهُ الحِ  هُ و آت ـيـ  والحكمة في الأعم: العلم بالأشياء كما هي، والعمل  (.  يقول ابن عاشور:ت21} و ش د د ن ا مُل ك 

ث لا يىتان سامعه إلى زيادة تبيان، والمع : أن داود أوتي بالأمور على ما ينبغي، وفصل الخطاب: بلامحة الكلام و عه للمع  المقصود بحي
من أصالة الرأي وفصاحة القول ما إذا تكلم جاء بكلام فاصل بين الحق والبا ل شأن كلام الأنبياء والحكماءت ) ابن عاشور ،ب ت، 

ةِ     (. ومن هنا فقد جعلت الحكمة من أبرز الأساليب التي تستخدم في الدعوة، قال تعالى:4/229 م  ك  بِيلِ ر بِّ.  باِلحِ  }اد عُ إِلِى س 
مُ باِلَّتِي هِي  أ ح س نُ{)النحل،  ادِله  (.125و ال م و عِظ ةِ الح  س ن ةِ و ج 

العدل: -4
لحق يشكل العدل ركيزة أساسية من ركائز النظام الإداري في الإسلام  فالإدارة في الإسلام يجب أن تكون قائمة على العدل، قال ا  

تُم ب ـين   النَّاِ  أ ن ا  كُمُ  ا و إِذ ا ح ك م  لِه  لِ{)النساء، عز وجل: }إِنَّ اللّه   ي أ مُركُُم  أ ن تُؤدُّوا  الأ م ان اتِ إِلى  أ ه  (، إذا فالعدل هو أسا  58وا  باِل ع د 
ا الَّذِين  آم نُوا  كُونوُا  ق ـوَّامِين  المل.، ولا  كن لأي شعب لا  ار  هذا المبدأ أن يىقق الأهداف التي يطمت إلى اقي قها، يقول تعالى: }ي ا أ يّـُه 
ي نِ و الأ قـ ر بِين  إِن ي كُن  مح نِي ا أ و  ف ـق يراً ف   اء  للِّهِ و ل و  ع ل ى أ نفُسِكُم  أ وِ ال و الِد  طِ شُه د  ا ف لا  ت ـتَّبِعُوا  اله  و ى أ ن ت ـع  باِل قِس  دِلُوا {) النساء، اللّهُ أ و لى  بِهِم 

( وقال تعالى:135

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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س انِ و إيِت اء ذِي ال قُر بى  و ي ـنـ ه ى ع نِ ال ف ح ش اء و ال مُنك رِ و ال بـ غ يِ   لِ و الِإح  ( ، وقد 91 ي عِظُكُم  ل ع لَّكُم  ت ذ كَّرُون  {)النحل، } إِنَّ اللّه  ي أ مُرُ باِل ع د 
، فأدرن هنري فايول كما يشير الفهداوي مبدأ العدل في عداد مبادئ هذه المدرسة، وقد اهتمت أدركت المدرسة العلمية مؤخرا قيمة العدل

(  188، 2111فيما يتعلق في  ال مراعاة شعور العاملين) الفهداوي،  اصةٍ بخالمدرسة السلوكية أيضا بتطبيق مبدأ العدل و 
الصدق:  -5
ا الَّذِين  آم نُوا          ( ثم قرن القرآن الكريم بين الرجس وقول الزور  فدعا 119اتَـّقُوا  اللّه  و كُونوُا  م ع  الصَّادِقِين  { ) التوبة، قال تعالى:} ي ا أ يّـُه 

ت نِبُوا ق ـو ل  الزُّورِ {) الحج،مإلى تجنبه ث انِ و اج  ت نِبُوا الرِّج س  مِن  الأ  و  قاً ( وقال تعالى أيضاً: }و تم َّت  ك  31ا معاً قال تعالى:} ف اج  لِم تُ ر بِّ.  صِد 
لِ لِك لِم اتهِِ{ )الأنعام،  لًا لاَّ  مُب دِّ ( وامتدد المولى عز وجل إ اعيل عليه السلام بقوله: } و اذ كُر  في ال كِت ابِ إِ   اعِيل  إِنَّهُ ك ان  115و ع د 

الكذب والفجور في  إنإلا  ،ن الصدذ والبر في الجنةإوالسلام: ت ألا ( وقال عليه الصلاة 54ص ادِذ  ال و ع دِ  و ك ان  ر سُولًا نَّبِي ا {)مريم، 
النارت. 

اتباع الحق والبعد عن الهوى )المزاجية(: -6
ت جِيبُوا ل .  ف اع ل م  أ نمَّ ا ي ـتَّبِعُون  43قال تعالى: } أ ر أ ي ت  م نِ اتخَّ ذ  إِله  هُ ه و اهُ أ ف أ نت  ت كُونُ ع ل ي هِ و كِيلًا {)الفرقان،       ( وقال أيضاً: }ف إِن  َّ  ي س 

و اءهُم  و م ن  أ ض لُّ ممَّنِ اتَـّب ع  ه و اهُ بِغ ير ِ هُدًىمِّن  ال دِي ال ق و م  الظَّالِمِين  {)القصص،أ ه  (وأيضاً قوله تعالى: } و لا  تُطِع  م ن  51لَّهِ إِنَّ اللَّه  لا  ي ـه 
رنِ ا و اتَـّب ع  ه و اهُ و ك ان  أ م رهُُ فُـرُ اً {)الكهف،  المجتمع} ( وأخيراً يقول المولى عز وجل عن خطر المزاجية وأثرها في بناء 28أ مح ف ل ن ا ق ـل ب هُ ع ن ذِك 

و اءهُم  ل ف س د تِ السَّم او اتُ و الأ  ر ضُ و م ن فِيهِنَّ{)المؤمنون، و ائهِِم بِغ ير ِ عِل مٍ 71و ل وِ اتَـّب ع  الح  قُّ أ ه  ثِيراً لَّيُضِلُّون  بأِ ه  ( وقال أيضاً: } و إِنَّ ك 
(. 119{)الأنعام، 

الأمانة:  -7
تُم ب ـين   النَّاِ  أ ن ا  كُ قرن المولى بين العدل والأمانة فقا      ا و إِذ ا ح ك م  لِه  مُوا  ل سبحانه: } إِنَّ اللّه   ي أ مُركُُم  أ ن تُؤدُّوا  الأ م ان اتِ إِلى  أ ه 

لِ{)النساء،  ه ا ف إِنَّهُ ( وقال أيضاً }ف إِن  أ مِن  ب ـع ضُكُم  ب ـع ضًا ف ـل يُـؤ دِّ الَّذِي اؤ تمُِن  أ م ان ـت هُ و ل ي تَّقِ 58باِل ع د  تُم  تُمُوا  الشَّه اد ة  و م ن ي ك  اللّه  ر بَّهُ و لا  ت ك 
دِهِم  ر اعُون  {)المعارن، 283آثِمٌ ق ـل بُهُ و اللّهُ بم ا ت ـع م لُون  ع لِيمٌ  {)البقرة،  ( وربط القرآن بين 32( وقال أيضاً: } و الَّذِين  هُم  لِأ م ان ارِِم  و ع ه 

ا الَّذِين  آم نُوا  لا  تخ ُونوُا  اللّه  و الرَّسُول  و تخ ُو خيانة الله والر  نوُا  أ م ان اتِكُم  و أ نتُم  سول وخيانة الأمانات فقال سبحانه  ا باً المؤمنين: }ي ا أ يّـُه 
(. 68ن ا  ل كُم  ن اصِتٌ أ مِيٌن {) الأعراف، ( ووصف القرآن سيدنا هود بالناصت الأمين:} أبُ ـلِّغُكُم  رسِ الاتِ ر بيِّ و أ  27ت ـع ل مُون {)الأنفال، 

هُ لنِـ ف سِي ف ـل مَّا ك   لِص  ت خ  ي ـن ا ونتيجة لأمانة يوسف عليه السلام فقد استخلصه المل. لنفسه:} و ق ال  ال م لُِ. ائـ تُوني بِهِ أ س  هُ ق ال  إِنَّ.  ال يـ و م  ل د  لَّم 
سيدنا موسى  استئجار( وعن 21صل الله عليه وسلم قال:} مُط اعٍ ثم َّ أ مِيٍن {)التكوير: ( وعن سيدنا محمد 54مِكِيٌن أ مِيٌن {)يوسف، 

ت أ ج ر ت  ا يـ ر  م نِ اس  ت أ جِر هُ إِنَّ خ  ايُ ا ي ا أ ب تِ اس  د  ل ق وِيُّ الأ  مِيُن من قبل شعيب كانت حجة بنت شعيب أنه قوي أمين: } ق ال ت  إِح 
(. 26{)القصص، 

حمة والتواضع:اللين والر   -8
من الصفات المطلوب من الإداري التمتع بها اللين في محير مواضع الشدة، وهذه صفة من شأنها أن تجعل المحبة والإخلات والانسجام       

  في هذا الشأن أسوة حسنة  فقد وصفه الله تسود داخل المؤسسة، ومن شأنها أن تسهل تقبل التعليمات وتنفيذها، ولنا في رسول الله 
مُ  و ل و  كُنت  ف ظ ا مح لِيع  ال ق ل بِ لا نف ضُّوا  مِن  ح و لِ.  ف اع فُ ع نـ هُم  سبحانه بهذه الصفة: مُ  و ش اوِر هُم  في } ف بِم ا ر حم  ةٍ مِّن  اللّهِ لنِت  له  تـ غ فِر   له   و اس 
ن اح .  لِم نِ ا ( وقال أيضاً :159الأ م رِ )آل عمران  فِا  ج  (. وقد جاء في البخاري 215)الشعراء،  تَـّبـ ع .  مِن  ال مُؤ مِنِين {} و اخ 

إنه كان النع صلى الله عليه وسلم ليخالطنا ح   رضي الله عنه يقول أنس بن مال. قال  عت أبو التياد حدثنا شعبة حدثنا آدم حدثنات
 ( 5778ما فعل النغيرت) البخاري،  أبا عمير يا يرٌ لي صغ يقول لأخٍ 

الكريم إلى تفصيلات أكثر في هذا الاتجاه، عندما يصف المؤمنين بأنهم أذلة على بعضهم، أشداء على عدوهم، قال ويذهب القرآن      
ا الَّذِين  آم نُوا  م ن ي ـر ت دَّ مِنكُم  ع ن دِينِهِ ف س و ف  ي أ تي اللّهُ بِق و مٍ يىُِبـُّهُم  و يىُِ  افِريِن  يُج اهِدُون  بُّون هُ أ ذِلَّةٍ ع ل ى ال  تعالى: } ي ا أ يّـُه  مُؤ مِنِين  أ عِزَّةٍ ع ل ى ال ك 

بِيلِ اللّهِ و لا   يخ  افُون  ل و م ة  لآئِمٍ{ اء : (، ثم يذكر صفات الجماعة التي آمنت بمحمد 54)المائدة، في س  }محُّ مَّدٌ رَّسُولُ اللَّهِ و الَّذِين  م ع هُ أ شِدَّ
نـ هُ   (. 29)الفتت، م {ع ل ى ال كُفَّارِ رُحم  اء ب ـيـ 

بِ ال  ُ ولًا وقد مقت الإسلام صفة التكبر والغلظة، يقول الحق عز وجل:     } و لا  تم  ِ  في الأ ر ضِ م ر حًا إِنَّ.  ل ن تخ  رذِ  الأ ر ض  و ل ن ت ـبـ لُ   الج 
ين التكبر والابتعاد عن الحق: }س أ ص رِفُ ع ن  (. وللتأكيد في المقت والنهي عن هذا السلوك، نجد أن القرآن الكريم يربط ب36{)الإسراء، 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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بـَّرُون   دِ لا  ي ـتَّخِ  آي اتي  الَّذِين  ي ـت ك  ( ومن 146) الاعراف،ذُوهُ س بِيلًا{في الأ ر ضِ بِغ ير ِ الح  قِّ و إِن ي ـر و ا  كُلَّ آي ةٍ لاَّ يُـؤ مِنُوا  بِه ا و إِن ي ـر و ا  س بِيل  الرُّش 
} و لا  تُص عِّر  خ دَّك  للِنَّاِ  و لا  تم  ِ  في الأ  ر ضِ م ر حًا إِنَّ اللَّه  لا  يىُِبُّ كُلَّ ُ  ت الٍ هنا نجد أن من وصايا لقمان لابنه الابتعاد عن هذا الخلق: 

 (18ف خُورٍ {)لقمان،
القدوة الحسنة  -9

ث الموظفين عن دِّ ح  وحكيماً وذكياً ومفكراً، ولكنه لا يعمل بعلمه، والكلام الذي يقوله يخالف أفعاله  فيُ قد يكون القيادي عالماً          
، وفي هذا المجال نجد أن الآيات في سلوكه  نظرياً ويكون هو من المخالفين لها حديثا ومحيرهاضرورة ممارسة قيمة العدل والصدذ والأمانة 

تًا عِند  اللَّهِ أ  القرآنية قد أسهبت بالحديث عن ه بـُر  م ق  ع لُون  ك  ا الَّذِين  آ م نُوا ِ   ت ـقُولُون  م ا لا  ت ـف  ن ت ـقُولُوا ذه المشكلة فقال سبحانه: } ي ا أ يّـُه 
ع لُون  { )الصف،  بي  سريت مررت ليلة أُ عن ذل. بقوله  خبر الرسول أ( وهذا النص مسوذ لتوبيخ مثل هذه الفئة، فقد 3-2م ا لا  ت ـف 

على قوم شفاههم تقرض بمقاريا من نار، قال: قلت: من هؤلاء؟ قالوا: خطباء من أهل الدنيا ممن كانوا يأمرون النا  بالبر وينسون 
القائد الأعلى للدولة سباقاً دائماً إلى تطبيق  (، ومن هنا كان الرسول 1993ت )معروف،   أنفسهم وهم يتلون الكتاب أفلا يعقلون؟

ن   و ةٌ ح س  ةٌ لِّم ن ك ان  ي ـر جُو التشريعات  فاستحق بذل. أن يكون الأسوة الحسنة والقدوة التي يقتدى بها } ل ق د  ك ان  ل كُم  في ر سُولِ اللَّهِ أُس 
ثِيراً {)الأح خِر  و ذ ك ر  اللَّه  ك  (، إن هذه الآية الكر ة تتوسط الآيات التي تكلمت عن محزوة الأحزاب، التي وصفت 21زاب، اللَّه  و ال يـ و م  الآ 

بأنه كان مشاركاً فاعلًا في تل. المعركة، حيث شارك في حفر الخندذ، وقاد المعركة، وما تخلف عن أمر كان يأمر به ح  قال عليه  النع
وإذا  ،وترون أنه منكم قريب فأنا أولاكم به ،وتلين له أشعاركم وأبشاركم قلوبكم،فه الصلاة والسلام لأصحابهت إذا  عتم الحديث عي تعر 

(. 1993وترون أنه منكم بعيد فأنا أبعدكم منهت )معروف  ،وتنفر منه أشعاركم وأبشاركم ، عتم الحديث عي تنكره قلوبكم
 ببعض النظريات الادارية.  ومقاربةً  لام مقارنةً المحور الثالث: بعض الأساليب والتنظيمات والعمليات الإدارية في الإس 

دارية الإسلامية من الغاية العامة للإسلام التي تمثلت في اقيق هدف الوجود الإنساني في هذا لإانطلقت الإدارة في ضوء المدرسة ا      
م منسجمة مع هذا الهدف وعاملة على الكون  ولما كان الأمر كذل.، كان لا بد أن تكون الأساليب والتنظيمات الإدارية في الإسلا

اقيقه، من هنا جاءت الأساليب والتنظيمات الإدارية في الإسلام وحدة متكاملة،  فأي خلل في أي أسلوب أو  تنظيم يؤثر بشكل كبير 
على بقية الأساليب والتنظيمات الأخرى، ومن هذه الاساليب والتنظيمات والعمليات نعرض يلي: 

 مؤسسي:أولًا: العمل ال
إن من أبرز المبادئ التي يستند إليه التنظيم المؤسسي كما أشارت إليه النظريات الإدارية الحديثة، وحدة الأمر ووحدة الاتجاه أو         

هور ( . وربما يبدو للنظرة الأولى القاصرة أن هذا المفهوم محريب عن الفكر الإداري في الإسلام، وذل. نتيجة ظ24، 1985الغاية )العلي،
من آيات القرآن الكريم والأحاديث النبوية  عبر عديدٍ  ثَّ هذا المفهوم في النظريات الإدارية الحديثة، وحقيقة الأمر أن هذا المفهوم قد بُ 

الشريفة  فعند قراءة آيات القرآن الكريم يتبين أن الإسلام يؤكد ما يسمى بالتنظيم الإداري بوحدة الاتجاه والغاية، عندما يىث على 
التمس. بالمبادئ، والأهداف لا بالأشخات، فالمؤسسة تقوم على  موعة من المبادئ والخطط والاستراتيجيات والأهداف، وهي مرتبطة 
} بخطة تسعى لتحقيقها بالدرجة الاولى، ولا يتوقف تنفيذ هذه الخطة على شخص بعينه، وهذا ما نصت عليه الآيات القرآنية، قال تعالى: 

ع ل ى  ع قِبـ ي هِ ف ـل ن  ي ضُرَّ اللّه  ش ي ئًا  إِلاَّ ر سُولٌ ق د  خ ل ت  مِن ق ـب لِهِ الرُّسُلُ أ ف إِن مَّات  أ و  قتُِل  انق ل ب تُم  ع ل ى أ ع ق ابِكُم  و م ن ي نق لِب   و م ا مُح مَّدٌ 
زيِ اللّهُ الشَّاكِريِن  {)آل عمران،  جزء من نظام كان قبله، إذ   لكر ة بدأت ببيان أن محمداً (، ومن روعة البيان هنا أن الآية ا144و س ي ج 

سابقة على رسالة محمد ، أي أنه مكمل لما قبله، ومع أن من سبقه من الأنبياء قد ماتوا إلا أن هذا النظام    ت إن رسالة التوحيد
بموت محمد  ينتهي الأنبياء، ثم أشارت الآية الكر ة وتعقيباً على ما سبق إلى أن هذا النظام لا هؤلاء إذ إنه نظام لا يرتبط  بموت

التنظيمات والقواعد، مستمرة إلى أن يرث الله الأرض ومن عليها، يقول قطب:ت إن بأشخات بل مرتبط بمجموعة من المبادئ والتعليمات و 
بسيطة، فما بالكم و هذه حقيقة أولية   ،، سبقته الرسل، وقد مات الرسل، ومحمد سيموت كما ماتت الرسل قبلهلٌ محمدا ليس إلا رسو 

اء ليبل  كلمة الله، والله باذ لا  وت وكلمته باقية لا تموت . . وما من عند الله ج إن محمدا رسولٌ  محفلتم عنها حينما واجهتكم في المعركة؟
 ( 1/446، 1991ينبغي أن يرتد المؤمنون على أعقابهم إذا مات النع الذي جاء ليبلغهم هذه الكلمة أو قتل )  قطب،

ن  آم نُوا  م ن ي ـر ت دَّ مِنكُم  ع ن دِينِهِ ف س و ف  ي أ تي اللّهُ بِق و مٍ ي ا أ يّـُه ا الَّذِي }ولا يوجد فهم للعمل المؤسسي أعمق من هذا الفهم قال تعالى ت      
افِريِن  يُج اهِدُون  في س بِيلِ اللّهِ و لا   ؤ تيِهِ م ن ي ش اء و اللّهُ يخ  افُون  ل و م ة  لآئِمٍ ذ لِ.  ف ض لُ اللّهِ ي ـُ  يىُِبـُّهُم  و يىُِبُّون هُ أ ذِلَّةٍ ع ل ى ال مُؤ مِنِين  أ عِزَّةٍ ع ل ى ال ك 

 أن في  ال الإدارة  موعة من المبادئ والأسس، و لب من الأمة الالتزام بها، وبينَّ  (، فقد أسس الرسول 54و اسِعٌ ع لِيمٌ { )المائدة، 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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لا محالة، وكل هذا تأكيد لأن النع يدرك أنه ميت   هذه الأسس ينبغي أن تستمر معهم، بل يجب أن تبقى موجودة وجد النع أم   يوجد
وبذا  كن   على وجوب استمرارية المبادئ ح  بعد وفاة أصحابها، ويكون على الأمة أن تتمس. بها بمقدار موافقتها للحق والصواب

 ن   يكن  الفا للشرع. إالاستفادة من السابقين والتأسيس على ما سبقونا فيه، 
يِـ  أما في ما يتعلق بوحدة الامر فنقر         مُُ الخ  ر ةُ مِن  أ قول الحق عز وجل} و م ا ك ان  لِمُؤ مِنٍ  و لا  مُؤ مِن ةٍ إِذ ا ق ض ى اللَّهُ و ر سُولهُُ أ م راً أ ن ي كُون  له 

لًا مُّبِينًا { مر هنا صيغة النكرة كي  يبين أن (، وقد استخدم القرآن الكريم الأ36)الأحزاب، أ م رهِِم  و م ن ي ـع صِ اللَّه  و ر سُول هُ ف ـق د  ض لَّ ض لا 
ا الَّذِين   في  يع القرارات التي تصدر عنه بصفته قائداً للمسلمين في كل مناحي حيارم، على المسلمين  اعة الرسول  قال تعالى}ي ا أ يّـُه 

رِ مِن كُم  ف إِن  ت ـن از   خِرِ ذ لِ.  آم نُوا أ ِ يعُوا اللَّه  و أ ِ يعُوا الرَّسُول  و أوُ لي الأ  م  ءٍ ف ـرُدُّوهُ إِلى  اللَّهِ و الرَّسُولِ إِن  كُنتُم  تُـؤ مِنُون  باِللَّهِ و ال يـ و مِ الآ  ع تُم  في ش ي 
س نُ ت أ وِيلًا) يـ رٌ و أ ح  موا وأن يىك ،( { ) النساء( يقول القر ع :تلما تقدم إلى الولاة في الآية المتقدمة وبدأ بهم فأمرهم بأداء الأمانات59خ 

فيما  ،ابين النا  بالعدل، تقدم في هذه الآية إلى الرعية فأمر بطاعته جل وعز أولا، وهي امتثال أوامره واجتناب نواهيه، ثم بطاعة رسوله ثاني
أن  وي عن علي بن أبي  الب رضي الله عنه أنه قال: حق على الإمامرُ  .أمر به ونهى عنه، ثم بطاعة الأمراء ثالثا  على قول الجمهور..

 .يىكم بالعدل، ويؤدي الأمانة  فإذا فعل ذل. وجب على المسلمين أن يطيعوه  لأن الله تعالى أمرنا بأداء الأمانة والعدل، ثم أمر بطاعته
فأمر تعالى برد المتنازع  .فإن تنازعتم في شيء فردوه إلى الله والرسول القرآن والعلم...أولو الأمر ت أهل  " :و اهدجابر بن عبد الله وقال 

العلماء معرفة كيفية الرد إلى الكتاب والسنة  ويدل هذا على صحة كون سؤال  فيه إلى كتاب الله وسنة نبيه صل الله عليه وسلم، وليس لغير
أحد مبادئ التنظيم بقوله عز بوصفها (. ثم تؤكد الآيات القرآنية على ضرورة الالتزام بوحدة الأمر 5/224العلماء واجبا ت)القر ع،ب ت،

الًا نُّوحِيوجل  رِ إِن كُنتُم  لا  ت ـع ل مُون  {)النحل،  } و م ا أ ر س ل ن ا مِن ق ـب لِ.  إِلاَّ رجِ  ل  الذِّك  أ لُوا  أ ه  ( ويشمل أهل الذكر كل ما لهم 43إلِ ي هِم   ف اس 
.علاقة بموضوع الاختصات

  .ثانياً: فرق العمل والإدارة الجماعية
أنه رضي الله عنهما عبد الله بن عمر فعن  يطلع فيهتتبين من خلال علاقة الفرد بالمجتمع أن لكل فرد من أفراد المجتمع دورا ينبغي أن        

والرجل في أهله راع وهو مسئول  ،كلكم راع ومسئول عن رعيته فالإمام راع ومسئول عن رعيته  : صلى الله عليه وسلم يقول ع رسول الله
قال فسمعت هؤلاء من  ،والخادم في مال سيده راع وهو مسئول عن رعيته ،والمرأة في بيت زوجها راعية وهي مسئولة عن رعيتها ،عن رعيته

م وأحسب النع صلى الله عليه وسلم قال والرجل في مال أبيه راع ومسئول عن رعيته فكلكم راع وكلكم مسئول النع صلى الله عليه وسل
في  ه(، ففي  ال الإدارة يتضت أن الفكر الإداري في الإسلام ينيط بكل فرد من أفراد المؤسسة القيام بدور 2419ت  ) البخاري،عن رعيته

أن يكون الموظف سلبياً  أي محير مشارك في إدارة  شؤون المؤسسة، فوضع قاعدة التعاون على البر توجيه عمل المؤسسة وإداررا، ويرفا 
و انِ  }والتقوى وجعلها قاعدة مفتوحة تستوعب  يع صور المشاركة في صنع القرار  و ت ـع او نوُا  ع ل ى ال برِّ و التـَّق و ى و لا  ت ـع او نوُا  ع ل ى الِإثمِ  و ال عُد 

وتأكيداً لأيية الإدارة الجماعية في إحداث القوة  نجد أن القرآن الكريم نهى عن التنازع، ( 2و اتَـّقُوا  اللّه  إِنَّ اللّه  ش دِيدُ ال عِق ابِ { ) المائدة، 
ه ب  ريُِىكُم  و اص بروُا  إِنَّ اللّه  م ع  الصَّابِ ازع في القرار سبب في الفشل:وبين أن التن ريِن  }و أ ِ يعُوا  اللّه  و ر سُول هُ و لا  ت ـن از عُوا  ف ـتـ ف ش لُوا  و ت ذ 
بِيلِهِ (، وذهبت الآيات إلى أبعد من ذل. حين حرضت المؤمنين على القتال صفاً واحداً،} إِنَّ اللَّ 46،{)الأنفال ه  يىُِبُّ الَّذِين  يُـق اتلُِون  في س 

أ نَـّهُم بنُي انٌ مَّر صُوتٌ{)الصف، (. وليست هذه الصورة مقتصرة على  ال الحرب  فقط بل تشمل  يع  الات الحياة: سياسية، 4ص ف ا ك 
سلام، كما ظهر عند حفر الخندذ في محزوة قضائية... وتجلى هذا الأسلوب الراقي، في بناء أول مسجد في الإو اجتماعية، و إدارية، و 

 الاحزاب. )ابن هشام، ب ت(
التي من شأنها القضاء قضاء مبرماً على  شار الإسلام الى قضية تؤرذ الإدارة وتعيقها عن اقيق أهدافها ألا وهي قضية الشللية،أوقد       

انوُا شِيـ عًا كُلُّ  31يقول سبحانه وتعالى ذاكرا حال المشركينت } مبدأ الإدارة الجماعية  و لا  ت كُونوُا مِن  ال مُش ركِِين  مِن  الَّذِين  ف ـرَّقُوا دِينـ هُم  و ك 
ي هِم  ف رحُِون {)الروم،  ي هِم  ف رحُِو 32حِز بٍ بم ا ل د  نـ هُم  زبُُـراً كُلُّ حِز بٍ بم ا ل د  ن  { ( وفي موضع آخر يقول الحق سبحانه } ف ـتـ ق طَّعُوا أ م ر هُم  ب ـيـ 

( إذا فالإسلام يرفا هذه الظاهرة ولا يقبلها، بل يطلب من كل فرد أن يقدم رأيه بعيداً عنها.53)المؤمنون، 
 ثالثا: تفويض الصلاحيات 

ومن تطبيقات الإدارة الجماعية في الإسلام نجد مبدأ آخر  وهو تفويا الصلاحيات  فقد يكلف القائد بعا أفراد المؤسسة القيام        
ن هذا مبدأ عظيم النفع  إذ لا  كن أا المهام  بحيث تناة هذه المهام بكل فرد من أفراد المؤسسة حسب  اقاته وقدراته. والواقع ببع

اً تصور قائد أو رئيس يستطيع أن يقوم بجميع المهمات المطلوب منه القيام بها، فهذا موسى عليه السلام يطلب من ربه أن يجعل الله له وزير 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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لِي }فاستجاب ل ع ل ليِّ و زيِراً مِّن  أ ه  دُد  بِهِ أ ز ريِ }31{ ه ارُون  أ خِي }29ه الله وجعل له هارون وزيراً ت } و اج  هُ في أ م ريِ 31{ اش  ركِ  { و أ ش 
ثِيراً }32} ثِيراً }33{ ك ي  نُس بِّح .  ك  وتيِت  سُؤ ل .  ي ا مُوس ى{ وهذا عين ما { ق ال  ق د  أُ 35{ إِنَّ.  كُنت  بنِ ا  ب صِيراً }34{ و ن ذ كُر ك  ك 

في الكثير من الشواهد والأحوال، فقد بعث أبا بكر أميرا على الحج، وأبقى عليا أميرا على المدينة، وأرسل معاذا قاضيا  فعله الرسول
أن أبا بكر الصديق رضي الله عنه بعثه في الحجة التي أمره النع صلى الله عليه وسلم عليها قبل حجة أبي هريرة ومعلما الى اليمن. تفعن 

( 4105ذن في النا  لا يىج بعد العام مشرك ولا يطوف بالبيت عريان ت ) البخاري، الوداع يوم النحر في رهط يؤ 
 رابعا :الادارة الذاتية والتمكين الاداري:  
إتاحة الفرصة للمسئولين وأعضاء هيئة التدريس والخدمات المعاونة والآباء والطلاب وأعضاء المجتمع المحلي  :تعرف الإدارة الذاتية أنها      

توى للمشاركة في اتخاذ القرارات التربوية  وذل. من أجل بذل مزيد من الجهد والطاقة واستثمارها وتوجيهها لخدمة العملية التعليمية على مس
)   المرونة، والسلطة الذاتية ،والاستثمار الأمثل للموارد :برز خصائص الإدارة الذاتيةأمن أن دارية إلى المدرسة. وتشير الأدبيات الإ

 (. 28، 2117العجمي،
يعد هذا المفهوم كما  حيثويرتبط مفهوم الإدارة الذاتية مع مفهوم آخر من المفاهيم الإدارية الحديثة، وهو مفهوم التمكين الإداري      

تل. التي تمس وظيفة الفرد، واستخدام  اصةٍ وبخعملية اكتساب القوة اللازمة لاتخاذ القرارات، والإسهام في وضع الخطط  يذكر سلامة 
وإعطاء  الخبرة الموجودة لدى الأفراد  لتحسين أداء المنظمة وإعطاء الثقة، والحرية، والموارد للعاملين، ليتصرفوا  بقاً لأحكامهم الشخصية،

يات والمسؤوليات ومنحهم الحرية لأداء العمل بطريقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة، مع توفير كافة الموارد وبيئة العمل العاملين الصلاح
ومنت الموظفين السلطة والقدرة على اتخاذ القرارات، والاستجابة  المناسبة  لتأهيلهم مهنياً  وسلوكياً  لأداء العمل مع الثقة المطلقة فيهم،

وإ لاذ القوة الكامنة لدى الفرد، وإتاحة الفرصة لتقديم أفضل ما  بادرة لحل المشكلات بطريقة مباشرة دون الرجوع للمركز،للعملاء، والم
العوامل التي تزيد شعوره بالقوة والتأثير والمشاركة باتخاذ القرارات إلي عنده  وذل. بتدعيم إحسا  الفرد بفاعليته الذاتية من خلال التعرف 

المستويات التنفيذية، من خلال تدريبهم  اصةٍ وبخ(. و كن منحه لكافة المستويات التنظيمية، 2115عن النتائج) سلامة، والمسؤولية
 (27،  2116وتأهيلهم التأهيل المناسب. وتمكينهم من القدرة على امل المسؤولية في اتخاذ القرارات المبررة، والقابلية للمساءلة) ملحم،

هذين المفهومين الإدارة الذاتية والتمكين الإداري وعرضهما على الممارسات الإدارية في الإسلام. نجد تجلي هذين وبتحليل خصائص       
في الإدارة من منظور إسلامي، ونقرأ  يع هذه الخصائص في توجيه النع صل الله عليه وسلم لمعاذ بن جبل  وصريتٍ  واضتٍ  المفهومين بشكلٍ 

كيف تقضي إذا عرض ل. » لما أرسله إلى اليمن قال له:  أن رسول الله  اليمن، فعن معاذ بن جبل  رضي الله عنه لما بعثه إلى
فإن   تجد في سنة رسول الله » ، قال: ،قال: فبسنة رسول الله «فإن   تجد في كتاب الله؟ » ، قال: أقضي بكتاب الله، قال: «قضاء؟ 

  آلو، فضرب رسول الله  ،قال: أجتهد برأي ولا«ولا في كتاب الله؟  :الحمد لله الذي وفق رسول  رسولِ الله لما يرضي » صدره فقال
فبعدما ا مئن النع صل الله عليه وسلم إلى قدرة معاذ ابن جبل، وتمكنه من فهم خطاب التكليف،  (،3592 )أبو داود،«. رسول الله 

الحركة، ومنحه الحرية لأداء العمل دون تدخل مباشر من الإدارة، أو العودة للمركز، مع كلة إليه، ترك له حرية و وقدراته على القيام بالمهام الم
 منحه الثقة المطلقة في معالجة ما يعترضه من مشكلات في أثناء تأديته لعمله.

عِفُوا في الأ  ر ضِ من الآيات القرآنية حيث قال تعالى﴿ و نرُيِدُ أ ن  نم ُ  ا بالقيادة في كثيرٍ وقد ورد لفع التمكين مقترنً         تُض  نَّ ع ل ى الَّذِين  اس 
مُ  في الأ  ر ضِ ﴾ ]القصص:  ةً و نج  ع ل هُمُ ال و ارثِِين  * و نُم كِّن  له  [ وقال تعالى﴿ و ع د  اللَّهُ الَّذِين  آم نُوا مِن كُم  و ع مِلُوا الصَّالحِ اتِ 6 -5و نج  ع ل هُم  أ ئِمَّ

لِف نـَّهُم   ت خ  مُ  و ل يبُ دِّ   ل ي س  مُ  دِينـ هُمُ الَّذِي ار ت ض ى له  ن نَّ له  ل ف  الَّذِين  مِن  ق ـب لِهِم  و ل يُم كِّ ت خ  ا اس  نًا ي ـع بُدُون يِ لا  في الأ  ر ضِ ك م  ل نـَّهُم  مِن  ب ـع دِ خ و فِهِم  أ م 
ة  55ال ف اسِقُون  ﴾ ]النور:  يُش ركُِون  بي ش ي ئًا و م ن  ك ف ر  ب ـع د  ذ لِ.  ف أُول ئِ.  هُمُ  نَّاهُم  في الأ  ر ضِ أ ق امُوا الصَّلا  [.ويقول تعالى أيضا﴿ الَّذِين  إِن  م كَّ

مُُورِ ﴾ ]الحج:  اة  و أ م رُوا باِل م ع رُوفِ و ن ـه و ا ع نِ ال مُن ك رِ و للَِّهِ ع اقِب ةُ الأ  ظور الإسلامي قد أسست [. وبذل. تكون الإدارة من المن41و آت ـوُا الزَّك 
.لمفهومي الإدارة الذاتية والتمكين الإداري قبل أن تتحدث عنها النظريات الإدارية الحديثة

 :خامسا: الشفافية الإدارية
 تكون بحيث الأخرى، والمستويات الإدارية العليا الإدارة بين تتم التي العمل كل  الات في والتبيان الوضود إلى الشفافية مفهوم يشير       
 ما على (. بناءً 2116،98) عبابنة ،  المنو ة بالعاملين المهام أداء في منها للإفادة وذل. اختصاصه، حسب كلٍ  للجميع متاحة المعلومة
 و الات النشا ات،  تلف في والصراحة والانفتاد والدقة والعلنية الوضود على يقوم عمل فلسفة ومنهان: بأنها الشفافية تعرف سبق

مع  يتعارض لا بما الموا نين، و هور المختلفة والأجهزة الحكومية الحكومي الجهاز داخل الإدارية المستويات بين  تلف تتم التي عملال
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( بأربعة مفاهيم أساسية 15، 2111(. ويرتبط مفهوم الشفافية كما يذكر السبيعي)2111)الطراونة، والعضايلة، العليا  العامة المصلحة
 والمشاركة. ،والوضود،والإفصاد  ،المصداقية :هي
بكل هذه المبادئ والمفاهيم المرتبطة بالشفافية الإدارية  كاستراتيجية إدارية تعزز العمل، وتسعى إلى  وقد جاءت الإدارة الإسلامية        

ضود من أبرز العناوين التي تسعى إلى اقيق الأهداف بأقصر الطرذ، ولذل. فقد جعلت الشريعة الإسلامية المصارحة والمكاشفة والو 
كُم بِهِ اللّهُ ف ـيـ غ فِرُ ا في قوله تعالى} لِّلَّهِ ما في السَّم اواتِ و م ا في الأ ر ضِ و إِن تُـب دُوا  م ا في أ نفُسِكُم  أ و  تُخ فُوهُ يُى اسِب  واضحً هذا اقيقها، ويبدو 

ءٍ ق دِيرٌ لِم ن ي ش اء و يُـع ذِّبُ م ن ي ش اء و اللّهُ  يقول ابن كثير:ت عن أبي هريرة، قال: لما نزلت على رسول الله صل    284البقرة  }ع ل ى كُلِّ ش ي 
اشتد ذل. على أصحاب رسول الله صلى الله عليه وسلم ، فأتوا رسول الله صلى الله عليه وسلم ، ثم جثوا على الركب ،  الله عليه وسلم

لأعمال ما نطيق: الصلاة والصيام والجهاد والصدقة، وقد أنزل علي. هذه الآية ولا نطيقها. فقال رسول وقالوا: يا رسول الله، كلفنا من ا
لي. الله صلى الله عليه وسلمت أتريدون أن تقولوا كما قال أهل الكتاب من قبلكم:  عنا وعصينا؟ بل قولوا :  عنا وأ عنا، محفران. ربنا وإ

هُ اللَّهُ  {ويعضد هذا المع  قول الله عزو جل ( 1/729، 2112المصيرت ) ابن كثير، و ي ـع ل مُ م ا في  قُل  إِن  تُخ فُوا م ا في صُدُوركُِم  أ و  تُـب دُوهُ ي ـع ل م 
ءٍ   . }29ق دِيرٌ{ ]آل عمران :  السَّم او اتِ و م ا في الأر ضِ و اللَّهُ ع ل ى كُلِّ ش ي 

ى الشفافية في إدارته للدولة الإسلامية، من حيث وضود التشريعات، وعدالة تطبيقها على وقد  بق النع صل الله عليه وسلم منته      
ا في قصة  شفاعة أسامة بن زيد رضي الله عنه فقد ذكر ا جليً الجميع، وإخبارهم بها، وعدم تأخير المعلومة عنهم، وقد بدى ذل. واضحً 

ا عن عَائِشَةَ  البخاري زُومِيَّةِ الَّتِي أَنَّ قُـرَيْشًا ر ضِي  اللَّهُ ع نـ ه  ف ـق الُوا و م ن  يُك لِّمُ فِيه ا ر سُول  اللَّهِ ص لَّى اللَّهُ ع ل ي هِ سَرَقَتْ أ ي َّهُم  ش أ نُ ال م ر أ ةِ ال م خ 
ف ـق ال  ر سُولُ اللَّهِ ص لَّى اللَّهُ ع ل ي هِ و س لَّم  أُسَامَةُ لَّى اللَّهُ ع ل ي هِ و س لَّم  ف ك لَّم هُ حِبُّ ر سُولِ اللَّهِ ص  أُسَامَةُ بْنُ زيَْدٍ و س لَّم  ف ـق الُوا و م ن  يج  تر ِئُ ع ل ي هِ إِلاَّ 

ل .  الَّذِين  ق ـبـ ل كُم  أ نَـّهُم   ت ط ب  ثُمَّ ق ال  إِنمَّ ا أ ه  ف عُ في ح دٍّ مِن  حُدُودِ اللَّهِ ثُمَّ ق ام  ف اخ  انوُا إِذ ا س ر  أ ت ش  ذ  فِيهِم  الشَّريِفُ ت ـر كُوهُ و إِذ ا س ر ذ  فِيهِم   ك 
دٍ سَرَقَتْ لَقَطَعْتُ يدََهَا الضَّعِيفُ أ ق امُوا ع ل ي هِ الح  دَّ و ايم ُ اللَّهِ    لَوْ أَنَّ فاَطِمَةَ بنِْتَ مُحَمَّ

 (. 3288) البخاري، رقم الحديث 
قراراته الإدارية التي كان النع صل الله عليه وسلم يتخذها، وعدم التغافل عن أي إشاعة تثار ونقرأ ايضا قمة المصارحة والمكاشفة في         

ا ا، وتفسيرً ا منطقيً ا في حادثة  توزيع محنائم حنين  فقد قدم لينصار تبريرً هنا أو هناك، ومعالجتها في الوقت المناسب، وكان كل هذا واضحً 
أن  أنس بن مال. عن  لمبررات التي اتخذ في ضوئها قراره في توزيع الغنائم.فقد ذكر مسلم في صحيحهتا لهم المعايير وادً ا، محدِّ ا جليً واضحً 

ما أفاء فطفق رسول الله صلى الله عليه وسلم يعطي رجالا من هوازن حين أفاء الله على رسوله من أموال حنين قالوا يوم الأنصار أناسا من 
فحدث ذل. رسول الله أنس بن مال. قال  ،ويتركنا وسيوفنا تقطر من دمائهمقريشا المائة من الإبل فقالوا يغفر الله لرسول الله يعطي قري  

فجمعهم في قبة من أدم فلما اجتمعوا جاءهم رسول الله صلى الله عليه وسلم فقال ما الأنصار فأرسل إلى  ،صلى الله عليه وسلم من قولهم
وا يغفر الله لرسوله أما ذوو رأينا يا رسول الله فلم يقولوا شيئا وأما أنا  منا حديثة أسنانهم قالالأنصار فقال له فقهاء  ،حديث بلغي عنكم

ل رسول الله صلى الله عليه وسلم فإني أعطي رجالا حديثي عهد بكفر أتألفهم أفلا فقا ،ويتركنا وسيوفنا تقطر من دمائهمقريشا يعطي 
فو الله لما تنقلبون به خير مما ينقلبون به فقالوا بلى يا رسول الله قد  ،ترضون أن يذهب النا  بالأموال وترجعون إلى رحالكم برسول الله

 (.1159) مسلم، كتاب الزكاة، الله ورسوله فإني على الحوض قالوا سنصبررضينا قال فإنكم ستجدون أثرة شديدة فاصبروا ح  تلقوا 
وسبقها النظريات الإدارية في تقرير هذا المبدأ الذي يعده البعا  ،وهذا  يؤكد عظمة الإدارة الاسلامية في تقرير مبدأ الشفافية الإدارية     

من منجزات الإدارة الحديثة المعاصرة.
 سادسا: التحفيز: 

، ورفعها من الجهد  لتحسين الكفاءة الإنتاجية يعرف التحفيز بأنه نظام مستحدث في الإدارة من شأنه دفع الأفراد إلى بذل مزيدٍ      
(. ويعد 181، 2118)الحريري،             بحيث يؤدي إلى حفز الموظفين، وجعلهم  يبذلون جهدا في وظائفهم أكثر مما هو مطلوب

لدفع الأفراد، والاستثمار الأمثل لقدرارم ومهارارم، وتنشيط دوافعهم للإتيان بسلوكيات إيجابية اقق أهداف  التحفيز عملية أساسية
 (. 2116،29المؤسسة) دياب،

بوُيُ        ِ ف ك ذَّ ا ف ـع زَّز ن ا بثِ الِثٍ ف ـق الُوا إِنَّا إلِ ي كُم وقد ورد لفع التعزيز بالقرآن الكريم بمع  التقوية والدعم قال تعالى: } إِذ  أ ر س ل ن ا إلِ ي هِمُ  اث ـنـ ين 
أي قويناهم بثالث لتسهيل المهام، ولا يقف القرآن الكريم في استخدام أسلوب التعزيز عند هذا الحد، بل يذهب  (،13مُّر س لُون  {) يس،

ا الَّذِين  آ م نُوا ه ل  أ دُلُّكُم  ع ل ى  {قال تعالىإلى جانب آخر، وهو استخدام المثيرات المحفزة للقيام بالعمل بأفضل الصور والأشكال   ي ا أ يّـُه 
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ابٍ أ ليِمٍ ) يـ رٌ ل كُم  11تِج ار ةٍ تُـن جِيكُم  مِن  ع ذ  بِيلِ اللَّهِ بأِ م و الِكُم  و أ ن ـفُسِكُم  ذ لِكُم  خ  مِنُون  باِللَّهِ و ر سُولهِِ و تُج اهِدُون  في س  مُون  إِن  كُن تُم  ت ـع ل  ( تُـؤ 
نَّاتِ 11) ارُ و م س اكِن    يِّب ةً في ج  ا الأ  ن ـه  نَّاتٍ تج  ريِ مِن  ا  تِه  خِل كُم  ج  نٍ ذ لِ.  ال ف و زُ ال ع ظِيمُ )( ي ـغ فِر  ل كُم  ذُنوُب كُم  و يدُ  ر ى 12ع د  ( و أُخ 

ا ن ص رٌ مِن  اللَّهِ و ف ـت تٌ ق ريِبٌ و ب شِّرِ ال مُؤ مِنِ  ) الصف(، ففي هذا النص استخدم القرآن الكريم معززات أولية وأخرى ثانوية، } ين  اُِبُّون ـه 
الجنة، والمعززات الثانوية أو الفرعية هي النصر والفتت، وتأكيداً لمبدأ التعزيز فإننا نجد أن الله يضاعف  :فالمعززات الأولية أو الرئيسة هي

اء باِلح  س ن ةِ ف ـل هُ ع ش   اء باِلسَّيِّئ ةِ ف لا  يُج ز ى إِلاَّ مِثـ ل ه ا و هُم  لا  يظُ ل مُون  { )الأنعام: الحسنات: }  م ن ج  ث الِه ا و م ن ج   (. 161رُ أ م 
، فهناك بعا الأمور الطارئة التي اتان إلى إمداد المؤسسة همن هنا فإن الإدارة الناجحة هي الإدارة التي تستخدم التعزيز بشقيو         

آخر فإن الإدارة الناجحة هي التي تقدم المثيرات التي من شأنها تسريع تنفيذ القرارات، وتأدية المهام على أكمل وجه،  جانبٍ  بالأفراد، ومن
وهذا التعزيز يجب أن يتناسب و بيعة العمل الذي قام فيه، وتقديره متروك لطبيعة  ه،وبأفضل الطرذ، فالموظف الناجت لا بد من تعزيز 

وذل.   ال لا بد من أن نشير إلى قضية مهمة جداً في مسألة التعزيز، وهي عدم جواز تعزيز من لا يستحق التعزيزالظروف، وفي هذا المج
َّ الَّذِين  ي ـف ر حُون  بم ا أ ت وا  وَّيىُِبُّون  أ ن يُى م دُوا  بم ا     ي ـ لأن هذا من شأنه أن يجعل من يعمل كمن لا يعمل قال تعالى:  ع لُوا  ف لا  } لا  ا  س بَ  ف 

ابٌ أ ليِمٌ {)آل عمران،  مُ  ع ذ  بـ نـَّهُم  بم ف از ةٍ مِّن  ال ع ذ ابِ و له  لذا فقد ميز الله بين من يعمل وبين من لا يعمل، وأنهما لا يستويان   (188ا  س 
ت وِي ال ق اعِدُون  مِن  ال مُؤ مِنِين  مح يـ رُ في الأجر والثواب، فقال سبحانه: بِيلِ اللّهِ بأِ م و الهِِم  و أ نفُسِهِم  ف ضَّل  } لاَّ ي س  اهِدُون  في س  أوُ لي الضَّر رِ و ال مُج 

س    و ف ضَّ  ةً و كُـلا  و ع د  اللّهُ الحُ  اهِدِين  ع ل ى ال ق االلّهُ ال مُج اهِدِين  بأِ م و الهِِم  و أ نفُسِهِم  ع ل ى  ال ق اعِدِين  د ر ج  راً ع ظِيمًا{) ل  اللّهُ ال مُج  عِدِين  أ ج 
 ( 95النساء،
الإبداع عند  الموظفين، فيندفع الموظفون  يىفزإن استخدام أسلوب التعزيز في الإدارة بما يىمله من مثيرات ومعززات من شأنه أن         

للموظفين المبدعين.   يعاً للقيام بأعمالهم بأرقى صورة، وذل. للحصول على الامتيازات والحوافر التي تقدمها المؤسسة
 المحور الرابع: القرار الإداري:  

تتلخص الإدارة في  ملها في قدرة القائد الإداري على اتخاذ القرار الصائب الذي يتعلق بالمؤسسة التي يديرها، وهنا لا بد من الحديث     
عن بعا الجوانب المتعلقة بالقرار الإداري وهي: 

أولًا: طرق اتخاذ القرار: 
ح  َّ    كن القول إنه في حالة وجود النص لا خيار أمامنا إلا اكيم النص في اتخاذ القرار، يقول تعالى: } ف لا  و ر بِّ.  لا  يُـؤ مِنُون         

دُوا  في أ نفُسِهِم  ح ر جًا ممَِّّا ق ض ي ت  و يُس لِّمُوا   نـ هُم  ثُمَّ لا  يجِ  لِيمًا {)النساء، يُى كِّمُوك  فِيم ا ش ج ر  ب ـيـ  ( وقال تعالى أيضاً: } و م ا ك ان  لِمُؤ مِنٍ 65ت س 
يِـ ر ةُ مِن  أ م رهِِم {) ا مُُ الخ  فاتخاذ القرار هنا يكون حسب النص ويكون هذا  ا(، إذً 36حزاب،لأو لا  مُؤ مِن ةٍ إِذ ا ق ض ى اللَّهُ و ر سُولهُُ أ م راً أ ن ي كُون  له 

كيف تقضي إذا عرض ل. قضاء؟ قال   إلى اليمن، فقال له ذا الفهم في كلام معاذ بن جبل عندما بعثة الرسول القرار ملزماً، ونجد ه
لوا...ت فقرار معاذ هنا ينسجم مع الكتاب والسنة آمعاذ أقضي بكتاب الله قال فإن   نجد قال الله قال فإن   تجد قال اجتهد برأي ولا 

 فيما ورد في الكتاب والسنة. 
وقد ادث بعا الأمور التي لا يوجد فيها نص صريت، وتكون هذه الأمور من النوازل المعاصرة، ونحتان إلى اتخاذ قرار حولها  فكيف        

 تعاملت الإدارة الإسلامية مع مثل هذه الحالات؟  
لقد وضع الإسلام  في هذا الاتجاه  موعة من القواعد الكلية وترك للمسلمين التحرك في ضوء هذه القواعد للوصول إلى القرار الصائب     

ومن هذه القواعد والآليات ما يلي: 
الشورى: -1
مسألة اتان إلى مشورة، فقبيل معركة بدر  بشكل كبير جداً، ح  إننا رأيناه يشاور أصحابه بكل إن هذا المبدأ كان يطبقه النع        

 استشار أصحابه في أمر الحرب، وعندما أظهر الصحابة استعدادهم للحرب توجه مع أصحابه إلى المعركة، فقد ذكر ابن هشام في سيرتهت
، أرأيت هذا المنزل، ل اللهأن الحباب بن المنذر بن الجمود قال: يا رسو  : فحدثت عن رجال من بي سلمة ، أنهم ذكروا قال ابن إسحاذ:

رسول أمنزلا أنزلكه الله ليس لنا أن نتقدمه، ولا نتأخر عنه، أم هو الرأي والحرب والمكيدة؟ قال: بل هو الرأي والحرب والمكيدة؟ فقال: يا 
، ، ثم نبي عليه حوضا فنملؤه ماءً الله، فإن هذا ليس بمنزل ، فانها بالنا  ح  نأتي أد  ماء من القوم، فننزله، ثم نغور ما وراءه من القلب

. فنها رسول الله صلى الله عليه وسلم لقد أشرت بالرأيثم نقاتل القوم، فنشرب ولا يشربون، فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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ب الذي نزل عليه، ومن معه من النا ، فسار ح  إذا أتى أد  ماء من القوم نزل عليه، ثم أمر بالقلب فغورت، وب  حوضا على القلي
 (1/62، ثم قذفوا فيه الآنية ) ابن هشام، ب ت ،فملئ ماءً 
استخدم الشورى في اتخاذ قراره، واعتمد على رأي الخبراء باتجاه قراره في الحرب، وكان  ونقف عند هذا الحادثة لندرك أن الرسول  

 اع الصحابة إلهذا الأسلوب في عزوة أحد  فبالرمحم من  الفة  ا كما لاحظنا تقدم به الحباب، وقد تكرر استخدام  الرسول ا فرديً قرارً 
وهو   وإذا كان هذا الأمر مطلوبا من الرسول أن يشاور أصحابه، ) المرجع السابق(، وقد  لب المولى من الرسول  لرأي النع 

يطلب من محير المعصومين  ولذا امتدد الله المؤمنين بأنهم يشاورن بعضهم البعا فقال سبحانه وتعالى في سورة المعصوم، فمن باب أولى أن 
نـ هُم  و ممَّا ر ز قـ ن اهُم  يُ  رُهُم  شُور ى ب ـيـ  ة  و أ م  ت ج ابوُا لرِ بهِِّم  و أ ق امُوا الصَّلا   .38نفِقُون  { الشورى الشورى: }و الَّذِين  اس 

يأخذ برأي الحباب مع أنه رأي فردي، في حين أنه  اتخاذ القرار عن  ريق المشورة لأصحاب الاختصات، ولذا رأينا الرسول  ويتم     
خيرة، لأذا كان القادة هم الذين يتخذون القرارات في المرحلة اإأخذ برأي الأكثرية مثلاً في مسألة خرون المسلمين من المدينة في محزوة أحد. ف

من المختصين والمرؤوسين في أثناء عملية صنع القرار.كما أن المشاركة في اتخاذ  كبيرٍ   نتيجة جهود مشتركة لعددٍ تعد ارات فإن تل. القر 
(227، 2111من مستلزمات د قرا ية الإدارة والقيادة.) ادهم ، هيالقرارات 

استخدام أسلوب الحوار والاستماع قبل اتخاذ القرار:  -2
لإداري أن يستمع لبقية أفراد المؤسسة قبل اتخاذ القرار. ونجد أن القرآن الكريم ابالشورى ارتبا اً وثيقاً  فلابد للقائد  وهذه آلية مرتبطة      
ُ أ فـ تُوني في أ م ريِ م ا كُنتُ ق  إأشار  ا المي  رًا اِ ع ةً لى ذل. من خلال قصة بلقيس مع قومها قال تعالى على لسان بلقيس: }ق ال ت  ي ا أ يّـُه  أ م 

ه دُونِ { )النمل، ( 32ح  َّ ت ش 
وهذا أمر تبرزه لنا الشورى والاستماع للآخرين قبل اتخاذ القرار  فلا بد هنا أن يكون اتخاذ القرار الشوري قائماً على الحوار       
اسب ونبقي منها الصائب المقبول المناسب، تم مناقشة هذه الآراء ،فيستبعد منها محير المنتستماع، بمع  أن يقدم كل واحد رأيه بحرية، و لاوا

ت كِي إِلى  اللَّهِ و اللَّ  وقد ورد مصطلت الحوار في عديدٍ  ا و ت ش  ع  اللَّهُ ق ـو ل  الَّتِي تُج ادِلُ.  في ز و جِه  هُ ي س م عُ من الآيات القرآنية، قال تعالى: }ق د   ِ 
يعٌ ب صِيٌر {  ) ا إِنَّ اللَّه   ِ  ث ـرُ مِن.  1المجادلة ا  اوُر كُم  (. وقال الحق سبحانه في سورة الكهف: } و ك ان  ل هُ م  رٌ ف ـق ال  لِص احِبِهِ و هُو  يُى اوِرهُُ أ ن ا أ ك 
من  صحابه، وقد أشارت عديدٌ أ(. وفي  ال القرارات الإدارية نجد أن النع صل الله عليه وسلم حاور 34م الًا و أ ع زُّ  ن ـف راً {  )الكهف 
ر ج .  ر بُّ.  مِن ب ـي تِ.  باِلح  قِّ و إِنَّ ف ريِقًا مِّن  ال مُؤ مِنِين  ل ك ارهُِون   ت الآيات إلى ذل.، يقول تعالى: ( يُج ادِلُون .  فِي الح  قِّ ب ـع د م ا ت ـبـ ينَّ   5) ك م ا أ خ 

- النا   وأخبرهم عن قري ، فقام أبو بكر -صلى الله عليه وسلم -فاستشار النع (الأنفال6ك أ نمَّ ا يُس اقُون  إِلى  ال م و تِ و هُم  ي نظرُُون ت )
فقال، فأحسن، ثم قام المقداد بن عمرو فقال: يا رسول الله، اما لما أمرك  -الله عنه رضي  - فقال فأحسن ثم قام عمر -ضي الله عنه ر 

ولكن   24المائدة :  (فاذهب أنت ورب. فقاتلا إنا هاهنا قاعدون): الله به، فنحن مع.، والله لا نقول ل. كما قالت بنو إسرائيل لموسى
لجالدنا مع.  - يعي مدينة الحبشة - برك الغماد" اذهب أنت ورب. فقاتلا إنا معكما مقاتلون، فو الذي بعث. بالحق، لو سرت بنا إلى

:  -صلى الله عليه وسلم  -ا له بخير، ثم قال رسول الله خيرا، ودع -صلى الله عليه وسلم  -من دونه ح  تبلغه، فقال له رسول الله 
وذل. أنهم كانوا عدد النا ، وذل. أنهم حين بايعوه بالعقبة قالوا: يا رسول الله، إنا برآء من - وإنما يريد الأنصار -أشيروا علي أيها النا 

 -صلى الله عليه وسلم -نه أبناءنا ونساءنا، فكان رسول اللهذمام. ح  تصل إلى دارنا، فإذا وصلت إلينا فأنت في ذممنا نمنع. مما نمنع م
يتخوف ألا تكون الأنصار ترى عليها نصرته إلا ممن ديه بالمدينة، من عدوه، وأن ليس عليهم أن يسير بهم إلى عدو من بلادهم، فلما قال 

 ،فقال: فقد آمنا ب. ،قال،والله لكأن. تريدنا يا رسول الله؟ قال: أجل: سعد بن معاذذل.، قال له  - صلى الله عليه وسلم -رسول الله
وصدقناك، وشهدنا أن ما جئت به هو الحق، وأعطيناك على ذل. عهودنا ومواثيقنا على السمع والطاعة، فاما يا رسول الله لما أردت. 

بالحق، إن استعرضت بنا هذا البحر فخضته لخضناه مع.، ما يتخلف منا رجل واحد، وما نكره أن تلقى بنا عدونا محدا، فو الذي بعث. 
صلى الله عليه  -إنا لصبر عند الحرب، صدذ عند اللقاء، ولعل الله أن  يري. منا ما تقر به عين.  فسر بنا على بركة الله. فسر رسول الله

(4/18ابن كثير، .)ل.، ثم قال: سيروا على بركة الله وأبشرواذ بقول سعد، ونشطه  -وسلم
الاستفادة من التجارب السابقة في اتخاذ القرار:  -3

تمثل في الاستفادة ي :وفي هذا المجال  كن للمؤسسة أن تستفيد من التجارب السابقة، و كن أن تكون الاستفادة باتجاهين، الأول        
، والإدارة الذكية الواعية هي الإدارة التي وأخطائها : الاستفادة من تجارب المؤسسة نفسهاوالأخر، وتجاربها من أخطاء المؤسسات الأخرى

ا ل بِس بِيلٍ مُّقيمٍ إِنَّ في ذ لِ.   ين  و إِنَـّه  ( 77  -75رة، لآي ةً لِّل مُؤمِنِين  {)الحجتستفيد من الأخطاء، قال تعالى: } إِنَّ في ذ لِ.  لآي اتٍ لِّل مُتـ و  ِِّ

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura8-aya5.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura8-aya5.html
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=593&idto=593&bk_no=49&ID=603#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?idfrom=593&idto=593&bk_no=49&ID=603#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=307
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اب ـهُم ا   ائفِ ةٌ مِّن   ال مُؤ مِنِين  {)سورة  أي أن في هذه الأقوام عبرة وموعظة لقوم متفهمين متأملين معتبرين متعظين، ويقول تعالى: }و ل ي ش ه د  ع ذ 
فيد من تجارب الآخرين، فقال ( ليشكل ذل. رادعاً يردع محيره من اقتراف الجر ة، ثم يؤكد أن صاحب العقل السليم هو الذي يست2النور،

ع  و هُو   ش هِيدٌ {)ذ ، ر ى لِم ن ك ان  ل هُ ق ـل بٌ أ و  أ ل ق ى السَّم  (.هذا في جانب الاستفادة من تجارب الآخرين، 37سبحانه: }إِنَّ في ذ لِ.  ل ذكِ 
كين وهو داخل المدينة على عكس ما حصل في في محزوة الخندذ قاتل المشر   أما في  ال الاستفادة من أخطاء المؤسسة نجد أن الرسول 

 (. 242محزوة أحد)ابن هشام، مرجع سابق ،
التدرج في اتخاذ القرار:  -4

حالة  لقد نزلت آيات القرآن الكريم منجمة، كما نزلت الأحكام مرتبطة بهذه الآيات، فجاءت متدرجة، كما راعى الرسول         
اته عليه الصلاة والسلام متدرجة، فهناك بعا الأحكام التي شرعت في مرحلة متأخرة من حياته ولذل. جاءت قرار   المجتمع الذي جاء فيه

رُوا انسجاما مع مبدأ التدرن، إذ لو جاءت الأحكام  لة واحدة لأصبت أمر تنفيذها صعباً وهذا مصداذ قوله تعالى: } و ق ال  الَّذِين   ك ف  
لِ.  لنِثُ بِّت  بِهِ فُـؤ اد ك  و ر تَـّل ن اهُ ت ـر تيِلًا {)الفرقان ل و لا  نُـزِّل  ع ل ي هِ ال قُر آنُ ُ    ةً ك ذ  } و قُـر آناً ف ـر قـ ن اهُ لتِـ ق ر أ هُ               ( وقال سبحانه: 32ل ةً و احِد 

ثٍ و ن ـزَّل ن اهُ ت نزيِلًا {) ا القرآن مفرقاً، وهذه العلة هي من أجل تسهيل ( أن هذا النص يبين لنا علة نزول 116سراء،لإع ل ى النَّاِ  ع ل ى  مُك 
وهذا التدرن يتناسب و بيعة الموقف  ،قبوله على النا ، وتأسيساً على ما سبق فإن الإدارة الناجحة مطالبة بالتدرن في اتخاذ القرارات

المطلوب اتخاذ القرار فيه. 
العزم في اتخاذ القرار:  -5

مُ  قال تعالى:} ف بِم ا ر حم  ةٍ مِّ   تـ غ فِر   له  مُ  و ل و  كُنت  ف ظ ا مح لِيع  ال ق ل بِ لا نف ضُّوا  مِن  ح و لِ.  ف اع فُ ع نـ هُم  و اس   و ش اوِر هُم  فِي ن  اللّهِ لنِت  له 
رِ ف إِذ ا ع ز م ت  ف ـتـ و كَّل  ع ل ى اللّهِ إِنَّ اللّه  يىُِبُّ ال مُتـ و كِّلِين  {)آل عمران،   (159الأ م 

بصفته القائد إذا  فقد  ع هذا النص بعا صفات القائد وشرو ه، كما ذكر النص نفسه أسلوب الشورى، وأخيراً  لب من النع     
وظهر عزم  ،عقد رأيه على أمر أن  ضي هذا الأمر، أي بمع  أن لا يبقى متردداً في اتخاذ قراره، إذ إن التردد يؤثر في اتخاذ القرار الصائب

 اتخاذ القرار في صلت الحديبية فقد وقع كتاب الصلت مع أن كثيراً من المسلمين   يرذ له توقيع هذا الكتاب.) ابن هشام، في الرسول 
(351مرجع سابق، 

التزام القيادة بالقرار -6
اذ القرار الصائب من المدير للقرارات التي تصدر عنه يجعل أمر تنفيذها سهلًا وميسوراً  إذ إن اتخ –مدير المؤسسة –ن ممارسة المديرإ       

دون العمل به لا يكفي، وقد أشار القرآن الكريم إلى هذه الحقيقة وهو يقص علينا قصة شعيب مع قومه، يقول جل وعلا على لسان 
ت ط   شعيب: } و م ا أرُيِدُ  الفِ كُم  إِلى  م ا أ ن ـه اكُم  ع ن هُ إِن  أرُيِدُ إِلاَّ الِإص لا د  م ا اس  ع تُ و م ا ت ـو فِيقِي إِلاَّ باِللّهِ ع ل ي هِ ت ـو كَّل تُ و إلِ ي هِ أنُيِبُ{ أ ن  أُخ 

( فهود عليه السلام   يدع قومه إلى شيء ثم ذهب من خلفهم ففعل ما نهاهم عنه، بل كان قدوة لقومه فلم يأمر قومه بأمر إلا  88)هود، 
 و  ينههم عن أمر ألا كان هو أول  تنب له.  ،كان هو أول مؤتمر به

و ةٌ ح س ن ةٌ لِّم ن    وهكذا كانت سيرة الرسول       لذا نال وصف الله له بالقدوة والأسوة فقال سبحانه:} ل ق د  ك ان  ل كُم  في ر سُولِ اللَّهِ أُس 
ثِير  خِر  و ذ ك ر  اللَّه  ك   ،( وفي هذا يقول عليه الصلاة والسلام: ت إذا  عتم الحديث عي تعرفه قلوبكم21اً{)الأحزاب،ك ان  ي ـر جُو اللَّه  و ال يـ و م  الآ 

 ،وتنفر منه أشعاركم وأبشاركم ،فأنا أولاكم به، وإذا  عتم الحديث عي تنكره قلوبكم ،وترون أنه منكم قريب ،وتلين له أشعاركم وأبشاركم
بكل ما  لب من المسلمين القيام به، و  يكن يطلب منهم   حمد(، فقد قام الرسولأد أبعدكم منهت) مسن ناوترون أنه منكم بعيد فأ

ب نفسه قائداً للنا ، فلا يكفي أن يأمر الإنسان بالخير بالقول بل لا  بد من الممارسة  شيئاً لا يفعله، وهذا مطلوب من كل من نصَّ 
صبت هذه القيمة ممارسة  وفي هذا الإ ار يقول المولى عز وجل:} و الَّذِي ج اء فقولنا أن الصدذ قيمة عظيمة لا يىقق لنا الفائدة إذا   ت

ذِ و ص دَّذ  بِهِ أوُ ل ئِ.  هُمُ ال مُتـَّقُون { )الزمر،  ا الَّذِين  آ م نُوا ِ   ت ـقُولُون  م ا لا  33باِلصِّد  (. وكقاعدة عامة لا يجوز  الفة القول للفعل: } ي ا أ يّـُه 
ع لُون   ع لُون  {)الصف،   ت ـف  تًا عِند  اللَّهِ أ ن ت ـقُولُوا م ا لا  ت ـف  بـُر  م ق  (. 3 -2ك 

 ثانيا: مسؤولية الأفراد عن القرار
دوار والمسؤوليات ما يلي: لأن يضطلع به أفراد المؤسسة في صنع القرار، وتنفيذه، ومن هذه اأمما لا ش. فيه أن هناك دورا ينبغي      
فقة على قراراته:طاعة القائد والموا -1

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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قال تعالى: } ف لا  و ر بِّ.  لا  يُـؤ مِنُون  ح  َّ   ،وهذه القاعدة هي الأصل العام، إذ الواجب على أفراد المؤسسة  اعة قائدهم ومسؤولهم     
دُوا  في أ نفُسِهِم  ح ر جًا ممَِّّا ق ض ي ت  و   نـ هُم  ثُمَّ لا  يجِ  لِيمًا {)سورة النساء،يُى كِّمُوك  فِيم ا  ش ج ر  ب ـيـ  ا الَّذِين  65يُس لِّمُوا  ت س  ( وقال تعالى: } ي ا أ يّـُه 

رِ مِنكُم {)  النساء، ( وهذا هو الأصل العام أو القاعدة العامة.ت فالطاعة في التنظيم الإداري 59آم نُوا  أ ِ يعُوا  اللّه  و أ ِ يعُوا  الرَّسُول  و أوُ لي الأ م 
صا على انتظام الجماعة وانضباة أعضائها وحفاظا على كيانها، ولكنها مقيدة بضوابط الشريعة) المطيري الإسلامي واجبة حر 

وهذا  ،الخطأ اعة القائد مشرو ة بعدم المخالفة ويجب عدم الخوف من معارضة القرار  ( وهنا لابد من الإشارة إلى أن119،ت2114،
الطاعة مشرو ة بعدم المخالفة كان لا بد أن يكون الأفراد داخل المؤسسة  فمادامت المبدأ من المبادئ الذي عكسته القاعدة السابقة،

، يقول عليه  الصلاة والسلام:ت لا  نعن رجلًا منكم  افة النا  أن يتكلم بالحق إذا رآه الخطأ تلكون الشجاعة التي تؤهلهم لرفا القرار 
هم في عملية تقويم القرارات الإدارية.وهذا أسا  م (.11187أو علمهت ) مسند أحمد رقم الحديث

موافقة القرار ينبغي أن يكون عن علم:  -2
من الآيات القرآنية التي بينت أن من صفات المؤمنين أنهم لا يوافقون على مبدأ أو قرار دون علم قال  أشارت إلى هذا المبدأ عديدٌ   

بِيلِي أ د عُو إِلى   اللّهِ ع ل ى ب صِير ةٍ أ ن ا  و م نِ اتَـّبـ ع يِ و سُب ح ان  اللّهِ و م ا أ ن ا   ـذِهِ س  قال تعالى } ( و 118مِن  ال مُش ركِِين  { ) يوسف، تعالى: }قُل  ه 
مٌ ع ل ي كُم  لا  ن ـب ت   الُكُم  س لا  النُ ا و ل كُم  أ ع م  عُوا اللَّغ و  أ ع ر ضُوا ع ن هُ و ق الُوا ل ن ا أ ع م  (. وقد ربط القرآن الكريم 55غِي الج  اهِلِين  {)القصص، و إِذ ا  ِ 

{ كُتِب  ع ل ي هِ أ نَّهُ م ن 3م ن يُج ادِلُ في اللَّهِ بِغ ير ِ عِل مٍ و ي ـتَّبِعُ كُلَّ ش ي ط انٍ مَّريِدٍ } قال تعالى: }و مِن  النَّا ِ  الخطأبين الجهل والموافقة على القرار 
ابِ السَّعِيِر { ) الحج(، ثم يستمر النص في الحديث عن صفة فاقد العلم، وأث دِيهِ إِلى  ع ذ  هُ ف أ نَّهُ يُضِلُّهُ و ي ـه  لحق ره في القرار يقول ات ـو لاَّ

ن ـي ا خِز يٌ 8سبحانه: } و مِن  النَّاِ  م ن يُج ادِلُ في اللَّهِ بِغ ير ِ عِل مٍ و لا  هُدًى و لا  كِت ابٍ مُّنِيٍر } بِيلِ اللَّهِ  ل هُ في الدُّ { ث اني  عِط فِهِ ليُِضِلَّ ع ن س 
يساً على ذل. ينبغي أن تكون عملية الموافقة على القرار الإداري منسجمة مع { { ) الحج(، وتأس9و نذُِيقُهُ ي ـو م  ال قِي ام ةِ ع ذ اب  الح  ريِقِ }

 القيم الإسلامية  فهناك قرارات قد تتخذ وهي تخالف قيم المجتمع، وفي مثل هذه الحالة ترفا مثل هذه القرارات إذ لا يجوز أن نوافق مثل
مُ  ت ـع ال و ا  إِلى  م ا أ نز ل  اللّهُ و إِلى  الرَّسُولِ ق الُوا  هذه القرارات، والقرآن الكريم في هذا الاتجاه يرفا الموافقة ا لعمياء، قال تعالى: } و إِذ ا قِيل  له 

ت دُون  {) المائدة، ن ا ع ل ي هِ آب اءن ا أ و ل و  ك ان  آب اؤُهُم  لا  ي ـع ل مُون  ش ي ئًا و لا  ي ـه  بُـن ا م ا و ج د   هلوات الله وسلام( وقد أكد ذل. رسول الله ص114ح س 
قال:ت  عت رسول الله صل الله عليه وسلم يقول:ت إن الله لا يقبا العلم انتزاعا ينتزعه من  عبد الله بن عمرو بن العات عليه فعن 

 فسئلوا فأفتوا بغير علم فضلوا وأضلوات ) البخاري، إذا   يبق عا  اتخذ النا  رؤساء جهالًا ح   ،ولكن يقبا العلم بقبا العلماء ،العباد
( 111رقم الحديث

عدم السكوت عن الأخطاء حتى تتراكم:  -3
و إِذ ا ج اءهُم  بات من الواضت عدم جواز السكوت عن الأخطاء ح  تتراكم، وضرورة إخبار القائد بالأمور أولًا بأول قال تعالى: }         

رِ مِنـ هُم  ل ع لِ  رٌ مِّن  الأ م نِ أ وِ الخ  و فِ أ ذ اعُوا  بِهِ و ل و  ر دُّوهُ إِلى  الرَّسُولِ و إِلى  أوُ لي الأ م  ت نبِطُون هُ مِنـ هُم {)النساء، أ م  هُ الَّذِين  ي س  ( وتعليل هذا أن 83م 
 ن أمر تعديلها في بدايتها أسهل بكثير من تراكمها.الأخطاء إذا تراكمت يصبت أمر تعديلها صعباً، وإ

 المحور الخامس: تطبيق الإدارة من منظور إسلامي في الميدان التربوي
واتضت سبق الإسلام النظريات الإدارية الحديثة في تقريره لمجموعة من المبادئ والأساليب والتطبيقات التي اكم العمل المؤسسي،        

، وبتطبيقها أصبت الرسول صل الله عليه وسلم قائدا كافة  ممارسة وتطبيق الرسول صل الله عليه وسلم لها في الميادينذل. جليا من خلال 
، 2112لجماعات متناثرة من البشر كانت الصراعات والتناقضات الفكرية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية اكمهم قبل الإسلام)حرب، 

25 .)
من المبادئ التي يجب أن تنطلق منها الإدارة وتلتزم بها :   اهــــــــــ ) الأحكام السلطانية(  عديدً  364الماوردي  وقد تضمن كتاب 

د كمبدأ الكفاية والجدارة والتخصص في التوظيف، ومبدأ العدالة فيمن يتولى القيادة أو الرئاسة، وكذل. الكفاءة في العمل دون  املة، وق
  (.1995بالتدريج الوظيفي وتسلسل القيادة وفقا لطبيعة العمل ) عبد الغي، اهتم الماوردي أيضا 

ومن هنا  كننا القول إن الإدارة الإسلامية بهذه الشمولية، هي عقيدة وعلم وفن، فهي عقيدة لأن تل. المبادئ والقواعد والقوانين        
وية الشريفة، وإن تل. الموهبة والقدرة على استخدام هذه المبادئ والقوانين، تضع التي تعتمد عليها، مستندة إلى القرآن الكريم والسُنَّة النب

النتائج التي ترضي الله ورسوله والمؤمنين، وهي  لتحقيقنصب أعينها  افة الله تبارك وتعالى، والحرت على اتباع أوامره واجتنـاب نواهيه، 
ثل في مضمونها حقائق جوهرية وأساسية  كن الاعتماد عليها، وهي فن: لكونها علم: لأنها اوي  موعة من المبادئ والنظريات، التي تم

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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أفضل  لتحقيقتعتمد على موهبة الشخص، وقدرته على استخدام ذكائه في الطريقة المثلى، التي يتم فيها إخضاع تل. المبادئ والنظريات 
  (2115النتائج) العامري،

ا وسيلة تستخدم أو نظام يطبق بغية الوصول إلى اقيق هدف أو سلسلة من  وسيلة، وليست محاية تعدلذل. فالإدارة      في حد ذارا  إنهَّ
  هاالأهداف، وإن  المعرفة الخاصة بها تساعد في اقيق هذه الأهداف، وهذه المعرفة  كن اكتسابها، كما  كن الحصول على المهارة في تطبيق

ا رآنية تؤكد على أن الإدارة في الإسلام تعد إلهية المصدر بشرية التطبيق، ويبدو هذا جليً (.وهكذا نلحع أن الآيات الق2117)أحمد ،
لِيف ةً في واضحً  كُم   ا في العديد من الآيات القرآنية التي سبق الإشارة إليها، حيث يقول المولى عز وجل ت ي ا د اوُودُ إِنَّا ج ع ل ن اك  خ  الأ  ر ضِ ف اح 

ابٌ ب ـين   النَّاِ  باِلح    مُ  ع ذ  بِيلِ اللَّهِ له  بِيلِ اللَّهِ إِنَّ الَّذِين  ي ضِلُّون  ع ن  س  س ابِت )قِّ و لا  ت ـتَّبِعِ اله  و ى ف ـيُضِلَّ.  ع ن  س  ( 26 ش دِيدٌ بم ا ن سُوا ي ـو م  الحِ 
كُم  ب ـين   النَّاِ  بم ا أ ر اك  اللّهُ و لا   ت كُن لِّل خ آئنِِين  ت، وهو المع  ذاته الذى خا ب الله به سيدنا محمد} إنَِّا أ نز ل ن ا إلِ ي .  ال كِت   اب  باِلح  قِّ لتِ ح 

ا ا للنع صل الله عليه وسلم وتكر ً في هذه الآية تشريفً  ( يرى القر ع _ كما سبقت الإشارة إلى ذل. _ أن112)النساء، خ صِيمًا{
مِنُون  ح  َّ  يُى كِّمُوك  قوله عز وجل:  ومما يؤكد هذا المع    الجادة في الحكم،ا على ا أيضً ا إليه، وتقو ً ا وتفويضً وتعظيمً  } ف لا  و ر بِّ.  لا  يُـؤ 

لِيمًا {)النساء،  دُوا  في أ نفُسِهِم  ح ر جًا ممَِّّا ق ض ي ت  و يُس لِّمُوا  ت س  نـ هُم  ثُمَّ لا  يجِ  ضرورة الالتزام  (، وكل هذه الآيات تؤكد 65فِيم ا  ش ج ر  ب ـيـ 
 بالهدف العام الذي وجدت من أجله الإدارة، وهو اقيق اهداف المجتمع، التي هي في ذارا أهداف التربية.

ما، وفقاً لأيديولوجية ذل. المجتمع،  حيث تعرف الإدارة التربوية كما يذكر الدوي. بأنها: تالطريقة التي يدار بها التعليم في  تمع        
 ليصل إلى أهدافه، بتنفيذ السياسة المرسومة له ليحقق هذا التعليم أهدافه من خلال كل  تجاهات الفكرية والتربوية السائدة فيهوأوضاعه والا

( وجدير بالذكر أن الإدارة التعليمية تتفق مع 1998،139نشاة منظم مقصود وهادف يىقق الأهداف التربوية المنشودة )الدوي. وآخرون،
 ،التخطيط :الخطوات الرئيسة لأسلوب العمل في كل منهما، فالإدارة التعليمية تشترك مع الإدارة العامة في عمليات الإدارة العامة في

اتخاذ القرارات، ووضع القوانين واللوائت التي تنظم العمل في كل منهما، وتسهم الخطوة الرئيسية و التقويم، و المتابعة، و التوجيه، و التنظيم، و 
(. 2111م التعليمي في أداء مهمته )نشوان،هذه في إنجاد النظا

 بأمر القائم وعلى ، آخر ند أو دون شري. وحده لله العبودية فيها تطبق أن ينبغي التي الحياة  الات من التربوية الإدارة وهكذا تعد 
 وعدم الشرعية بالأصول أكيد التزام مع مفيد، كل وإبداع جديد، كل من الاستفادة: في تتمثل جدا، عظيمة مهمة أداء التربوية الإدارة

 (.2118الغراء) الحلواني ، الإسلام شريعة يخالف ما كل من والحذر الخرون عنها
ر  ا في سيرة النع صل الله عليه وسلم، الذي سخَّ ذل. واضحً  اومن هنا تبرز أيية الإدارة في اقيق هذه الأهداف التربوية، وقد بد        

ية والمادية  لتحقيق الأهداف التي تسعى التربية الإسلامية لتحقيقها. وإذا كان يىكم على كفاءة الإدارة كوسيلة كل الإمكانات البشر 
تستخدم لتحقيق الأهداف المنشودة، من خلال كفاءة المخرجات التعليمية، فلا توجد شخصية قيادية مارست الإدارة التعليمية ووظفتها في 

ت عليه الآيات القرآنية بشكل صريت حيث قال الله عز وجل }كُنتُم  ل الله عليه وسلم، وهذا ما نصَّ اقيق الأهداف كشخصية النع ص
رجِ ت  للِنَّاِ  ت أ مُرُون  باِل م ع رُوفِ و ت ـنـ ه و ن  ع نِ ال مُنك رِ و تُـؤ مِنُون  باِللّهِ{)آل عمران، يـ ر  أمَُّةٍ أُخ  (. فمن ذا الذي استطاع أن يىول 111 خ 

هُو  الَّذِي ب ـع ث  فِي {للنا ؟ إلا الذي قال الله  فيه الله سبحانه وتعالى  لات التي وصفها الله عز وجل بالضلال إلى خير أمة أخرجت المدخ
م ة  و إِن   ك  يهِم  و يُـع لِّمُهُمُ ال كِت اب  و الحِ  مُِّيِّين  ر سُولًا مِّنـ هُم  ي ـتـ لُو ع ل ي هِم  آي اتهِِ و يُـز كِّ لٍ مُّبِينالأ  انوُا مِن ق ـب لُ ل فِي ض لا   (. 2) الجمعة،} ك 

إن  بيعة المدخلات التعليمية التي تعامل معها النع صل الله عليه وسلم كما وصفهم المولى عز وجل اتسمت بالأمية والجاهلية       
 صل الله عليه وسلم أن ينقلهم ليكونوا خير أمة والضلال المبين، فبالرمحم من تل. السمات التي اتسمت بها تل. المدخلات، استطاع النع

ة خرجت للنا ، من خلال  موعة من المبادئ والعمليات والأساليب الإدارية، لعل من أبرزها القدوة والعدالة والثقة والصبر واللين والرحمأُ 
 {لمدخلات والعمليات والمخرجات، يقول تعالى:والمشاركة والصراحة والمكاشفة وإعادة التقويم من خلال إجراء تغذية شاملة على مستوى ا

مُ   نف ضُّوا مِن  ح و لِ.   ۖف بِم ا ر حم  ةٍ مِّن  اللَّهِ لنِت  له  رِ  ۖو ل و  كُنت  ف ظ ا مح لِيع  ال ق ل بِ لا  مُ  و ش اوِر هُم  في الأ  م  تـ غ فِر  له  ف إِذ ا ع ز م ت   ۖف اع فُ ع نـ هُم  و اس 
(. وبتل. العمليات والمضامين الإدارية ارتقت تل. المخرجات ح  وصفهم 159) آل عمران، }إِنَّ اللَّه  يىُِبُّ ال مُتـ و كِّلِين   ۚاللَّهِ  ف ـتـ و كَّل  ع ل ى

ن ـهُم   ۚمحُّ مَّدٌ رَّسُولُ اللَّهِ  {الله بقوله تعالى: اءُ ع ل ى ال كُفَّارِ رُحم  اءُ ب ـيـ  دًا ي ـب تـ غُون  ف ض لًا مِّن  اللَّهِ و رضِ و اناً ت ـر   ۖو الَّذِين  م ع هُ أ شِدَّ عًا سُجَّ ۖ اهُم  ركَُّ
اهُم  في وُجُوهِهِم مِّن  أ ث رِ السُّجُودِ  لِ.  م ث ـلُهُم  في التـَّو ر اةِ  ۚسِيم  تـ و ىَٰ ع   ۚذ َٰ تـ غ ل ع  ف اس  ر ن  ش ط أ هُ ف آز ر هُ ف اس  نِجيلِ ك ز ر عٍ أ خ  ل ىَٰ سُوقِهِ و م ث ـلُهُم  في الإ ِ

راً ع ظِيمًا ۗيُـع جِبُ الزُّرَّاع  ليِ غِيع  بِهِمُ ال كُفَّار   (، وليس هناك من قائد 29) الفتت،} و ع د  اللَّهُ الَّذِين  آم نُوا و ع مِلُوا الصَّالحِ اتِ مِنـ هُم مَّغ فِر ةً و أ ج 

المجلد )٤( العدد )١( ، ١٤٣٨ هـ ، ٢٠١٧ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 
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جيه السليم والخرون بهذه النتائج كما استطاع النع صل الله عليه وسلم إداري استطاع أن يستثمر المدخلات المادية والبشرية ويوجهها التو 
  ذل..
الله عليه وسلم اشتقت أهدافها ومضامينها من الأهداف العامة للإسلام،  ىأن الإدارة التربوية في عصر النع صلَّ وهكذا نلحع   

 وأسسه , فلسفته له إداريا الإسلام تعد مدخلاً  في الإدارة ولذا فان  را بالهدف الأعلى وعملت على اقيقها مباش  حيث ارتبطت ارتبا   
 سواء المنظمات أنواع كافة في الإدارية والممارسة الإداري التفكير كبير في تغيير حدوث إلى أدت فكرية حركة منه جعلت التي العلمية
 على بها خلال الأخذ من تساعد التي الأساسية المبادئ من  موعة على ترتكز حيث ، التربوية المنظمات ومنها  خدمية أم إنتاجية أكانت
 الشريفة النبوية والأحاديث القرآنية الآيات خلال ذل. من تجلى وقد ،المنشودة الأهداف لتحقيق سعياً  ،المنظمة في المختلفة العمليات فهم

الناجت  الإداري القائد و ات ووظائفها الإدارة بمبادئ الاهتمام جسدت التي, الصاه السلف لبعا السلوكية والنماذن
مهارات وقيم كما هي عليه الآن  اومبادؤه، وفنا ذ له نظرياته، ومفاهيمه، اعلمبوصفها (. و  تصل الإدارة 11-11، 2112)المذحجي،

 (.21-22  2111إلا بعد جهود وخبرات بشرية متراكمة أسس لها الأنبياء والمرسلون عليهم السلام)عابدين،
وبناء على ما تقدم  كن القول إن الإسلام وضع  موعة من المبادئ التي من خلالها نستطيع تطبيق الإدارة من منظور إسلامي في       

ؤسسات: اقتصادية  اجتماعية  سياسية  ثقافية  تعليمية، انطلاقا من القاعدة التي أرساها الإسلام، التي تؤكد على أن الإدارة من  يع الم
بشرية التطبيق والتنفيذ في واقع تل. المؤسسات، ومنها المؤسسات  ،منظور إسلامي تعد إلهية المصدر بمبادئها وأصولها وأساليبها وعمليارا

، وهذا يىتم على المختصين في  ال العلوم التربوية على وجه العموم ، والإدارة التربوية على وجه الخصوت أن يضعوا من الآليات التربوية
 والأساليب والعمليات التي نستطيع من خلالها تطبيق الإدارة التربوية من منظور إسلامي. 

ذلوا الجهود نفسها التي بذلها علماء الإدارة في الغرب   وأن يجعلوا مبادئ المدرسة حيث يتوجب على أبناء الأمة المسلمة الغيورين أن يب      
 الإدارية الإسلامية هي الموجهة لهم، وأن يتخذوا من سيرة الرسول صل الله عليه وسلم دليلا لهم في هذه التطبيقات. 

الإدارية لديه بهذه الصورة، وب الاستفادة من تطبيقات لقد بذل الإنسان في الغرب مزيدا من الجهد ح  خرجت تل. النظريات        
سسه أا له تل. النظريات الإدارية في المجال التربوي عبر العديد من الاجتهادات التي قام بها هؤلاء  فمن المعلوم أن الإدارة العلمية علمً 

) الحقيل          على يد تايلور( 1911) العلمي عام ا، حيث برز أول مفهوم للإدارة بمعناهامن العلوم الحديثة نسبيً  وتعدومقوماته، 
( إن الإدارة بدأت أول الأمر في  ال إدارة الأعمال، ثم انتقلت إلى الإدارة العامة وفروعها: إدارة 2111(. ويذكر نشوان )2114،6،

ال العسكري الذي ندين له بكثير من المفاهيم الحكومةـ إدارة المستشفيات وإدارة التعليم،كما بدا علم الإدارة واضحا أول الأمر في المج
منها أساليبه الخاصة  والمصطلحات والأساليب الإدارية، ولكل نوع من هذه الإدارات مشكلاته الخاصة التي تتفق مع  بيعته، كما أن لكلٍ 

 .وإيجاد الحلول لها ،في معالجة هذه المشكلات
( يتمثل في ضرورة تكوين رود التأصيل في نفسية أولئ. المؤصلين في 61، 1996لجن)ولهذا فإن أهم شيء في التأصيل كما يذكر يا       

من الأشكال، وتظهر علامة هذه الرود بقدر  لت هذه الرود انعكست على  يع الميادين المختلفة بشكلٍ ش  الميادين والمجالات، فإذا تأصَّ 
ولذا وجب ترسيخ هذه الرود لدى الباحثين بحيث يندفعون بدافع   يفتأصيلها ورسوخها وقورا في أعمال أصحابها من حيث الكم والك

ا لا ينتظر منه اقيق الأهداف ذاتي عن إ ان وإدراك لأيية التأصيل في العاجل والآجل ح  لا يظل التأصيل محدودً 
 التوصيات:

يار الموضوعات البحثية التي لها علاقة بالتأصيلعلى كليات التربية في المجتمع المسلم توجيه برامج الدراسات العليا إلى ضرورة اخت -1
عام، والإدارة التربوية على وجه الخصوت. الإسلامي في  ال العلوم التربوية بشكلٍ 

تنسيق العمل بين كليات التربية في المجتمع المسلم بغية إيجاد لجنة رتم بعملية التأصيل الإسلامي للعلوم التربوية. -2
بين كليتي التربية وكلية الشريعة بقصد اختيار موضوعات بحثية  كن لهما معا الاشتراك في بحثها والإشراف ضرورة التنسيق والتكامل -3

عليهما.
 ـــرد مـــادة ضـــمن المـــواد الـــتي تطرحهـــا كليـــات التربيـــة تتنـــاول الحـــديث عـــن عمليـــة التأصـــيل الإســـلامي للعلـــوم التربويـــة مـــن حيـــث: الأســـس -4

بصورة نموذن عملي تطبيقي. والخطوات، والمعايير... بحيث تقدم
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المصادر والمراجع
القرآن الكريم-

 .المكتبة الوقفية، الدار التونسية، تونستفسير التحرير والتنوير  ابن عاشور، محمد الطاهر.) ب  ، ت( .-
 . موقع الوراذالعقد الفريدابن عبد ربه الأندلسي.) ب، ت(. -
 دار  يبة، الرياض. تفسير القرآن العظيم )تفسير ابن كثير(. (1999ابن كثير، إ اعيل بن عمر .) -

 . دار علوم القرآن، جدةبن هشامالسيرة النبوية لاابن هشام، عبد المل. ابن ايوب.) ب ، ت(. 
 . دار الخريجي، الرياضالادارة في الاسلام(. 2116أبو سن، احمد ابراهيم. ) -
  . الدار العصرية ، جدةلتربية الإسلاميةمقدمة في ا(. 2114أبو عرَّاد، صاه بن علي .)-
 . منشورات رابطة العا  الإسلامي.قراءات فـي التوجيه الإسلامي للعلوم التربوية(2111أبو عرَّاد، صاه بن علي.) -
 .دار البحار، بيروت.أصول الادارة من القرآن والسنة (.  2112ابو العينين،  يل جودت.)-
مجلة دراسات دعوية، ع فهوم إدارة العلاقات الإنسانية في ضوء القيم الإسلاميةت. (. ت م2117أحمد، سعاد حسن . ) -

 .السودان11
 دار النفائس، عمانالإدارة الإسلامية دراسة مقارنة بين النظم الإسلامية والنظم الوضعية. (. 2111أدهم، فوزي كمال.) -
ت . المجلة العلمية لجامعة المل. فيصل، العلوم الإنسانية تربويةنحو توجيه إسلامي للعلوم ال ( .ت2112آل عمرو ،محمد عبد الله.) -

 1( 3والإدارية،)
 . المكتبة الوقفية، دار ابن كثير، دمشقصحيح البخاريمحمد بن إ اعيل بن إبراهيم.) ب ، ت ( .  البخاري،-
الخازن(، ومعه معالم التنزيل )تفسير لباب التأويل في معاني التنزيل )تفسير البغوي، الحسين بن مسعود الفراء.) ب، ت(. -

 . دار  يبة، الرياض)البغوي
الثقافة الإسلامية.. الأصالة »بعنوان  البيان الختامي لمؤتمر مكة المكرمة الخامس عشر الذي عقدته رابطة العالم الإسلامي-

 م.2114/ 9/  31-28هـ التي الموافق 12/1435/ 6 -4، وذل. في الفترة من « والمعاصرة
مجلة دراسات عربية ( . تإدارة الأزمات في علم الإدارة المعاصر و انعكاسارا في السنة النبويةت. 2111داري، مشعل .)الح -

 .29وإسلامية ،عدد 
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك(. مبادئ الأسلوب الإداري في الإسلام. 2112حرب، سامت حسن. ) -
 عمان ،. دار المناهج للنشر والتوزيعيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريةمهارات الق(.2118الحريري، رافدة.) -
 رسالة دكتورة غير منشورة جامعة ام القرى(.  منهجية التأصيل الإسلامي للعلوم التربوية . 2119الحلواني إحسان محمد .)-
. دار الشبل للنشر ة في المملكة العربية السعودية(. الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البشري1992الحقيل، سليمان عبد الرحمن.)-

 والتوزيع والطباعة، الرياض.
مقدم الى مؤتمر (  اليابانية في الإدارة التربوية من منظور التربية الإسلاميةت. Z(. تتفعيل نظرية )2111حكيم، شرين عبد المجيد.) -

 28-27العربي ، كلية التربية في بورسعيد في التاريخ من معايير الجودة والاعتماد في التعليم المفتوح في مصر والوطن 
 2010مارس 

(.ت التأصيل والتوجيه الإسلامي لعلم الإدارة ونظرياته في الجامعات الإسلامية : تصور مقترد 2112حمرون، ضيف الله محضبان. )-
 (23ود الإسلامية، العدد )مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعلتوجيهه إسلاميا ت ، 

رسالة ماجستير غير منشورة جامعة (. القيادة الإدارية _ دراسة مقارنة _ . 2117الدريعي ،حسن بن محمد بن حسن بن حمد ) -
         الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  .عمان: دار الفكر ،الإدارة التربوية والمدرسية(. 1998الدوي.، تيسير .) -
(.واقع التحفيز بين القطاع العام والخات: دراسة بالتطبيق على مديري الإدارات الوسطى بالمملكة العربية 2116دياب، عبد الحميد.) -

 ،مصر41  -28، ص ص 175مجلة المدير العربي العدد السعودي. 
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. الرياض: دار التطبيقات –المداخل  –المنهج  –وم التأصيل الإسلامي للعلوم الاجتماعية: المفه(. 1996رجب، إبراهيم )-
 عا  الكتب.

 الهيئة المصرية العامة  للكتاب، القاهرة  تفسير المنار تفسير القرآن الحكيم. ( .   1990رضا، محمد رشيد بن علي .) -
 التربية، جامعة المل. سعودقسم  . كلية التربية،التأصيل الإسلامي للتغير الاجتماعي(.2114الزامل، محمد بن عبدالله .) -
رسالة دكتورة غير ( .دور الشفافية والمسألة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية . 2111السبيعي ،فار  علوش.)-

 منشورة . جامعة نايف
 . جامعة دمشق ، كلية الاقتصادإدارة تمكين العاملين( 2115.) سلامة، سلمان-
 . دار الشروذ، القاهرة. ل القرآنفي ظلا(.  1991سيد قطب . ) -
 . مكتبة عين يس، القاهرة الإدارة الأصول والأسس العلمية(. 1984سيد، محمود الهواري.) -
 ،مصر3(5) " النفس وعلم التربية في عربية مجلة دراساتالإداريةت . للقيادة الإسلامي تالتأصيل .(2111الشمراني، حامد. )-
 . دار الحلع، عمان . صحيح مسلمبوريمسلم بن الحجان القشيري النيسا-
رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة أم (. مفهوم الأصالة والمعاصرة وتطبيقاته في التربية الإسلامية. 2119الصوفي ، حمدان عبدالله. ) -

 القرى
 القاهرة المعارف،دار  جامع البيان عن تأويل آي القرآن )تفسير الطبري(.الطبري ، محمد بن جرير. ) ب، ت (. -
 الوزارات في الإدارية المساءلة مستوى على الشفافية تطبيق (. تأثر (2010عمر . محمد و العضايلة ،علي حامد نايل ،رشا الطراونة -

 ،عمان  1(6) المجلة الاردنية في ادارة الاعمال ،الأردنيةت 
ل الله عليه وسلم وتطبيقارا في الإدارة التربوية. (. نماذن من القيادة الإبداعية في حياة الرسول ص2112الطويرقي، نوال سعد.) -

 رسالة دكتورة غير منشورة جامعة ام القرى
 . دار الشروذ للنشر والتوزيع، جدة. الإدارة المدرسية الحديثة(. 2111عابدين، محمد .) -
)  17مجلة الإداري، ت.  (. ت ملامت الفكر الإداري عند المفكرين المسلمين / إضاءات وملاحظات1995عبد الغي، يسرى. ) -

 . مصر102 – 80(، ص ص  62
   http://www.sst5.com/readArticle(. تتطور علم الادارة والمدا  الاداريةت   2115العامري، محمد شيبان.)-
 الإدارة نظر وجهة من الأردني القطاع العام في الإداري الإبداع ممارسة في والشفافية التفويا الإداري أيية" ، 2006 رائد، عبابنة، -

 الإداري والاقتصادي، جامعة اليرموك والتحول الإبداع مؤتمر إلى مقدمة ورقة عمل ،"الإشرافية
 للنشر والتوزيع.المنصورة .المكتبة العصرية المشاركة المجتمعية والإدارة الذاتية للمدرسة (. 2117العجمي، محمد حسنين. ) -
 . مكتبة الرشد ، الرياضالادارة والتخطيط التربوي( .2115عطية، عماد .)  -
 .الدار السعودية، جدةالادارة في الاسلام ( .1985العلي، محمد مهنا.)  -
 . دار المسيرة، عمانالادارة في الاسلام المنهجية والتطبيق(. 2111الفهداوي،  فهمي خليفة.) -
 المديرات، وجهة نظر من الرياض بمدينة العام التعليم مدار  في الذاتية الإدارة تطبيق (.   واقع2113)  دفه بنت الفياض راني -

 الإسلامية  سعود بن محمد الإمام رسالة ماجستير غير منشورة،  جامعةوالمعلمات . 
 القاهرة . عا  الكتب،التربية الإسلامية بين الأصالة والمعاصرة(. 2114القاضي، سعيد إ اعيل.)-
 دار المعارف، القاهرة. الجامع لأحكام القرآن )تفسير القرطبي(. القر ع ، محمد بن أحمد الأنصاري . ) ب، ت(. -
 نظر وجهة من الإسلامية المعايير في ضوء التربوية القيادة لنمط الثانوية المدار  مديري ممارسة . درجة (2119حمد . ) قشطة ، م  -

 رسالة ماجستير غير منشورة،  الجامعة الإسلامية .غزةتقو ية.   دراسةتفعيلها  وسبل المعلمين
 . دار الفتت فلسفة التربية الإسلامية دراسة مقارنة بالفلسفات التربوية المعاصرة ( .2117الكيلاني ماجد عرسان .)-
 . دار الافكار الدولية، الاردن    مسند أحمد بن حنبل -
 . مكتبة الرشد الرياضالادارة الإسلامية المنهج والتطبيقات (. 2114المطيري ،حزام ما ر.) -
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المسند الجامع لأحاديث الكتب الستة ومؤلفات أصحابها الأخرى وموطأ مالك  (.1993معروف بشار عواد واخرون .) -
    خز ة. دار الجيل، بيروتومسانيد: الحميدي وأحمد وعبد بن حميد ، وسنن الدارمي ، وصحيح ابن 

 . دار الخالدية، جدةالاشراف التربوي الفعال( . 2113الحسن محمد .) المغيدي، -
 . المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة. التمكين كمفهوم اداري معاصر(. 2116ملحم، يىي.)-
 روت دار الفكر بي، أصول التربية الإسلامية وأساليبها في البيت والمدرسة والمجتمع(. 1999النحلاوي، عبدالرحمن.) -
 عمان.  ،، مطبعة دار المنارةوالإشراف التربوي السلوك التنظيمي في الإدارة(. 2111نشوان، يعقوب حسين .) -
 سلسلة الإسلامية، الجامعة مجلةموضوعيةت.  دراسة – الكريم القرآن وحي الأزمات من (.ت إدارة2111رشيد.) صبحي .اليازجي-

 . 2(19الإسلامية ،) الدراسات
 عا  الكتب، السعودية أساسيات التأصيل والتوجيه الإسلامي للعلوم والمعارف والفنون.(. 2114يالجن، مقداد.) -

- Tom, Dara .( 1996)." Course for civilization crisis: Ethics of Hudson Valley Business"
Journal;5/27/96, Vol. 7 Issue 2, p32Personal Behavior 
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