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 ص: لَ خْ ستَ الم
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ QMتحقيق معايير كوالتي ماترز )  درجةِّ   إلى   فَ التعرُّ   هذه الدراسةُ   هَدفتْ 

راسات  العلوم والد ِّ   ةِّ ( في الم
ُقرَّرات    هيئةِّ   التي واجهت أعضاءَ   عوباتِّ الصُّ   كذلك إلى ف  نظر الطالبات، والتعرُّ   الإنسانية بضرماء من وجهةِّ 

التدريس في تصميم الم
،  ( طالبةً 160نة من )كوَّ عينة مُ   اختيارُ   الوصفي، وتمَّ   المنهجِّ   استخدامُ   لأهداف الدراسة تمَّ   ا ، وتحقيقً QM)لمعايير)   ا الإلكترونية وفقً 

التدريس، وأعدَّ من  (  8و) الباحثةُ أعضاء هيئة  لتقويم جودةِّ   ت  استبانة  ُقرَّرات الإلكتروني  أداتين: 
بكليَّ الم راسات  العلوم والد ِّ   ةِّ ة 

ُقرَّرات    أثناء تصميمِّ في  هيئة التدريس    عوبات التي واجهت أعضاءَ الصُّ   لمعرفةِّ نة(  قنَّ )شبه مُ   الإنسانية في ضرماء، وبطاقة مقابلة 
الم

ُقرَّرات الإلكترونية وَ  جودةِّ  درجةَ  الدراسة أنَّ  وأظهرت نتائجُ  الإلكترونية.
راسات الإنسانية  العلوم والد ِّ  ةِّ ( بكليَّ QM)معايير   قَ فْ الم

هيئة    والمالية التي واجهت أعضاءَ   ، والإدارية  ، خصيةعوبات الشَّ من الصُّ   عددٍ   راسة وجودَ الد ِّ   بضرماء ضعيفة، كما أثبتت نتائجُ 
ُقرَّرات  أثناء تصميمفي التدريس 

 . الإلكترونية الم
ُقرَّرات الإلكترونية،  الكلمات المفتاحية 

 . ، التصميم الإلكترون ( QM)معايير  : جودة، الم
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Abstract: 

The study aims at identifying the degree of achievement of Quality Matters (QM) 

standards in the online courses at the College of Science and Human Studies in Durma from 

the perspectives of the female students. Also, identifying the difficulties faculty members 

have faced in designing the online courses according to (QM) standards. To achieve its 

objectives, the study used the descriptive approach. The sample consisted of (160) female 

students and (8) faculty members. The researcher prepared two tools: A survey to evaluate 

the quality of the online courses at the College of Science and Human Studies in Durma, 

and an interview card (semi-legislated) to identify the difficulties faculty members have 

faced in designing the online courses.The results of the study indicated that the quality 

degree of the online courses according to (QM) standards at the Faculty of Science and 

Human Studies in Durma is weak. Also, the results of the study proved the existence of 

many personal, administrative, and financial difficulties faced by faculty members during 

the design of the online courses.  

Keywords: Quality, Online Courses, (QM) Standards, E-Design. 
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 مة: قد ِّ المُ 
  يشــــــــهدُ 

ُ
من مجالات   ات الســــــــريعة في كل مجالٍ التغيرُّ  دُ ي، نتج عنه عدا، وتقنيً اعلميً   امً ، وتقدُّ امعرفيً ا  تطورً   نا المعاصــــــــرُ عالم
ــبح   ــبق في مجال الابتكارات والاختراعات العلمية    بين الدول والمجتمعات للوصـــــول إلى قصـــــبِّ   اكبيرً   تنافسُ الالحياة، وأصـــ الســـ

في ذلك التنافس من خلال توظيف    كبيرٌ   التعليم نصيبٌ   م العلمي، وكان لمجالِّ ر التكنولوجي، والتقدُّ التطوُّ   في حركةِّ   الإسهامِّ و 
 التقنية والتكنولوجيا، وتطبيقاتهما في العملية التعليمية.

"منظومـة عمليـات   بـه دُ قصـــــــــــــــَ التقنيـة والتكنولوجيـا في مجـال التعليم، ويُ  صــــــــــــــور توظيفِّ  الإلكترون من أبرزِّ  مُ التعلُّ  عـدُّ ويُ 
وأدوات    ،منظريات التعلُّ   رجاتِّ على التكامل بين مخُ   تمدُ وتحســــــــين الأداء، تع  ،موممارســــــــات أخلاقية خاصــــــــة بتســــــــهيل التعلُّ 

يعمل على تحقيق التســـــــــــليم الجزئي أو   ،؛ لخلق نظام تكنولوجي تعليمي متكاملاوبيئاته  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات
المـدرس..ا(( وبجميع  ، و الطـالـبو   ،ة أطراف )المعرفـةعبر الشــــــــــــــبكـة والتفـاعـل المتزامن وغير المتزامن بين عـدَّ   ،الكلي للمعرفـة
 (.28، 2018م التشاركي") مهدي،والتعلُّ  ،م المرنبذلك التعلُّ  اقً ق ِّ الاتجاهات محُ 
  الرقمي، والفصــــولُ   مُ لتعلُّ ما يسُــــمَّى بام الإلكترون، فظهر  ات التي تندرج تحت مجال التعلُّ والمســــميَّ   عت المفاهيمُ كما توســــَّ 

ُقرَّراتُ   اتُ الافتراضـــــــية، والمنصـــــــَّ 
يات التي  عن بعد، ...ا(، وغيرها من المســـــــمَّ   مُ الرقمية، والتعلُّ   التعليمية، والمحتوى الرقمي، والم

ــري ومُ   من خلالها تقديمُ   م إلكترونية، يتمُّ بيئات تعلُّ   ها لتكونَ في مجملِّ   تتكاملُ    م في أي مكانٍ م للتعليم والتعلُّ تقد ِّ نموذج عصـــــــــــ
ــبحَ    عائقانوالمكانُ   وأي زمان، حيث لم يعد الزمانُ  ــهل معالجتِّ   في التعليم، وأصـــــــــــ   من خلال توظيف تطبيقاتِّ   ماهمن الســـــــــــ

ــةِّ   م الإلكترونالتعلُّ  ــةإدار   وأنظمـ ــَّ (  Bagci,2018(. وأشـــــــــــــــــار باجكي )3،  2020،)القرن  تـــه المختلفـ ه في عصــــــــــــــر إلى أنـ
ســـــــــتويات التعليم، حيث يجتمع متزايد في كل مســـــــــتوى من مُ  م الإلكترون بشـــــــــكلٍ اســـــــــتخدام بيئات التعلُّ   التكنولوجيا، يتمُّ 

ــبح التعلُّ   معًا دون قيودٍ   مون، والطلابُ المعل ِّ  ــَّ بيئات التعلُّ  م الإلكترون أحدَ زمانية، أو مكانية، وأصـــــــ ــةٍ وبخلة،  م المفضـــــــ   أنَّ   اصـــــــ
م الإلكترون جاء التعلُّ   ( أنَّ 2020مع ما ذكره حســـــــــن )  هذا يتفقُ نة، و عيَّ صـــــــــفية مُ   قيدين ببيئةٍ لديهم مرونة وغير مُ   بَ الطلاَّ 

التعليم التقليدي؛ مثل: نقص الكوادر، واجتياح حواجز الزمان والمكان.    في حل المشكلات التي تواجهُ ويسُهمَ  دوره    ليمارسَ 
ُقرَّرات من خلال المواقع رَّ م الإلكترون مجُ التعلُّ   ر المســـــــتمر تجاوزَ ومع التطوُّ 

بات إدارة تطلَّ مُ   لَّ ليشـــــــمل ك  ؛الإلكترونيةد تقديم الم
ــَّ   أغلبُ   م، وتعدُّ عملية التعليم والتعلُّ  ــتخدمها معظمُ التعلُّ  إدارةِّ   د من أهم أنظمةِّ عْ التعليم عن ب ـُ  اتِّ منصــــــ   م الإلكترون التي تســــــ

ميهم من جهـة وبين الطلاب  ز بـه من إحـداث التفـاعـل بين الطلاب ومعل ِّ التعليميـة على مســــــــــــــتوى العـالم؛ لمـا تتميَّ  الأنظمـةِّ 
الفصـــــول الافتراضـــــية، والحلقات النقاشـــــية، وإمكانية إرســـــال الواجبات    :أخرى، وذلك من خلال  بعضـــــهم البعض من جهةٍ 
 بسهولة. هاوالاختبارات وتصحيح

شــــــبكة العالمية للمعلومات  متكاملة مســــــؤولة عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية عبر ال   م الإلكترون منظومةٌ إدارة التعلُّ   فنظامُ 
ــمَّ  ــجيــلَ القبولَ   : نُ "الإنترنــت"، وهــذه المنظومــة تتضـــــــــــ ُقرَّرات، وإدارةَ   ، والتســـــــــــ

ُقرَّرات، والواجبــات، ومتــابعــة تعلُّ   في الم
م الطــالــب،  الم

ــهادات النهائية )  ــتخراج الشــــ ــال التزامنّ وغير التزامنّ، وإدارة الاختبارات، واســــ ــراف على أدوات الاتصــــ ســـــــرحان  اســـــــتيته و والإشــــ
،2007 ،292.) 

ُقرَّراتُ   وتعدُّ 
وضـــــــبطها  التعليم  جودة   إلى دعمِّ   م الإلكترون، وتهدفُ إدارة التعلُّ   في منظومةِّ   اأســـــــاســـــــيً مُكوَّنًا  الإلكترونية    الم

ُقرَّرات الإلكترونية عبر أنظمة إدارة التعلُّ   أهميةَ   من الدراساتِّ   دت مجموعةٌ . وأكَّ نواتج التعلُّم  وتحسين
م الإلكترون،  استخدام الم

ُقرَّرات الإلكترونية عبر أنظمة إدارة التعلُّ 2020كدراســة الضــالعي )
 م في التعليم الجامعي لمســاندةِّ ( التي أوصــت باســتخدام الم

رات الإلكترونية  الإيجابي للمقرَّ   ًَ ( التي أثبتت التأثير,Lee,Combes,2020. ودراسـة ليو وكومبز )هودعمِّ   التعليم التقليدي

https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0001-6281-0904
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ــة )المطيري،   ــتفادةِّ 2021على نجاح الطلاب، ودراســـ ــر  الإنترنت في التعليم والتعلُّ   من خدماتِّ   ( التي أوصـــــت بالاســـ م، ونشـــ
ــائـل الإلكترونيـة بين الطلاب ومعل ِّ  ُقرَّرات الإلكترونيـة، وإعطـاء التمـارين المنزليـة، وتبـادل البريـد والرســــــــــــ

ميهم؛ لزيادة التفـاعـل  الم
 خاص. بشكلٍ  هامعام، وتعليم الفنون وتعلُّ  م بشكلٍ والفاعلية بالتعليم والتعلُّ 

ُقرَّرات الإلكترونية" مواد تعليمية تمث ِّ   قصــــــــدُ ويُّ 
متنوعة    أســــــــاليبَ   م الإلكترون، وتشــــــــملُ في بيئة التعلُّ   اأســــــــاســــــــيً   ال جزءً بالم

ــتخدَ  ــرح الدروس والمعلومات التي يمكنُ   مُ تُســـ ــبكة  لشـــ ــتدعاؤها من الشـــ ــائل المتعددة التفاعلية    ،اســـ ــر الوســـ مع التدعيم بعناصـــ
 (.171، 2015نسارة،")عطار وك
ُقرَّرات في أنهَّ   أهميةُ   نُ موتك

وهي    هوبقاء  مالتعلُّ   من أهم الركائز في مجال تكنولوجيا التعليم ذات الأثر البالغ في ثباتِّ   عدُّ ا تُ الم
(،  90ص،  2017من )مصطفى،  (. وبمراجعة كلٍ 244،  2019جماعية، أو فردية حسب الحاجة )القرن،    بصورةٍ  مُ ستخدَ تُ 

ُقرَّرات الإلكترونية تتميـَّ  أنَّ  ( نستخلصُ 173، 2015و)عطار وكنسارة،
 ل في: من الخصائص تتمثَّ   بمجموعةٍ  زُ الم

 دورية.  والإضافة له، وتزويده بمصادر متجددة، بصفةٍ  ه، منه، وتعديل  المحتوى، أو جزءٍ  تغيير  إمكانيةِّ  .1
ُقرَّراتُ  قهُ ، وهذا ما لا تحق ِّ مم والمعل ِّ م وزملائه، والمتعل ِّ تحقيق التفاعل بين المتعل ِّ  .2

 ة على الإنترنت. غير المعتمدَ  الم
 العملية التعليمية.  م في سيرِّ م هو الذي يتحكَّ م؛ فالمتعل ِّ التمركز يكون حول المتعل ِّ  .3
ُقرَّرات؛ لأنهَّ النشاط الإيجابي وغير المحدود الذي يقوم به المتعل ِّ  .4

 ا معتمدة على الاتصال بالإنترنت. م داخل هذه الم
 . م وزملائه بين المتعل ِّ   ام، أو جماعيً م والمعل ِّ  بين المتعل ِّ فردياً  التعزيز الفوري للدارسين، وقد يكون التعزيزُ  .5

ُقرَّرات الإلكترونية، ومنها: دة ذات علاقة بالتعلُّ م متعد ِّ وتوجد نظريات تعلُّ 
 م الإلكترون، والم

التعلم في العصرِّ   connectivismالنظرية الاتصالية: ظهر مصطلح   لتفسير    م قدَّ الرقمي، حيث    للدلالة على نظرية 
  في   مالتعلُّ   حدوث   كيفية   توضيح  إلى   تسعى   "نظرية   ا: أنهَّ   فها وعرَّ   " والمعرفة  م للتعلُّ   الاتصالية   النظرية "  ى سمَّ تُ   نظريةً   »سيمنز« 
.  "الجديدة  التقنيات  بواسطةِّ   تدعيمه  وكيفية   الجديدة،  الاجتماعية   الديناميكيات  عبر  رهتأثُّ   وكيفية  بة،المركَّ   الإلكترونية   البيئات
مين، والتقنيات، والأدوات غير البشرية، ولا  المتعل ِّ   :نتوزيع المعرفة خلال شبكة تتضمَّ  ر كيفيةَ النظرية الاتصالية تفس ِّ   كما أنَّ 
  حدوث   كيفيةَ   حتوض ِّ الاتصالية    النظريةَ   (. أي أنَّ 2012  ، دعبد المجيم )خل دماغ المتعل ِّ عة دا فقط على المعرفة الموزَّ   تقتصرُ 
يتم    مَ التعلُّ   أنَّ   مين والتقنيات، كما تفترضُ ن المتعل ِّ توزيع المعرفة خلال شبكة تتضمَّ   ر كيفيةَ تفس ِّ و   الإلكترونية،   البيئات  في   مالتعلُّ 

عليها، فالمعرفة    م إلى الحصول على المعرفة، فلابد أن يتواصل مع مصادرها ليحصلَ من الخارج، بمعنى أنه حين يحتاج المتعل ِّ 
 على وجودها داخل الدماغ.  عة على مصادر مختلفة، ولا تقتصرُ هذه النظرية موزَّ  قَ فْ وَ 

ن  يتكوَّ   لمعرفة، وكيفية اكتسابها من خلال الخبرة والمعرفة السابقة، ومن ثمَّ البنائية بكيفية بناء ا  النظريةُ   النظرية البنائية: تهتمُّ 
(:  69ص،  2016العاطي )   (. وأوضح عبد80، ص  2012العاطي، وأبو خطوة،    بنفسه )عبد  مه الفردُ معنى وفهم لما يتعلَّ 

م  والمهارات اللازمة لتعلُّ   الوسائلَ   م تقنية، تستخدمُ إجراءات تعلُّ   المدعوم بالتقنية هو صف يتيح للطلاب ممارسةَ   الصفَ   أنَّ 
وأحد المبادئ الرئيسة للفلسفة البنائية للتعليم هو أهمية وجود    ، البنائية   ة بالتقنية على الفلسفةِّ المدمجَ   ز الأنشطةُ الطلاب، وترك ِّ 

م.  م بها، ويعينه على ذلك المعل ِّ يمارس في الصف إجراءات يتعلَّ   ا نشطً   ا طالب أن يكون متعلمً   كلَّ   عُ ج ِّ بيئة تعليمية نشطة، تش
في    اباستمرار، يبنّ معرفته بنفسه معتمدً   ا نشطً   ا ب متعلمً ذلك يتطلَّ   م فعلي وفق النظرية البنائية فإنَّ ه لكي يحدث تعلُّ أي أنَّ 

فيه النقاش، وتبادل الآراء   اجتماعي يحدثُ  ا من الآخرين، ولا يتم ذلك إلا في إطارٍ له لًا ذلك على خبرته السابقة لا مستقب 
 والأفكار. 
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ها  ، التي طالت آثارُ ها وانتشار  لت في ظهور جائحة كورونا صحية عالمية، تمثَّ  أزمةٍ  بدايةَ  شهد العالمُ  ( م2019)  آواخر عام وفي  
واسع في    والجامعات على نطاقٍ   ،ى إلى إغلاق المدارس ا أدَّ العالم، ممَّ   التعليمية في جميع أنحاءِّ رت على النظم  مناحي الحياة، وأثَّ   جميعَ 
 . ( 303،   2021من دول العالم )العتيبي،   كثيرٍ 

؛  مستحيلًا  ا التقليدية المعروفة أمرً  بالطريقةِّ التعليمية    العمليةِّ  جعلت من مواصلةِّ للتعليم    ا جديدً   تحدياً   فرضت تلك الأزمةُ   لقد 
الاختلاط    م من أهم خطوات مواجهة هذه الأزمة عد  ل في أنَّ تمثَّ يالتعليمية في العالم    للأنظمةِّ ا  جديدً   تحدياً   إذ فرض هذا الوباءُ 

المزدحمة،   الأماكن  أنظمةِّ   وبخاصةٍ في  على  والاعتماد  والجامعات،  التعلُّ   المدارس،  والمنصَّ إدارة  ام،  ُقرَّرات  ات 
والم لتعليمية 

جذرية في نظم التعليم في العالم   اتٌ ( بقولهم: "حدثت تغيرُّ 2022)الخيل د ذلك السعيدي، والعجمي، وأبا الإلكترونية. ويؤك ِّ 
م  الإلكترون؛ فالتعلُّ م  ات للتعلُّ د، وظهور منصَّ عْ م عن ب ـُات التعلُّ انتشار فيروس كورونا المستجد، ومن هذه التغيرُّ   أجمع نتيجةَ 

د يسُاعد في تعزيز شعور الطلاب وأسرهم بالتكافؤ في توزيع الفرص في العملية التعليمية، وكسر حاجز الخوف والقلق  عْ عن ب ـُ
بع في  تَّ ا هو مُ أكثر وأجدى ممَّ   لديهم، وتمكين الدارسين من التعبير عن أفكارهم، والبحث عن الحقائق والمعلومات بوسائلَ 

 الفصول التقليدية".  قاعاتِّ 
ُقرَّرات الإلكترونية تمَّ  ،ات التعليمية واستخدام المنصَّ  ،عد عملية الانتقال للتعليم عن بُ  لكنَّ 

ومفاجئ في جميع   سريعٍ  بشكلٍ  والم
لأول مرة في العملية التعليمية،    منصة مودل   استخدامُ   حيث تمَّ   ، خاص   عام، وجامعة شقراء على وجهٍ   المدارس والجامعات بشكلٍ 

من )الليلي، وإسماعيل،    وتوفير قناة للتعليم الإلكترون. وهذا يتفق مع ما أوضحه كلٌ   ،مع تكثيف الدورات لأعضاء هيئة التدريس 
ة دون الاعتماد  راهن   سابق، بهدف حل أزمةٍ   مفاجئة دون أي تخطيطٍ   فعلٍ   ةَ د جاء ردَّ عْ عن ب ـُ  التعليمَ   ( أنَّ 2020وعلي، والقحطان، 

على المستوى    اجتماعية، سواءً   ل ظاهرةً سات التربوية ليمث ِّ د تجاوز المؤسَّ عْ التعليم عن ب ـُ  ، كما أنَّ ا ة سلفً عدَّ على لوائح وأنظمة مُ 
لهذه الجائحة،  سات التعليمية غير مستعدة  أن المؤسَّ   ( Aytaç,2020) العالمي، كما يتفق مع ما ذكره أيتاك    م أ   ،الإقليمي   م أ   ،الوطنّ 
سريع،    م الإلكترون  بشكلٍ التعلُّ   ل إلى بيئةِّ التحوُّ   د، حيث تمَّ عْ الوحيدة لاستمرار العملية التعليمية هو التعليم عن ب ـُ  الطريقةَ   وأنَّ 
ه مع النمو  أنَّ   ( (Zimmerman et al.,2020ة مشاكل وتحديات. وأضاف زيمرمان  عدَّ   ادة والق   ،المعلمون   هُ واج سي   الي وبالت 
ُقرَّرات والبرامج الإلكترونية   ساتُ م عبر الإنترنت، ستستمر المؤسَّ لمطرد للتعلُّ ا 

ق من  حقُّ والتَّ   ، التعليمية في البحث عن طرق لإنشاء الم
 سيًا للتعليم عبر الإنترنت أكثر أهمية. قة مؤسَّ ضمان الجودة المطبَّ   كورونا جعلت أنظمةَ   جودتها، حيث إن  جائحةَ 

التعلُّ  يعتمدُ م  فنجاح  ُقرَّرات الإلكترونية. وتعُرَّ   أساسي على جودةِّ   بشكلٍ   الإلكترون 
أنهَّ   ف جودةُ الم ُقرَّرات الإلكترونية 

ا:  الم
ُقرَّر الإلكترون الذي يتميَّ   "عبارات تصف خصائصَ 

جودة    (. ولتحقيقِّ 93،  2014وأحمد،    ،ز بجودة التصميم التعليمي")سعيد الم
ُقرَّراتِّ 

ُقرَّرات،    دُ قصَ ها لتقييم التعليم الإلكترون، ويُ تطبيقُ   التي يتمُّ   ،من المعايير العالمية   مجموعةٍ   توافرُ   الإلكترونية يجبُ   الم
بمعايير جودة الم

ُقرَّرات الإلكترونية بمستوى    الاعتمادُ   ، يمكنُ ا مرجعيً   ا ها إطارً في مجملِّ   لُ شك ِّ دات التي تُ مجموعة من المحد ِّ 
عليه في الحكم على جودة الم

ُقرَّر الإلكترون، وبنائه من النوعية والفعالية، ويمكن وصف كل منها وقياسه من خلال قياس المؤش ِّ 
  ،رات المتصلة به في تصميم الم

ُقرَّر الإلكترون  أهميةُ  (. وتكمنُ 222ص، 2015وتنفيذه )العمري، 
،  2016وخلف الله،  ،العنزي ) يلي  فيما معايير الجودة في الم

 (: 13ص  
 .الطالب، والمؤسسة التعليمية : من التربوية من حيث تحديد مواصفات الجودة لكلٍ  للمصلحةِّ   اأساسً  ل المعاييرُ تُمث ِّ  .1
 ه. وما يجب تحقيقُ   ،ه تدريسُ   ة الخلافات حول ما يتمُّ من حدَّ   لُ تقل ِّ  .2
 جات التعليمية. التعل م، من أجل تحسين المخرَ   تساعد في الحكم على جودةِّ  .3
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مة كواليتي ماترز العالمية لتصميم ممارسات صحيحة  ومن أشهر هذه المعايير معايير كوالتي ماترز، وهي معايير من إنتاج منظَّ 
ُقرَّرات    م الإلكترون، والتي نشأت من خلال منحة الحكومة الفيدرالية الأمريكية لتحسين التعليم الجامعي، للتعلُّ 

ومهمتها رفع جودة الم
مع العمل في الوقت نفسه على ترويج أفضل الممارسات، وتحفيز    ، ة رات معتمدَ والحصول على مقرَّ   ،لتحقيق المعيارية   ؛ الإلكترونية 

 م. ز والابتكار في التعليم والتعلُّ التميُّ 
ُقرَّرات الإلكترو    لجودةِّ " ضماناً QM"كوالتي ماترز   معاييرُ   رُ وتوف ِّ 

ر  الضمان إلى الوصول إلى حالة من التطوُّ   نية، وتهدف عمليةُ الم
على أداة قياس في عملية    ا مبنيً   ا م كوالتي ماترز نظامً ر، وتستخدِّ د من مستوى الجودة الأساسي للمقرَّ ين بعد التأكُّ والتحسين المستمرَّ 

ُقرَّرات الإلكترونية، وهذه الأداة تهتمُّ   مراجعةِّ 
ُقرَّر   الم

ن  (. وتتكوَّ 72،  2019)الدكرورى،   ن من ثمانية معايير عامة وتتكوَّ   ،بتصميم الم
ُقرَّر الدراسي،    المعاييرُ 

ُقرَّر،  و العامة من: نظرة عامة عن الم
م،  لمتعل ِّ م وتفاعل ا أنشطة التعلُّ و المواد التعليمية،  و التقييم والقياس،  و أهداف الم

المستخدَ و  ُقرَّر،  التقنيات 
الم في  المتعل ِّ و مة  الوصول و م،  دعم  ذكرته   ، إمكانية  ما  مع  يتفق  وهذا  الاستخدام.    وسهولة 

م  في تقييم جودة التعلُّ   رت معايير يمكن أن تسهمَ ( من أبرز البرامج التي  طوَّ QMكوالتي ماترز )   (، أنَّ Alubthne,2020) العوبثان 
 بحثية.   على أصولٍ   ا اعتمادً   ها وتحسين   هاوتطوير   الإنترنت عبر  
الأهمية: أساسي، ومهم جدًا ومهم.  مستويات حسب    ة ف إلى ثلاث صنَّ تُ ،  ا فرعيً   ا ( معيارً 42تحت المعايير الثمان العامة )   يندرجُ و 

 كالتالي: (  1) جدول  (، ويمكن توضيحها في  2019)الدكرورى،   (، 2019(، )القرن، 2020)اليامي، 
  1 جدول

   (QMترز)المعايير العامة والفرعية لكوالتي ما 
 المستوى نظرة عامة : المحور الأول

ُقرَّر وكيفية الوصول لمكو ِّ  كيفيةَ   حُ ر توض ِّ وجود تعليمات للمقرَّ 
 أساسي .ناتهالبدء في الم

ُقرَّر ومكو ِّ  تعريف الطلاب
ُقرَّر(بهدف الم

 أساسي .ناته )خطة الم
 مهم جدًا .البريد الإلكترون(و )المناقشات المباشرة،  هوآداب لكترونلإدوات التواصل الألاستخدام اقواعد  ضوحو 

ُقرَّر )الغياب والحرمان ل توضيح السياسة العامة للجامعة أو الكلية المتعل ِّ 
 مهم جدًا .الغش(و الاختبارات والرسوب ل و قة بالم

ُقرَّرلتقنية )الأجهزة والبرامج( اللازمة لتصفُّ بات اتوضيح الحد الأدنى من المتطلَّ 
 مهم جدًا .ح الم

 مهم .توضيح الحد الأدنى من المهارات التقنية التي ينبغي أن تتوافر في الطالب
 مهم .ربات المعرفية السابقة للمقرَّ توضيح المتطلَّ 

ُقرَّر  وجود معلومات كافية عن أستاذ  
 مهم . الساعات المكتبية( و رقم المكتب،  و لكترون، رقم الهاتف،  لإالبريد او الاسم،  )الم

 مهم .دعوة الطلاب إلى تقديم أنفسهم )التعريف بهم( لزملائهم من خلال المجموعات الدراسية
 المستوى أهداف المقُرَّر التعليمية : المحور الثاني

ُقرَّر العامة تصــف بوضــوح و 
الطلاب، وما ســيكونون قادرين على القيام به بعد  مه  د ما ســيتعلَّ محدَّ  شــكلٍ بأهداف الم

ُقرَّر
 .النجاح في الم

 أساسي

ُقرَّر متسقةً ( تكون الفصولو  ،الوحدات)الأهداف التعليمية على مستوى 
 أساسي .مع الأهداف العامة على مستوى الم

 أساسي .ه للطالبموجَّ  بشكلٍ و  صياغة الأهداف التعليمية واضحةً 
ُقرَّر )وضوح كيفية تحقيق 

ُقرَّر(الأنشطة لأوضوح العلاقة بين الأهداف التعليمية وأنشطة الم
 أساسي .هداف الم

ُقرَّر التعليمية مُ 
ُقرَّر مة بشـكلٍ صـمَّ أهداف الم

ُقرَّرات في المسـتويات الأولى تحُ أنَّ  أي  ،بتــــــــــــــــناسـب مع مسـتوى الم
  قُ ق ِّ الم

 .رات المستويات العلياتعليمية أقل في مستواها المعرفي من مقرَّ  اأهدافً 
 أساسي

 المستوى لث: التقييم والقياسالمحور الثا
 أساسي .ق الأهداف الموجودة في الخطةالمشاريع( مدى تحقُّ و الواجبات، و التقييم )الاختبارات،  تقيس وسائلُ 
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 أساسي .المئوية لكل مهمة(وضوح سياسة التقييم )وتوزيع الدرجات والنسب 
 أساسي .ب ومشاركتهمأداء الطلاَّ  نة لتقييمِّ دة ومقنَّ وجود معايير محدَّ 

 مهم جدًا جة )من واجبات إلى أوراق بحثية ومشاريع(عة ومتدر ِّ استخدام أدوات تقييم متنو ِّ 
 مهم جدًا مهم العلميتقدُّ  ب بفرصة لتطوير مشاريعهم وتعديل أخطائهم في الواجبات لمعرفةِّ تزويد الطلاَّ 

 المستوى الرابع: المواد التعليمية والمصادرالمحور 
م على مســـــــتوى الوحدات  الفيديو( في تحقيق أهداف التعلُّ و الصـــــــور، و العروض،  و المواد التعليمية )الكتب،   تســـــــهمُ  

ُقرَّر
 .والم

 أساسي

ــرحٌ  ــادر إن لم يكن واضــــــــــــحً   هناك شــــــــــ الغرض من بيان   لًا مث  ا،واضــــــــــــح للغرض )للغاية( من المواد التعليمية والمصــــــــــ
ُقرَّر خرائط ذهنية....( والعلاقة بينها وبين استكمال أنشطةِّ و الانفوجرافيك، و )العروض، 

 .الم
 أساسي

ف وتاريخ المؤل ِّ   قة أي يذكر اســـــــمَ صـــــــور( موثَّ و مقاطع فيديو، و مة )كتب، جميع المواد والمصـــــــادر التعليمية المســـــــتخدَ 
 ق النزاهة الأكاديمية.المصدر، تحقُّ و العنوان، و النشر، 

 مهم جدًا

ــادر ومراجع حــديثــة في مجــال التخصــــــــــــــُّ  عروض ثلاثيــة الأبعــاد، و باركورد،  و ص )كتــب حــديثــة،  اســــــــــــــتخــدام مصـــــــــــــ
 الانفوجرافيك(

 مهم جدًا

ــ ــتخدام مواد تعليمية ومصــــــ ــتاذ،  متعد ِّ   مين خياراتٌ عة ليكون لدى المتعل ِّ ادر متنو ِّ اســــــ ــأها الأســــــ دة: كتب، مواد أنشــــــ
 لكترونية.إدة، مواقع وسائط متعد ِّ 

 مهم جدًا

 المستوى الخامس: أنشطة التعلُّم وتفاعل المتعل ِّمالمحور 
محتوى( في تحقيق الأهداف قراءة  و شــــــــــرح مشــــــــــروع،  و تقديم عرض،  و م )لوحات المناقشــــــــــة،  التعلُّ   تســــــــــهم أنشــــــــــطةُ 

 اة سابقً والكفاءات التعليمية المعلنَ 
 أساسي

إيجابية للتفاعل بين  قراءة محتوى( فرصــــــةً و شــــــرح مشــــــروع،  و تقديم عرض، و م )لوحات المناقشــــــة،  التعلُّ   أنشــــــطةُ   تتيحُ 
 .موبين الطالب والمحتوى، وبين الطالب والمعل ِّ  ،الطلاب

 أساسي

  24التدريس للرد على الاسـتفسـارات والأعمال على سـبيل المثال )الرد على البريد خلال وضـوح خطة عضـو هيئة  
 (ةساع 48، ومدة الرد على الواجبات والاختبارات بعد ساعةً 

 أساسي

ُقرَّر بات تفاعل الطلاب مع أنشطةِّ وضوح قواعد ومتطلَّ 
 مهم جدًا .الم

 المستوى السادس: تقنيات المقُرَّرالمحور 
ُقرَّر )المنتديات،  

الفيديو( تســاعد في تحقيق الأهداف وتوصــيل و الفصــول الافتراضــية،  و الوســائط المســتخدمة داخل الم
 .المحتوى بكفاءة

 أساسي

ُقرَّر )المنتديات،  
النشـــــــط    والتفاعلَ  المشـــــــاركةَ   زُ الفيديو( تعز ِّ و الفصـــــــول الافتراضـــــــية،  و الأدوات المســـــــتخدمة داخل الم

 بللطلاَّ 
 أساسي

 مهم .م مثل الشبكات الاجتماعية والبودكاستاستخدام تقنيات حديثة في دعم عملية التعلُّ 
ُقرَّر، أي أنَّ 

ُقرَّر يزود المتعل ِّ  توفير روابط ســـياســـات الخصـــوصـــية لجميع الأدوات المضـــافة من خارج الم
مين بمعلومات الم

 .حول كيفية حماية بياناتهم وخصوصياتهم
 مهم

 المستوى المتعل ِّم السابع: دعمالمحور 
 أساسي .وجود تعليمات واضحة عن الدعم الفنّ وكيفية حصول الطالب عليه

ُقرَّر الهمم( )أصحابوجود تعليمات واضحة لذوي الاحتياجات الخاصة 
 أساسي .لتسهيل سرعة الوصول إلى الم

من خلال روابط خارجية التي ســـــــــة أو م للطالب من داخل المؤســـــــــَّ وجود تعليمات واضـــــــــحة للدعم الأكاديمي المقدَّ 
ُقرَّر وكيفية الحصول عليهاتساعد المتعل ِّ 

 .مين على النجاح في الم
 أساسي
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ورش و ســــــة )المكافدت المادية،  م التي تقدمها المؤســــــَّ وجود تعليمات واضــــــحة لمصــــــادر الدعم الطلابي ومصــــــادر التعلُّ 
مين من النجــاح  ميــة، والتوثيق(، والتي تمكن المتعل ِّ كتــابــة الأوراق العلو طرق البحــث،  و النوادي،  و الــدورات،  و العمــل،  
ُقرَّر
 .بالم

 مهم

 المستوى الثامن: إمكانيات الوصول وسهولة الًستخدامالمحور 
ُقرَّرل بين مكو ِّ سهولة الإبحار والتنقُّ 

 أساسي .نات الم
ُقرَّر بشكلٍ 

 أساسي .قراءته لُ يسه ِّ  تصميم الم
  ة وصـفحات الويب لتلبيةِّ إليها في الملفات والمسـتندات وصـفحات المنصـَّ  الوصـولُ توفير صـور ونصـوص مختلفة يُمكن  

 .مين المتنوعيناحتياجات المتعل ِّ 
 أساسي

مين المتنوعة  المتعل ِّ    احتياجاتِّ مختلفة تلبي ِّ   وتنســــــــيقاتٍ  دراســــــــية بأشــــــــكالٍ   توفير وســــــــائل بديلة للحصــــــــول على موادٍ 
 .مسجلة()كتوفير ملف نصي لمحاضرة صوتية 

 مهم جدًا

 مهم جدًا .دة سهلة الاستخدام والتشغيل والعرضتقديم وسائل متعد ِّ 
ُقرَّرتوضيح بيانات الوصول لبائعي جميع التقنيات المستخدَ 

 مهم جدًا .مة في الم
ُقرَّرات الإلكترونية، فقد دعا أكثرُ في  ولأهمية الالتزام بمعايير الجودة   

دت عليه  التربويين إلى ذلك، وهذا ما أكَّ   أثناء بناء الم
ُقرَّرات الإلكترونية، وتصميمها،  (، بضرورةِّ م 2019)القرن، دراسةُ 

 . وفق معايير، واضحة تطوير الم
التركيز على التطوير المهنّ لأعضاء هيئة التدريس    التي أوصت بضرورةِّ   (، (Zimmerman et al.,2020  زيمرمان ودراسة  

ُقرَّرات الإلكترونية وفق المعايير المعتمدَ   لتصميمِّ 
  دت حاجةَ ( التي أكَّ 2021)بازرعة، وباريان، والمحمدي،  ، ودراسة  ا سيً ة مؤسَّ الم

ُقرَّرات الإلكترونية وفقَ 
 المعايير الدولية.  أعضاء هيئة التدريس إلى معرفة معايير تصميم الم

ُقرَّرات الإلكترونية، منها   ا وفي ذات السياق تناولت عددً 
  وأمين والمالكي دراسة الجابر،    :من الدراسات معايير جودة الم

الحسين،  2021) ودراسة  ودراسة  2021)والراشد  (،  وجيستون  2020)اليامي  (،  لينش،  ودراسة   ،)
(lynch,Gaston,2020 ودراسة الشهري )  (. 2018)وآخرين 

د وفق معايير  عْ م عن ب ـُر  للتعلُّ تصميم المحتوى التعليمي المطوَّ   إلى فعاليةِّ   (2021الجابر، وأمين، والمالكي)  لت دراسةُ حيث توصَّ 
ُقرَّرات الرقمية في  اكتسابِّ   جودةِّ 

من طلاب الصف    ا ( طالبً 50)   الدراسة من   نت عينةُ مفاهيم مادة التربية الإسلامية، حيث تكوَّ   الم
في المجموعة الضابطة، حيث درست    ا ( طالبً 25في المجموعة التجريبية، و)   ا ( طالبً 25هم إلى ) تقسيمُ   العاشر الأساسي في عُمان، وتمَّ 

ُقرَّرات الإلكترونية )كوالتي ماترز(، أمَّ بية المحتوى التعليمي المطوَّ التجري   المجموعةُ 
درست  فقد  الضابطة    ا المجموعةُ ر وفق معايير جودة الم

  د، وأوصت الدراسةُ الدراسة في اختبار اكتساب المفاهيم من نوع الاختيار من متعد ِّ   لت أداةُ د، وتمثَّ عْ المحتوى التعليمي العادي عن ب ـُ
ُقرَّراتِّ ل ِّ بتوعية المع 

 . معايير الجودة   قَ فْ وآلية تطبيقها  وَ   ،الرقمية، وأهميتها   مين بالم
ُقرَّرات الإلكترونية بجامعة نجران تحُ   ( أنَّ 2020وأثبتت دراسة هدى اليامي) 

ُقرَّرات الإلكترونية   ا وفقً   الجودةَ   قُ ق ِّ الم
  لمعايير جودة الم

ُقرَّرات الإلكترونية، حيث هدفت الدراسةُ   ) كوالتي ماترز(، وارتفاع رضا الطلاب عن جودةِّ 
إلى تحديد درجة تحقيق معايير جودة    الم

ُقرَّرات الإلكترونية بجامعة 
ُقرَّرات الإلكترونية بجامعة نجران، وقياس درجة رضا الطلاب عن جودة الم

ُقرَّرات الإلكترونية في الم
نجران،    الم
ُقرَّرات    الدراسة في استمارةِّ   لت أدواتُ وطالبة، وتمثَّ   ا ( طالبً 136، و) ا إلكترونيً   ا رً ( مقرَّ 35على )   قت الدراسةُ ب ِّ وطُ 

تقييم جودة الم
ُقرَّرات الإلكترونية.   بإجراء مزيدٍ   قياس درجة رضا الطلاب، وأوصت الدراسةُ   ة الإلكترونية، واستبان 

 من الدراسات حول جودة الم
ُقرَّرات الإلكترونية عام  ضمانَ  أنَّ  (lynch,Gaston,2020)   لينش، وجيستون وأكدت دراسة 

  لتلبيةِّ  رئيسٌ  لٌ الجودة في الم
ُقرَّرات المعاد تصميمها وفق معايير    احتياجات الطلاب، حيث هدفت الدراسةُ 

م  رجات تعلُّ على مخُ   (QM)إلى تقييم تأثير الم
  ، معايير الجودة   تصميمهما وفقَ   إعادةُ   رين تمَّ بين مقرَّ   دراسةُ الطلاب عبر الإنترنت في جنوب شرق الولايات المتحدة، وقارنت ال 
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ُقرَّر   ها وتحليل   الطلاب   نتائجِّ   قياسُ    من قبل أعضاء هيئة التدريس، ثم تمَّ ين تقليدياً مَ صمَّ رين مُ ومقرَّ 
  ، من حيث درجاتهم في نهاية الم

نتائج    إيجابيةَ   وعدد مرات اطلاعهم على المحتوى، ومقارنة نتائج المجموعتين، وأظهرت الدراسةُ   ،ومشاركتهم في المناقشات، وتفاعلهم 
ُقرَّرات التي تمَّ 

 تصميمها وفق معايير الجودة.   إعادةُ   الطلاب في الم
ُقرَّرات الإلكترونية بجامعة شــقراء وفق المعايير العالمية، وذ   تقييمِّ   أهميةُ   تتضــح على ما ســبق    ا وتأســيس ــً

لك للبحث عن جوانب  الم
 م الإلكترون بالجامعة. وجوانب الضعف في تصميمها، وتقديم تغذية راجعة للمسؤولين عن التعلُّ   ،القوة 

 الدراسة:  مشكلةُ 
 من النقاط التالية:   ابالمشكلة انطلاقً  نبع الإحساسُ 

ُقرَّرات الإلكترونية تمَّ ات التعليمية، د، واستخدام المنصَّ عْ الانتقال للتعليم عن ب ـُ  ةَ عملي أنَّ  
في  ومفاجئ   سريعٍ   بشكلٍ   ت والم

استُ  مع  Moodle)  مودل  منصةُ   تمخدِّ أثناء جائحة كورونا في جامعة شقراء، حيث  التعليمية،  العملية  مرة في  ( لأول 
ليلي، وإسماعيل،  من )ال  مع ما أوضحه كلٌ   تكثيف الدورات لأعضاء هيئة التدريس، وتوفير قناة للتعليم الإلكترون. وهذا يتفقُ 

راهنة دون    سابق، بهدف حل أزمةٍ   مفاجئة دون أي تخطيطٍ   فعلٍ   ةَ د جاء ردَّ عْ عن ب ـُ  التعليمَ   ( أنَّ 2020وعلي، والقحطان،
ُقرَّرات. ف؛ ولذلك ا ة سلفً عدَّ الاعتماد على لوائح وأنظمة مُ 

 من المهم تقويم جودة تلك الم
(  Moodle)   ة جامعة شقراء مودل استخدام منصَّ   تدريس في جامعة شقراء تزايدَ أثناء عملها عضو هيئة  في    لاحظت الباحثةُ 

  معظمَ   لكنَّ رات الإلكترونية عبر هذه المنصة،  م الإلكترون بعد جائحة كورونا، وتزايد إنتاج أعضاء هيئة التدريس للمقرَّ في التعلُّ 
ُقرَّرات وفق المعايير العالمية ولدعم هذا الإحساس، وتحديد  بالمنهجية العلمية الصحيحة ل   أعضاء هيئة التدريس يفتقدون المعرفةَ 

بناء الم
راسات الإنسانية في  من أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم والد ِّ   ا ( عضوً 15استطلاعي على )   سؤالٍ   طرحُ   تمَّ   دقيقٍ   المشكلة بشكلٍ 

ُقرَّرات الإلكترونية، ومنها معايير    نسبةِّ   من الاستطلاع تحديدَ   وكان الهدفُ   ، ضرماء 
، وقد  (QM)الوعي بالمعايير العالمية  لبناء الم

راسات الإنسانية في ضرماء ليس لديهم معرفة  ة العلوم والد ِّ %( من أعضاء هيئة التدريس  بكليَّ 80الدراسة أن )   أسفرت نتائجُ 
نسب  وهذه  الإلكترونية،  ُقرَّرات 

الم لبناء  العالمية  التحقُّ   ة بالمعايير  الإلكترونية في كليَّ تستدعي  ُقرَّرات 
الم مدى جودة  من  العلوم  ق  ة 

 راسات الإنسانية في ضرماء. والد ِّ 
الد ِّ   توصية عدد .1 المتعل ِّ من  ُقرَّرات الإلكترونية كدراس راسات 

الم بتقويم  اللتين  2016)  (، وجليلة 2021)  القرينّ  تيقة   ،)
التوسُّ  بضرورة  تقويم  أوصتا  بدراسةٍ ع في  والقيام  الإلكترونية،  ُقرَّرات 

لمعرفةِّ   الم تحقُّ   شاملة  ُقرَّرات  مدى 
الم المعايير في  ق 

 د بالجامعات السعودية. عْ رة بعمادات التعليم الإلكترون، والتعليم عن ب ـُالإلكترونية المطوَّ 
والد ِّ  .2 الأدبيات  المتعل ِّ مراجعة  وباريان،  راسات  بازرعة،  الإلكترونية، كدراسة  ُقرَّرات 

الم بجودة  (،  2021)والمحمدي  قة 
وآخرين  ( والشهري  lynch,Gaston,2020(، ولينش، وجيستون )2020)واليامي  (،  2020)والراشد  والحسين،  

ُقرَّرات الإلكترونيَّ   تناولت جودةَ   -في حدود علم الباحثة - سابقة    دراساتٍ  وجودِّ  (، اتضح عدمُ 2018)
ة في جامعة  الم

 خاص.  راسات الإنسانية في ضرماء بشكلٍ عام، وكلية العلوم والد ِّ  شقراء بشكلٍ 
ما درجة    دت في السؤال الرئيس الآتي: ها، وتحدَّ الدراسة الحالية، وانبثقت مشكلتُ   لإجراءِّ   ناءً على ما سبق ظهرت الحاجةُ وبُ 

ُقرَّرات الإلكترونية بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بضرماء بناءً على  
 (؟ QM)معايير  جودة الم

 
 
 



 ( ف المقُرَّرات الإلكترونية بكُليَّةِّ العلوم والد ِّراساتِّ Quality Mattersدرجةُ تحقيقِّ معايير كوالتي ماترز )             
 حليمة بنت محمد حكمي .د                                    الإنسانية بضرماء من وجهةِّ نظرِّ الطَّالبات               

                                ة  وي ترب   علوم ال  الد لل    لك خ ة المعام  لة ج     مج           م2022ديسمبر  (5( ال                 ع          دد )9المج         ل      د )
159 

 أسئلة الدراسة: 
ُقرَّرات الإلكترونية بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بضرماء بناء على  ما  

 (؟ QM) معايير  درجة جودة الم
 التالية:   تفرع منه الأسئلةُ ت و 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .1
ُقرَّر( من  ة العلوم والد ِّ جودة الم

راســات الإنســانية بضــرماء من حيث )النظرة العامة عن الم
 نظر الطالبات؟وجهة 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .2
ُقرَّر التعليمية( من  ة العلوم والد ِّ جودة الم

راســات الإنســانية بضــرماء من حيث )أهداف الم
 وجهة نظر الطالبات؟

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .3
اس( من وجهة  راســــات الإنســــانية بضــــرماء من حيث )التقييم والقية العلوم والد ِّ جودة الم
 نظر الطالبات؟

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .4
راسـات الإنسـانية بضـرماء من حيث )المواد التعليمية والمصـادر( من  ة العلوم والد ِّ جودة الم

 وجهة نظر الطالبات؟
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .5

ــرماء من حيث  جودة الم ــانية بضـــــــ م وتفاعل  )أنشـــــــــطة التعلُّ ة العلوم والدراســـــــــات الإنســـــــ
 م( من وجهة نظر الطالبات؟المتعل ِّ 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .6
ُقرَّر( من وجهة  ة العلوم والد ِّ جودة الم

ــرماء من حيث )تقنيات الم ــانية بضــــ ــات الإنســــ راســــ
 نظر الطالبات؟

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .7
م( من وجهة نظر  انية بضــرماء من حيث )دعم المتعل ِّ راســات الإنســة العلوم والد ِّ جودة الم

 الطالبات؟
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ما درجةُ  .8

ــرماء من حيث )إمكانية الوصــــول وســــهولة  ة العلوم والد ِّ جودة الم ــانية بضــ راســــات الإنســ
 وجهة نظر الطالبات؟من الاستخدام( 

ُقرَّرات الإلكترونية وفقً  عوبات التي واجهت أعضاءَ ما الصُّ  .9
 (؟QMلمعايير ) اهيئة التدريس في تصميم الم

 الدراسة:  أهدافُ 
 إلى تحقيق الأهداف التالية:  سعت هذه الدراسةُ 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ تعرُّ  .1
ُقرَّر في الم

راسات الإنسانية بضرماء من  ة العلوم والد ِّ ف درجة تحقيق معايير النظرة العامة على الم
 وجهة نظر الطالبات. 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ تعرُّ  .2
ُقرَّر التعليمية في الم

راسات الإنسانية بضرماء من  ة العلوم والد ِّ ف درجة تحقيق معايير أهداف الم
 وجهة نظر الطالبات. 

ُقرَّرات الإلكترونية بكلية العلوم والدراسات الإتعرُّ  .3
نسانية بضرماء من وجهة  ف درجة تحقيق معايير القياس والتقييم في الم

 نظر الطالبات. 
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ تعرُّ  .4

راسات الإنسانية بضرماء من  ة العلوم والد ِّ ف درجة تحقيق معايير المواد التعليمية والمصادر في الم
 وجهة نظر الطالبات. 

ُقرَّرات الإم وتفاعل المتعل ِّ ف درجة تحقيق معايير أنشطة التعلُّ تعرُّ  .5
راسات الإنسانية بضرماء  ة العلوم والد ِّ لكترونية بكليَّ م في الم

 من وجهة نظر الطالبات. 
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ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ تعرُّ  .6
ُقرَّر في الم

راسات الإنسانية بضرماء من وجهة  ة العلوم والد ِّ ف درجة تحقيق معايير تقنيات الم
 نظر الطالبات. 

 ف درجة تحقيق معايير دعم المتعل ِّ تعرُّ  .7
ُ
راسات الإنسانية بضرماء من وجهة نظر  ة العلوم والد ِّ قرَّرات الإلكترونية بكليَّ م في الم

 الطالبات. 
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ تعرُّ  .8

راسات الإنسانية  ة العلوم والد ِّ ف درجة تحقيق معايير إمكانية الوصول وسهولة الاستخدام في الم
 بضرماء من وجهة نظر الطالبات. 

ُقرَّرات الإلكترونية وفقً  واجهت أعضاءَ تحديد الصعوبات التي  .9
 (. QMلمعايير ) ا هيئة التدريس في تصميم الم

 أهمية الدراسة: 
 النظرية في:  ص الأهميةُ تتلخَّ   : الأهمية النظرية:لًا أو 
ُقرَّرات الإلكترونية ) .1

 (. QMإثراء المحتوى العلمي المعرفي فيما يتعلَّق بمعايير تصميم الم
ُقرَّرات الإلكترونية  .2

 (. QMمعايير كوالتي ماترز ) -تعريف أعضاء هيئة التدريس بالمعايير العالمية لبناء الم
 التطبيقية في:  ص الأهميةُ تتلخَّ   : الأهمية التطبيقية:اثاني
ُقرَّرات  تقنية المعلومات لاتخاذ الإجراءات والقرارات المناسب   اهتمام عمادةِّ   الدراسة في توجيهِّ   نتائجُ   قد تسهمُ  .1

ة لرفع جودة الم
  ة في تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس بطريقةٍ عدالإلكترونية من خلال تقديم الدورات، وورش العمل، وبالتالي المسا

 على المعرفة والبحث العلمي.  سليمة قائمةٍ 
نتائجُ  .2 تساعد     قد 

ُ
الم ُقرَّرات، وتحسين جودة 

الم التدريس لهذه  هيئة  أعضاء  تطوير  الإلكترونية بجامعة  الدراسة في  قرَّرات 
 شقراء. 

تفيدُ  .3 مصم ِّ   نتائجُ   قد  )الدراسة  العالمية  المعايير  إدخال  مراعاة  في  الإلكترونية  ُقرَّرات 
الم ُقرَّرات  QMمي 

الم بناء  عند   )
 الإلكترونية. 

 وجذابة. الة رات إلكترونية فعَّ تقديم مقترحات بحثية للعمادات والجهات المعنية لتوفير مقرَّ  .4
 الدراسة:  حدودُ 

 على الحدود التالية: الحالية  الدراسةُ  اقتصرت 
ُقرَّرات الإلكترونية، معايير كوالتي ماترز ) الحدود الموضوعية  .1

 . (QM: جودة الم
 (. هـ1443)  : الفصل الدراسي الأول لعامالحدود الزمانية  .2
 ضرماء؛ لكونها مقر عمل الباحثة. راسات الإنسانية في محافظة ة العلوم والد ِّ : كليَّ الحدود المكانية .3
صات.  راسات الإنسانية في محافظة ضرماء من جميع التخصُّ ة العلوم والد ِّ كليَّ   من طالباتِّ   ( طالبةً 160: )الحدود البشرية .4

 ( من أعضاء الهيئة التدريسية.  8و)
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 الدراسة:  مصطلحاتُ 
 المقُرَّر الإلكتروني: 

( تعتمد في  Moodleة جامعة شقراء )م لمحتوى دراسي مطروح على منصَّ منظومة للتعليم والتعلُّ ه:  أنَّ   ا إجرائيً   الباحثةُ   فهُ تعر ِّ 
من الأنشطة والمهام التفاعلية بين    ا الفيديو(، والإنترنت، كما تحتوي عددً و   ، الصورةو   ، بنائها على الوسائط المتعددة )النص

 الطالب، وعضو هيئة التدريس، وبين الطلاب أنفسهم. 
 : التي ماترز معايير كو 
  رات من إنتاج منظمة كواليتي ماترز العالمية، التي يمكن الاعتمادُ مجموعة من العبارات والمؤش ِّ   :ا أنهَّ ا  إجرائيً   ها الباحثةُ فُ تعر ِّ 

ُقرَّرات الإلكترونية
أي  إليها في    الوصولُ   ل مستوى الكفاءة والفاعلية التي يجبُ ، وتمث ِّ ها ، وتقييمها وتصميم،  عليها في بناء الم

ُقرَّر الدراسي،    لُ لكترون، وتتمثَّ إ  رٍ مقرَّ 
ُقرَّر،  و في ثمانية معايير عامة هي : نظرة عامة عن الم

المواد  و التقييم والقياس، و أهداف الم
ُقرَّر،  التقنيات المستخدَ و م،  م وتفاعل المتعل ِّ أنشطة التعلُّ و التعليمية،  

وسهولة الاستخدام،  م، وإمكانية الوصول  دعم المتعل ِّ و مة في الم
 في التوجيه والتقييم.   رات متصلة بها تسهمُ وتندرج تحت هذه المعايير العامة عبارات ومؤش ِّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( ف المقُرَّرات الإلكترونية بكُليَّةِّ العلوم والد ِّراساتِّ Quality Mattersدرجةُ تحقيقِّ معايير كوالتي ماترز )             
 حليمة بنت محمد حكمي .د                                    الإنسانية بضرماء من وجهةِّ نظرِّ الطَّالبات               

                                ة  وي ترب   علوم ال  الد لل    لك خ ة المعام  لة ج     مج           م2022ديسمبر  (5( ال                 ع          دد )9المج         ل      د )
162 

 ا الدراسة وإجراءاتهُ  منهجيةُ 
 الدراسة:  منهجُ  

،  ا دقيقً   ا وصفها وصفً   المنهج الوصفي؛ في جمع المعلومات المتوافرة من الأدوات؛ بهدف معالجتها وتحليلها، ثمَّ   استخدامُ   تمَّ  
 . ا وكيفيً  ا والتعبير عنها كميً 

 الدراسة:   مجتمعُ    
(  1566، البالغ عددهن )(ه ـ1443)ة العلوم والدراسات الإنسانية في ضرماء للفصل الدراسي الأول  جميع طالبات كليَّ 

 حسب بيان الإرشاد الأكاديمي وشؤون الطالبات بالكلية.  طالبةً 
 الدراسة:   عينةُ    

راسات الإنسانية في ضرماء من جميع  ة العلوم والد ِّ نت من طالبات من كليَّ عشوائية، وتكوَّ  عينة الدراسة بطريقةٍ  اختيارُ  تمَّ 
على طالبات من    ا أداة الدراسة عشوائيً   توزيعُ   لغة إنجليزية( حيث تمَ و   ، قانونو   ،إدارة أعمال و   ،صات )علوم الحاسب التخصُّ 

  ا بطاقةُ أمَّ ،  ص أفراد العينة حسب التخصُّ   ( توزيعَ 1)  جدولُ   حُ (، ويوض ِّ 160ة )دَّ الاستبانات المسترَ   جميع الأقسام، وكان عددُ 
صات الأربع  ص من التخصُّ التدريسية، بواقع عضوين من كل تخصُّ   ( من أعضاء الهيئةِّ 8ها على عينة شملت )تطبيقُ   المقابلة فتمَّ 
حُ جدولُ ) السابق  ( أفراد العينة للطالبات. 2ذكرها، ويوض ِّ

 2جدول 
 ص وعدد سنوات الدراسةي التخصُّ تغير ِّ توزيع أفراد العينة حسب مُ    

 النسبة المئوية  العدد  مستويت المتغير ِّ  المتغير ِّ 

 ص التخصُّ 

 %30 49 أعمال إدارة 

 %22 35 حاسب آلي

 %29 46 قانون 

 %19 30 لغة إنجليزية 

 عدد سنوات الدراسة   

 %18 29 أقل من سنة

1-1.5 38 24% 

2-2.5 34 21% 

3 – 3.5 35 22% 

4 24 15% 

 % 100 160 الإجمالي 

 الدراسة:   أدواتُ 
 بإعداد الأدوات التالية:   قامت الباحثةُ 

بكليَّ  .1 ُقرَّرات الإلكترونية 
الم تقويم جودة  العلوم والد ِّ استبانة  المعايير    راسات الإنسانية في ضرماء بجامعةِّ ة  شقراء في ضوء 
 (. QMالعالمية كوالتي ماترز )

ُقرَّرات الإلكترونية.  أعضاءَ   عوبات التي واجهتْ نة( عن الصُّ قنَّ بطاقة مقابلة )شبه مُ  .2
 هيئة التدريس في تصميم الم

إعدادها،    من الأدبيات التي تناولت كيفيةَ   من الخطوات التي وردت في عددٍ   أداتي هذه الدراسة، في ضوء عددٍ   إعدادُ   وتمَّ 
 ها كما يلي: ها للتطبيق الميدان، ويمكن تفصيلُ ا، وصلاحيتِّ ها، وثباتهِّ د من صدقِّ التأكُّ  ومن ثمَّ 
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: أ  استبانة تقويم جودة المقُرَّرات الإلكترونية: ولًا
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   ت الباحثةُ أعدَّ  

شقراء في    راسات الإنسانية في ضرماء بجامعةِّ ة العلوم والد ِّ استبانة تقويم جودة الم
 ها في: في عدة مراحل نوجزُ  (، وهذا قد مرت الاستبانةُ QMضوء المعايير العالمية كوالتي ماترز ) 

   تحديد الهدف من الًستبانة:  .1
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   جودةِّ   إلى تقويمِّ   الاستبانةُ   تفهد

(  QM)معايير  على    ناءً راسات الإنسانية بضرماء بُ ة العلوم والد ِّ الم
 من وجهة نظر الطالبات. 

 تحديد محاور الًستبانة:  .2
 :للخطوات التالية ا محاور الاستبانة وفقً  تحديدُ   تمَّ  

ُقرَّرات الإلكتروني راسات التي تتحدَّ مراجعة المجلات العلمية، والد ِّ  - أ
(، وذلك لتحديد  QM، ومعايير )ة ث عن تصميم الم

 .محاور الاستبانة
 الأخرق بالبيانات الأولية، و تعل ِّ ن من جزأين: الأول، مُ تصميم استبانة تتكوَّ  -ب

ُ
ة العلوم  قرَّرات الإلكترونية بكليَّ : تقويم جودة الم

 ( من وجهة نظر الطالبات.  QMعلى معايير )  ناءً راسات الإنسانية بضرماء بُ والد ِّ 
 )الًستبانة(:   إيجاد صدق أداة الدراسة .3

 :صدق أداة الدراسة من خلال الأسلوبين التاليين   حسابُ  وتمَّ  
 مين(: الصدق الظاهري )آراء المحكَّ  - أ

  الأخذُ   ثمَّ   ،صين، لتحكيم الاستبانة ها على مجموعة من الأساتذة المتخص ِّ عرضُ   الاستبانة في شكلها الأولي، ثم تمَّ   تصميمُ   تمَّ 
  بمقترحاتهم في عين الاعتبار.

 : صدق الًتساق الداخلي لعبارات الًستبانة -ب
عينة    من غير   ( طالبةً 35نة من )كوَّ استطلاعية مُ ها على عينة  تطبيقُ   ق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تمَّ للتحقُّ 
 (: 3)جدول  ح في على النحو الموضَّ  معاملات الارتباط، وجاءت النتائجُ   حسابُ  ، وتمَّ الأساسية الدراسة
 3جدول 
 الارتباط بين درجة كل عبارة في الاستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  معاملاتُ 

محاور  
 الًستبانة 

رقم  
 العبارة 

معامل  
 الًرتباط 

محاور  
 الًستبانة 

رقم  
 العبارة 

معامل  
 الًرتباط 

 محاور
 الًستبانة 

 رقم العبارة 
معامل  
 الًرتباط 

المحور 
 الأول

1 0.540** 

 المحور
 الثالث 

المحور  **0.643 15
 السادس 

29 0.819** 

2 0.694** 16 0.733** 30 0.676** 

3 0.782** 17 0.815** 31 0.801** 

4 0.349* 18 0.817** 32 0.793** 

 المحور **0.736 19 *0.425 5
 السابع 

33 0.837** 

6 0.499** 

 المحور
 الرابع 

20 0.692** 34 0.761** 

7 0.705** 21 0.799** 35 0.779** 

8 0.625** 22 0.878** 36 0.808** 

9 0.599** 23 0.860** 

 المحور
 الثامن 

37 0.803** 

المحور 
 الثان 

10 0.525** 24 0.609** 38 0.723** 

المحور  **0.773 11
 الخامس 

25 0.812** 39 0.732** 

12 0.859** 26 0.743** 40 0.843** 

13 0.800** 27 0.864** 41 0.728** 

14 0.637** 28 0800** 42 0.812** 

 0.05معامل ارتباط دال عند مستوى دلًلة  *      0.01معامل ارتباط دال عند مستوى دلًلة  **ملاحظة: 
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معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية لمحاورها جميعها معاملات    أنَّ   ( 3جدول )ضح من  يتَّ 
جميعها بصدق    ع العباراتِّ ا يشير إلى تمتُّ (، ممَّ 0.05( و)0.01عند مستويي دلالة )  اارتباط موجبة الإشارة، ودالة إحصائيً 

كل محور والدرجة الكلية    معاملات الارتباط بين درجةِّ   بُ حسا  اتساق داخلي مع الدرجة الكلية للاستبانة، وفيما بعد تمَّ 
 ( 4ح في جدول )وضَّ كما هو مُ   للاستبانة، وجاءت النتائجُ 

   4جدول           
 معاملات الارتباط بين درجات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة            

 معاملات الًرتباط  محاور الًستبانة 
ُقرَّرنظرة عامة على 
 **0.877 الم

 **0.803 الأهداف 

 **0.762 التقييم والقياس 

 **0.741 المواد التعليمية والمصادر

 **0.738 مم وتفاعل المتعل ِّ أنشطة التعلُّ 

ُقرَّر
 **0.824 تقنيات الم

 **0.854 م دعم المتعل ِّ 

 **0.739 إمكانيات الوصول وسهولة الاستخدام 

 

(  0.01بمعامل ارتباط دال عند مستوى دلالة )  كل محور من محاور الاستبانة ترتبطُ   درجةَ   إلى أنَّ   ( 4)جدول  نتائجُ  تشير  
 من صدق الاتساق الداخلي.   عاليةٍ  ع بدرجةٍ الاستبانة تتمتَّ  أنَّ  د هذه النتائجُ مع الدرجة الكلية للاستبانة، وتؤك ِّ 

 ثبات أداة الدراسة )الًستبانة(:  .4
كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة وللاستبانة ككل، وجاءت    –معامل ألفا    حسابُ   نة تمَّ ق من ثبات الاستباللتحقُّ 
 . ( 5ح في جدول )على النحو الموضَّ  النتائجُ 

 5جدول               
 معاملات الثبات للاستبانة              

 معاملات الثبات  عدد العبارات  محاور الًستبانة 
ُقرَّرنظرة عامة على 
 0.757 9 الم

ُقرَّر التعليمية
 0.757 5 أهداف الم

 0.797 5 التقييم والقياس

 0.825 5 المواد التعليمية والمصادر

 0.820 4 مم وتفاعل المتعل ِّ أنشطة التعلُّ 

ُقرَّر
 0.771 4 تقنيات الم

 0.796 4 مدعم المتعل ِّ 

 0.866 6 إمكانيات الوصول وسهولة الاستخدام

 0.950 42 الاستبانة ككل
 

قيم معاملات    جميعَ   (، كما أنَّ 0.950ه )ع بمعامل ثبات عالٍ بلغت قيمتُ الاستبانة تتمتَّ   إلى أنَّ   (5في جدول )  تشير النتائجُ 
 (. 0.866 – 0.757معاملات الثبات بين ) ، وتراوحت قيمُ الثبات لمحاور الاستبانة تقع في المدى المقبول تربوياً 
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 :  ا النهائيةالًستبانة ف صورتهِّ  إعدادُ  .5
 نت من قسمين على النحو التالي: وتكوَّ  ، الاستبانة في صورتها النهائية  إعدادُ   ق من إجراءات الصدق والثبات تمَّ بعد التحقُّ 

ن البيانات الخاصة  منها، وطريقة الاستجابة على عباراتها، كما تضمَّ   والهدفَ   ،بالاستبانة   ن التعريفَ القسم الأول: تضمَّ  - أ
 ص، وعدد سنوات الدراسة. والتي تشمل: الاسم، والتخصُّ  ، بالطالبة

 عة على ثمانية محاور على النحو التالي: وزَّ مُ  ( عبارةً 42ها )وعددُ  ، ن عبارات الاستبانة القسم الثان: تضمَّ  -ب
   6جدول            
 توزيع عبارات الاستبانة حسب محاورها           

 أرقام العبارات  عدد العبارات  محاور الًستبانة 
ُقرَّر
 9-1 9 نظرة عامة على الم

ُقرَّر التعليمية
 14-10 5 أهداف الم

 19-15 5 التقييم والقياس

 24-20 5 المواد التعليمية والمصادر

 28-25 4 مم وتفاعل المتعل ِّ أنشطة التعلُّ 

ُقرَّر
 32-29 4 تقنيات الم

 36-33 4 مدعم المتعل ِّ 

 42-37 6 إمكانيات الوصول وسهولة الاستخدام

 42 الاستبانة ككل

تدريجٍ   تقديرُ   تمَّ و  وفق  العينة  أفراد  استجابات  الجودة حسب  )  درجة  متوس ِّ 5-1خماسي  النسبي  (، وحساب  الوزن  ط 
إضافة طول   ، ومن ثمَّ 0.8  = الفئة    طولَ  (، أي أنَّ 5(، على عدد الفئات )4=1-5للاستجابات من خلال قسمة المدى )
ط الوزن النسبي لكل  التقدير الكمي لاستجابات أفراد العينة ومتوس ِّ   توضيحُ   (، ويُمكنُ 1الفئة لأصغر درجة في المقياس وهي )

 (  7ح في جدول )استجابة على النحو الموضَّ 
 7جدول  
 الكمي لاستجابات أفراد العينة على الاستبانة  التقديرُ  

 غير مُتحق ِّقة  ضعيفة  طة متوس ِّ  كبيرة  ا كبيرة جدا  درجة الجودة
 1 2 3 4 5 التقدير الكمي 

 1.79 – 1 2.59  – 1.8 3.39  – 2.6 4.19  -3.4 5  - 4.2 ط الوزن النسبي متوس ِّ 

 نة(:  قنَّ بطاقة مقابلة )شبه مُ ثانياا: 
ُقرَّرات    لى الصعوبات التي واجهت أعضاءَ إف  نة بهدف التعرُّ قنَّ قابلة شبه مُ مُ   بطاقةَ   ت الباحثةُ أعدَّ 

هيئة التدريس في تصميم الم
عليها عن طريق    ر الحصولُ التي قد يتعذَّ   ة لجمع البياناتمهمَّ   المقابلة باعتبارها وسيلةً   اختيارُ   . وتمَّ (QM)لمعايير    ا الإلكترونية وفقً 
 بطاقة المقابلة وفق الخطوات التالية:  بناءُ   الاستبانة، وتمَّ 

 الهدف من البطاقة:   تحديدُ  .1
راسات  ة العلوم والد ِّ هيئة التدريس بكليَّ   أعضاءَ   المقابلة في تحديد الصعوبات التي تواجهُ   الرئيس لأداةِّ   ل الهدفُ حيث يتمثَّ  

ُقرَّرات الإلكترونية وَ في  الإنسانية بضرماء  
 .(QM)معايير   قَ فْ أثناء تصميم الم
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   أسئلة المقابلة: صياغةُ  .2
ُقرَّرات    مباشر على رؤيةِّ   ف بشكلٍ المقابلة إلى التعرُّ   عند إعدادِّ   عمدت الباحثةُ 

أعضاء هيئة التدريس لصعوبات تصميم الم
دة، هي: الجوانب  دَّ إلى تحديد تلك الصعوبات ضمن أربعة جوانب محُ   الوصولُ   ًُ ، بحيث يُمكن(QM)لمعايير    االإلكترونية وفقً 
 الجوانب الفنية. و الجوانب المالية، و الجوانب الإدارية، و الشخصية، 

من الأسـئلة العامة ذات الصـلة    اج في طرح الأسـئلة بدءً بما يلي: التدرُّ   عند صـياغة أسـئلة المقابلة الالتزامَ   راعت الباحثةُ وقد     
الواحدة، وأن   إلى الجوانب الفنية، وعدم مقاطعة المستجيب، وعدم طرح أكثر من سؤال في المرةِّ   لًا الشخصية، وصو   بالجوانب

 سليمة. علميةٍ  صاغة بلغةٍ ومختصرة، ومُ  واضحةً  تكون الأسئلةُ 
هيئة التدريس بموضوع الدراسة، وأهدافها، بالإضافة إلى تزويدهم    أعضاءَ   فُ مة تعُر ِّ قد ِّ وعي في تصميم المقابلة أن تحوي مُ رُ  .3

 من الأعضاء الإجابة عنها بآرائهم ومقترحاتهم.  بَ بالتعريفات الإجرائية للدراسة، وطلُِّ 
   إعداد دليل المقابلة: .4

قابلة والبيانات الخاصة بالمستجيب،  إجراء الم ةَ دَّ منها، ومُ   بالمقابلة، والهدفَ  التعريفَ  :ندليل المقابلة الذي يتضمَّ  إعدادُ  تمَّ 
 ص. ، والتخصُّ الاسمَ  : وتشمل

 اختيار المشاركين ف المقابلة: .5
راســـــــات الإنســـــــانية  العلوم والد ِّ ة  التدريســـــــية في كليَّ   الهيئةِّ   أفراد العينة، أو المشـــــــاركين في المقابلة من بين أعضـــــــاءِّ   اختيارُ  تمَّ   

 قسم من أقسام الكلية.، وذلك بواقع عضوين من كل بضرماء
 المقابلة على النحو التالي: لبطاقةِّ  Reliability ق من خصائص الًتساقالتحقُّ  .6
 إلى كل مستجيب على حدة. نفسه لترتيبوبا، نفسها لصياغةباتقديم الأسئلة مكتوبة  - أ
 بالإجابة.سئلة الموحية لأزة، أو اب الصياغة المتحي ِّ تجنُّ  -ب
 .نفسها لطريقةباقراءة الأسئلة جميعها  - ج
 ثناء إجراء المقابلة.في أالحفاظ على الاتصال مع المستجيب بكل ألفة وهدوء  -د

عوبات التي لم يتم عن بعض الصـــــُّ    المســـــتجيبُ ؛ لكي يعبر ِّ امفتوحً   لًا ســـــؤا  نت المقابلةُ وبالإضـــــافة إلى ما ســـــبق، فقد تضـــــمَّ 
ســـــؤال مفتوح واحد فقط في نهاية بطاقة    إضـــــافةُ   الفنية(، وتمَّ و المالية،  و الإدارية،  و طاقة )الشـــــخصـــــية،  ق إليها في أبعاد البالتطرُّ 
 المقابلة

 : قياس صدق بطاقة المقابلة .7
ــورتهِّ  عرضُ   تمَّ  ــاص؛ للتأكُّ من المحكَّ   ا الأولية على عددٍ بطاقة المقابلة في صــــ ــوحها،  مين الخبراء من ذوي الاختصــــ د من وضــــ

 م بعين الاعتبار.ملاحظاتهُ  تذخِّ وسلامتها اللغوية، واللفظية، وأُ 
 التجريب الًستطلاعي: .8

ــاء هيئة التدريس لتجريبها، ومن ثمَّ   إجراءُ   تمَّ  ــئلة،    زيادةُ   وبناءً عليه تمَّ   تحليل الإجابات  المقابلة مع ثلاثة من أعضـ عدد الأسـ
 وتعديل صياغة بعضها. 

 المقابلة: نق للإجابة عالوقت المستغرَ  تحديدُ  .9
 .دقيقةً ( 15)ط الوقت اللازم لإجراء المقابلة متوس ِّ  بعد التجريب الاستطلاعي فإنَّ  
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  التنسيق لإجراء المقابلة: .10
المقابلات بمكاتب    إجراءُ   تمَّ   المقابلة حيثمع بعض أعضــــــــاء هيئة التدريس لتحديد الوقت المناســــــــب لإجراء    التنســــــــيقُ   تمَّ 

 ة.الأعضاء بالكلي ِّ 
 : ق من موثوقية بطاقة المقابلةالتحقُّ  .11

،  ا ت كتابيً تلك المقابلا  تفريغُ تمَّ    ، ومن ثمَّ تهموموافق  بعد أخذ إذن المســتجيبين  امن خلال تســجيل المقابلات صــوتيً   وذلك
د من  على أفراد العينة؛ بهدف التأكُّ   اق من دقة اســــــتجابات أفراد العينة من خلال عرض تلك المقابلات مكتوبة نصــــــيً والتحقُّ 

 .أثناء المقابلةفي لما ورد  اتدوينه ومطابقته حرفيً  صحة ما تمَّ 
 تحليل نتائج بطاقة المقابلة: .12
نتائج المقابلة، من خلال القراءة المتأنية لنصوص المقابلات؛ بهدف الوصول إلى الفهم العميق لمحتوى استجابات    تحليلُ   تمَّ   

لما ورد في كل ســـؤال من أســـئلة المقابلة.    همأفراد العينة، وتحديد أوجه التشـــابه والاختلاف بين اســـتجابات أفراد العينة وتفســـير 
ــةُ   ترميزُ   وفيما بعد تمَّ  ــتجابات    بشــــكلٍ   Coding (Indexing)يانات  الب  أو فهرســ أولي، ومحاولة اكتشــــاف الصــــلات بين اســ

متعددة    تصـــــــــــنيف تلك الرموز في فئاتٍ   فيما ورد في تلك الاســـــــــــتجابات، ثمَّ   اأفراد العينة، والتركيز على الأفكار الأكثر تكرارً 
(Categories)  وإيجاد الصـلات بين تلك الفئات وتسـمية تلك الفئات ،(Label The Categories)   ثم صـياغة النتائج

 ل إليها.التوصُّ  التي تمَّ 
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 هاها ومناقشتُ الدراسة وتفسيرُ  : نتائجُ اثالثا 
 لأسئلة الدراسة:  االنتائج وفقً  عرضُ  سيتمُّ 

بضرماء من حيث  راسات الإنسانية ة العلوم والد ِّ جودة المقُرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ  الإجابة عن السؤال الأول: ما درجةُ 
 الطالبات؟  نظرِّ  )النظرة العامة عن المقُرَّر( من وجهةِّ 

طات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة  المتوس ِّ  حسابُ  عن هذا السؤال تمَّ  للإجابةِّ 
وللمحور ككل، وجاءت   ، درجة الجودة الخاصة بكل عبارة على حدة تحديدُ تمَّ   على المحور الأول من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 

 (: 8كما هو مُوضَّح في جدول )   النتائجُ 
 8جدول 

 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الأول من محاور الاستبانة 

 المحور الأول  م
 نظرة عامة 

الًنحراف  ط المتوس ِّ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الجودة

ُقرَّر وكيفية الوصول لمكو ِّ  ر توضح كيفيةَ وجود تعليمات للمقرَّ  1
 غير متحققة  %31 0.6 1.53 ناتهالبدء في الم

ُقرَّر ومكو ِّ  2
ُقرَّر(التعريف بهدف الم

 كبيرة  %77 0.7 3.86 ناته )خطة الم

3 
المباشــــرة،  وجود قواعد وآداب لاســــتخدام أدوات التواصــــل الالكترون )المناقشــــات  

 غير متحققة  %28 0.49 1.40 البريد الإلكترون(

4 
ــة العامة للجامعة أو الكلي ِّ  ــياســــــ ــيح الســــــ ُقرَّر )الغياب والحرمان ل  ة المتعل ِّ توضــــــ

قة بالم
 متوسطة  %57 0.68 2.83 الاختبارات والرسوب ل الغش(

ُقرَّروالبرامج( اللازمة لتصفُّ بات التقنية )الأجهزة توضيح الحد الأدنى من المتطلَّ  5
 غير متحققة  %27 0.48 1.35 ح الم

 غير متحققة  %26 0.45 1.28 توضيح الحد الأدنى من المهارات التقنية التي ينبغي أن تتوافر في الطالب 6
 غير متحققة  %22 0.26 1.08 رابقة للمقرَّ توضيح المتطلبات المعرفية السَّ  7

8 
ــم،   ُقرَّر )الاســــ

ــتاذ الم ص،  التخصــــــُّ و الدرجة العلمية،  و وجود معلومات كافية عن أســــ
 كبيرة  %75 0.64 3.74 الساعات المكتبية(و رقم المكتب، و رقم الهاتف، و لكترون، لإالبريد او 

9 
دعوة الطلاب إلى تقديم أنفســــــــــــــهم )التعريف بهم( لزملائهم من خلال المجموعات 

 غير متحققة  %28 0.55 1.42 الدراسية

 ضعيفة  %41 0.53 2.05 المحور ككل
 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   جاءت تقديراتُ و 
الم العينة لدرجة جودة  راسات الإنسانية بضرماء من حيث  العلوم والد ِّ   ةِّ أفراد 

ُقرَّر( ضعيفةً 
الطالبات على عبارات    استجاباتُ %(، وتراوحت  41مئوية بلغت )   عام، وبنسبةٍ   بشكلٍ   )النظرة العامة عن الم

النحو    قة، وجاء توزيعُ ق ِّ تحغير مُ   جودةٍ   كبيرة، ودرجةِّ   جودةٍ   هذا المحور حسب درجة الجودة بين درجةِّ  الاستجابات على 
 وهما:  ، التالي: عبارتان بدرجة جودة كبيرة

)الاسم،   .1 ُقرَّر 
الم أستاذ  عن  معلومات كافية  العلمية،  و وجود  او ص،  التخصُّ و الدرجة  الهاتف  و لكترون،  لإالبريد  رقم  و رقم 

 الساعات المكتبية(. و المكتب،  
ُقرَّر ومكو ِّ  .2

ُقرَّر(. التعريف بهدف الم
 ناته )خطة الم

ُقرَّر يتمُّ   ادً موحَّ   ا نموذجً أ هناك    وهذا يعود إلى أنَّ 
ه على أعضاء هيئة لتدريس لتعبئته وتوزيعه في أول أسبوع  يمُ تعم   لخطة الم

 دراسي. 
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 منها:  قة تحق ِّ طة، وست عبارات بدرجة جودة غير مُ توس ِّ وعبارة واحدة بدرجة جودة مُ 
 ر. بات المعرفية السابقة للمقرَّ توضيح المتطلَّ  .1
 في الطالب.   توضيح الحد الأدنى من المهارات التقنية التي ينبغي أن تتوافرَ  .2

ُقرَّر"    ضعفَ   أنَّ   وترى الباحثةُ   
ُقرَّرات الإلكترونية في محور" النظرة العامة عن الم

يعود إلى عدم وعي أعضاء هيئة  جودة الم
( ماترز  بمعايير كوالتي  المجال،  (، QMالتدريس  هذا  في  لهم  قدَّمة 

ُ
الم التدريبية  الدورات  يتفقُ   وقلة  توصياتِّ   وهذا  دراسة    مع 

Zimmerman et al.,2020) ،)   ُِّقرَّرات الإلكترونية    هيئةِّ   التركيز على التطوير المهنّ لأعضاءِّ   التي أوصت بضرورة
التدريس لتصميم الم

ُقرَّرات الإلكترونية في جامعة    قَ ( التي أثبتت تحقُّ م2020، وتختلف مع دراسة هدى اليامي )ا سي ؤسَّ ة مُ وفق المعايير المعتمدَ 
جودة الم

 ر". "النظرة العامة للمقرَّ   لمعيار ا نجران وفقً 
السؤالِّ   الإجابةُ  العلوم والد ِّ المقُرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   جودةِّ   الثاني: ما درجةُ   عن  راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة 

 الطالبات؟ )أهداف المقُرَّر التعليمية( من وجهة نظر 
طات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة  المتوس ِّ   حسابُ   للإجابة عن هذا السؤال تمَّ و 

  وللمحور ككل، وجاءت النتائجُ   ،تحديد درجة الجودة الخاصة بكل عبارة على حدة  على المحور الثان من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 
 : (9ضَّح في جدول )كما هو مُو 

 9جدول        
 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الثان من محاور الاستبانة       

 المحور الثاني  م
 أهداف المقُرَّر التعليمية 

الًنحراف  ط المتوس ِّ 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية 

 درجة الجودة

1 
ُقرَّر العامة تصـــــــــف بوضـــــــــوح و 

ســـــــــيتعلمه  د ما محدَّ   شـــــــــكلٍ بأهداف الم
ُقرَّر
 متوسطة  %52 0.77 2.61 .الطلاب وما سيكونون قادرين على القيام به بعد النجاح في الم

2 

تصـــــــــف   –الفصـــــــــول    –الأهداف التعليمية على مســـــــــتوى الوحدات  
مع الأهداف العامة    متســــــــــــــقةً   قها الطالبُ المتطلبات التي يجب أن يحق ِّ 

ُقرَّر
 على مستوى الم

 غير متحققة  28% 0.49 1.39

 غير متحققة  %26 0.54 1.30 ه للطالبوجَّ مُ  بشكلٍ و  واضحةً صياغةً صياغة الأهداف التعليمية  3

4 
ُقرَّر )وضـــــوح كيفية  

وضـــــوح العلاقة بين الأهداف التعليمية وأنشـــــطة الم
ُقرَّر(

 غير متحققة  %34 0.73 1.71 تحقيق أهداف الم

5 

ُقرَّر التعليمية مُ 
ُقرَّر  صـمَّ أهداف الم

مة بشـكل بتـــــــــــــــناسـب مع مسـتوى الم
ُقرَّرات في المستويات الأولى تحق ِّ 

تعليمية أقل في مستواها    اق أهدافً أي الم
 ررات المستويات العلياقَّ المعرفي من مُ 

 متوسطة  56% 0.73 2.82

 ضعيفة  %39 0.65 1.96 المحور ككل
العينة لدرجةِّ   جاءت تقديراتُ  ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   أفراد 

الم العلوم والد ِّ جودة  راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة 
ُقرَّر التعليمية( ضعيفةً 

الطالبات على عبارات    عت استجاباتُ %(، وتوزَّ 39عام، وبنسبة مئوية بلغت )   بشكلٍ   )أهداف الم
الاستجابات على النحو    ، وجاء توزيعُ غير مُتحقَّقة هذا المحور حسب درجة الجودة بين درجة جودة متوسطة، ودرجة جودة  

صياغةً  صياغة الأهداف التعليمية    منها:  غير مُتحقَّقة طة، وثلاث عبارات بدرجة جودة  التالي: عبارتان بدرجة جودة متوس ِّ 
ُقرَّر.   تسقةً التعليمية على مستوى الوحدات مُ   الأهدافُ ، و ه للطالب وجَّ م  بشكلٍ و   واضحةً 

 مع الأهداف العامة على مستوى الم
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ُقرَّر التعليمية" يعودُ   ضعفَ   أنَّ   وترى الباحثةُ 
ُقرَّرات الإلكترونية في محور "أهداف الم

صات أعضاء  تخصَّ   إلى أنَّ   جودة الم
من المهارات التربوية اللازمة لإعداد وتقديم    اوليست تربوية؛ ولذا فهم يفتقدون كثيرً   ،وإداريةهيئة التدريس بالكلية علمية  

ُقرَّر الإلكترون، وهذا يتفقُ 
مع    وتقييم المحاضرات، بالإضافة إلى عدم وضوح المعايير الرئيسة والفرعية التي يجب توافرها في الم

ُقرَّرات الإلكترونية وتطوير   إلى مراجعةِّ   المجمعة تحتاجُ   جامعةَ   التي أوضحت أنَّ   (، م 2019القرن )   توصيات دراسة
ق  ق ِّ حتى تحُ   ها الم

ُقرَّرات الإلكترونية،    الحدَ 
  وتختلفُ الأدنى  لضمان الجودة على الأقل، وأوصت بتدريب أعضاء هيئة التدريس على معايير تصميم الم

ُقرَّرات الإلكترونية في جامعة نجران وفقً  قَ ( التي أثبتت تحقُّ م 2020مع دراسة هدى اليامي ) النتيجةُ 
لمعيار "أهداف   اجودة الم

 م". التعلُّ 
راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة العلوم والد ِّ جودة المقُرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   الإجابة عن السؤال الثالث: ما درجةُ 

 )التقييم والقياس( من وجهة نظر الطالبات؟ 
طات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على  المتوس ِّ   حسابُ   السؤال تمَّ للإجابة عن هذا  و 

  وللمحور ككل، وجاءت النتائجُ   ،درجة الجودة الخاصة بكل عبارة على حدة  تحديدُ   المحور الثالث من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 
 : ( 10كما هو موضَّح في جدول )

 10جدول 
 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الثالث من محاور الاستبانة  

 م
 المحور الثالث 

 المتوسط  التقييم والقياس
الًنحراف 

 المعياري
النسبة 
 درجة الجودة المئوية 

1 
ق الأهداف  تقيس وســــــائل التقييم )الاختبارات، الواجبات، المشــــــاريع( مدى تحقُّ 

 كبيرة  %67 0.84 3.37 الموجودة في الخطة

 كبيرة  %76 0.62 3.82 وضوح سياسة التقييم )وتوزيع الدرجات والنسب المئوية لكل مهمة( 2
 متوسطة  %53 1.08 2.64 نة لتقييم أداء الطلاب ومشاركتهمقنَّ دة ومُ دَّ وجود معايير محُ  3
 ضعيفة  %52 0.91 2.59 ومشاريع(استخدام أدوات تقييم متنوعة ومتدرجة )من واجبات إلى أوراق بحثية  4

5 
ــاريعهم وتعديل أخطائهم في الواجبات لمعرفة  ــة لتطوير مشــــــ تزويد الطلاب بفرصــــــ

 ضعيفة  %37 0.83 1.86 مهم العلميتقدُّ 

 متوسطة  %57 0.85 2.85 المحور ككل
ُقرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ  أفرادِّ  جاءت تقديراتُ 

راسات الإنسانية بضرماء من حيث )التقييم  العلوم والد ِّ  ةِّ العينة لدرجة جودة الم
الطالبات على عبارات هذا المحور حسب    %(، وتراوحت استجاباتُ 57عام، وبنسبة مئوية بلغت )  طة بشكلٍ والقياس( متوس ِّ 

الاستجابات على النحو التالي: عبارتان بدرجة جودة    وجاء توزيعُ عيفة،  درجة الجودة بين درجة جودة كبيرة، ودرجة جودة ض
توزيع الدرجات    جدولَ   كبيرة، منها وضوح سياسة التقييم )وتوزيع الدرجات والنسب المئوية لكل مهمة(، وهذا يعود إلى أنَّ 

 م على الطالبات في أول أسبوع دراسي. عمَّ موجود في نموذج الخطة الدراسية التي تُ 
ومنها: تزويد الطلاب بفرصة لتطوير مشاريعهم وتعديل    ، طة، وعبارتان بدرجة جودة ضعيفةمتوس ِّ   جودةٍ   وعبارة واحدة بدرجةِّ 

الطالبات وعدم حرصهن على تسليم واجباتهن قبل الوقت    أعدادِّ   مهم العلمي. وهذا يعود لكثرةِّ أخطائهم في الواجبات لمعرفة تقدُّ 
ُقرَّرات الإلكترونية في محور "التقييم والقياس" تعود إلى وضوح سياسة  وس ِّ المت   الدرجةَ   نَّ أ  د لذلك، وترى الباحثةُ المحدَّ 

طة لجودة الم
ُقرَّر يتمُّ نموذج موحَّ   من خلال وجود  بعة للطالبالتقييم المتَّ 

يحتوي على    في أول أسبوع دراسي  الطالباتتعميمه على    د لخطة الم
اء هيئة التدريس في هذا الجانب من خلال وجود دورات تدريبية  اهتمام بزيادة وعي أعض أيضًا هناك  ،  جدول توزيع الدرجات 
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النتائج    ( التي أوضحت أنَّ م2015م بالكلية، وهذا يتفق مع دراسة العمري )التعليم والتعلُّ   مها مركزُ تهتم بالقياس والتقويم يقد ِّ 
ُقرَّرات الإلكترونية في محور أساليب التقويم المتعل ِّ 

 طة. والتغذية الراجعة كانت متوس ِّ قة بواقع جودة الم
الرابع: ما درجةُ  العلوم والد ِّ المقُرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   جودةِّ   الإجابة عن السؤال  راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة 

 )المواد التعليمية والمصادر( من وجهة نظر الطالبات؟  
طات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة  المتوس ِّ   حسابُ   للإجابة عن هذا السؤال تمَّ و 

  وللمحور ككل، وجاءت النتائجُ   ،الجودة الخاصة بكل عبارة على حدةتحديد درجة    على المحور الرابع من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 
 : ( 11كما هو مُوضَّح في جدول )

 11جدول 
 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الرابع من محاور الاستبانة  

 م
 المحور الرابع 

 المواد التعليمية والمصادر 
 المتوسط 

الًنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

 الجودةدرجة 

1 
الفيــديو( في تحقيق و الصــــــــــــــور،  و العروض،  و التعليميــة )الكتــب،    تســــــــــــــهم الموادُ 
ُقرَّرأهداف التعلُّ 

 كبيرة  %72 0.65 3.62 م على مستوى الوحدات والم

2 

ــرحٌ  ــادر إن لم يكن   هناك شـــــ ــح للغرض )للغاية( من المواد التعليمية والمصـــــ واضـــــ
مثلاً الغرض من )العروض، الانفوجرافيك، خرائط ذهنية....( والعلاقة    اواضحً 

ُقرَّر
 .بينها وبين استكمال أنشطة الم

 غير متحققة  27% 0.53 1.34

3 

قة  فيديو، صـور( موثَّ مة )كتب، مقاطع جميع المواد والمصـادر التعليمية المسـتخدَ 
ق النزاهة  تحقُّ و المصـــــــــــــدر،  و العنوان،  و أي يذكر اســـــــــــــم المؤلف وتاريخ النشـــــــــــــر،  

 الأكاديمية.
 كبيرة  74% 0.69 3.69

4 
ص )كتب حديثة، باركورد،  اســتخدام مصــادر ومراجع حديثة في مجال التخصــُّ 

 متوسطة  %55 0.74 2.74 عروض ثلاثية الأبعاد، الانفوجرافيك(

5 
اســــــــــــــتخــدام مواد تعليميــة ومصـــــــــــــــادر متنوعــة ليكون لــدى المتعلمين خيــارات  

 ضعيفة  %38 0.71 1.88 مواقع الكترونية.و وسائط متعددة، و مواد أنشأها الأستاذ، و متعددة: كتب، 

 متوسطة  %53 0.66 2.65 المحور ككل
ُقرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ  جاءت تقديراتُ  

راسات الإنسانية بضرماء من حيث )المواد  ة العلوم والد ِّ أفراد العينة لدرجة جودة الم
الطالبات على عبارات هذا المحور    %(، وتراوحت استجاباتُ 53مئوية بلغت )  عام، وبنسبةٍ   بشكلٍ   طةً التعليمية والمصادر( متوس ِّ 

الاستجابات على النحو التالي: عبارتان بدرجة    بيرة، ودرجة جودة ضعيفة، وجاء توزيعُ الجودة بين درجة جودة ك  حسب درجةِّ 
أعضاء    قة، وهذا يعود إلى حرصِّ وثَّ صور( مُ و مقاطع فيديو،  و مة )كتب،  جودة كبيرة منها: جميع المواد والمصادر التعليمية المستخدَ 

التدريس على الأمانةِّ  ُقرَّر، وعبارة واحدة بدرجة جودة متوسطة،    ، العلمية   هيئة 
الم واعتمادهم على مراجع أساسية في تدريس 

للغرض )للغاية( من المواد التعليمية    واضحُ   وهي : هناك شرحٌ   ،قة تحقَّ وعبارة بدرجة جودة ضعيفة، وعبارة بدرجة جودة غير مُ 
ك، خرائط ذهنية....( والعلاقة بينها وبين استكمال أنشطة  مثلًا الغرض من )العروض، الانفوجرافي  اوالمصادر إن لم يكن واضحً 
ُقرَّر، وهذا يعود إلى أنَّ 

ة العلوم  من أعضاء هيئة التدريس بكلي ِّ   %(80ة، كما أن )صات أعضاء هيئة التدريس ليست تربوي تخصُّ   الم
ُقرَّر والد ِّ 

ونتيجة المحور تتفق مع دراسة القرن    ،ات الإلكترونية راسات الإنسانية في ضرماء ليس لديهم معرفة بالمعايير العالمية لبناء الم
ُقرَّرات الإلكترونية من حيث المواد التعليمية كانت متوس ِّ  درجةَ   م( التي أوضحت أنَّ 2019)

 طة. تقييم الم
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الإنسانية بضرماء من حيث  راسات  ة العلوم والد ِّ جودة المقُرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   الإجابة عن السؤال الخامس: ما درجةُ 
 م( من وجهة نظر الطالبات؟ م وتفاعل المتعل ِّ )أنشطة التعلُّ 

المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على   الحسابية والانحرافاتطات المتوس ِّ  حسابُ  للإجابة عن هذا السؤال تمَّ 
وللمحور ككل، وجاءت النتائج    ، ودة الخاصة بكل عبارة على حدةتحديد درجة الج  المحور الخامس من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 

 : ( 12كما هو موضح في جدول )
 12جدول   
 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الخامس من محاور الاستبانة    

 المحور الخامس  م
 أنشطة التعلم وتفاعل المتعلم 

الًنحراف  المتوسط 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

 الجودةدرجة 

1 
شـــرح مشـــروع،  و تقديم عرض، و م )لوحات المناقشـــة،  أنشـــطة التعلُّ   تســـهمُ 

 ضعيفة  %52 0.71 2.58 ا.قراءة محتوى( في تحقيق الأهداف والكفاءات التعليمية المعلنة سابقً و 

2 

شـــــرح مشـــــروع،  و تقديم عرض، و م )لوحات المناقشـــــة،  تتيح أنشـــــطة التعلُّ 
ــةً  للتفاعل بين الطلاب وبين الطالب والمحتوى،   إيجابيةً  قراءة محتوى( فرصـ
 .وبين الطالب والمعلم

 ضعيفة  50% 0.5 2.48

3 

ــارات والأعمال  ــتفســـ ــو هيئة التدريس للرد على الاســـ ــوح خطة عضـــ وضـــ
ــبيل المثال )الرد على البريد خلال   ــاعةً  24على ســــــ ، ومدة الرد على  ســــــ

 ساعة( 48الواجبات والاختبارات بعد 
 ضعيفة  36% 0.73 1.81

ُقرَّر ومتطلبات 4
 غير متحققة  %32 0.68 1.59 هوضوح قواعد تفاعل الطلاب مع أنشطة الم

 ضعيفة  %42 0.65 2.11 المحور ككل
العينة لدرجةِّ   جاءت تقديراتُ  ُقرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   جودةِّ   أفراد 

العلوم والد ِّ الم راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة 
الطالبات على ثلاث    %(، وجاءت استجاباتُ 42مئوية بلغت )  عام، وبنسبةٍ   بشكلٍ   م( ضعيفةً م وتفاعل المتعل ِّ التعلُّ )أنشطة  

مع أنشطة    هومتطلبات   وهي: وضوح قواعد تفاعل الطلاب   غير مُتحق ِّقة جودة ضعيفة، وعبارة واحدة بدرجة    عبارات بدرجةِّ 
ُقرَّر، وترى الباحثةُ 

ُقرَّرات الإلكترونية في محور "أنشطة التعلُّ   ضعفَ   أنَّ   الم
" يعود إلى عدم وعي أعضاء  م م وتفاعل المتعل ِّ جودة الم

لمجال،  وقلة الدورات التدريبية المقدَّمة على مستوى الكلية في هذا ا  ، مهيئة التدريس بأهمية وجود أنشطة تفاعلية وتعاونية للمتعل ِّ 
وهذا يتفق مع دراسة القرن    حيث لم تقُدَّم أيُ دورة تدريبية حول أنشطة التعلُّم وتفاعل المتعل ِّم خلال خمس السنوات الماضية  

ُقرَّرات الإلكترونية من حيث تفاعل المتعل ِّ   درجةَ   ( التي أوضحت أنَّ م2019)
  في حين كانت ضعيفة،  ته  م ومشاركتقييم الم

أثبتت تحقُّ م2020اليامي)  تختلف مع دراسة هدى ُقرَّرات الإلكترونية وفقً   ةِّ جود  قَ ( التي 
ُقرَّر وتفاعل    االم

الم لمعيار "أنشطة 
 الطالب". 

العلوم والدراسات الإنسانية بضرماء من حيث    ةِّ جودة المقُرَّرات الإلكترونية بكليَّ   الإجابة عن السؤال السادس: ما درجةُ 
 )تقنيات المقُرَّر( من وجهة نظر الطالبات؟ 

طات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة  المتوس ِّ   حسابُ   للإجابة عن هذا السؤال تمَّ 
الجودة الخاصة بكل عبارة على حدة، وللمحور ككل، وجاءت  تحديد درجة    على المحور السادس من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 

 : (13كما هو موضَّح في جدول )   النتائجُ 
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 13جدول   
 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور السادس من محاور الاستبانة    

 المحور السادس م
 تقنيات المقُرَّر 

الًنحراف  المتوسط 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية  

 الجودةدرجة 

1 
ُقرَّر )المنتديات، الفصـــــــــول الافتراضـــــــــية، الوســـــــــائط المســـــــــتخدَ 

مة داخل الم
 ضعيفة  %52 0.74 2.61 الفيديو( تساعد في تحقيق الأهداف وتوصيل المحتوى بكفاءة

2 
ــتخدَ  ــية،  الأدوات المســــــــــ ُقرَّر )المنتديات، الفصــــــــــــول الافتراضــــــــــ

مة داخل الم
 ضعيفة  %54 0.56 2.70 النشط للطلابالفيديو( تعزز المشاركة والتفاعل 

3 
اسـتخدام تقنيات حديثة في دعم عملية التعلم مثل الشـبكات الاجتماعية  

 غير متحققة  %28 0.59 1.42 والبودكاست

4 

توفير روابط ســــــياســــــات الخصــــــوصــــــية لجميع الأدوات المضــــــافة من خارج 
ُقرَّر يزود المتعلمين بمعلومــات حول  

ُقرَّر، أي أن الم
كيفيــة حمــايــة بيــاناتهم  الم

 وخصوصياتهم
 غير متحققة  25% 0.44 1.27

 ضعيفة  %40 0.65 2.0 المحور ككل
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ   جاءت تقديراتُ 

الم العينة لدرجة جودة  العلوم والد ِّ أفراد  راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة 
ُقرَّر( ضعيفةً 

الطالبات على عبارتين بدرجة جودة    %(، وجاءت استجاباتُ 40عام، وبنسبة مئوية بلغت )  بشكلٍ   )تقنيات الم
ُقرَّر، أي    غير مُتحق ِّقةضعيفة، وعبارتين بدرجة  

منها: توفير روابط سياسات الخصوصية لجميع الأدوات المضافة من خارج الم
ُقرَّر يزود المتعلمين بمعلومات حول كيفية حماية بياناتهم وخصوصياتهم. 

 أن الم
ُقرَّر" يعود إلى عدم وعي أعضاء  ضعفَ  أنَّ   وترى الباحثةُ 

ُقرَّرات الإلكترونية في محور " تقنيات الم
هيئة التدريس   جودة الم

وعدم  نظامُ التعلُّم مودل، وعدم حرصهم على تنمية مهاراتهم في هذا الجانب،  بكيفية الاستفادة من التقنيات التي يوفرها  
، بالإضافة إلى غياب الحوافز المادية والمعنوية  صة للاستخدام الشخصي لأعضاء الهيئة التدريسية توافر أجهزة الحاسوب المخصَّ 

(، التي أوصت بضرورةِّ التدريب المستمر  2022وهذا يتفق مع دراسة مجلد )، ى استخدام التقنيات الحديثة التي تشجعهم عل
 لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام المستحدَثات التقنية، وتحفيزهم ماديًا ومعنويًا  لتوظيف التقنية في مقرراتهم.

ونية بكلية العلوم والدراسات الإنسانية بضرماء من حيث  جودة المقُرَّرات الإلكتر   الإجابة عن السؤال السابع: ما درجةُ 
   م( من وجهة نظر الطالبات؟)دعم المتعل ِّ 

المئوية لاستجابات أفراد العينة على   المعيارية والنسبطات الحسابية، والانحرافات المتوس ِّ  حسابُ  للإجابة عن هذا السؤال تمَّ 
درجة الجودة الخاصة بكل عبارة على حدة، وللمحور ككل، وجاءت النتائج    تحديدُ   المحور السابع من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 

 على النحو التالي: 
 14جدول 

 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور السابع من محاور الاستبانة  

 المحور السابع  م
 دعم المتعلم 

الًنحراف  المتوسط 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

 درجة الجودة

 غير متحققة  %25 0.43 1.24 وجود تعليمات واضحة عن الدعم الفنّ وكيفية حصول الطالب عليه 1

2 
  –أصحاب الهمم   –وجود تعليمات واضحة لذوي الاحتياجات الخاصة  

ُقرَّرلتسهيل سرعة الوصول إلى 
 غير متحققة  %21 0.19 1.04 .الم
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 م
 المحور السابع 
 المتوسط  دعم المتعلم 

الًنحراف 
 المعياري

النسبة 
 درجة الجودة المئوية 

3 

وجود تعليمــات واضــــــــــــــحــة للــدعم الأكــاديمي المقــدم للطــالــب من داخــل  
سة أو من خلال روابط خارجية والتي تساعد المتعلمين على النجاح  المؤسَّ 

ُقرَّر وكيفية الحصول عليها
 .في الم

 غير متحققة  21% 0.25 1.07

4 

الدعم الطلابي ومصـــــــــــادر التعلم التي وجود تعليمات واضـــــــــــحة لمصـــــــــــادر 
ــَّ  ــة )المكافدت المادية، ورش العمل، الدورات، النوادي، تقدمها المؤســـــــــ ســـــــــ

مين من  ن المتعل ِّ طرق البحـث، كتـابـة الأوراق العلميـة، والتوثيق(، والتي تمك ِّ 
ُقرَّر
 .النجاح بالم

 غير متحققة  21% 0.23 1.06

 متحققة غير  %22 0.27 1.10 المحور ككل
ُقرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   جاءت تقديراتُ 

راسات الإنسانية بضرماء من حيث )دعم  ة العلوم والد ِّ أفراد العينة لدرجة جودة الم
الطالبات على جميع عبارات هذا المحور    %(، وجاءت استجاباتُ 22عام، وبنسبة مئوية بلغت )  بشكلٍ  غير متحق ِّقةم(  المتعل ِّ 

 ، ومنها: قةبدرجة غير متحق ِّ 
 وجود تعليمات واضحة عن الدعم الفنّ، وكيفية حصول الطالب عليه.  .1
 سة. مها المؤسَّ قد ِّ م التي تُ وجود تعليمات واضحة لمصادر الدعم الطلابي، ومصادر التعلُّ  .2

ُقرَّرات الإلكترونية في محور "دعم المتعل ِّ   ويعود ضعفُ 
إلى عدم اهتمام أعضاء هيئة التدريس بنشر الوعي حول  م"  جودة الم

ليس بالمستوى المطلوب    من الجامعة حسب وجهة نظرهم،  م مستوى الدعم الفنّ المقدَّ لأن    الطرق المستخدمة في الدعم الفنّ،
المشكلات الفنية    حلَّ   أنَّ كما  لأحيان على حل مشكلات الدخول إلى المنصة،  من ا  ع، حيث إن ه يقتصر في كثيرٍ أو المتوقَّ 

لمصادر الدعم الأكاديمي والطلابي، وتختلف  معتمدة  توضيحية    عدم وجود أدلةٍ بالإضافة إلى  جدًا،    لًا طوي  ا الطارئة يأخذ وقتً 
ُقرَّرات الإلكترونية في محور الدعم الفنّ كانت   واقعَ  (، التي أوضحت أنَّ م 2015العمري ) هذا المحور مع دراسة نتيجةُ 

جودة الم
 طة. متوس ِّ 

راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة العلوم والد ِّ جودة المقُرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   عن السؤال الثامن: ما درجةُ   الإجابةُ 
 )إمكانيات الوصول وسهولة الًستخدام( من وجهة نظر الطالبات؟  

طات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة  المتوس ِّ   حسابُ   سؤال تمَّ للإجابة عن هذا ال
تحديد درجة الجودة الخاصة بكل عبارة على حدة وللمحور ككل، وجاءت    على المحور الثامن من محاور الاستبانة، ومن ثمَّ 

 : (15) جدول  كما هو مُوضَّح في   النتائجُ 
 15جدول 

 نتائج استجابات أفراد العينة على المحور الثامن من محاور الاستبانة  

 م
 المحور الثامن 

 إمكانيات الوصول وسهولة الًستخدام
 المتوسط 

 الًنحراف 
 المعياري

 النسبة 
 المئوية 

 درجة الجودة

ُقرَّرل بين مكو ِّ سهولة الإبحار والتنقُّ  1
 متوسطة  %63 0.51 3.14 .نات الم

ُقرَّر بشكلٍ  2
 متوسطة  %64 0.55 3.19 .قراءته لُ سه ِّ يُ  تصميم الم

3 
ــفحات   ــتندات وصـ ــول إليها في الملفات والمسـ ــوص مختلفة يُمكن الوصـ ــور ونصـ توفير صـ

 متوسطة  %57 0.45 2.85 .المنصة وصفحات الويب لتلبية احتياجات المتعلمين المتنوعين
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 م
 المحور الثامن 

 المتوسط  إمكانيات الوصول وسهولة الًستخدام
 الًنحراف 

 المعياري
 النسبة 
 درجة الجودة المئوية 

4 
ــيقات مختلفة تلبي   ــية بأشـــــــكال وتنســـــ ــائل بديلة للحصـــــــول على مواد دراســـــ توفير وســـــ

 غير متحققة  %27 0.63 1.36 .احتياجات المتعلمين المتنوعة )كتوفير ملف نصي لمحاضرة صوتية مسجلة(

 متوسطة  %55 0.57 2.76 .دة سهلة الاستخدام والتشغيل والعرضتعد ِّ وسائل مُ تقديم  5
ُقرَّر 6

 غير متحققة  %21 0.19 1.04 .توضيح بيانات الوصول لبائعي جميع التقنيات المستخدمة في الم
 ضعيفة  %48 0.48 2.39 المحور ككل

ُقرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   جاءت تقديراتُ 
الم العينة لدرجة جودة  العلوم والد ِّ أفراد  راسات الإنسانية بضرماء من حيث  ة 
الطالبات    %(، وجاءت استجاباتُ 48عام، وبنسبة مئوية بلغت )  بشكلٍ   )إمكانيات الوصول وسهولة الاستخدام( ضعيفةً 

 في عبارتين، هما: قة غير متحق ِّ طة، وبدرجة متوس ِّ  على أربع عبارات بدرجة جودةٍ 
 . توفير وسائل بديلة للحصول على مواد دراسية بأشكال وتنسيقات مختلفة تلبي احتياجات المتعلمين المتنوعة .1
ُقرَّر .2

 . توضيح بيانات الوصول لبائعي جميع التقنيات المستخدمة في الم
ُقرَّرات الإلكترونية في محور "إمكانيات الوصول وسهولة الاستخدام" يعود إلى عدم وعي   ضعفَ  أنَّ   وترى الباحثةُ 

جودة الم
راسات الإنسانية في  ة العلوم والد ِّ %( من أعضاء هيئة التدريس بكلي ِّ 80أن )حيث  ،  QM)) أعضاء هيئة التدريس بمعايير  

ُقرَّرات
م التي يتيحها النظام وقلة  الإلكترونية، وعدم استفادتهم من بدائل التعلُّ  ضرماء ليس لديهم معرفة بالمعايير العالمية لبناء الم

(،  م2020هدى اليامي )  هذا المحور مع دراسة  تشغيلها في جميع الأجهزة، وتختلف نتيجةُ   دة لصعوبةِّ استخدامهم للوسائط المتعد ِّ 
ُقرَّرات الإلكترونية في جامعة نجران وفقاً لمعيار "سهولة الاستخدام والوصول  قَ التي أثبتت تحقُّ 

 ". جودة الم
طات  مع بيان ترتيب كل محور حسب المتوس ِّ   ،النتائج السابقة الخاصة بدرجة الجودة لكل محور من محاور الاستبانة  يُمكن إيجازُ 

 النحو التالي: الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية على 
 16جدول 

 موجز نتائج استجابات أفراد العينة على محاور الاستبانة  

 المتوسط الحساب  محاور الًستبانة 
 الًنحراف

 المعياري 
 النسبة 
 المئوية 

 درجة
 الجودة 

 الترتيب 

ُقرَّر
 5 ضعيفة  %41 0.53 2.05 نظرة عامة على الم

ُقرَّر التعليمية
 7 ضعيفة  %39 0.65 1.96 أهداف الم

 1 متوسطة  %57 0.85 2.85 التقييم والقياس

 2 متوسطة  %53 0.66 2.65 المواد التعليمية والمصادر

 4 ضعيفة  %42 0.65 2.11 أنشطة التعلم وتفاعل المتعلم

ُقرَّر
 6 ضعيفة  %40 0.65 2.0 تقنيات الم

 8 غير متحققة  %22 0.27 1.10 دعم المتعلم

 3 ضعيفة  %48 0.48 2.39 وسهولة الاستخدامإمكانيات الوصول 

 ضعيفة  %43 0.58 2.16 درجة الجودة للمحاور ككل 
 

ُقرَّرات الإلكترونية بكلي ِّ   درجةَ   أنَّ   (16جدول )يتضـــح من  
ــعيفةٌ ة العلوم والد ِّ جودة الم ــرماء ضـ ــانية بضـ ــات الإنسـ ، وهذا راسـ

 يعود إلى عدة أسباب منها:
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من المهارات التربوية    اوليســــــت تربوية؛ ولذا فهم يفتقدون كثيرً   ،التدريس بالكلية علمية وإداريةصــــــات أعضــــــاء هيئة  تخصــــــُّ  .1
 ها.وتقييم هاوتقديم اللازمة لإعداد المحاضرات

ُقرَّرات الإلكترونية بشــــــــــكلٍ عام، وأنشــــــــــطة التعلُّم وتفاعل المتعل ِّم بشــــــــــكلٍ  .2
قلة الدورات التدريبية المقدَّمة في مجال جودة الم

 .خاص
ُقرَّرات وفق   .3

عُ أعضــاءَ الهيئة التدريســية على اســتخدام التقنيات الحديثة وتصــميم الم غياب الحوافز المادية والمعنوية التي تشــج ِّ
 معايير الجودة.

ُقرَّرات الإلكترونيةعدم وعي أعضاء الهيئة التدريسية  .4
 .بالمعايير العالمية لبناء الم

 .(QM)يرالبنية التحتية اللازمة لتطبيق معايضعف  .5
ُقرَّرات الإلكترونية بكلي  

ًَ وبالتالي هناك حاجة إلى تطوير الم لمعايير الجودة،    اراســات الإنســانية بضــرماء وفقً ة العلوم والد ِّ ً 
هذه النتائج مع دراســــــــــــــة هدى   كما أن هناك حاجة لتكثيف الدورات التدريبية التطبيقية لأعضــــــــــــــاء هيئة التدريس، وتختلفُ 

ُقرَّرات الإلكترونية بجامعة نجران وفقً ( التي أثبتت تحقُّ م2020اليامي)
 لمعايير التقييم الرئيسة والفرعية. اق جودة الم

لمعايير    التاسع: ما الصعوبات التي واجهت أعضاء هيئة التدريس ف تصميم المقُرَّرات الإلكترونية وفقا الإجابة عن السؤال ا
(QM)؟  

ل إلى تحديد تلك الصعوبات في أربعة  التوصُّ   عن هذا السؤال من خلال تحليل نتائج تطبيق بطاقة المقابلة، وتمَّ   تمت الإجابةُ 
 جوانب على النحو التالي: 

من الصعوبات الشخصية التي واجهتهم في تصميم    أفراد العينة وجود عددٍ   أظهرت استجاباتُ   : الجوانب الشخصية:  لًا أو 
ُقرَّرات الإلكترونية وفقً 

ا  الأولى بأعضاء الهيئة التدريسية أمَّ   ق الفئةُ وتندرج تلك الصعوبات ضمن فئتين، تتعلَّ (،  QM)لمعايير    ا الم
للصُّ   اصة بالطالبات. الثانية فهي الصعوبات الخ  الفئةُ  التدريسية فتشمل: عدمَ وبالنسبة  معرفة    عوبات الخاصة بأعضاء الهيئة 

لهذه المعايير.    ا بدرجة كافية، وبالقدر الذي يُمكنهم من تصميم مقررات إلكترونية وفقً (    QM)أعضاء الهيئة التدريسية بمعايير  
  تلك العوامل يرجعُ   يرجع إلى ثلاثة عوامل رئيسة، وأولُ   (QM)ا فاض مستوى الوعي بمعايير    أنَّ   وأوضحت الاستجاباتُ 

ا العامل الثان فيتعلق بضغط العبء التدريسي الذي يتراوح في حده الأدنى،  د، أمَّ عْ إلى الانتقال المفاجئ إلى التعليم عن ب ـُ
غ  الهيئة التدريسية من التفرُّ   أعضاءَ   نِّ دون تمكُّ   لعامل يحولُ ساعة، وهذا ا  (20-18)  حسب استجابات أفراد العينة، ما بين

ق بعدم خبرة أعضاء الهيئة التدريسية في التعامل مع أدوات المنصة التعليمية.  ، أما العامل الثالث فيتعلَّ (QM)للإحاطة بمعايير  
نهم من  تدريبية في المجال التقنّ، بما يمك ِّ  الهيئة التدريسية عن الحاجة إلى دورات  عوبات، فقد أعرب أعضاءُ وفي ضوء تلك الصُّ 

 . QM))لمعايير  ا رات إلكترونية وفقً تصميم مقرَّ 
التعليمية  ة  كبير من الطالبات عن استخدام المنصَّ   عددٍ   قة بالطالبات فتشمل: عزوفَ عوبات المتعل ِّ الثانية من الصُّ   أما الفئةُ 

 ع.   التعليمية بمستوى الكفاءة المتوقَّ نهن من التعامل مع أدوات المنصة تمكُّ  وعدم
من الصعوبات ذات الصلة بالجوانب الإدارية، وتندرج تلك    كشفت استجابات أفراد العينة عن عددٍ   :: الجوانب الإداريةاثانيا 

استجابات    وتدلُّ   رئيسة: العمل الإداري، وتنظيم الدورات التدريبية، والمستويات الإدارية العليا.   الصعوبات ضمن ثلاث فئاتٍ 
ف بها عضو الهيئة التدريسية فبالإضافة إلى ما سبق  من الأعباء الإدارية التي يكُلَّ   أفراد العينة في هذا الجانب عن وجود عددٍ 

  ف بالعمل ضمن بعض اللجان الإدارية ويُضاف إلى ذلك كمٌ عضو الهيئة التدريسية يكُلَّ   ذكره حول العبء التدريسي، فإنَّ 
أمراً غير منطقي من وجهة نظر أفراد   دُّ لإداري مثل إدخال الحضور والغياب مرتين في كل محاضرة، وهو ما يعُمن العمل ا كبيرٌ 
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إنَّ  العينة،   وقتً حيث  تستغرق  الإدارية  الأعمال  توصَّ اكبيرً   اوجهدً   اهذه  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  دراسةُ .  إليه  القرن    لت 
إدارية كُ   أعضاءَ   أنَّ من  (  2021) التدريس لديهم أعمال  أمرً   ا يجعل الوصولَ أو لجان متعددة؛ ممَّ   ،فوا بها ل ِّ هيئة    ، اصعبً   الهم 

 قة. من المعايير غير متحق ِّ   وبالتالي ستوجد عددٌ 
أفراد    باتُ التعليم الإلكترون، فقد كشفت استجا   مها وكالةُ قة بالدورات التدريبية التي تقد ِّ عوبات المتعل ِّ ق بالصُّ وفيما يتعلَّ 

عنها إلا    الإعلانُ   العينة عن الحاجة إلى إعادة النظر في تنظيم تلك الدورات والإعلان عنها، حيث إن  بعض الدورات لا يتمُّ 
  عقد الدورات لا يناسبُ   توقيتَ   مما يعنّ عدم التنسيق الجيد لتلك الدورات، بالإضافة إلى أنَّ   ؛واحدة فقط   قبل بدايتها بساعةٍ 

ُقرَّرات التعليمية، أو أن عقدَ   مُ تلك الدورات يقُدَّ   معظمَ   أعضاء الهيئة التدريسية؛ إذ إنَّ   عملَ 
تلك   بعد انتهائهم من تصميم الم

أعرب    العليا فقدق بالمستويات الإدارية  أما فيما يتعلَّ   يد المحاضرات التدريسية.من الأحيان مع مواع  في كثيرٍ   الدورات يتزامنُ 
توفير    وأدون تقديم    هذا الأمر يحولُ   ، وأنَّ   (QM)لدى المسؤولين بمعايير    فٍ العينة عن اعتقادهم بعدم وجود وعي كا  أفرادُ 
النظر المتطلَّ  إعادة  دون  المعايير، كما يحول  تلك  بتطبيق  الخاصة  المسنَ   بات  الإدارية  الأعمال  طبيعة  الهيئة  في  أعضاء  إلى  دة 

 . (QM)التدريسية، التي تتعارض مع تطبيق معايير 
قة بالجوانب المالية، وهذه الصعوبات ترتبط بفئتين  متعل ِّ   أفراد العينة إلى وجود صعوباتٍ   تشير استجاباتُ   : : الجوانب المالية اثالثا 

  م إلى أعضاء الهيئة التدريسية لتطبيق تلك المعايير. ، والدعم المقدَّ (QM) معاييررئيستين هما: البنية التحتية اللازمة لتطبيق  
التقنية اللازمة لتطبيق معايير    م لتطوير البنية التحتيةأفراد العينة عن تراجع مستوى الدعم المادي المقدَّ   وأوضحت استجاباتُ 

(QM) َّة إلى  ماسَّ  هناك حاجةً  صة للاستخدام الشخصي لأعضاء الهيئة التدريسية، وأنَّ ، وعدم توافر أجهزة الحاسوب المخص
ق  وفيما يتعلَّ   تطوير تلك البنية التحتية، بالإضافة إلى توفير الدعم المادي اللازم لعلاج مشكلات الاتصال بشبكة الإنترنت.

  نهم من تصميمِّ توفير الدعم المادي اللازم الذي يُمك ِّ   العينة عن أهميةِّ   م إلى أعضاء الهيئة التدريسية، فقد أعرب أفرادُ بالدعم المقدَّ 
ُقرَّرات الإلكترونية، حيث أوضح بعضُ 

ُقرَّرات،  الم
هم عن اضطرارهم إلى الاعتماد على مواردهم الخاصة لتغطية تصميم تلك الم

ُقرَّرات الإلكترونية،  الحوافز المادية إلى الأعضاء المتمي ِّ   تقديمِّ   أفراد العينة عن أهميةِّ   تجاباتُ كما كشفت اس
زين في مجال تصميم الم

بشكلٍ  التدريبية  الدورات  لعقد  اللازم  المادي  الدعم  توفير  الهيئة    ، ممنتظِّ   وضرورة  أعضاء  احتياجات عمل  مع  يتناسب  وبما 
النتيجة مع ما توصَّ   ، وتتفقُ هم وظروف  التدريسية إلية دراسةُ هذه  أحد  هو  عدم وجود الحوافز المادية    ( أنَّ 2021القرن)  لت 

 .(QM)الأسباب التي تعيق تحقيق معايير 
  ، قة بالجوانب الفنية، وتشمل جانبي الدعممن الصعوبات المتعل ِّ   أفراد العينة عن عددٍ   كشفت استجاباتُ :  : الجوانب الفنية ارابعا 

ع حيث إن ه  أو المتوقَّ   ، م ليس بالمستوى المطلوبمستوى الدعم الفنّ المقدَّ   أفراد العينة إلى أنَّ   والإرشاد. وأشارت استجاباتُ 
طويلاً    ا المشكلات الفنية الطارئة يأخذ وقتً   حلَّ   صة، وأنَّ من الأحيان على حل مشكلات الدخول إلى المن   يقتصر في كثيرٍ 

ق  ا فيما يتعلَّ أمَّ   جدي على استخدام المنصة.   ر بشكلٍ جدًا، قد يصل في بعض الأحيان إلى يومين أو أكثر، وهذا الأمر يؤث ِّ 
م من الجامعة لا يوجد فيه  الإرشادي المقدَّ   الدليلَ   العينة إلى أنَّ   م إلى أعضاء الهيئة التدريسية، فقد أشار أفرادُ بالإرشاد المقدَّ 

م أي  على شرح الأدوات الخاصة بالتعامل مع المنصة، ولا يقُد ِّ   هذا الدليلُ   فعلي لعضو الهيئة التدريسية، حيث يقتصرُ   إرشادٌ 
ُقرَّرات الإلكترونية، ويرى بعضهم أنه لا يمث ِّ   إرشادات خاصة بتصميمِّ 

خذ في الاعتبار عند التعامل  ل دليلاً إرشادياً يُمكن أن يؤ الم
ُقرَّرات الإلكترونية.  إرشادية خاصة بتصميمِّ   وجود حقيبةٍ  العينة عن ضرورةِّ  ة. وأعرب أفرادُ مع المنصَّ 

 الم
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 نتائج الدراسة:  صُ لخَّ مُ 
 التالية:  ل إلى النتائجِّ التوصُّ  الدراسة وتفسيرها تمَّ  في ضوء الإجابة عن أسئلةِّ 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ  درجةَ   أنَّ  .1
 عام.  بشكلٍ  راسات الإنسانية بضرماء ضعيفةٌ ة العلوم والد ِّ جودة الم

بكليَّ   درجةَ   أنَّ  .2 الإلكترونية  ُقرَّرات 
الم والد ِّ جودة  العلوم  ُقرَّر(  ة 

الم عن  العامة  )النظرة  حيث  من  بضرماء  الإنسانية  راسات 
ُقرَّر التعليمية(و

 )إمكانيات الوصول وسهولة الاستخدام( ضعيفة. و م( م وتفاعل المتعل ِّ )أنشطة التعلُّ و  )أهداف الم
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ  درجةَ   أنَّ  .3

 طة. )التقييم والقياس( متوس ِّ   راسات الإنسانية بضرماء من حيثة العلوم والد ِّ جودة الم
ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ  درجةَ   أنَّ  .4

 . قة م( غير متحق ِّ راسات الإنسانية بضرماء من حيث )دعم المتعل ِّ ة العلوم والد ِّ جودة الم
ُقرَّرات  في التدريس    هيئةِّ   خصية التي واجهت أعضاءَ عوبات الشَّ وجود عدد من الصُّ  .5

لمعايير  ا  الإلكترونية وفقً أثناء تصميم الم
(QM،)    ومنها عدم معرفة أعضاء الهيئة التدريسية بمعايير(QM)   ٍرات  قرَّ كافية، وبالقدر الذي يُمك نهم من تصميم مُ   بدرجة

 لهذه المعايير.  ا إلكترونية وفقً 
اري، وتنظيم الدورات  رئيسة هي: العمل الإد  عوبات ذات الصلة بالجوانب الإدارية، في ثلاث فئاتٍ وجود عدد من الصُّ  .6

 التدريبية، والمستويات الإدارية العليا. 
قة بالجوانب المالية، وهذه الصعوبات ترتبط بفئتين رئيستين هما: البنية التحتية اللازمة لتطبيق معايير  تعل ِّ وجود صعوبات مُ  .7

(QM) َّم إلى أعضاء الهيئة التدريسية لتطبيق تلك المعايير. ، والدعم المقد 
مُتعل ِّقةوجود صعوبا .8 الدعم  ت  جانبي  تشمل  الفنية،  إنَّ   ،بالجوانب  حيث  ليس    والإرشاد.  المقدَّم  الفنّ  الدعم  مستوى 

 في الكثير من الأحيان على حل مشكلات الدخول.   ع، ويقتصرُ أو المتوقَّ   ،بالمستوى المطلوب
 

 الدراسة:  توصياتُ 
 بما يلي:  الحالية توصي الباحثةُ  الدراسةِّ  على ما أسفرت عنه نتائجُ  ناءً بُ 

  تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتدريبهم على كيفيةِّ   دوراتٍ   ات جامعة شقراء لإقامةِّ دعوة وحدة التعليم الإلكترون بكليَّ  .1
ُقرَّرات الإلكترونية وفق معايير )

 ( QMبناء الم
تقنيةِّ  .2 مُ   وجامعة شقراء بشكلٍ   ،عام  المعلومات في الجامعات بشكلٍ   دعوة عمادة  لة  فصَّ خاص لوضع خطة استراتيجية 

ُقرَّرات الإلكترونية.  لتجويدِّ 
 الم

ُقرَّرات الإلكترونية.  دعوة وحدة التعليم الإلكترون في جامعة شقراء لإعداد دليلٍ  .3
 إرشادي خاص بتصميم الم

ُقرَّرات الإلك   حوافزَ   دعوة إدارة جامعة شقراء إلى توفيرِّ  .4
 ( QM)قة لمعايير ترونية المحق ِّ مالية لأفضل الم

 الدراسة:  قترحاتُ مُ 
 الدراسات التالية:  إجراءَ   تقترحُ  الباحثةَ  الحالية، فإنَّ  الدراسةِّ  في ضوء نتائجِّ 

 ( في تنمية التحصيل المعرفي لدى الطلاب. (QMعلى معايير   ه بناءً تصميمُ   ر إلكترون تمَّ فاعلية مقرَّ  إلىف دراسة للتعرُّ  .1
ُقرَّرات الإلكترونية وفق معايير  قتَر لى أثر برنامج تدريبي مُ إف  للتعرُّ دراسة   .2

( لدى أعضاء  (QMح في تنمية مهارات تصميم الم
 هيئة التدريس. 

ُقرَّرات الإلكترونية بكليَّ QMتطبيق معايير )  لى درجةِّ إف  الحالية للتعرُّ   اثلة للدراسةِّ دراسة ممُ  .3
أو جامعات    ،ات( في بناء الم

 أخرى، وعمل مقارنة بينهم.  
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