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تَخْلَص:   جائحةِّ   تعليق الد ِّراســـة بســـببِّ   الإلكترونية في مواجهة أزمةِّ  دور الإدارةِّ   تطويرِّ   موضـــوعَ   الحاليةُ   الد ِّراســـةُ   ت  ناولتَ   المسااْ
ــرفين التربويين، وهدفت    نا من وجهةِّ و كور    اقاتهِّ ومعو ِّ   االإلكترونية ومتطلَّباته الإدارةِّ   دورِّ   تطويرِّ   لى مجالاتإف  التعر    نظر المشـــــــــــ

ــببِّ أزمة تعليق الد ِّ   لمواجهةِّ  ــة بسـ ــة المنهجَ   راسـ ــتخدمت الد ِّراسـ ــتبانةَ   جائحة كورونا. واسـ ــحي، والاسـ ــفي المسـ  لجمعِّ   أداةً   الوصـ
مشرفاً تربويًا بإداراتِّ التَّعليم في المملكةِّ العربية الس عودية، وطبُ ِّقت  الد ِّراسة في الفصلِّ    (392)الد ِّراسة    البيانات وبلغت عينةُ 

وأظهرت نتائجُ الد ِّراســـــــــة أنَّ مجالاتِّ تطوير دورِّ الإدارةِّ الإلكترونية لمواجهةِّ أزمةِّ تعليق  ه(.  1443الثالث للعام الدراســـــــــي )
ط حســابي ) (، أمَّا متطلَّبات تطوير دور الإدارةِّ الإلكترونية في 2.70الد ِّراســة بســببِّ جائحة كورونا جاء بدرجةٍ عاليةٍ بمتوســ ِّ

ــببِّ جائحة كورو  ــة بســ ــابي )مواجهةِّ أزمةِّ تعليق الد ِّراســ ط حســ ــ ِّ (، وفيما يتعلَّق بمعو ِّقات  2.51نا فجاءت بدرجةٍ عاليةٍ بمتوســ
ط   طة بمتوســـــــــ ِّ تطوير دور الإدارةِّ الإلكترونية في مواجهةِّ أزمة تعليقِّ الد ِّراســـــــــة بســـــــــببِّ جائحة كورونا فجاءت بدرجةٍ متوســـــــــ ِّ

ــابي ) ــائية حول مجا  ذات دلالةٍ   فروقٍ   كما أظهرت النَّتائج وجودَ  (،2.28حســــــ الإلكترونية في  تطوير دور الإدارةِّ   لاتِّ إحصــــــ
ــببِّ   أزمةِّ   مواجهةِّ  ــة بســــــــ ــالح المتغير ِّ   اجائحة كورونا وفقً   تعليق الد ِّراســــــــ   ذات دلالةٍ   ظهر فروقٌ لم تَ   في حينناث،  لإ النوع لصــــــــ

إحصـــائية    دلالةٍ   ذاتُ   وقٌ فر النوع في محوري المتطلَّبات والمعو ِّقات، وكشـــفت نتائجُ الد ِّراســـة أنه لا توجد    لمتغير ِّ   اإحصـــائية وفقً 
  اكورونا وفقَ   جائحةِّ   تعليق الد ِّراســة بســببِّ   أزمةِّ   في مواجهةِّ   ومتطلَّباتها ومعو ِّقاتهاالإلكترونية    الإدارةِّ   تطوير دورِّ   حول مجالاتِّ 

 التربوي. في المؤهِّ ل العلمي وسنوات الخبرة في الإشرالمتغير ِّ 
 الإدارةُ الإلكترونية، جائحةُ كورونا، التَّحو ل الرقمي. الكلمات المفتاحية:
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Abstract: The purpose of this study was to investigate improving the role of electronic 

management to encounter school breakdown crisis at the period of COVID-19 Pandemic 

as perceived by educational supervisors. This purpose was addressed by conducting the 

dimensions, requirements, and obstacles of improving the role of electronic management. 

The study was a descriptive survey research method. The questionnaire was used to 

collect the data. The sample of this study were (392) educational supervisors in Saudi 

Arabia school Districts. The data were collected during the third semester of school year 

of 2021-2022. The study found that during school breakdown crisis at the period of 

COVID 19 Pandemic, the dimensions of improving the role of electronic management 

was scored high with mean score of (2.70), the requirements were scored high with mean 

score of (2.51), the obstacles were scored average with mean score of (2.28). 

Additionally, the study showed that there were statistically significant differences 

between two groups based on different gender regarding dimensions. In contrast, there 

were no statistically significant differences between groups with different educational 

qualification and experience regarding dimensions, requirements, and obstacles.                                                  

Key words: Electronic Management, COVID-19 Pandemic, digital transformation 
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 المقد ِّمة:
في  ولالـد   بعضِّ   بُ ارِّ الأجـل، فقـد أثبتـت تجـ  طويلـةِّ   موحـةِّ الطَّ   ططِّ البشــــــــــــــريـة لتنفيـذ الخُ   التَّنميـةِّ   كـاتِّ ر ِّ محُ   التَّعليم أهمَّ   يعـد  
ــرية الفعَّ   المواردِّ   الحديث دورَ   العصـــــــــرِّ    والمادية، وذلك الاهتمامُ   الطبيعيةِّ   رواتِّ والثَّ   على المواردِّ   ى الاعتمادَ ال الذي يتخطَّ البشـــــــ

للتعليم بين مختلف   خاصـــةً   أهميةً   دُ بســـيطة، وهذا يؤك ِّ   زمنيةٍ   مة في عقودٍ المتقد ِّ   ولِّ الد    لمصـــافِّ   ول للانتقالِّ من الد    اعديدً   نَ مكَّ 
اهاتٍ  من قيمٍ  مهُ لما يقد ِّ  انظرً ؛ القطاعات  .ومكانٍ   كل زمانٍ فيو  مراحلهِّ  لل جيال في ك وقدراتٍ  ومهاراتٍ  ومعارفَ  واتج ِّ

ــاديةُ   الأزماتُ   عد  وتُ  ــ ِّ   والاجتماعيةُ   الاقتصـ ــيةُ والسـ ــحيةُ   ياسـ ــان، كما أنها جزءٌ   التاريخِّ   قدمَ   قديمةً   والصـ ــيجِّ   الإنسـ أي    من نسـ
ل ملحوو على ك  ر بشـــــــــــكلٍ في مختلف مجالات الحياة، والتي تؤث ِّ   وعالميةٍ   وإقليميةٍ   محليةٍ   لما نشـــــــــــهده من أزماتٍ   امجتمع، ونظرً 

ســــاتِّ في المجتمع،   على   يةَ مالتَّعلي  العمليةَ   هذه الأزمات من أهم وأخطر الإشــــكاليات التي تواجهُ   إنَّ   حيثالقطاعات والمؤســــَّ
ها  يجب مواجهتُ   وفنيةٍ   إداريةٍ   ل تحدياتٍ ث ِّ مختلفة تم  وعقباتٍ   أزماتٍ   التَّعليمية شُنها شُن أي عمل يواجهُ   وجه العموم، فالعمليةُ 

  على العمليةِّ   المختلفةُ   والكوارثُ   الأزماتُ   دثهُ تحالذي    التُثيرُ   ضــــــــحُ ـــــــــــــــــــــــا يتَّ نمن هو   .(2010من آثارها )عبد الرحمن،    والحد  
 .لاتو  تحو  راتٍ وتطو   اتٍ الخارجي وما يحدث فيه من تغير   ر بمحيطهِّ ويتُثَّ  رُ التَّعليمية، فهي كنظام يوث ِّ 

قمي الذي ل الرَّ والتحو    المعاصـــــــــرةُ   التقنيةُ   الثورةُ   أســـــــــهمتية فقد  مالتَّعلي  العمليةَ   التي قد تواجهُ   زماتِّ لأا  دِّ وبالرغم من تعد  
الإلكترونية   الإدارةُ   عد  زمات، حيث تُ لأللتعامل مع هذه ا المداخل الإدارية الحديثة؛  بني ِّ تالحياة إلى    من قطاعاتِّ   تشــهده كثيرٌ 

ــر الحديث، فالإدارةُ   املحَّ   اتلك المداخل التي باتت مطلبً   أحدَ    قُ طوير والتغيير، وتحق ِّ التَّ   عملياتِّ   الإلكترونية تدعمُ  في العصـــــــــــ
وتوظيف    ،من وســائل التقنية المختلفة  ســتفادةِّ المتســارعة، من خلال الا  ه ومتطلَّبات  ات العصــرمتغير ِّ   واكبُ تو   ،الإدارية  الفاعليةَ 

ــبكات ا ــال الرَّ نترنت والات ِّ لإأجهزة الحاســـــب الآلي وشـــ ــةِّ صـــ  ؛2013مري،  نالعمليات الإدارية )أبو عاشـــــور وال  قمي في ممارســـ
ا في مختلف موتوظيفه  ينالمعاصــــر قمي  قني والرَّ طور الت ِّ من التَّ   الاســــتفادةِّ   أهميةُ   ضــــحُ تَّ تعليه    (. وبناءً 2015،  العصــــيمي والقرن

 عمليات الإدارة المدرسية وأنشطتها.
  من فاعلية  يدُ ز خاص ي  المدرسـية بشـكلِّ  عام والإدارةِّ   التَّعليمية بشـكلٍ  الإلكترونية في الإدارةِّ  لاسـتخدام الإدارةِّ   هَ ن التوج  إ

الإلكترونية   الإدارةِّ   اســـــتخدامَ   ( أنَّ Fu,  2013) دُ العاملين بها، حيث يؤك ِّ   مســـــتوى أداءِّ من  ويرفع  تها،  وكفاء  العملية الإدارية
ــية من خلال زيادة فاعلية حفلم البيانات  في العمليةِّ يجابي  إ  يرٌ له تأث ــتخدام الأمثل    هاواســـترجاع  هاوتخزين  الإدارية المدرسـ والاسـ

ــرية  للموارد المادية والفكرية ــاعدُ ممَّ   ؛والبشــــــ في   قنيةِّ الت ِّ   ( فيذكر أن توظيفَ Tan,  2016ا )في تحســــــــين جودة الأداء، أمَّ  ا يســــــ
ســاتِّ التَّعليمية والمدرســية لا   في عملياتِّ   قميالإلكترون والرَّ   لَ دعم التحوَّ تعمليات التَّعليم والتعلم فحســب، بل    دعمُ ت المؤســَّ

 الإدارة ووظائفها المختلفة.
 ها:وأسئلتُ  الد ِّراسةِّ  مشكلةُ 
  ا المختلفةقنية وتطبيقاتهِّ الت ِّ   و توظيفِّ ي  امتســــــارعً   وتطوراً  نوعيةً   عودية نقلةً العربية الســــــ    الإدارية في المملكةِّ   العمليةُ   شــــــهدُ ت

القطــاعــات    الإلكترونيــة في مختلفِّ   الإلكترونيــة، من خلال اســــــــــــــتخــدام الإدارةِّ   عــاملاتِّ والتَّ   الخــدمــاتِّ   ع في نطــاقِّ والتوســــــــــــــ  
لةت الذامن القرارات والمبادرات    دته كثيرُ ما أكَّ وهذا   ،والمؤسـَّسـاتِّ  التَّعليم في صـدارة   قطاعُ   ويعُد    .(2030)ر ية المملكة    صـ ِّ
ــتهدفة، حيث تســــــــــعى وزارةُ   القطاعاتِّ  ــاعدُ ، ممَّ الإلكترونية  ل ل دارةِّ هذا التحو    التَّعليم لمواكبةِّ  المســــــــ أهداف   في تحقيقِّ  ا يســــــــ

 (.2030)ملكة الم يةِّ   ة من ر نبثقالمالمستدامة التَّنمية  خططِّ 
ــاتِّ من الد ِّ  عددٍ   نتائجُ   دُ وتؤك ِّ  ــَّ   راســــــ ــاتِّ التَّعليميةِّ  الإلكترونية في إدارةِّ  الإدارةِّ   توظيفِّ   ابقة أهميةَ الســــــ ســــــ ــَّ ــرة    المؤســــــ المعاصــــــ

دت هذه الإدارية وتحقيق فاعليتها، حيث أكَّ   العمليةِّ   في تطويرِّ   ر التقني الســــــــريع الذي يشــــــــهده العالمُ طو  من التَّ   ةوالاســــــــتفاد
  إدارياً   مدخلًا بوصــــــــــفها  الإلكترونية    والإدارةِّ   التقنيةِّ   إلى تطبيقاتِّ  التقليدية في الإدارةِّ   حول من الأنماطِّ التَّ   حتميةَ   الدراســــــــــاتُ 
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ــرً  ــالو ل )هيبة  ا التحو  جميع المتطلَّبات اللازمة لهذ  ِّّ ، والعمل على توفيرا في الإدارةاســـتراتيجيً   توج هًاو   امعاصـ  ؛2018اعدي  صـ
الإلكترونية في  الإدارةِّ   دورِّ   راســــــــــات إلى أهميةِّ الد ِّ   بعضِّ   نتائجُ   ُّ (. كما تشــــــــــيرUgur & Koc 2019 ,  ؛2019،  بيعيالر 

العام )الربيعي،    مبداع الإداري بمدارس التَّعليلإ، وكذلك اهامعحســـــــــــــين المســـــــــــــتمر ودر والجودة والتَّ التطو    عملياتِّ   تســـــــــــــهيلِّ 
وبالرَّغم من أهميــةِّ الإدارةِّ الإلكترونيــة بوصــــــــــــــفهــا مــدخلًا إداريًا حــديثـًـا والحــاجــة لــه في إدارة   .(2019الــدعجــان،   ؛2019

كل المطلوب، حيث كشـــفت  ســـاتِّ التَّعليمية ف نَّ هناكَ بعضَ المعو ِّقات التي تواجهُ عمليةَ تطبيقه والاســـتفادة منه بالشـــَّ المؤســـَّ
  داريةالإقات  عو ِّ عن وجود عدد من الم  (Alanezi, 2021)  (؛ ودراســــةُ 2020الرشــــيدي )  دراســــةُ و   (2019الســــقا )  دراســــةُ 
 ة.الماليو  ،البشريةو  والفنية، ،والتقنية

ــبق ونظراً لأهميةِّ  ــوءِّ ما سـ ــتفادةِّ   وفي ضـ ــمان جودة  في الإدارةِّ   ةِّ الإلكترونيةالإدار   من مدخل  الاسـ ــية؛ لضـ التَّعليمية والمدرسـ
ف ومواجهـة مختلف الظروف  طورات المعـاصــــــــــــــرة، والقـدرة على التكي  ات والتَّ للتغير    العمليـة الإداريـة المـدرســــــــــــــيـة، واســــــــــــــتجـابـةً 

  التَّعليمية، حيث ظهرت  أحدث الأزمات المعاصــــــرة التي واجهت العمليةَ التي تعد   (  Covid  19كورنا )  جائحةِّ ، كوالأزمات
ســاتِّ التَّعليمية التحو    ب من إدارةِّ تطلَّ يمما    ؛م الإلكترونقمية للتعل  د، وتفعيل المنصــات الرَّ ع  حول للعمل عن ب ـُالتَّ   أهميةُ  ل  المؤســَّ

عن كيفية   الحالية في الكشـفِّ   الد ِّراسـةِّ   د مشـكلةُ عليه تتحدَّ   ا، وبناءً ها وإجراءاتهِّ ا وأنشـطتِّ عملياتهِّ   الإلكترونية في جميعِّ    دارةِّ ل
ــبب جائحةِّ   أزمةِّ   الإلكترونية في مواجهةِّ   الإدارةِّ   تطويرِّ دور ــة بســــــــــ ــرفين التربويين  كورونا من وجهةِّ   تعليق الد ِّراســــــــــ    نظر المشــــــــــ

 عن الأسئلة التالية: ل جابةِّ  حيث تسعى الد ِّراسةُ 
من وجهة نظر المشرفين   كورونا   جائحةِّ  تعليق الد ِّراسة بسببِّ أزمة   الإلكترونية في مواجهةِّ  الإدارةِّ  دورِّ مجالاتُ تطويرِّ  ما   -1

 التربويين؟ 
من وجهة نظر المشرفين    كورونا  جائحةِّ   أزمة تعليق الد ِّراسة بسببِّ   الإلكترونية في مواجهةِّ   الإدارةِّ   دورِّ تطويرِّ  ما متطلَّبات   -2

 التربويين؟  
نظر المشرفين   من وجهةِّ كورونا  جائحة    زمة تعليق الد ِّراسة بسببِّ أ  الإدارة الإلكترونية في مواجهةِّ   دورِّ تطويرِّ   قاتُ ما معو ِّ  -3

 التربويين؟ 
في    ومتطلَّباته ومعو ِّقاته  الإدارة الإلكترونية  دورِّ مجالاتِّ تطويرِّ  بين آراء عينة الد ِّراسة حول     دالةٌ إحصائيًا فروقٌ هل توجد    -4

ات )  ا نظر المشرفين التربويين وفقً   من وجهةِّ   كورونا   جائحة  الد ِّراسة بسببِّ   تعليق   أزمةِّ   مواجهةِّ    والمؤهل العلمي،   ، النوعلمتغير ِّ
 ؟ سنوات الخبرة في الإشراف التربوي(و 
 البحث:  أهدافُ 

ــةُ   تحاولُ  ــببِّ   الإلكترونية في مواجهةِّ   الإدارةِّ   تطويرِّ دورِّ   كيفيةَ   فَ تعر    هذه الد ِّراســــ ــة بســــ جائحة كورونا    أزمة تعليق الد ِّراســــ
 :التالية أهداف الد ِّراسةِّ  من خلالنظر المشرفين التربويين،  من وجهةِّ  19
ــة بســــــــــــــبـب جـائحـة كورونامجـالاتِّ تطوير  ف  تعر   -1 من وجهـة نظر    دور الإدارة الإلكترونيـة في مواجهـة أزمـة تعليق الـد ِّراســــــــــــ

 المشرفين التربويين.
ــبب جائحة كورونا  دور الإدارة الإلكترونيةتطوير  ف متطلَّبات  تعر   -2 ــة بســـــــــ من وجهة نظر    في مواجهة أزمة تعليق الد ِّراســـــــــ

 المشرفين التربويين.
ــبب جائحة   دور الإدارةِّ تطوير    قاتِّ ف معو ِّ تعر   -3 ــة بســـــــــــ من وجهة نظر  كورونا  الإلكترونية في مواجهة أزمة تعليق الد ِّراســـــــــــ

 المشرفين التربويين.



 من وجْهةِّ نظر المشرفين  19تطويرُ دورِّ الإدارةِّ الإلكترونيرةِّ ف مُواجهةِّ أزمةِّ تعليق الد ِّراسة بسببِّ جائحةِّ كورونا              
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  دور الإدارة الإلكترونيـةمجـالاتِّ تطويرِّ  بين آراء عينـة الـد ِّراســـــــــــــــة حول  دالـةٌ إحصـــــــــــــــائيُـا  فروقٌ  مـا إذا كـانـت هنـاكف  تعر   -4
ات    انظر المشـرفين التربويين وفقً   من وجهةِّ   كورونا  جائحةِّ   الد ِّراسـة بسـببِّ   أزمة تعليق  في مواجهةِّ   ومتطلَّباتهِّ ومعو ِّقاتهِّ  لمتغير ِّ

 التربوي(.سنوات الخبرة في الإشراف و  ، والمؤهل العلمي،النوع)
 أهميةُ الد ِّراسة:

 ترجع أهميةُ الد ِّراسةِّ الحالية إلى الآتي:
 تناولت الد ِّراسةُ الحالية الإدارةَ الإلكترونية بوصفها أحدَ المداخل الإدارية الحديثة في إدارة المؤسَّساتِّ التَّعليمية. -1
ســـــــــاتِّ التَّعليمي   -2 ات المتســـــــــارعة في مختلف  أهمية التحو ل الإلكترون والرَّقمي في إدارة المؤســـــــــَّ ة في ضـــــــــوء التطو رات والمتغير ِّ

 مجالات الحياة، والثورة الرَّقمية والتكنولوجية المعاصرة.
 يمكن أن تفيدَ هذه الد ِّراسة في تنفيذِّ استراتيجية التحو ل الإلكترون في إدارةِّ المؤسَّساتِّ التَّعليمية. -3
ــاعدَ هذه الد ِّراســـة في تعريف -4 ــانعي القرار في الميدان التربوي بمجالاتِّ تطويرِّ دورِّ الإدارة الإلكترونية    من المؤمَّل أن تسـ صـ

 ومتطلَّباتهِّ ومعو ِّقاته في إدارةِّ المؤسَّساتِّ التَّعليمية.
 سعت هذه الد ِّراسةُ إلى زيادةِّ وعي القياداتِّ التَّعليمية بمدخلِّ الإدارةِّ الإلكترونية. -5

 الد ِّراسة: حدودُ 
أزمة تعليق الد ِّراســة بســبب   الإلكترونية في مواجهةِّ  الإدارةِّ   تطويرِّ دور  كيفيةِّ   بحثِّ على    الد ِّراســةِّ   موضــوعُ اقتصــر  :  وضااوعيةالم

 .من حيث المجالات والمتطلَّبات والمعو ِّقات نظر المشرفين التربويين كورونا من وجهةِّ   جائحةِّ 
 (.هـ1443الد ِّراسة في الفصل الدراسي الثالث للعام الدراسي ) تطبيقُ  تمَّ  زمانية:ال
 عودية.المملكة العربية الس   كانية:الم
 .اومحافظاتهِّ  في مناطق المملكة العربية السعودية مالتَّعلي المشرفين التربويين بإداراتِّ  تشملُ  بشرية:ال

 الد ِّراسة: مصطلحاتُ 
 الإلكترونية: الإدارةُ 

ا والاســـــــــتفادة منها في العمل المدرســـــــــي من أجل تقديم  هالإمكانيات التقنية الحديثة والمتاحة وتوظيف  للك  "هي اســـــــــتخدامٌ   
 (. 64 ص.، 2019ممكن" )الدعجان،  ووقتٍ  فعالية وبأقل جهدٍ  خدمات أكثرَ 

واتخاذ    وتقويمٍ   ورقابةٍ   وتوجيهٍ   وتنظيمٍ   من تخطيطٍ العمليات الإدارية المدرســية    في هذه الد ِّراســة: ممارســةُ   ابها إجرائيً   قصــدُ ويُ       
 نترنت.لإقرار بشكل إلكترون من خلال توظيف أجهزة الحاسوب وتقنية المعلومات وا

 تعليق الد ِّراسة:  أزمةُ 
ــودُ  ســــــــــاتِّ التَّعليمية من مدارس وإدارات  ابها إجرائيً   والمقصــــــــ ــَّ ــة: تعليق الذهاب إلى جميع المؤســــــــ التَّعليم    في هذه الد ِّراســــــــ

 د.ع  ومكاتب التَّعليم، واقتصار الد ِّراسة والمعاملات الإدارية على الوسائل الإلكترونية والعمل عن ب ـُ
 (: (Covid 19 19جائحة كورونا 

  ضـًاأمرا   بُ والحيوان؛ وتسـب ِّ   نسـانلإالانتشـار، وتصـيب ا  من الفيروسـات واسـعةُ  جديدةٌ   د بها في هذه الد ِّراسـة سـلالةيقص ـَوُ 
 (.2020حادة )منظمة الصحة العالمية،  بسيطةٍ إلىا من تهُ نفسي تختلف حدللجهاز التَّ 

  



 من وجْهةِّ نظر المشرفين  19تطويرُ دورِّ الإدارةِّ الإلكترونيرةِّ ف مُواجهةِّ أزمةِّ تعليق الد ِّراسة بسببِّ جائحةِّ كورونا              
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 الدراسةأدبيات  

ــُتـه وتطو ره  :فمن خلال تعر    احـديث ـً  إدارياً   مـدخلًا بوصــــــــــــــفهـا  الإلكترونيـة    النظري ل دارةِّ   الإطـارَ  هـذا الجزءُ   يتنـاولُ   نشــــــــــــ
 ذلك. قات، وفيما يلي تفصيلُ رات، والمتطلَّبات، والمعو ِّ التاريخي، وخلفيته النظرية، والمفهوم، والأهداف والخصائص، والمبر ِّ 

  الصدفة، وإنما سبقتها مجموعةٌ   ةَ ا لم تكن وليدضح أنهَّ الإلكترونية يتَّ   طور التاريخي ل دارةِّ شُة والتَّ ع النَّ من خلال محاولة تتب  
ــائـل  قمي وتطو  طور التكنلوجي والرَّ التَّ  عــد  يالإدارة. و   هــذا المــدخــل الحــديــث في مجــالِّ   من العوامــل التي مهــدت لظهورِّ  ر وســـــــــــــ

الاتصــــــــالات ونقل البيانات الرقمية في نهاية القرن العشــــــــرين، ومطلع القرن الواحد والعشــــــــرين أبرز وأهم هذه العوامل حيث 
من خلال محـاولات توظيف بعض    ،ات من القرن العشــــــــــــــرينيـالإلكترونيـة بـدأت في الثمـانين  الإدارةَ  البـاحثين أنَّ  بعضُ  دُ يؤكـ ِّ 
ســــــــــــــاتِّ الحكومية، ومنها الجامعاتُ ع  لعمل عن ب ـُلالإلكترونية    عاملاتِّ التَّ  ذلك  بعد    ظهرت    والمدارس، ثمَّ   د في بعض المؤســــــــــــــَّ

ــعين  جليٍ   بشــــــــكلٍ  ــتخدام  ات من خلالِّ يفي التســــــ ــائل الإلكترونية  :اســــــ ــال  وتقنيةِّ   ،والبريد الإلكترون  ،الوســــــ وقواعد   ،الاتصــــــ
تقنيات المعلومات  في  القرن الواحد العشــــــــــرين وانتشــــــــــار الإنترنت وما صــــــــــاحب ذلك من ثورة   قمية، ومع مطلعِّ البيانات الرَّ 

ســـــاتِّ التَّعليمية  ديثة والعصـــــرية لإدارةِّ المداخل الح  الالكترونية أحدَ   ورة المعرفية أصـــــبحت الإدارةُ قمية والثَّ الرَّ    اســـــتجابةً   ؛ المؤســـــَّ
؛ ياســـــــــــين،  2017الفايز،    ؛2017؛ نجم، 2016؛ بطاح والطعان،  2015ة والمتســـــــــــارعة )حامد،  المتغير ِّ   لمتطلَّبات العصـــــــــــرِّ 

ــبق يتَّ   (. وبناءً Papa,  2011؛ 2022 تخدام  ســــــلوجي واو ر التكنللتطو    حتميةً   الإلكترونية نتيجةً  الإدارةَ   ضــــــح أنَّ على ما ســــ
 الإدارية. نترنت في العمليةِّ لإالحاسوب وتوظيف البرمجيات الحديثة وشبكات ا

ــرين إلى الوقت    من بدايةِّ   ر مدارس الفكر الإداري ونظرياتهِّ ع مراحل تطو  ظرية ومن خلال تتب  النَّ   احيةِّ ومن النَّ  القرن العشـــــــ
  خاص في مرحلةِّ   ذلك بشـكلٍ   ر، ويظهرُ لذلك التطو    احديثً   اوتطبيقيً   اعلميً   اامتدادً   عد  نية تُ الإلكترو  الإدارةَ   أنَّ   ضـحُ الحاضـر يتَّ 

(، حيــــث 2011؛ كــــافي،  2017الإداري التي ظهرت في العقــــدين الأخيرين من القرن العشــــــــــــــرين )نجم؛    تحــــديــــث الفكرِّ 
ــتُ  ســــــــــاتِّ   العمليةَ   التي تواجهُ   والمشــــــــــكلاتِّ   ياتِّ حد ِّ التَّ   لوجية الحديثة؛ لمواجهةِّ و التكن  التقنياتُ   متخدِّ اســــــــ ــَّ الإدارية في المؤســــــــ

ســـــــــاتِّ  إدارة  في  ا حديثً إدارياً   مدخلًا الإلكترونية   الإدارةِّ   اســـــــــتخدامُ   عد  ولذلك يُ   ؛(2008التَّعليمية )جاويش ووهبة،   المؤســـــــــَّ
 كفاءة.أكثر فاعلية و  المفاهيم والممارسات الإدارية بشكلٍ  في تطويرِّ  أسهمالتَّعليمية، حيث 

( إلى  2009الإلكترونية من جوانب مختلفة حيث أشــار الســالمي والســليطي ) الإدارةِّ   من الباحثين مفهومَ  تناول عددٌ قد  و 
المعلومات    ، بالاعتماد على جميع تقنياتِّ ونشــــاطاتهاســــة الإدارية  ميكنة جميع مهام المؤســــَّ   الإلكترونية هي عمليةُ   " الإدارةَ   أنَّ 

الإلكترونية    ( فُورد أن "الإدارةَ 2009(. أما السـحيبان )135  .)ص  "أهداف الإدارة الجديدة  إلى تحقيقِّ   الضـرورية، للوصـولِّ 
اللازمة    بكات والاتصالات مع توفير الحمايةِّ المعلومات ونظام الشَّ   زة لتقنيةِّ على الإمكانات المتمي ِّ   القائمةُ   الإداريةُ   هي العمليةُ 

ــة التربويــــة" )ص  ؛المعلومــــات  لأمن التَّعليميــ  "الإدارةَ   ( أنَّ 2018(. وذكرت قوراح )10  .وذلــــك لأجــــل تحقيق الأهــــداف 
ــمِّ  على تحديدِّ   إدارية تعملُ   الإلكترونية هي عمليةٌ  ــ ِّ   الأهداف ورســــــ ــات وتوجيه المواردالســــــ   على وجودِّ   ، وتعتمدُ تهاومراقب  ياســــــ

ا الدعجان  أمَّ (،  162  .الاتصـال الآن وفي كل مكان" )ص  بقدراتِّ   صـفُ ل تت نترنت وشـبكات الأعمالزة  إمكانيات متمي ِّ 
ا والاســـــــــتفادة منها  هالإمكانيات التقنية الحديثة والمتاحة وتوظيف  كلاســـــــــتخدام    تعني  الإلكترونية  "الإدارةَ   ( فذكر أنَّ 2019)

 (. وعليه يمكنُ 64ممكن." )ص.    ووقتٍ  أكثر فعالية وبأقل جهدٍ   المدرســـــــــي من أجل تقديم خدماتٍ   في العملِّ وتســـــــــخيرها  
  من خلال توظيفِّ   اتنفيـذ الأعمـال والمعـاملات إلكتروني ـً  على فكرةِّ   حـديـث يعتمـدُ  إداريٌ   الإلكترونيـة منهجٌ  الإدارةَ  إنَّ   القولُ 
  عاملاتِّ وإنجاز الوظائف الإدارية والتَّ   اتِّ الإجراء  طِّ يالإدارية وتطويرها، وتبســ  المعلومات والاتصــالات؛ لتحســين العمليةِّ   تقنيةِّ 

 ممكنة. ةٍ وتكلف وجهدٍ  سة التَّعليمية بأقل وقتٍ م؛ لتحقيق أهداف المؤسَّ تقد ِّ إلكترون مُ  لٍ اليومية بشك
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ســاتِّ التَّعليمية والتربوية تحق ِّ و    الكفاءةِّ   التكلفة، وزيادةَ   تقليلَ تشــملُ:  من الأهداف   الإلكترونية مجموعةً   الإدارةُ   قُ في المؤســَّ
 (. كما تدعمُ 2011ي،  ئد، وتســــــــــهيل الوصــــــــــول للمعلومات )الطاع  الإلكترونية، والعمل عن ب ـُ  ل ل رشــــــــــفةِّ الإدارية، والتحو  

  والأعمال وتعُم ِّقُ المطلوبة لإنجاز المهام    رعةَ الســــــــ    قُ ، وتحق ِّ  الخدمات للمســــــــتفيدين بشــــــــكلٍ مســــــــتمرالإلكترونية تقديمَ  الإدارةُ 
ــَّ  ــريَّ   وتوف ِّرُ فين الإبداعية والابتكارية،  الموظَّ   على حقوقِّ   الحفاوِّ تســـهمُ في  فافية، و الشـ ل المخاطر )علوطي،  قل ِّ وتُ   ،المعلومات  ةَ سـ

العمليات والخدمات    مســـتوى جودةِّ   ، وزيادةِّ هاوتســـهيل  الإدارية  الإجراءاتِّ   الإلكترونية في تبســـيطِّ  الإدارةُ  (. وتســـاعدُ 2008
نجاز المهام والأعمال، واســــتثمار الوقت والإمكانات المتاحة )الســــالمي  إ، وســــرعة  هاوأداء  البشــــرية  المواردِّ   مة، ورفع كفاءةِّ المقدَّ 

 .(2009والسليطي، 
والإجراءات والتَّعليمات،    نشر اللوائح  ، وإمكانيةِّ المتنو ِّعةمن المعلومات    هائلٍ  في توفير كمٍ   كبيرٌ   الإلكترونية دورٌ   ول دارةِّ   

ــالمســــــــــؤولة، وتعد    والتفاعل مع الجهاتِّ    هاها المختلفة، وســــــــــهولة تخزين البيانات والمعلومات وحفظِّ در المعرفة بصــــــــــورِّ اد مصــــــــ
ــنَّ أن تُ  الإلكترونيـة يمكنُ   أهـداف الإدارةِّ   ( أنَّ 2017(. وذكرت الفـايز )2015 هـا )الراضــــــــــــــي،وحمـايتِّ   ف إلى " أهـدافٍ صــــــــــــ

ــادية، وأهدافٍ  ــرية، وأهدافٍ   وتنظيمية، وأهدافٍ   إداريةٍ  معنوية، وأهدافٍ   اقتصــــــــ -144مة" )ص.  متعل ِّ   ل لمنظمةٍ للتحو    بشــــــــ
ــح ممَّ (. ويتَّ 145 ــبق تنوع هذه الأهداف وتناولها لمختلفِّ ضــــــــ ــتوى    كبرى وهي زيادةُ   لتحقيق غايةٍ   ؛جوانب العمل  ا ســــــــ مســــــــ

 في المؤسَّساتِّ التَّعليمية. والبشريةِّ  والماليةِّ  الإداريةِّ  الكفاءةِّ 
من    نُ وتمك ِّ   ومكانٍ   دة بزمانٍ قيَّ ا غير مُ ( أنهَّ 2010زات حيث ذكر الحسن )خصائص وممي ِّ   ةِّ الإلكترونية بعدَّ  الإدارةُ   زُ وتتميـَّ 

على الســرية والخصــوصــية.    في العمل، والمحافظةِّ   فافيةِّ قابة والشــَّ في الأداء، والرَّ   من البيانات والمعلومات، والمرونةِّ   هائلٍ  كمٍ   إدارةِّ 
ز باســــــــتخدامها الأمثل للوقت، وتوظيف الجهد البشــــــــري الإلكترونية تتميَّ  الإدارةَ   ( أنَّ 2013)  وآخرون  ويضــــــــيف الشــــــــريف

  قُ وتحق ِّ   دع  عمال عن ب ـُالأ  تقديمَ   لُ والشــــــمولية، وتســــــه ِّ   الدقةَ   قُ المادية ل جراءات الإدارية، وتحق ِّ   التكلفةَ   لُ ال، وتقل ِّ فعَّ   بشــــــكلٍ 
 الإدارةَ   إنالتقليدية. ومن خلال ما ذكر يمكن القول    الورقيةِّ   الإلكترونية بدل الأرشفةِّ   الأرشفةَ   في الإنجاز، وتستخدمُ   رعةَ الس  

  ق الاستثمارَ الإدارية، وتحق ِّ   والإجراءاتِّ   الممارساتِّ   نها من تطويرِّ التقليدية في الأدوات التي تمك ِّ   عن الإدارةِّ   الإلكترونية تختلفُ 
 التَّعليمية. سةِّ عناصر المؤسَّ  لالأمثل لك

في مختلف    المتســــــــــــــــارعــةِّ   رات كــالتغيراتِّ من المبر ِّ   لعــددٍ   الإلكترونيــة نتيجــةً   التقليــديــة إلى الإدارةِّ   من الإدارةِّ   لُ حو  وجــاء التَّ 
نافســــــــية بين ودة الخدمات والممارســــــــات، وزيادة مســــــــتوى التَّ المعاصــــــــرة، والحاجة لضــــــــمان ج  قميةِّ الرَّ   ورةِّ الحياة، والثَّ   مجالاتِّ 

، والحاجة لت ســاتِّ ه يو حاجاتهم، والتوج    برضــاء المســتفيدين وتلبيةَ   فافية، والاهتمامَ والشــَّ   المرونةَ   مدخل إداري يدعمُ   بني ِّ المؤســَّ
الوظائف والإجراءات، ودعم القرارات والتوصيات الإدارية ودعم د  ال في العمل، وتعق  صال الفعَّ سي، وتحقيق الات ِّ ز المؤسَّ التمي  

قابة والمراجعة الداخلية )الســـــالمي حســـــين، ودعم عمليات قياس الأداء، وتســـــهيل عمليات الر ِّ ســـــياســـــات التطوير وخطط التَّ 
ــليطي   ــاعدي،    ؛2011؛ الجيزاوي،  2009والســــــ ل  حو  لتَّ ا  أنَّ   (. وفي ضــــــــوء ذلك يظهرُ Papa, 2011  ؛  2018هيبه والصــــــ

ــرورةً   ل دارةِّ  ــاتِّ التَّعليمية بات ضــــ ســــ ــَّ ــتها التغير    وحتميةً   ملحةً  الإلكترونية وتوظيفها في المؤســــ ــرة؛    طوراتُ والتَّ   اتُ فرضــــ المعاصــــ
 والخدمات. الممارساتِّ و  الإجراءاتِّ  ز والريادة فيجاح والتمي  لتحقيق النَّ 

ســـــــــــاتِّ التَّ  الإدارةِّ   تطبيقَ   إنَّ  من الباحثين أن هذه  ة متطلَّبات، حيث يتفق عددٌ عدَّ   بُ عليمية يتطلَّ الإلكترونية في المؤســـــــــــَّ
 :المتطلَّبات تشمل

 .العمل وإجراءاته الإدارية ةِّ بهيكلقة على الجوانب المتعل ِّ  زُ متطلَّبات تنظيمية وإدارية ترك ِّ  (1 
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ل للعمل  درات ومهارات لازمة للتحو  من قُ   هالتَّعليمية وما يمتلكون  ســـــــــــةِّ العاملين في المؤســـــــــــَّ   متطلَّبات بشـــــــــــرية وتشـــــــــــملُ  (2 
 .الإلكترون

 .الإجراءات ةالقانونية والموثوقية وضمان حجيَّ  الحمايةِّ  تإجراءا متطلَّبات تشريعية وقانونية وتشملُ  (3 
 .رةظمة حماية متطو ِّ وأن ،وشبكات إنترنت ،وبرمجيات ،أجهزة :قمية منمتطلَّبات البنية التحتية والرَّ  (4 
؛ 2021؛ النوفل،  2015؛ سليمان،  1431يانة الدورية اللازمة )الأسمري،  متطلَّبات مالية لضمان عملية التشغيل والص ِّ  (5  

 (.1443 الغامدي،
ــبق أنَّ   لمُ لاحَ ويُ  ســـاتِّ   الإلكترونية في إدارةِّ  الإدارةِّ   تطبيقَ   مما سـ ــَّ ــر    يعتمدُ   التَّعليمية  المؤسـ ــرية والإمكاناتعلى العناصـ   البشـ

  ل ل دارةِّ حو  في تحقيق التَّ  نظيمي، والموارد المالية، حيث إن توفر هذه المتطلَّبات يسـاعدُ شـريعي والتَّ التَّ   قنية، والإطارَ لمادية والت ِّ ا
 أكثر فاعلية وكفاءة. الإدارية بشكلٍ  الإلكترونية وتطبيقها في إجراءات العمليةِّ 

الإلكترونية في  الإدارةِّ   تطبيقَ   هُ التي تواجِّ   قاتِّ من المعو ِّ   مجموعةٍ   ابقة إلى وجودِّ الســــــــــَّ   راســــــــــاتِّ الد ِّ   بعضُ وفي المقابل تشــــــــــير  
 المؤسَّساتِّ التَّعليمية ومنها:

ــبـاوتعقـ    ،البيروقراطيـةمثـل:  والتنظيميـة    الإداريـةُ   قـاتُ المعو ِّ   (1   وضــــــــــــــعف    هـا،وأهـداف  بيـة ر يـة المنظمـةِّ د إجراءات العمـل، وضــــــــــــ
 .المتابعة والمراجعة الداخلية قصورنسيق الإداري، و التَّ 

 .للغة الإنجليزيةلبعضِّ المهاراتِّ كا، وافتقارهم الة تقنيً الموارد البشرية المؤهَّ  نقصَ  :البشرية وتشملُ  قاتُ المعو ِّ  (2 
 .شريعات واللوائح والأنظمة اللازمة لحماية المستخدمين والمستفيدينغياب التَّ مثل: شريعية والقانونية التَّ  قاتُ المعو ِّ  (3 
ــعفِّ حتية والرَّ التَّ   البنيةِّ   قاتُ معو ِّ  (4   ــبكات وأنظمة الات ِّ التَّ   البنيةِّ   قمية كضــ ــالاتحتية اللازمة من شــ وقواعد بيانات دقيقة  ،  صــ

 .الآلي والبرمجيات ة الحاسبِّ ر أو تقادم أجهز ومتكاملة، وعدم توف  
؛ 2019صـــــــــــة )الســـــــــــقا،  عم المالي، وقلة الاعتمادات المالية والميزانيات المخصـــــــــــَّ الدَّ   لة في ضـــــــــــعفِّ المالية المتمث ِّ   قاتُ المعو ِّ  (5  

Alanezi,2021)   2015;,Mihai & Nieuwenhuis).  

على وضــع الإجراءات والآليات    قات والعملُ مثل هذه المعوَّ   التَّعليمية إدراكُ   على القياداتِّ   ه يجبُ على ما ســبق ف نَّ   وبناءً 
 المؤسَّساتِّ التَّعليمية. إدارة الالكترونية فيل دارةِّ ل للحد منها؛ لضمان نجاح التحو  

 ابقة.السر  راساتُ الد ِّ 
 يلي:            حليل ومنها ما لمدارس التَّعليم العام بالد ِّراسة والتَّ  الإلكترونيةَ  ابقة الإدارةَ السَّ  راساتِّ من الد ِّ  تناول عددٌ 

الإدارة الإلكترونية لتطوير الممارسـات الإدارية    مدخلِّ   تفعيلِّ   متطلَّباتِّ   تعر فَ التي هدفت   (2018دراساة هيبة والصااعدي )
ــتالمنوَّ   في مدارس التَّعليم العام الحكومية للبنات بالمدينةِّ  ــفي  خدم الباحثان المنهجَ رة. وقد اســـ ــة،  الوصـــ ــتبانة أداةً للدراســـ   والاســـ

عينة    بين أفرادِّ   اجدً   كبيرةٍ   بدرجةٍ   هناك موافقةً   الد ِّراســــــــــــة أنَّ   ( مديرة. وقد أظهرت نتائجُ 122الد ِّراســــــــــــة من )  نةُ نت عي ِّ تكوَّ و 
ــة على متطلَّباتِّ   النَّتائج تمَّ هذه الممارســـات الإدارية بمدارســـهن. وعلى ضـــوء    الإلكترونية لتطويرِّ  مدخل الإدارةِّ   تفعيلِّ   الد ِّراسـ

ل من  خطيط الجيد لإعداد المديرات وتهيئتهن يو التحو  وزارة التربية والتَّعليم بالتَّ   من التوصــــــــيات من أهمها: قيامُ   عددٍ   وضــــــــعُ 
 فة في مجال الإدارة الإلكترونية.دريبية المكثَّ التَّ  الدوراتِّ  الإلكترونية من خلال تنفيذ التقليدية إلى الإدارةِّ  الإدارةِّ 

المالية( لدى و البشــــــــــــرية،  و التقنية،  و الإلكترونية )الإدارية،   الإدارةِّ   تطبيقِّ   قاتِّ معو ِّ   لمعرفة  (2019الساااااااااقا )  وجاءت دراساااااااااةُ 
ــ    قـائـداتِّ  ولتحقيق أهـداف البحـث    .ب عليهـاالتغل ـ   لِّ ب ـُل إلى ســــــــــــــُ مـدارس التَّعليم العـام الحكوميـة في مـدينـة الرياض، والتوصــــــــــــ

( قائدة مدرســـــة حكومية في مدينة  218ها على )اســـــتبانة وتطبيقُ   تصـــــميمُ   حليلي، وتمَّ الوصـــــفي التَّ  المنهجَ   اعتمدت الد ِّراســـــةُ 
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مدارس   الإلكترونية لدى قائداتِّ   الإدارةِّ   تطبيقِّ   قاتِّ معو ِّ   من النَّتائج من أهمها: إنَّ   عددٍ إلى    الد ِّراســـــــــــــةُ   لتالرياض. وتوصـــــــــــــَّ 
ــَّ   أهميةٍ   جاءت بدرجةِّ   عليهاب  التغل    لَ بُ ن س ـــُأعالية، و   التَّعليم العام الحكومية موجودة بدرجةٍ  ــةُ عالية، كما توصـ إلى    لت الد ِّراسـ

  الثانوية، وباختلاف متغير ِّ   المرحلةِّ   التَّعليمية لصـــالحِّ   إحصـــائية حول محاور الاســـتبانة باختلاف المرحلةِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودِّ 
 سنوات. ( 10)سنوات وأكثر من (  10)إلى أقل من (  5من)سنوات الخدمة لصالح الفئتين 

القرار التربوي. وقد   ها بفاعليةِّ الرياض وعلاقتُ   الإلكترونية في مدينةِّ  الإدارةِّ   تطبيقِّ   درجةَ   (2019الربيعي )  دراسااااااااااةُ وتناولت  
ــةُ   اســــتخدمت   ــتبانة أداةً  المنهجَ   الد ِّراســ ــة من )  نةُ نت عي ِّ البيانات، وتكوَّ  لجمعِّ   الوصــــفي الارتباطي، والاســ .  ا ( فردً 371الد ِّراســ

ــة أنَّ   وأظهرت نتائجُ  ــ ِّ الإلكترونية جاء  تطبيق الإدارةِّ   درجةَ   الد ِّراســــــــ القرار التربوي    فاعليةَ   المجالات، وأنَّ   في جميعِّ   طةً ت متوســــــــ
  بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وفاعليةِّ   موجبةٍ   طرديةٍ   علاقةٍ   وجودِّ   في جميع المجالات، وكشــــفت الد ِّراســــةُ   طةٍ متوســــ ِّ   جاء بدرجةٍ 

ــةُ   أكـَّدت  القرار التربوي. وفي ضــــــــــــــوء النَّتـائج   الـمالي لمراكز تكنولوجيـا المعلومـات بالـمدارس؛ لتفعيل    الـدعمِّ   توفيرِّ   أهميـةَ   الـد ِّراســــــــــــ
الإدارة الإلكترونية في العمل المدرســــــي   مين على اســــــتخدامِّ الإلكترونية، والبدء بتدريب مديري المدارس والمعل ِّ   ل ل دارةِّ التحو  

 .الإداري والفني
 ها بالإبداع الإداري لدى قادةِّ الإلكترونية وعلاقتُ   ةِّ الإدار   اســـتخدامِّ   عن درجةِّ   ( للكشـــفِّ 2019)  الدعجاني  راسااةُ وجاءت د

لجمع البيانات.    الاســــتبانة أداةً   اســــتخدامُ   المســــحية، وتمَّ   الوصــــفي بصــــورتهِّ   المنهجَ   بعت الد ِّراســــةُ المدارس بمحافظة العقيق. واتَّ 
طة فيما لم توجد متوسـ ِّ   الإلكترونية جاء بدرجةٍ   الد ِّراسـة لاسـتخدام قادة المدارس ل دارةِّ   نةِّ أفراد عي ِّ   تقديرَ   وأظهرت النَّتائج أنَّ 

  المدارس فقد جاءت تقديراتُ   الإداري لدى قادةِّ   ا الإبداعُ الإلكترونية، أمَّ   الإدارةِّ   إحصــائية حول اســتخدامِّ   ذات دلالةٍ   فروقٌ 
ــة بدرجةٍ عي ِّ   أفرادِّ  ــَّ   نة الد ِّراسـ ــةُ لت الد ِّ كبيرة، وتوصـ ــتخدام الإدارةِّ   ارتباطية دالةٍ   علاقةٍ   إلى وجودِّ   راسـ الإلكترونية   وموجبة بين اسـ

ــؤون الطالب(، والإبداع الإداري وأبعاده ــؤون الموظفين، وشـــ ــية، وشـــ ــؤون المدرســـ ــالة،    وأبعاده )الشـــ )الطلاقة، والمرونة، والأصـــ
 اه ومواصلته(.والحساسية للمشكلات، والمحافظة على الاتج ِّ 

في   مات يو اســــــــــتخدام برنامج الإدارة الإلكترونية )فارس(اهات المعل ِّ اتج ِّ   تعر ف( إلى  2020)  الرشااااااايدي  ساااااااةُ دراوهدفت  
لجمع بيانات الد ِّراســــــة.    المنهج الوصــــــفي المســــــحي، والاســــــتبانة أداةً   اســــــتخدامُ   الدوادمي. وتمَّ   مدارس التَّعليم العام بمحافظةِّ 

و اســـــــــتخدام برنامج الإدارة الإلكترونية )فارس( في مجال تطوير العمل  يمات  اهات المعل ِّ تجمجال ا  حصـــــــــولَ   النَّتائج  وأظهرت
(،  4.11)بيط حســــــــــاتوســــــــــ ِّ بمعالية    الذاتية بدرجةٍ   الخدمةِّ   (، يليه مجالُ 4.18ط حســــــــــابي )عالية بمتوســــــــــ ِّ   الإداري على درجةٍ 
  ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودِّ   عدمَ   ظهرت الد ِّراســـــــةُ أ، كما معوقاً(  20ها )قات بلغ عددُ ن وجود معو ِّ ع  الد ِّراســـــــةِّ   وكشـــــــفت نتائجُ 
ــائية في ا ــتخدام برنامج الإدارةِّ  يومات  اهات المعل ِّ تج ِّ إحصــــ ة، والدورات التدريبية  بر ات الخى لمتغير ِّ عزَ الإلكترونية )فارس( تُ  اســــ
 الخدمةِّ   الِّ مج الدورات التدريبية في لمتغير ِّ ى  عزَ إحصــــــــــــائية تُ   ذات دلالةٍ   دت فروقٌ جِّ و   في حينالعمل الإداري،    في مجال تطويرِّ 

 .الذاتية
الإلكترونية في المدارس الحكومية بمحافظة رأس تنورة من   الإدارةِّ   تطبيقِّ   ف متطلَّباتِّ ( لتعر  2021)  وفلنال  دراسااااااااااةُ وجاءت  
 الد ِّراســــةِّ   نةُ للدراســــة، وبلغت عي ِّ   أداةً   الوصــــفي المســــحي، والاســــتبانةَ   المنهجَ   نظر الهيئة الإدارية. واســــتخدمت الد ِّراســــةُ   وجهةِّ 

الإدارة الإلكترونية    تطبيقِّ   متطلَّباتِّ   طة على توافرِّ متوســــــــ ِّ   الد ِّراســــــــة بدرجةٍ   نةِّ عي ِّ   عن موافقةِّ   وكشــــــــفت الد ِّراســــــــةُ   ا.( فردً 78)
  ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودِّ   عدمَ   ظهرت الد ِّراســــةُ أنظيمية، و البشــــرية، والمالية والتقنية، والأمن والمعلوماتي، والتَّ   المتطلَّباتِّ   شملت:و 

  ذات دلالةٍ   فروقٍ   عن وجودِّ   وســنوات الخدمة، في المقابل كشــفت الد ِّراســةُ   ،والمؤهل العلمي  ،العمل  :اتِّ لمتغير ِّ   اوفقً   إحصــائية
 الإلكترونية. في مجال الإدارةِّ  ةالتدريبيع والدورات النو   اتلمتغير ِّ  اإحصائية وفقً 
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صالات في  المعلومات والات ِّ   تقنيةِّ   استخدامِّ   قاتِّ لى معو ِّ إ ف  للتعر    بدارسةٍ   (Mihai & Nieuwenhuis,  2015)وقام  
تقنية المعلومات والاتصالات.   ق نظامَ طب ِّ الحالة لست مدارس تُ   الكيفي بدراسةِّ   المنهجَ   . واستخدمت الد ِّراسةُ الريفيةالمدارس  
ق بالموارد  مين، ومنها ما يتعلَّ ق بالمعل ِّ ق بقائد المدرسة، ومنها ما يتعلَّ منها ما يتعلَّ   قاتِّ من المعو ِّ   إلى مجموعةٍ   الد ِّراسةُ   لت  وتوصَّ 

 والإمكانات المتوفرة. 
التربوية وفي   في القيادةِّ  التقنيةِّ  للدارس يو استخدامِّ  قادةِّ  اهاتِّ لى اتج ِّ إ ف للتعر   (Ugur & Koc, 2019) وجاءت دراسةُ 
  لت  المقابلات والملاحظة. وتوصَّ   الد ِّراسة بواسطةِّ   بياناتُ   عت  الكيفي، حيث جمُ   المنهجَ   واستخدم الباحثُ   . العملية التَّعليمية

  في و   م وآراءهم يو استخدام التقنية في القيادةِّ اهاتهحاجة قادة المدارس لتغيير اتج ِّ   : من النَّتائج من أهمها   إلى مجموعةٍ   الد ِّراسةُ 
المدارس للتدريب والتطوير؛ لاكتساب المهارات اللازمة لاستخدام    قادةِّ   إلى حاجةِّ   التَّعليمية، كما أشارت الد ِّراسةُ   العمليةِّ 

 القرن الحادي والعشرين.  مهاراتِّ   مع متطلَّباتِّ   ال، وبما يتوافقُ فعَّ  قنية بشكلٍ الت ِّ 
لتقنية الحديثة.  ل   المدارس الابتدائية   عن مدى استخدام قادةِّ   لبحثِّ ل   جاءت ف  (.Alejandro et al,  2019)  دراسةُ ا  أمَّ 

  خلصت   يومي وأسبوعي كما  المدرسي وبشكلِّ   ات التقنية في العملِّ من البرامج والمنصَّ   استخدامهم لعددٍ    عنوكشفت الد ِّراسةُ 
  م الذاتي، بالإضافة إلى تلقيهم بعض الدعم الفني من تقنية التقنية من خلال التعل    تخدامَ المدارس اتقنوا اس  أن قادةَ    إلى الد ِّراسةُ 

 المعلومات في إدارة التَّعليم. 
الإلكترونية    مديري المدارس الحكومية ل دارةِّ   ممارسةِّ   درجةَ   (Al-Dhuwaihi & Maamari,  2020)  وتناولت دراسةُ 

  . لد ِّراسة ل   الوصفي الارتباطي، والاستبانة أداةً   المنهجَ   . واستخدمت الد ِّراسةُ بر الجودة في محافظة الخ  ها بممارسة إدارةِّ وعلاقتِّ 
  هناك علاقةٌ   عالية، كما أنَّ   الالكترونية جاءت بدرجةٍ   مديري المدارس الحكومية ل دارةِّ   ممارسةَ   إلى أنَّ   الد ِّراسةُ وخلصت  

 الجودة.  وإدارةِّ  تها وممارس كترونية الإدارة الال ارتباطية قوية بين استخدامِّ 
سة التَّعليمية، من  المؤسَّ   ل الإلكترون في إدارةِّ حو  نات التَّ مكو ِّ   لى تأثيرِّ إ ف  للتعر  (  .Melo et al,  2021)  وجاءت دراسةُ 
ثلاث أدوات    استخدامُ   الحالة النوعي، وتمَّ   دراسةِّ   منهجَ   قات. واستخدمت الد ِّراسةُ مات، والمعو ِّ دات، والمقو ِّ المحد ِّ   : خلال دراسةِّ 

البيئي    دات هو الوضعُ المحد ِّ   أهمَّ   أنَّ   الد ِّراسةِّ   ظهرت نتائجُ أوالملاحظة. و   ، وتحليل الوثائق   ، المقابلة  : بيانات الد ِّراسة شملت   لجمعِّ 
نظيمية، ومستوى الخبرات  التَّ   المقوماتِّ   :مات فشملت ا أهم المقو ِّ في الوضع الإلكترون الحالي، والعوامل الخارجية. أمَّ   لالمتمث ِّ 

  صالات، وارتفاع الطلب، والتغير  المالي والات ِّ   عمَ نظيمية، والدَّ التَّ   :قات شملت من المعو ِّ   عن عددٍ   الإلكترونية. وكشفت الد ِّراسةُ 
 ل الإلكترون.  المتسارع، وضعف عمليات الدمج للتحو  

تمَّ  و   . مين نظر المعل ِّ   المدارس بالكويت من وجهةِّ   الإلكترونية في إدارةِّ   الإدارةِّ   تطبيقِّ   قاتِّ معو ِّ   ( Alanezi,   2021)   وتناولت دراسةُ 
من    عن عددٍ   الد ِّراسةِّ   مين. وكشفت نتائجُ من المعل ِّ   نةٍ لجمع البيانات على عي ِّ   والاستبانة أداةً   ، الوصفي المسحي   المنهجِّ   استخدامُ 

قات البشرية، كما  المعو ِّ   ا الفنية، وأخيرً   قاتُ المالية، والمعو ِّ   قاتُ الإدارية، والمعو ِّ   قاتُ حو التالي: المعو ِّ على النَّ   ا بة تنازليً قات جاءت مرتَّ المعو ِّ 
  ج على هذه النَّتائ    النوع لصالح الإناث. وبناءً لمتغير ِّ   ا الد ِّراسة وفقً   نةِّ إحصائية بين أفراد عي ِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   النَّتائج وجودَ   ظهرت  أ 

 الإدارة الإلكترونية بالمدارس.   قمي وتطبيقِّ ل الرَّ للتحو    متكاملةٍ   ةٍ وضع خطَّ   بضرورةِّ   أوصت الد ِّراسةُ 
  ها تناولت الإدارةَ هذه الدراسات في مجملِّ   أنَّ   -أولًا ما يلي:    ضحُ والأبحاث ذات العلاقة يتَّ   راساتِّ وبعد استعراض الد ِّ 

الإلكترونية كدراسة    تطبيق الإدارةِّ   راسات متطلَّباتِّ هذه الد ِّ   في جانبها الموضوعي، حيث تناولت بعضُ   عٍ الإلكترونية مع تنو  
  قات تطبيقِّ (، ومنها من تناول معو ِّ .Melo et al,  2021(، ودراسة )2021(، ودراسة )النوفل،  2018الصاعدي،  هيبة و )

(، ودراسة )الدعجان،  2019(، دراسة )الربيعي،  Alanezi,  2021(، ودراسة )2019الإلكترونية كدراسة )السقا،    الإدارةِّ 
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  زت بعضُ وركَّ ،  (Al-Dhuwaihi & Maamari, 2020، ودراسة ).Alejandro et al),  2019(، ودراسة )2019
الد ِّ  دراسةِّ هذه  استخدامِّ الاتج ِّ   راسات على  )ال  الإدارةِّ   اهات يو  المدرسية كدراسة  الإدارة  والتقنية في  رشيدي،  الإلكترونية 
   (.  Ugur & Koc, 2019)(، ودراسة 2020
الد ِّ   -ثانياا حليلي، والارتباطي،  الوصفي بأنواعه المسحي، والتَّ   عة ما بين المنهجِّ متنو ِّ   بحثٍ   مناهجَ   راساتُ استخدمت هذه 

  من الدول ذات أنظمةٍ   عددٍ قت في  ب ِّ راسات حيث طُ المكانية لهذه الد ِّ   اختلفت الحدودُ   -االحالة. وأخيرً   والمنهج النوعي كدراسةِّ 
 مختلفة.  تعليميةٍ 

  الإلكترونية، وكذلك المنهج المستخدم،   ها لموضوع الإدارةِّ ابقة في دراستِّ راسات السَّ الد ِّ   الحالية مع بعضِّ   الد ِّراسةُ   وتتشابهُ 
  ودراسة )الدعجان، (، 2019 (، ودراسة )السقا،2018 الصاعدي،هيبة و لجمع البيانات كدراسة ) أداةً بوصفها والاستبانة 

)النوفل،  2020  (، ودراسة )الرشيدي،2019 هذه    تختلفُ   في حين(.  Alanezi,  2021(، ودراسة )2021(، ودراسة 
(، ودراسة  Ugur & Koc,  2019المكانية والبشرية كدراسة )  والحدودِّ   ابقة في المنهجِّ السَّ   راساتِّ الد ِّ   عن بعضِّ   الد ِّراسةُ 

((Al-Dhuwaihi & Maamari, 2020( ودراسة   ،2021   ,Melo et al. َّتتفر هنا  ومن  الد ِّراسةُ (.  عن    د  الحالية 
  أزمة تعليق الد ِّراسة بسببِّ   الإلكترونية في مواجهةِّ   الإدارةِّ   تطويرِّ دورِّ   زت على كيفيةِّ ابقة في هدفها حيث ركَّ السَّ   راساتِّ الد ِّ 

  قاتها ومتطلَّباتها ومعو ِّ    إلى مجالاتِّ الإدارةِّ الإلكترونية فِّ ر  من خلال التع  ، وذلك نظر المشرفين التربويين   كورونا من وجهةِّ   جائحةِّ 
 . تطوير هذا الدور
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 والإجراءات   ريقةُ الطر 
ــة، ومجتمعها، وعينتها، وأداتها، وإجراءا ــةِّ منهجَ الد ِّراســــــــــــ ــاليب    تيتناولُ هذا الجزءُ من الد ِّراســــــــــــ جمع البيانات، والأســــــــــــ

 الإحصائية، ومقياس الأداة، وفيما يلي تفصيلُ ذلك.
 الد ِّراسة: منهجُ 
"وصـــــــــــف الآراء والمعتقدات والاتجاهات   الذي يقومُ علىالوصـــــــــــفي )المســـــــــــحي(    خدم في هذه الد ِّراســـــــــــة المنهجُ ســـــــــــتُ ا

ــاء أو عينتهــــــا واســــــــــــــتقصـــــــــــــــــ ــة  الــــــد ِّراســـــــــــــــــ ظــــــاهرةٍ   هــــــاوالســــــــــــــلوكيــــــات لأفراد مجتمع  "  نــــــةٍ عيَّ مُ   حول  الواقع   كمــــــا هي في 
(376 .Creswell, 2012, p.)  ــو ــعى إلى تعر   لهدفِّ   بٌ المنهج مناســــــــــ ــة الذي يســــــــــ  الإدارةِّ   طويرِّ دورت  كيفيةِّ   فِّ الد ِّراســــــــــ

دور مجالات تطوير  لى  إف  (، من خلال التعر  19جائحة كورونا )كوفيد    تعليق الد ِّراســـــة بســـــببِّ   أزمةِّ   ةِّ الإلكترونية في مواجه
نظر المشــــــــــــرفين   كورونا من وجهةِّ   بســــــــــــبب جائحةِّ   الد ِّراســــــــــــةِّ   تعليقِّ   أزمةِّ   في مواجهةِّ   ومتطلَّباتها ومعو ِّقاتها  الإدارة الإلكترونية

 التربويين.
 الد ِّراسة:  مجتمعُ 

ــةِّ  مجتمعُ ن  تكوَّ  ــعودية    إدارات التَّعليم في المملكةِّ   من جميع المشـــــرفين التربويين الذكور والإناث في جميعِّ   الد ِّراســـ العربية الســـ
 (.1442)مركز الإحصاءات ودعم القرار بوكالة التخطيط والتطوير بوزارة التَّعليم،  ا( فردً 22703البالغ عددهم )
 : عي ِّنةُ الد ِّراسة
في جميع    الد ِّراســـــةُ   قت  ب ِّ طُ   الد ِّراســـــة وتحديدها، حيثُ   نةِّ البســـــيطة لاختيار عي ِّ   العشـــــوائيةِّ   نةِّ العي ِّ   أســـــلوبَ   الد ِّراســـــةطبَّقت   
ــ  العربيَّ   التَّعليمية في المملكةِّ   الإداراتِّ  ــاركة، والطلب من جميع    تاحة رابط أداةِّ إعودية، من خلال  ة الســ ــة للجميع للمشــ الد ِّراســ

(  1جدول )  مُ الد ِّراســــة، ويقد ِّ   لوا عينةَ شــــكَّ   ا( فردً 392المشــــاركين ) بلغ عددُ و في هذه الد ِّراســــة،   ةَ لمشــــاركا  المشــــرفين التربويين
 نة.لخصائص هذه العي ِّ  اتفصيليً ا وصفً 
 1جدول     
راسة )ن        (392=خصائص عينة الد ِّ

 

 النسبة%  العدد المتغير 

 لنوع ا

 57.6 226 ذكر

 42.4 166 أنثى 

 100 392 المجموع 

 
 العلمي للمؤهَّ ا

 62.5 245 بكالوريوس 

 37.5 147 دراسات عليا

 100 392 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 19.3 76 سنوات  5أقل من 

 28.8 113 سنوات 10إلى  5من 

 51.9 203 سنوات 10أكثر من 

 100 392 المجموع 
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 الد ِّراسة: داةُ أ
  أهدافها ومرَّتالد ِّراســـة وتحقيق    عن أســـئلةِّ   البيانات؛ لمناســـبتها ل جابةِّ  لجمعِّ   أداةً   الحالية على الاســـتبانةِّ   الد ِّراســـةُ   تعتمدُ 

 ة مراحل على النحو التالي:الأداة بعدَّ  عدادِّ إ عمليةُ 
 ا الأولية:أداة الد ِّراسة ف صورتهِّ  .1 

  الاسـتبانةُ   صـبحت  أابقة ذات العلاقة، حيث  السـَّ   راسـاتِّ الأدب النظري والد ِّ   مراجعةُ   تالد ِّراسـة )الاسـتبانة( تمَّ   أداةِّ   لبناءِّ   
 Likert)  تکر يل  م مقياسُ دِّ خ  ، واســـــــتُ ( عبارةً 29الد ِّراســـــــة، و)  نةِّ ا الأولية، واشـــــــتملت على البيانات الأولية لعي ِّ في صـــــــورتهِّ 

Scale)   طة، وعالية.ج التالي: منخفضة، ومتوس ِّ الثلاثي وفق التدر 
  أداة الد ِّراسة: قُ صد .2 

اهري )صــــدق  دق الظَّ ق من الصــــ ِّ التحق    ت لقياســــه تمَّ عدَّ ا تقيس ما أُ الد ِّراســــة )الاســــتبانة( وأنهَّ   أداةِّ   من صــــدقِّ   قِّ للتحق  
 اخلي، لأداة الد ِّراسة كما يلي: ساق الدَّ مين(، وصدق الات ِّ المحكَّ 
صـين  من المتخصـ ِّ   ا الأولية على مجموعةٍ الد ِّراسـة )الاسـتبانة( في صـورتهِّ   ت أداةُ ض ـَرَ عُ   اهري )صادق المحكمين(:الظر   دقُ الصا ِّ   -

  تهاومدى ملائم  ،العبارات من الناحية اللغوية  م حول سلامةِّ والإشراف؛ لإبداء آراءهم وملاحظاتهِّ    التربويةوالإدارةِّ   في التربيةِّ 
 اللازمة لتصــــــــــبح أداةُ   عديلاتُ ت التَّ ريِّ ج  ها أُ ومراجعتِّ   موملاحظاتهِّ  مينالمحكَّ  ظر في آراءِّ وبعد النَّ   ،وانتمائهما لمحاور الاســــــــــتبانة

 ق من صدقها الداخلي. للتحق   جاهزةً  الد ِّراسةِّ 
 Pearson)معامل ارتباط بيرسون    مَ خدِّ الداخلي لأداة الد ِّراسة استُ   ت ِّساقِّ لحساب صدق الا  الداخلي:  ساقِّ ت ِّ الً  صدقُ   -

Coefficient) ُ(، وهذا 0.01عند مســــــتوى )  اإحصــــــائيً   معاملات الارتباط لعبارات الأداة ومحاورها دالةً  ، وقد جاءت قيم
 (.3و 2) ولينها، ويظهر ذلك في الجدت لقياسِّ عدَّ التي أُ  الجوانبَ  الد ِّراسة تقيسُ  أداةَ  أن ديؤك ِّ 

   2جدول         
راسة )ن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية            ( 392=لأداة الد ِّ

 (.   0.01مستوى )معامل الًرتباط دال عند       **
  3جدول         
ة كل عبارة والدَّرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه )ن           (392=قيمُ معاملات الارتباط بين درجِّ

 (.   0.01معامل الًرتباط دال عند مستوى )     **

 الًرتباط بالدرجة الكلية للاستبانة  محاور الأداة م
 **0.67 مجالات تطوير دور الإدارة الإلكترونية 1

 **0.72 متطلَّبات تطوير دور الإدارة الإلكترونية  2

 **0.53 معو ِّقات تطوير دور الإدارة الإلكترونية 3

 
 

مجالًت تطوير 
 دور  
الإدارة 
 الإلكترونية 

  الًرتباط  العبارة 
 

متطلربات 
تطوير دور  
الإدارة 
 الإلكترونية 

  الًرتباط  العبارة 
 
 معوقات 
تطوير دور  
الإدارة 
 الإلكترونية 

 الًرتباط  العبارة 
1 0.66** 1 0.82** 1 0.68** 

2 0.70** 2 0.85** 2 0.72** 

3 0.56** 3 0.85** 3 0.78** 

4 0.69** 4 0.79** 4 0.78** 

5 0.65** 5 0.79** 5 0.78** 

6 0.67** 6 0.85** 6 0.70** 

7 0.62** 7 0.75** 7 0.61** 

8 0.72** 8 0.80** 8 0.72** 

9 0.68**   9 0.68** 
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 الد ِّراسة:   أداةِّ   ثباتُ  .3
، ويظهر  Cronbach) (Alpha'sمعامل الثبات ألفا كرونباخ    الد ِّراسة )الاستبانة( باستخدامِّ   بات لأداةِّ الثَّ   حسابُ   تمَّ  

 عليها في الإجابة عن أسئلة الد ِّراسة.  الاعتمادُ  الي يمكنُ بات للاستبانة مرتفعة، وبالتَّ معامل الثَّ   قيمَ  ( أنَّ 4في الجدول )
   4جدول          

 ( 392=للاستبانة )ن قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة والثبات الكلي            

 ا النهائية:أداة الد ِّراسة ف صورتهِّ . 4
لية  الأوَّ   نت البياناتُ ا النهائية وتضـمَّ في صـورتهِّ  أصـحبت جاهزةً وثباتها،  الد ِّراسـة )الاسـتبانة(    أداةِّ بعد التُك د من صـدقِّ    
يا(، وســـنوات الخبرة في لدراســـات ع  –)بكالوريوس  ل العلمي  أنثى(، والمؤهَّ   –ات: النوع )ذكر  متغير ِّ   شـــملُ تالد ِّراســـة، و   نةِّ لعيَّ 

(  26الثان من الاســــــتبانة )  ســــــنوات(. وشمل الجزءُ   10ســــــنوات، أكثر من    10  -5ســــــنوات،   5الإشــــــراف التربوي )أقل من  
(  9ن من )تعليق الد ِّراســة وتكوَّ   أزمةِّ   الإلكترونية في مواجهةِّ  دور الإدارةِّ مجالات تطوير  محاور: محور    على ثلاثةِّ   مةً قســَّ مُ  عبارةً 
، ومحور  ات( عبـار 8أزمـة تعليق الـد ِّراســـــــــــــــة وتكون من ) الإدارة الإلكترونيـة في مواجهـةِّ  تطويرِّ دورِّ ، ومحور متطلَّبـات  اتعبـار 
ــة وتكون من )  الإدارة الإلكترونيــة في مواجهــةِّ   تطوير دورِّ قــات معو ِّ    تِّ فقرا   ن، ول جــابــة عات( عبــار 9أزمــة تعليق الــد ِّراســـــــــــــ

 طة، وعالية.الي: منخفضة، ومتوس ِّ ج التَّ لاثي وفق التدر  ( الث  Likert Scaleليكرت ) م مقياسُ الاستبانة استخدِّ 
 : البيانات جمعِّ  إجراءاتُ 

الرسمية  نســـيق والحصـــول على الموافقة  بالتَّ   البيانات قام الباحثُ   الد ِّراســـة )الاســـتبانة( وجمعِّ   أداةِّ   تطبيقِّ   في إجراءاتِّ   للبدءِّ   
  إلكترون، وتم إرســــالُ   ها على مجتمع الد ِّراســــة على شــــكل رابطٍ توزيعُ   الإلكترونية ليتمَّ   ت الاســــتبانةُ مَ خدِّ للتطبيق، حيث اســــتُ 
مجتمع  لجميعِّ   عوديـة، بحيـث يمكنُ الســــــــــــــ    العربيـةِّ  المختلفـة في المملكـةِّ   والمحـافظـاتِّ   في المنـاطقِّ ومكـاتبـه  التَّعليم    الرابط إلى إداراتِّ 

في الإجابة على   والبدءِّ   الد ِّراســـــة من المشـــــرفين التربويين في شـــــطري البنين والبنات بالدخول على رابط الاســـــتبانة للمشـــــاركةِّ 
التَّعليمية    أخرى مع الإداراتِّ   مرةً   أســــــــــــابيع على إتاحة الرابط لمجتمع الد ِّراســــــــــــة، تواصــــــــــــل الباحثُ   فقراتها، وبعد ثلاثةِّ   جميعِّ 

البيانات مدة  جمعِّ   الد ِّراسـة، وقد اسـتمرت عمليةُ   الاسـتجابات على أداةِّ   نسـبةِّ  ورفعِّ   الد ِّراسـة للمشـاركةِّ  تمعِّ مج  للتذكير وحث ِّ 
 .(هـ1443)شهرين في الفصل الدراسي الثالث للعام الدراسي

 أساليب التحليل الًحصائي:
(؛ لتحليل بيانات  23( النســـــــــخة )SPSSالحزمة الإحصـــــــــائية للعلوم الاجتماعية )  خدم في هذه الد ِّراســـــــــة برنامجُ اســـــــــتُ 
 من خلال الأساليب الإحصائية الآتية: الد ِّراسة،

 لى خصائص عينة الد ِّراسة.إف حساب التكرارات، والنسب المئوية؛ للتعر   .1
 اسة.ساق الداخلي لأداة الد ِّر لى صدق الات ِّ إف حساب معامل ارتباط بيرسون؛ للتعر   .2
 أداة الد ِّراسة. لى ثباتِّ إف حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ؛ للتعر   .3
 طات الحسابية، والايرافات لكل عبارات الاستبانة ومحاورها؛ ل جابة عن السؤال الأول والثان والثالث. حساب المتوس ِّ  .4

 الًرتباط بالدرجة الكلية للاستبانة  عدد العبارات  المحاور م
 0.84 9 مجالات تطوير دور الإدارة الإلكترونية 1

 0.93 8 متطلَّبات تطوير دور الإدارة الإلكترونية  2

 0.88 9 معو ِّقات تطوير دور الإدارة الإلكترونية 3

 0.85 26 الدرجة الكلية للاستبانة  
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ؤال الرابع من خلال  (؛ ل جابة عن الســــــــــــTwo-Independent Sample t-testت للعينات المســــــــــــتقلة )  اختبار .5
ل العلمي  المؤهـَّ و أنثى(،    -: النوع )ذكر يلمتغير ِّ   اط اســــــــــــــتجـابات عينـة الـد ِّراســـــــــــــــة وفق ـًلى الفروق بين متوســــــــــــــ ِّ إف التعر  

 دراسات عليا(. -)بكالوريوس 
الفروق بين لى  إف  ؤال الرابع من خلال التعر  عن الســـــــــــــ    (؛ ل جابةِّ One-Way ANOVAاختبار تحليل التباين ف ) .6

ســنوات   10-5  -ســنوات  5: ســنوات الخبرة في الإشــراف التربوي )أقل من  لمتغير ِّ   االد ِّراســة وفقً   عينةِّ   ط اســتجاباتِّ متوســ ِّ 
 سنوات(. 10أكثر من  –

 مقياس أداة الد ِّراسة: 
د  عالية(، وعليه يتحدَّ   –طة  متوسـ ِّ  -ج النسـبي كما يلي: )منخفضة  على المقياس الثلاثي ذو التدر    الد ِّراسـةِّ   أداةُ   اعتمدت  
-1)،  1+أصــغر قيمة( ÷ عدد فئات المقياس-)أكبر قيمةطات الحســابية باســتخدام المعادلة التالية: طول الفئة  مدى المتوســ ِّ 

(.  5ج النســبي كما يظهر في الجدول )لهذا التدر    افئات المقياس وتفســيرها وفقً   تصــنيفُ   وبالتالي يكونُ   ،0.66+1=  3÷  (3
الد ِّراســــــــــــــة على عبارات الاســــــــــــــتبانة    نةِّ عي ِّ   الموافقة والترتيب لاســــــــــــــتجاباتِّ   درجةِّ   على هذا المقياس لتحديدِّ   واعتمد الباحثُ 

 ومحاورها.
 5جدول 

 ( 392=)ن  مقياس التدرج النسبي للمتوسطات الحسابية 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدى المتوسطات  درجة فئات المقياس 
 منخفضة  1.00 – 1.66
 متوسطة  1.67 – 2.33
 عالية  2.34 – 3.00
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 ها ومناقشتُ  الد ِّراسةِّ  نتائجُ 
 :وذلك على النحو الآتي ،الد ِّراسة ها وذلك بالإجابة عن أسئلةِّ تَ ومناقش الد ِّراسةِّ  نتائجَ  هذا الجزءُ  يتناولُ 

  جائحة كورونا  أزمة تعليق الد ِّراساااة بساااببِّ   الإدارة الإلكترونية ف مواجهةِّ   دورِّ مجالًتُ تطويرِّ  ما :  إجابة الساااؤال الأول
  نظر المشرفين التربويين؟ من وجهةِّ 

ــؤال تمَّ   ل جابةِّ  ــابُ   عن هذا الســــ ــ ِّ   حســــ ــ ِّ المتوســــ ــابية والايرافات المعيارية لعبارات هذا المحور، والمتوســــ ط العام  طات الحســــ
  نةِّ عي ِّ   اســــــتجابةِّ   ضــــــح درجةُ تتَّ (،  5طات الحســــــابية كما في جدول )ج النســــــبي للمتوســــــ ِّ التدر  للمحور وبالاعتماد على مقياس  

 (.6جدول )في ته كما يظهر االد ِّراسة على هذا المحور وعبار 
 6جدول 

راســــــــة بســــــــبب      والايرافات المعيارية والترتيب  الحســــــــابية  طاتُ المتوســــــــ ِّ   لمجالات تطوير دور الإدارةِّ الإلكترونية في مواجهةِّ أزمة تعليق الد ِّ
 (392=)ن  جائحة كورونا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أزمة تعليق الد ِّراسة    دور الإدارة الإلكترونية في مواجهةِّ لمحور مجالات تطويرِّ  الحسابي العام    طَ المتوس ِّ   ( أنَّ 6الجدول )  ظهرُ يُ 
جاءت هذا المحور  طات الحسابية لجميع عبارات  (، كما أن المتوس ِّ 2.70عالية حيث بلغ )  جائحة كورونا جاء بدرجةٍ   بسببِّ 
ــتها أزمةُ التوج  ى ذلك إلى  عزَ (. ويمكن أن يُ 2.89-2.49عالية، حيث تراوحت بين )  بدرجةٍ  تعليق    ه والنقلة النوعية التي فرضـ

التَّعليمية بكل عناصــــــــرها وبالتالي    لاســــــــتمرار العمليةِّ   ؛لابد منه  اوخيارً   االإلكترونية مطلبً  الد ِّراســــــــة، حيث أصــــــــبحت الإدارةُ 
ــة الربيعي )  مواجهة هذه الأزمة والتقليل من آثارها. ويتفقُ  ــة الدعجان  2019ذلك مع دراســــــــ د ( التي تؤك ِّ 2019)( ودراســــــــ

( .Alejandro et al,  2019مع دراســـــــة )  المدرســـــــية، كما تتفقُ   الإلكترونية وتوظيفها في الإدارةِّ   حول إلى الإدارةِّ التَّ   أهميةَ 
 .هاومهام المدرسية الإدارةِّ  ها في أعمالِّ تقانهم استخدام التقنية وتوظيفِّ إمديري المدارس و  إلى اهتمامِّ  التي تشيرُ 

 

عبارات المحور الأول: مجالًت تطوير دور الإدارة   م
الإلكترونية ف مواجهة أزمة تعليق الد ِّراسة بسبب جائحة  

 كورونا 

المتوسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 الترتيب  الدرجة 

 3 عالية  0.44 2.76 . الكترونيً إممارسة المهام والمسؤوليات الإدارية  1

 6 عالية  0.50 2.69 . التَّعليمية إلكترونيًاقيادة العملية  2

 1 عالية  0.33 2.89 . واللقاءات إلكترونيًاعقد الاجتماعات  3

 8 عالية  0.56 2.61 تنفيذ الإشراف التربوي الإلكترون.  4

 7 عالية  0.56 2.64 لمنسوبي العملية التَّعليمية.  الإلكترون التطوير والنمو المهني 5

 4 عالية  0.52 2.72 ا. إلكترونيً  والتعاملات أرشفة المعاملات 6

 2 عالية  0.40 2.83 . المستفيدين إلكترونيًافئات التواصل مع  7

 5 عالية  0.50 2.70 . الإدارية وسحبهاحفلم البيانات اللازمة لصناعة القرارات  8

 9 عالية  0.61 2.49 المحاسبية والشفافية الإدارية.  9

 عالية  0.49 2.70 ط العام المتوس ِّ 
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  أزمة تعليق الد ِّراسة بسبب جائحة كورونا   الإدارة الإلكترونية ف مواجهةِّ   تطويرِّ دورِّ   ما متطلرباتُ :  السؤال الثانيإجابة 
 من وجهة نظر المشرفين التربويين؟  

ــ    ل جابةُ  ــابُ   ؤال تمَّ عن هذا الســــ ــ ِّ   حســــ ــ ِّ المتوســــ ــابية والايرافات المعيارية لعبارات هذا المحور، والمتوســــ عام  ط الطات الحســــ
اســــــتجابة عينة    ضــــــح درجةُ تَّ ت(،  5طات الحســــــابية كما في جدول )ج النســــــبي للمتوســــــ ِّ للمحور وبالاعتماد على مقياس التدر  

 (.7جدول )في ته كما يظهر االد ِّراسة على هذا المحور وعبار 
 7جدول 

راســة بســبب جائحة كورونالمتطلَّبات تطوير دور  والايرافات المعيارية والترتيب  المتوســطات الحســابية  الإدارة الإلكترونية في مواجهة أزمة تعليق الد ِّ
 (392=)ن 

أزمة تعليق    الإدارة الإلكترونية في مواجهةِّ   تطويرِّ دورِّ متطلَّبات  لمحور الحســــــــــابي العام    طَ ( أن المتوســــــــــ ِّ 7)  ح جدولُ يوضــــــــــ  
طات الحســـــابية لجميع عبارات  أن المتوســـــ ِّ   (، كما يظهرُ 2.51عالية حيث بلغ )  كورونا جاء بدرجةٍ   جائحةِّ الد ِّراســـــة بســـــبب  

نية  الإلكترو  الإدارةِّ   ذلك أن اســـــــتخدامَ   (. ويمكن تفســـــــيرُ 2.63-2.40)عالية، حيث تراوحت بين    ور جاءت بدرجةٍ المح هذا
ــكلٍ  ــرورةِّ   وملحووٍ   كبيرٍ   ظهر بشــ هذا  طوير دوراللازمة لت  توفير المتطلَّباتِّ   خلال جائحة كورونا، الأمر الذي كشــــف عن ضــ

قمي والإمكانات التقنية وشــــــــبكات الاتصــــــــال والإنترنت  ل الرَّ المدرســــــــية، والاســــــــتفادة من التحو   المدخل الحديث في الإدارةِّ 
 طويرِّ دورتوفير المتطلَّبات اللازمة لت  أهميةَ   رُ ظهِّ ( التي تُ 2018لك مع دراســـة هيبة والصـــاعدي )ذ  والتجهيزات المتوافرة. ويتفقُ 

من المقومات الأسـاسـية    عن عددٍ  ( التي تكشـفُ 1Melo et al., 202الإدارة الإلكترونية لدى مديرات المدارس، ودراسـة )
هذه النتيجة مع دراســــة النوفل    تختلفُ   في حينالتنظيمية والخبرات الأكاديمية.  المقومات    الإلكترونية وتشــــملُ   ل ل دارةِّ للتحو  

 طة على هذه المتطلَّبات.متوس ِّ  بدرجةٍ  ( التي تظهر موافقةً 2021)
  كورونا  ةِّ ئح جا أزمة تعليق الد ِّراسة بسببِّ   الإدارة الإلكترونية ف مواجهةِّ  تطويرِّ دورِّ  قاتُ معو ِّ   ام  :الثالث السؤال   إجابةُ 

 المشرفين التربويين؟    نظرِّ   من وجهةِّ 
ــؤال تمَّ   ل جابةِّ  ــابُ   عن هذا الســــ ــ ِّ   حســــ ــ ِّ المتوســــ ــابية والايرافات المعيارية لعبارات هذا المحور، والمتوســــ ط العام  طات الحســــ

عينة    اســــــــتجابةِّ   (، تظهر درجةُ 5الحســــــــابية كما في جدول )طات  ج النســــــــبي للمتوســــــــ ِّ للمحور وبالاعتماد على مقياس التدر  
 (.8) ته كما يبين جدولُ االد ِّراسة على هذا المحور وعبار 

عبارات المحور الثاني: متطلربات تطوير دور الإدارة الإلكترونية ف مواجهة   م
 أزمة تعليق الد ِّراسة بسبب جائحة كورونا.

المتوسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 الترتيب  الدرجة 

 6 عالية  0.63 2.50 توفير البنية التحتية ل دارة الإلكترونية. العمل على  1

 7 عالية  0.69 2.42 العمل على توفير الأجهزة والبرمجيات اللازمة ل دارة الإلكترونية.  2

 4 عالية  0.64 2.51 الاهتمام بتوفير الدعم الفني والتقني.  3

 3 عالية  0.59 2.53 القيادات المدرسية. التخطيط لتنمية المهارات الرقمية لدى  4

 2 عالية  0.59 2.57 الاهتمام بتفعيل أنظمة الحماية والأمن السيبران.  5

 5 عالية  0.61 2.50 الدعم الإداري لتحقيق التحول الرقمي في الإدارة المدرسية.  6

 1 عالية  0.55 2.63 الإلكترونية. العمل على توفير المنصات والبوابات الرقمية اللازمة ل دارة  7

 8 عالية  0.69 2.40 التخطيط لتوفير الميزانيات اللازمة لتحقيق التحول الرقمي في الإدارة المدرسية.  8

 عالية  0.62 2.51 ط العامالمتوس ِّ 



 من وجْهةِّ نظر المشرفين  19تطويرُ دورِّ الإدارةِّ الإلكترونيرةِّ ف مُواجهةِّ أزمةِّ تعليق الد ِّراسة بسببِّ جائحةِّ كورونا              
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  8جدول 
راســـة بســـبب جائحة كوروناوالايرافات المعيارية والترتيب   المتوســـطات الحســـابية  لمعوقات تطوير دور الإدارة الإلكترونية في مواجهة أزمة تعليق الد ِّ

 (.392=)ن 

ُ ي أزمة تعليق الد ِّراســة    الإدارة الإلكترونية في مواجهةِّ   تطويرِّ دورِّ قات  عو ِّ لمحور مط الحســابي العام  ( أن المتوســ ِّ 8)  جدولُ   بين ِّ
تراوحت  و طة  متوســـــ ِّ   على درجةٍ   عباراتٍ   حصـــــلت ســـــبعُ و (،  2.28بلغ )حيث  طة  متوســـــ ِّ   جائحة كورونا جاء بدرجةٍ   بســـــببِّ 
  بارةُ عالية، حيث حصـلت الع  درجةٍ   على هذا المحور  في  نعبارتا  ، في حين حصـلت(2.33-2.15الحسـابية بين )  طاتُ المتوسـ ِّ 

(، كما حصــلت العبارة  2.52ط حســابي )في الحوافز المادية لمتطلَّبات التحول الرقمي" على متوســ ِّ   وهي " هناك ضــعفٌ   (6)
ــ ِّ   ( وهي " هناك نقصٌ 2) ــتلزماتها" على متوســ ــابي )في الإمكانات المادية اللازمة لتوفير الأجهزة ومســ ويمكن  (.  2.42ط حســ

هُ التَّحو ل الإلكترون ما بين تنظيمية وإدارية وقانونية وبشــــرية وتقنية،تفســــيُر ذلك بتعد د وتنو ع المعو ِّ  كما يمكن   قات التي تواجِّ
التحديث والتطوير والتدريب، وتوفير المستلزمات والتجهيزات    اب دائمً عام التي تتطلَّ   بشكلٍ   التقنيةِّ   يرجع ذلك إلى طبيعةِّ   أن

ذلك مع   المدرســــية والعملية التَّعليمية. ويتفقُ   أكثر فاعلية وكفاءة في الإدارةِّ   منها بشــــكلٍ   والبنية التحية، من أجل الاســــتفادةِّ 
ــةِّ  ــقاء    دراســــ ــة )2019)الســــ ــة )Alanezi, 2021(، ودراســــ ــة  (،  Mihai & Nieuwenhuis, 2015(، ودراســــ ودراســــ

(Melo et al., 2021 َّالتي أكـ ) ُل دارة الإلكترونيـة في الإدارة   لَ التحو    قـات التي تواجـهُ من المعو ِّ  هـا على مجموعـةٍ دت جميع
 نظيمي.التَّ  مالتقني، أ مالبشري، أ بالجانبِّ   منهاقُ المدرسية سواء ما يتعلَّ 

دور الإدارة الإلكترونية  مجالًت تطوير  بين آراء عينة الد ِّراسة حول    إحصائياا  دالةٌ  فروقٌ هل توجد    الرابع: إجابة السؤال  
اتِّ    ا نظر المشرفين التربويين وفقا   من وجهةِّ   كورونا  الد ِّراسة بسبب جائحةِّ   أزمة تعليق  ف مواجهةِّ ومتطلرباته ومعو ِّقاته   لمتغير ِّ

 ؟( سنوات الخبرة ف الًشراف التربويو  -  والمؤهل العلمي  – النوع )
  النوع: متغير ِّ   -لًا أو  

  في مواجهةِّ   ومتطلَّباته ومعو ِّقاته  دور الإدارة الإلكترونيةمجالاتِّ تطوير  نة الد ِّراســـــــــة حول  بين آراء عي ِّ   لى الفروقِّ إف  للتعر    
للعينات المسـتقلة  (  t-testخدم اختبار "ت" )أنثى( اسـتُ   - النوع )ذكر  لمتغير ِّ   اوفقً   كورونا  جائحة  الد ِّراسـة بسـببِّ   أزمة تعليق

 (.9كما يظهر في جدول )

عبارات المحور الثالث: معوقات تطوير دور الإدارة الإلكترونية ف   م
 مواجهة أزمة تعليق الد ِّراسة بسبب جائحة كورونا. 

المتوسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 الترتيب  الدرجة 

 9 متوسطة  0.63 2.13 توجد صعوبات في مواكبة التغيرات والتطورات التقنية المتسارعة.  1

 2 عالية  0.65 2.42 نقص في الإمكانات المادية اللازمة لتوفير الأجهزة ومستلزماتها. هناك  2

 5 متوسطة  0.63 2.28 يوجد تدنى في مستوى البنية التحتية الرقمية المتكاملة.  3

 4 متوسطة  0.63 2.29 هناك ضعف في الصيانة الدورية ل نظمة الإلكترونية.  4

 6 متوسطة  0.61 2.21 المرتبطة بأنظمة الإدارة الإلكترونية. توجد بعض المشكلات  5

 1 عالية  0.62 2.52 هناك ضعف في الحوافز المادية لمتطلَّبات التحول الرقمي.  6

 3 متوسطة  0.62 2.33 يوجد تدن في مستوى الوعي بأهمية أنظمة الحماية والأمن السيبران.  7

 7 متوسطة  0.62 2.21 الرقمية لدى القيادات المدرسية. يظهر تدنى في مستوى المهارات  8

 8 متوسطة  0.65 2.15 يوجد تدنى في مستوى وعى القيادات المدرسية بالإدارة الإلكترونية.  9

 متوسطة  0.63 2.28 ط العامالمتوس ِّ 



 من وجْهةِّ نظر المشرفين  19تطويرُ دورِّ الإدارةِّ الإلكترونيرةِّ ف مُواجهةِّ أزمةِّ تعليق الد ِّراسة بسببِّ جائحةِّ كورونا              
بويين               د. محمد علي محمد عسيري                      د. محمد ماهر الحم ار محمد.                             الترر
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  9جدول           
راســــة    دور الإدارة الإلكترونية في مواجهة أزمة تعليقمجالات ومتطلَّبات ومعوقات تطوير   حولنتائج اختبار "ت" للعينات المســــتقلة             الد ِّ

 .(392=)ن  لمتغير النوعوفقاً  كورونا  بسبب جائحة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (α= 0.05دالة عند مستوى )*       
دور الإدارة    مجالات تطويرِّ محورِّ   فيإحصـــــــــــائية بين آراء عينة الد ِّراســـــــــــة    ذات دلالةٍ   فروقٍ   ( إلى وجودِّ 9)  يشـــــــــــير جدولُ 

ــة بســــــــــــــبـب جـائحـةِّ   الإلكترونيـة في مواجهـةِّ    أنثى(، حيـث جـاءت قيمةُ  - النوع )ذكر  لمتغير ِّ   اكورونا وفق ـً  أزمـة تعليق الـد ِّراســــــــــــ
ــتوى الدلالة ) ــغر من )0.000مســــــــ ُ  (،=α 0.05( وهي أصــــــــ ــة الذكور   والتباين بين أراءِّ   الاختلافَ   وهذا يبين ِّ عينة الد ِّراســــــــ

جائحة كورونا، وتظهر هذه   أزمة تعليق الد ِّراســــــــــة بســــــــــببِّ   الإدارة الإلكترونية في مواجهةِّ   دورِّ مجالاتِّ تطويرِّ  والإناث حول  
ارة الإلكترونية  اســـــتخدام الإدمجالاتِّ    ى ذلك إلى أنَّ عزَ (. وربما يُ 25.14ط حســـــابي بلغ )فئة الإناث بمتوســـــ ِّ   لصـــــالحِّ   الفروقُ 

جائحة كورونا، حيث   خلالخاص    المدرســـــــية في مدارس البنات بشـــــــكل عمل الإدارةِّ   في تســـــــهيلِّ   كبيرٍ   بشـــــــكلٍ   أســـــــهمت
في هذه   اصـــــــةٍ وبخالإداري المعتاد    عن الروتين  اأســـــــرع بعيدً   المهام والمســـــــؤوليات بشـــــــكلٍ   نجازِّ إالإلكترونية من   نتهم الإدارةُ مكَّ 

 المدارس.
ــائيـة بين آراء عينـة الـد ِّراســــــــــــــة في محـاور متطلَّبات  ذات دلالـةٍ   فروقٍ   وجودِّ   عـدمَ ( 9)  جـدولُ   حُ في المقـابـل يوضــــــــــــــ ِّ    إحصــــــــــــ

  لمتغير ِّ   اكورونا، والدرجة الكلية وفقً   جائحةِّ   أزمة تعليق الد ِّراســـــــة بســـــــببِّ   الإلكترونية في مواجهةِّ  الإدارةِّ   تطويرِّ دور  ومعو ِّقات
 ،=α)  0.05( وهي أكبر من )0.097( و)0.280( و)0.575مســــــــــــــتوى الـدلالـة )  )ذكر أنثى(، حيـث جـاءت قيمُ  النوع
  هقات ومعو ِّ   الإدارة الإلكترونية  طوير دورت  عينة الد ِّراســــــة الذكور والإناث حول متطلَّباتِّ   شــــــابه والاتفاق بين أراءِّ التَّ  دُ يؤك ِّ وهذا  

ــببِّ تعليق  أزمةِّ    في مواجهةِّ  ــة بسـ ــير   جائحة كورونا، والدرجة الكلية. وهذه نتيجةٌ   الد ِّراسـ ــابه الدعم   هامنطقية ويمكن تفسـ بتشـ
ــابه المتطلَّبات المتوف ِّ   وتوفير المتطلَّباتِّ  وهذا رة لهذه المدارس،  بين مدارس التَّعليم العام بشــــطريه )الذكور والإناث(، وكذلك تشــ

التي كشـــــــفت   (2021)وفل  نال  دراســـــــةِّ وهذا يختلفُ مع  الإلكترونية.    الإدارةَ   تواجهُ قات التي  تشـــــــابه المعو ِّ   بدوره انعكسَ على
 النوع. لمتغير ِّ  اوفقً  إحصائية ذات دلالةٍ  فروقٍ  وجودِّ عن 
   ل العلمي:  المؤهر متغير ِّ   -اثانيا 

  في مواجهةِّ   ومتطلَّباته ومعو ِّقاته  الإلكترونية دور الإدارة  مجالات تطوير  الد ِّراسة حول    نةِّ بين آراء عي ِّ   لى الفروقِّ إف  للتعر  
-tخدم اختبار "ت" ) دراسات عليا( استُ -ل العلمي )بكالوريوس  المؤهَّ لمتغير ِّ  ا وفقً  كورونا   جائحةِّ  الد ِّراسة بسببِّ  أزمة تعليق 

test ِّ (. 10) نات المستقلة كما يظهر في جدولُ ( للعي 

 الدلًلة  قيمة ت الًنحراف المعياري  المتوسط  العدد النوع  ورالمح
 *0.000 4.950 3.09 23.75 226 ذكر دور الإدارة الإلكترونيةمجالات تطوير 

 2.52 25.14 166 أنثى 

 0.575 0.588 4.00 19.94 226 ذكر الإدارة الإلكترونية  تطوير دورمتطلَّبات 

 4.15 20.19 166 أنثى 

 0.280 1.082 3.81 20.72 226 ذكر الإدارة الإلكترونيةتطوير دور قات معو ِّ 

 4.36 20.27 166 أنثى 

 0.097 1.664 7.15 64.41 226 ذكر الدرجة الكلية 

 6.90 65.6 166 أنثى 



 من وجْهةِّ نظر المشرفين  19تطويرُ دورِّ الإدارةِّ الإلكترونيرةِّ ف مُواجهةِّ أزمةِّ تعليق الد ِّراسة بسببِّ جائحةِّ كورونا              
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 10 جدول          
ــتقلة            ــة   دور الإدارة الإلكترونية في مواجهة أزمة تعليقمجالات ومتطلَّبات ومعوقات تطوير   حولنتائج اختبار "ت" للعينات المســــــ راســــــ الد ِّ

 .(392)ن= المؤهل العلميلمتغير وفقاً  كورونا  بسبب جائحة

  االمحاور والدرجة الكلية وفقً   في جميعِّ   الد ِّراســــــةِّ   ةِّ عين ِّ  إحصــــــائية بين آراءِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودِّ   ( عدمَ 10)  جدولُ   رُ ظهِّ يُ 
و   (0.228( و)0.586( و)0.944مســتوى الدلالة ) دراســات عليا(، حيث جاءت قيمُ -ل العلمي )بكالوريوس المؤه ِّ لمتغير ِّ 

لاتهم العلمية  الد ِّراسة باختلاف مؤه ِّ   نةِّ عي ِّ   شابه والاتفاق بين أراءِّ على التَّ   (، وهذا يدل  =α 0.05أكبر من )وهي    (0.728)
الد ِّراســــــــــــــة بســــــــــــــبب جائحة كورونا    تعليقِّ   أزمةِّ   في مواجهةِّ   ومتطلَّباتها ومعوقاتها  دور الإدارة الإلكترونيةمجالاتِّ تطوير  حول  

الإلكترونيــة في   دور الإدارةِّ تطوير    باختلاف مؤهلاتهم العلميــة يرون أهميــةَ   الجميعَ   ى ذلــك إلى أنَّ عزَ والــدرجــة الكليــة. وقــد يُ 
إلى    اى ذلك أيضــــــــــً عزَ قمية المعاصــــــــــرة، كما يمكن أن يُ لوجية والرَّ و التكن  كورنا، وذلك في ظل الثورةِّ   الأزمات كجائحةِّ   مواجهةِّ 
وقـانونيـة.    ،وتنظيميـة  ،ورقميـة  ،تحتيـة  ا من بنيـةٍ قـاتهـِّ ع معو ِّ دة والـدقيقـة، وتنو  لكترونيـة المعقـَّ الإ الإدارةِّ  تطوير دورِّ متطلَّبـات    طبيعـةِّ 

 .ل العلمي المؤهَّ لمتغير ِّ  اوفقً  إحصائية ذات دلالةٍ  عدم وجود فروقٍ التي كشفت عن  (2021)وفل ندراسة الويتفق ذلك مع 
دور الإدارة  مجالاتِّ تطوير  الد ِّراسة حول    عينةِّ   ف الفروق بين آراءِّ لتعر     سنوات الخبرة ف الإشراف التربوي:متغير ِّ   -اثالثا 

 سنوات الخبرة في الإشراف  لمتغير ِّ   اوفقً   كورونا  جائحة  الد ِّراسة بسببِّ   تعليق  أزمةِّ   في مواجهةِّ   ومتطلَّباته ومعو ِّقاتهالإلكترونية  
 -One  تحليل التباين الأحادي "ف"   اختبارُ استُخدِّم    سنوات( 10  من   أكثر   – سنوات   5-10  - سنوات5)أقل من    التربوي

way ANOVA))  ( 11)جدول  يظهرُ فيكما . 
 11جدول 

راســــــــــــــة   دور الإدارة الإلكترونيـة في مواجهـة أزمـة تعليقمجـالات ومتطلَّبـات ومعوقـات تطوير   حولالأحـادي "ف"  نتـائج اختبـار تحليـل التبـاين  الـد ِّ
 (.392=)ن سنوات الخبرة في الإشراف التربويلمتغير  وفقاً كورونا  بسبب جائحة

 التباين مصدر  ورالمح
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 الدلًلة  قيمة ف المربعات 

 0.102 2.281 19.6 2 39.2 بين المجموعات  دور الإدارة الإلكترونيةمجالات تطوير 

 8.6 389 3376.8 داخل المجموعات

 0.155 1.874 30.8 2 61.5 بين المجموعات  دور الإدارة الإلكترونية تطوير متطلَّبات 

 16.4 389 6453.6 داخل المجموعات

 0.564 0.581 9.5 2 19.1 بين المجموعات  دور الإدارة الإلكترونيةتطوير قات معو ِّ 

 16.4 389 6457.5 داخل المجموعات

 الدلًلة  قيمة ت الًنحراف المعياري  المتوسط  العدد المؤهل العلمي  ورالمح
 0.944 0.071 2.93 24.33 245 بكالوريوس  دور الإدارة الإلكترونيةمجالات تطوير 

 2.97 24.35 147 دراسات عليا

 0.586 0.545 4.10 19.96 245 بكالوريوس  الإدارة الإلكترونية  تطوير دورمتطلَّبات 

 4.01 20.19 147 دراسات عليا

 0.228 1.207 4.08 20.72 245 بكالوريوس  الإلكترونيةالإدارة تطوير دور قات معو ِّ 

 3.99 20.21 147 دراسات عليا

 0.728 0.348 7.16 65.00 245 بكالوريوس  الدرجة الكلية 

 6.91 64.75 147 دراسات عليا
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 التباين مصدر  ورالمح
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 الدلًلة  قيمة ف المربعات 

 0.055 3.072 166.1 2 332.2 بين المجموعات  الدرجة الكلية 

 49.3 389 19358.5 داخل المجموعات

  االمحاور والدرجة الكلية وفقً   نة الد ِّراســــــة في جميعِّ عي ِّ  إحصــــــائية بين آراءِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودِّ   ( عدمَ 11)  جدولُ   رُ ظهِّ يُ 
ــنوات الخلمتغير ِّ  ــراف التربوي )أقل من  بر  سـ ــنوات   5ة في الإشـ ــنوات   10-5  -سـ ــنوات(، حيث جاءت  10أكثر من    –سـ سـ
  ا(، مما يعني أن هناك تشــــــابهً =α 0.05( وهي أكبر من )0.055( )0.564( و)0.155( و)0.102مســــــتوى الدلالة )  قيمُ 

  دور الإدارة الإلكترونيةمجالات تطوير  التربوي حول    شرافِّ سنوات خبرتهم في الإ  الد ِّراسة على اختلافِّ   نةِّ عي ِّ   بين آراءِّ   اواتفاقً 
ــة بســــــــــــــبـبِّ   أزمـةِّ   في مواجهـةِّ   ومتطلَّبـاتـه ومعو ِّقـاتـه  ذلـك إلى حـداثـةِّ   جـائحـة كورونا والـدرجـة الكليـة. وربمـا يرجعُ  تعليق الـد ِّراســــــــــــ

ســــــــاتِّ التَّعليمية، وهذا يتطلَّ    دارةِّ ل  التحو ل جالاتِّ  بم  لمامَ م الإخبرتهِّ   ســــــــنواتِّ   من الجميع باختلافِّ   بُ الإلكترونية في المؤســــــــَّ
ــتخدامِّ  ــاعدُ ، ممَّ ومتطلَّباتها ومعو ِّقاتهاها  اســ ــهيلِّ في    ا يســ ــهمُ   إجراءات العمليةِّ   تســ   في مواجهة الأزماتِّ   الإدارية والتَّعليمية، ويســ
  فروقٍ   عدم وجودِّ التي كشــــفت  عن  (  2020دراســــة الرشــــيدي )و   (2021)وفل  نال  دراســــةِّ ويتفقُ ذلك مع   المختلفة.  التَّعليميةِّ 

التي    (2019دراســـة الســـقا )  نتيجةُ هذه الد ِّراســـة مع نتيجةِّ ســـنواتِّ الخبرة. في حين تختلفُ    لمتغير ِّ   اوفقً   إحصـــائية  ذات دلالةٍ 
    . سنوات الخدمةتغير ِّ تعُزَى لمإحصائية  ذات دلالةٍ  فروقٍ  وجودَ أظهرت 

 والمقترحات: وصياتُ التر 
  اومطلبً   االعمل، حيث أصــبحت خيارً   على كفاءةِّ   المدرســية؛ لما لها من تأثيرٍ  الإلكترونية في الإدارةِّ  دعم اســتخدام الإدارةِّ  .1

 في المؤسَّساتِّ التَّعليمية. ا حديثً إدارياً 
اتالإلكترونيـة من أجهزة،    الإدارةِّ   طويرِّ دورِّ الإلكترونيـة الـداعمـة لت  التحتيـةِّ   الاهتمـام بتوفير البنيـةِّ  .2 ودعمٍ فني،  ،  ومنصـــــــــــــــَّ

 .وتقني
 الإلكترونية. العمل على توفير الإمكانات المالية والبشرية اللازمة ل دارةِّ  .3
 .المدرسية قمية لدى القياداتِّ الرَّ  المهاراتِّ  تصميم البرامج التدريبية لتنميةِّ  .4
 بنظم الأمن السيبران لتطبيق الإدارة الإلكترونية. ةالتوعي .5
 دراسة الاحتياجاتِّ التدريبية لمديري المدارس في ضوء التحو ل الإلكترون والرقمي. .6
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