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 ثابت سعيد آل كحلان القحطاني  
 أستاذ المناهج وطرائق تدريس العلوم الشرعية 

 جامعة الملك خالد - عميد كلية التربية

 منيرة مشبب محمد قحطاني  
 والإشراف التربويباحثة دكتوراه في الإدارة  

 قسم الإدارة والإشراف التربوي- جامعة الملك خالد
 

الاستراتيجيات التي تستخدمُها هؤلاء  تحديدِّ ، مع  العلوم اتِّ شرفالعمل لدى مُ   لى ضغوطِّ إ فَ لتعرُّ  البحثُ الحالي ادفَ ه  المسْتَخْلَص:
ط درجة    فيذات الدلالةِّ الإحصـائية  الفروق    معرفةَ ، و عليميةعسـير التَّ   في منطقةِّ المشـرفاتِّ لمواجهةِّ هذه الضـُغوط    ،غوط العملض ـُمتوسـ ِّ

ط درجة الاستراتيجياتِّ التي تستخدمها هؤلاء المشرفات لمواجهةِّ هذه الضغوطو   التَّعليمي. واستخدم البحثُ  نَّ للمؤهَّ  اتبعً   كذلك متوس ِّ
 أظهرتوقد    مُشــــــــرفةً للعلوم بمنطقةِّ عســــــــير،  (22) نة منعي ِّ لتحقيق هذه الأهداف، حيث تمَّ تطبيقُ اســــــــتبانة على   الوصــــــــفي المنهجَ 

 الإدارية، الأعمالِّ  كثرةُ هي:   لدى مُشرفاتِّ العلوم في منطقةِّ عسير التَّعليمية من وجهةِّ نظرهنَّ  غوط العملعلى مصادر ضُ أنَّ أ تائجُ النَّ 
ط )  الماليةعباء  وزيادة الأ  ،لاحيات الممنوحةكفاية الصـــَّ   عدمُ و  طة( وبمتوســـ ِّ  لُّ أق  (، أمَّا2.82حيث جاءت جميعُها بدرجة موافقة )متوســـ ِّ

ــُ  فكانت: قلةُ مُراعاةِّ الإدارة للمشـــــــــكلات، وقلةُ توظيف التكنولوجيا، وضـــــــــعف العلاقات    الموافقة  غوط العمل في درجةِّ مصـــــــــادر ضـــــــ
بالعمل. وقد تمَّ اســــــتخدامُ اســــــتراتيجيات مُعيَّنة لمواجهة هذه الضــــــغوط من قبل مُشــــــرفاتِّ العلوم؛ حيث جاءت درجةُ اســــــتخدامهنَّ 

ط   (كبيرة)  درجة موافقةب  نظيميةالتَّ للاســــتراتيجية   درجة موافقة  بفاعلية  التَّ   ســــتراتيجيةِّ ، وجاءت درجةُ اســــتخدامهنَّ للا(3.79)وبمتوســــ ِّ
طة ــ ِّ ــ ِّ و (  )متوســـــــ غوطِّ العمل قٍ ، مع عدم وجود فرو (3.39ط )بمتوســـــــ نَّ حول ضـــــــــُ طاتِّ اســـــــــتجاباتهِّ ــ ِّ ــائية بين متوســـــــ  ذات دلالةٍ إحصـــــــ
نَّ لها تعُزَى لمتغير ِّ "اإدار   اتواستراتيجي  التَّعليمي". ل  لمؤهَّ تهِّ
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Abstract: The aim of the research is to identify the work pressures of the science supervisor and the 

strategies she uses to cope with these pressures in the Asir educational region, and to find out the statistically 

significant differences in the average degree of work pressures and the degree of strategies she uses to cope 

with work pressures according to the educational qualification. The research used the descriptive approach 

to achieve the objectives, and a questionnaire was applied to a sample of (22) science supervisors in the 

Asir region, and the results showed that the highest sources of work stress for the science supervisor in the 

Asir educational region are the large number of administrative work, the insufficiency of the powers 

granted, and the increase in financial burdens. It came with a (moderate) approval rating, with an average 

of (2.82), While the least sources of work stress in the degree of approval came from the management's 

lack of consideration for problems, the lack of technology hiring, and the weak work relations. Strategies 

were used to confront these pressures by the Science Supervisor, where the approval of using the 

organizational strategy came with a (significant) approval degree with an average of (3.79), and the 

interactive strategy with a (medium) approval degree with an average of (3.39), with no statistically 

significant differences between the averages of individual responses The sample about work pressures and 

management strategies for female science supervisors, which is attributed to the educational qualification 

variable. 
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 : المقد ِّمة 
لتطور المعرفي الهائل في  ل ونتيجةً  ها،فيدوراً كبيراً التكنولوجيا  تؤدي  التيالمتسارعة  طوراتِّ من التَّ   االحالي كثيرً  العصرُ  يشهدُ 

اهتمت  وقد    تحقيق ميزة تنافسية عالية.  من خلاله يتمُّ إذ  الحقيقية لجميع الدول،    الثروةَ   أصبح التعليمُ فقد  العلوم المختلفة  
  تعليمية تواكبُ   مخرجاتٍ اللازمة لتحقيقِّ  بات  جميع المتطلَّ   قامت بتوفيرِّ إذ    ا،كبيرً   اعليم وأولته اهتمامً عودية بالتَّ العربية السُّ   المملكةُ 

كيز على الاهتمام بتطوير الإشراف التربوي  والترَّ   ، لابد من تضافر الجهودفق أهدافها  ولكي تحق ِّ   ؛ هارؤيتَ   قُ هذا التطور وتحق ِّ 
 التعليم.  تحقيق الخطط الاستراتيجية التي تسعى لها وزارةُ  قابية التي من خلالها يتمُّ نفيذية والر ِّ كونه الجهة التَّ 

  متسارعة، فقد أوصت دراسةُ  ا بصورةٍ ا ومهاراتهُ ا وتطبيقاتهُ ر نظرياتهُ مجالات التربية التي تتطوَّ  التربوي أحدَ  الإشرافُ  يعدُّ و 
  ، الإشرافية  مع المفاهيم الحديثة للعمليةِّ   بما يتناسبُ  ،التربوي بتحسين واقع الإشراف  الاهتمامِّ ضرورةِّ  ( ب2019)   آل شعثان 

 والمعاصرة.   الحديثةِّ  اهاتِّ في ضوء الات ِّ وذلك العام،  بوي التر ِّ  العامة للنظام الفلسفةَ  عكسُ ي  وبما
  اعالية لكونه خبيرً  بكفاءةٍ  بويالترَّ  المشرف لِّ بَ الإشرافية من قِّ الأساليب  من تطبيقِّ  لابدَّ فشراف التربوي لإا عملِّ  ولإنجاحِّ 

حصيل العلمي  في رفع مستوى التَّ لذلك الإيجابي    حيث ينعكس الأثرُ   ، العقبات التي تواجههم  لُ ويذل ِّ  ،مين المعل ِّ   ، يساعدُ ا فنيً 
بوي    لها ليكون   طٍ طَّ مخُ   وإحداث تغييراتٍ   ،للطلاب    ، على الرقي بنفسه ومجتمعه   ا قادرً و بناء وعنصر عطاء    أداةَ المشرفُ الترَّ

 (. 2019)المشعل، عن عقيدته ووطنه  مدافعًا و 
ضغوط العمل  و الإجهاد،    به إلى مرحلةِّ   وتصلُ   ،غوط العمل ضُ   تؤدي إلى زيادةِّ جمَّة    بوي صعوباتٍ الترَّ   يواجه المشرفُ و 
  م كانت عوامل تنظيمية، أم بيئية، أم علاقات شخصية، أ أالضغط سواء    باتِّ سب ِّ أثير المتبادل بين مُ فاعل والتَّ " عملية التَّ تعني  

العصر الحديث،    من سماتِّ   سمةً   فهي تعدُّ   (.77، ص2004")القبلان،  لها  من استجاباتٍ   يصدر ، وبين ما  ية مشاعر إنسان 
أصبحت ضُ  مظاهرِّ   غوطُ حيث  من  اليوم  يمكنُ   الحياةِّ   العمل  التي لا  نهائيً   العملية  ونظرً ا تفاديها  تمَّ ،    الاهتمامُ   ا لخطورتها 

مفراد وسلوكلأا ة سلبية على نفسي ثارٍ ألما تتركه من  نظراً  ؛ها بدراستِّ   (. 1441)نبيلة،  ومواقفهم تاه وظائفهم  ياتهِّ
  بئًا ل في الوقت ذاته عشك ِّ تُ و  ، سات التعليميةبوي في المؤسَّ الإشراف الترَّ  من فاعليةِّ  التي تحدُّ  والمشكلاتِّ   عوباتِّ ومن الصُّ 

بويون ض لها غوط التي يتعرَّ من الضُّ   لكثيرٍ  ا ومصدرً    مين بما يفوقُ أعداد المعل ِّ  (: زيادةُ 2013)  التي ذكرها المغيدي المشرفون الترَّ
بوي،  الإشراف الترَّ   قيام مديري المدارس بممارسةِّ   مها، إضافة لندرةِّ لة للمشرف وتراكُ الأعمال الموكَ   ، وكثرةُ مر لهالمقرَّ   النصابَ 

بويين ليس لديهم  المشرفين الترَ   أغلبَ   وجيهات، علاوة على أنَّ مين في تنفيذ التَّ رغبة المعل ِّ   الحوافز المادية للمشرفين، وقلةُ   وقلةُ 
ةَ  كميلذلك:  ( بالإضافة  2015أشارت الشامان )  كمالعدم وضوح الرؤية،  وذلك  كامل لدورهم الإشرافي    وفهمٌ   استيعابٌ 

المشرفينسلبية على رغ   آثارٍ   وما يتركه ذلك كله  من  الأدوارالاتصال وصراع  وصعوبات  ،  الكبيرة   العمل    م هيتودافع  بات 
دراسةُ   ولذلكعام.    بوجهٍ   موإنتاجيته  م،وسلوكه  تهم،وعلى شخصي ،  للعمل )  أوصت  أحمد    تذليلِّ   ضرورةِّ ب (  2022آل 

 بوي وعقباته. شراف الترَّ لإا إجرائية للحد من مشكلاتِّ  بويين ووضع حلولٍ المشرفين الترَّ  العقبات التي تواجهُ 
يتفاوتون في    فالأفرادُ   ، تطبيقية لمواجهتها  مهاراتٍ   لابد من أن يكتسبَ فبوي  غوط من قبل المشرف الترَّ هذه الضُّ   ولإدارةِّ 

  يستخدمونها وكيفيةوالاستراتيجيات التي    ،غوط من خلال الأساليب التي يتبعونها طرق مواجهتهم لهذه الضُّ في  و   ،تعاملهم
  هذه الاستراتيجيات   من   ا ( بعضً 2014قد ذكر يمان )و (.  2009)الضريبي،   وكيفية تعاملهم معها   ، إدراكهم لهذه الضغوط

غوط  ضُ  في مواجههِّ   وغيرها من الاستراتيجيات التي تفيدُ   ،الاسترخاء والترفيه استراتيجيةَ  التوجيه الذاتي، و ةَ  استراتيجي   لتشمل:
  العلوم بصفةٍ   شرفاتِّ دارتها لدى مُ إ   ات ابقة في مجال ضغوط العمل واستراتيجيراسات والبحوث السَّ ا لندرة الد ِّ ونظرً   العمل. 

 . هذه الضُّغوط دارة لإ ها نستخدم يالتي  ات ، والاستراتيجيلديهنَّ الموجودة  ضغوط العمل   :عامة. كان لابد من معرفة 
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   البحث: مشكلةُ 
أساسي في    لها دورٌ   -بها الأفراد  التي يعملُ   -العمل  ماتُ نظَّ في أي تنظيم، فمُ   الأساسيةالعمل من العناصر    ضغوطُ   دُّ تع
 . ( 2013)الأقصري،  مات داخل هذه المنظَّ  الأفرادَ  غوط العمل التي تصيبُ ضُ   أو نقصِّ  زيادةِّ 
غوط العمل لديه  ضُ زيادة في  وتؤدي إلى    ، ه لمهام عملهأداءَ عيق  عوبات التي قد تُ من الصُّ   دٍ عديلبوي  الترَّ   المشرفُ   يتعرضُ و 
  مين الذين يشرفُ المعل ِّ   عدادِّ أ  زيادةُ هذه الصُّعوبات:    من و (  2017(، والعثمان )2019من المشعل )  لٍ ك  دراسةُ   أوضحتها كما  

بالإضافة إلى وجود    ،ضعف الحافز المادي و ،  كثيرة   إداريةٍ   تكليفه بمهامٍ و ر له،  المقرَّ   صابَ الن ِّ   بوي بما يفوقُ الترَّ   عليهم المشرفُ 
تنظيمية  معو ِّ  دراسةُ أخرى  قات  الضُّ أ  استنتجت التي  Rumana   (2019  )ورومانا   Shabeena شبينا   أوضحتها    غوطَ ن 

ا  إدارتهَ  لذلك فإنَّ و  ؛مةا على المنظَّ ر أيضً فين فحسب، بل تؤث ِّ ر على الموظَّ عالمية لا تؤث ِّ   بالعمل هي ظاهرةٌ  المرتبطةِّ   والمشكلاتِّ 
  قلةِّ صعوباتٍ أخرى تتعلق ب( 2022الحسين ) كما تضيف دراسةُ  ،  مة نظيمية داخل المنظَّ التَّ   الكفاءةِّ   ر وزيادةِّ ضرورية لحل التوتُّ 

  ، طبيعة العمل في بشكلٍ مباشر    وهو ما يؤث ِّرُ  ؛ اذ القرارات، وغياب روح الفريق، ونقص الدعم المادي والمعنويالمشاركة في اتخ ِّ 
هذه    أنَّ Sanju   (2020  )وسانجو    Sayyidaوسيدا    Nindriaنندريا    دراسةُ وقد أثبتت    ل الفعال. واصُ والتَّ   ،وبيئة العمل 

 وضعف الأداء وقلة العطاء.   ،افعية في العمل وضعف الدَّ  ،وقله الصحة العامة  ، ي إلى عدم الرضا الوظيفيالضغوط تؤد ِّ 
 من    ا هناك كثيرً   أنَّ   في بيئةِّ العمل لوحظ  المعايشةِّ ومن خلال  

ُ
مثل:    ئهنَّ مشرفات العلوم وأدا  على إنتاجيةِّ   رُ التي تؤث ِّ   اتِّ تغير ِّ الم

ى مواد  سمَّ تحت مُ  عدد المواد التي تندرجُ  كثرةِّ و وإدارية،  ةٍ فني ةٍ متابع  وما يتطلَّبه منكميته وطبيعته   الناتج عنفي العمل  الإجهادِّ 
  ، )الابتدائية ة قويم في المراحل الثلاث في أدوات التَّ  ا مات، وتنوعً فيزياء(، والتي تحتاج زيادةً في عدد المعل ِّ و كيمياء،  و )أحياء،   العلوم
  مهنيةٍ   مستمرة، وتنميةٍ   نواعها وما تحتاجه من متابعةٍ أ   العلوم بمختلفِّ   طور المتسارع في مناهجِّ انوية(، إضافة للتَّ والثَّ   ، طةوالمتوس ِّ 
شراف التربوي  للإالجديدة    شكيلاتِّ التَّ   وثيقةَ   نَّ أمتنوعة، بالإضافة الى    مات في مختلف المجالات والاستراتيجيات وبأساليبَ للمعل ِّ 

 . ( 60)من   لًا بد  مدرسةً   (70)  ة صت لكل مشرف متابعخصَّ  -(2011وضحها أبو رياح )أكما -
 البحث:  أسئلةُ 

 التالية:   الأسئلةِّ  نع  للإجابةِّ  سعى البحثُ 
 البحث؟  نةعي ِّ  أفراد نظر  وجهة من   عليميةالتَّ  عسير منطقةِّ  في  العلوم مشرفةِّ   لدى  العمل  ضغوط  ما .1
  أفراد  نظر   وجهةِّ   من  العمل،  غوط ضُ   لمواجهةِّ   عليميةالتَّ   عسير  منطقة   في  العلوم  مشرفةُ   تستخدمها   التي   الاستراتيجياتُ   ما .2

 البحث؟  نة عي ِّ 
  مشرفة   تستخدمها  التي  الاستراتيجيات  درجة  طومتوس ِّ   العمل  غوط ضُ   درجة  طمتوس ِّ   في  الإحصائية  الدلالةِّ   ذات  الفروقُ   ما .3

 عليمي؟ التَّ  لللمؤهَّ   اتبعً  العمل  ضغوط  لمواجهة  العلوم
 البحث:  أهدافُ 

 البحث إلى:  هدفُ 
 . عليميةالتَّ  عسير منطقةِّ   في  العلوم مشرفةِّ  لدى  العمل  ضغوط  ف تعرُّ  .1
 .  العمل غوطضُ   لمواجهةِّ  عليمية التَّ  عسير  منطقة في  العلوم  مشرفةُ  تستخدمها  التي الاستراتيجيات تحديد .2
  تستخدمها  التي  الاستراتيجيات   درجة  طومتوسِّ   العمل  غوطضُ   درجة  ط متوس ِّ   الإحصائية في   ذات الدلالةِّ   الفروق   معرفة .3

 . عليميالتَّ  للمؤهل  ا تبعً  العمل غوط ضُ   لمواجهة العلوم مشرفة 
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 البحث:   أهميةُ 
 : أهميته في الآتي  هذا البحثُ  يستمدُّ 

 الأهميةُ النَّظرية: 
  العلوم   مشرفة   عند  العمل   غوط ضُ   إدارةِّ   لجذبِّ الانتباه حول أهميةِّ   ؛ النوع   هذا  من   ببحث  التربوي   الإشراف   مجال   إثراء  .1

 . ملحة   ضرورة  ذات  إدارية  مهارةً بوصفها  
 .  اتحديدً  العلوم  مشرفاتِّ   لدى  العمل ضغوط  إدارة  مجال في  راساتوالد ِّ  البحوث  ندرة .2

 الأهميةُ التَّطبيقية: 
  مشرفةُ   منها   تعان  التي   العمل   غوط ضُ   بمصادر   القرار  ومتخذي   العلوم   قسم   في   بوي الترَّ   الإشراف   على   القائمين   تعريفُ  .1

 . معها عامل والتَّ  إدارتها حسنِّ  على ا ساعدتهِّ لم ؛العلوم 
  الإشرافي   بالعمل  هوض والنُّ   وتطويرها،  البشرية   الموارد  استغلالِّ   :نحو   عودية السُّ   العربية  المملكة  في  عليمالتَّ   وزارةِّ   جهود   تدعيمُ  .2

  ها لأهدافِّ   اوتحقيقً   وفاعلية  إيجابية   أكثر  وجعلها  ،المناسبة   العمل  بيئة  بتوفير  خاصة،بصفةٍ    العلوم  وبمشرفاتِّ   عامة   بصفةٍ   الفني
 . المنشودة

  الحديثة   والأساليب   المهارات   لإكسابها   ص التخصُّ   ذات   مة المعل ِّ   ةِّ لمتابع  للمشرفة  الدقيق  ص بالتخصُّ   الاهتمام   ضرورة  توضيحُ  .3
   . العلوم مجال  في  ا خصوصً و  والاستكشاف   والابتكار  بداعلإبا   التعليمي اتجالنَّ  على ُُ تعود  التي

 البحث:  مصطلحاتُ 
 الية: التَّ  عريفاتِّ البحث التَّ  نت مصطلحاتُ تضمَّ 

 : (Job Stress)العمل   غوطُ ضُ 
على الاستجابة    قدرتهضعف    نتيجةَ   إليها الفردُ   وازن يصلُ قلة التَّ من  ا: حالة  العمل أنهَّ   غوطَ ضُ  (2012عر فت زرعة )

 بها، والناشئة عن عوامل داخلية أو خارجية.   بات المواقف المختلفة التي يمرُّ لمتطلَّ 
باته،  ل أعباء العمل ومتطلَّ على تحمُّ   قدرتها   عن ضعفِّ   تنتجُ العلوم،    ذاتية لمشرفةِّ   ا: استجابةٌ أنهَّ ا  إجرائيً   العمل   غوطُ ضُ   عرفُ وتُ 

 على أدائها لعملها.  رُ ومعرفي، يؤث ِّ ر نفسي واضطراب جسمي  تؤدي إلى توتُّ و داخلية أو خارجية،    اتٍ تغير ِّ عن مُ  تصدرُ و 
 : (Stress management)العمل   غوطِّ ضُ  إدارةُ 

 خصية للفرد بمرور الوقت. والشَّ  ، والمعرفة ،لة من تراكم الخبرةص ِّ محُ  :غوط هي الضُّ  إدارةَ  نَّ أSeaward (2012  )فها عرَّ 
خفيف من حدة الاستجابة  على التَّ   نظيمية التي تعملُ الفردية أو التَّ   ا: الإجراءاتُ أنهَّ   ا غوط العمل إجرائيً ضُ   ف إدارةُ عرَّ وتُ 

 العلوم.  غوط العمل لدى مشرفةِّ اتة عن ضُ لبية النَّ السَّ 
  :(strategiesالًستراتيجيات )

الكلي    الوضعَ   ا: "علم وفن يتعلقان بالخطط والوسائل والتوجيهات التي تعالُ ( الاستراتيجيات أنهَّ 2012عر ف القحطان )
 (. 20عام")ص بشكلٍ 
غوط العمل  مة لتخفيف ضُ بها المنظَّ   ا: مجموعة من الطرق والممارسات التي تقومُ أنهَّ  انظيمية إجرائيً التَّ  ف الاستراتيجيةُ عرَّ وتُ 

 العلوم.  لدى مشرفةِّ 
التي  أنهَّ   اإجرائيً   فاعليةالتَّ   ف الاستراتيجيةُ وتعرَّ  الممارسات  التَّ   تستخدمها مشرفةُ ا: مجموعة من    ا نظيم وفقً العلوم داخل 

 قليل من حدتها.  العمل والتَّ  غوطِّ خصية وخبراتها للتفاعل مع ضُّ لإمكانياتها الشَّ 
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 البحث:   حدودُ 
 على الحدود التالية:  اقتصر البحثُ 

 عليمية. مشرفات العلوم في منطقة عسير التَّ   -1
 . العلوم، واستراتيجيات إدارتها من وجهة نظر المشرفات أنفسهنَّ   غوط العمل لدى مشرفةِّ مصادر ضُ  -2
 (. م 2022 - هـ1443) الدراسي  العام  من  الث الثَّ  الدراسي خلال الفصل  البحث تطبيقُ تمَّ  -3

 البحث   أدبياتُ 
 :  غوط العملضُ : الأول  المحورُ  •

 غوط العمل: مفهوم ضُ 
  : ا أنهَّ Cook & Hunsaker    (2001  )فها كوك وهنسكرالعمل فقد عرَّ غوط  ضُ   اب مفهومَ تَّ الباحثين والكُ   تناول عديدٌ 

  اتهديدً   يشك ِّل عند مواجهته لأي مطلب  تظهرُ باعتبارها ردودَ أفعال من الفرد  فسية التي  ات الجسمية والنَّ مجموعة من المتغير ِّ 
 له. 

ف مع المواقف الناتة عن  أقلم أو التكيُّ العمل "يعكس مدى قدرة الفرد على التَّ   ضغطَ   ( أنَّ 2011ويرى عليمات ) 
فسية  ر على حالته الصحية والجسدية والنَّ مما يؤثِّ    ؛خصية، التي تؤدي إلى رد فعل وقلة اتزاننظيمية والبيئية والشَّ العوامل التَّ 

 (. 50ؤدي به إلى الانحراف عن مسار الأداء الطبيعي لإنجاز مهامه")ص ي لوكية، و والسُّ 
المثيرات  و هات من المنب ِّ   ة ضه لمجموع تعرُّ   الفرد نتيجةَ   الحالات التي تصيبُ   ا "مجملُ ( أنهَّ 22، ص1441ها نبيلة ) تف كما عرَّ 
 نفسية وفسيولوجية وسلوكية".   ثارٌ أينجم عنها  و  ه في بيئة عمل 
 غوط العمل: عناصر ضُ 
فلكل فعل رد    ،العمل  مع بعضها البعض وينتج عنها ضغطُ   العوامل التي تتفاعلُ   إلى مجموعةِّ غوط العمل  عناصر ضُ تشير  

بوي كما  الترَّ   عناصر رئيسية للضغوط في البيئة التي يعمل فيها المشرفُ   ثلاثةِّ   ه يمكن تحديدُ ولكل مثير استجابة؛ لذا فإنَّ   ، فعل
 ( وهي: 70. ، ص 2018ذكرتها بخبخ ورقايق )

  شعورُ   عنها   وينتجُ   البيئة،   أو   سة المؤسَّ   أو   نفسه  المشرف  عن   ُُ تنتج  التي   رات المؤث ِّ   على  العنصر  هذا   يحتوي:  المثير   عنصر  -1
 . بالضغط  المشرف

  ردود   في   ل وتتمثَّ   الضاغطة   للمثيرات   ضهِّ تعرُّ   نتيجة   بوي الترَّ   ُِّ المشرف  عن   ُُ تنتج  التي   الفعل  ردة   وهي :  الاستجابة   عنصر  -2
  لوكالسُّ  بين عائق وجود  عن ينتج إحباط شكل على  تكون وقد  الضغط، تاه لوكيةالسُّ  أو  الجسمية أو فسيةالنَّ الأفعال 
 للموقف.  مناسبة  بصورة للاستجابة   استعداد وقلة  قلق شكل في  كونت وقد  له،  ه الموجَّ  والهدف

  عوامل  كانت أ  ًُ سواء  الضغوط  ثيرات مُ   بين   ويحدث ،المستجيبة   والعوامل  المثيرة  العوامل  بين  فاعلالتَّ   وهو :  فاعل التَّ   عنصر  -3
 استجابات.  من يحدث ما  وبين   ،إنسانية   ومشاعر شخصية  علاقات أم   ،بيئية  أم  ، تنظيمية 

وجود مثير لن    عدمَ   لأنَّ   ؛العمل  حتى تحدث ضغوطُ   هذه العوامل لابد وأن تكون مجتمعةً   ( أنَّ 2012ويرى أبو رحمة )
 على حاله. م منه بقى كلًا ما بين المثير والاستجابة يُ   عدم وجود تفاعلٍ  كما أنَّ فعل،   يولد ردَّ 

 غوط العمل: مصادر ضُ 
 عن:   تنتجُ بوية الترَّ  غوط العمل عند المشرفةِّ ضُ  مصادرَ   ( أنَّ 2015ذكرت الشامان )     
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  كل بالشَّ   الأخذ  إلى   الحجم  كبيرة  ماتُ المنظَّ   تميل  حيث:  الرئيسي  نظيمالتَّ   باتِّ متطلَّ   مع  بويالترَّ   المشرف  شخصية  توافق   قلة .1
  ف والتصرُّ   الاستقلالية  في  العاملين  المشرفين  رغبة  مع  عادةً   ذلك  فيتعارض  رسمية،ال  جراءاتالإو   لوائحلبا   دالمتقي ِّ   البيروقراطي

  الإبداع،   أو  الابتكار  أو  المبادرة  من  تحدُّ   التي   الرسمية   والقواعد  والإجراءات  بالأنظمة  الالتزام   على  بإجبارهم  وذلك  بحرية،
 . المشرفين  على نفسية  ا ضغوطً   عارضالتَّ  ذلك  ول ِّدوي

  وإضاءة،   ورطوبة  ،تهوية   :من  المادية  العمل  ظروف  اختلال  أنَّ (  2004)  العميان  يرى  حيث:  المادية  العمل   بيئة  اختلال .2
  ، الأمور  هذه  بين  الوثيق  للارتباط   اونظرً   وظروفه،  العمل  مناسبة   بعدم   ا شعورً   تولد أن    يمكن  وضوضاء،   عالية،  حرارة   ودرجة 
 . العمل غوط ضُ   مصادر  من  اأساسيً  ا مصدرً   تكون أن   يمكن  افإنهَّ  البدنية ته المشرف وسلام  وصحة

وهو تعارض الواجبات    "مة بالمنظَّ   العمل  بيئة  في  المشرفين  أدوار   صراع"   هو   للضغوط  ائعة الشَّ   المصادر  أهم  الأدوار: من   صراعُ  .3
  مهامٍ   بأداء  المشرفةُ   تقوم  حينما   راعُ الص ِّ   هذا  (، ويحدث2019والمسؤوليات التي تصدر من الرئيس المباشر )أحمد، هنطش، 

  أو   العائلية   اواجباتهِّ   مثل  تؤديها  أخرى  وأدوارٍ   مهامٍ   مع  المهام  هذه  تتداخل  وقد  لإنجازها،  كبيرةً   سرعة  بتتطلَّ   كثيرة
 (. 2003الباقي،  عبد) قيادة  من أكثر   تحت  المشرفةُ  تقع عندما  يحدث كما  خصية، الشَّ 

  وقلة   عمله  لأداء  الفرد   يحتاجها   التي  المعلومات  نقص"   يعني   الدور   غموضَ   أنَّ (  2011)  عليمات  ذكر :  الدور   غموض .4
  العمل   بأهداف  دراية  على  يكون   لا   فقد  ر؛والتوتُّ   د التأكُّ   ضعف  من  حالة  في   صبح الفرد في  " وصلاحياته  سلطته  وضوح 

 . بعمله   المتعلقة المسؤوليات  أو  وإجراءاته،
  ، حيوية   شخصيات  هناك  أنَ  وجدت  العلمية  الأبحاث  أنَّ ( 2011)  وعليمات ؛(2010)  العميان   أشار  خصية: نمط الشَّ  .5

  الشخصية   نمط  وهو   ، والانفعال  والاستعجال  والطموح  والإقدام  ،الدؤوب   العمل   في  بالرغبة   تتميزو   ، طباعها  في   وحادة
(A)،  خصيةالشَّ  نمط   من  أكثر  العمل لضغوط  ا تعرضً   أكثر  ًُ عادة وهم  (B) السلوكية  الأنماط هذه لديهم ليس   الذين . 

  ، المعلمين منهم  المجتمع من واسعةٍ  شريحةٍ   مع عامل التَّ  على قدرةً  بويالترَّ  المشرف عمل  طبيعةُ  ب تتطلَّ : الإنسانية العلاقات .6
  إضافة   ،الأهداف  بلوغ   أجل   من  جهودهم  لتنسيق والخاصة؛  العامة  المحلي  المجتمع  ساتومؤسَّ  الأمور،  وأولياء  ،والطلاب 

  تنفيذِّ   في   فاعليته  من  تزيدُ   إنسانية   مهاراتٍ   المشرف  امتلاكَ   بُ تتطلَّ   التي  القرار،  صنع  ومراكز  العليا  الإداراتِّ   مع  لتعامله
 (. 2007عايش) اوإدارتهِّ  العملياتِّ 

  صالَ الاتَّ  نَّ إ حيث العمل، غوطضُ   أسباب أحدَ  ساتالمؤسَّ  داخل وآلياته الاتصال شكلُ  يعدُّ : واصل المهني والتَّ الاتصال   .7
  قة الث ِّ  قلة   نَّ كما أ  العمل بيئات في  غوطالضُّ  تخفيف  في  امهمً   لًا عام لشك ِّ يُ   الطرفين بين المتبادلة قةالث ِّ  على المبني الواضح
 (. 2009  شبير، )   الطرفين  بين  رالتوتُّ   من   اجوً   لق يخ  مما   ؛بينهما   الاتصال   كفاءة   على   ا سلبً   رتؤث ِّ   ومرؤوسيه   المدير   بين   المتبادلة 

به الفرد،    فُ كلَّ في الدور الذي يُ   اانخفاضً   أو  زيادةً   يعني  العمل  عبء  ( أنَّ 2019أحمد وهنطش ) ذكر:  الوظيفي   العبء .8
  علمية وجسمية   ب قدراتٍ تتطلَّ التي  هام  المأو    ،ددَّ محُ   ها في وقتٍ إنجازَ   الفرد   لا يستطيعالتي  هام  المفي    زيادةً   كونيقد  ف

  هتماماتٍ لاالفرد  من امتلاك    بالرَّغم   بالأداء   ا انخفاضً   يسبب ا  ممَّ   ؛ أعباء الدورفي    ا انخفاضً   وقد يكون ،  أعلى مما يمتلكه الفرد 
 بالعمل.  ا ضغوطً   الحالتين تُسب ِّبان وكلتا  ، أكبر

  مع   هم، قة بعملاذ القرارات المتعل ِّ في اتخ ِّ   مهبالضغوط عند مشاركتِّ   الأفرادُ   يشعرحيث   :الوظيفية   بالقرارات   المرتبطة   الضغوط  .9
 (. 2019مة )أحمد وهنطش،للمنظَّ   ما يفقدهم الانتماءَ وهو  ؛ قدير والاحترامإلى التَّ  وحاجتِّهم  موقدراتهِّ  مباتهتاهل متطلَّ 



ا )دراسةٌ ميدانية(   ضغوطُ العملِّ لدى مُشرفاتِّ العلوم بمنطقةِّ عسير واستراتيجياتُ إدارتهِّ
 منيرة مشبب محمد قحطاني                            ثابت سعيد آل كحلان القحطاني

ة ةويةتربةةةعلوم الةةالد للةةةةلك خةة المعامةةلة جةةةةةمج               م2024 يناير (1( الةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةدد )11المجةةةةةةةةةلةةةةةةد )
7 

  كانت   فإذا عملهم  بها  يؤدون  التي  الصورة  فيمهمًا    ا دورً   التربويون  بعهيتَّ   الذي  الإشرافي  الأسلوبُ   يؤدي:  الإشراف  طبيعة .10
  كانت   إذا  أما  العمل،  عن  ورضاهم  لديهم  المعنوية  الروح  ارتفاع  إلى  ييؤد ِّ   ذلك  فإن  موظفيهم  نحو  يجابيةً إ  المشرفين  نظرةُ 

 (. 2006 وحسين،  حسين) العمل في  ضغوطٍ   إلى  ي تؤد ِّ  فإنها  سلبيةً 
 غوط العمل:  مراحل ضُ 

 ( على النحو التالي: 2009نها الهلالي ) مراحل بيَّ  غوط العمل أربعُ لضُ 
   .خارجي  أو  داخلي  لمثيرٍ  المشرفة ضتعرُّ  عند  وذلك  الخطر  بوجود  الإحساس  مرحلةُ   وهي  غوط:للضُّ  ضالتعرُّ  مرحلة .1
 ابقة. السَّ  ات التغيرُّ  حدوث بعد المرحلة  هذه وتبدأ:  الضغوط(  مع عامل الفعل )التَّ  ردة مرحلة .2
 حدثت.  التي  الآثار علاجَ  المشرفةُ  تحاول المرحلة هذه في :  ف كيُّ التَّ  ومحاولة   المقاومة مرحلة .3
  بسبب   بالإجهاد  تصابُ   حيث   طويلة  ٍُ لمدة  للضغوط  تعرضها   بعد  المرحلة  لهذه  ُُ المشرفة  تصل:  والإنهاك  التعب   مرحلة .4

  جو   من  الاستياء :  أهمها  الآثار  بعض   خلال   من   المرحلة   هذه   على   نستدل   أن   يمكن و   ف،والتكيُّ   للمقاومة   المتكررة   محاولاتها 
   .النفسية  بالأمراض والإصابة  الوظيفة،  ترك في  فكير والتَّ  الإنجاز،  لاتمعدَّ  وانخفاض   ،العمل 

 ضغوط العمل:  آثارُ 
  العمل،   على   الفرد   تركيز  زيادة و   العمل،   على   حفيز التَّ (  2005)  العميان   يوردها   ما   الإيجابية   الآثار   من :  الإيجابية   الآثار  -1

 والمشاعر.  الانفعالات  عن عبيرالتَّ  على المقدرةو  العمل،  نتائج  على كيزالترَّ و   ز،بتميُّ  لعمله   الفرد نظرةو 
  ته اعلاق  وعلى   نفسيته   وعلى   الفرد   سلوك  على   تعود   سلبية   آثار   وهناك   مة،المنظَّ   على   تعود  سلبية  آثارٌ   هناك :  لبية السَّ   الآثارُ  -2

 .  الاجتماعية 
   اني: المشرف التربوي: المحور الثَّ  •

بوي )وزارة  رشادي للمشرف الترَّ لإا  الدليلُ   أوضحها من المهام والمسؤوليات    تقع على عاتق المشرفلـة التربويلـة كثيرٌ 
 هم هذه المهام: أ(، ومن  1442التعليم، 

  العـام   بدايـة  فـي  ـابق السَّ   راسـيالد ِّ   للعـام  بلاالط ـ  لـدى  عليمـيالتَّ   الفاقـد  ج لاعـ  طـطلخُ   وتنفيذهـم  ميـنالمعل ِّ   إعـداد  متابعـة .1
  .الحالـي راسـيالد ِّ 

  واســتخدام   الأنشطة   وتنفيــذ   المناســبة  الاستراتيجيات   واختيــار   للتخطيــط   وإعدادهــم  المقــرر   تدريــس  فــي   ميــنالمعل ِّ   متابعــة  .2
  .، والشــروط الضوابــط ، وفــق الاختبار  وبنــاء وأدواته،  قويــمالتَّ  أســاليب 

  واسـتثمار   المعتمـدة  عليميةالتَّ   ـاتالمنصَّ   وتفعيل   المعلم  ودليـل   النشـاط  وكتاب  الطالـب  كتـاب   توظيـف  فـي  ميـنالمعل ِّ   متابعـة  .3
 ه. م وتعلُّ  الطالب  تعليـم  في  والرقمـي التلفـازي البـث

 . ها ورفع الطالب  تعلم  عملية مستوى لتحسين فنيا  والمعلمين المدارس  قادة دعم .4
 لهــا.  الفنــي الدعــم وتقديــم المدرســة فــي  الدراســية المــواد  مــيومعل ِّ  المــدارس قــادة بيــن  المهنــي ــمالتعلُّ  مجتمعــات بنــاء .5
  المدارس   تنفيذ  ومتابعة  التحديات.  ومواجهة  لهم،  الموكلة   المهام  وتنفيذ  العمل  ططخُ   بناء   في  المدارس   لقادة  الدعم  تقديم .6

 .ها تقييمو  الإلكترون التعليم لخطط
 بوي: رات ضغوط العمل لدى المشرف الترَّ مؤش ِّ 

وأن تظهر على سلوكه؛ حيث  باتها وأنواعها ومراحلها لابد  سب ِّ ض المشرف التربوي لضغوط العمل باختلاف مُ تعرُّ   إنَّ 
 بوي. غوط لدى المشرف الترَّ رات على وجود الضُّ من المؤش ِّ   ستدل بمجموعةٍ يُ 
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مثل  وجود ضغوط العمل عند الأفراد    اكتشافُ من خلالها    رات التي يمكنُ من المؤش ِّ   ( مجموعةً 2022ويذكر مخلوفي ) 
وفقدان الدافعية    ، وقله أداء الأعمال   ، ل الغيابعدَّ مما يؤدي إلى ارتفاع مُ   ؛ والاحتراق الداخلي  ،ر الحاد والتوتُّ   ، فقدان النوم 

ف  ساليب التي تتكيَّ الأستراتيجيات و لابعض ا بالمسؤولين إلى اللجوء لتوظيفِّ  مما يدفعُ   ؛مع وجود تحديات حديثة  اخصوصً 
 مع ضغوط العمل.  

 بوي: شرف الترَّ لدى الم  هاأسباب ضغوط العمل ومصادر 
 : تمثل مصدراً لهالضغوط العمل و  تؤدي هناك عدة أسباب 

 . الإدارة وأساليب المنشآت  أنظمة   -1
 . الرؤساء مع  الإداري والعلاقات الإشراف  أسلوب  -2
 . ظروف بيئة العمل -3
 . والمسؤولين  العمل  زملاء  مع العلاقة  -4
 . الوظيفي  الأمن -5
   .الإدارية والإشرافية  الأعباء  كثرة -6

هما  احدإفت في مجموعتين.  ن ِّ ( حيث صُ 2013دراسة عماشة )في  غوط العمل  مع تصنيف مصادر ضُ   ان الباحث  يتفق 
 ى المصادر الفردية للضغوط. سمَّ والأخرى تتعلق بالفرد وتُ  ، نظيمية للضغوطى المصادر التَّ سمَّ تتعلق ببيئة العمل وتُ 

 بوي:  استراتيجيات إدارة ضغوط العمل للمشرف الترَّ 
 منها: و (  2001ف مع ضغوط العمل ذكرها ريان ) مختلفة لاستراتيجيات الأفراد للتكيُّ   اب تصنيفاتٍ الباحثون والكتَّ اعتمد  

  تعامله   عند  للمشرف الصريح  لوكَ السُّ   المباشرة  الاستراتيجيات  ُُ تشمل :مباشرة   غير  واستراتيجيات   مباشرة  استراتيجيات .1
 الضغط.  لمواجهة الضمني لوكالسُّ : المباشرة  غير  الاستراتيجيات  تشملُ  في حين   العمل، ضغوط مع

  مثل   مباشرة  أفعال  بردود  العمل  ضغوط  مع  فاعلالتَّ   فاعليةالتَّ   وتعني : الوقائية  والاستراتيجيات   فاعليةالتَّ   الاستراتيجيات .2
  عها وتوقُّ  غوطالضُّ  لمواجهة النفسي والاستعداد  ،للعمل أولويات  وضع في  لفتتمثَّ  الوقائية  اأمَّ  ،المشاكل  في  الزملاء مناقشة

 واستيعابها. 
  إلى   ًُ مباشرة  هُ وجَّ تُ   لا  التي  بالأفعال  القيامَ   حاشيالتَّ   ُُ ن استراتيجيةتتضمَّ :  التحاشي  واستراتيجيات  المواجهة   استراتيجيات .3

  الضغط،   مواقف  لتجاهل   يعمد  أو   لنفسه،   بها   يحتفظ   أو .  الآخرين  على   باللوم   يلقي   فالفرد   لتحاشيه،   وإنما   الضغط،   مصدر 
 . الضغوط  مع  ف للتكيُّ  والبدن  الذهني  الاستعداد  درجة ُِّ لزيادة الفردُ  يبذلها  التي الجهودَ  المواجهة  ةُ استراتيجي نُ وتتضمَّ 

 فها إلى:  صنَّ   الذي( 2011مع تصنيف عليمات )  ان الباحثيتفق  كما
  حدة   من للتخفيف  بنفسه   بها القيام  المشرف  يستطيع  التي  والأساليب الطرق  تلك  بها دُ قصَ ويُ  :فاعليةالتَّ   الاستراتيجياتِّ  -1

 . لها  يتعرض  التي العمل  ضغوط
  ُُ ماتالمنظَّ   تستطيعُ   التي   والأساليب  الطرق  من   مجموعة :  نظيمية التَّ   بالاستراتيجيات  دُ قصَ ويُ :  نظيمية التَّ   الاستراتيجياتِّ  -2

 .( 2011 عليمات ) ها وتخفيف التنظيم وجماعات  المشرف بها  يشعر  التي  العمل  ضغوط  لضبطِّ  بها   القيامَ 
 : ابقة السَّ  راساتُ والد ِّ  البحوثُ 

سامح لدى عضوات هيئة التدريس بجامعة الطائف والكشف عن  ( بدراسة هدفت لتقنين مقياس التَّ 2013قام عماشة )  -
إضافة للكشف عن العلاقة   ،دريس في الجامعةلدى عضوات هيئة التَّ  اغوط العمل انتشارً أكثر استراتيجيات مواجهة ضُ 
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)التَّ الارتباطية بين متغير ِّ  الثلاث  الدراسة  سامح، والغضب، واستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل بأبعادها السبع(  ات 
سامح، ومقياس أساليب مواجهة  الوصفي المقارن باستخدام مقياس التَّ   المنهجَ   راسةُ راسة. وقد استخدمت الد ِّ نة الد ِّ لدى عي ِّ 

  أنَّ   هادريس بكليات جامعة الطائف. وكان من نتائج( من عضوات هيئة التَّ 100راسة )الد ِّ   نةُ الحياة. وقد اشتملت عي ِّ 
غوط  البة لمواجهة ضُ للاستراتيجيات السَّ   نة قد ارتبطت باستخدامهنَّ فسية وسيادة الغضب لدى أفراد العي ِّ غوط النَّ الضُّ   كثرةَ 

وأنَّ  هي  الاستراتيجيات   أكثرَ   العمل،  العمل  لمواجهة ضغوط  إلى الله  : الإيجابية  الانفعالي والتَّ   ، اللجوء  والدعم    ، نفيس 
 الاجتماعي. 

تَّ فقد  (  2014يمان )  دراسةُ أمَّا   - ف استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها المرشدون الطلابيون في المدارس  عرُّ هدفت 
طلابي من العاملين بمدارس    ( مرشدٍ ۱۰۰راسة من )الد ِّ   نةُ انوية في مدينة الرياض للحد من ضغوط العمل. وتكونت عي ِّ الثَّ 

استبانة    إلى بالإضافة    ، واستراتيجيات المواجهة   ، ضغوط العمل  : من إعداده لقياس  واستخدم الباحث مقياسين  ،الرياض 
وعلاقات العمل، وبيئة العمل.    ،طبيعة العمل  :على  ناءً عمل بُ ال ضغوط  تحديد  إلى    راسةُ الد ِّ   وخلصتالبيانات الأولية.  

 . والتَّعامل الذَّاتي، والاسترخاء  ،وتنظيم الوقت   ،وحل المشكلات  ،قة والث ِّ  ، لستراتيجية التقبُّ اومن الاستراتيجيات الفاعلة 
  نظيمية لدى المشرفاتِّ ف إلى أهم مصادر ضغوط العمل التَّ ( هدفت التعرُّ 2015أخرى قامت بها الشامان ) في دراسةٍ و  -

  الوصفي، كما قامت بتطبيق استبانة على جميع المشرفاتِّ   المنهجَ   راسةُ في مدينة الرياض، وقد استخدمت الد ِّ   الإدارياتِّ 
العمل والاتصال تأتي في    كميةَ   راسة عن أنَّ الد ِّ   (. وقد أسفرت نتائجُ 104)   في مدينة الرياض البالغ عددهنَّ   الإدارياتِّ 

من مصادر ضغوط    امصدرً بوصفه  الأخيرة    الدور في المرتبةِّ   نظيمية، في حين جاء صراعُ مقدمة مصادر ضغوط العمل التَّ 
 العمل. 

عمله الإشرافي    بوي في تأديةِّ الترَّ   عوبات التي يواجهها المشرفُ لى الصُّ إف  هدفت التعرُّ فقد  (  2017العثمان )  دراسةُ أمَّا   -
منطقةِّ  مُ   في  وتقديم  للتغلُّ الرياض،  الباحثُ قترحات  استخدم  وقد  عليها،  التَّ   المنهجَ   ب  استخدم  الوصفي  حليلي، كما 

الرياض البالغ عددهم    بويين في منطقةِّ المشرفين الترَّ   ل ن من ك راسة الذي تكوَّ لجمع البيانات من مجتمع الد ِّ   الاستبانة أداةً 
النَّ   إلى عددٍ   راسةُ الد ِّ   خلصت. وقد  ا تربوياً ( مشرفً ٣٦٥) أهمهامن  تواجهُ الصُّ بعض    تحديد  تائج  التي    المشرفَ   عوبات 

ل  تخصيص بدل تنقُّ عدم  و   ، ة في غير مجال عمله الفنيتكليف المشرف بأعمال ومهام إداريومنها  بوي في أداء عمله  الترَّ 
شكيلات  مين في التَّ ارتفاع نصاب المشرفين من المعل ِّ و عدم توفر حوافز مالية،  و ب الجهات المسؤولة عن أعماله،  تشعُّ و 
 شرافية. لإا

)   دراسةُ أمَّا   - التعرُّ فقد  (  2019المشعل  المشكلاتِّ إ ف  هدفت  تواجهُ   عوباتِّ والصُّ   لى  الإشرافية    التي  الأساليب  تطبيق 
  البحثُ   الإشرافية واستخدمالأساليب    طبيقَ تواجهُ تعوبات التي  قترحة لأهم المشكلات والصُّ الم لحلول  اض  ااستعر و بكفاءة،  

تربوية من مناطق مختلفة    مشرفةٍ   ( ۱۰۰)نة قوامها  على عي ِّ   ها قلجمع البيانات. وطبَّ   الوصفي، واعتمد الاستبانة أداةً   المنهجَ 
أكثر المشكلات التي تعيق تطبيق أساليب الإشراف التربوي    البحث إلى أنَّ   نتائجُ   خلصتعودية. و من المملكة العربية السُّ 

 " كثرة الأعباء الكتابية والإدارية و زيادة نصاب المشرف التربوي، " عليم هي مشكلةُ في ميدان التَّ 
العمل بين  ( بدراسة هدفت إلى تحديد مستويات ضغوط  2019)  Rumanaورومانا   Shabeena قامت شبينا كما   -

قياس مستوى الأداء الوظيفي، وتحديد تأثير عوامل ضغوط العمل  و تكنولوجيا المعلومات في مدينة تشيناي،  قطاع  في  موظَّ 
فون للتعامل  الموظَّ   يستخدمها )عبء العمل، وتضارب الدور، وغموض الدور( والعثور على استراتيجيات المواجهة التي  

بشكلٍ    نةً استبا  (130)  جمعتحيث  أداة لها،    ةُ حليلي واستخدمت الاستبان التَّ   المنهجَ   مع الإجهاد، واعتمدت الدراسةُ 



ا )دراسةٌ ميدانية(   ضغوطُ العملِّ لدى مُشرفاتِّ العلوم بمنطقةِّ عسير واستراتيجياتُ إدارتهِّ
 منيرة مشبب محمد قحطاني                            ثابت سعيد آل كحلان القحطاني

ة ةويةتربةةةعلوم الةةالد للةةةةلك خةة المعامةةلة جةةةةةمج               م2024 يناير (1( الةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةدد )11المجةةةةةةةةةلةةةةةةد )
10 

الموظَّ   منظَّم المعلومات. وتوصَّ من  تكنولوجيا  العاملين في قطاع  الدراسةُ فين  العمل هو    ن الإجهادَ أالى    لت  في مكان 
  تمتُّع  وعدمبسبب نقص المكافآت والثناء،  يحدث  من الضغط في العمل  اكثيرً   كما أنَّ   ،الطاعون الأسود في القرن الحالي

بعملهم للقيام  بالاستقلالية  بضرورة  ،الأفراد  الدراسةُ  المنظَّ   وأوصت  تقوم  ومعامل بمة  أن  المادية،  العمل  بيئة  ة  تحسين 
فين  وتقليل جوانب العمل الضارة. ومساعدة الموظَّ   ، وتعزيز العمل الصحي  إسهامهم في المنظمة، وتقدير    ،باحترام   موظَّفيها 

 فعال.  عامل معه بشكلٍ في إدارة الإجهاد والتَّ 
مصادر الإجهاد    هدفت إلى دراسةِّ   فقدSanju   (2020  )وسانجو    Sayyidaوسيدا    Nindriaنندريا    دراسةُ أمَّا   -

  أيضا وصفُ   النمو. وتمَّ في  والبلدان المتقدمة    ،البلدان النامية   :في المستويات الإدارية في بلدين مختلفين هما   هالوظيفي وآثار 
للمديرين.  التَّ   كيفيةَ    : ت في ثِّ التي بحُ ومصادرها  ضغوط العمل    يات مستو   كما تمَّ استعراضُ عامل مع الإجهاد الوظيفي 

من    المديرين في كلٍ   أنَّ   راسةُ استنتجت الد ِّ و .  ةقع الإلكتروني اوالمو   ، والتقارير   ، والإجراءات  ،والكتب   ، المجلات الأكاديمية 
البلدان يعانون من الإجهاد في مكان العمل م   تأثيرَ   مصادر إجهاد مختلفة. وفي الوقت نفسه، فإنَّ   نالمجموعتين من 

الوظيفي على    الإجهادُ   رُ . ويؤث ِّ ماثلًا تالبلدان يكاد يكون م من    موعتين المجالإجهاد الوظيفي على المستوى الإداري في  
مُ  وارتفاع  العمل،  لترك  العالية  والنوايا  والبدنية،  العقلية  والصحة  الوظيفي،  التغيُّ عدَّ الرضا  وتتمثَّ لات  العمل.  عن  ل  ب 

  : من خلالوذلك    " توفير بيئة عمل خالية من الإجهاد"هم في  يتفين ورفاهصحة الموظَّ   امية إلى ضمانِّ الرَّ   الاستراتيجيةُ 
نُ  تنظيمية داعمة ظُ إنشاء  والتَّ ومراجعة الاجهاد، و   ،م  المشورة،  والتَّ تقديم  التيدريب،  عليم  إلى    والمبادرات  تحقيق  تهدف 

 وازن في العمل. التَّ 
عسير في ظل جائحة كورونا    بويين بمنطقةِّ المشرفين الترَّ   أداءِّ    لي واقعِّ إ ف  هدفت التعرُّ فقد  (  2022)   الحسين  دراسةُ أمَّا   -

  كل ( معلمًا من  350راسة من ) الد ِّ   نت عينةُ قات التي واجهتهم، وتكوَّ ميهم، والكشف عن أكثر المعو ِّ عل ِّ نظر مُ   من وجهةِّ 
  زيادةَ   نَّ أ   تائجُ نَّ ال للدراسة، وأوضحت    المنهج الوصفي، والاستبانة أداةً   استخدامُ   عليمية، وتمَّ مدارس البنين بمنطقة عسير التَّ 

زيادة    :قات تنظيمية منها بالإضافة الى وجود معو ِّ   ،شرافية للمشرفات بمنطقه عسير جاءت بدرجة )محايد( لإالأعباء ا
 القرارات.   اذِّ وقلة المشاركة في اتخ ِّ   ،وغياب روح الفريق  ، وانخفاض الدافعية بالعمل  ،شرافية لإالأعباء ا

 ابقة:  راسات السَّ الحالي والد ِّ  فاق بين البحثِّ أوجه الًت ِّ 
 (. 2015)  الشامان دراسة في  كما  التربوي الإشراف في  العمل غوط ضُ   موضوع  تناول -1
(،  2017(، العثمان )2015(، الشامان )2014(، يمان ) 2013استخدام المنهج الوصفي كما في دراسة عماشة ) -2

 (. 2022( والحسين )2019والمشعل )
 . (2019(، وشبينا ورومانا ) 2015غوط العمل كما في دراسة الشامان )ع مصادر ضُ تتنوُّ  -3
وتنظيمية استخدام سبل   -4 تفاعلية  )  واستراتيجيات  العمل كما في عماشة  ) 2013لمواجهه ضغوط  (،  2014(، ويمان 

 (. 2019وشبينا ورومانا )
 ابقة:  راسات السَّ أوجه الًختلاف بين البحث الحالي والد ِّ 

  : حيث   من  بويات،الترَّ   المشرفاتِّ   لدى  العمل   ضغوط موضوع   تناول   إلى  البحثُ   هذا يسعى  حيث  الدراسة؛   مجال  ساعُ ات ِّ  -1
  ودراسة   فقط،   لبية السَّ   آثارها   على(  2015)  الشامان   ُُ دراسة   اقتصرت  حين  في   واستراتيجياتها،  العمل  ضغوط   مصادر
 . تأثيرها   مستويات   تحديد   على (  2019)  ورومانا   شبينا  ودراسة   العمل،   ضغوط   مواجهةِّ   استراتيجيات   على (  2014يمان )

 عليمية. عسير التَّ  العلوم في منطقةِّ  على مشرفاتِّ هذا البحثُ ق حيث طب ِّ  :البشرية والجغرافية  الحدودُ  -2
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في حين    المشرفاتُ   :البحث  نةُ عي ِّ  -3 العلوم،  لمادة  الد ِّ   نةُ العي ِّ   تمثَّلتالفنيات  السَّ في  والمشرفات  في  ابقة  راسات  المشرفينل 
( والمشعل  2017دراسة العثمان )  كما فيعام    والمشرف التربوي بشكلٍ (،  2015الإداريات كما في دراسة الشامان )

(2019 .) 
 فرد ف البحث الحالي:  التَّ   نقاطُ 

 (. عليميةالتَّ  عسير منطقة  في  العلوم  مشرفات )  نةالعي ِّ  خصوصيةُ  -1
  نظر   وجهة  من  إدارتها،  واستراتيجيات  العلوم،  مشرفةِّ   لدى  العمل  غوط ضُ   مصادر  :يشمل  حيث  شامل  البحث  مجالُ  -2

 .  أنفسهنَّ  المشرفات
 الطَّريقةُ والإجراءات 

 : البحث  : منهجُ لًا أو 
ه:  على تميع الحقائق والمعلومات، وتحليلها، وتفســــــــــــيرها، ويعُرَّف أنَّ   الوصــــــــــــفي الذي يعتمدُ   الحالي المنهجَ    البحثُ يتبنَّّ 

لى جوانب  إف  دراســــــــة الواقع والتعرُّ "من خلال  وذلك    "الحاضــــــــر من أجل توجيه المســــــــتقبل فهمِّ "على    "المنهج الذي يعتمدُ 
جزئ ية أو أســـاســـية فيه.    اتٍ ير أو مدى الحاجة إلى إحداث تغي  ،لمعرفة مدى صـــلاحية هذا الوضـــع  " ســـعيًاالقوة والضـــعف فيه

تائج  فســــير لهذه النَّ ن قدراً يســــيراً من التَّ ه يتضــــمَّ نَّ كالوصــــفي التحليلي على جمع البيانات وتبويبها فقط، ول المنهجُ   ولا يقتصــــرُ 
 (.191، ص.200٣م المعرفة" )العساف، ي إلى تقدُّ ذات مغزى تؤد ِّ  لاستخلاص تعميماتٍ 

بالإضــافة إلى    ، عليميةعســير التَّ   العلوم في منطقةِّ   شــرفةِّ غوط العمل لدى مُ الحالي إلى رصــد واقع ض ــُ  البحثُ   حيث يهدفُ 
ذلك من خلال تميع البيانات باستخدام    ويتمُّ   ،العلوم  غوط العمل التي تستخدمها مشرفةُ إدارة ضُ   لى استراتيجياتِّ إف  التعرُّ 

 ها.تلك البيانات وتفسيرُ  تحليلُ ثمَّ  ،نةالأدوات المقنَّ 
 البحث:  : مجتمعُ اثانيا 

 ــ1443)  الث للعامراسي الثَّ الد ِّ   عليمية للفصلِّ عسير التَّ   بمنطقةِّ شرفات العلوم  البحث من مُ   ن مجتمعُ يتكوَّ    (م 2022  لهـ
 الي: فق الجدول التَّ ذلك و و   تربويةً ( مشرفةً 22) هنَّ والبالغ عددُ 

 1جدول
 البحث  مجتمعُ 

 عدد مشرفات العلوم اسم المكتب  م
 8 مكتب التعليم بأبها   .1

 9 مكتب التعليم بخميس مشيط   .2

 2 التعليم بأحد رفيدة مكتب   .3

 1 مكتب التعليم بالشعف   .4

 1 مكتب التعليم بالحمر   .5

 1 مكتب التعليم بالسمر  .6

 صفر مكتب التعليم بطريب   .7
 22 المجموع الكلي 
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   البحث:   نةُ : عي ِّ اثالثا 
وبذلك  من مجتمع البحث  %( 90.1نسبة ) ب  ( مشرفةً 20) الباحثان الفعلية للبحث التي حصل عليها  نةُ بلغت العي ِّ 

ل  ا للمؤهَّ البحث تبعً  نةِّ وفيما يلي وصف لخصائص عي ِّ  .يكون البحثُ قد تمَّ بنظام الحصر الشَّامل لغالبيةِّ عناصر المجتمع 
 راسيالد ِّ 

 2جدول 
 راسيل الد ِّ نة البحث حسب المؤهَّ وصف عي ِّ  

 النسبة المئوية %  نة عدد العي ِّ  النوع  م
 % 75 15 بكالوريوس  1

 % 25 5 ماجستير  2

 % 100 20 الإجمالي  3

 راسي ل الد ِّ نة البحث حسب المؤهَّ عي ِّ  الي توزيعَ البيان التَّ  الرسمُ  ويوضحُ 
 1شكل                    
 ل الدراسي نة البحث وتوزيعها حسب المؤهَّ رسم بيان لعي ِّ                    

 
 : عسير العلوم بمنطقةِّ  شرفاتِّ ضغوط العمل لدى مُ استراتيجيات إدارة  "  البحث:  داةُ أ رابعاا: 

 من قسمين:  الحالية للبحثِّ  داةُ نت الأتكوَّ 
 الخبرة( سنوات و ، راسيل الد ِّ المؤهَّ ن: )الأولية وتتضمَّ  البياناتِّ  يشملُ   ول:الأ القسمُ 
 عبارة(  31) يتكون من محورين بإجمالي  اني: الثَّ  القسمُ 
 عبارة( 14عليمية ) عسير التَّ  العلوم في منطقةِّ  التي تعان منها مشرفةُ غوط العمل ضُ  الأول:   المحورُ 
إدارة ضُ اني الثَّ   المحورُ  التي تستخدمُ : استراتيجيات  العمل  منطقةِّ   اتُ ها مشرفغوط  التَّ   العلوم في  آليات  ،  عليمية عسير  وهي 

 . عبارة(17)  خفيف منها ها أو التَّ معالجتِّ بهدف  غوط العمل التي تتعرض لها المشرفات عامل مع ضُ لتَّ ل
 من:  تكون هذه الاستراتيجياتُ تو 

 عبارة( 13وعلاجه ) الضغطِّ  لإدارةِّ   المنظَّمةبها  رسمية التي تقومُ الالرسمية وغير  : وهي الإجراءاتُ نظيمية التَّ   الًستراتيجياتُ 
تعمل  نحوها و   نَّ تهاستجابا  وضبطغوطات  الضُّ ل  على تحمُّ   المشرفاتِّ   التي تعينُ   هي الاستراتيجياتُ و   فاعلية:التَّ   الًستراتيجياتُ 

 . عبارات( 4فسية والجسدية )النَّ  وصحتهنَّ  سلوكهنَّ  ينِّ تحسعلى 
 يكومترية للاستبانة( )الخصائص السَّ  االًستبانة وثباتهُ   صدقُ 
 : يلي كما    اوثباته  وفيما يلي عرض لنتائج صدق الاستبانة  ،يكومترية للأداة الخصائص السَّ  حسابُ  تمَّ 
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 الًستبانة:   أ: ثباتُ 
داة مرة  عادة استخدام الأإعند    جوهرياً   ا عليها من الأداة لا تتغير تغيرًُّ   يتمُّ الحصولُ التي    تائجَ النَّ   قصد بثبات الأداة أنَّ يُ 

  كرونباخ -لفا  أطريقتي    باستخدام   الاستبانة د من ثبات  بالتأكُّ الباحثان    . وقد قام نفسهافي الظروفِّ    نفسها خرى على العينةِّ أ
 صفية كما يلي: جزئة الن ِّ والتَّ 
(  0.91ه )حيث بلغت قيمتُ   هاكرونباخ للاستبانة كل  -لفاأثبات الاستبانة عن طريق حساب معامل ثبات    حسابُ   تمَّ   -1

 . عامل ثبات مرتفعلى مُ إ  وهو يشيرُ 
   (. 2)ح بجدول  وضَّ الاستبانة كما هو مُ  من محاورِّ  كرونباخ لكل محورٍ -لفاأ-معاملات ثبات   حسابُ  كما تمَّ   -

  3جدول
   كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة -الفا-معاملات ثبات 

   من محاور الاستبانة حيث تراوحت قيمُ   كرونباخ لكل محورٍ -لفا أ قيم معاملات ثبات  ( ارتفاعُ 3جدول ) يتضح من 
 (. 0.91الى   0.86معاملات ثبات محاور الاستبانة ما بين ) 

جزئة  التَّ   بطريقةالكلي  بات  معامل الثَّ   حسابُ   حيث تمَّ   ،جزئة النصفية ا باستخدام طريقة التَّ يضً أثبات الاستبانة    حسابُ   تمَّ   -2
كما    ،لى ارتفاع معامل ثبات الاستبانةإ يشيرُ  ( وهو0.82)براون حيث بلغت قيمته   – صفية باستخدام معادلة سبيرمان  الن ِّ 
 التاليها الجدول حُ من محاور الاستبانة كما يوض ِّ   جزئة النصفية لكل محورٍ بات بطريقة التَّ معامل الثَّ   حسابُ  تمَّ 

 4جدول 
 من محاور الاستبانة  جزئة النصفية لكل محورٍ بات بطريقة التَّ الثَّ  معاملات 

حيث تراوحت    ، من محاور الاستبانة  جزئة النصفية لكل محورٍ بات بطريقة التَّ قيم معاملات الثَّ   ( ارتفاعُ 4ضح من جدول ) يتَّ 
  قيمَ   نَّ أ لى  إ تائج  تلك النَّ   (. وتشيرُ 0.83الى    0.81صفية ما بين )جزئة الن ِّ معاملات ثبات محاور الاستبانة بطريقة التَّ   قيمُ 
عطاء نتائج مستقرة  إمكانية  إ و   ،هداف البحث الحالي أ ها لتحقيق  لمناسبتِّ   راًمؤش ِّ   ي مما يعط  ؛ محاور الاستبانة مرتفعةٌ   لبات لك الثَّ 

 البحث. تطبيق   عادةِّ إ  في حالةِّ  ة وثابت
 الًستبانة:   صدقُ  ب:

  ة الذين بلغ عددهم بر ص من ذوي الخخصُّ التَّ  فيمين من المحكَّ   ها على مجموعةٍ عرضُ  عداد الأداة تمَّ إبعد  المحكَّمين:  صدق -1
اهرة محل البحث، ومدى ملائمة العبارات  لقياس الظَّ بعاد  الأ  مةِّ ءآرائهم لتحديد مدى ملا  خذُ أ  تمَّ حيث    ، مين( محكَّ 10)

(  % 80بنسبة اتفاق )  خذُ الأ  ، وتمَّ ه و حذفأ  اضافة ما يرونه مناسبً إ و   ،وسلامة الصياغة للعبارات   ،ليه إ  تنتمي   الذيللمحور  

 كرونباخ -معامل ثبات الفا عدد العبارات  المحاور
 0.86 14 الأول 

 0.89 17 الثاني 

 0.91 31 يالكل

 كرونباخ -معامل ثبات الفا عدد العبارات  المحاور
 0.81 14 الأول 

 0.83 17 الثاني 

 0.82 31 يالكل
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  أصبح عادة الصياغة وبذلك  إبعد من الاستبانة، فيما عدا  منها  أي    مين حيث لم يتم استبعادُ بآراء المحكَّ   خذُ الأ  وقد تمَّ   فأعلى، 
 . على محورين  عةً موزَّ  عبارةً  ( 31)الاستبانة   النهائي لعباراتِّ  العددُ 

اخلي للاستبانة عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة  الدَّ   الات ِّساق صدق    حسابُ   تمَّ   اخلي: ساق الدَّ الات ِّ   صدقُ   -2
والدرجة الكلية على الاستبانة كما هو    ، ليه العبارةإ   يتنتم   ي والدرجة الكلية للمحور الذ  ، كل عبارة من عبارات الاستبانة

 .  ( 5جدول )  في ح وضَّ مُ 
 5جدول 

 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة  الارتباط(نتائج قيم )معاملات  

معامل الًرتباط  العبارة 
 بالمحور

معامل الًرتباط 
 بالدرجة الكلية 

معامل الًرتباط  العبارة 
 بالمحور

معامل الًرتباط 
 بالدرجة الكلية 

 **0.84 **0.87 16 المحور الأول

1 0.97** 0.65** 17 0.88** 0.86** 

2 0.80** 0.74** 18 0.90** 0.78** 

3 0.75** 0.67** 19 0.93** 0.89** 

4 0.81** 0.72** 20 0.91** 0.82** 

5 0.86** 0.76** 21 0.83** 0.76** 

6 0.77** 0.69** 22 0.88** 0.85** 

7 0.84** 0.83** 23 0.82** 0.78** 

8 0.88** 0.83** 24 0.86** 0.84** 

9 0.89** 0.85** 25 0.92** 0.83** 

10 0.90** 0.87** 26 0.91** 0.82** 

11 0.86** 0.79** 27 0.78** 0.75** 

12 0.91** 0.88** 28 0.88** 0.76** 

13 0.89** 0.87** 29 0.89** 0.83** 

14 0.87** 0.81** 30 0.90** 0.82** 

 **0.82 **0.85 31 المحور الثان 

15 0.91** 0.87**    
 ( 0.01)**( = معاملات الًرتباط دالة احصائيا عند مستوى )

الكلية على الاستبانة بمعاملات    وبالدرجةِّ   ،ليه إالمحور الذي تنتمي    جميع العبارات بدرجةِّ   ابق ارتباطُ السَّ   من الجدولِّ   ضحُ يتَّ 
  نَّ أ ( مما يعنّ  0.93الى  0.65معاملات الارتباط بين )  ( وقد تراوحت قيمُ 0.01عند مستوى )   ا حصائيً إموجبة ودالة    ارتباط 
 ساق داخلي مرتفعة. ع بدرجة صدق ات ِّ العبارات تتمتَّ  جميعَ 

 ( 5ح بجدول ) معاملات الارتباط بين درجة المحور والدرجة الكلية على الاستبانة كما هو موضَّ   حسابُ  كما تمَّ 
 6جدول 

 نتائج قيم الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة 
 معامل الًرتباط بالدرجة الكلية  المحاور
 0.91 الأول 

 0.89 الثاني 

 ( 0.01عند مستوى ) احصائيا إ )**( = معاملات الًرتباط دالةٌ          
عند    احصائيً إجميع المحاور بالدرجة الكلية على الاستبانة بمعاملات ارتباط موجبة ودالة    ابق ارتباطُ ضح من الجدول السَّ يتَّ 

صدق   ع بدرجةِّ المحاور تتمتَّ  جميعَ   نَّ أ ( مما يعنّ 0.91الى 0.89معاملات الارتباط بين ) ( وقد تراوحت قيمُ 0.01مستوى ) 
 ساق داخلي مرتفعة. ات ِّ 
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة ف البحث: اسادسا 
ومعالجتِّ   تحليلُ   تمَّ  الإحصائي  البيانات  البرنامج  باستخدام  استُخدِّمت  ( 25)  الإصدار  (SPSS)ها    ساليبُ لأا  حيثُ 

   ا: وثباته الاحصائية التالية لحساب صدق الاستبانة 
 Person correlationمعامل ارتباط بيرسون   -1
 كرونباخ  لفاأ  ثبات  معامل -2
   براون –  سبيرمان  معادلة  باستخدام   النصفية جزئةالتَّ  بطريقة  باتالثَّ  معامل -3

 الإحصائية التالية لتحليل بيانات الاستبانة   الأساليبُ  كما استُخدِّمت   
 سبية الن ِّ  وزان لأوا المعيارية  والانحرافات   الوزنية طات المتوس ِّ  -1
        .ت للعينات المستقلة -اختبار -2

 تحديد درجة الموافقة والأوزان النسبية: 
ط الحسابي وفى ضوء درجات قطع مقياس أداة البحث، وذلك باعتماد  على قيمة المتوس ِّ   درجة الموافقة بناءً   تحديدُ   تمَّ 

  :1طول فترة مقياس ليكرت الخماسي المستخدمة في هذه الأداة )من    تحديدُ   حيث تمَّ   ، المعيار التالي لتقدير درجة الممارسة 
للحصول على طول الفترة أي    ؛تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة  ( الذي تمَّ 4=   1  -5المدى )   حسابُ   (، وتمَّ 5
  الأولى وهكذا وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة  ،( 1(، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ) 0.8=  5/ 4)

 الي:   بالجدول التَّ بينَّ كما هو مُ   ،بالنسبة لباقي الفترات 
 7جدول 

 درجة الموافقة ودرجة الاستخدام بناء على المتوسطات الاوزان النسبية  
 درجة الًستخدام    درجة الموافقة  المتوسط الوزني الفترة  الوزن النسب  م
 قليلة جداً  منخفضة جداً  1.79 -1 (1.8)قل من أ-لى إ (1) %  35,9 – 20 1
 قليلة   منخفضة  2.59 – 1.8 ( 2.6)قل من أ-لى إ  (1.8) % 51,9 – 36 2
 متوسطة  متوسطة  3.39 – 2.6 ( 3.4)قل من أ-لى إ  (2.6) %  67,9 – 52 3
 كبيرة  عالية  4.19 – 3.4 ( 4.2)قل من أ-لى إ  (3.4) %  83,9 – 68 4
 كبيرة جداً  عالية جداً  5 – 4.2 (5)- لىإ  (4.2) % 100 – 84 5

( وبذلك تكون قيمة  5-1( فأعلى لمدى الدرجات من )60نقطة القطع: تمَّ تحديدُ نقطة القطع بحســــــــــــاب قيمة المئين )
  .(3درجة القطع هي الدرجة )
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 ومناقشتُهاالبحث    نتائجُ 
 ول: ؤال الأ السلم  نتائجُ 

فراد  الأعليمية من وجهة نظر لدى مشرفة العلوم ف منطقة عسير التَّ غوط العمل ول على: ما ضُ الأ  ؤالُ السلم  ينصلم 
 البحث؟  عينةِّ 

العينة على المحور   لاستجابات وزان النسبية والأ -طات والانحرافات المعيارية المتوس ِّ  حسابُ  ؤال تمَّ هذا السُّ  ن وللإجابة ع
   ( نتائج ذلك:8)  ح جدولُ الأول للاستبانة لتحديد درجة الموافقة ويوض ِّ 

 8جدول 
 بضغوط العمل لدى مشرفة العلوم من وجهة نظر أفراد عينة البحث  النسبية لاستجابات عينة البحث الخاصة والأوزان المتوسطات الوزنية  

 العبارة 
 

 العبارات 

لدى مشرفة العلوم ف منطقة عسير غوط العمل مصادر ضُ 
 التعليمية من وجهة نظر أفراد عينة البحث

ط المتوس ِّ 
 الوزني 

الًنحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسب 

ترتيب  
 درجة الموافقة  العبارات 

 عالية  1 80 1,26 4 الأعمال الادارية الملقاة على عاتقي. كثرةُ  5

14 
لتنفيذ المسؤوليات لاحيات الممنوحة عدم كفاية الصَّ 

 عالية  2 72 0.76 3.6 المطلوبة 

 عالية  3 71 1.4 3.55 وجود أعباء والتزامات مالية كبيرة  2
 متوسطة  4 68 1.03 3.4 راتبي الشهري لا يتناسب مع جهدي المبذول في العمل.  1
 متوسطة  5 67 0.75 3.35 م عليم والتعلُّ مات نحو التَّ أعان من ضعف دافعية المعل ِّ  9
 متوسطة  6 62 1.17 3.1 قصور في تقدير الجهد الذي أقوم به من قبل الإدارة 6

 متوسطة  7 60 0.73 3 ت مهمة مشرفة العلومتطلباَّ عدم وضوح مُ  11
 متوسطة  8 56 0.7 2.8 بات الأسرية.بات العمل مع المتطلَّ تطلَّ تضارب مُ  13
 متوسطة  9 54 0.87 2.7 عمليأعان من وجود مشاكل أسرية. تؤثر على  8
 منخفضة  10 50 1 2.5 عان منها ألا تراعي الإدارة المشكلات الاجتماعية التي  7

 منخفضة  11 45 0.79 2.25 قلة توظيف التكنولوجيا في عملية الإشراف 10

12 
أعان مشكلات صحية تمنع أداء العمل على أكمل  

 منخفضة  12 43 1.04 2.15 وجه. 

 منخفضة  13 37 0.75 1.85 علاقاتي الإنسانية في بيئة العمل بالضعف تتسم  3
 منخفضة جداً  14 33 0.49 1.65 مات ضعف العلاقة مع المعل ِّ  4

 متوسطة  ---  56.36 0.4 2.82 إجمالي المحور الأول 
 ( ما يلي: 8حة بجدول )تائج الموضَّ ضح من النَّ يتَّ 

عليمية من وجهة نظر أفراد عينة  العلوم في منطقة عسير التَّ   غوط العمل لدى مشرفةِّ نة البحث )مصادر ضُ عي ِّ   فرادُ أأعطى  -
طةالبحث( درجة موافقة ) ولم تتصل درجة  (  0.40( بانحراف معياري ) 56.36)   بي ( ووزن نس2.82)  ط وزن( بمتوس ِّ متوس ِّ

 . ذات تأثيٍر فعَّال وم لا يعانين من ضغوط لالع  الموافقة درجة القطع؛ مما يشير إلى أنَّ مشرفات
  ، 6،  9  ،1  ،2  ، 14  ،5أرقام )المصادرُ    القطع  درجةَ   تعدَّت  التي  الموافقة  درجة  في  العمل  غوطضُ   مصادر  علىأ  جاءت -1

 . المصادر  هذه أعلى(  5)رقم  الضُّغوط  مصدرُ  ( وجاء 11
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؛  (3  ،4  ،12  ، 10  ،7  ، 8  ،13)  أرقام   المصادرُ   وهي(  3)  القطع   نقطةَ   المصادر   لباقي   الموافقة  E  درجة   تتجاوز   لم   حين   في -2
 . مؤثرة  غير مصادر  اعتبارها يمكن  لذا

  حصل  حيث( المعلمات مع  العلاقة ضعف)  ه ونصُّ (  4) رقم  المصدر الموافقة  درجة في  العمل غوطضُ  مصادر  ل أق جاءت -3
   .( جدًا منخفضة)  موافقة بدرجة( 1.65)  وزن طمتوس ِّ   قلأ على

( مصادر للضغوط  7العلوم تعان من )   مشرفةَ   نَّ أ تعبر عن ضغوط، و   مصادر لاويتَّضح من تلك النَّتائج وجود سبعة  
  ( 2022)  والحسين(  2019)   راسة مع دراسة المشعل هذه الد ِّ   نتائجُ   اتَّفقت   وقد   . (3قل من )أحصلت على درجة    لأنها

  ا كم  )عبء العمل(،  كثرة الأعمال الإدارية  :غوط العمل في على مصادر ضُ أ  حيث تمثَّلت(  2020) وسانجو  نندريا وسيدا  و 
يرى  لذلك  و   (؛ قلة الحوافز المادية أنَّ أعلى مصادر ضُغوط العمل هي )  في   ( 2017)  ع دراسة العثمانهذه النَّتائجُ م  فقت اتَّ 

معايير العمل  و   اءً على المستوى التَّشريعي كوضع الأدلة التَّنظيمية والإجرائية عمل سو ي الكامل للنظيمتَّ ء ال البنا  أنَّ   الباحثان
المستوى   و أ  المحدَّدة، التنفيذي  على  الفاعلة من  و   ، التخطيط الجيدك  الإداري  بويةالمشاركة  الترَّ المشرفة  العمليات  في    جانب 

يتناسبُ مع قدراتها، فيما  القرارات  اذ  مهامَ عملها واتخ ِّ تلامسُ  التي  الأولويات   الإدارية  التوجيه  وتوحيد مصادر    ،وتحديد 
 . مةالعمل داخل المنظَّ  ذلك للتقليل من ضغوطِّ  كلُّ حيث يؤدي   على تداخل الأدوار، والتَّحفيز المادي والمعنوي،قضاء وال

لمواجهةِّ ضُغوط العمل،  عليمية  ف منطقة عسير التَّ   الًستراتيجياتُ اله تستخدمُها مشرفةُ العلوم ما    اني:ؤال الثَّ السلم   نتائجُ 
 ؟نة البحث نظر أفراد عي ِّ   من وجهةِّ 

نة على المحور  سبية لاستجابات العي ِّ وزان الن ِّ طات والانحرافات المعيارية والأالمتوس ِّ   حسابُ   ؤال تمَّ هذا السُّ عن  وللإجابة  
   ذلك:  ( نتائجَ 9)  ح جدولُ ان للاستبانة لتحديد درجة الموافقة ويوض ِّ الثَّ 

 9جدول 
استراتيجيات إدارة ضغوط العمل التي تستخدمها مشرفة العلوم في منطقة   المتوسطات الوزنية والاوزان النسبية لاستجابات عينة البحث الخاصة 

 . عسير التعليمية من وجهة نظر أفراد عينة البحث

 العبارة 
 

 العبارات 

العلوم ف منطقة  استراتيجيات إدارة ضغوط العمل اله تستخدمها مشرفةُ 
 . نظر أفراد عينة البحث عليمية من وجهةِّ عسير التَّ 

المتوسط 
 الوزن 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

ترتيب 
 العبارات 

 درجة
 الاستخدام 

 نظيمية الًستراتيجيات التَّ 
 ا كبيرة جدً  1 85 0.44 4.25 مات.ال بين المشرفات والمعل ِّ صال الفعَّ الات ِّ  10
 كبيرة  2 83 0.59 4.15 المستمر للمشرفات.التدريب المهني  8

11 
بوية لزيادة الخبرة المهنية  عقد ورش العمل الترَّ 

 كبيرة  3 80 0.73 4 .للمشرفات

 كبيرة  4 79 0.79 3.95 تحديد أهداف الإشراف بدقة وصياغتها بوضوح  2

4 
تحسين العلاقات الاجتماعية للمشرفات داخل  

 كبيرة  5 78.6 0.76 3.93 . وخارج المدرسة(

 كبيرة  6 78.4 0.83 3.92 . تخفيف الصراعات المربكة لسير العمل 3

12 
العمل على إيجاد علاقات إنسانية إيجابية بين 

 كبيرة  7 78.2 0.61 3.91 . ماتالمشرفات والمعل ِّ 

 كبيرة  8 77 0.81 3.85 توضيح مهام المشرفة ومسؤولياتها وواجباتها 1
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 العبارة 
 

 العبارات 

العلوم ف منطقة  استراتيجيات إدارة ضغوط العمل اله تستخدمها مشرفةُ 
 . نظر أفراد عينة البحث عليمية من وجهةِّ عسير التَّ 

المتوسط 
 الوزن 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

ترتيب 
 العبارات 

 درجة
 الاستخدام 

 كبيرة  9 76 1.06 3.8 صنع القرار. إشراك المشرفات في  9

7 
لاحيات بما يتلاءم من المسؤوليات تحديد الصَّ 

 كبيرة  10 73 1.14 3.65 الملقاة على المشرفات 

 كبيرة  11 69 1.47 3.45 تحسين المسارات الوظيفية للمشرفات.  6

5 
صياغة معايير واضحة ومرنة للترقية الوظيفية  

 متوسطة  12 67 1.39 3.35  .للمشرفات(

13 
توفير التقنية الحديثة في بيئة العمل لتسهيل عمل  

 متوسطة  13 62 1.52 3.1 . المشرفة

 كبيرة  ----  75.8 0.83 3.79 نظيمية إجمالي الًستراتيجية التَّ 
 فاعلية الًستراتيجيات التَّ 

 كبيرة  1 76 0.83 3.8 .إيجاد بيئة عمل ودية بين منسوبات المدرسة 15
 كبيرة  2 70 1.42 3.5 رحلات ونشاطات استجمام. عمل  16
 متوسطة  3 66 1.42 3.3 تقديم الدعم المعنوي والنفسي للمشرفات. 17
 متوسطة  4 63 1.39 3.15 شاطات الجسدية والألعاب الترفيهية.  ممارسة النَّ  14

 متوسطة  ----  67.8 1.23 3.39 فاعلية إجمالي الًستراتيجية التَّ 
 كبيرة  ---  74 0.84 3.7 المحور الثاني إجمالي  

 : يلي( ما 9تائج المعروضة في جدول ) ضح من النَّ يتَّ 
عليمية من  العلوم في منطقة عسير التَّ  ها مشرفةُ البحث )استراتيجيات إدارة ضغوط العمل التي تستخدمُ  عينةِّ  فرادُ أ أعطى 

  ؛ (0.84( بانحراف معياري )74)   ( ووزن نسبي 3.7)   وزن   طٍ ( بمتوس ِّ استخدام )كبيرة نظر أفراد عينة البحث( درجة    وجهةِّ 
 كبيرة.   لهذه الاستراتيجيات بدرجةٍ  المشرفاتِّ  على استخدامِّ  مما يدلُّ 

 نظيمية بالنسبة للاستراتيجية التَّ 
  نسبي   ووزن (  3.79)  وزن   طبمتوس ِّ (  كبيرة )  استخدام  درجة   نظيميةالتَّ   للاستراتيجية   بالنسبة   البحث  عينةِّ   فراد أ  أعطى -1

 . كبيرة بدرجةٍ  الاستراتيجية  لهذه  المشرفات استخدامِّ  على  يدلُّ   مما( 0.83) معياري  بانحراف( 75.8)
  الفعال   صال الات ِّ )  ونصها(  10)  العبارة(  جدًا  كبيرة)   الاستخدام  درجة  في  الاستراتيجية  لهذه  بالنسبة  العبارات  علىأ  جاءت -2

 ( 4.25)   وزن طمتوس ِّ   علىأ على  حصلت  حيث.(. مات والمعل ِّ  المشرفات  بين
طة )  الاستخدام  درجة  في   العبارات  قلأ  جاءت -3   بيئة   في  الحديثة   قنيةالت ِّ   توفير)  ونصها(  13)  العبارة  الموافقة  درجة  في(  متوس ِّ

   .(3.1)   وزن ط متوس ِّ  قل أ  على حصلت  حيث ( المشرفة عمل لتسهيل  العمل 
 فاعلية بالنسبة للاستراتيجية التَّ 

  نسب   ووزن (  3.39)  وزنى  طبمتوس ِّ (  متوسطة )   استخدام  درجةَ   فاعليةالتَّ   للاستراتيجية  بالنسبة  البحث   عينة  فرادُ أ   أعطى -1
 . طة متوس ِّ   بدرجة الاستراتيجية   لهذه المشرفات  استخدام يعنّ  مما  (؛1.23) معياري  بانحراف( 67.8)
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 .(المدرسة  منسوبات  بين  ودية  عمل  بيئة   إيجاد )   ونصها(  15)  العبارة(  كبيرة)  الاستخدام   درجة  في   العبارات  على أ  جاءت -2
 (. 3.8)  وزن  طمتوس ِّ  على أ على  حصلت حيث

طة)  الاستخدام  درجة  في  العبارات  قلأ  جاءت -3   الجسدية   شاطاتالنَّ   ممارسة)  ونصها(  14)  العبارة  الموافقة  درجة  في(  متوس ِّ
   .( 3.15)  وزنى  ط متوس ِّ  قل أ  على حصلت حيث.( الترفيهية  والألعاب

على    وتشيُر تلك النَّتائج أنَّ المشرفات يستخدمن كلا الاستراتيجيتين، حيث حصلت جميعُ الفقرات في الاستراتيجيتين
طٍ وزن أكبر من نقطة القطع   نظيمية  للاستراتيجية التَّ   االمشرفات أكثر استخدامً   أنَّ تائج الى  هذه النَّ   تشيرُ (، كما  3)متوس ِّ

 (. طة فاعلية )بدرجة متوس ِّ باستخدامهم للاستراتيجية التَّ   كبيرة( مقارنةً )بدرجة ٍ 
(  2019ورومانا )   ( وشبينا 2014استخدامِّ الاستراتيجيات التَّنظيمية مع دراسة يمان ) واتَّفقت نتائجُ هذه الد ِّراسة في درجةِّ  

لإدارة ضُغوط العمل إلى التَّعاون البنَّاء والعلاقات  بعة  المتَّ   لاستراتيجياتِّ ل الموافقة    في درجةِّ   الارتفاع بب  س   أنَّه   حيث يرى الباحثان 
(  2013) عماشة    هذه الدراسة مع دراسة   اتفقت   كما   العمل وصناعةَ بيئة عمل فاعلة. الجيدة في بيئةٍ تنظيمية تنشر ثقافةَ تقدير  

ممارسة  هي )   بالاستراتيجيات التَّفاعلية   قل العبارات في درجة الموافقة ( في أنَّ أ 2019ورومانا )   ( وشبينا 2014ودراسة يمان ) 
الرياضي وانعكاساته على   بأهمية النشاط  والتَّنظيمية  إلى قلة الثقافة المجتمعية  الجسدية )الترفيه(، ويعزو الباحثان ذلك النشاطات 

تعزيز الجوانب الرياضية والأنشطة البدنية ونشر ثقافة أهمية  ( من  2030)   وهذا ما تسعى إليه رؤية   ، هني والعقلي الذ ِّ   النَّشاط 
  ينعكس على الأداء الفعلي للأفراد ما    والانفعالي وهو الاسترخاء العقلي  لما لها من أثار على الصحة الجسدية و   ؛ الصحة العامة 

دافعيتهم  أثبتت دراسةُ و   ويعمل على زيادة  أن 2020) وسانجو  نندريا وسيدا  للعطاء. كما  برامج   (  المنظَّمات تمتلك    عديدًا 

مُصمَّمة للعاملين بالمنظَّمات في مجال الصحة البدنية والعقلية بوصفها استراتيجية تقلل من الضُّغوط المرتبطة بالعمل وتحسن من  
 التَّعامل معها.  

ط درجة    ف ذات الدلًلةِّ الإحصائية    قما الفرو الث:  ؤال الثَّ السلم   نتائجُ  ط درجة الًستراتيجيات  غوط العمل و ضُ متوس ِّ متوس ِّ
 التَّعليمي؟ ل  للمؤهَّ   اتبعا  لمواجهةِّ ضُغوط العمل اله تستخدمها مشرفةُ العلوم 

استجابات    طاتِّ بين متوس ِّ   الفروقِّ   نات المستقلة لدلالةِّ للعي ِّ   " ت" اختبار    استخدامُ   ق من صحة هذا الفرض تمَّ للتحقُّ 
 راسي ل الد ِّ  المؤهَّ ا لمتغير ِّ نة وفق  العي ِّ 

 10جدول 
 ا لمتغير المؤهل الدراسي للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات العينة وفقً  "ت" نتائج اختبار 

 مستوى دلًلة ت  درجة الحرية  قيمة ت  الًنحراف المعياري  المتوسط  ن المؤهل المحور
 الأول 
 

 5.045 40.8 15 بكالوريوس 
 غير دال  18 2

 5.81 35.4 5 ماجستير 

 15.56 65.8 15 بكالوريوس  الثاني 
 1.78 54.2 5 ماجستير  غير دال  18 1.63

طات درجات استجابات عينة  بين متوس ِّ   ا حصائيً إ عدم وجود فروق دالة    (10تائج المعروضة في جدول )ضح من النَّ يتَّ 
ط الاستراتيجيات التي تستخدمها مشرفةُ  و   ،ضغوط العمل درجة  البحث الخاصة حول     لمواجهةِّ ضُغوط العمل   العلوممتوس ِّ

للمحورين  وذلك  التَّعليميل  للمؤهَّ   اتبعً  يعنيممَّ   ؛بالنسبة  حول    استجاباتِّ   نَّ أ   ا  البحث  ضُ عينة  العمل  مصادر  غوط 
التَّعليمي، وقد  المؤهل    باختلافلم تختلف  عليمية  العلوم في منطقة عسير التَّ   واستراتيجيات إدارة ضغوط العمل لدى مشرفةِّ 
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ر الباحثان  التَّعليميل  للمؤهَّ   ا تبعً ا  حصائيً إ  ة دال   ( بعدم وجود فروق 2014اتَّفقت نتائجُ هذه الد ِّراسة مع دراسة يمان )  ، ويفس ِّ
بويات بالمهام نفسها بغض النَّظر عن المؤهل العلمي.   نتائجَ ذلك لتكليف المشرفات الترَّ

 التوصيات: 
 يمكن وضعُ التوصياتِّ التَّالية: في ضوء نتائج البحث  

 إيجاد بيئة عمل جاذبة لتحويل ضُغوط العمل إلى مُحف ِّزات.  -1
 اهتمام الإدارات العليا بتدريب المشرفات على استخدام الأساليب والاستراتيجيات الحديثة لإدارة ضغوط العمل.  -2
 إيجاد حوافز مادية للأعمال الإدارية الإضافية التي تتكلف بها المشرفةُ التربويةُ والمضافة لمهام عملها.  -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ا )دراسةٌ ميدانية(   ضغوطُ العملِّ لدى مُشرفاتِّ العلوم بمنطقةِّ عسير واستراتيجياتُ إدارتهِّ
 منيرة مشبب محمد قحطاني                            ثابت سعيد آل كحلان القحطاني

ة ةويةتربةةةعلوم الةةالد للةةةةلك خةة المعامةةلة جةةةةةمج               م2024 يناير (1( الةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةدد )11المجةةةةةةةةةلةةةةةةد )
21 

 المراجع
 العربية:  : المراجعُ لًا أو 

]رسالة    ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظة غزة(.  2012)حسن.  أبو رحمة، محمد  
 لجامعة الإسلامية في غزة. التربية با ة كليماجستير غير منشورة[.  

 . صحيفة المدينةمعلم.    1200مدرسة واخر لكل    70(. التربية مشرف واحد لكل  2، فبراير2011أبو رياح، عبد الرحمن. )

https://cutt.us/LXXlx   
 . الجديد للنشر والتوزيع ر. داالتوترات الضغوط ومعادلة  ةإدار  (. 2019) محمود. عصام وهنطش،  إبراهيم جابر ، أحمد

مجلة العلوم    الإشرافي. أداء المشرفين التربويين بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة الأداء    ر(. تطوي 2022)، علي.  أحمد   لآ
  https://cutt.us/gOSxd.٦14-٥89(،29)  ،الإنسانية التربوية والدراسات 

أغسط201٣) الحاج.    أبو  يوسف   الأقصري،  العمل  .  (19س،  ضغوط  إدارة  موقالشخصية أساليب      البلاغ.   ع. 
https://cutt.us/h7rxy 

 https://cutt.us/Lfv7r. ويكيبيديا  (. في19، أكتوبر2021)استراتيجية.  
رسالة ماجستير غير منشورة[. كلية العلوم  ]  الوظيفي  بالأداء قة ضغوط العمل  لا ع  (. 2018)بخبخ، شفيقة ورقايق، يزيدة.  

 بالجزائر.   جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل الإنسانية. 
 الشروق للنشر والتوزيع.   ر . داالتربويةقضايا معاصرة في الإدارة (. 200٦بطاح، أحمد. )

 المناهج.    ر . داالسعودية والعربية    وآفاقه التربوية المستقبلية في مملكتي البحرين الإشراف التربوي واقعه  (.  200٦الحريري، رافده. )
مجلة   .(. واقع أداء المشرفين التربويين بمنطقة عسير أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر معلميهم2022، إبراهيم محمد. )الحسين

  https://cutt.us/EZMdf.40٥-٣٦4(، 2٥)،  العلوم التربوية والدراسات الإنسانية 
 . دار الفكر للنشر والتوزيع. استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية (. 200٦سلامة. )، وحسين  حسين، طه

 للنشر والتوزيع. . مكتبة الفلاح علم النفس التنظيمي (. 200٥الخضر، عثمان. )
- 2٦٣(،2)1٥،البحوث التجارية   ةمجل   العمل. الأفراد في التكيف مع ضغوط    تاستراتيجيا  (.2001)ريان.    عادل  ريان،

04٣. http://search.mandumah.com/Record/72166  
(. ضغوط العمل لدى رئيسات الأقسام التعليمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.  2012زرعة، سوسن محمد. )

 http://search.mandumah.com/Record/466063. 80-9(، 19)77 ، مجلة مستقبل التربية العربية
التغلب عليها ضغوط العمل لدى المدارس الحكومية بمحافظة غزة  (.  2009شبير، محمد. )  ]رسالة ماجستير غير    وسبل 

 لجامعة الإسلامية في غزة. التربية با ة [. كليمنشورة
عرض ورقة  ]  التميزواقع الإشراف التربوي في ضوء مدخل   (. 2يناير-29،ديسمبر2019- 2018.)ليلى محمد  ، آل شعثان 

الممارسات التربوية المعاصرة وسبل تطويرها في ضوء مدخل إدارة    عالعربي، واقالمؤتمر الحادي عشر لتطوير التعليم    علمية[.
 . القاهرة، مكتبة مصر العامة، التميز

مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى المشرفات الإداريات في مدينة الرياض في ضوء بعض  (.  201٥الشامان، أمل سلامة. ) 
للعلوم  ةالمجل .المتغيرات                            (.  2٦)،  والنفسية  التربوية السعودية 

http://search.mandumah.com/Record/111014 
 الجامعة الجديدة.  ر. دامعاصر السلوك التنظيمي مدخل تطبيقي (. 200٣عبد الباقي، صلاح. )

https://cutt.us/LXXlx
https://cutt.us/gOSxd
https://cutt.us/h7rxy
https://cutt.us/Lfv7r
https://cutt.us/EZMdf


ا )دراسةٌ ميدانية(   ضغوطُ العملِّ لدى مُشرفاتِّ العلوم بمنطقةِّ عسير واستراتيجياتُ إدارتهِّ
 منيرة مشبب محمد قحطاني                            ثابت سعيد آل كحلان القحطاني

ة ةويةتربةةةعلوم الةةالد للةةةةلك خةة المعامةةلة جةةةةةمج               م2024 يناير (1( الةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةدد )11المجةةةةةةةةةلةةةةةةد )
22 

 العربية للتدريب والنشر.  ة. المجموع العمل الأساليب الحديثة في التعامل مع ضغوط (. 201٣عبد الفتاح، محمود أحمد. )
الصلابة النفسية وعلاقتها بمواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين  (.  2012العبدلي، خالد. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أم القرى.  والعاديين بمدينة مكة المكرمة  دراسياً 
دراسات    . الصعوبات التي يواجهها المشرفون التربويون في منطقة الرياض من وجهة نظرهم(.2017)عبد العزيز.   د العثمان، خال

النفس  وعلم  التربية  في                                             .٥14-499،  (92)  ، عربية 
http://search.mandumah.com/Record/871348 

 العبيكان.   ة. مكتب إلى البحث في العلوم السلوكية  لالمدخ (. 200٣)العساف، صالح حمد.  
 الخليج للنشر والتوزيع.     ر . داالوظيفيضغوط العمل وأثرها على الأداء (. 2011عليمات، خالد عيادة. )
(. التسامح والغضب في علاقتهما باستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل لدى عضوات هيئة  201٣عماشة، سناء حسن. )

- 177(،  1)42  ،مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس التدريس السعوديات وغير السعوديات بجامعة الطائف.  
352. 10.21608/SAEP.2013.50157 DOI: 

 . دار وائل للنشر. السلوك لتنظيمي في منظمات الأعمال (. 200٥العميان، محمود. )
 المسيرة للنشر والتوزيع.  ر . داالتربويتطبيقات الإشراف (. 2007عايش، أحمد جميل. )

 الأندلس الجديدة للنشر والتوزيع.  ر. داالإداريإدارة ضغوط العمل من سلسلة أبجديات التفوق (. 2008فتحي، محمد. )
مكتبة الملك فهد    مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية السعودية. (.  2004)   نجاح.   القبلان،

 الوطنية. 
 . مكتبة الملك فهد الوطنية. ( 2ط ) العالمي القيادة الإدارية التحول نحو النموذج القيادي (. 2008القحطان، سالم. )

)م   فيصل   القحطان،  والعشرين 2012عيض.  الحادي  القرن  في  الأزمات  إدارة  إستراتيجية  تحليلية  :  (.  وصفية  دراسة 
الحديثة.   الاجتماعية  الشبكات  والتدريبلاستخدامات  الأمنية  للدراسات  العربية   .٣49-٣1٣(،  28)٥٥  ، المجلة 

http://search.mandumah.com/Record/497603 

مجلة   .بمدينة باتنة(. استراتيجيات التكيف مع ضغوط العمل لدى عينة من مديري التعليم المتوسط  2022مخلوفي، اسعيد. )
 https://cutt.us/otoAY . ٦8٥-٦٦٣(،  2)11 ،علوم الإنسان والمجتمع 

  ، دراسات عربية في التربية وعلم النفس   .التربوي بين معوقات الواقع وحلول للمأمول   ف(. الإشرا2019)المشعل، مريم محمد.  
(11٦،)4٥7 -478 .10.21608/saep.2019.67691 DOI: 

 . دار الخالدية للنشر والتوزيع.   ( ٣ط)  الفعال الإشراف التربوي (. 201٣المغيدي، الحسن محمد. )
 . مركز الكتاب الأكاديمي. الوظيفي ضغوط العمل والأداء (.  1441نبيلة، عدان. )

]رسالة    بعض أساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب مرحلتي المتوسط والثانوي بمدينة مكة المكرمة (.  2009الهلالي، عادل. )
 جامعة أم القرى. كلية التربية في ماجستير غير منشورة[.  

 https://cutt.us/es1tSمن  ،  2022،  29في فبراير   ع . استرجالتربوي الدليل الارشادي للمشرف  (.  1442وزارة التعليم. )

استراتيجيات المواجهة المستخدمة في الحد من ضغوط العمل لدى المرشدين الطلابيين    (.2014يمان، إبراهيم عبدالجليل.) 
بيانات    قاعدةرسالة ماجستير منشورة، جامعه الامام محمد بن سعود الإسلامية[.  ]  الرياضبمدارس المرحلة الثانوية بمدينة  

 الجامعية.  لدارة المنظومة. الرسائ 
  

https://doi.org/10.21608/saep.2013.50157
https://dx.doi.org/10.21608/saep.2019.67691
https://cutt.us/es1tS
http://search.mandumah.com/Record/653627


ا )دراسةٌ ميدانية(   ضغوطُ العملِّ لدى مُشرفاتِّ العلوم بمنطقةِّ عسير واستراتيجياتُ إدارتهِّ
 منيرة مشبب محمد قحطاني                            ثابت سعيد آل كحلان القحطاني

ة ةويةتربةةةعلوم الةةالد للةةةةلك خةة المعامةةلة جةةةةةمج               م2024 يناير (1( الةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةدد )11المجةةةةةةةةةلةةةةةةد )
23 

 الأجنبية:  : المراجعُ اثانيا 

Abdali, Khalid.(2012).Psychological rigidity and its relationship to coping with psychological 

pressures in a sample of academically excellent and ordinary secondary school students 

in Makkah [unpublished master's thesis[ .Faculty of education at Umm Al-Qura 

University. 

Abdel Fattah, Mahmoud Ahmed . (2013). Modern methods of dealing with work stress. The Arab 

Group for training and publishing.  

Abdelbaki, Salah. (2003). Organizational behavior is a contemporary applied approach. The new 

university House. 

Abo Rahma, Mohammed Hassan. (2012). Work pressures and their relationship to job satisfaction 

among educational supervisors in Gaza governorate ]unpublished master's thesis 

[.Faculty of education at the Islamic University in Gaza. 

Abu Rayah, Abdul Rahman. (2011, 2 February) education one supervisor for each  70 school and 

another for each 1200 teacher. City newspaper. https://cutt.us/LXXlx 

Ahmed, Ibrahim Jaber, and Hantash Essam Mahmoud. (2019). Manage stresses and equalize 

tensions. New house for publishing and distribution. 

 Al Ahmed, Ali.(2022). developing the performance of educational supervisors in Khamis 

Mushait governorate in the light of the supervisory performance system. Journal of 

Educational Sciences and humanitarian studies, (29),589-614. https://cutt.us/gOSxd 

Alamyan , Mahmoud. (2005). Organizational behavior in business organizations. Wael 

publishing house . 

Alhelaly , Adel. (2009). Some methods of coping with pressures among middle and high school 

students in Makkah[unpublished master's thesis[ . Faculty of education at Umm Al-Qura 

University. 

Alimat, Khalid. (2011). Work stress and its impact on job performance. Gulf publishing and 

distribution house.  

Al-Khader, Osman.(2005).Organizational psychology. Al-Falah library for publishing and 

distribution.  

Al-maghidi, Hassan Mohammed. (2013). Effective educational supervision (p3). Khalidiya 

publishing and distribution house.  

 Al-Mashal, Maryam Muhammad. (2019). Educational supervision between the obstacles of 

reality and solutions for the hoped. for Arab Studies in education and psychology, 

(116),457-478.  DOI: 10.21608/saep.2019.67691 

Al-Othman, Khalid Abdul Aziz. (2017). The difficulties faced by educational supervisors in the 

Riyadh region from their point of view. Arabic Studies In Education Psychology, 

(92),499-514. http://search.mandumah.com/Record/871348 

Al-Qahtani, Faisal MUidh. (2012). Crisis management strategy in the XXI century: a descriptive-

analytical study of the uses of modern social networks. Arab Journal of security studies 

and training, 55(28),313-349. http://search.mandumah.com/Record/497603 

Al-Qahtani, Salim . (2008). Managerial leadership shift towards the global leadership (p2). King 

Fahd National Library.  

Alqeblan , Najah. (2004). Sources of professional pressures in academic libraries in Saudi 

Arabia. King Fahd Library 

 

https://cutt.us/LXXlx
https://cutt.us/gOSxd
https://dx.doi.org/10.21608/saep.2019.67691
http://search.mandumah.com/Record/497603


ا )دراسةٌ ميدانية(   ضغوطُ العملِّ لدى مُشرفاتِّ العلوم بمنطقةِّ عسير واستراتيجياتُ إدارتهِّ
 منيرة مشبب محمد قحطاني                            ثابت سعيد آل كحلان القحطاني

ة ةويةتربةةةعلوم الةةالد للةةةةلك خةة المعامةةلة جةةةةةمج               م2024 يناير (1( الةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةدد )11المجةةةةةةةةةلةةةةةةد )
24 

Al-shaathan, Lily Mohammed . (2018 – 2019, 29December-2January). The reality of educational 

supervision in the light of the entrance to excellence [presentation of a scientific paper[  . 

The eleventh conference for the development of Arab education the reality of 

contemporary educational practices and ways to develop them in the light of the entrance 

to the Department of excellence, A library General Egypt, Cairo. 

ALuxory, Yusuf Abu al-Haj. (2013,19August). Personal work stress management methods. The 

location of the communication. Retrieved Dated 18 January,2022, from 

https://cutt.us/h7rxy 

Amasha, Sana Hassan. (2013). Tolerance and anger in their relationship to the strategies of coping 

with work pressures among Saudi and non-Saudi female faculty members at Taif 

University. Journal of Arab Studies in education and psychology, 42(1),177-235. 

DOI: 10.21608/SAEP.2013.50157 

Assaf, Saleh Hamad.(2003). Introduction to research in the behavioral sciences. Obeikan library. 

Ayesh, Ahmed Jamil. (2007). Educational supervision applications. Dar Al Masirah publishing 

and distribution. 

Bakhbkh ,shafiqa ,and raqayq  yazida, (2018). The relationship of work stress to job performance 

]unpublished master's thesis [.Faculty of Humanities. Mohamed Siddiq Ben Yahia Jijel 

University. Algeria . 

Butah, Ahmed.(2006).Contemporary issues in educational administration. Dar Al-Shorouk 

publishing and distribution. 

Fathi, Mohammed. (2008). Managing work stress from the ABCs of managerial excellence series. 

New Andalusia publishing and distribution house.  

Hariri,Rafdah.(2006). Educational supervision is a reality and future educational prospects in the 

kingdom of Bahrain and Saudi Arabia. Dar Curriculum. 

Hussein, Ibrahim Mohammed. (2022).the reality of the performance of educational supervisors 

in the Asir region during the corona pandemic from the point of view of their teachers. 

Journal of Educational Sciences and humanitarian studies, (25),364 – 405. 

https://cutt.us/EZMdf  

Hussein, Taha and Hussein, Salama. (2006).Strategies for managing educational and 

psychological stresses . Dar Al-Fikr publishing and distribution.  

  Makhloufi, Asaid. (2022). Strategies of coping with work pressures in a sample of middle school 

managers in Batna. Journal of human and Social Sciences,11(2),663-685. 

https://cutt.us/otoAY 

Ministry of Education. (1442) .The educational supervisor's guide. Retrieved in 29February,2022, 

From https://cutt.us/es1tS 

Nabila, Adan. (1441). Work stress and job performance. Academic writers Center.  

Ryan, Adel Ryan. (2001).Strategies of individuals in adapting to work stress. Journal of Business 

Research,15(2),263–304. http://search.mandumah.com/Record/72166 

Shabir, Mohammed. (2009). Work pressures at public schools in Gaza governorate and ways to 

overcome them [unpublished master's thesis[   . Faculty of education at the Islamic 

University of Gaza.  

Shaman, Amal salama.(2015). Sources of organizational work pressures among administrative 

supervisors in the city of Riyadh in the light of Some Variants of the Saudi.magazine for 

science Educational And psychological, (26). 

http://search.mandumah.com/Record/111014   

Strategy. (2021,19 October). In Wikipedia. https://cutt.us/Lfv7r 

https://cutt.us/h7rxy
https://doi.org/10.21608/saep.2013.50157
https://cutt.us/EZMdf
https://cutt.us/es1tS
https://cutt.us/Lfv7r


ا )دراسةٌ ميدانية(   ضغوطُ العملِّ لدى مُشرفاتِّ العلوم بمنطقةِّ عسير واستراتيجياتُ إدارتهِّ
 منيرة مشبب محمد قحطاني                            ثابت سعيد آل كحلان القحطاني

ة ةويةتربةةةعلوم الةةالد للةةةةلك خةة المعامةةلة جةةةةةمج               م2024 يناير (1( الةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةدد )11المجةةةةةةةةةلةةةةةةد )
25 

Yamani, Ibrahim Abdul Jalil. (2014). Coping strategies used to reduce work pressures among 

student mentors at secondary schools in Riyadh [master's thesis published, Imam 

Muhammad Bin Saud Islamic University[ .dar al-mandumah. 

 Zarah, Sawsan Mohammed. (2012). The pressure of working for the heads of educational 

departments at Princess Nora bint abdulrah University. the future of Arabic education 

magazine, 77(19),9-80. http://search.mandumah.com/Record/466063 

Cook, C. W., & Hunsaker, P. L. (2001). Management and organizational behavior (3th ed). Irwin, 

McGraw-Hill. 

Shabeena,W & Rumana,A.(2019). Work stress and coping strategies among the employees of it 

industry in Chennai city – analytical study. The international journal of analytical and 

experimental modal analysis,11(8).1817-1833. https://cutt.us/9pw7g 

Seaward,S.(2012). Managing Stress: Principles and Strategies for Health and Well- 

Being. Jones & Bartlett Publishers. 

Untarini, N., Sayyida, S., & Singh, S. K. (2020). Occupational stress management in 

  managerial employees: an analysis of level and source of work stress. Bisma (Bisnis 

 Dan Management), 13(1), 47–68. DOI:https://doi.org/10.26740/bisma.v13n1.p47-68 

 

http://search.mandumah.com/Record/466063
https://doi.org/10.26740/bisma.v13n1.p47-68

