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 يهخص انثحج

اٌؼٕٖو اٌجْوٜ كافً إٌّظّبد ثبػزجبهٖ اٌّٛهك الاٍزوار١غٟ اٌنٜ ٠ّٕؼ  خ٠ظٙو اٌجؾش ِىبٔ 

اٌجؾش فٝ  خِْىٍ خ١ٕبغ خٚاٍزطبػذ اٌجبؽض ،اٌزفٛق ٚاٌو٠بكح فٟ أٞ ِغبي ثمله الا٘زّبَ ٚالاػزٕبء ثٗ

زبٌٝ: ِب ٘ٝ ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌزٝ لل رئصو ػٍٝ اٌز١ّي فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌزَبإي اٌ

اٍزمٖبء ٚرُ  خلبئّ خاٌٍّه فبٌل ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟ ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ّّٕذ اٌجبؽض

ّٕبٍجخ الإؽٖبئ١خ اٌ ٚرُ اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ خرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕ

  Statistical Package for Social Scienceثبٍزقلاَ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 .(٠SPSSوِي ٌٙب افزٖبها ثبٌوِي ) ٚاٌزٟ

 )ا١ٌٙىً اٌزٕظ٠ّٟ١غبث١خ ث١ٓ ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌّزّضٍخ فٟ اٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ     

  ٚاٌز١ّي فٟ الأكاء اٌؾٛافي(ٚ بهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارقبم اٌمواهادِْٚ اٌزىٌٕٛٛع١بٚ ّٜٔ الارٖبلادٚ

 .ث١ٓ ّٜٔ اٌم١بكح ٚاٌز١ّي فٟ الأكاء خث١ّٕب وبٔذ اٌؼلالخ ػى١َ

ٙوٚهح رْغ١غ فمل الزوؽذ اٌجبؽضخ ػلح ر١ٕٛبد ِٓ أّ٘ٙب  ،ِٚٓ فلاي ِب رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ

ٌزٛف١و عٛ ِٓ اٌضمخ ٚرفُٙ اؽز١بعبد اٌّوإ١ٍٚٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الارٖبي ثبٌوإٍبء ثْىً ِجبّو ٚمٌه  

أْ ٠ٕبلِ وً هئ١ٌ ِوإ١ٍٚٗ فٟ ، وّب الزوؽذ ٚالا٘زّبَ ثّمزوؽبرُٙ ٚاّواوُٙ فٟ ٚٙغ اٌقطٜ

َِزٜٛ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ثؼل ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚمٌه ٌلإٕلاػ ٚاٌوفغ ِٓ َِزٜٛ الأكاء َِزمجلا ٌٚؼلَ رىواه 

 .ٔفٌ الأفطبء

 .عبِؼخ اٌٍّه فبٌل ، اٌز١ّي فٟ الأكاء، لكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ِّٝؾ :انكهًاخ انًفتاحُح
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The Impact of the Determinants of the Organizational Climate on 

Excellence in Performance: An Applied Study of Employees at King 

Khalid University, Saudi Arabia 

Abstract 

       This study considers the importance of people in organizations a strategic 

resource that leads to excellence and leadership in any field if careful and rapt 

attention and care are given to it. The researcher succeeded in formulating the 

research problem in the following question: What are the determinants of the 

organizational climate that may affect the excellence in performance of 

employees at King Khalid University, Saudi Arabia? To achieve this goal, the 

researcher designed a questionnaire, which was completed by some of the 

University employees. Statistical analysis was carried out by using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The results showed a positive relationship between the organizational 

climate that is represented by (the organizational structure- pattern of 

communication- technology- employee participation in decision making- 

motivations) and excellence in performance, while the negative relationship 

was between leadership style and excellence in performance. 

       Depending on the obtained results, the researcher put forward a number 

of recommendations. The most important one is encouraging employees to 

contact the manager directly in order to provide an atmosphere of trust based 

on understanding their needs, looking into their suggestions, and involving 

them in plan designs. To reach the excellence in performance and avoid 

making the same mistakes in the future, the manager has to discuss with his 

employees the level of performance after the assessment process has been 

conducted. 

Key words: Determinants of the organizational climate - Excellence in 

performance - King Khalid University. 
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 يقذيح انثحج

 ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ِٛٙٛع اٍزؾٛم       

 ٔظوا ٌٍّٕظّبد ثبٌَٕجخ فبٕخ حوج١و أ١ّ٘خ

 ِقزٍف ٚفٟ ٚغ١واٌّجبّوح اٌّجبّوح لأ١ّ٘زٗ

 اٌّزٍٖخٚ الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١بد ٘واٌّظب

 اٌٛاٙؼ اٌزؤص١و ٚونٌه إٌّظّخ، كافً ثبلأفواك

 إٌّظّبد أػّبي ِقزٍف ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕبؿ

 أ٘لافٙب ٚرؾم١ك لأػّبٌٙب ثؤكائٙب اٌّزؼٍمخ ٍٛاء

  .اٌّؾ١طخ ثبٌج١ئخ أٚػلالزٙب

ِٓ  خػٍٝ ِغّٛػ خرؾزٜٛ وً ِٕظّ

اٌقٖبئٔ ٚاٌَّبد اٌزٝ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب 

ؾبي فٟ إٌّبؿ ٚوّب ٘ٛ اٌ .ِٓ إٌّظّبد

 فبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٝ  ،اٌطج١ؼٟ

(Organizational Climate)  ٗٙػو

ٚريكاك أ١ّ٘خ ٚعٛك  .ٌٍزغ١و ٚاٌزؾٛي ٚاٌزطٛه

ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٕؾٟ فٟ ظً اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ 

اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رؼ١ْٙب إٌّظّبد ٚإٌّبفَخ 

اٌْل٠لح ٚاٌلفٛي اٌٝ اٌؼٌّٛخ 

 ٠ٚزطٍت ٔغبػ .ٚاٌزغ١واٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ

إٌّظّبد فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب رٛافو ػلك ِٓ 

اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ثْىً ١ٍٍُ ِٓ أّ٘ٙب 

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ، ام ٠ؼىٌ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

فٟ إٌّظّخ ّق١ٖزٙب وّب ٠زٖٛه٘ب اٌؼبٍِْٛ 

ف١ٙب ٠ٚؼزجو أ٠ٚب ِٓ ِؾلكاد اٌٍَٛن 

اٌزٕظ١ّٟ فٙٛ ٠ئصو فٟ َِزٜٛ اٌز١ّي فٟ أكاء 

 اٌؼب١ٍِٓ.

ٍجبد الأكاء اٌّز١ّي ٌٍؼًّ رمزٚٝ ِزط

فٝ اٌؼب١ٍِٓ ِضً اٌىفبءح  خرٛافو ٕفبد ا٠غبث١

ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد  ٚمٌه فٟ ٚاٌغل٠خ فٝ اٌؼًّ

 الاثزىبه ػٍٝ اٌملهح ٌل٠ُٙ ثؾ١ش ٠ىْٛ الإكاه٠خ

 ٚاٌز١ّي اٌزفٛق ثزؾم١ك ٌُٙ ٠َّؼ اٌنٞ ثبٌْىً

ْ ثمبء ّٚٔٛ إٌّظّبد االأكاء ؽ١ش  فٟ

ٌز١ّي ْ٘ٛ ثّلٜ للهرٙب ػٍٝ اوِ

(Excellence) َِٛزٜٛ الأكاء  خلأٔٗ ٚثجَب

اٌٛؽ١ل اٌّمجٛي فٟ ػٖو اٌزٕبف١َخ ٚاٌؼٌّٛخ 

ٚاٌّؼوفخ فبما وبٔذ اٌفٍَفخ اٌَبئلح فٟ اٌّبٟٙ 

ٟ٘ أٔٗ لا ثمبء ٌٍّٕظّبد اٌٚؼ١فخ فبْ اٌفٍَفخ 

 ، اٌؾل٠ضخ ا١ٌَٛ لا ثمبء الا ٌٍّٕظّبد اٌّز١ّيح

فوك  وً خٚاٌز١ّي فٝ الأكاء َِئ١ٌٚخ ٚٚظ١ف

  .كافً إٌّظّخ

 يشكهح انثحج

 خٚاٌلهاٍبد اٌَبثم خِٓ اٌلهاٍخ إٌظو٠

اٌزٝ ١ٍزُ رٕبٌٚٙب ف١ّب ثؼل ٔغل أْ ٕ٘بن 

ِٓ ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌزٝ لل  خِغّٛػ

رئصو ػٍٝ اٌز١ّي فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٕٙبن 

ٍِٖؾخ ِْزووخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّبد اٌزٟ 

ّبد ِٕبؿ ٠ؼٍّْٛ ثٙب فٟ أْ ٠َٛك إٌّظ

رٕظ١ّٟ ٕؾٟ ٠َبػل ػٍٝ اٌزطٛه اٌنارٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٚوفغ ِٓ َِزٜٛ أكائُٙ فٟ اٌؼًّ 

.اْ ػلَ اكهان إٌّظّبد لأ١ّ٘خ إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ف١ٙب ِٚواعؼزٗ ِٓ ٚلذ ٢فو 

غُ اٌٍٖخ اٌٛص١مخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ رؾم١ك َِزٜٛ ه

أكاء ِز١ّي لل ّىً ِْىٍخ رَزؾك اٌؼٕب٠خ 

اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ هد اٌجبؽضخ ٚاٌجؾش ٚلل افزب

ٌزطج١ك  اٌٍّه فبٌل ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 خِْىٍ خ١ٕبغ خٚاٍزطبػذ اٌجبؽض ،اٌلهاٍخ

: ِب ٘ٝ ِؾلكاد رٟاٌجؾش فٟ اٌزَبإي ا٢

اٌز١ّي فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌزٝ لل رئصوػٍٝ 
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أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل ثبٌٍّّىخ 

 ؟ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ثحجأهًُه ان

 

٠َزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٗ ِٓ 

اٌَّبّ٘بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ اٌزٝ ٠ملِٙب ٚمٌه 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 الأهًُح انعهًُح:   

٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ رٕبٌٚٗ لأؽل  -1

فٟ ِغبي اٌٍَٛن  خّّٙاٌّٛٙٛػبد اٌ

 حلإصواء ٚى٠بك خوّؾبٌٚ  اٌزٕظ١ّٝ ٚمٌه 

 .اٌّؼبهف

ْوٜ كافً إٌّظّبد اٌؼٕٖو اٌج خِىبٔ -2

ٚاٌمٕبػخ ثؤٔٗ ِٛهك اٍزوار١غٟ ٠ّٕؼ اٌزفٛق 

ٚاٌو٠بكح فٟ أٞ ِغبي ثمله الا٘زّبَ 

 .ٚالاػزٕبء ثٗ

 لأهًُح انتطثُقُح: ا - أ

الزواؽبد ٚر١ٕٛبد ٚرمل٠ُ ِؼٍِٛبد،  -1

١ٌٚٓ فٟ ٘نا ئرَُٙ فٟ اٍزفبكح اٌَّ

اٌّغبي ثزفؼ١ً ٚرط٠ٛو إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ ١ٌٕؼىٌ ا٠غبث١ب ػٍٝ اٌز١ّي 

 .فٟ الأكاء

 أهذاف انثحج

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ: 

 الأهذاف انعهًُح: - أ

اٌزؼوف ػٍٝ ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ  -1

 .ثؼٕبٕوٖ ٚأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و ِؾلكاد إٌّبؿ  -2

اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ اٌز١ّي فٟ الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ 

اٌؼوث١خ  ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل ثبٌٍّّىخ

 .اٌَؼٛك٠خ

 الأهذاف انعًهُح:-ب

اٌَؼٟ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ  -1 

٠َُٙ ثْىً ، ٚا٠غبثٟ ٠َٛك فٟ إٌّظّبد

فؼبي فٟ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٝ 

   .ٌٍؼب١ٍِٓ

رمل٠ُ ر١ٕٛبد ٚالزواؽبد ِٓ ّؤٔٙب  -2

اٌَّبػلح فٟ رط٠ٛو إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل 

ٓ أصو فؼبي ٌّب ٌٗ ِ عبِؼخ اٌٍّه فبٌلفٟ 

فٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ثْىً ػبَ ٚأكاء 

اٌؼب١ٍِٓ ثْىً فبٓ ِّب ٠َبػل فٟ 

اٍزّواه٠خ إٌّظّخ ٚرط٠ٛو٘ب ٚى٠بكح 

 فبػ١ٍزٙب. 

 انثُاء انًفاهًٍُ نهثحج

َُقسى انثُاء انًفاهًٍُ نهثحج إنً قسًٍُ 

 هًا: 

 .يفاهُى ويصطهحاخ انثحج - أ

 .انذراساخ انساتقح - ب

١ُ٘ ِٖٚطٍؾبد ٚف١ّب ٠ٍٝ ػوٗ لأُ٘ ِفب    

اٌجؾش، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع 

 اٌجؾش ٚمٌه وّب ٠ٍٝ:

) الإطار  يفاهُى ويصطهحاخ انثحج -أ

 انُظرٌ(

  ٍيفهىو انًُاخ انتُظًُ -3

 

رؼلكد اٌزؼو٠فبد ٌّفَٙٛ إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ ٔظوا ٌزؼلك اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصواد ٌٍج١ئخ 

ء اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠ؼًّ اٌفوك فٟ ِؾ١طٙب، فؼٍّب

الإكاهح افزٍفٛا فٟ اٌزًٕٛ اٌٟ ِفَٙٛ ٚاؽل 

ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ،ٚاٌَجت فٟ مٌه ٘ٛ افزلاف 
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  .رٛعٙبرُٙ ٚاٌّغبي اٌنٞ ٠جؾضْٛ ف١ٗ

٠ٚؼوف "ا١ٌٖوفٟ" إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ 

"ػجبهح ػٓ فٖبئٔ ِؼ١ٕخ ٌٙب ٍّخ 

الاٍزمواه إٌَجٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ 

َفخ الإكاهح ٚرزْىً ٘نٖ اٌقٖبئٔ وٕز١غخ ٌفٍ

اٌؼ١ٍب ِّٚبهٍزٙب ثبلإٙبفخ اٌٟ ٔظُ ١ٍٚبٍبد 

اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، وّب أٔٙب رَزقلَ وؤٍبً 

ٌزف١َو اٌمواهاد ثغبٔت رٛع١ٗ الأكاء ٚرؾل٠ل 

 (332: 2005ِؼللارٗ". )ا١ٌٖوفٟ، 

٠ٚؼوف "أثٛ ثىو" إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ "ٔزبط 

اٌزفبػً ث١ٓ ػل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد كافً إٌّظّخ 

 خِؼ٠ٕٛ خِّب ٠غؼً ٌٍّٕظّخ ّق١ٖ هعٙب،ٚفب

ماد فٖبئٔ ٍّٚبد ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب 

ٚماد رؤص١و ػ١ّك ػٍٝ اكهان ٚارغب٘بد 

أػٚبء إٌّظّخ ٍٍٚٛوُٙ اٌٛظ١فٝ ٚالإكاهٞ". 

 (33: 2005)أثٛ ثىو، 

٠ٚؼوف "اٌىج١َٟ" إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ 

"اٌؾ١ٍٖخ ٌىً اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ وّب 

ب اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ٚاٌزٟ رظٙو ٠فَو٘ب ٠ٚؾٍٍٙ

رؤص١وارٙب ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ِٚؼ٠ٕٛبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ 

ػٍٝ أكائُٙ ٚأزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ اٌزٝ ٠ؼٍّْٛ 

 (32: 2006ف١ٙب. ")اٌىج١َٟ، 

اٌَٛاٛ" إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ  ٠ٚؼوف "اٌطغُ،

" ِغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي ث١ئخ 

اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ 

 (242: 2003اٌَٛاٛ،  د".)اٌطغُ،إٌّظّب

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ "  ٠ٚؼوف "ِب٘و"

ِغّٛػخ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي ث١ئخ اٌّْوٚع 

اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠ؼًّ اٌفوك ّٕٙٙب فزئصو ػٍٟ 

ل١ّخَ ٚارغب٘برُٙ ٚاكهاوبرُٙ ٚمٌه لأٔٙب رزّزغ 

 ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاٍزمواه ٚاٌضجبد إٌَجٟ"

 ( 303: 2002)ِب٘و

ْجىْٟ" أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ " ٠ٖف ٠ٚوٜ "اٌ

أطجبػبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ُ ؽٛي رٛلؼبرُٙ 

)اٌْجىْٟ، .ٌّب١٘خ اٌّئٍَخ ٚٛج١ؼخ ػٍّٙب "

2002 :َ125 ) 

 ,Chiang, and Birtch)ٚأٚٙؼ وً ِٓ 

2011; DeConick, 2011) ْإٌّبؿ أ 

 ر١ّي اٌزٟ اٌقٖبئٔ ِغّٛػخ ٠ّضً اٌزٕظ١ّٟ

 ٌزجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ رلفغٚ كافً إٌّظّخ اٌؼًّ ث١ئخ

 ٔفٌ فٟ أوبٔذ ٍٛاء ِؼ١ٕخ ٍٍٛو١خ أّٔبٛ

 ، اٌّقزٍفخ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد أَ الإكاهٞ اٌَّزٜٛ

 فلاي ِٓ ػ١ٍٙب اٌزؼوف ٠ّىٓ اٌقٖبئٔ ٚرٍه

 0إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚاكهان رٖٛهاد

 اٌج١ئخ ػٓ ثّؼيي ١ٌٌ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّبؿ

رَزّل  إٌّظّخ اْ ؽ١ش ثبٌّٕظّخ ، اٌّؾ١طخ

 أْ لاثل ٚثبٌزبٌٟ ث١ئزٙب، ِٓ ِلفلارٙب ِٓ ٠لاٌؼل

ثبٌؼٛاًِ  اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ٠ٚزؤصو ٠ئصو

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ فٍك ٠ٚؼل اٌج١ئ١خ، ٚاٌّزغ١واد

 رؾ١َٓ فٟ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ أوضو ِٓ اٌّلائُ

 ّؤٔٗ ِٓ أْ وّب ٌٍّٕظّخ، الأكاء ٚرط٠ٛو وفبءح

 اٌؼب١ٍِٓ.  ٌلٜ ٚالاهر١بػ اٌضمخ ٚرؼي٠ي رلػ١ُ

فلاي كهاٍخ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ِٚٓ 

٠زٚؼ أْ أغٍت اٌجبؽض١ٓ ٠زفمْٛ ػٍٟ أْ إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ ٠زؾلك ؽَت اكهان ٚأطجبع أفواك 

اٌزٕظ١ُ ٌؾمبئمٗ، ٠ٚجوى ٘نا الإكهان ِٓ اٌزفبػً 

   .ث١ٓ اٌمٛٞ اٌجْو٠خ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍزٕظ١ُ

 خصائص انًُاخ انتُظًٍُ

ٌٕمبٛ رزّضً فٖبئٔ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا
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  :ا٢ر١خ

٘ٛ ػجبهح ػٓ فٖبئٔ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  -1

ٌٍّئٍَخ )اٌّبك٠خ ٚغ١و اٌّبك٠خ(، ثّب فٟ 

مٌه ٛج١ؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٜٔ اٌم١بكح، 

ّٜٔ الارٖبلاد، اٌّْبهوخ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد، ٛج١ؼخ اٌؼًّ، 

 (13ٓ: ، 2003)اٌّغوثٟ، .اٌزىٌٕٛٛع١ب

٠ؼىٌ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزفبػً ث١ٓ  -2

١ياد اٌْق١ٖخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚؼجو ػٓ اٌّّ

فٖبئٔ إٌّظّخ، وّب ٠زُ اكهاوٙب ِٓ لجً 

 ،) ؽّبكاد.اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ إٌّظّخ

 (13ٓ:،  2002،الأهكْ

٠قزٍف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ إٌّبؿ  -3

فج١ّٕب ٠ؼل إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ أؽل   الإكاهٞ،

اٌّؾلكاد الأٍب١ٍخ ٌٍٍَٛن، فبْ إٌّبؿ 

كاد الأٍب١ٍخ ٌٍّٕبؿ الإكاهٞ ٠ؼل أؽل اٌّؾل

 (12ٓ: ، 2006)اٌجله،.اٌزٕظ١ّٟ

بٌج١ئخ ،ؽ١ش ثلا ٠ؼٕٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  -4

رزؼٍك اٌج١ئخ ثّب ٠لٚه فبهط ٚكافً اٌزٕظ١ُ 

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛاٍغ، ث١ّٕب ٠زؼٍك إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠لٚه كافً اٌزٕظ١ُ ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

 (12ٓ: ، 2006)اٌجله،.ا١ٌٚك فمٜ 

ٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ َٔجٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ا -5

ثَجت رلافلاد اٌٛالغ  ب؛١ٌٌٚ ِطٍم

اٌّٛٙٛػٟ ٚالإكهان اٌنارٟ ٚإٌٛٛي اٌٝ 

كِظ ِب ث١ٓ اٌّٛٙٛػٟ ٚاٌنارٟ ٌٍقوٚط 

  (2002)ػلِبْ ،.ثبٌٛالغ اٌّلهن

رؤص١و إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛاٙؼ ػٍٝ  -6

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ٠ىْٛ ٍٍجب أٚ ا٠غبثب لأٔٗ 

ٚؽبعبد  ١ٍٜٚ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ

لأْ  ؛١ٌٌٚ ثؤ٠خ ؽبي ٘ٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  اٌفوك

٘نا الأف١و ٘ٛ عيء ِٓ إٌّبؿ 

  (6ٓ:، 2004)ؽ١له،.اٌزٕظ١ّٟ

 أهًُه انًُاخ انتُظًًُ 

أ١ّ٘ٗ  (13ٓ: ،٠،2003ٛٙؼ )اٌّغوثٟ  

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ فٟ وٛٔٗ أؽل اٌّزغ١واد 

، وٛٔٗ ٠ؼجو اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ كافً إٌّظّخ 

 ػّب ٠ٍٝ:   

ٛ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ ٚاٌنٜ ٌٗ رؤص١و ع -1

 .وج١و ػٍٝ الأفواك

رلػ١ُ َِٚبٔلٖ الأفواك ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ  -2

 .أكائُٙ اٌٛظ١فٝ

اٌَّبػلح ػٍٝ فُٙ ٚرف١َو اٌؼل٠ل ِٓ  -3

إٌٛاؽٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٕٖواٌجْوٜ كافً 

  .إٌّظّخ

ًٕٚ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ  خؽٍم -4

١ٓ الأفواك ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ؾلس اٌزفبػً ث

 .ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاٌٙب إٌٛٛي  خ١ٍٍٚ -5

اٌزغ١واد  خاٌٝ ؽٍٛي ٌٍّْىلاد ِٚٛاعٙ

اٌَو٠ؼخ فٟ ٍج١ً رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ثْىً 

 .ِزىبًِ

الإكاهح فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌؼٕٖو  حلله -6

  .اٌجْوٜ كافً إٌّظّخ

 

 ٍانعىايم انًؤحرج فٍ انًُاخ انتُظًُ

ٓ رم١َُ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ إٌّبؿ ٠ّى       

)اٌطغُ  خاٌٝ صلاس ِغّٛػبد هئ١َ١ ٟاٌزٕظ١ّ

، ٚ)ا١ٌٖوفٟ (234، ٓ:1225، ٚاٌَٛاٛ 

2002 :ٓ ،264)  :ٟ٘ٚ 

 انًجًىعح الأونً: انعىايم انخارجُح

 ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٝ:

اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ: رئصو اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ  - أ

ٚاٌزمب١ٌل ٚاٌم١ُ  ٚاٌزٟ رْزًّ ػٍٝ اٌؼبكاد

ٚاٌضمبفبد اٌّؾ١ٍخ ٚالارغب٘بد ػٍٝ فُٙ 
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ٚاٍز١ؼبة الأفواك ٌّغو٠بد الأؽلاس كافً 

اٌزٕظ١ُ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٍٍٛو١بد ٚرٖوفبد 

 .٘ئلاء الأّقبٓ

اٌج١ئخ اٌقبهع١خ: رزّضً فٟ ِغّٛػٗ اٌم١ٛك  - ة

اٌقبهع١خ اٌزٝ رئصو ػٍٝ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٍٛاء 

أٚ  خالزٖبك٠ َأ خوبٔذ اٌظوٚف اٌَبئلح ١ٍب١ٍأ

فمل رئكٜ رٍه اٌم١ٛك اٌٝ  0خأٚ اعزّبػ١ خلب١ٔٛٔ

ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثؤكٚاه ِقزٍفخ لل رئكٜ اٌٝ ٚعٛك 

 .رؼبهٗ أٚ ٕواع ف١ّب ث١ُٕٙ

اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ: رؼزجو اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  -ط

اٌمبػلح الأٍب١ٍخ اٌزٝ رٕطٍك ِٕٙب إٌّظّخ 

 ،ٙبلإؽلاس أٞ رغ١١و فٟ ِٕزغبرٙب أٚ فلِبر

ٚرئصو ٘نٖ اٌج١ئخ فٟ كفغ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ 

اوزَبة اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌّٛاوجٗ  خِؾبٌٚ

      .اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌّْبوً الأٍو٠خ: ٠مٖل ثٙب اٌّْبوً  -ك

اٌّزؼٍمخ ثبٌٕٛاؽٟ اٌّب١ٌخ ِٚقزٍف اٌٚغٛٛ 

اٌزٝ رزؼوٗ ٌٙب الأٍوح ٚاٌزٟ لل رىْٛ 

ئصو ٍٍجب ٚثبٌزبٌٟ ر ،ٌمٍك اٌّٛظف١ٓ اِٖله

 .ػٍٝ َِزٜٛ أكائُٙ

 انًجًىعح انخاَُح: انعىايم انتُظًُُح 

 ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٟ :

ْ اٌجٕبء اٛج١ؼخ اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٝ: ؽ١ش  -أ

ّوْ "اٌج١وٚلواٟٛ" )ثبٌّفَٙٛ اٌاٌزٕظ١ّٝ غ١و 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأٔظّخ ٚا١ٌَبٍبد لل  ،اٌٍَجٝ(

 ٠ئكٜ فٟ ثؼ٘ الأؽ١بْ اٌٝ إبثخ اٌؼب١ٍِٓ

ثبلإؽجبٛ ٚاٌْؼٛه ثبٌمٍك ٚأقفبٗ َِزٜٛ 

 .الأكاء

اٌزملَ اٌٛظ١فٝ: ِٓ أٍٛأ ِب  خٍزؾبٌا -ة

٠زؼوٗ ٌٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ أٞ ِٕظّٗ ػلَ ٚعٛك 

، ؽ١ش ٠ئكٜ مٌه اٌٝ أٞ فوٓ ٌٍزولٟ

 .اؽجبُٛٙ ِٚٓ صُ رلٔٝ َِزٜٛ الأكاء ٌل٠ُٙ 

١ٌٚبد: فزيا٠ل ؽغُ ئاٌّجبٌغخ فٟ اٌَّ -ط

ٟ ػبئك اٌّٛظف ِغ ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍئاٌَّ

ػلَ للهرٗ ػٍٟ رؾًّ مٌه ٠ئكٞ اٌٟ ٔٛع ِٓ 

اٌمٍك ٚاٌْؼٛه ثبلإؽجبٛ ٚأقفبٗ َِزٜٛ 

 الأكاء.

اٌغّٛٗ: ِٓ فلاي ػلح أِٛه ِٕٙب ػلَ  -ك 

ؽٖٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ ٔز١غخ رم١١ُ أكائُٙ ِضلا 

أٚ ٌغّٛٗ اٌزؼ١ٍّبد اٌٖبكهح ا١ٌُٙ ف١ٕؼىٌ 

كهعخ مٌه ٍٍجب ػٍٟ َِزٛٞ أكائُٙ  ٚرزيا٠ل 

 الإؽجبٛ  ٌلٞ الأفواك وٕز١غخ ِٕطم١خ ٌنٌه .

أ٘لاف إٌّظّخ: وٍّب وبٔذ أ٘لاف إٌّظّخ  -٘ـ

ٚاٙؾخ ٚونٌه الأكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد إٌّبٛخ 

ثبلأفواك؛ وٍّب ٙؼف ٚعٛك اٌزؼبهٙبد 

ٚاٌزٕبلٚبد فٟ الأكاء ٚاهرفؼذ اٌوٚػ 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ ىاك َِزٜٛ أكائُٙ 

 ٚأزبع١زُٙ.

كهعخ الإصواء اٌٛظ١فٟ:ِٓ فلاي رْغ١غ  -ٚ

كٚافغ اٌؼًّ اٌنار١خ ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٟ صلاصخ 

 ػٛاًِ ٔف١َخ ٟ٘:

 ّؼٛه اٌفوك ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ئك٠ٗ. -  

 اٌّؼوفخ اٌزبِخ ثبٌٕزبئظ اٌؾم١م١خ ٌؼٍّخ. - 

١ٌٚخ اٌزبِخ ػٓ ٔزبئظ ئّؼٛه اٌفوك ثبٌَّ - 

 اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ.

ً ثبلإٙبفخ اٌٝ رٕٛع ؽ١ش رئكٞ ٘نٖ اٌؼٛاِ

اٌّٙبهاد ٚٚٙٛؽٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚالاٍزملا١ٌخ فٟ 
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أكائٙب ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِّب 

 ٠ي٠ل ِٓ َِزٛٞ أكائُٙ.

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٟ: رؼل ِؾبفظخ الإكاهح  -ى

ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌّمجٛي ٌٍٖواع ثؾ١ش لا ٠ئصو 

ثْىً ٍٍجٟ ػٍٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الأِٛه اٌزٟ 

ٓ اٍزمواه اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ ري٠ل ِ

ِؼ٠ٕٛبرُٙ ِٚٓ صُ ى٠بكح َِزٛٞ أكائُٙ 

 ٚأزبع١زُٙ.

 

 انًجًىعح انخانخح: انعىايم انشخصُح 

 ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٟ:

اٌفوك: اْ ػلَ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌم١بَ  حلله - أ

ثبلأػّبي إٌّٛٛخ ثٗ، لل ٠َجت ٔٛػب ِٓ 

 ٖ.    إالإؽجبٛ ِٚٓ صُ ٠ٕقف٘ أكا

رٕبل٘ اٌم١ُ: لل ٠زطٍت اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ  - ة

أؽ١بٔب ثؼ٘ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ لا رزفك ِغ ل١ُ 

ٚأفلال١بد اٌّٛظف، ِضً ٘نٖ اٌٍَٛو١بد لل 

رٛعل ّؼٛها  ٌلٜ اٌّٛظف ثبٌنٔت ٚ ر١ٖجٗ 

ثؾبٌخ ِٓ اٌمٍك اٌلائُ ٚ رؤ١ٔت ا١ٌّٚو ِّب 

 ٗ. ئ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٟ أكا

ٜ اٌّقبٛوح: إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌن خكهع  -ط

٠َّؼ ثّقبٛوح ِؼزلٌخ ِٚؾَٛثخ ١ٍلفغ اٌٝ 

ِي٠ل ِٓ الإٔغبى ث١ّٕب إٌّبؿ اٌنٜ ٠زجغ إٌّٙظ 

أٚاٌؼْٛائٟ ١ٍلفغ اٌٝ ِي٠ل ِٓ  اٌزؾفظٟ

   .الإؽجبٛ ٚٙؼف اٌوغجخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء

 انًُاخ انتُظًٍُ يحذداخ 

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  ثّؾلكاد أِب ف١ّب ٠زؼٍك

 فٟء اٌجبؽض١ٓ ف١لاؽع أْ ٕ٘بن افزلافبً ث١ٓ آها

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ  ِؾلكادٔٛػ١خ ٚػلك 

٠طٍك ػ١ٍٙب ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ ػٕبٕوإٌّبؿ 

ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ افزلاف اٌج١ئبد  0اٌزٕظ١ّٝ

ٌٙئلاء اٌجبؽض١ٓ إِٔٚطٍمبرُٙ اٌفىو٠خ أٚرغبهثُٙ 

 ّؾلكاداٌاٌْق١ٖخ ٚلل رُ ؽٖو ِؼظُ ٘نٖ 

 -ع١ب اٌزىٌٕٛٛ -اٌم١بكح  فٟ اٌؼٕبٕو ا٢ر١خ: ّٜٔ

 -اٌؾٛافي  -اٌّؼب١٠و  -اٌّقبٛوح  -١ٌٚخ ئاٌَّ

 اٌزؼبهٗ -الارٖبلاد  ّٜٔ -اٌزٕظ١ّٟ  ا١ٌٙىً

اٌٖلق  -اٌقبهع١خ  اٌج١ئخ -ٚالأزّبء 

 ٚاٌلػُ اٌلفء -اٌْؼٛه ثبلإٔغبى -ٚاٌٖواؽخ 

 -اٌمواهاد  فٟ ارقبم اٌّْبهوخ -ٚاٌزْغ١غ

رله٠ت  -الإكاه٠خ  ٚاٌّّبهٍبد ا١ٌَبٍبد

 ١ٍِٓ.ٚرط٠ٛو اٌؼب

 ِؾلكادٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل٠ل ػلك ِٓ 

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٝ رٕبٍت ٘نا اٌجؾش ٚاٌزٟ 

 ػٓ ٚٙٛؽبً  أوضو ٕٛهح رى٠ٛٓ فٟ رَبُ٘

عبِؼخ اٌٍّه  فٟ اٌَبئل إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٛج١ؼخ

 فبٌل ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚ٘ٝ: 

٠مٖل ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  :ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ -1   

بء اٌنٞ ٠ؾلك اٌزوو١ت اٌلافٍٟ ٌٍّْٕؤح، مٌه اٌجٕ

ؽ١ش ٠ٛٙؼ اٌزم١َّبد ٚاٌزٕظ١ّبد ٚاٌٛؽلاد 

اٌفوػ١خ اٌزٟ رئكٞ ِقزٍف الأػّبي ٚالأْٔطخ 

اٌلاىِخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ، وّب أٔٗ 

٠ؼىٌ ٔٛػ١خ ٚٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ألَبِٙب 

١ٌٚبد ٚاٌٖلاؽ١بد ٌىً ِٕٙب، ئٚٛج١ؼخ اٌَّ

اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ فٚلا ػٓ رؾل٠ل ا١َٔبث١خ 

ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ إٌّظّخ )ف١ٍخ 

 ( 226 :2004، ا١ٌَل،

إٌّبؿ  ِؾلكاداْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ِٓ أُ٘      

اٌزٕظ١ّٝ ِٓ ؽ١ش ِلٞ رٕبٍجٗ ِغ ِغبي ػًّ 

إٌّظّخ ٚرقٖٖٙب ٚاٍز١ؼبثٙب لاؽز١بعبرٙب ِٓ 

اٌٛظبئف ٚاٌزقٖٖبد " ٚللهرٗ ػٍٟ اٌٛفبء 

ِٓ اٌؼلالبد اٌٛظ١ف١خ ثبؽز١بعبد اٌؼًّ 
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عواءاد اٌؼًّ ٚرؾم١ك اَِٚبّ٘زٗ فٟ رج١َٜ 

اٌَلاٍخ فٟ ا١َٔبة اٌمواهاد ٚالأٚاِو 

ٚاٌزٛع١ٙبد ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌٝ الإكاهاد 

اٌٍٛطٟ ٚالإّواف١خ، ٚونٌه ٕؼٛك 

الالزواؽبد ٚالأفىبه ِٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚالإكاهاد 

اٌٍٛطٟ اٌٟ الإكاهاد اٌؼ١ٍب " )ا١ٌٖللأٟ 

،2000 : َ40  ) 

( أْ ١ٌٍٙىً 225: ٠ٚ2002نوو)ؽو٠ُ، 

 -اٌزٕظ١ّٝ صلاصخ أثؼبك هئ١َ١ٗ ٟ٘ )اٌزؼم١ل 

اٌّووي٠خ (، فلهعٗ اٌزؼم١ل  -كهعٗ اٌو١ٍّخ 

رزىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبٕو ٚ٘ٝ اٌزّب٠ي الأفمٟ 

)رؼلك ٚرٕٛع الأْٔطخ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغّٛػبد 

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزقٖٖبد اٌّزٕٛػخ( ٚاٌزّب٠ي 

ك اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ( ،ٚاٌزّب٠ي اٌوأٍٟ )ػل

اٌغغوافٟ )اٌزٛى٠غ اٌغغوافٟ ٌؼ١ٍّبد ٚأْٔطٗ 

إٌّظّخ (، فب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٠يكاك رؼم١لا وٍّب 

ىاك ٚاؽل أٚ أوضو ِٓ أٔٛاع اٌزّب٠ي اٌضلاصخ، 

اٌزؼم١ل وٍّب ىاكد اٌؾبعٗ  خٚوٍّب ىاكد كهع

ٌلارٖبلاد ٚاٌز١َٕك ٚاٌولبثخ، أِب اٌو١ٍّخ 

ِلٜ اػزّبك إٌّظّخ ػٍٝ اٌمٛا١ٔٓ فز١ْو اٌٝ 

ٚالأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و فٟ 

رٛع١ٗ ٚٙجٜ ٍٍٛن الأفواك أصٕبء اٌؼًّ، أِب 

اٌّووي٠خ فز١ْو اٌٝ ِٖله أٚ ِٛلغ ارقبم 

   .اٌمواهاد فٟ إٌّظّخ أٚ رٛى٠غ اٌٍَطبد

رّضً اٌم١بكح ِؾٛها ِّٙب  :ّٜٔ اٌم١بكح -2     

ٍخ الإكاه٠خ، ؽ١ش رْىً ِغ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّّبه

  اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌولبثخ ِّبهٍخ ِزىبٍِخ،

رؼطٟ ٌٍّٕظّخ إٌغبػ اما ِب أرمٕذ ثىبفخ 

أثؼبك٘ب. ٚاٌم١بكح فٟ اٛبه اٌّّبهٍخ الإكاه٠خ 

ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزؤص١و فٟ ا٢فو٠ٓ ٌغؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ 

ثبٌزياَ ػبي ِٚضبثوح لإٔغبى ٚرؤك٠خ ِٙبَ 

 (302ٓ :  ،2002ِطٍٛثخ ُِٕٙ )اٌؼ١ّبْ ،

د: الارٖبلاد ٟ٘ ّٜٔ الارٖبلا -3    

 ،ا١ٌٍٍٛخ اٌزٝ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ٔمً الأفىبه

الأٚاِو ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌقطٜ ٚا١ٌَبٍبد 

ٚاٌمواهاد ٚغ١و٘ب ث١ٓ ِقزٍف َِز٠ٛبد 

 خأٚ لطو٠ خأفم١ أٚ خأٚ٘بثط حإٌّظّخ ٕبػل

 .خأٚ ّف١ٙ خٚلل رىْٛ الارٖبلاد ِىزٛث

خ ٌلأفواك فٟ ِقزٍف ٚرزٛلف اٌؾبٌخ اٌّؼ٠ٕٛ

اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚونٌه أزبع١زُٙ ػٍٝ 

: 2002 ِلٜ فبػ١ٍخ ٚوفبءح الارٖبي.)ؽّٛك،

130 (  

ٚرورىي ػ١ٍّٗ الارٖبي ػٍٝ فٌّ ػٕبٕو 

 (100 :2002 ،)ؽّياٚٞ خأٍب١ٍ

٠ؼل ٔمطخ الأطلاق فٟ ػ١ٍّخ  :اٌّوًٍ - أ

الارٖبي، ٚػٕٗ رٖله اٌوٍبٌخ اٌزٟ رؾًّ 

ٍزضبهح لاغ ٚعٙخ ٔظوٖ ِؼٕٝ ِؾلكا ٠زفك ِ

 اٍزغبثخ ِؾلكح ٌلٜ اٌَّزمجً.

اٌّبكح أٚ اٌّؾزٜٛ فٟ ػ١ٍّخ  اٌوٍبٌخ: - ة

الارٖبي، ٚرزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ اٌّؼبٟٔ اٌزٟ 

٠ٚؼٙب اٌمبئُ ثبلارٖبي فٟ هِٛى رٕمً اٌٝ 

 اٌَّزمج١ٍٓ.

الأكاح اٌزٟ رٕمً ثٙب اٌوٍبٌخ  لٕبح الارٖبي:  - ط

ػٍٝ اٌٝ أػلاك وج١وح ِٓ الأفواك إٌّزْو٠ٓ 

َِبؽبد ٚاٍؼخ ِٚزفولخ. ٚلل رىْٛ ا١ٌٍٍٛخ 

ماػخ(، أٚ ثٖو٠خ ِضً ٍّؼ١خ ِضً )الإ

ػلأبد(، أٚ ٍّؼ١خ ثٖو٠خ ٚالإ )اٌٍّٖمبد

 ِضً ) اٌزٍفي٠ْٛ ٚا١ٌَّٕب(
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 ٠ؼل اٌَّزمجٍْٛ ٘لف الارٖبي اٌَّزمجً: - ك

٠ٚغت ػٍٝ اٌّوًٍ أْ ٠ٚؼُٙ فٟ ؽَجبٔٗ 

كائّب ػٕل إٌظو فٟ وً ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو 

 . فبٌَّزمجً ٠َزمجً اٌوٍبٌخ ٠ٚفَو٘ب.الارٖبي

اٍزغبثخ اٌَّزمجً اٌزٟ ٠َزلي الاٍزغبثخ:  -٘ـ

ثٙب اٌّوًٍ ػٓ رؤص١و هٍبٌزٗ فٟ اٌَّزمجً، 

ٚٚعٙخ ٔظو اٌَّزمجً ثْؤٔٙب ٚرَّٝ ثّٖطٍؼ 

 ""هك اٌفؼً

٠ؾمك اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب : اٌزىٌٕٛٛع١ب -4

اٌؼًّ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل 

ؼٛك ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٚ الأفواك، فٟٙ رئكٞ اٌزٟ ر

اٌٝ رغ١١و فٟ ؽ١بح الأفواك ٚونٌه ؽ١بح 

ؽزٝ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ ٚاٌزٕظ١ّبد الإكاه٠خ 

٠زطٍت رٛافوػٕبٕو وض١وح  مٌهاٌزىٌٕٛٛع١ب فبْ 

 (302ٓ:، 2004، ا١ٌَلِٕٙب )ف١ٍخ ،

ٙوٚهح ٚعٛك اكاهاد ِب٘وح ٚلبكهح ػٍٝ   -

 اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٚؼوفخ فٖبئٖٙب.

ٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛوالأٔظّخ الإكاه٠خ   -

  .ٚأٔظّخ الارٖبلاد اٌّؼّٛي ثٙب

اٌؼًّ ػٍٝ رله٠ت لٛح اٌؼًّ ٚى٠بكح   -

 ِٙبهارٙب ٚللهارٙب.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١وِٕبؿ رٕظ١ّٟ فؼبي   -

ٍزقلاَ لبكهػٍٝ ر١ٙئخ الأعٛاء إٌّبٍجخ لا

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

: دِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواها -5     

ٚعلد الإكاهح فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ أْ ٕ٘بن 

ٙوٚهح ٌلأفن ثّجلأ اٌّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمواه 

ِغ ر١ٍٛغ كائوح اٌّْبهو١ٓ وٍّب أِىٓ ٚػلَ 

 :2002 .)ؽّٛك،روو١ي اٌمواه فٟ ٠ل فوك ٚاؽل

131) 

رؼوف اٌؾٛافي ػٍٝ أٔٙب  :اٌؾٛافي -6

"ِغّٛػٗ الأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌزٝ رَؼٝ 

وبٔذ أٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ٍٛاء  إٌّظّخ ٌزٛف١و٘ب

أٚ  خا٠غبث١ خأٚ عّبػ١ خ، فوك٠ خِؼ٠ٕٛ َأ خِبك٠

، ثٙلف اّجبع اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد  خٍٍج١

ٚرؾم١ك اٌفؼب١ٌخ إٌّْٛكح  خالإَٔب١ٔخ ِٓ ٔبؽ١

 (265: 2002 ،)اٌّغوثٟ.أفوٜ خِٓ ٔبؽ١

 ِٚٓ أُ٘ اٌٍٛبئً أٚاٌطوق اٌؾل٠ضخ ٌزؾف١ي

 اٌؼب١ٍِٓ ِب ٠ٍٝ: 

ٓ: ِٚٓ أّىبي ٕٚٛه اٌؼب١ٍِ خِْبهو -1

اٌزّى١ٓ  ،الإكاهح ثبٌّْبهوخ :اٌّْبهوخ اٌْبئؼخ

 الإكاهٞ.

اٌزؼ٠ٛ٘ ػٍٝ أٍبً اٌّٙبهح: ففٟ ٘نا  -2

اٌؼبٌُ اٌغل٠ل ٠ؼزل ثبٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح فلا ِؼٕٝ 

، ثً ٌّؼبٍِخ إٌبً ثبػزجبهُ٘ إٔؾبة ٚظبئف

ِؼبٍِزُٙ ػٍٝ أُٔٙ أٔبً ٌل٠ُٙ ِٙبهاد ِؾلكح 

 .اٌّٙبهاد ٠ٚغت رؼ٠ُٛٚٙ ِمبثً ٘نٖ

ثواِظ الاػزواف ٚاٌزمل٠و: أٞ الاػزواف  -3

، ٓ 2006، )ؽو٠ُ.ثبلإٔغبى ٚالأكاء اٌّز١ّي

:260) 

 انتًُز فٍ الأداء -2

 يفاهُى وأسس الأداء انًتًُز

ٚ٘نا  ،ٕ٘بن ِفب١ُ٘ ِزؼلكح ٌلأكاء اٌّز١ّي

٠َزٍيَ رٕبٚي ِفب١ُ٘ الأكاء صُ اٌز١ّي ػٍٝ إٌؾٛ 

 رٟ:ا٢

بلأكاء "اٌملهح ػٍٝ الإٔغبى ٠مٖل ث :الأداء أولاً:

ا١ٌٍَُ ٌٍّّٙخ أٚ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚفك اٌّؼب١٠و 

 اٌّؾلكح ٌٍغٛكح ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ". 

للهح الإكاهح ػٍٝ رؾ٠ًٛ  بلأكاء٠ٚمٖل أ٠ٚب ث

اٌّلفلاد اٌقبٕخ ثبٌزٕظ١ُ اٌٝ ػلك ِٓ 
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اٌّقوعبد ثّٛإفبد ِؾلٚكح ٚثؤلً رىٍفخ 

 ( 14: ٓ 2002،)اٌؼ١ّبْ.ِّىٕخ

: ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌز١ّي ثؤٔٗ" : يفهىو انتًُزُاً حاَ

للهح اٌفوك أٚاٌغّبػخ أٚإٌّظّخ ػٍٝ أكاء 

الأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثبرمبْ ٚعٛكح" أٚ"للهح 

اٌفوك أٚاٌغّبػخ أٚإٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك 

الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ". ٚثٕبء 

ػٍٝ مٌه فبٔٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف الأكاء اٌّز١ّي ثؤٔٗ 

اٌىفء ٚاٌفؼبي اٌنٞ ٠ؾمك أٚ ٠َبػل  "الأكاء

إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ 

أثٛ ِٚٛاعٙخ اٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ" )

( ٚاٌز١ّي وّفَٙٛ ثلأ الا٘زّبَ ثٗ 2002،إٌٖو

فٟ ِطٍغ اٌضّب١ٕ١ٔبد ػٕلِب للَ ث١زوى ٚٚروِبْ 

ٚاٌىزبة  (اٌجؾش ػٓ اٌز١ّي )وزبثّٙب اٌّْٙٛه 

ٌْووبد ا١ٌبثب١ٔخ ِٕن عبء ووكح فؼً ٌز١ّي ا

اٌَز١ٕبد ٚاٌَجؼ١ٕبد، ٚلل كهً اٌجبؽضبْ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌْووبد الأِو٠ى١خ اٌّز١ّيح 

ٚؽلكا ػٛاًِ ر١ّي٘ب ٚفك ِؼب١٠و اٌز١ّي 

  (& Waterman Peters .(1982,اٌّؾلك

 أهًُح الأداء انًتًُز 

( أْ ٌلأكاء اٌّز١ّي 2002،أثٛ إٌٖوأٚٙؼ ) 

 :ٚرزّضً فٟ حوج١و خأ١ّ٘

فبلأكاء  0ؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخر -

اٌّز١ّي ٘ٛ اٌَج١ً اٌٛؽ١ل ٌجمبء إٌّظّبد 

ٚاٍزّواه٘ب فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌؾبفً ثزؾل٠بد 

٠ٚؼزجو رؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي رٕبف١َخ ِزٕٛػخ 

ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٞ ِٕظّخ أؽل اٌّجبكة 

 .اٌوئ١َ١خ ٌفٍَفخ اكاهح اٌغٛكح

ف إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك أ٘لا -

 ؽَٓ أكاء الأْٔطخ إٌّٛٛخ ثٙب. 

رؾم١ك كهعخ هٙب أػٍٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ  -

ٚرقف١٘ ِؼللاد اٌغ١بة ٚونٌه رؾم١ك رىٍفخ 

ألً ٌٍؼًّ ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌفبلل ِٓ اٌغٙل 

 ٚاٌٛلذ ٚاٌّٛاهك.

 يذاخم الأداء انًتًُز

ْ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف ا

ِب رَؼٝ ا١ٌٗ ٕٚ٘بن إٌّْٛكح ٘ٛ أٍّٝ 

 ِلفلاْ ٌلأكاء اٌّز١ّي ّ٘ب :

ِلفً الأ٘لاف: ٠ٚزّٚٓ رؾم١ك الأ٘لاف  -أ

 ٚإٌٛٛي اٌٟ إٌزبئظ اٌّؾلكح َِجمب.

ِلفً إٌظُ: ٠ٚزّٚٓ الأكاء اٌىٍٟ  -ة

ٌٍّٕظّخ ٚاكفبي اٌىفبءح اٌٟ عبٔت اٌفبػ١ٍخ 

ؽ١ش ٠ٕظو اٌٟ إٌّظّخ ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ ِزىبًِ 

افٍخ ٌزؾم١ك ٘لف ِْزون ٠زىْٛ ِٓ أعياء ِزل

١ٌٚخ  ئٚػٍٝ مٌه فبْ الأكاء اٌّز١ّي ٌٍفوك َِ

رٚب١ِٕخ ث١ٓ أكاء إٌّظّخ ٚاٌفوك اٌنٞ ٠مَٛ 

ثْٕبٛ ِؼ١ٓ أٚ فلِخ ِؼ١ٕخ ِٚٓ صُ فبْ اٌملهح 

ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌطوف١ٓ 

)إٌّظّخ ٚاٌفوك( ٠َبُ٘ فٟ إٌٛٛي اٌٟ 

ٍزوار١غ١بد الأكاء اٌّز١ّي. ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الا

اٌزٝ رؾمك اٌز١ّي فٟ اٌؼًّ ِٕٙب )اٌؼًّ ثوٚػ 

الإفلآ فٟ  -ثزىبه اٌّجبكأح ٚالإ -اٌفو٠ك 

ِٙبهاد  -اكاهح اٌناد  -اٌوإ٠خ اٌىبٍِخ  -اٌؼًّ 

 .اٌم١بكح(

٠ٚلاؽع أْ اٌز١ّي ػًّ ّبق ٚعٙل     

ِزٛإً ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٟ وبفخ 
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كاء اٌنٞ اٌَّز٠ٛبد ٚالأكاء اٌّز١ّي ٘ٛ لّخ الأ

 لا ٌٍزفٛق هؽٍخ ٘ٛ ٠غت اٌؾفبظ ػ١ٍٗ. ٚاٌز١ّي

 ٚاٌزؼٛك )ػبكي، ٚرىزَت ثبٌّواْ ،رٕزٟٙ

2003 : 6) 

أْ ٕ٘بن  )2: 2002ٚأٚٙؼ )اٌٍَّٟ،

ِفبر١ؼ لإكاهح اٌز١ّي رزّضً فٟ ِغّٛػخ 

اٌزٛعٙبد الإكاه٠خ اٌزٟ رْزون فٟ ثٕبء ٚر١ّٕخ 

صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؾبث١خ ٌفوٓ اٌز١ّي ٚاٌزفٛق. 

جو رٍه اٌزٛعٙبد الإكاه٠خ ػٓ أّٔبٛ ٚرؼ

ٍٍٛو١خ ِزفٛلخ رَزٙلف رٛف١و أفًٚ اٌظوٚف 

ٚا١ٌ٢بد ٚالأكٚاد ٌلأكاء اٌنٞ ٠ٍزيَ 

ثّٛإفبد ِٚزطٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

ٚ٘نا  .ٚاٌّزٛافمخ ِغ هغجبد اٌؼّلاء ٚرٛلؼبرُٙ

ٙوٚهح اؽلاس رط٠ٛوِفب١ُ٘ ٚآ١ٌبد  ٠زطٍت

للهرٙب ػٍٝ ِٚلافً الإكاهح، ؽزٝ رَزؼ١ل 

اٌؼًّ ٚاٌؾووخ ٚاٌزؤص١و ٚثٕبء ػ١ٍٗ فبْ 

اٌزط٠ٛو الإكاهٞ، أٚ وّب ٠َّٝ فٟ ثؼ٘ 

اٌّواعغ "اٌجٕبء اٌّئٍَٟ"، إٔجؼ ؽبعخ ٍِؾخ 

ِئٍَخ أٚ اكاهح رو٠ل أْ رٕٙ٘ ثٛاعجبرٙب  خلأ٠

ٚأػّبٌٙب ٚروفغ ِٓ َِزٜٛ أكاء أفواك٘ب ِٚٓ 

أّٙو إٌّبمط الإكاه٠خ اٌزٟ ٛجمذ فٟ ٘نا 

٘ٛ ّٔٛمط " ِبو١ٕيٞ  اٌّغبي،

("McKinsey 7-S  ؽ١ش ٠مَٛ ٘نا إٌّٛمط )

 (243 :1990ػٍٝ ٍجؼخ أهوبْ أٍب١ٍخ 

.Cowling et al ٚلا ٠ّىٓ أْ رَزغٕٟ ػٕٙب )

 اكاهح ٚ٘ٝ: خأى

: ٚر١ْو اٌٝ Strategy  الاٍزوار١غ١خ -1

ِغّٛػخ اٌّّبهٍبد اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رّبهٍٙب 

ٕبف١َٓ إٌّظّخ ثمٖل رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ اٌّ

ٚرؾ١َٓ ٕٛهرٙب أِبَ اٌؼّلاء ِغ للهح ١ِّيح 

  ػٍٝ رق١ٖٔ اٌّٛاهك.

ّضً ِغّٛػخ ٠: Structureٚ  ا١ٌٙىً -2

اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رظٙو٘ب اٌقو٠طخ 

١ٌٚبد ئاٌزٕظ١ّ١خ ٚالأػّبي ٚاٌّٙبَ ٚاٌَّ

ٚي أِبَ ِٓ؟ ئٚاٌٍَطبد اٌلاٌخ ػٍٝ ِٓ اٌَّ

ك ٚرم١َُ الأْٔطخ ٚث١بْ اٌزقٖٖبد ٚرؾم١

 اٌزىبًِ ٚاٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب.

: ٚرلي ػٍٝ ػ١ٍّبد Systems الأٔظّخ -3

اٌزْغ١ً ٚاٌزلفمبد اٌزٟ رج١ٓ و١ف١خ ارّبَ اٌؼًّ 

كافً إٌّظّخ أٚلا ثؤٚي ٚمٌه ٌّقزٍف 

  اٌؼ١ٍّبد.

: ٠ّٚضً ّٜٔ الإكاهح Style ّٜٔ الإكاهح -4

الإ٠ل٠ٌٛٛع١خ اٌفىو٠خ لإكاهح إٌّظّخ، ٚفٍَفزٙب 

  ِؼزملاد الإكاهح.ٚثؾ١ش رج١ٓ ل١ُ  اٌزٕظ١ّ١خ ،

ٙب : ٠ٚمٖل ثStaff ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ -5

اٌّٛظفْٛ كافً إٌّظّخ ٕٚ٘ب ٠ٖجؼ ِٓ 

اٌٚوٚهٞ الا٘زّبَ ٚاٌزفى١و فٟ ٘ئلاء الأفواك 

ثْىً ِزىبًِ ثّب ٠ف١ل اٌزٕف١ن اٌفؼبي 

 ٌلاٍزوار١غ١خ.

ّضً ٚر: Shared values اٌم١ُ اٌّْزووخ -6

ٍب١ٍخ ٚاٌطّٛؽبد اٌزٟ اٌم١ُ ٚاٌزطٍؼبد الأ

٠ْزون ف١ٙب الأفواك ثبٌّٕظّخ ٚغبٌجب لا ٔغل٘ب 

  .ٕو٠ؾخ فٟ الأ٘لاف

: ٚرّضً اٌملهاد Skills اٌّٙبهاد -3

ٚالإِىبٔبد ٚاٌىفبءاد اٌمبكهح ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

 ،اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌٝ ٚالغ ػٍّٟ

ٚاٌقٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي إٌّظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ 

ثؼٚٙب ِٙبهاد  إٌّظّبد. ٚاٌّٙبهاد أٔٛاع:

ٚاٌجؼ٘  ،ٚاٌجؼ٘ ِٙبهاد ٍٍٛو١خ ،م١ٕ٘خ

 ا٢فو ِٙبهاد ف١ٕخ.

الأٌٚٝ فٟ  اٌضلاصخ ؼٕبٕوٌٍ ثبٌَٕجخ



 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

 
 

 
 

 

 

 

14 
 

 

  

 

 ،ّٔٛمط "ِبو١ٕيٞ" ٚ٘ٝ الاٍزوار١غ١خ

 ٠Hardطٍك ػ١ٍٙب  ،ٚالأٔظّخ ،ٚا١ٌٙىً

Elements  ًٌَٙاٌؼٕبٕو اٌزٝ ِٓ ا ٝ٘ٚ

 Softرؾل٠ل٘ب ٚاكاهرٙب أوضو ِٓ 

Elementsا١ٌٙئخٚ كاهح،ٚ٘ٝ ّٜٔ الإ 

ٚاٌّٙبهاد ٚاٌزٟ   اٌم١ُ اٌّْزووخٚ الإكاه٠خ،

رؼزجو الأٍبً ٌٍّٕظّخ ٚرَبػل فٟ فٍك ١ِيٖ 

 .رٕبف١َٗ

 

McKinsey 7-S model elements 

 علاقه انًُاخ انتُظًًُ تانتًُز فٍ الأداء -1

ِٕبؿ رٕظ١ّٟ فبٓ ثٙب  خٌىً ِٕظّ 

اٌزٝ رزفبػً ِؼب  ّؾلكاد٠زىْٛ ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌ

ل رؤص١وٖ الإ٠غبثٟ أٚ اٌٍَجٟ ػٍٟ الأكاء ٌزؾل٠

اٌٛظ١فٟ. ٚ ٠ؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أؽل أُ٘ 

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّئصو ػٍٟ  الأكاء  ِؾلكاد

اٌٛظ١فٟ  ثبٌّٕظّخ ِٓ ؽ١ش اٍز١ؼبثٗ 

لاؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌٛظبئف ٚاٌزقٖٖبد، 

ٚللهرٗ ػٍٟ رج١َٜ أعياء اٌؼًّ، ٚرؾم١ك 

اِو ِٓ ا١َٔبة اٌمواهاد ٚاٌزٛعٙبد ٚالأٚ

الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌٟ اٌٍٛطٟ اٌٟ الإّواف١خ، 

ِٚلٜ ٚفبئٗ ثبؽز١بعبد اٌؼًّ ِٓ اٌؼلالبد 

اٌٛظ١ف١خ، ٚرؾل٠ل ٔظُ اٌؼًّ ِٚؼللاد الأكاء، 

ِٚلٜ روو١ي اٌٍَطخ ٚكهعخ اٌؾو٠خ اٌزٟ ٠ْؼو 

ثٙب الأفواك ػٕل ارقبم اٌمواهاد، ٚوٍّب أٍُٙ 

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ا٠غبث١ب فٟ رٛف١و رٍه 

ئٔ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّخ أكٜ مٌه اٌقٖب

اٌٝ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ اٌّجبّو فٟ فبػ١ٍخ الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب.

ٚرَبُ٘ الارٖبلاد ثٖٛهح فؼبٌخ فٟ 

رى٠ٛٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾل٠ل فٖبئٖٗ. 

ٚفبػ١ٍخ الارٖبلاد رؼٕٟ ثجَبٛخ فب١ٕخ 

ٚعٛك ٚا٠غبث١خ لل أ١ٙفذ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

فؼبٌخ ٠ؼل ِئّوا ِّٙب ػٍٟ ٚعٛك ارٖبلاد 

ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ع١ل ِئصو ا٠غبث١ب فٟ فبػ١ٍخ 

 ( 22 -32: 2004)اٌوث١ك ، .الأكاء اٌٛظ١فٟ

وّب أْ ِوٚٔخ الأٔظّخ ٚالإعواءاد 

رٛفو ِغبلاد ِٓ اٌؾو٠خ رْغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ 

الاثزىبه ٚاٌجؾش ػٓ أٍب١ٌت عل٠لح رٛاوت 

لأكاء. اٌزغ١واد اٌزم١ٕخ فٟ أٍب١ٌت الإٔزبط ٚا

ٚ٘نٖ اٌّوٚٔخ رز١ؼ للها ٚاٍؼب ِٓ اٌضمخ فٟ 

للهاد اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠لفغ وً فوك اٌٟ رمل٠ُ 

١ٌٚخ الأغبى ٚرفٛق ئألٖٝ عٙل ٌزؾًّ َِ

: 1224)اٌْولبٚٞ ، .إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب

202) 

اٌّْبهوخ فٟ ارقبم  خ٘زّبَ ث١َبٍْ الاا

اٌمواهاد ٠ؼل عبٔجب ؽ٠ٛ١ب فٟ رى٠ٛٓ إٌّبؿ 

ظ١ّٝ لأ١ّ٘زٗ فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد ٚرؤو١ل اٌزٕ
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اٍزّواه٠ٗ ٔغبؽٙب، ٚرط٠ٛو أكاء الأفواك 

ٌزؼي٠ي للهاد  خٍٍٛو١بد اثلاػ١ خٌّّبهٍ

إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفَخ ِٚٛاوجٗ اٌزطٛهاد 

 (31: 1223)اٌؼبكٌٟ ،  .اٌَّزغلح

ٔظبَ  خْ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثّٛٙٛػ١اٚ

اٌؾٛافي ٚاهرجبٛٙب ثّؼللاد الأكاء ٠ؼّك فٟ 

فٍُٛٙ اٌضمخ ٚالأزّبء ٌؼٍُّٙ ، ٠ْٚغغ اٌغٙٛك ٔ

اٌّجلػخ ٠ٚؾل ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ، ٠ْٚغؼُٙ 

ونٌه ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ، ٠ٚئصو ػٍٝ أكائُٙ 

 (  22: 2004ثبلإ٠غبة )اٌوث١ك ، 

ٕٚ٘بن ػلالخ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ 

ٔٗ ٠ّىٓ ل١بً فبػ١ٍخ اٚالأكاء اٌّز١ّي ؽ١ش 

 :ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي

للهح ا١ٌٙىً ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚ٘ٛ  -

 فٟ ماد اٌٛلذ ٘لف الأكاء اٌّز١ّي.

اٌزٛافك ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌزم١َّبد اٌزٕظ١ّ١خ  -

اٌّىٛٔخ ١ٌٍٙىً الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٟ أكاء 

 اٌؼًّ فٟ ٌٍٙٛخ ٠َٚو.

١َٔبث١خ أكاء اٌؼًّ ٚرزبثؼٗ فٟ ٍلاٍخ ِّب ا -

اٌٟ هٙب  ٠غؼً أغبى اٌؼًّ ٠زُ ٍو٠ؼب ٠ٚئكٞ

أثٛ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ. )

 (2002،إٌٖو

 انذراساخ انساتقح

ِٓ اٌلهاٍبد  اػلك خاٍزؼوٙذ اٌجبؽض       

اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌّورجطخ 

 :ِٕٚٙب ثبٌجؾش

( ٘لفذ اٌٝ 1222كهاٍخ )اٌؼٕيٞ،

أصو اٌؾٛافي ػٍٝ أكاء ٙجبٛ اٌزؼوف ػٍٝ 

ذ اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ٚرٍٍٕٛلاػ اٌؾلٚك 

ِٓ أفواك اٌلهاٍخ ٠وْٚ أْ اٌؾٛافي رَبػلُ٘ 

اٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ الأكاء الأفًٚ ٠ٚوعغ مٌه 

اٌٝ أْ اٌؾٛافي ٚاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ رّلُ٘ ثزمل٠و 

١ٌٚٓ ٌّغٙٛكارُٙ ٚهٙبُ٘ ػٓ َِز٠ٛبد ئاٌَّ

ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالٗ ٚص١مٗ ث١ٓ  .أكائُٙ

  .اٌؾٛافي ٚالأكاء اٌٛظ١فٝ

( ٘لفذ اٌٝ 2004كهاٍخ )اٌْو٠ف، 

الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌزؼوف ػٍٝ 

اٌزٝ أظٙود ٔزبئغٙب أْ اٌّْبهوخ اٌٛظ١فٝ ٚ

فٟ ارقبم اٌمواهاد رئكٜ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ 

 .الأكاء اٌٛظ١فٝ

( ٚ٘لفذ اٌٝ 2004كهاٍخ )اٌَىواْ،

اٌزؼوف ػٍٝ رٛعٙبد ٙجبٛ لطبع لٛاد 

ّٕبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌَبئل الأِٓ اٌقبٕخ ٔؾٛ اٌ

َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٝ ِٓ ٚعٙٗ ٔظوُ٘ 

 خٚوْفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك رٛعٙبد ا٠غبث١

ِورفؼخ ٌٚجبٛ لطبع لٛاد الأِٓ اٌقبٕخ ٔؾٛ 

 اعواءاد اٌزب١ٌخ )الارٖبلاد، اٌّؾبٚه ِٓ وً

 رٛعٙبد ٚٚعٛك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( اٌؼًّ،

 ارقبم ٛوق اٌّؾبٚه)اٌؾٛافي، ٔؾٛ ِؾب٠لح

 ػبَ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ٚثْىً ر١ّٕخ ه،اٌموا

 ٔؾٛ اٌؼ١ٕخ أفواك ٌلٜ ِؾب٠لح اٌزٛعٙبد وبٔذ

 وبٔذ ث١ّٕب ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ، اٌى١ٍخ اٌلهعخ

 اٌى١ٍخ اٌلهعخ ٔؾٛ ِورفؼخ ا٠غبث١خ اٌزٛعٙبد

 .لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌٛظ١فٟ الأكاء ٌَّزٜٛ

ٚ٘لفذ اٌٝ ) 2005 اٌوفبػٟ، (كهاٍخ

 اٌوٙب ػٍٝ ٕظ١ّٟاٌز إٌّبؿ اٌزؼوف ػٍٝ أصو

 فٟ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ ٌلٜ أػٚبء اٌٛظ١فٟ

 اٌٝ اٌلهاٍخ فٍٖذ ؽ١ش الأهك١ٔخ، اٌغبِؼخ

 اٌوٙب الإ٠غبثٟ ٠ؾمك اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ أْ

 ٚأْ ػب١ٌخ، ثلهعخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ

 الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ماد اٌّئٍَبد
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 ٠ٚزُ الأكاء، ِٓ أفًٚ ف١ٙب َِز٠ٛبد رظٙو

 الأ٘لاف رٕف١ن كلخ ػٍٝ وج١و ثْىً اٌزوو١ي ف١ٙب

 . اٌٍَجٟ ماد إٌّبؿ اٌّئٍَبد ِغ ِمبهٔخ

ٚ٘لفذ اٌٝ  (2002 اٌؼطٜٛ، (كهاٍخ

 اٌوٙب ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو إٌّبؿ

 ٚلل اٌفٍَط١ٕ١خ، الارٖبلاد فٟ ّووخ اٌٛظ١فٟ

 ٘نٖ فٟ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ػٕبٕو رّضٍذ

 لِٜٚ ّٜٚٔ اٌم١بكح اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙىً اٌلهاٍخ

 اٌؼًّ ٚٛج١ؼخ الارٖبي ّٜٚٔ اٌؼب١ٍِٓ ِْبهوخ

اٌلهاٍخ  أظٙود ٚلل ، اٌَّزقلِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ِٕبؿ رٛافو ػٍٝ اٌّٛافمخ ٔؾٛ ػبِبً  رٛعٙبً 

 ث١ٓ ل٠ٛخ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚٚعٛك ا٠غبثٟ رٕظ١ّٟ

 اٌوٙب َِٚزٜٛ ع١ل رٕظ١ّٟ ِٕبؿ رٛافو

  .ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ

ٚ٘لفذ  (2002 ،هاثؼ ِٚؾّل  (كهاٍخ      

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ٚالغ ػٍٝ اٌٛلٛف اٌٝ

 ثّئٍَخ أثؼبكٖ ٚرؾل٠ل اٌغيائو٠خ ثبٌّئٍَخ

 ِىٛٔخ ثؾش ٍزّبهحا ػٍٝ اػزّبكا ٍٍٛٔغبى،

 ِٓ اٛبها31 ػٍٝ رٛى٠ؼٙب رُ ػجبهح، 83 ِٓ

 ٌّئٍَخ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍّل٠و٠خ اٌٍٛطٝ الإٛبهاد

 إٌّبؿ أْاٌٝ  إٌزبئظرٍٕٛذ ٚ ػٕبثخ، ٍٍٛٔغبى

 ا١ٌٙىً ( ثؤثؼبكٖ ثبٌّئٍَخ ٌَبئلا اٌزٕظ١ّٟ

 ّٜٔ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضمبفخ الارٖبي، اٌزٕظ١ّٟ،

 ٌطج١ؼخ ِٕٚبٍت ع١ل )ٚاٌزى٠ٛٓ ّوافالإ

 .ْٔبٛبد

 اٌزؼوف ٚ٘لفذ اٌٝ (١ٌّ،2013خ (كهاٍخ     

 إٌّبؿ ث١ٓ روثٜ اٌزٟ أثؼبك اٌؼلالخ ػٍٝ

كهاٍخ (اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ػٍٝ صوٖأٚ اٌزٕظ١ّٟ

 أثؼبك أُ٘ ٚرٕبٌٚذ بِؼٝ(ؽبٌخ ػٍٝ الأٍزبم اٌغ

الارٖبي  ػ١ٍّزٟ فٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ

 اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ػٍٝ ٚأصوّ٘ب اٌمواه ٚارقبم

 ػ١ٍّخ أْ ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ٚعت ٌنٌه ِزٍٜٛ رغوٞ ثَّزٜٛ الارٖبي

 فزؼ فلاي ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٚمٌه ثٙنٖ أوضو الا٘زّبَ

 اٌمٕٛاد ٚرؾ١َٓ عل٠لح ارٖبي لٕٛاد

 رلفك ٠ؼ١ك ػٍٝ اىاٌخ ِب ٚاٌؼًّ اٌّٛعٛكح

 ٚفٟ الإكاه٠خ اٌَّز٠ٛبد ع١ّغ ث١ٓ الارٖبلاد

 رؼي٠ي ػٍٝ ٠َبػل الإرغب٘بد ِّب ع١ّغ

 اٌٝ الأزّبء ٚونا ثبلإٍزمواهاٌٛظ١فٟ اٌْؼٛه

 اٌمواه ارقبم ػ١ٍّخ ٠قٔ أِب ف١ّب اٌّئٍَخ،

 ِغ اٌؼًّ أِٛه ٠ٕبلْْٛ إٍبءاٌو أْ فٕغل

 ػٕل ؽبدواالز اٌؼبٍِْٛ ٠َمل اٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش

اٌوإٍبء  ٠ٕفوك صُ اٌؼًّ كافً اٌّْبوً ؽلٚس

 ٠ْؼو ِّب اٌّْبوً ٘نٖ ِٚؼبٌغخ ثلهاٍخ

 لاثل ِٓ ٌنا اٌوٙب ٚػلَ ثبلاٍزغلاي اٌؼب١ٍِٓ

 ٕٕغ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِْبهوخ رفؼ١ً ٙوٚهح

 اٌّموهح فبٕخ اٌغل٠لح ِظوااٌج فٟ ٚونا واهاٌم

 ٚٚٙغ ٓاٌؼب١ٍِ ثملهاد فواثبلاػز ٠زؼٍك ِب

 رؾم١ك رَبُ٘ فٟ اٌزٟ اٌّوؽ١ٍخ الأ٘لاف

 .اٌّئٍَخ ٚغب٠بد أ٘لاف

ٚ٘لفذ  (2012،ػفبٔخ ٚاٌْمبٜٚ (كهاٍخ    

 إٌّبؿرؤص١و  ػٍٝ اٌزؼوف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ

الأكاء اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ػٍٝ  اٌزٕظ١ّٟ

فٝ  خّووبد الارٖبلاد ثبٌّٕظمٗ اٌْول١

٘نا اٌٙلف  ٌٚزؾم١ك خاٌَؼٛك٠ خاٌؼوث١ خاٌٍّّى

 خرُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕ خرُ ر١ُّٖ اٍزجبٔ

 حِٓ اٌّٛظف١ٓ فٝ َِزٜٛ الإكاه خػْٛائ١

رٛفو ك١ًٌ  خاٌٍٛطٝ ٚاٌل١ٔب ٚأظٙود اٌلهاٍ

اؽٖبئٝ ػٍٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ الأكاء 

اٌٛظ١فٝ ػٍٝ ٌلٜ ِٛظفٝ ّووبد الارٖبلاد 

ٔظوُ٘ ، ٚونا ٚعٛك َِزٜٛ ِمجٛي  خِٓ ٚعٙ

اٌزٕظ١ّٟ  ِؾلكاد إٌّبؿ٘زّبَ ثجؼ٘ ِٓ الا

فٝ ارقبم  خاٌّْبهو -ٚاٌزط٠ٛو ح)اٌَّبٔل خاٌزب١ٌ

اٌموهاد( فٝ ؽ١ٓ ٌُ رظٙو إٌزبئظ ٚعٛك 

زّبَ ثجؼلٜ )ا١ٌٙىً َِ٘زٜٛ ِمجٛي ِٓ الا



 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

 
 

 
 

 

 

 

17 
 

 

  

ّٜٔ الارٖبلاد( ٌلٜ ّووبد  -اٌزٕظ١ّٝ 

 .خالارٖبلاد اٌّجؾٛص

 ( ٚ٘لفذ ا2006ٌٝكهاٍخ )إٌْطٟ،

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ أثؼبك رؤص١و ِلٜ ػٍٝ اٌزؼوف

 اٌفٍَط١ٕ١خ ا١ٌٕٛٛخ ٚىاهاد اٌٍَطخ فٟ اٌَبئل

 إٌّبؿ ٚرم١١ُ اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك أكاء ػٍٝ

 ػٍٝ اٌزؼوف اٌٛىاهاد، ٚونٌه ثٙنٖ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌجْو٠خ، ٚرٍٕٛذ اٌّٛاهك أكاء َِزٜٛ

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕبؿ ا٠غبثٟ أصو ٚعٛك اٌٝ اٌلهاٍخ

 ٘نا ٚأْ اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك أكاء ػٍٝ اٌَبئل

 .الأكاء َِزٜٛ رؾ١َٓ ٠ئكٞ اٌٝ إٌّبؿ

ٚ٘لفذ اٌٝ  (1222اٌن١ٔجبد، (كهاٍخ

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ   أثؼبك اٌزؼوف ػٍٝ أصو

 اٌج١ئخ الإكاه٠خ، ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّٟ، )ا١ٌٙىً

 فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ )ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقبهع١خ،

 الأهكْ، فٟ ٚالإكاه٠خ اٌّب١ٌخ اٌولبثخ أعٙيح

 أْ  :أّ٘ٙب ِٓ ٔزبئظ اٌٝ هاٍخاٌل رٍٕٛذ ٚلل

 فٟ أكاء وج١واً  أصوا اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ لأثؼبك

  .اٌؼب١ٍِٓ

اٌٝ  ( ٚ٘لفذ2003كهاٍخ )إٌّل٠ً،

 فٟ ِّبهٍخ الأوضو اٌم١بكٞ ػٍٝ إٌّٜ اٌزؼوف

 َِزٜٛ ٚرؾل٠ل ِٛٙغ اٌلهاٍخ اٌَّزْف١بد

 اٌم١بكٞ إٌّٜ ث١ٓ اٌؼلالخ ٚرؾل٠ل الأٛجبء، أكاء

 اٌٝ رٛعٗ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ لالأٛجبء ٚل ٚأكاء

 ارقبم فٟ اٌلاِووي٠خ ٔؾٛ اٌلهاٍخ ِفوكاد

 كلاٌخ ماد ػلالخ ٚعٛك اٌمواهاد ٚػلَ

 اٌمواهاد ارقبم فٟ اٌلاِووي٠خ ث١ٓ اؽٖبئ١خ

 .الأكاء اٌٛظ١فٟ َِٚزٜٛ

اٌٝ  ٚ٘لفذ) 2003كهاٍخ )اٌؼّبط،

 ٌٙب اٌزٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ ػٍٝ أُ٘ اٌزؼوف

 ػجل اٌٍّه ِل٠ٕخ فٟاٌؼب١ٍِٓ  ثؤكاء ػلالخ

 ِٓ ٚرؾل٠ل أٞ إٌٟٛٛ ٌٍؾوً اٌطج١خ اٌؼي٠ي

 ػٍٝ ٍٍج١خ ٚأ٠ٙب ٠غبث١خا ػلالخ ٌٙب اٌؼٛاًِ

 رؾل٠ل اٌٝ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ اٌٛظ١فٟ ٚلل الأكاء

 ثبلأكاء ػلالخ ٌٙب اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ أُ٘

 اٌؼب١ٍِٓ ٔظو ٘ئلاء ٚعٙخ ِٓ ٚمٌه اٌٛظ١فٟ،

 ٔظبَ - اٌزٕظ١ّ١خ خاٌج١ئ - إٌّظّخ ٟٚ٘ )أ٘لاف

 ٔظبَ - اٌٛظ١فٟ رم١١ُ الأكاء ٔظبَ - اٌؾٛافي

 اٌزول١خ(. وّب رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌج١ئخ

 ثؤكاء ا٠غبث١خ ػلالخ ٌٙب اٌّبك٠خ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚاٌزى١١ف اٌز٠ٛٙخ اٌّل٠ٕخ فٟ ٠ٚزٛفو اٌؼب١ٍِٓ

 فٟ ٔمٔ ٠ٛعل ٌٚىٓ إٌّبٍجخ، ٚالإٙبءح

 ػٕبٕو أْ ارٚؼ اٌّىبرت ٚ رغ١ٙياد ثؼ٘

 غ١و اٌّل٠ٕخ فٟ اٌَّزقلَ الأكاء رم١١ُ ّٔٛمط

 لأكاء اٌفؼٍٟ ٠ؼىٌ اٌَّزٜٛ لا أٔٗ وّب ٚاٙؾخ

 فٟ ِوإ١ٍُٚٙ اٌوإٍبء ٠ٕبلِ لاٚ اٌؼب١ٍِٓ

 لا أُٔٙ وّب ثؼل اٌزم١١ُ، أكائُٙ َِزٜٛ

 ػ١ٍٙب ٠زُ ٍٛف اٌزٟ إٌمبٛ ٌُٙ ٠ٛٙؾْٛ

 الأكاء ٌٕظبَ رم١١ُ أْ ارٚؼ وّب، اٌزم١١ُ

 فٟ اٌٛظ١فٟ ثبلأكاء ا٠غبث١خ لخػلا اٌٛظ١فٟ

 .اٌّل٠ٕخ

اٌٝ  ( ٚ٘لفذPeter 2000 ,كهاٍخ )

ػٍٝ ِلٜ افزلاف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  اٌزؼوف

فٛق  ػٍٝ أّٔٗووبد رُ ر١ٕٖف أكائٙب

اٌّزٍٜٛ فٟ ِوؽٍخ إٌّٛ ّٚووبد رُ ر١ٕٖفٙب 

ثناد الأكاء إٌّقف٘ ػٓ اٌّزٍٜٛ  ِٚلٜ 

بد رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌْوو

ِٚؼوفخ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٘نٖ اٌْووبد ٚلل 

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ 

ِٕزظّخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

ٚأْ اٌْووبد ماد الأكاء اٌؼبٌٟ  ،فٟ اٌْووبد

أػٍٝ لأثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  بأظٙود ل١ّ
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ماد الأكاء إٌّقف٘ ٌُٚ رَزطغ اٌْووبد 

ا٠غبك ػلالخ ٍجج١خ ث١ٓ الأكاء ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

 أٚ رؾل٠ل ارغب٘ٙب.

 ٚ٘لفذ (Nihat et al, 2010) كهاٍخ

ٚ  اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ػٍٝ أصو اٌٝ اٌزؼوف

) الافز١به  اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك اٌزب١ٌخ الأْٔطخ

 ٚا١ٌَبٍبد اٌزله٠ت اٌؼًّ ، ٚاٌزؼ١١ٓ ، فوق

 اٌوٙب الأكاء( ػٍٝ رم١١ُ اٌؾٛافي، اٌّىزٛثخ ،

 كٌذ ٚلل. اٌزوو١خ اٌّٖبهف اٌٛظ١فٟ فٟ

 ػٍٝ ٚعٛك ػ١ٍٙب اٌؾٖٛي رُ اٌزٟ إٌزبئظ

 خٚأْٔط اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ث١ٓ خا٠غبث١ خػلال

 اٌٛظ١فٟ اٌوٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك

  .ٌٍؼب١ٍِٓ

(  (Bogner& Bansal ,2007كهاٍخ

 اٌّزؼٍمخ واٌؼٕبٕ ثؼ٘ اٌٝ رؾ١ًٍ  ٚ٘لفذ

 اٌّزؼٍمخ ثّؼوفخ ٚاٌؼٕبٕو اٌّئٍَخ ثّٛاهك

 خصلاص ٕ٘بن أْ اٌلهاٍخ الزوؽذ ٚلل  .اٌّئٍَخ

ػٍٝ  اٌزٟ رئصو اٌّؼوفخ اكاهح لأٔظّخ ِىٛٔبد

 اٌّئٍَخ للهح ٟٚ٘ إٌّظّبد، أكاء اٌز١ّي فٝ

ِؼوفزٙب  ثٕبء ػٍٝ اٌملهح ,اٌّؼوفخ، ر١ٌٛل ػٍٝ

 ماد فمبدإٌ وبفخ رغط١خ فٟ ٚاٌىفبءح اٌقبٕخ،

 ِٓ ٔزبئظ اٌٝ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ اٌؼلالخ ٚلل

ٚر١ّي٘ب فٟ  اٌّئٍَبد ّٔٛ ِؼلي أْ : أّ٘ٙب

 ػٍٝ للهرٙب ا٠غبثٟ ِغ ثْىً أكائٙب ِورجٜ

 اٌقبٓ اٌّؼوفخ ِغزّغ ٚثٕبء اٌّؼوفخ، ر١ٌٛل

 .ثٙب

 Waterman ,(1982كهاٍخ 

Peters&) ػٍٝ ٛج١ؼخ  اٌٝ اٌزؼوف  ٚ٘لفذ

د الأػّبي اٌوائلح فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٕظّب

ث١ٓ  خِْزوو خِغبٌٙب ًٚ٘ ٕ٘بن فٖبئٔ صمبف١

٘نٖ إٌّظّبد، أَ أٔٙب ِقزٍفخ ٚفمب ٌطج١ؼخ ػًّ 

ٚلل رًٕٛ اٌجبؽضبْ اٌٝ أْ ٛج١ؼخ  ؟وً ِٕظّٗ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌّز١ّيح 

ِزْبثٙخ ثوغُ افزلاف ٛج١ؼخ أػّبٌٙب ؽ١ش 

اٌقٖبئٔ  ِٓ خرزَُ رٍه إٌّظّبد ثّغّٛػ

 :ٝ٘ٚ 

One: A Bias for Actio               

اٌزؾ١ي كائّب ٔؾٛ الأفؼبي ٚاٌزٖوفبد، فُٙ  -1

٠مِْٛٛ ثبٌزغو٠ت ٚاٌزؼل٠ً صُ اٌزٕف١ن، ِؼزّل٠ٓ 

ِٓ اٌّوٚٔخ ٚمٌه ثللا ِٓ  حوج١و خػٍٝ كهع

اٌزف١ًٖ ٚاٌٍغبْ  حاٍزقلاَ اٌقطٜ ّل٠ل

  .ٚاٌزمبه٠و اٌو١ٍّخ

Two: Close to the Customer             

اٌموة ِٓ اٌَّزٍٙه ٌٍزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبرٗ 

 .ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛكح خٚرمل٠ّٙب ٌٗ ثلهع

Three: Autonomy and 

Entrepreneurship      

فزٍه  ثلاع فٟ اٌؼًّ،الاٍزملاي ٚالإ -2

إٌّظّبد رْغغ أفواك٘ب ػٍٝ الاثزىبه ٚالأكاء 

اٌّجلع ٚاٌّز١ّي، ٚرؾضُٙ ػٍٝ رمل٠ُ الأفىبه 

، ٚ٘ٝ رَّؼ ٚرْغغ ػٍٝ ارقبم اٌغل٠لح

 خٔٙب رزٛلغ اِىب١ٔااٌّقبٛو اٌّؾَٛثخ ؽ١ش 

فًْ ثؼ٘ الأفىبه رّبِب وّب رٕغؼ ثؼ٘ 

 .الأفىبه الأفوٜ

 

Four: Productivity through People  

الإٔزبع١خ ِٓ فلاي الأفواك، فزٍه إٌّظّبد 

ْ ثٙب، ٌنٌه ٛروٜ أْ أُ٘ ِٛاهك٘ب ُ٘ اٌؼبٍِ

  .ّؾبفظخ ػ١ٍُٙرؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزُٙ ٚاٌ
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Five: Hands-on, value driven               

ع١ّغ أػّبي إٌّظّخ لا رقوط ػٓ اٛبه  -5

فزٍه إٌّظّبد رؼطٝ  .اٌم١ُ اٌقبٕخ ثٙب

ا٘زّبِب وج١وا ٌّغّٛػخ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌقبٕخ 

ثٙب، ٚرؼًّ ػٍٝ رو١ٍقٙب فٟ أم٘بْ اٌؼب١ٍِٓ 

 .ثٙب

Six: Stick to the knitting  

رٍه إٌّظّبد اٌجمبء فٟ ِغبي اٌؼًّ رفًٚ  -3

ثٗ، ٚلا روؽت  حوج١و حاٌنٜ ٌل٠ٙب فجو

ثبٌلفٛي فٟ ِغبلاد أفوٜ غ١و ِورجطخ 

 .ثؤػّبٌٙب

Seven: Simple form, lean staff  

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ث١َٜ غ١و ِؼمل، اٍزقلاَ  -2

كاه١٠ٓ، ٚمٌه ؽزٝ ػلك ٕغ١و ِٓ الإ

رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِٛاعٙٗ اٌزغ١واد اٌزٝ 

 .لس ثٖٛهٖ ٍو٠ؼخرؾ

Eight: Simultaneous loose-tight 

properties  

اٌغّغ ث١ٓ اٌؾو٠خ ٚا١ٌَطوح فٟ ٚلذ  -2

ٚاؽل، ٚمٌه ِٓ فلاي كفغ ِي٠ل ِٓ 

اٌؾو٠خ ٚالاٍزملاي ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزْغ١ؼُٙ ػٍٝ 

الاثزىبه ٚالأكاء اٌّز١ّي ٚفٝ ٔفٌ اٌٛلذ 

ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌزٝ رَؼٝ 

 .مٙبإٌّظّخ اٌٝ رؾم١

 انتعهُق عهً انذراساخ انساتقح

اٍزؼوٙذ اٌجبؽضخ ػلكا ِٓ اٌلهاٍبد   

 اٌَبثمخ ٚاٌزٝ أظٙود ِب ٠ٍٝ:

أؽل  رٕبٌٚذ اٌزٟ ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼل٠ل ٕ٘بن -1

اٌزٕظ١ّٟ وؤؽل  إٌّبؿ ثؼ٘ ِؾلكادأٚ 

ِضً كهاٍخ  خِزغ١واد اٌلهاٍ

)اٌْو٠ف،  ( ، ٚكهاٍخ1222)اٌؼٕيٞ،

( ، 2004( ، ٚكهاٍخ )اٌَىواْ،2004

 (، ٚكهاٍخ ( 2005اٌوفبػٟ، (ٚكهاٍخ

هاثؼ ِٚؾّل  ((، ٚكهاٍخ2002 اٌؼطٜٛ،

( ، ١ٌّ2013ٗ، (( ، ٚ كهاٍخ2002 ،

( ، 2012ػفبٔٗ ٚاٌْمبٜٚ، (ٚكهاٍخ

 (( ، ٚكهاٍخ2006 ٚكهاٍخ )إٌْطٟ،

( ، ٚكهاٍخ 1222اٌن١ٔجبد،

 ، (، ٚكهاٍخ )اٌؼّبط2003)إٌّل٠ً،

( ، Peter 2000 ,(، ٚكهاٍخ )2003

ث١ّٕب  (Nihat et al, 2010) ٚكهاٍخ

هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ػلح ِؾلكاد 

)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٜٔ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٝ 

الارٖبلاد، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ 

 فٝ ارقبم اٌمواهاد، اٌؾٛافي(

وّب ٠ٛعل ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ  -2

اٌز١ّي فٝ أكاء إٌّظّبد ِضً 

،  (Bogner& Bansal 2007)كهاٍخ

 Waterman ,(1982ٚكهاٍخ 

Peters&)  ث١ّٕب هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

ثغبِؼخ اٌٍّه اٌؼب١ٍِٓ  اٌز١ّي فٝ أكاءػٍٝ 

 فبٌل ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

هويد ػٍٝ  اٌَبثمخ ِؼظُ اٌلهاٍبد -3

اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب ثبلأكاء  إٌّبؿ ِؾلكاد

( ، ٚكهاٍخ 1222ِضً كهاٍخ )اٌؼٕيٞ،

( ، ٚكهاٍخ 2004)اٌْو٠ف، 

 ( ، ٚ كهاٍخ2004)اٌَىواْ،

هاثؼ ِٚؾّل  (( ، ٚكهاٍخ 2005اٌوفبػٟ،

( ، ١ٌّ2013ٗ، (( ، ٚ كهاٍخ2002 ،

( ، 2012ػفبٔٗ ٚاٌْمبٜٚ، (ٚكهاٍخ

 (( ، ٚ كهاٍخ2006 ٚكهاٍخ )إٌْطٟ،

 ( ، ٚكهاٍخ )إٌّل٠ً،1222اٌن١ٔجبد،

(، ٚ 2003 ، (، ٚكهاٍخ )اٌؼّبط2003

( ، ث١ّٕب هويد Peter 2000 ,كهاٍخ )
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 إٌّبؿ ِؾلكادػٍٝ  خاٌؾب١ٌ خاٌلهاٍ

اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّي فٝ الأكاء ٚاٌزٝ 

ٚ٘ٛ ِب  خٍبثم خكهاٍ خٌُ رزطوق ا١ٌٙب أى

 0خ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌ

افزٍفذ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ  -4

ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ف١ّب ث١ٕٙب فٝ 

ٛوق اٌم١بً، فجؼٚٙب ؽلكد ّٔٛمعب 

بً ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ِؼ١ٕب ٌم١

    0ٚثؼٚٙب ٌُ رؾلك ِم١بٍب ثنارٗ

 فٟ خاٌَبثم اٌلهاٍبد أعو٠ذ -5

 ٚأعٕج١خ، ػوث١خ، ِغزّؼبد ِقزٍفخ

 افزٍفذ فمل ٚػ١ٍٗ ٚػَىو٠خ، ِل١ٔخ،

 ا١ٌٙب اٌلهاٍبد ٍؼذ اٌزٟ الأ٘لاف

 اِب اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ أ٘لاف ػٓ اٌَبثمخ

ثَجت  أٚ اٌّٛٙٛػبد افزلاف ثَجت

 اٌٝ أكٜ ِّب اٌلهاٍخ زّغِغ افزلاف

 ِزفبٚرخ ٔزبئظ ٚعٛك

 فروض ويتغُراخ انثحج

ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ 

ٚفٝ ٙٛء اٌلهاٍبد إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍبد 

اٌَبثمخ ثٙنا اٌجؾش ٠ّىٓ رٖٛه اٌفوٚٗ ِؾً 

 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ِٚزغ١وارٙب وّب ٠ٍٝ:

  فوٚٗ اٌجؾش:

 ٘ٛ:٠مَٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ فوٗ أٍبٍٟ ٚ

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل "اٌز١ّي فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

لل ٠وعغ اٌٝ ثؼ٘  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ" ٚرٕجضك ػٕٙب 

 اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل اٌز١ّي فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  -1

لل ٠وعغ اٌٝ  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

    .ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل اٌز١ّي فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  -2

ّٜٔ لل ٠وعغ اٌٝ  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

     .اٌم١بكح

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل اٌز١ّي فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  -3

ّٜٔ لل ٠وعغ اٌٝ  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

        .الارٖبلاد

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل اٌز١ّي فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  -4

لل ٠وعغ اٌٝ  اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خثبٌٍّّىخ 

  .اٌزىٌٕٛٛع١ب

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  اٌز١ّي -5

لل ٠وعغ اٌٝ  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

     .ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل اٌز١ّي فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  -6

 لل ٠وعغ اٌٝ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 .اٌؾٛافي

 يتغُراخ انثحج   

 Independentاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

Variables    

ٚرزّضً فٟ ثؼ٘ ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ 

ٝ٘ٚ : 

    ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ -

     ّٜٔ اٌم١بكح -

 ّٜٔ الارٖبلاد -

 اٌزىٌٕٛٛع١ب -
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 ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد -

    اٌؾٛافي -

 Dependent Variableاٌّزغ١واٌزبثغ   

 اٌز١ّي فٝ الأكاء -

 يُهجُح انثحج 

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ الإ٠غبثٟ 

إٌّٛمط الاٍزٕجبٟٛ اٌفوٟٙ  خفبٕ خٚثٖف

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  خؽ١ش لبِذ ثّواعؼ

اٌجؾش  خٚاٌلهاٍبد إٌظو٠خ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّْىٍ

اٌّقزٍفخ ٌٍّْىٍخ  ّؾلكادٌزؾل٠ل الأٍجبة ٚاٌ

ٚٗ ِٓ اٌفو خ١ٕٚبغزٙب فٟ اٛبه ِغّٛػ

اٌزٝ رمجً اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ٚرغ١ّغ ث١بٔبد ػٓ 

٘نٖ اٌفوٚٗ ٠ٚؼزجو ٘نا  خاٌٛالغ لافزجبه ٕؾ

 .بٕٚفى باٌجؾش اٍزٕزبع١

 يجتًع وعُُح انثحج

 تحذَذ يجتًع انثحج 

 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

بد ثغبِؼخ فٟ ِقزٍف الإكاهاد ٚالألَبَ ٚاٌى١ٍ

اٌٍّه فبٌل ِٚٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ 

 اٌزله٠ٌ.   خثبلإٙبفخ اٌٝ أػٚبء ١٘ئ

عبِؼخ اٌٍّه فبٌل ِمو٘ب فٟ ِل٠ٕخ أثٙب عٕٛة 

غوثٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، رؤٍَذ ػبَ 

َ( فلاي ى٠بهح فبكَ 1222 -٘ـ 1420)

اٌؾو١ِٓ اٌْو٠ف١ٓ اٌٍّه ػجل الله ثٓ ػجل 

رؼل عبِؼخ اٌٍّه ٚ .١ٌٚبً ٌٍؼٙل اٌؼي٠ي ؽ١ّٕب وبْ

فبٌل فٟ أثٙب أوجو عبِؼخ ٍؼٛك٠خ ؽب١ٌب ؽ١ش 

و١ٍخ ثؼل كِظ ثؼ٘  43رُٚ أوضو ِٓ 

رُٚ عبِؼخ  ٚو١ٍخ ٍبثمب(  56و١ٍبرٙب)وبٔذ 

اٌٍّه فبٌل ػلكا ِٓ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظو٠خ 

 ٚاٌطج١خ رغطٟ ِلْ ِٚؾبفظبد ِٕطمخ ػ١َو.

ػخ ّٔٛ٘ب هغُ ؽلاصخ عبِؼخ اٌٍّه فبٌل ٍٚو

الا أٔٙب اؽزٍذ ِواوي ع١لح ِمبهٔخ ثّض١لارٙب ِٓ 

اٌغبِؼبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ٚعبء ِورجخ اٌغبِؼخ فٟ ر١ٕٖف ٠ٚجِٛبرو٠ىٌ 

 خاٌواثؼ خٚاٌّورج ،ػب١ٌّب 442 خَ اٌّورج2013

 .خػٍٝ َِزٜٛ عبِؼبد اٌٍّّى

ِٛظفب  ٠2136جٍغ ػلك اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ 

ػٚٛا أٞ  3512ء ١٘ئٗ اٌزله٠ٌ ٚػلك أػٚب

ٚمٌه  5622أْ اعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثٍغ 

 َ(2012 -2013ؽَت أفو الإؽٖبئ١بد )

 عُُح انثحج

ٍزٙلف اٍزطلاع ٚعٙبد أظوا لأْ اٌجؾش 

ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل ثبٌٍّّىخ 

 خاٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕ

 ِغزّغ ِٓ %5  َٔجزٗ ِب رّضً ١َ٠وحػْٛائ١خ 

ِفوكح، رُ رٛى٠غ  (224 (ثٍغذ ؽ١ش اٌلهاٍخ

 34اٍزجؼبك  رُ ٚلل لٛائُ الاٍزمٖبء ػ١ٍُٙ

لبئّخ غ١و ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٚثبٌزبٌٝ 

إٔجؾذ ػلك الاٍزجبٔبد اٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 .( ِٓ الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ250)

 أسهىب انذراسح وطرَقح جًع انثُاَاخ 

اٌجبؽضخ ػٍٝ : اػزّلد تُاَاخ حاَىَح - أ

 أٍٍٛة اٌلهاٍخ اٌّىزج١خ ِٓ اٌّٖبكه

ثبٌَٕجخ ٌٍّٖبكه  ،اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

اٌلاف١ٍخ وبلإكاهاد ٚالألَبَ اٌوئ١َ١خ 

ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد 

أِب ثبٌَٕجخ  .اٌّووي٠خ فٟ اٌغبِؼخ

فزُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب  ٌٍّٖبكه اٌقبهع١خ
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 اٌؼوث١خ ٚاٌّواعغ ِٓ اٌّىزجبد

 ٚاٌلٚه٠بد اٌؼلالخ دما ٚالأعٕج١خ

 ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد ٚاٌّمبلاد

 اٌلاهٍخ ِٛٙٛع رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌَبثمخ

  .ٚاٌجؾش

 اٌغٛأت ٌّؼبٌغخٚمٌه تُاَاخ أونُح :  - ب

 رُ اٌجؾش ؽ١ش ٌّٛٙٛع اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 خفلاي لبئّ ِٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ

 وؤكاح Questionnaire الاٍزمٖبء

 .ٌٍجؾش هئ١َ١خ

 تصًُى أدواخ انثحج

ر١ُّٖ لبئّٗ  رُ اٌلهاٍخ أ٘لاف رؾم١ك غوٗث

اٍزٙلف اٌمَُ  ِىٛٔٗ ِٓ ل١َّٓ، اٍزمٖبء

الأٚي ِٕٙب ل١بً أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ فٟ ؽ١ٓ 

٘لف اٌمَُ اٌضبٔٝ اٌٝ ل١بً َِزٜٛ اٌز١ّي فٟ 

اٌؼب١ٍِٓ الأكاء، ٚلل رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ 

١ٌىود  ِم١بً ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ثبٌغبِؼخ.

 ِٛافك ث١ٓ ِب عبثبدالإ رزلهط شاٌقّبٍٟ ؽ١

 كهعبد(، 4 ِٛافك) كهعبد(، 5 رّبِب)

كهعبد(، غ١و ِٛافك اٌٝ ؽل ِب  3ِؾب٠ل)

  .ٚاؽلح( غ١و ِٛافك) كهعخ )كهعز١ٓ(،

رُ كهعخ ٕلق ٚصجبد الأكاح فمل ٌّٚٚبْ 

ػوٙٙب ػٍٝ صلاصخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌزمل٠و ِلٜ 

ٕلق اٌفمواد ٌم١بً الأثؼبك اٌّزؼٍمخ ثٙب، ٚلل 

زجود اٌفموح ٕبكلخ ام ؽظ١ذ ثبعّبع اص١ٕٓ اػ

ِٓ اٌّؾى١ّٓ، ٚثؼل رؼل٠ً ثؼ٘ فموارٙب ػٍٝ 

( 30ٙٛء آهاء اٌّؾى١ّٓ، رُ رٛى٠غ )

اٍزمٖبء ِٕٙب ٌٍزؤول ِٓ ٚٙٛػ أٍئٍزٙب 

 ٕٚلق فموارٙب. 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثضجبد الافزجبه، فمل رُ اٍزقلاَ 

 أٌفب ووٚٔجبؿ (Cronbach's Alpha)ِؼبًِ 

ٌلافٍٟ، ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ٌلارَبق ا

 (1ِٛٙؼ ثبٌغلٚي هلُ )

 ( حثاخ أنفا كروَثاخ3ذول رقى )ج

اٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ 

 ثٛاٍطخ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ.

ِٓ إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ فٟ علٚي هلُ 

( ٠لاؽع أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ رواٚؽذ ِب 1)

 خٌّؾبٚه الاٍزجبٔ 0.222اٌٝ  0.531ث١ٓ 

ٌخ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّمب١٠ٌ ٚ٘ٝ ل١ُ ِمجٛ

ػ١خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّم١بً واٌف

ٚ٘ٝ ل١ّخ ِورفؼخ رئول صجبد  0.226وىً 

اٌّم١بً. وّب عبءد ل١ّخ أٌفب ٌم١بً اٌز١ّي فٟ 

 ٚ٘ٝ ل١ّخ ِورفؼخ. 0.223الأكاء 

 حذود انثحج

 ػٍٝ اٌلهاٍخ الزٖود :انحذود انًىضىعُح - أ

 اكهان هغُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕبؿ ِؾلكاد ٍزخ

 لأْ ٚمٌه أفوٜ ِزغ١واد اٌجبؽضخ ٌٛعٛك

رُ  ٌٚىٓ وض١وح اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ِؾلكاد

 الأوضو اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ِؾلكادػٍٝ  الاػزّبك

 كروَثاخ قًُح أنفا عذد انعثاراخ أتعاد انذراسح

 0.325 6 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 0.531 6 ّٜٔ اٌم١بكح

 0.202 6 ّٜٔ الارٖبلاد

 0.323 6 اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم 

 اٌمواهاد
6 0.250 

 0.222 6 اٌؾٛافي

 0.226 36 ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ

 0.223 10 اٌز١ّي فٟ الأكاء
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 فٟ اٌجبؽضخ ٌٚوغجخ اٌلهاٍخ، ٌّٛٙٛع ِٕبٍجخ

 الاوزفبء رُ فمل اٌّٛٙٛع رٚقُ ٚرْزذ ػلَ

 ،)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ :ٟٚ٘ ر١خ،ا٢ّؾلكاد ثبٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ّٜٚٔ الارٖبي، ٚبكح، ّٜٔ اٌم١ٚ

ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚ

( ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌز١ّي فٟ أكاء اٌؾٛافيٚ

 اٌؼب١ٍِٓ. 

اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌٍّه  انحذود انثشرَح: -ب

 فبٌل 

عبِؼخ اٌٍّه فبٌل ثبٌٍّّىخ  انًكاَُح:انحذود  - ط

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

اٌجؾش فلاي  رُ اعواء ٘نا انحذود انزيُُح: -ك

 2012َ -2013اٌؼبَ اٌلهاٍٟ اٌغبِؼٟ 

 أسانُة تحهُم انثُاَاخ

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ 

رغ١ّؼٙب فمل رُ اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت 

الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ثبٍزقلاَ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ 

 Statistical Packageٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

for Social Science   ٚاٌزٟ ٠وِي ٌٙب

 ((SPSSافزٖبها ثبٌوِي 

أٍب١ٌت الاؽٖبء إٌٛفٟ ٚمٌه ٌٕٛف  -1

فٖبئٔ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚػوٗ ٚرؾ١ًٍ 

اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٚصمٗ اٌفمواد اٌٛاهكح فٟ 

الاٍزمٖبء ثبٍزقلاَ )اٌّزٍٛطبد  خلبئّ

اٌّقططبد  -اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ  - اٌؾَبث١خ

 .ووٚٔجبؿ أٌفب( - اٌج١ب١ٔخ

ؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ )افزجبه اٌّوثغ لإأٍب١ٌت ا  -2

 .ِؼبًِ الاهرجبٛ( - وبٞ

 حذود استجاتاخ الإستقصاء

ثبٌَٕجخ ٌَّز٠ٛبد ِؾلكاد إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ّٜٔ اٌم١بكح، ّٜٔ 

الارٖبلاد، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ارقبم اٌمواهاد، اٌؾٛافي(.

ٔظوا ٌٛعٛك فٌّ اٍزغبثبد ٌلاٍزمٖبء 

فَزىْٛ ؽلٚك اٍزغبثبد الاٍزمٖبء اٌقٌّ 

 وّب ٠ٍٝ :

(5-1/)5=0.2 

)ِورفغ علا( =  ِٚٓ ٕ٘ب فؾلٚك الاٍزغبثخ 

   0.2-اٌلهعخ اٌّمبثٍخ ٌٙنٖ الاٍزغبثخ 

 4.2=0.2 -5أٜ رَبٜٚ 

اٌٝ  4.2ؽلٚك الاٍزغبثخ )ِورفغ علا(٘ٝ: ِٓ -

ٔؾٛ وً ػجبهح ثبفزلاف اٌّؾٛه اٌّواك  5

  .ل١بٍٗ

اٌٝ ألً  3.4)ِورفغ(٘ٝ: ِٓ ؽلٚك الاٍزغبثخ  -

ٔؾٛ وً ػجبهح ثبفزلاف اٌّؾٛه  4.2ِٓ 

 .اٌّواك ل١بٍٗ

اٌٝ ألً  2.6ؽلٚك الاٍزغبثخ )ِؾب٠ل(٘ٝ: ِٓ  -

ٔؾٛ وً ػجبهح ثبفزلاف اٌّؾٛه  3.4ِٓ 

 .اٌّواك ل١بٍٗ

 

اٌٝ  1.2ؽلٚك الاٍزغبثخ )ِٕقف٘(٘ٝ: ِٓ  -

ٔؾٛ وً ػجبهح ثبفزلاف اٌّؾٛه  2.6ألً ِٓ 

 .ٍٗاٌّواك ل١ب

اٌٝ  1ؽلٚك الاٍزغبثخ )ِٕقف٘ علا(٘ٝ: ِٓ  -

ٔؾٛ وً ػجبهح ثبفزلاف اٌّؾٛه  1.2ألً ِٓ 

 .اٌّواك ل١بٍٗ

 انُتائج ويُاقشح انثُاَاخ تحهُم

  انثحج فروض يُاقشح:  أولاً 

( َىضح درجاخ استجاتح 2جذول رقى )

 انعايهٍُ وعلاقتها تانتًُز فً الأداء
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 أتعاد انذراسح %
درجاخ 

 الاستجاتح

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ 11.2

 حِٛافك ثْل

 ّٜٔ اٌم١بكح 12.2

 ّٜٔ الارٖبلاد 21.5

 اٌزىٌٕٛٛع١ب 24.3

 ِْبهوٗ اٌؼب١ٍِٓ 12.5

 اٌؾٛافي 6.3

 اٌز١ّي فٟ الأكاء 13.2

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ 44.2

 ِٛافك

 ّٜٔ اٌم١بكح 41.4

 ّٜٔ الارٖبلاد 43.1

 اٌزىٌٕٛٛع١ب 46.2

 ب١ٍِِْٓبهوٗ اٌؼ 34.4

 اٌؾٛافي 20.2

 اٌز١ّي فٟ الأكاء 33.6

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ 30.3

 ِؾب٠ل

 ّٜٔ اٌم١بكح 32.3

 ّٜٔ الارٖبلاد 24.4

 اٌزىٌٕٛٛع١ب 24.2

 ِْبهوٗ اٌؼب١ٍِٓ 31.2

 اٌؾٛافي 35.1

 اٌز١ّي فٟ الأكاء 30.2

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ 11.3

 غ١و ِٛافك

 ّٜٔ اٌم١بكح 12.2

 رٖبلادّٜٔ الا 10

 اٌزىٌٕٛٛع١ب 3.2

 ِْبهوٗ اٌؼب١ٍِٓ 12

 اٌؾٛافي 26.1

 أتعاد انذراسح %
درجاخ 

 الاستجاتح

 اٌز١ّي فٟ الأكاء 13

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ 1.5

غ١و ِٛافك 

 حثْل

 ّٜٔ اٌم١بكح 1.2

 ّٜٔ الارٖبلاد 0.2

 اٌزىٌٕٛٛع١ب 0.3

 ِْبهوٗ اٌؼب١ٍِٓ 3.2

 اٌؾٛافي 11.3

 اٌز١ّي فٟ الأكاء 4.5

( َىضح درجاخ 3)انشكم انثُاٍَ رقى 

 استجاتح انعايهٍُ وعلاقتها تانتًُز فً الأداء

 

( 2( ٚاٌغلٚي هلُ )٠1ٛٙؼ اٌْىً اٌج١بٟٔ هلُ ) 

 ٍِقٔ ٌلهعبد الاٍزغبثخ اٌّقزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ثبٌّٛافمخ

   أٚػلَ اٌّٛافمخ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌلهاٍخ  

( َىضح انًستىَاخ 1انجذول رقى )

نًحذداخ انًُاخ  وانتكراراخ وَسثتها ودلانتها

 انتُظًًُ وانتًُز فٍ الأداء

(1جذول رقى )  

كا % انتكرار انًستىي انثعذ
2

 انذلانح 
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كا % انتكرار انًستىي انثعذ
2

 انذلانح 

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

 2 20 ِزٍٜٛ
136.4 0.001 

 22 230 ِورفغ

 ّٜٔ اٌم١بكح
 3.6 12 ِزٍٜٛ

132.336 0.001 
 22.4 231 ِورفغ

 ّٜٔ

 الارٖبلاد

 4 10 ِزٍٜٛ
211.6 0.001 

 26 240 ِورفغ

   100 250 ِورفغ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِْبهوخ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ارقبم 

 اٌمواهاد

 1.6 4 ِٕقف٘

 16.4 41 ِزٍٜٛ 0.001 234.664

 22 205 ِورفغ

 اٌؾٛافي

 2 20 ِٕقف٘

 34.4 26 ِزٍٜٛ 0.001 22.324

 53.6 144 ِورفغ

ِؾلكاد 

إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ 

 (خ)ِغزّؼ

 2 20 ِزٍٜٛ

136.4 0.001 
 22 230 ِورفغ

اٌز١ّي فٟ 

 الأكاء

 1.6 4 ِٕقف٘

 10 25 ِزٍٜٛ 0.001 343.324

 22.4 221 ِورفغ

ٔغل أٔٗ  (3ثبٌٕظو اٌٝ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ ) -

رُ رم١َُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ اٌٝ َِز٠ٛبد ٚارٚؼ 

% 2أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚىػذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 

َزٜٛ % فٟ ا22ٌّفٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ ٚ

وباٌّورفغ ٚعبءد ل١ّخ 
2

ٌٖبٌؼ اٌَّزٜٛ  خكاٌ 

 اٌّورفغ. 

اٌٝ َِز٠ٛبد  ّٜٔ اٌم١بكحرُ رم١َُ  - 

ٚارٚؼ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚىػذ ػٍٝ إٌؾٛ 

% 22.4% فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ 3.6ٚاٌزبٌٝ 

وب خفٟ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٚعبءد ل١ّ
2

 خكاٌ 

 ٌٖبٌؼ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ.

ٌٝ َِز٠ٛبد ا ّٜٔ الارٖبلادرُ رم١َُ  -

أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚىػذ ػٍٝ إٌؾٛ  ارٚؼٚ

% فٟ 26%  فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ 4ٚاٌزبٌٝ 

وب خاٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٚعبءد ل١ّ
2

ٌٖبٌؼ  خكاٌ 

 اٌَّزٜٛ اٌّورفغ.

٘ٛ  اٌزىٌٕٛٛع١بوبْ َِزٜٛ اٌزىواه فٝ  -

وب خاٌَّزٜٛ اٌّورفغ  فمٜ ٌنا ٌُ ٠زطٍت  ل١ّ
2
. 

ٟ ارقبم اٌمواهاد ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فرُ رم١َُ  -

اٌٝ صلاصخ َِز٠ٛبد ٚارٚؼ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ 

% فٟ اٌَّزٜٛ 1.6ٚىػذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 

% فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ  ٚ 16.4إٌّقف٘ ٚ 

وب خ%  فٟ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٚعبءد ل22ّ١
2
 

 .ٌٖبٌؼ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ خكاٌ

 ارٚؼاٌٝ صلاصخ َِز٠ٛبد ٚ اٌؾٛافيرُ رم١َُ  -

% 2ٕخ ٚىػذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ أْ أفواك اٌؼ١

% فٟ اٌَّزٜٛ 34.4فٟ اٌَّزٜٛ إٌّقف٘ ٚ

%  فٟ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ 53.6اٌّزٍٜٛ  ٚ

وبٚعبءد ل١ّخ 
2
 كاٌخ ٌٖبٌؼ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ. 

صلاصخ اٌٝ ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ رُ رم١َُ  -

َِز٠ٛبد ٚارٚؼ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ  ٚىػذ ػٍٝ 

 22ٌّزٍٜٛ  ٚ% فٟ اٌَّزٜٛ ا2إٌؾٛ اٌزبٌٝ 

وب% فٟ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٚعبءد ل١ّخ 
2

كاٌخ  

 .ٌٖبٌؼ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ

اٌٝ صلاصخ َِز٠ٛبد اٌز١ّي فٟ الأكاء رُ رم١َُ  -

ٚارٚؼ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ  ٚىػذ ػٍٝ إٌؾٛ 

% 10% فٟ اٌَّزٜٛ إٌّقف٘ 1.6ٚاٌزبٌٝ 

%  فٟ 22.4فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ  ٚ 

بواٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٚعبءد ل١ّخ 
2

كاٌخ ٌٖبٌؼ  

 .اٌَّزٜٛ اٌّورفغ

َىضح قًُح ارتثاط  (4جذول رقى )

انتًُز تُرسىٌ تٍُ يحذداخ انًُاخ انتُظًًُ و

 فٍ الأداء
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 أتعاد انذراسح
انتًُز قًُح ارتثاط تُرسىٌ يع 

 فٍ الأداء

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ
**

0.662 

 ّٜٔ اٌم١بكح
**

0.501 

 ّٜٔ الارٖبلاد
**

0.601 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب
**

0.655 

ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم 

 اٌمواهاد

**
0.663 

 اٌؾٛافي
**

0.650 

ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ 

 خِغزّؼ

**
0.323 

ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اهرجبٛ ث١وٍْٛ** ل١ُ 

(0.01) 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زٚؼ أْ ِؾلكاد إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ رزورت ػٍٝ ؽَت الاهرجبٛ ِغ اٌز١ّي 

٠زٚؼ أْ  (4فٟ الأكاء. فّٓ اٌغلٚي هلُ )

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٠ؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ؽ١ش 

( ١ٍ٠ٚٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب 0.662ؽًٖ ػٍٝ )

( صُ ِْبهوخ  اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارقبم 0.655)

( صُ 0.650صُ اٌؾٛافي ) (0.663اٌمواهاد )

( ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ 0.610ّٜٔ الارٖبلاد )

( ٚوبْ اهرجبٛ 0.501الأف١وح ّٜٔ اٌم١بكح )

ثبٌز١ّي فٟ  خٌزٕظ١ّٝ ِغزّؼِؾلكاد إٌّبؿ ا

 (.0.323الأكاء )

ٌَّزٛٞ  خ٠ّىٓ اٌزًٕٛ اٌٟ ِؼبكٌخ رٕجئ٠ٚ 

اٌز١ّي فٟ الأكاء ِٓ فلاي ِزغ١واد إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل. 

ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ 

ٚػبًِ اٌز١ّي فٟ  ٟث١ٓ ػٛاًِ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّ

ه ؽَبة اٍٙبَ ػٛاًِ إٌّبؿ الأكاء، ٚونٌ

اٌزٕظ١ّٝ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( فٟ ػبًِ 

اٌز١ّي فٟ الأكاء)اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٌلٞ ػ١ٕخ 

 .( ٠ٛٙؼ إٌزبئظ5اٌلهاٍخ، ٚاٌغلٚي هلُ )

( إسهاو عىايم انًُاخ انتُظًًُ 5جذول رقى )

 فٍ عايم انتًُز فٍ الأداء 

أتعاد 

انًُاخ 

 انتُظًًُ

B S. R Beta انذلانح خ 

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

0.43

5 

0.11

4 

0.21

2 

3.21

3 

0.00

1 

 ّٜٔ اٌم١بكح

-

0.04

5 

0.02

2 

-

0.02

4 

-

0.45

5 

0.64

2 

 ّٜٔ

الارٖبلا

 د

0.24

0 

0.10

5 

0.13

0 

2.23

2 

0.02

4 

اٌزىٌٕٛٛع

 ٠ب

0.52

0 

0.11

3 

0.24

3 

4.46

4 

0.00

1 

ِْبهوخ 

اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ ارقبم 

 اٌمواهاد

0.32

3 

0.02

0 

0.20

2 

3.60

3 

0.00

1 

 اٌؾٛافي
0.22

1 

0.02

2 

0.12

6 

3.42

5 
0.01 

640, = R
2

                                       

 620,3اٌضبثذ = 

( اٌٟ ٚعٛك ١ّ5و ٔزبئظ علٚي هلُ )

اهرجبٛ كاي ِٛعت ث١ٓ ػبًِ اٌز١ّي فٟ الأكاء 

 -ٚػٛاًِ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ِْبهوخ  -اٌزىٌٕٛٛع١ب  -ّٜٔ الارٖبلاد 

اٌؾٛافي(؛ ؽ١ش  -ارقبم اٌمواهاد  اٌؼب١ٍِٓ فٝ
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عبءد ع١ّغ ل١ُ اهرجبٛ ث١وٍْٛ كاٌخ ػٕل 

 ( 0.01َِزٛٞ كلاٌخ )

( اٌٟ أْ 5وّب ر١ْو ٔزبئظ علٚي هلُ )

ػٛاًِ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ رَُٙ فٟ ػبًِ اٌز١ّي 

% ِٓ 64فٟ الأكاء ٌلٞ أفواك اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ 

اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٙنا اٌؼبًِ، ٚأْ ػٛاًِ إٌّبؿ 

 -ّٜٔ الارٖبلاد  -ّٝ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌزٕظ١

ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارقبم  -اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌؾٛافي( رَُٙ وً ِٕٙب ثللاٌخ  -اٌمواهاد 

ِمبهٔخ، ٚرؼل ِزغ١واد ِٕجئخ ثؼبًِ اٌز١ّي فٟ 

 لل رىْٛ %(36(اٌّزجم١خ  إٌَجخ ٚأْ الأكاء،

غ١و ِلهعٗ فٟ  أفوٜ ػٛاًِ ػٓ ٔبرغخ

  .إٌّٛمط

ّٜٔ  -)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟبِلاد ِؼ         

ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ  -اٌزىٌٕٛٛع١ب  -الارٖبلاد 

 خوٍٙب ِٛعجاٌؾٛافي(  -فٝ ارقبم اٌمواهاد 

ٌىٕٙب ألً ِٓ اٌٛاؽل ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك  خِٚؼ٠ٕٛ

ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚاٌّزغ١و  حػلالٗ ِجبّو

 .خاٌزبثغ )اٌز١ّي فٟ الأكاء( ٚاٌؼلالخ غ١وِؤ

ح ِؼبٍِٗ ٍبٌت ٌىٕٗ غ١و ّٜٔ اٌم١بك         

ث١ٓ  خِؼٕٛٞ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػلالٗ ػى١َ

 .ّٜٔ اٌم١بكح ٚ اٌز١ّي فٟ الأكاء

ٌَّزٛٞ  خ٠ّٚىٓ ١ٕبغخ ِؼبكٌخ رٕجئ٠

اٌز١ّي فٟ الأكاء ِٓ فلاي ِؾلكاد إٌّبؿ 

 اٌزٕظ١ّٝ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

×  0.435+ )  620,3اٌز١ّي فٟ الأكاء = 

+  ٜ اٌم١بكحّٔ×  0.045 - ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

×  0.520+  ّٜٔ الارٖبلاد×  0.240

ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ×  0.323اٌزىٌٕٛٛع١ب + 

 اٌؾٛافي(×  0.221+  ارقبم اٌمواهاد

 َتائج انثحج

 ر١خ:ِٓ فلاي اٌجؾش رُ اٌزًٕٛ اٌٝ إٌزبئظ ا٢

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕبؿ اٌٛاٙؼ الإ٠غبثٟ اٌزؤص١و -1

ؽ١ش ارٚؼ  ِغزّؼخٚ ِٕفوكح ثؤثؼبكٖ ِّضلا

ِؾلكاد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ رزورت ػٍٝ أْ 

ؽَت الاهرجبٛ ِغ اٌز١ّي فٟ الأكاء 

أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٠ؤرٟ فٟ  ٚارٚؼ

( 0.662اٌّورجخ الأٌٚٝ ؽ١ش ؽًٖ ػٍٝ )

( صُ ِْبهوخ ١ٍ٠ٚ0.655ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب )

صُ  (0.663اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارقبم اٌمواهاد )

( صُ ّٜٔ الارٖبلاد 0.650اٌؾٛافي )

ٟ اٌّورجخ الأف١وح ّٜٔ ( ٠ٚؤرٟ ف0.610)

( ٚوبْ اهرجبٛ ِؾلكاد 0.501اٌم١بكح )

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ِغزّؼٗ ثبٌز١ّي فٟ الأكاء 

(0.323) 

 اٌّورجخ ٟا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ ثؼل ؽمك -2

اٌز١ّي فٟ  ػٍٝ اٌزؤص١و فٟ الأٌٚٝ

 (0.662ؽ١ش ؽًٖ ػٍٝ )الأكاء 

 الا٘زّبَ ى٠بكح ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ

 ا١ٌٙىً ِٚوٚٔخ كاهٞالإ ثبلأٍٍٛة

 اٌفو٠ك اٌٛاؽل ثوٚػ ٚاٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ

 .الأكاء َِزٜٛ اٌز١ّي فٝ هفغ ِٚٓ صُ

 اٌّورجخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثؼل ؽمك -3

اٌز١ّي فٟ الأكاء  ػٍٝ اٌزؤص١و فٟ اٌضب١ٔخ

٠ٚوعغ  (0.655ؽ١ش ؽًٖ ػٍٝ )

 ٌي٠بكح الا٘زّبَ ٔز١غخ ى٠بكح مٌه اٌٝ

 الأكاء ٚرؾ١َٓ اٌؼًّ ٚرغل٠ل ثزؾل٠ش

 اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ لٕبػخ ٚعٛك ػٓ فٚلا

 اٍزقلاَ ٔؾٛ اٌزٛعٗ ثفبئلح ٚأ١ّ٘خ

 ٚاٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

اٌؾبٍت  ػٍٝ اٌّؼزّلح ٚاٌجوِغ١بد

 .ا٢ٌٟ
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ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارقبم  ثؼل ؽمك -4

 اٌزؤص١و فٟ خٌضاٌضب اٌّورجخاٌمواهاد 

ؽ١ش ؽًٖ اٌز١ّي فٟ الأكاء  ػٍٝ

ارقبم  ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ (0.663) ػٍٝ

١ٌٚٓ فٟ اٌٛلذ ئاد ِٓ لجً اٌَّاٌمواه

ٚاربؽخ اٌفوٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ  إٌّبٍت

فٟ رؾ١ًٍ ثبٌغبِؼخ ٌٍّْبهوخ 

ِٓ فلاي  اٌّْىلاد ٚارقبم اٌمواهاد

اٌٖلاؽ١بد اٌلاىِخ رف٠ٛ٘ ثؼ٘ 

 ػٕل ارقبم اٌمواهاد اٌوٚر١ٕ١خ.

ٕ٘بن لٖٛه فٟ ّٜٔ اٌم١بكح ِّب ٠زطٍت ِٓ  -5

الإكاهح الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ 

اٌؼب١ٍِٓ  خاثلاء آهائُٙ ٚالزواؽبرُٙ ِٚؼبٍِ

كْٚ أٞ ر١١ّي ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١و ػٍٝ  ثبٌؼلي

 .رملَ ٚهلٝ اٌغبِؼخ

 انتىصُاخ

فً ضىء انُتائج انتً تى انتىصم إنُها 

  أتٍ:َ تًا تىصً انذراسح

ٙوٚهح رْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الارٖبي  -

ثبٌوإٍبء ثْىً ِجبّو ٚمٌه  ٌزٛف١و عٛ 

ز١بعبد اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ اٌضمخ ٚرفُٙ اؽ

ٚالا٘زّبَ ثّمزوؽبرُٙ ٚاّواوُٙ فٟ 

 .ٚٙغ اٌقطٜ

اٌزٍٛغ فٝ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ  -

 ِٓ اٌّي٠ل ٚرٕٛع اٌؾٛافي ٚرمل٠ُ

 ِغ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي

 ٚاٌزول١بد اٌؼلاٚاد فٚبعا ٙوٚهح

 اٌىفبءح اٌٝ رَزٕل ِٛٙٛػ١خ اٌٝ أٌٍ

 .ٟ الأكاءٚاٌغلاهح ٚاهرجبٛٙب ثبٌز١ّي ف

أْ ٠ٕبلِ وً هئ١ٌ ِوإ١ٍٚٗ فٟ  -

َِزٜٛ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ ثؼل ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ 

ٚمٌه ٌلإٕلاػ ٚاٌوفغ ِٓ َِزٜٛ 

الأكاء َِزمجلا ٌٚؼلَ رىواه ٔفٌ 

 .الأفطبء

ِؼبٍِخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلي ٚاٌَّبٚاح  -

 .كْٚ أٞ ر١١ّي

ٚي اٌّجبّو ٌّوإ١ٍٚٗ ئرْغ١غ اٌَّ -

 بد.لإثلاء ٚعٙخ إٌظو ٚالالزواؽ

 

 

 انًراجعقائًح 

 انًراجع انعرتُح  - أ

 انكتة  3 /أ 

الأكاء الإكاهٞ  (،2002) ِلؽذ،أثٛ إٌٖو -ُ

 ،اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو ،اٌّز١ّي

  اٌمب٘وح.

الإكاهح  ،(2005) ِٖطفٝ ِؾّٛك،أثٛ ثىو -ِ

 الإٍىٕله٠خ.  ،اٌلاه اٌغبِؼ١خ ،اٌؼبِخ

١ٕبد اكاهح اٌز١ّي ّٔبمط ٚرم (،2002)اٌٍَّٟ،ػٍٝ -ّ

كاه غو٠ت ٌٍطجبػخ  ،الإكاهح فٟ ػٖو اٌّؼوفخ

 ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح.

(، اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ فٝ 2002،ٕبٌؼ )اٌْجىْٟ -ْ

 الإكاهح، ِىزجٗ اٌمب٘وح اٌؾل٠ضخ ، اٌمب٘وح.
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، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ، )2005) ِؾّل،ا١ٌٖوفٟ -ٓ

 ؽٛهً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ، الإٍىٕله٠خ.

ػٍٝ َِزٜٛ  ، اٌزؾ١ًٍ)2002)ِؾّل،ا١ٌٖوفٟ -ٔ

 .إٌّظّبد، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش ، الإٍىٕله٠خ

،اٌٍَٛن  (1225)، ٍٛكػجل الله ؛اٌَٛاٛ،اٌطغُ  -ٕ

، كاه اٌزطج١مبد(  -إٌظو٠بد  -)اٌّفب١ُ٘  اٌزٕظ١ّٝ

 إٌٛاثغ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، علٖ.

،اٌٍَٛن (2003)،ٍٛكػجل الله ؛اٌَٛاٛ ،اٌطغُ -ٖ

١مبد( اٌزطج -إٌظو٠بد  -)اٌّفب١ُ٘  اٌزٕظ١ّٝ

 اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، كاه ؽبفع ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، علٖ.

(،ِٕٙغ١ٗ ارقبم 1223)ٍبِؼ ؽ١َٓ،اٌؼبكٌٟ -ٗ

اٌمواهاد فٝ إٌّطمخ الإكاه٠خ، كاه اٌغبِؼبد 

 اٌّٖو٠خ ،اٌمب٘وح.

(،اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ 2002ِؾّٛك ٍٍّبْ)،اٌؼ١ّبْ -َُ

 كاه ٚائً،  اٌطجؼخ اٌواثؼخ فٝ ِٕظّبد الأػّبي،

 الأهكْ. ، بْػّ ،ٚاٌزٛى٠غ  ٌٍْٕو

، اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٝ (2006ػبِو)،اٌىج١َٟ -ُُ

 ٚلٚب٠بٖ اٌّؼبٕوح، كاه اٌوٙب ٌٍْٕو، كِْك.

ػجل اٌفزبػ ػجل ،اٌّغوثٟ -ُِ

اٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ (،2003)اٌؾ١ّل

 ،اٌّىزجخ اٌؼٖو٠خ ،ٌز١ّٕٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 إٌّٖٛهح. اٌطجؼخ الأٌٚٝ،

ػجل اٌفزبػ ػجل ،اٌّغوثٟ -ُّ

الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ كهاٍبد (،2002)١لاٌؾّ

، اٌطجؼخ ِّٚبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 ، اٌمب٘وح.اٌّىزجخ اٌؼٖو٠خالأٌٚٝ،

(، ِجبكة الإكاهح اٌؾل٠ضخ 2006) ؽ١َٓ،ؽو٠ُ -ُْ

)إٌظو٠بد، اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚظبئف 

 .إٌّظّخ(، كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ػّبْ

١ّٝ )ٍٍٛن (،اٌٍَٛن اٌزٕظ2002) ؽ١َٓ،ؽو٠ُ -ُٓ

الأفواك ٚاٌغّبػبد فٝ ِٕظّبد الأػّبي( ، كاه 

 .اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ

اٌٍَٛن (،2002)ؽّبكاد،ِؾّل ؽَٓ ِؾّل -ُٔ

اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌّئٍَخ 

 الأهكْ. ، كاه اٌؾبِل،اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌزوث٠ٛخ

(،اٌٍَٛن الإكاهٞ 2002)ِؾّل ١ٍل،ؽّياٚٞ -ُٕ

ظّبد اٌّل١ٔخ الأ١ِٕخ، اٌْفوٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٝ إٌّ

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌو٠بٗ.

اٌٍَٛن (،2002) ف١ٚو وبظُ،ؽّٛك -ُٖ

 .الأهكْ،كاه ٕفبء،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،اٌزٕظ١ّٝ

الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ،(2003ػبكي،ِؾّل ىا٠ل) -ُٗ

اٌّز١ّي:اٌطو٠ك اٌٝ ِٕظّخ اٌَّزمجً،إٌّظّخ 

 اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ، اٌمب٘وح.

ِؾّل ػجل  ،ا١ٌَل ، ف١ٍٗ،فبهٚق ػجلٖ -َِ

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ فٟ اكاهح (،2004)اٌّغ١ل

كاه ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ، ػّبْ.ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ 

(،اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ ِلفً ثٕبء 2002،أؽّل)ِب٘و -ُِ

اٌّٙبهاد،اٌطجؼخ اٌقبَِخ،ِووي اٌز١ّٕخ 

 الإكاه٠خ،الإٍىٕله٠خ.

 انرسائم انعهًُح  2 /أ  

(إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 2006اثوا١ُ٘ ثٓ ؽّل.)،اٌجله -1

ٚػلالزٗ ثٚغٛٛ اٌؼًّ،كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ ػٍٝ 

ٙجبٛ ِل٠و٠ٗ اٌلفبع اٌّلٟٔ ثّٕطمٗ 

اٌو٠بٗ،هٍبٌٗ ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ،و١ٍٗ 

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ،عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ اٌؼٍَٛ 

 الأ١ِٕخ ،اٌو٠بٗ.

(،اٌؼٛاًِ اٌّئصوح 2004)ؽّل اثوا١ُ٘.،اٌوث١ك -2

ٝ فبػ١ٍٗ الأكاء اٌٛظ١فٝ ٌٍم١بكاد الأ١ِٕخ، كهاٍخ ف

١ِلا١ٔٗ ػٍٝ ٙجبٛ ل١بكٖ لٖٛ أِٓ إٌّْؤ ٚاٌمٛاد 

اٌقبٕخ ثؤِٓ اٌطوق،هٍبٌٗ ِبعَز١و،  عبِؼخ 

 ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،اٌو٠بٗ.

أصو إٌّبؿ (،2005)اٌوفبػٟ،عبٍوٕبٌؼ ِؾّل. -3

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أػٚبء ١٘ئخ 

ه٠ٌ فٟ اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ اٌقبٕخ ،هٍبٌٗ اٌزل

 كوزٛهاٖ،اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ ،ػّبْ.

،إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ (2004ٔبٕو ِؾّل.)،اٌَىواْ -4

ٚػلالزٗ ثبلأكاء اٌٛظ١فٝ،هٍبٌٗ ِبعَز١و،  

 عبِؼٗ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌو٠بٗ.

(،الأّٔبٛ 2004).،ٛلاي ػجل اٌٍّهاٌْو٠ف -5

اٌٛظ١فٝ،كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ  اٌم١بك٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبِبهٖ ِٕطمٗ ِىخ اٌّىوِخ، هٍبٌٗ 
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ِبعَز١و،عبِؼٗ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ 

 ،اٌو٠بٗ.

 اٌوؽّٓ ػجل إٌْطٟ،ِؾّٛك -6

 أكاء ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ (،أصو2006اثوا١ُ٘.)

 ٚىاهاد ػٍٝ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك

 غيح، هٍبٌخ لطبع ٟف اٌفٍَط١ٕ١خ ا١ٌٕٛٛخ اٌٍَطخ

 غيح. الإٍلا١ِخ، اٌغبِؼخ ِبعَز١و،

(،إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ 2000،فبٌل ٕبٌؼ)ا١ٌٖللأٟ  -3

ثلاع الإكاهٞ فٟ ارقبم اٌمواه ٚػلالزٗ ثبلإ

، عبِؼٗ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ثبِبهٖ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح

 ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،اٌو٠بٗ.

 فٟ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ أصو ،(2002اٌؼطٜٛ،ٍؼ١ل ) -2

اٌغبِؼبد  فٟ اٌّٛظف١ٓ ٌلٜ اػٟالاثل اٌٍَٛن

 اٌغبِؼبد ػٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ :اٌَؼٛك٠خ

 ِبعَز١و، عبِؼخ ،هٍبٌخ ٚاٌقبٕخ اٌؾى١ِٛخ

 ػّبْ.  ، ِئرخ

 اٌؼٛاًِ ػلالخ ( ،2003ِطٍك ) ؽّٛك اٌؼّبط، -2

 ِل٠ٕخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ثبلأكاء اٌزٕظ١ّ١خ

 إٌٟٛٛ، هٍبٌخ ٌٍؾوً اٌطج١خ اٌؼي٠ي اٌٍّه ػجل

، الأ١ِٕخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٔب٠ف عبِؼخ ِبعَز١و،

  اٌو٠بٗ.

(،أصو اٌؾٛافي 1222،ِْٙٛه ػ٠ٛغبد)اٌؼٕيٞ -10

ػٍٝ أكاء ٙجبٛ ٍلاػ اٌؾلٚك،كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ 

ػٍٝ ٙجبٛ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌؾوً اٌؾلٚك ثّل٠ٕٗ 

اٌو٠بٗ، هٍبٌٗ ِبعَز١و،عبِؼٗ ٔب٠ف اٌؼوث١خ 

 ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ،اٌو٠بٗ.

(،اٌّووي٠خ 2003إٌّل٠ً،فبٌل ثٓ ف١ؾبْ) -11

ٚاٌلاِووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواه ٚػلالزٙب ثبلأكاء 

اٌٛظ١فٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و، أوبك١ّ٠خ ٔب٠ف 

 . ،اٌو٠بٌٍٗؼٍَٛ الأ١ِٕخ 

(،إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌَبئل 2004ؽ١له،ػج١َبد) -12

 ػٍٝفٝ ِئٍَخ إٌّبٛك اٌؾوح،كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ 

غيح،  لطبع فٟ اٌفٍَط١ٕ١خ ا١ٌٕٛٛخ اٌٍَطخ ٚىاهاد

 الإٍلا١ِخ،غيح. اٌغبِؼخ بعَز١وِ هٍبٌخ

(،إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ٚأصوٖ ١ٌّ2013ٗ،ٍبكاد)  -13

ػٍٝ الأٍزبم ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ،كهاٍخ ؽبٌٗ 

 ػبّٛه ى٠بْ عبِؼخ ِبعَز١و اٌغبِؼٝ، هٍبٌخ

 ،اٌغٍفٗ.

 انًقالاخ والأتحاث  1 /أ 

 

(،إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 1222اٌن١ٔجبد،ِؾّل) -1

ٚأصوٖ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ أعٙيح 

ٌولبثخ اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ فٟ الأهكْ، ا

ِغٍخ كهاٍبد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ، اٌغبِؼخ 

(، 1( ، اٌؼلك )26الأهك١ٔخ ، اٌّغٍل )

 ٓ ٓ32- 51. 

(،أكاء الإكاهاد 1224)ٍؼبك،اٌْولبٚٞ -2

اٌؾى١ِٛخ فٝ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ث١ٓ ِضب١ٌٗ 

اٌزٕظ١ُ ٚرؼم١لاد اٌزطج١ك ، ٔلٖٚ 

، اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٝ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ

 ِووي كهاٍبد اٌٛؽلح اٌؼوث١خ، ث١وٚد.

 اٌْو٠ف ّو٠جٜ ،اٌؼب٠ت ؛ ِؾّل  ،هاثؼ -3

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ِؾلكاد ،(2016)

 ١ِلا١ٔخ كهاٍخ اٌغيائو٠خ ثبٌّئٍَخ اٌَبئل

ِغٍٗ اٌؼٍَٛ ،  ػٕبثخ ٍٍٛٔغبى ثّئٍَخ
 .22 -15( ، ٓ ٓ 45ك )ؼل، اٌالإَٔب١ٔٗ 

ٕظ١ّٝ ػلالٗ أثؼبك إٌّبؿ اٌز(،2002)ػلِبْ،ِو٠يق  -4

ِغٍٗ اٌؼٍَٛ  ،ثٚغٛٛ اٌؼًّ فٟ اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ 

 اٌغيائي. ،الإَٔب١ٔخ 

ِؾّل ، ْمبٜٚػجل الله ؛اٌعٙبك ،ػفبٔٗ  -5

ػٍٝ الأكاء إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ َِزٜٛ رؤص١و،(2012)ٔبٕو

اٌٛظ١فٝ:كهاٍٗ رطج١م١ٗ ػٍٝ ّووبد الارٖبلاد 

ثبٌّٕظمٗ اٌْول١ٗ فٝ اٌٍّّىٗ اٌؼوث١ٗ اٌَؼٛك٠ٗ ، ِغٍخ 

، اٌّغٍل  و٠بٗ، اٌؼٍَٛ الإكاه٠ٗ، اٌؼٗ اٌٍّه ٍؼٛكعبِ
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