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 الخاصة ،والوصول الى تصور مقترح من منظور التعرف على حاجات ذوي الاحتياجاتإلى تهدف الدراسة 

الممارسة العامة لتحسين جودة الحياة لهم، وتنتمي للدراسات الوصفية التحليلية واعتمدت على منهج المسح 
الاجتماعي بطريقة العينة العشوائية ، وتمثلت ادوات الدراسة في استبيان موجه للأسر والعاملين بالجمعية لتحديد 

سر على أولوية الحاجات راء العاملين مع الأآوتوصلت الدراسة الى اتفاق  حتياجات الخاصة،حاجات ذوي الا
الاجتماعية وهو ما يؤكد أهمية دور الأسرة في حياتهم من حيث حاجاتهم للشعور بالأهمية داخل الأسرة ووجود 

 يساعدهم على الاندماج في العلاقات الطيبة معهم واتاحة الفرصة لهم للمشاركة في المناسبات الاجتماعية بما
كما اتفقت الآراء على بعض الحاجات النفسية متمثلة في . المجتمع ويكفل لهم الشعور بالأمن الاجتماعي

 المجتمع، بينما له كيانه في وأن بأهميته  كل فرد وشعورقصور،اتهم وعدم الخجل من أي ومساعدتهم على تقبل ذ
وهو ما يؤكد دور الأسرة في ، ولويةخرين له الأل الوالدين وتقبل الآن تقبأسر  حيث رأت الأ؛همؤِ  راآاختلفت 

 بالرضا عن ذاته له النفسي، وتدعيم الشعورن أن الشعور بالاستقرار و العاملأى رالنفسية، بينماشباع الحاجات إ
 ه منوتمكين الحصول على العلاج الصحية كتيسيركما اتفقت الآراء على أولوية بعض الحاجات .  ولويةالأ

 التأهيلية متمثلة في التنسيق والتكامل بين وبعض الحاجاتالاستفادة من الخدمات الصحية المقدمة بالجمعية، 
 .شاملة تأهيلية وتقديم خدماتأفراد فريق العمل التأهيلي 

).م٢٠١٧-٢٠١٦(بحث مدعوم من مركز أبحاث كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الاميرة نورة   ) *(
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Abstract 
This study aims to identify the needs of the individuals with special needs to develop a tentative 
proposal from the general perspective of general practice in social work to improve the quality 
of their life. It is an analytical-descriptive study based on a social survey conducted on a 
random sample of families and social workers to identify the needs of individuals with special 
needs. The study reached a consensus on the views of social workers with families on the 
priority of social needs, which emphasizes the importance of the role of the family in their lives 
in terms of their need to feel the importance within the family and the existence of good 
relations within the members of the one family in order to allow them to participate in social 
events get integrated into society by ensuring their sense of social security. Participants also 
agreed on some psychological needs represented in helping them to accept themselves and not 
to shy away from any shortcomings, and feeling their importance as individuals living 
independently in society. However, their opinions differed as families saw that accepting 
parents and accepting others were a priority, which confirms the role of the family in satisfying 
the psychological needs, While in the view of social workers, the sense of psychological 
stability could strengthen the feeling of self-satisfaction which is a priority in the first place. 
They also agreed on the priority of some health needs, such as facilitating access to treatment 
and enabling individuals to benefit from the health services provided by the Association, and 
some of the rehabilitation needs in the form of coordination and integration between members 
of the rehabilitation team and provide comprehensive rehabilitation services. 
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ــات ــة ذوي الاحتياج ــتمام برعاي ــبر الاه                                  يعت
ــؤشرا ــات وم ــدم المجتمع ــا لتق ــة مقياس ًالخاص ً                                  ً ً
                                          لإنسانيتها فالإعاقـة ظـاهرة اجتماعيـة إنـسانية لا 

     عـلى                                     يخلو منها أي مجتمع وقد حظيت باهتمام كبير
  .      القومي و              المستوى العالمي 

                                     وبدأ الاهتمام بـالمعوقين مـع بدايـة التخطـيط 
ً                                          ًلبرامج التنمية الاجتماعية والاقتـصادية نظـرا لان 
ً                                             ًالمملكة العربية السعودية تنطلق أساسا من مبادئ

            حقوق الانسان                             الشريعة الاسلامية التي تؤكد على
                                     خاصة فـيما يتعلـق بحقـوق المعـوقين كونهـا فئـة

                                     ة ومن حقها أن تعيش بكرامة وتنال حظهـا     عاجز
                                        من الرعاية والتأهيل لكي تعـيش في مجتمـع آمـن 
                                          يكفل لها الاستقرار والنجاح في ضوء ما لديها من

   ).  ٢٠  :     ١٩٩٩       المغلوث، (                امكانيات وقدرات
                                      ولتحقيق الرعاية والتأهيـل لهـذه الفئـه يجـب 
                                       تضافر جهود مجموعه من التخصصات لمـا تعانيـه 

ــكاليات مز ــن اش ــصوصية              م ــسبب خ ــة ب                  دوج
                                      أوضــاعها الــصحية أو الاجتماعيــة وتعتــبر مهنــه

   .                       احد وأهم هذه التخصصات                الخدمة الاجتماعية 
ــشوء مجــال متخــصص  ــة ن ــت بداي ــد كان                               وق
                                       للخدمة الاجتماعية للمعاقين كفئات خاصة كـان

                            م حيــنما اعتمــدت الهيئــة القوميــة    ١٩٥٥      في عــام 

                                  للأخصائيين الاجتماعيين لجنة خاصـة للمعـوقين
                                    واصحاب العاهـات لبلـورة دور محـدد وواضـح 
                                       للخدمة الاجتماعية في هذا المجال يـشمل دورهـا 
                                       في تأهيلهم كعمليات علاجية ودورهـا في الحمايـة 

ــن  ــات   م ــة كعملي ــة               الاعاق ــو  (         وقائي ــاطي    أب        المع
) ٦٥  :     ٢٠٠٩ ، ) ١  .(   

ــة في مجــال  ــة الاجتماعي ــة الخدم ــسعي مهن                                 وت
  ل                                    المعــوقين الى مــساعدتهم عــلى اســتعادة التفاعــ

                                        والتكيف والانتاج وقد ساعد على ذلك مـا يتـسم 
                                    به العصر الحديث من الاعتماد على التخـصص في 
ًالاداء سواء أكان صناعيا أو مهنيا مما فتح مجـالات  ً                                            ً ً
ً                                     ًأوسع لهم نظرا لاعتماد الصناعة عـلى التخـصص 
                                      وتقسيم العمل الذي لا يحتاج في الوقـت الحـاضر

     وابـو         الـسروجي (                           لقدرات بدنية متعددة ومعقدة 
 . )   ٣١٩   :    ٢٠٠٩   ،      المعاطي

                                     ومع اتجاه العديد من المعـوقين في المجتمعـات
                                           المتقدمة الى المطالبة بحقوقهم والعمل على تطـوير
                                       مستقبلهم وتحسين علاقاتهم وتواصلهم مع الاخـرين
                                         في المجتمع اهتم الباحثون بمفهـوم جـودة الحيـاة 

                              م وازداد اهتمامهم بهذا المفهـوم في    ١٩٥٥        منذ عام 
                                      التسعينات وذلك بعد ظهور وجهات النظر     بداية

                                         المعارضة لدمج المعوقين في مجالات الحياة المختلفة 
    ).   ١٧   :    ٢٠٠٩        الكندري، (         في المجتمع 
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                                    وقد توصل البعض الى أن الاعاقة والظـروف
      الحياة،       جودة      إدراك                          المحيطة بها يمكن أن تؤثر على 

                                        فالمعوقين يشتركون في الرغبة الشديدة للانخـراط
                                   عاتهم والعـيش باسـتقلاليه والرغبـة في أن      في مجتم

                                         يتم النظر اليهم ومعاملتهم كراشـدين والحـصول 
                        أن لديهم الرغبـة في بنـاء         قيمة، كما            على مهنة ذات 

                                   علاقات مع الاخرين وتكـوين أسره وكـل ذلـك 
    ).    ١٣٨  :     ٢٠٠١      هاشم ، (                       يحدد ادراكهم لجودة الحياة 

                                  ومع مـا تهـدف إليـة الخدمـة الاجتماعيـة مـن 
                                  اعـادة الاسـتفادة المتبادلـة بـين الافـراد       تشجيع و

                                     والمجتمع من أجل تحـسين مـستوي كفـاءة الحيـاة 
                                         لكل منهما فهي تعمل مع الافراد من أجل تـسهيل 
ـــاتهم ـــين الاخـــرين في بيئ ـــنهم وب                                   التفاعـــل بي
                                       ومساعدتهم على توسيع كفاءتهم وزيادة قـدراتهم 
ـــي تعترضـــهم ـــشكلات الت ـــب عـــلى الم                              للتغل

) James,1995:1819 &  Karin .(  
                                  ويركــز نمــوذج الممارســة العامــة عــلى واقــع 

        الـشخص في (   مـع                             الممارسة في إطار تركيز التعامل 
                                       واستخدام كافة الموارد المتاحة للمـساعدة )    موقف

                                    وممارسة الاخصائي الاجتماعي مجموعـة متعـددة
ــشطة واجــراءات متنوعــة للوصــول الى                                     مــن الان
ً                                        ًأهداف التدخل المهني وهذه الاهـداف غالبـا مـا 

              إلى التعامل مـع   )           الفرد نفسه (                 تتعدي نسق العميل 
                                             البيئة لتحقيق قدر من الدعم للبيئة وكأنهـا حلقـة 
                                  وصل بين مشكلات الافراد ومشكلات المجتمـع 
                                     وتــدعيم وظــائف المؤســسات المختلفــة المرتبطــة

  . )Lecroy,1992:4 (             بموقف التدخل 
                                   وتسعى هذه الدراسة الى وضع تصور مقـترح 

                       لعامـة في الخدمـة الاجتماعيـة                  من منظور الممارسة ا
  .     الخاصة                                لتحسين جودة الحياة لذوي الاحتياجات 

     
                                     زيادة أعداد السعوديين المـصابين بالإعاقـات  -

                                  الحركية من الجنـسين حيـث بلـغ العـدد عـام 
ــاق   )    ٢٥٤  ,   ٦٧٩   (    ٢٠١٦ ــة  (     مع ــة العام              الهيئ

   ).  ٩٦  ،     ٢٠١٦         للإحصاء،
             الخاصة من أهم                       تعد قضية ذوي الاحتياجات   -

                                         قضايا العصر لما لها من أبعاد تنمويـة ووقائيـة 
  .      وعلاجية

ــذوي  - ــاة ل ــودة الحي ــن ج ــب ع ــا كت ــدره م                                ن
ــة  ــن منظــور الخدم                                الاحتياجــات الخاصــة م

  .        الاجتماعية
                                  تقديم إطـار تـصوري لتحـسن جـودة الحيـاة  -

                                   لذوي الاحتياجات الخاصة بما قـد يـساهم في 
  .                      تطوير الخدمات المقدمة لهم

     
                    التعــرف عــلى حاجــات ذوي   :          الهــدف الأول

           مجموعـه مـن  ه                          الاحتياجات الخاصة، وينبثـق عنـ
   :               الأهداف الفرعية

                               التعرف عـلى الحاجـات الاجتماعيـة لـذوي  - ١
  .               الاحتياجات الخاصة

ــذوي - ٢ ــسية ل ــات النف ــلى الحاج ــرف ع                               التع
  .               الاحتياجات الخاصة

ــذوي - ٣ ــصحية ل ــلى الحاجــات ال ــرف ع                              التع
 .       الخاصة         الاحتياجات

ــذوي  - ٤ ــة ل ــرف عــلى الحاجــات التأهيلي                                 التع
  .               الاحتياجات الخاصة
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 

                       وضع تصور مقترح من منظـور   :           الهدف الثاني
                                     الممارســة العامــة في الخدمــة الاجتماعيــة لتحــسين

  .                               جودة الحياة لذوي الاحتياجات الخاصة
    

ـــــساؤل الاول ـــــا حاجـــــات ذوي   :             الت              م
ــ ــه مجموعــه مــن                     الاحتياجــات الخاصــة ينبث                ق من

  :                التساؤلات الفرعية
                                  ما الحاجات الاجتماعية لذوي الاحتياجـات  - ١

      الخاصة؟
                                 ما الحاجـات النفـسية لـذوي الاحتياجـات - ٢

      الخاصة؟
                                ما الحاجات الـصحية لـذوي الاحتياجـات - ٣

      الخاصة؟
                                   ما الحاجات التأهيليـة لـذوي الاحتياجـات - ٤

      الخاصة؟
                         ما التصور المقترح من منظور   :                التساؤل الثاني

                                    لممارســة العامــة في الخدمــة الاجتماعيــة لتحــسين  ا
                                جودة الحياة لذوي الاحتياجات الخاصة؟

     
                  تعتبر من أهم وأحدث  :              الممارسة العامة        مفهوم - ١

                                      النماذج التي فرضت نفسها على ممارسة الخدمة
                                 الاجتماعية خـلال الربـع الاخـير مـن القـرن 

ً               ً تفاعليا يبتعـد ً                         ً العشرون، حيث إنها تمثل اتجاها
                                       عن النمط التقليدي للخدمة الاجتماعية الذي 
                                    يقسمها الى طرق أساسـية مثـل خدمـة الفـرد

       ســليمان (                          وخدمــة الجماعــة وتنظــيم المجتمــع 
ــرون ــة   ،  )  ٢٦  :     ٢٠٠٥  ،       وآخ ــرف الممارس              وتع

                                             العامة بانها اتجاه الممارسة المهنية الذي يركز فيه 
                                  الاخصائي الاجتماعي على استخدام الانـساق 

                                    بيئية والاسـاليب الفنيـة لحـل المـشكلة دون   ال
                                   تفضيل التركيز على تطبيق طريقـة مـن طـرق 
                                   الخدمة الاجتماعيـة لمـساعدة المـستفيدين مـن 
ــة في اشــباع ــسات الاجتماعي ــدمات المؤس                                خ
ً                                 ًاحتياجاتهم ومواجهـه مـشكلاتهم واضـعا في
ً                                         ًاعتباره كافة أنساق التعامل مستندا على أسس

ــة تع ــة وقيمي ــة ومهاري ــة                         معرفي            كــس الطبيع
                                       المنفردة لممارسة الخدمة الاجتماعيـة في تعاملهـا
                               مع التخصصات الأخـرى لتحيـق الاهـداف 

    ٢٠٠٩ ،  )  ٢ (          أبو المعـاطي (ً                 ًوفقا لمجال الممارسة 
:٣٦    .(      

                                     وتقوم الممارسة العامة عـلى أربعـة افتراضـات 
  :              أساسيه تتمثل في

                                   أولا، يرتبط السلوك الإنساني بـشكل أسـاسي
ــة ــة الاجتماعي ــا                بالبيئ ــة، ثاني ــاء عــلى   : ً                 ً  والطبيعي ً        ًبن

                                       الارتباط بين الافراد وبيئاتهم فـالفرص لتحـسين
                                         الاداء لأي نسق انساني تتضمن تغيير النسق نفسه
                                       وتعديل التفـاعلات مـع البيئـة  وكـذلك تعـديل
                                      أنساق اخري داخل البيئـة مـن خـلال اسـتخدام 
ــدخل  ــمارس للتقــدير المتعــدد المــستويات والت                                       الم

ــ ــرق متع ــتخدام ط ــة                 باس ــائل لإمكاني                    ددة كوس
                     العمل مع أي مـستوي مـن   : ً                   ً أحداث التغيير، ثالثا

ــع  ــي المجتم ــرد حت ــن الف ــسانية م ــساق الان                                     الان
                                    باســتخدام نفــس عمليــات الخدمــة الاجتماعيــة، 
                                          فالتدخل مع كل الانساق الانسانية يتطلب تبـادل 
                                     للمعلومات من خلال الحـوار وعمليـة اكتـشاف 

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية



 

              أهـداف التـدخل،                            الموارد المتاحة للتغيـير وتحقيـق 
ً                                      ًوأخيرا فالممارس العام يعمل بـشكل مبـاشر تجـاه 
                                         تحقيق سياسات العدالة الاجتماعيـة  بالإضـافة الى 

ــث ــق البح  ,DMiley, O'Melia)                  أدارة وتطبي

DuBois,2011:8) ،   كـما أنهـا نـوع مـن الممارسـة                     
ــاء ــة تعتمــد عــلى انتق ــة للخدمــة الاجتماعي                                        المهني

ــن جم ــة م ــنماذج المهني ــداخل أو ال ــنماذج                            الم ــة ال           ل
ــصائيين  ــام الاخ ــة أم ــة المتاح ــداخل العلمي                                      والم
                                      الاجتماعيين واستخدامها في التـدخل المهنـي مـع 
                                      نسق الهدف بما يتناسب مع نـسق العميـل ونـسق

              فنمـوذج الممارسـة    ، )       ٢٠٠٩:٢٧     حبيب، (       المشكلة 
ــيح للأخــصائي الاجتماعــي اســتخدام                                      العامــة يت
  ع                                       المداخل والطـرق المختلفـة في أطـار التعامـل مـ

                                                النظم البيئية ، نسق العميل ، نسق البيئة المحيطـة، 
ــير التــي تتــضمن الافــراد                                        لتخطــيط عمليــة التغي
                                     والعائلات والجماعات والمنظمات ويتم ذلـك مـن 
                                 خلال الاعتماد على هيكـل نظـري قـوي يعكـس 
ــة في                                       الطــرق المناســبة لاســتخدام الممارســة العام

       ويتحـدد  ، )Leuise,1992:15 (               الخدمة الاجتماعية 
  :                                       فهوم الممارسة العامة في هذه الدراسة بأنها  م
ـــة  - ـــاليب العلمي ـــارف والأس ـــة المع                               مجموع

ــة في ــة الاجتماعي ــة للخدم ــارات المهني                                   والمه
                                      تعاملها مع ذوي الاحتياجات كأنساق فرديـة 
ــير                               وكأعــضاء في جماعــة بهــدف إحــداث تغي

   .  لهم                         مقصود وهو تحسين جودة الحياة 
    دعـم                             مجموعة الإجراءات التـي تـساعد عـلى  -

ــة  ــبرامج المقدم ــل  لهــم                      الخــدمات وال          مــن قب
 .       الرعاية       مؤسسات 

                                    مجموعه الانشطة التي تعمل على بنـاء جـسور -
                          تواصــــل بــــين مؤســــسات رعايــــة ذوي
                               الاحتياجــات الخاصــة ومؤســسات المجتمــع
                                     المدني للاستفادة مـن خـدماتها وامكانياتهـا في

  .                     دعم الخدمات المقدمة لهم
         اختيارها                               أساليب مهنية وموجهات نظرية يتم -

 .ً                                 ًطبقا لاحتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة
                 هـي قـدرة الفـرد عـلى   :                 مفهوم جـودة الحيـاة   - ٢

                                        الاستمتاع بالإمكانيات المتاحة لدية بالإضافة
ـــسعادة     شـــعوره   الى  ـــالأمن والرضـــا وال                         ب

                                        والرفاهية، حتى لو كان لدية ما يعـوق ذلـك، 
                                جميع الافراد بما فيهم الافـراد ذوي         ويركز على

  :     ٢٠١٠         عبـــد االله، (           اجـــات الخاصـــة      الاحتي
                           بانهــا شــعور الفــرد بالــسعادة        ، وتعــرف )  ١٦

                                     لحالته الاجتماعية ووضعه المـالي بالإضـافة الى 
                                         الحالة الصحية التي تتضمن التغذيـة واللياقـة 
ــات ــباع الحاج ــدة واش ــة الجي ــة والبيئ                                     البدني
ــــاؤل  ــــضغوط والتف ــــع ال ــــل م                             والتعام

) 2007:335 ،  Higgs(  .   
               الافـراد عوامـل       اة لـدى   الحيـ             وتؤثر في جودة 

ــة  ــشهري والبيئ ــدخل ال ــل في ال                                      موضــوعية تتمث
                                       ومهارات التفـوق والنمـو بالإضـافة الى عوامـل
                                           اخرى ذاتية تتمثل في الرضا عن الحيـاة والـسعادة
ــات ــضاء الاحتياج ــة وق ــارات اللازم                                      واداء المه

   .  )  ٢٦  :     ٢٠٠٩        الكندري، (        المطلوبة 
                                      وهناك من يري ان جوده الحياة تتضمن سـبعه 

                               الناحيـة الجـسمية، الـصحة النفـسية،   :       عاد هـي  أب
                                        الاستقلالية، الدخل المـادي، الرضـا عـن الحيـاة، 
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     ويــشير                                    الناحيــة البيئيــة والعلاقــات الاجتماعيــة، 
) Goode : الى أربعـه عوامـل أساسـية في )    ١٩٩٤                          

 :                تشكيل جودة الحياة
                                     حاجات الفرد مثل الحاجة الى الحب والتقبل - ١

 .     والامن
                 ه الحاجات مسؤولية                      التوقعات بان اشباع هذ - ٢

 .     الفرد                     المجتمع الذي يعيش فيه 
ــات  - ٣ ــذه الحاج ــة لإشــباع ه ــصادر المتاح                                الم

 .ً       ً اجتماعيا             بصورة مقبولة 
  .      الحاجات                                النسيج البيئي المرتبط بإشباع هذه  - ٤

                                      ويتحدد مفهوم جودة الحياة في هـذه الدراسـة 
                                     بأنه اشـباع حاجـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

     التـي   )           والتأهيليـة                 النفسية، الصحية           الاجتماعية، (
                                         تم قياسها من خـلال ادوات الدراسـة المتمثلـة في 

            المتاحـة لهـم           بالإمكانيـات         الاسـتمتاع           الاستبيان و
ــشعرهم  ــما ي ــة مهــارات التفــوق والنمــو ب                                       وتنمي
                                        بالرضا والسعادة ويتم ذلك من خـلال اسـتخدام 

   .                                    الانساق البيئة ودعم الخدمات المقدمة لهم
      مـصطلح       يـرتبط  :      الخاصـة              ذوي الاحتياجات  - ٢

                             الاحتياجــات الخاصــة بمجموعــه مــن   ذوي
 Impairment ،  Disability             المصطلحات مثل 

,Handicap والتي تشير الى الضعف، العجـز                            
                                  الجسدي أو العقلي ،و الاعاقـات هـي وجـود
                                ضـــعف أو خـــسارة في البنيـــة الجـــسدية أو
                                       التشريحية للفرد  بما يحد مـن قدراتـه عـلى أداء

   ).Jones   ،2001:377 (                   أنشطته بشكل طبيعي  
                                     ويعرف المعاق بانه الفرد الـذي يختلـف عمـن 
                                    يطلــق عليــة لفــظ ســوي أو عــادي في النــواحي 

                                            الجسمية أو العقليـة أو المزاجيـة أو الاجتماعيـة الى
                                        الدرجة التي تستوجب عمليات التأهيل الخاصـة 

                                   يــستطيع اســتخدام مــا تــسمح بــه قدراتــه   حتــى
 . )   ١٢٢   :    ٢٠٠٦       الدخيل، (        ومواهبة 

                           الحركية أو الجسدية بانها هـي             وتعرف الإعاقة
                                           ما يعوق الفرد عن الحركة بسبب خلل أو عاهة أو 
                                    مرض أصاب العضلات أو المفاصل بطريقة تحـد 
                                        من وظيفتها العاديـة أو فقـد أحـد الاطـراف ممـا 

               وتكيفـه الشخـصي      لنفـسه                      يؤثر على أدائه وإعالته 
  :     ٢٠٠٩               وأبـو المعـاطي،       السروجي (         والاجتماعي 

                    الاحتياجات الخاصـة في               ، كما يقصد بذوي )   ٣٢٦
ً                                     ًهذه الدراسة المعـاقين جـسديا مـن الجنـسين ممـن 
                                        تنطبق عليهم شروط عينة البحث ويستفيدون من
                                       خدمات جمعية رعاية الاطفال المعـوقين بالمملكـة 

   .        السعودية        العربية 
    

                                      تناولت العديد من الدراسـات الـسابقة ذوي 
                لـف الاعاقـات منهـا                     الاحتياجات الخاصـة بمخت

                                        دراسات اهتمت بالتدخل معهم مثل دراسة محمد
                      هــدفت الى اســتعراض مفهــوم       والتــي   )     ٢٠٠٦ (

ــال ذوي ــدي الاطف ــاة ل ــودة الحي ــب ج                                  وجوان
                                    الاحتياجات الخاصة مـن جانـب و التحقـق مـن 
ــال ذوي ــاء الاطف ــامج ارشــادي لأب ــة برن                                      فعالي

  في   )      عقلية–     بصرية -     سمعية (                الاحتياجات الخاصة 
                                دة الحياة لدي هؤلاء الابناء مـن جـاني      تحسين جو

                                         اخر، وقـد أشـارت النتـائج الى فعاليـة البرنـامج 
ــات ــال ذوي الاحتياج ــاء الاطف                                   الإرشــادي لأب
                                    الخاصــة حيــث كانــت النتــائج لــصالح القيــاس
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                                        البعدي فيما يتعلق بالأهمية والرضـا عـلى مقيـاس
           جـاءت دراسـة   )     ٢٠١١ (         وفى عـام  .          جودة الحيـاة

                        لية برنامج تدريبي لإدارة       مدي فاع           خطاب لتختبر 
                                      الانفعالات في تنميـة المهـارات الاجتماعيـة لـدى 
ً                                       ًالاطفال المعاقين عقليا وذلك من خـلال برنـامج
                                           تدريبي على ادارة انفعالاتهم مما يساعد على زيـادة
                                       تفاعلهم مع الاخـرين ومـن ثـم زيـادة مهـاراتهم

ً        ً طفلا من  ٢٠                             الاجتماعية وقد طبقت الدراسة على 
ــ ــة          ذوي الاعاق ــد التربي ــسيطة بمعه ــة الب                                ة العقلي

                                            الفكرية بجازان بالمملكة العربيـة الـسعودية وقـد 
                                       اقتصرت العينة عـلى الـذكور ، و أشـارت نتـائج 
                                           الدراسة الى فاعليـة البرنـامج التـدريبي في تنميـة 
                                      قدرة الاطفال عـلى تنظـيم انفعـالاتهم والـتحكم 
                                            فيها ومن ثم اداراتها وتنمية المهـارات الاجتماعيـة 

                                      يهم مثـل مهــارات المبـادأة بالتفاعـل، الــضبط  لـد
                                            الانفعالي ، التعبير عـن المـشاعر الـسلبية ، التعبـير

 )    ٢٠١٤ (     دراز          وفى دراسـة   .                   عن المشاعر الايجابية 
                                       قياس فاعلية برنامج ارشادي في تحسين جـودة  تم

ً                                     ًالحيـاة لــدى أسر الاطفــال المعــاقين ســمعيا وقــد 
     طفـال                                    تكونت عينة الدراسة من أباء وأمهـات الا

                                      المشخصين بالإعاقة الـسمعية وقوامهـا ثـماني أسر
      سـنوات   )  ٦- ٤ (                           ممن تتراوح أعمار أطفالهم ما بين 

                                           بمدينــه بنهــا  ، وقــد أشــارت النتــائج الى فاعليــة 
                                       البرنامج بعد وقوف الباحثة عـلى أهـم الخـدمات
ً                                        ًالتي تحتاجها أسره الطفـل المعـاق سـمعيا والتـي 

        الاسريـة                            يمكن من خلالهـا تحـسين جـودة الحيـاة
                                     لدى الطفل وتمثلت هذه الخـدمات في العلاقـات 

ــة ــة -     الاسري ــع الاعاق ــق م            الخــدمات -                    التواف

                                     السعادة ، وقد ساهم البرنـامج في ازالـه -       المساندة
ــة لــدي أفــراد الأسرة نتيجــة                                       التــصورات الخاطئ
                                       الاعاقــة وتعــريفهم بمــصادر الــدعم المتــوفرة في 

   در                                    المجتمع لتسهيل انـدماجهم مـع المحيطـين بقـ
  .                                       الامكان لتحقيق الاستقرار والسعادة الاسرية 
    ذوي                                وتناولت مجموعه اخري من الدراسـات 

ــث ــن حي ــات الخاصــة م ــاتهم و                      الاحتياج           حاج
                                    مستوي الرضا لـدى المـستفيدين مـن مؤسـسات

                        دراسة عبد المعطـي وأبـو قلـة      مثل             رعاية المعوقين
                 الكـشف عـن حاجـات           والتي هـدفت   )    ٢٠١١ (

                   اجات الخاصة وعلاقتها                   أسر الاطفال ذوي الاحتي
                                         بتقبل الطفل المعاق وتكونت عينـة الدراسـة مـن 

                                     من الاباء والامهات الذين لديهم أطفال من )  ٨٧ (
                                       ذوي الاحتياجات الخاصة و توصلت النتـائج الى
ــة  ــة لرعاي ــي الحاج ــات الأسر ه ــر حاج                                   أن أكث
                                          الاطفال العاديين، الحاجة لرعاية الطفـل المعـاق، 

                    وجة ، الحاجة الى تأمين    الز /                  الحاجة الى دعم الزوج
                                        مستقبل الطفل المعـاق ، وجـود علاقـة ارتباطيـة 
                                      سالبة دالـه إحـصائيا بـين جميـع احتياجـات أسر
                                      الاطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ودرجة تقبـل 
                                          الطفل المعاق، وجود تأثير دال لنوع الاعاقـة عـلى 
                                          كل من الحاجات المعرفية والحاجة لرعايـة الابنـاء 

                            فروق لصالح الاعاقة العقلية ،                 العاديين وكانت ال
                                       وجــود تــأثير دال لنــوع الاعاقــة في تقبــل الطفــل
                                        المعاق وكانت الفروق لصالح  أسر ذوي الاعاقـة 

           التي هـدفت  )     ٢٠١٣ (            دراسة بركات  و  .         السمعية 
                                      الى التعرف عـلى معوقـات اسـتفادة المعـاقين مـن 
                                 خــدمات جمعيــات التأهيــل الاجتماعــي ووضــع
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 

                ل المهني للأخـصائي                      تصور مقترح لبرنامج التدخ
                                        الاجتماعي كممارس عام للحد من هذه المعوقات،
                                          أشارت النتائج الى أن أهم المعوقـات التـي ترجـع 
ــن ــاق ع ــدي المع ــة ل ــار الخاطئ ــاق الافك                                     الى المع
                                      الجمعية، تكاسـل المعـاق عـن اللجـوء للجمعيـة 

                                    بالعمل ،واهم المعوقات التـي ترجـع الى  ه       ،انشغال
              تـشغيل المعـاق                      أسرة المعاق حـرص الأسرة عـلى
         لتعرف عـلى     ها ل                          لتحقيق كسب مادي، عدم اهتمام

                                       احتياجات المعاق، الافكار الخاطئـة لـدي الأسرة 
                                     عــن الجمعيــة  وأهــم المعوقــات التــي ترجــع الى
                                    جمعيات التأهيل الاجتماعي صـعوبة المواصـلات

                                     عن محل اقامة المعاق، عدم مناسبة مواعيد        وبعدها 
          باحـث تـصور                            العمل مع المعاقين، وقـد وضـع ال

ــصائي  ــي للأخ ــدخل المهن ــامج الت ــترح لبرن                                  مق
                                      الاجتماعي كممارس عام للحد من هذه المعوقـات
                                      يحتوي على الاسس التـي يقـوم عليهـا البرنـامج، 
                                       الهدف مـن البرنـامج، مراحـل تنفيـذ البرنـامج ، 
                                   انـــساق التعامـــل ،الاســـتراتيجيات والادوار
ــامج التــدخل ــذ برن                                        والمهــارات المــستخدمة لتنفي

  .   ني   المه
                                  وقد تناولت مجموعـه مـن الدراسـات جـودة 

      دراسـة                                الحياة لـذوي الاحتياجـات الخاصـة مثـل 
Svekle  ) هـدفت الى التعـرف عـلى      التي   )     ٢٠١٢                  

ــوف ــاة وت ــل ير               جــودة الحي                       خــدمات أعــادة التأهي
                                   الاجتماعي للأطفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة 
                                            بالمرحلة الابتدائية وذلك من خلال تحليل التقارير

                               جموعة من الاطفال مـن ذوي العاهـات          الذاتية لم
                                      الخلقية في سـن المدرسـة وتقـارير والـديهم لمـدى

                                           توفر خدمات أعادة التأهيل الاجتماعي ومقارنتها
                                        بالخــدمات المعياريــة الأوربيــة التــي تــم الاتفــاق
ــــة                               عليهــــا مــــن خــــلال المجموعــــة البحثي

KIDSCREEN ٣٤                        ، اجريت الدراسة بمـشاركة  
         عـام  في  ١١  - ٨     مـن                       أسرة وتراوح اعمار اطفـالهم

                                       مدينة ريجا وقـد تـم تحليـل تقيـيماتهم  للخـدمات
                      وتم استخدام استبيان    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩        خلال عام 

ــرت ــد أظه ــي ، وق ــل الاجتماع                                   لخــدمات التأهي
ً                                          ًالنتائج فروقـا ذات دلالـه احـصائية بـين التقيـيم
ــصفة  ــسابقة ب ــيمات ال                                     الاخــير للخــدمات والتقي
  ر                                 خاصــة في معــدلات التقيــيم الــذاتي للــذكو

                                    والاناث من ذوي الاحتياجات الخاصـة وفى كـل 
ــدني  ــعف وت ــائج الى ض ــارت النت ــالات اش                                 الح
ًالخدمات المقدمة مقارنـة بـما تـم وضـعه معياريـا ً                                        ً ً

   .                                للخدمات من خلال المجموعة البحثية
               هـدفت الى التعـرف   )     ٢٠١٥ (             دراسة الزارع  و

                                     على مـستويات جـودة الحيـاة لـدى الافـراد ذوي
                       تغيرات الجنس ،نوع الاعاقة                   الاعاقة ودراسة أثر م

                                   ،متوسط دخـل الأسرة ،عـدد أفـراد الأسرة عـلى
                                         مستويات جودة الحياة لدي الافراد ذوي الاعاقـة 
                                           من وجهة نظر أباءهم ، تكونت عينة الدراسة مـن

                                        ولى أمر من أولياء أمور الطلبة ذوي الاعاقة   )   ٥٦ (
                                       السعوديين المقيمين في الاردن وقد اعـد الباحـث

                            الحياة  مكون من سته مجالات وقـد            مقياس لجودة 
ــع  ــة في جمي ــائج الى مــستويات متدني                                       أشــارت النت
                                   المجــالات ولكــن مجــال الحيــاة الاجتماعيــة كــان
                                       الأدنى ثم مجال الحيـاة الاسريـة ،ثـم مجـال الحيـاة 
                                              العاطفية والانفعالية  ، ثم مجال الصحة النفـسية ، 
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                                    ثم مجـال أدارة الوقـت ثـم حـصل مجـال الـصحة
                                أعلى متوسط ، كما أشـارت النتـائج الى           العامة على 

ــصائية في ــه إح ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج                                  ع
                                    مــستويات جــودة الحيــاة تعــزي لمتغــير الجــنس ، 
                                   ووجــود فــروق ذات دلالــه إحــصائية في جــودة
                                        الحياه تعزي لمتغير نـوع الإعاقـة لـصالح الاعاقـة 
                                         العقلية مقابل التوحد ووجود فـروق ذات دلالـة 

               الأسرة لــصالح الاسر                    تعــزي لمتغــير عــدد أفــراد 
  .                             المكونة من أقل من أربعه أفراد 

ــدفت الى )    ٢٠١٥   (McDougall      دراســة  و           ه
                                        التعرف على مفهوم  جودة  الحيـاة لـدي الـشباب

  ١٥ (                                  ذوي الظروف الصحية المزمنة وطبقت عـلى 
ً     ًعامـا   )   ٢٠-  ١٥ (ً                      ًشابا تراوحـت أعمارهـم بـين   ) 

                                         يعانون من الشلل الدماغي واضطرابات بالجهـاز 
                                ، أظهــرت نتــائج الدراســة ان الــشباب        العــصبي 

                                         ذوي الاعاقة ينظرون الى مفهوم جودة الحياة عـلى 
                                       أنه تقييم شخصي شامل لجوانب حياتهم المختلفـة 
                                         واستخدموا مصطلحات الرضا ، السعادة للتعبير 
                                           عنه ،كما أشاروا الى العوامل ذات العلاقـة بجـودة 
                                         الحيــاة انهــا العلاقــات ، البيئــات الداعمــة ، حــق 

                                ر مـصيرهم، النمـو الشخـصي، فهـم الـذات     تقري
   .              وقبول الاعاقة 

                                     ومن التحليل الـسابق فقـد اتفقـت الدراسـة 
                                        الحالية مع بعض الدراسـات الـسابقة في الاهـتمام

ــات الخاصــة       بحاجــات  ــودة   و                   ذوي الاحتياج      ج
ــاة ــة عــلى     الحي                                 لهــم وقــد ركــزت الدراســة الحالي

ً                                     ًحاجات المعـاقين جـسديا والمتمثلـة في الحاجـات
   مـن   )                                  ماعية، النفسية ، الـصحية، التأهيليـة     الاجت (

                                     وجهة نظر اسرهم والعـاملين بجمعيـة الاطفـال
                              وضع تصور مقترح من منظور الممارسـة         المعاقين و

                                         العامة في الخدمة الاجتماعية لتحسين جودة الحيـاة 
                                         وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات   لهم 

ــد ــة وتحدي ــشكلة الدراس ــياغة م ــسابقة في ص                                     ال
  .                          افها وتصميم ادوات الدراسة    أهد

 

   
                                        الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية كما ذكرها

             هـي الاعـتماد عـلى  "  )     ٢٠٠٥             سليمان وآخـرون، (
    في Electric perspective                المفهـــوم الانتقـــائي 

        إتاحـة                                التدخل المهني والـذي يقـوم عـلى أسـاس
                                      الفرصة للأخصائي الاجتماعـي ليختـار مـا يـراه 

   /   شـخص (ً                                ًمناسبا للعميـل بمـستوياته المختلفـة 
  )      مؤسـسة /        مجتمـع صـغير /              جماعة من الأشخاص

                                          من أساليب مهنية قائمة على المداخل والنظريـات 
             وتعتـبر الممارسـة   .  "                             العلمية المختلفة المتوافرة لديه

    دمــة                                   العامــة واحــدة مــن الممارســة الحديثــة في الخ
                                       الاجتماعية وتقوم على اسـتخدام قاعـدة المعـارف
                                          الانتقائية، والقيم المهنية، ومجموعـة عريـضة مـن 
                                       المهارات لاستهداف أنساق من أي حجم لتحقيق
                                        التغيير مع أي من هذه الانساق من خـلال أربعـة 

     :                 عمليات أساسية هي
                                       تتطلب الممارسة العامة العمل بشكل فعال من  •

              للمؤســسة وتحــت                خــلال البنــاء الهــيكلي
 .           الإشراف المهني

 .                                     تتطلب مجموعة متنوعة من الأدوار المهنية •
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 

          خلال عمليـة                            تطبيق مهارات التفكير النقدي  •
.            التغيير المخطط

  .                                تؤكد الممارسة العامة على تمكين العميل •
                                         والممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، هي تدخل
                                      مهني قائم على أنشطة اجتماعية متعددة وهـي 

  :      كالتالي  )     ٢٠١٣      المسيري، (       ذكرها  كما
ــالعملاء  • ــة ب ــة الاجتماعي                                 يهــتم ممــارس الخدم

                              لتحديـــد وتقـــدير التحـــديات، وتـــوفير 
                                     المعلومات، وتحسين وتنمية المهارات اللازمـة 

  .         لحل المشكلات

                                  يوجـه الاخـصائيون الاجتماعيـون النــاس الى •
 .                                  الموارد والخدمات والاستراتيجيات الحيوية

                جتماعيون التخطـيط                   يستخدم الاخصائيون الا •
                                         لبناء البرامج والدفاع عن العمـلاء والفاعليـة 

 .                      والكفاءة في أداء الخدمات
                                  يشارك الأخـصائيون الاجتماعيـون في تطـوير  •

                                     وتنمية السياسة الاجتماعية وتحليل المشكلات
  .        الاجتماعية

ــون بالبحــث • ــزم الاخــصائيون الاجتماعي                                  يلت
 .                    للحصول على معارف أكثر

      

                                بـــدأ ظهـــور الفكـــرة الأوليـــة للجـــودة في
       أرسـطو،  (                                 المناقشات التاريخيـة لفلاسـفة اليونـان 

                          الـذين تحـدثوا عـن معنـى الحيـاة   )            سقراط، بلاتو
                                      وقيمتهــا، وعــن الحيــاة الجيــدة، لكــن في الوقــت
                                       الحاضر ظهر مفهوم جودة الحياة الذي يعتـبر مـن 
                                          المفاهيم الحديثة والهامـة الـذي تبنتـه الكثـير مـن 

ــة، وعلــم    الع ــسانية كالخدمــة الاجتماعي ــوم الان                                    ل
ــوم ــضا العل ــنفس وغــيرة أي ــم ال ــتماع وعل                                    الاج
                                       الطبيعة، ولذلك تنوعت تعاريف مصطلح جـودة
                                           الحياة نتيجة لاختلاف العلوم التي تناولت مفهوم 
                                        جودة الحيـاة واخـتلاف البـاحثين الـذين تنـاولوا
                                     مصطلح جـودة الحيـاة، وارتبـاط مفهـوم جـودة

ــالكثير ــاة ب ــوم الرضــا،             الحي ــاهيم كمفه ــن المف                            م
                 ويعـد تعريـف منظمـة   .                       والسعادة، ونوعية الحيـاة

                   لجودة الحياة مـن أشـمل   )     ١٩٩٥ (              الصحة العالمية 
            إدراك الفــرد    ( "  :                         التعــاريف والتــي عرفــت بأنهــا

                                          لوضعه في الحياة في سياق الثقافـة وأنـساق القـيم
                                          التي يعيش فيها، ومدى تتطـابق أو عـدم تتطـابق

ــه  ــه               ذلــك مــع أهداف ــه وقيمــه واهتمامات                          وتوقعات
                                              المتعلقة بصحته البدنية، وحالته النفسية، ومستوى 

ــة ــه الاجتماعي ــتقلاليته، وعلاقات ــه   ،                            اس            واعتقادات
        وبالتـالي   ،                         وعلاقته بالبيئة بصفه عامـة  ،        الشخصية

                                       فإن جـودة الحيـاة بهـذا المعنـى تـشير إلى تقيـيمات 
  :     ٢٠١٠ ،    حلاوة     أبو (   "                         الفرد الذاتية لظروف حياته

        أنــه يوجــد  )     ٢٠١٤        النعــيم،  (         وقــد ذكــرت     ).   ٣
ــات لجــودة ــاحثين في التعريف ــدى الب                                    اخــتلاف ل
ً                                         ًالحياة، إلا أنها جميعا مستمدة من تعريـف الـصحة
                                           العالمية لجودة الحياة، وأنهم يتفقون على أنه مـؤشر
                                         لإشباع الحاجات لتحقيق التوازن النفسي والرضا 

  .                 والاستمرار في الحياة
               يـاة بالعديــد مــن                         ويـرتبط مفهــوم جــودة الح

                    أن النظرة التكاملية   )     ٢٠١٣ ،   بكر (              الأبعاد كما ذكر 
                                      لجــودة التكامليــة لجــودة الحيــاة تتــضمن بعــدين

  :        أساسين هما
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  ،                 الرفاهية الشخـصية (      المتضمن  :            البعد الذاتي - ١
ــسعادة ــاة  ،        ال ــاة ذات   ،               الرضــا عــن الحي           الحي

   ).    معنى
                    ويتضمن أبعادا فرعيـة   :              البعد الموضوعي- ٢ - ٢

                      قافية، وإشـباع الحاجـات،                  تتمثل بالمعايير الث
    ).                                 وتحقيق الامكانات، والسلامة البدنية

     

                                ستخدم مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصـة ا
                                      ليــشير الى المعــوقين الــذين لهــم الحــق في المعاملــة 
                                     والرعاية الخاصة ويشير المصطلح الى الأشـخاص

     ، أو                                      الذين يعانون من إعاقـة سـواء إعاقـة بـصرية
  .                                           إعاقة سمعية أو إعاقة جسمية، أو إعاقـة فكريـة

                                        ويعتبر ذوي الاحتياجات الخاصة من أهم الفئات 
                                       في المجتمع التي تحتاج الى رعاية خاصـة وتختلـف 

     وتـتم   :                الرعاية المنزلية  :                          الرعاية التي تقدم لهم منها
                                     من خلال الأسرة وهـي مـن أهـم أنـواع الرعايـة 

        وتـتم مـن   :      هاريـة                            للمعاق وأولها، ثـم الرعايـة الن
                                     خلال مؤسـسات اجتماعيـة ينتقـل اليهـا المعـوق
                                               للعناية به في فترة النهار ثم يعود لأسرته، فالرعاية
                                     الإيوائيــة وهــذا الأســلوب للإعاقــات الــشديدة 
                                   كالإعاقات الجسمية وحالات الـصرع التـي مـن 
                                        الصعب الرجوع الى المنزل والانتقـال لـذلك تـتم 

                   لقى الرعايـة المـشددة                          لهم الرعاية الإيوائية حتى يت
                                          والكافية ثم الرعايـة بالملاحظـة وتـتم بعـد تلقـى 
                                     المعوق العـلاج مـن مؤسـسة اجتماعيـة وتـتم لـه 
                                          الرعاية بالملاحظة عن طريق المراجعـات الدوريـة

   ).  ٤٢  :     ٢٠٠٦ ،    مدحت (

    
                                يعتــبر ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن أهــم

ــ ــي ينبغــي الاهــتمام بهــا               الــشرائح الاجتماعي                        ة الت
                                           ورعايتها بالتدريب والتأهيل والالتفاف لحاجاتهم 

   أن   )     ٢٠١٠    الـبر، (                          الاجتماعية والنفسية، وقد ذكـر
                                   ذوي الاحتياجات الخاصـة يحتـاجون للخـدمات
ــة،  ــسية، والترفيهي ــة، والنف ــة، والتربوي                                          الاجتماعي

     وذكــــر   .                               والرياضــــية، والطبيــــة، والتأهيليــــة
                    د حاجات متنوعة لذوي        أنه توج  )     ٢٠٠٥       العايد، (

                                   الاحتياجات الخاصـة ولابـد مـن مـساعدته عـلى 
  :                     منهـا الحاجـة الى الانـتماء  :                 اشباع تلك الحاجـات

  .                                            إشعار المعوق بانة ينتمي الى أسرة تحبه وتحنو عليه
ــه   :                 فالحاجــة الى الإنجــاز ــه بأن ــق تربيت ــن طري                     ع

ــال ــلي والمج ــال العق ــاز في المج ــستطيع الإنج                                    ي
       من خلال   :              تحقيق الذات          والحاجة الى  .        الاجتماعي

                                        مساعدته على استغلال قدراته الموجـودة لديـة في
              أيـضا الحاجـة الى   . ً                         ًعمل شيئا مفيد له وللمجتمـع

           مـساعدته عـلى   :                 ويشمل الأمـن الجـسمي  :     الأمن
                                      التغلب على الحد الأدنى مـن مـساعدة الاخـرين، 

                         يكمن في منع المعوق مـن الـشك   :            فالأمن النفسي
                     لمتاحـة، والأمـن الاجتماعـي                     في قدراته وإمكاناته ا

                                    يتمثــل في أن تكــون طموحاتــه تناســب مــستوي 
  .      قدراته

                                   وقد سعت الكثير مـن العلـوم الاجتماعيـة في
                                   مجــال رعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ومــن 
                                      أهمها الخدمة الاجتماعيـة والتـي تهـدف تـأهيلهم 
                                        واستغلال كافة ما لدى الفـرد مـن ذوي الإعاقـة 

                 ته إلى العمـل الـذي                        من قدرات وإمكانيات وإعاد
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 

                                    يناسب قدراتـه حتـى تتـوفر لـه فـرص الكـسب
ــة في  ــوة الإنتاجي ــزداد الق ــالي ت                                          والاســتقرار وبالت

                           ويـستخدم الأخـصائي الاجتماعـي مـع         المجتمع، 
                                      ذوي الإعاقة كافة أسـاليب التـدخل الاجتماعـي
                                            وهو عبارة عن تقنيات علمية مثل دراسة الحالـة ، 

           فـرد والأسرة،                               والتاريخ الاجتماعي أو التطوري لل
                                          و المقابلة، للوصول إلى حل المشاكل التـي تواجـه 
                                    الفرد من ذوي الإعاقـة عـلى الـصعيد الشخـصي 

  .)     ٢٠٠٣              نيازي واخرون،  (               والأسري والمجتمعي 
 

   
                                   انطلاقــا مــن مــشكلة الدراســة واتــساقا مــع

              ا دراسة وصفية                             أهدافها تحدد نوع الدراسة في كونه
                                     تحليلية للتعرف على حاجـات ذوي الاحتياجـات 
                                     الخاصة من أجل الوصول الى وضع تصور مقترح 
                                        من منظور الممارسة العامة لتحـسين جـودة الحيـاة 

  .  لهم
     

ــت ــبته      اتبع ــنهج الوصــفي لمناس ــة الم                                الدراس
                                        لطبيعة الدراسـة وأهـدافها والمـنهج الوصـفي لا 

                          على وصـف الظـاهرة المدروسـة بـل           يتوقف فقط 
                                    يتعدى ذلك لمحاولـة الكـشف عـن العلاقـة بـين

  .                                       الظاهرة المدروسة والمتغيرات التي تؤثر فيها
    

                          يتكون مجتمع الدراسة الحالية   :             الحدود البشرية
                                     من جميع أسر الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصـة 

                           عاملين بجمعية الأطفال المعـوقين            وكذلك جميع ال

                                    في جميــع منــاطق المملكــة، حيــث تــم أخــذ عينــة 
          مـن أوليـاء     )    ٢٤٠  (                        عشوائية بسيطة مكونـة مـن 

ـــور الأطفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة                                  أم
                                           بالجمعية ممن تنطبق عليهم شروط العينة والمتمثلة
                                         في الاطفال السعوديين الذين لديهم اعاقة جسدية 

                          التعلم وتتراوح اعمارهم مـا                 وممن لديهم قدرة على
ً                      ً عامـا ولا يعـانون مـن كـف  ١٢             بين سن الميلاد و

   مـن   )   ١١٠ (                               البصر أو الصمم ،كما تضمنت العينة 
   /               اخصائيين اجتماعيين (                     العاملين بها وقد تضمنت 

    ) .              اخصائيين تأهيل  /             اخصائيين نفسيين
ــة ــوقين   :              الحــدود المكاني ــال المع ــة الاطف                    جمعي

 .           ية السعودية                        بجميع مناطق المملكة العرب
                        تم اجـراء الجانـب التطبيقـي   :              الحدود الزمنية

                                        للدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني مـن العـام
  . ه    ١٤٣٨-    ١٤٣٧       الجامعي 
    

ــات  ــع بيان ــأداة لجم ــتبانة ك ــتماد الاس ــم اع                                    ت
                                         الدراسة حيث تم تطبيقها على العاملين وعلى أسر

ــة بج ــات الخاص ــال ذوي الاحتياج ــة                              الأطف      معي
                                       الأطفال المعوقين وقد تـم تـصميمهما بالاسـتفادة

  .                                 من الإطار النظري والدراسات السابقة
     

           تـم عرضـها :      لـلأدوات                الصدق الظاهري –  أ 
                   وفي ضوء آرائهـم تـم        المختصين،            على مجموعة من 

  .                                   إعداد أدوات الدراسة بصورتها النهائية
  تـم  :    وات   لـلأد                    صدق الاتساق الـداخلي –  ب 

                                     حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفـة الـصدق
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ــث تــم حــساب معامــل                                   الــداخلي للاســتبانة حي
ــارات ــاط بــين درجــة كــل عبــارة مــن عب                                    الارتب

                                          الاستبانة بالدرجة الكلية للمحـور الـذي تنتمـي
  :         وفق الجدول             إليه العبارة 

 
 

  
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                
                
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  فأقل    ٠.٠١                       دال عند مستوى الدلالة       

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية



 

 

أن قيم معامل ارتباط كل ) ١(يتضح من الجدول 
عبارة من العبارات مع محورها موجبة ودالة 

فأقل مما ) ٠.٠١(ً                          إحصائيا عند مستوي الدلالة 
 .على صدق اتساقها مع محاورهايدل 

     
ـــاخ (           تـــم اســـتخدام    )                    معادلـــة ألفـــا كرونب

) Cronbach's Alpha (α)  (    للتأكــد مــن ثبــات               
  .             أدوات الدراسة

 
 

  
 


 
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                            

                             

    

              

                أن معامل الثبـات   ) 2 (                  يتضح من الجدول رقم 
ــغ  ــث بل ــال حي ــام ع ــتبانة )      ٠.٩٤٦٨ (                  الع           لاس

ــنما بلــغ                لاســتبانة الأسر )      ٠.٩١٥٤ (                 العــاملين بي
                                       وهذا يـدل عـلى أن الاسـتبانتين تتمتعـان بدرجـة 
                                        ثبات مرتفعـة يمكـن الاعـتماد عليهـا في التطبيـق

 .       للدراسة       الميداني 
     

   تـم            البيانات،                           لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل 
ــصائية ــاليب الإح ــن الأس ــد م ــتخدام العدي                                    اس

ــوم  ــتخدام الحــزم الإحــصائية للعل ــبة باس                                       المناس
ــة ــي        الاجتماعي ــالرمز       والت ــصارا ب ــز لهــا اخت ً                        ً يرم

) SPSS(  ،     ــال ــز وإدخ ــم ترمي ــد أن ت ــك بع                             وذل
                                        البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايـا 

          المستخدم  )       والعليا         الدنيا      الحدود (       الثلاثي        المقياس 
  ، ) ٢ = ١- ٣ (     المـدى           تم حساب         الدراسة،       محاور  في

                                       ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على 
    بعـد    )      ٠.٦٧  =  ٣ / ٢  (                    طول الخليـة الـصحيح أي

                                      ذلــك تــم إضــافة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في
                           أو بدايـــة المقيـــاس وهـــي الواحـــد   (        المقيـــاس 
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 

                                وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية،   )       الصحيح
  :               ل الخلايا كما يأتي              وهكذا أصبح طو

             نحـو كـل عبـارة   )  لا (       يمثـل     ١.٦٧     إلى  ١   من  •
  .                        باختلاف المحور المراد قياسه

    نحـو   )         إلى حد مـا (       يمثل     ٢.٣٤     إلى     ١.٦٨   من  •
  .                                 كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

       نحـو كـل   )    نعـم (       يمثـل     ٣.٠٠     إلى     ٢.٣٥   من  •
 .                              عبارة باختلاف المحور المراد قياسه

 

 
 

 
 

    
   

      
      

      
      

      
      

      
      

    
      





 

   
      
      






    


   
   

   
   

   
 


 



 

   

      


   
   

    
   




 



 

   
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 

 

        من عينة   )   ٤٤ (   أن   ) 3 (                  يتضح من الجدول رقم 
  مـن  %     ٤٠.٠                  يمثلون ما نسبته  )        العاملون (       الدراسة

       يمثلـون     بيـنما    ،                            مدينة الرياض وهـم الفئـة الأكثـر
         ومدينة               من مدينة الرياض  %     ١٦.٧         ما نسبته     الآسر 

            يمثلون مـا         العاملون   من   )   ٤٤   (       يتضح أن         جدة ، و
                          لهم مسميات وظيفية اخـري وهـم   %     ٤٠.٠      نسبته 
                     مـنهم يمثلـون مـا نـسبته   )   ١٠ (       بينما       الأكثر،      الفئة 
          نفسي، ويتضح                     مسماهم الوظيفي أخصائي   %    ٩.١

        خــبراتهم في   %     ٦٨.٢                يمثلــون مــا نــسبته   )   ٧٥ (   أن 

        الأكثـر،                  سنوات وهم الفئة  ٧                 مجال العمل أقل من 
ــنما  ــسبته   )   ١٥ (     بي ــا ن ــون م ــنهم يمثل   %     ١٣.٦                     م

 ٬             سـنوات فـأكثر  ١٠                     خبراتهم في مجال العمل مـن 
                مـــن عينـــة الدراســـة    )   ١٣٣ (         يتـــضح  أن    كـــما 

       يتضح    ، و    ذكور  %     ٥٥.٤                يمثلون ما نسبته  )   الاسر (
ــ  )    ١٤١ (   أن  ــن عين ــسبته      م ــا ن ــون م                       ة الأسر يمثل

ــن   %     ٥٨.٨ ــل م ــة أق ــة العمري    ،       ســنوات  ١٠                     الفئ
ــضح أن  ــسبته   )    ٢٠٧ (         ويت ــا ن ــون م   %     ٨٦.٣                يمثل

  .                        تاريخ أعاقتهم منذ الولادة
 

 




     

 

               
                 

                 
    

     

 

                  
               

                
    

     

 

                
                

                
    

            

              

             

          

               
         

    

                     

                    

                        

                   

              
              

                         

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية



 

 
 





                               

                               

                                

                 

                     

                   

                      
          

  

                      
                 

  

                        
          

  

                          
    

  

 

                           

        من عينة   )   ٨٠ (   أن   )  ٤ (                  يتضح من الجدول رقم 
            تلقـوا تـدريب   %     ٧٢.٧        ا نسبته                 الدراسة يمثلون م

                                    ميداني في مجال ذوي الاحتياجات الخاصـة خـلال 
        يتــضح أن      ، كــما  ة يـ                         فـترة الدراســة النظريــة الجامع

  %     ٥٥.٥                                من عينة الدراسة يمثلون ما نـسبته   )   ٦١ (
ــاقهم  ــل التح ــة قب ــلى دورات تدريبي ــصلوا ع                                     ح
  ،                                       بالعمل في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة

                     راسـة يمثلـون مـا نـسبته           من عينة الد  )   ٨٢ (     أن  و
ــاقهم   %     ٧٤.٥ ــد التح ــة بع ــوا دورات تدريبي                                  تلق

                                    بالعمل في مؤسـسات رعايـة ذوي الاحتياجـات 
                مـن عينـة الدراسـة   )   ٤٩ (           كما يتـضح أن   ،      الخاصة

                   استفادتهم متوسطة مـن   %     ٤٤.٥                يمثلون ما نسبته 
        مـن عينــة   )  ٧ (          ويتـضح  أن   ،                  الـدورات التدريبيـة

     ادتهم    اســتف  %     ٣٥.٠                        الدراســة يمثلــون مــا نــسبته 
                                         ضعيفة من الدورات التدريبية بسبب عدم وجـود

 .            مدربين متخصصين
 


 

                                    مــن وجهــة نظــر العــاملين بجمعيــة الأطفــال . أ
  :      المعوقين
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 

 

 
 

 

 


 
 







                     
 

 

  
                  

  
 

 
                  

 
 

 
                   

 
 

 
                

 
 

 


                   
              
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 

         الحاجـات     أبرز   أن   ) 5 (                  يتضح من الجدول رقم 
  :                                    الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة كالتالي

         الــشعور "     وهــي ) ٢ (                 جــاءت العبــارة رقــم  - ١
               بالمرتبــة الأولى  "                 بالأهميــة داخــل أسرتــه 

   ). ٣     من     ٢.٨٩ (       بمتوسط 
ــم  - ٢ ــارة رق ــاءت العب ــي  )  ٤ (                 ج ــود  "   وه        وج

                 بالمرتبـة بمتوسـط "                   علاقات طيبة مع أسرته 
  ). ٣     من     ٢.٨٨ (

             المـــساعدة عـــلى  "  )   ١٠ (        العبـــارة      جـــاءت  - ٣
                  بالمرتبـــة الثالثـــة  "                 الانـــدماج في المجتمـــع 

   ).  ٣     من     ٢.٨٧ (       بمتوسط 
                    ة نظـــر أسر الأطفــــال ذوي      مـــن وجهــــ  - ب

  :               الاحتياجات الخاصة
 

 

 
 
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         الحاجـات       أبرز ن أ  ) 6 (                  يتضح من الجدول رقم 
  :                                    الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة كالتالي

             وجـود علاقـات "   وهي  )  ٤ (             جاءت العبارة  - ١
                      بالمرتبـة الأولى بمتوسـط  "             طيبة مـع الأسرة 

  ). ٣     من     ٢.٩٤ (
         الــشعور "   وهــي  )  ٢ (                 جــاءت العبــارة رقــم  - ٢

                 بالمرتبــة بمتوســط  "                 بالأهميـة داخــل أسرتـه 
  ). ٣     من     ٢.٩٢ (

                 التطـور الاجتماعـي " )  ١٤ (              جاءت العبـارة - ٣
                         بالمرتبة الثالثة بمتوسـط  "     الخ   ...        والشخصي

   ).  ٣     من     ٢.٨٣ (
    

" 

                                  مــن وجهــة نظــر العــاملين بجمعيــة الأطفــال  - أ
  :      المعوقين

 

 
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 

 
 

 

  


  
 


 


 

           
             

 

  
               

     
 

 


              
                 

             
 

  
                 

                 
 

 
               

 
 

 
            

          
  

  
                 

  
 

  
           

  
 

  
               

  
 

  
               

         
 

  
            

              
 

 
             

    
  

  
                

        
 

  
            

              
 

  
                 

  
 

 

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية



 

 

         الحاجـات     أبرز   ن أ  ) 7 (                  يتضح من الجدول رقم 
  :                                    النفسية لذوي الاحتياجات الخاصة تتمثل في

ــشعور  "  )  ٣ (            جــاءت العبــارة - ١                    الحاجــة  إلى ال
                      بالمرتبة الأولى بمتوسط  "                بالاستقرار النفسي 

   ) . ٣     من     ٢.٩١ (
               تـدعيم الـشعور  " ) ٦ (                 جاءت العبـارة رقـم  - ٢

                         بالمرتبـة الثانيـة بمتوسـط  "               بالرضا عن ذاته 

   ) . ٣     من     ٢.٩١ (
             مـساعدته عـلى  "  )   ١٥ (                 جاءت العبارة رقـم  - ٣

                         بالمرتبة الثالثة بمتوسـط  "   الخ     .....    ته ا ذ     تقبل 
   ).  ٣     من     ٢.٩٠ (

                          مـــن وجهــــة نظـــر أسر الأطفــــال ذوي   - ب
  :                 الاحتياجات الخاصة

 
 

 



 

 







  
                 

  
 

  
         

  
 

  


                 
                

 

  
               

  
 

  


                
          

  

  


            
              

 

  


            
        

 

  


               
          

 

  
  لخجل    بما        

    علیھ      من         
 

  
                

  
 

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية



 

 
 

  


 
  

 



 


 

  
              

        
 

  


            
              

 

  


            
              

 

  
                 

  
 

  
             

  
 

 

         الحاجـات        أن أبرز  ) 8 (                  يتضح من الجدول رقم 
  :               النفسية تتمثل في

         الـشعور  "   وهـي  )   ١٢ (                 جاءت العبارة رقـم  - ١
      ٢.٩٢ (                 بالمرتبـة بمتوسـط  "               بتقبل الوالـدين 

    ) . ٣   من 
ــم  - ٢ ــارة رق ــل  "   وهــي  )   ١٠ (                 جــاءت العب        تقب

      ٢.٨٣ (                 ة الثانيـة بمتوسـط         بالمرتب "       الآخرين 
   ) . ٣   من 

ــارة - ٣ ــاءت العب ــة  "  )   ١١ (            ج ــشعور بالقيم                ال
                         بالمرتبـة الثالثـة بمتوسـط "     الـخ   ...      والأهمية

   ).  ٣     من     ٢.٧٧ (
    

 
                                  مــن وجهــة نظــر العــاملين بجمعيــة الأطفــال  - أ

  :      المعوقين

 

 

 

 

 
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 

 

 
 

 


 
 







 
              

      
 

 


             
              

      
 

 


             
                  

 

 


             
                

 

  


               
          

  

  
               

  
 

  
                

  
 

  


            
                

       
 

  


               
        

 

  


             
               

         
  

  


            
                  

            
 

  


            
             

 

 

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية



 

         الحاجـات     أبرز   أن   ) 9 (            ن الجدول رقم       يتضح م
  :                                   الصحية لذوي الاحتياجات الخاصة تتمثل في

                تيـسير الحـصول عـلى  "  )  ٧ (             جاءت العبارة  - ١
   ). ٣     من     ٢.٨٩ (                      بالمرتبة الأولى بمتوسط  "     العلاج

                  تمكينـه مـن الخـدمات  " ) ٩ (        العبـارة      جاءت  - ٢
   ). ٣     من     ٢.٨٨ (       بمتوسط                 بالمرتبة الثانية  "       الصحية 

             ل عـلى المتابعـة    لحـصو ا " ) ٦ (             جاءت العبـارة  - ٣
                         بالمرتبــة الثالثــة بمتوســط  "           الدوريــة      الطبيـة

) ٢.٨٨    (  .  
                                   من وجهة نظر أسر الأطفال ذوي الاحتياجات  - ب

  :                      بجمعية الأطفال المعوقين     الخاصة

 
 

   
 

  
 


 


 
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

              
              

       
 

                  
          

  

  
                   

                  
  

 

                
                

 

  


             
               

           

                
                   

 

                 
       

 

               
             

 

  


             
                

      
 

  


            
              

      

             
               

 
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 

 

        أبــرز  أن  ) 10 (                  يتــضح مــن الجــدول رقــم 
  :       تتمثل في               الحاجات الصحية

         الخـدمات          تمكينـه مـن "  )  ٩ (             جاءت العبارة  - ١
 )    ٢.٨٥ (                      بالمرتبة الأولى بمتوسط  "       الصحية 

                  الحماية من الأمراض  "  )   ١٠ (             جاءت العبارة  - ٢
 . )    ٢.٨١ (                         بالمرتبة الثانية بمتوسط  "        السارية 

                 الحمايـة مـن العنـف  "  )   ١٢ (             جاءت العبـارة  - ٣
     من    ٢.٨١ (                         بالمرتبة الثالثة بمتوسط  "      النفسي 

٣  .(   

                                      يتــضح مــن النتــائج أن أفــراد عينــة الدراســة 
                              ون إلى حـد مـا عـلى واحـد مـن الحاجـات     موافق

ــم  ــارة رق ــل في العب ــصحية تتمث ــي  )  ١ (                           ال    "   وه
ــسدية  ــشوهات الج ــلاج للت ــلى ع ــصول ع    "                             الح

  ). ٣     من     ٢.١٧ (       بمتوسط 
  

“ 

                                  مــن وجهــة نظــر العــاملين بجمعيــة الأطفــال  - أ
    :      المعوقين

 
 

 


 
 







 


               
              

                     
 

 


                 
              

 

  


                 
                

 

  


              
                 

            
 

 


                 
               

 

 


                  
      

 

 


                 
              

             
 
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 

 
 
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       أن أبــرز  ) 11 (                  يتــضح مــن الجــدول رقــم 
                                      الحاجات التأهيلية لـذوي الاحتياجـات الخاصـة 

  :       تتمثل في
                      تقديم خدمات تأهيليـة  " ) ٧ (     بارة         جاءت الع - ١

ــاملة ــخ   ...     ش ــط  "   ال ــة الأولى بمتوس                       بالمرتب
  ). ٣     من     ٢.٩٠ (

                      التنسيق والتكامل بـين  "  )  ٢ (             جاءت العبارة  - ٢
ــل  ــق العم ــط "           فري ــة بمتوس ــة الثاني                          بالمرتب

) ٢.٨٩    .(  

                     توفير التـدريبات ذات  "  )  ٦ (             جاءت العبارة  - ٣
    ٢.٨٨ (                         بالمرتبة الثالثة بمتوسط  "    ....      العلاقة

    ).  ٣   من 

                          مـــن وجهــــة نظـــر أسر الأطفــــال ذوي   - ب
                              الاحتياجــات الخاصــة بجمعيــة الأطفــال

  :      المعوقين
 
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المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هــ - ٢٠١٨ م  مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية
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 

ــم  ــدول رق ــن الج ــضح م ــرز   أن  ) 12 (                  يت     أب
                                    التأهيلية حسب موافقـة عينـة الدراسـة  ت     الحاجا

  :         وفق التالي
     ...                     تهيئه البيئـة المنزليـة "  )  ٣ (             جاءت العبارة  - ١

     مــن    ٢.٨٣ (                 رتبــة الأولى بمتوســط    بالم   "   الــخ
٣ .(   

ـــارة  - ٢ ـــاءت العب ـــتمرارية في  "  )  ٨ (             ج                الاس
                         بالمرتبـة الثانيـة بمتوسـط "   الـخ     ...       التدريب

  ). ٣     من     ٢.٨٣ (
    أهميــة            التعــرف عــلى  "  )  ١ (             جــاءت العبــارة  - ٣

                       بالمرتبـة الثالثـة بمتوسـط  "               العلاج الوظيفي
   ).  ٣     من     ٢.٨٢ (

 
ــائج الدراســة أن             أهــم الحاجــات                       أشــارت نت

                                      الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة من وجهة
         الـشعور  :      الترتيـب                       نظر العـاملين بالجمعيـة عـلى 

                     وجود علاقـات طيبـة مـع      أسرته،            بالأهمية داخل 
ــدماج في  ــلى الان ــساعدة ع ــه، الم ــع،                           أسرت          المجتم

               الشعور بالأمن         الاجتماعية،                   المشاركة في المناسبات 
  .       الاجتماعي

ــارت الاسر ا ــنما اش ــات                بي ــم الحاج                 لى أن أه
ــذوي الاحتياجــات الخاصــة عــلى  ــة ل                                  الاجتماعي

            أسرته، الشعور                     وجود علاقات طيبة مع  :      الترتيب
          الاجتماعــي             أسرتــه، التطــور            بالأهميــة داخــل 

                                 والشخـصي مـن خـلال الاتـصال والتفاعـل مـع 
          الاجتماعـي،               الـشعور بـالأمن         العـاديين،       الاقران 

  .                           المساعدة على الاندماج في المجتمع

                                ا سبق اتفاق اراء العـاملين مـع الاسر       يتضح مم
ـــة ـــذوي         عـــلى أولوي ـــة ل                        الحاجـــات الاجتماعي

ً                                    ًالاحتياجات الخاصـة المعـاقين جـسديا وهـو مـا 
ــث ــاتهم مــن حي ــة دور الأسرة في حي                                   يؤكــد أهمي
                                     حاجاتهم للشعور بالأهمية داخل الأسرة ووجـود
ــة معهــم واتاحــة الفرصــة لهــم                                       العلاقــات الطيب

                   جتماعية والتفاعـل مـع                       للمشاركة في المناسبات الا
                                       الاقران العاديين بما يـساعدهم عـلى الانـدماج في 

   .                                     المجتمع ويكفل لهم الشعور بالأمن الاجتماعي
ــائج الدراســة أن أهــم الحاجــات                                    أشــارت نت
                                     النفسية لذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن وجهـة 

         الـشعور  :      الترتيـب                       نظر العـاملين بالجمعيـة عـلى 
            ر بالرضـا عـن                             بالاستقرار النفسي، تدعيم الـشعو

                                       مساعدته على تقبل ذاته على حقيقتها وعـدم      ذاته،
         الــشعور     قــصور،                      الخجــل بــما تنطــوي عليــة مــن 

ــه في  ــه كيان ــرد ل ــه كف ــة وأهميت ــع،                               بالقيم          المجتم
      .     الذات                المساعدة على تحقيق 

ــات  ــم الحاج ــارت الاسر الى أن أه ــنما اش                                 بي
ــب           النفــسية عــلى  ــل  :      الترتي ــدين، تقب                       تقبــل الوال

                               ر بالقيمة وأهميته كفرد لـه كيانـه        الشعو       الاخرين،
             الـذات، الـشعور                  المساعدة على تحقيق        المجتمع،  في 

    .                 بالاستقرار النفسي
                                      يتضح مما سبق اتفاق اراء العـاملين مـع الاسر 
ــذوي  ــة بعــض الحاجــات النفــسية ل                                    عــلى  أولوي
ً                                      ًالاحتياجات الخاصة المعـاقين جـسديا متمثلـة في

     وعـدم                                مساعدته على تقبـل ذاتهـم عـلى حقيقتهـا 
                                    الخجل بـما تنطـوي عليـة مـن قـصور ، الـشعور
                                             بالقيمة وأهميته كفرد له كيانه في المجتمع ويـساعد
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 

                                         ذلك على تحقيق الذات بينما اختلفت اراءهم حول
                                      اثنين من أولوية  الحاجـات حيـث رأت الاسر ان 
                                          تقبل الوالدين وتقبل الاخرين لهم الاولوية وهـو 

          ت النفـسية                               ما يؤكد دور الأسرة في اشباع الحاجـا
ــصفة  ــة  وب ــات الخاص ــائهم ذوي الاحتياج                                    لأبن
                                       خاصة تقبل الوالدين لهـم وعـدم اشـعارهم بـأي 
                                         نقص أو تفريق في المعاملـة بيـنهم وبـين اشـقائهم 
ـــشعور  ـــاملين أن ال ـــنما راي الع ـــين بي                                     الطبيعي
                                         بالاستقرار النفسي ، تدعيم الـشعور بالرضـا عـن 

       ل الذي                                         ذاته لهم الاولوية  وتري الباحثتان أن التقب
                                    يشعر بـه ذوي الاحتياجـات الخاصـة سـواء مـن 
                                     الأسرة أو من الاخريين سوف يؤدي الى الـشعور
                                      بالاستقرار النفـسي والرضـا عـن الـذات وكلهـا 

   . ً                                   ًحاجات لها أهميتها في حياة المعاق جسديا 
                                       وتتفق هذه النتـائج مـع نتـائج دراسـة توفيـق 

   ة                          التي أشارت الى أن هناك مجموع  )     ٢٠١٢   (     وموسى
                                  لمتطلبــات التربويــة لتحــسين نوعيــة الحيــاة    مــن ا

     منهـا                                   وجودتها للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصـة 
                                        عميق لذاتية الطبيعة الانـسانية الخاصـة بهـم   فهم

    .       المختلفة             وإمكانيتهم           أقصي طاقاتهم         واستنطاق 
ــائج الدراســة أن أهــم الحاجــات                                    أشــارت نت
                                    الصحية لذوي الاحتياجات الخاصـة مـن وجهـة 

ــة عــلى             نظــر العــاملين  ــب           بالجمعي ــسير  :       الترتي     تي
                    تمكينه من الاستفادة       اللازم،               الحصول على العلاج 

                                        من الخدمات الصحية المقدمـة بـالمركز، المـساعدة
                                        في الحصول عـلى المتابعـة الطبيـة الدوريـة، تعلـم 
                                            التعبير عن الالام الجسدية التي يعاني منها، الحماية 

     .       والمعدية                  من الامراض السارية 

ــارت  ــنما اش ــات           بي ــم الحاج                      الاسر الى أن أه
                               الــصحية لــذوي الاحتياجــات الخاصــة عــلى

                              تمكينــه مــن الاســتفادة مــن الخــدمات  :      الترتيــب
                                      الصحية المقدمـة بـالمركز، الحمايـة مـن الامـراض

        النفــسي،           مــن العنــف               والمعديــة، الحمايــة        الــسارية 
                 تعلـم التعبـير عـن       الجـسدي،               الحماية من العنـف 

 .                          الالام الجسدية التي يعاني منها
                                      يتضح مما سبق اتفاق اراء العـاملين مـع الاسر
                                  عــلى  أولويــة بعــض الحاجــات الــصحية لــذوي 
ً                                      ًالاحتياجات الخاصة المعـاقين جـسديا متمثلـة في
                                     تيسير الحصول على العـلاج الـلازم ، تمكينـه مـن 
                                         الاستفادة من الخدمات الصحية المقدمـة بـالمركز، 
ــات ــأن ذوي الاحتياج ــذه النتيجــة ب ــسر ه                                    وتف

                             بحاجة إلى عـلاج مكثـف ممـا قـد يرهـق       الخاصة 
                                         ميزانية الأسرة ويزيد من حاجتها لتيسير الحصول
                                     على العلاج اللازم ، وقـد تعـاني بعـض أسر ذوي 
                                      الاحتياجات الخاصة من صعوبة تمكين طفلها من
                                       الاستفادة من خدمات المراكـز الـصحية لـصعوبة
                                       الإجراءات الخاصة بالاستفادة من هذه الخـدمات

                            الى حاجــاتهم الى الحمايــة مــن العنــف           ، بالإضــافة 
                                    النفسي والجسدي من وجهه نظر اسرهم ويرجـع 
ً                                    ًذلك الى عـدم وعـي المحيطـين بالمعـاقين جـسديا 
ً                                          ًبكيفية التعامـل معهـم وعـدم ايـذائهم نفـسيا أو 

   . ً      ًجسديا 
ــائج الدراســة أن أهــم الحاجــات                                    أشــارت نت
                                       التأهيلية لذوي الاحتياجات الخاصـة مـن وجهـة 

ــة عــلى             نظــر العــاملين  ــب           بالجمعي         تقــديم  :      الترتي
ــة ،  ــب العقلي ــة شــاملة للجوان ــدمات تأهيلي                                       خ
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 

                                             الجسمية، المهنية ، الاجتماعية والنفـسية،  التنـسيق
                                            والتكامل بين أفراد فريق العمل التـأهيلي ، تـوفير
                                            التدريبات ذات العلاقة بأنـشطة الحيـاة اليوميـة ، 
                                        الاستمرارية في التدريب والتأهيل حتى يكتـسب 

                                     ت المطلوبة للعمل ، تصمم برامج التأهيـل       القدرا
  .                           بناء على احتياجاتهم الفعلية  

ــات  ــم الحاج ــارت الاسر الى أن أه ــنما اش                                 بي
                                         التأهيلية لذوي الاحتياجات الخاصة على الترتيب

                                            تهيئه البيئة المنزلية بتدريب الأسرة على رعايتـه ،   : 
                                       الاستمرارية في التدريب حتى يكتسب القـدرات 

ً                          ًبلا للعمــل ، التعــرف عــلى أهميــه             المطلوبــة مــستق
ــسيق ــل ، التن ــال التأهي ــوظيفي في مج ــلاج ال                                       الع
                                             والتكامل بين أفراد فريق العمل التأهيلي ، تطـوير 
ــما يتناســب مــع الاحتياجــات  ــرامج التأهيــل ب                                      ب

  .       المتغيرة 
                                       يتضح مما سـبق اتفـاق اراء العـاملين مـع أراء 
ــة  ــض الحاجــات التأهيلي ــة بع                                     الاسر عــلى  أولوي

ــذوي الا ــاقين جــسديا       ل ً                           ًحتياجــات الخاصــة المع
                                              متمثلة في التنسيق والتكامل بين أفراد فريق العمل 
                                         التأهيلي حيث يضمن ذلك تقديم خدمات تأهيلية 
ــة ،  ــة ، الجــسمية، المهني ــب العقلي                                          شــاملة للجوان
                                            الاجتماعية والنفسية ، وترى الاسر ان تهيئه البيئـة 

   ات                                       المنزلية بتدريب الأسرة على رعايته مـن أولويـ
                                     الحاجـات وتتفــق هـذا  مــع نتـائج دراســة محمــد

ــاء ذوي   )     ٢٠٠٦ ( ــرض أب ــأن تع ــق ب ــيما يتعل                             ف
                                      الاحتياجات الخاصة لبرنامج إرشادي يـساهم في 

   .                           تحسين جودة الحياة لدي أطفالهم 
ــع أراء الاسر في  ــاملين م ــق اراء الع ــما تتف                                    ك

ــلى ــاء ع ــل بن ــرامج التأهي ــصميم ب ــة الى ت                                      الحاج
                    طويرهـا بـما يتناسـب مـع                       احتياجاتهم الفعلية ، وت

  .                احتياجاتهم المتغيرة
                                   ولتحقيق الهدف الثـاني للدراسـة وهـو وضـع 
ــذوي  ــاة ل ــودة الحي ــسين ج ــترح لتح ــصور مق                                 ت
                                     الاحتياجات الخاصة تـم سـؤال العـاملين والاسر

    قـترح   الم     تـصور   ال                        عن مقترحاتهم في ذلك ،و وضع 
   :       التالي   وفق
   
                                    الأساس النظري للخدمة الاجتماعية الطبيـة - ١

ـــة متخصـــصة ـــات مهني                               باعتبارهـــا عملي
                                  للمريض وأسرتـه والفريـق الطبـي المعـالج 
ــة  ــسة الطبي ــريض وإدارة المؤس ــة التم                                    وهيئ
ـــلاج والإسراع ـــل الع ـــساعدة في تقب                              للم

  .        بالشفاء
                             الأســـاس النظـــري للخدمـــة الاجتماعيـــة  - ٢

                                   الأسرية باعتبارها أحد مجالات ممارسة مهنـة
ــع الأسرة ــل م ــة للتعام ــة الاجتماعي                                الخدم
ً                             ًومشكلات أفرادها، فـضلا عـن مـشكلات
                                     الإعاقات الحركية أو الحـسية أو البـصرية أو
                                        السمعية أو العقلية أو النفسية التي تعـترض
                                    أداء الأسرة لوظائفهــا وتحــد أو تمنــع إشــباع 
                                    الاحتياجات الاجتماعية والصحية والنفسية

                 في الميثـاق المهنـي                        والعقلية لأفرادها كما ورد
  .        والأخلاقي

                                  الأســاس النظــري لنظريــة الممارســة العامــة  - ٣
ًباعتبارها إطارا مهنيا يوفر للممارس مـدخلا ً ً                                       ً ً ً
ــا متنوعــا لمــساعدة العمــلاء في كافــة  ًانتقائي ً                                     ً ً
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 

                                 صورهم من المستوى الصغير حتى المـستوى
ً                             ًوإذا كانت الممارسـة العامـة مـدخلا   .      الكبير

ــدخل ــة الت ــصميم خط ــيً                        ًشــموليا لت         المهن
                                  لمساعدة نسق العميل عـلى مواجهـة الموقـف 

  /    فـرد (                           الإشكالي سواء كـان نـسق العميـل 
         ، ويتطلــب  )          منظمــة مجتمــع /     جماعــة   /    أسرة

                                 ذلك توافر أساس قيمـي ومعـرفي ومهـاري 
  .                          لإشباع احتياجات نسق العميل

                                    الأساس النظري للممارسة العامـة المتقدمـة  - ٤
     ميـزة ً                                  ًباعتبارها مفهوما يشير إلى الممارسـة المت

ـــصة مـــن قبـــل الأخـــصائيين                          والمتخص
                                 الاجتماعين في مجال محدد ومع مشكلة محـددة 
ـــشمول ـــا إلى العمـــق وال ـــاج معالجته                               تحت
                                والتخصص العلمـي الرفيـع الـذي يـسمح
ــة  ــف ووضــع خط ــدير الموق ــمارس بتق                              للم
                                   التــدخل والمــساعدة في التنفيــذ والمتابعــة 
ً                                 ًوالتقــويم وفقــا لمقتــضيات خطــة التــدخل 

                           ا البحث تركز الممارسة العامة             المهني، وفي هذ
                                  المتقدمة على مجال الاعاقـات الجـسدية لـدى 
                                ذوي الاحتياجات الخاصـة مـع فئـة محـددة 
                               وهم الأطفال المعاقين وأسرهـم مـن خـلال
                                     المؤسسات المختلفة التي ترعى هذه الإعاقـة 
                                  وتنتــشر في معظــم منــاطق المملكــة العربيــة 

 .        السعودية
           مة المتقدمة                              ينطلق هذا التصور للممارسة العا - ٥

         عملية حل   :                            من ثلاثة أطر نظرية أساسية هي
 .                                      المشكلة، نظرية الإنسان، المنظور الأيكولوجي

                                  ينطلق هذا التـصور مـن عمليـات التـدخل  - ٦

ــة في  ــة العام ــية في الممارس ــي والأساس                                  المهن
ــتة  ــضمن س ــي تت ــة والت ــة الاجتماعي                                الخدم

                  التقـدير، التخطـيط،   :                 عمليات رئيسية هـي
   .                     قويم، الإنهاء، المتابعة                 التدخل المهني، الت

     
ــة ــات الاجتماعي ــسية   /                         إشــباع الاحتياج         النف

                               التأهيلية لذوي الاحتياجات الخاصـة   /       الصحية /
ً                                     ًمن المعاقين حركيا ،وتحـسين جـودة الحيـاة لـدى 

  .ً                                   ًذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين حركيا
   

 
ً                        ًويشمل الفرد المعـاق جـسديا   :           نسق العميل - ١

ــة  ــى الخــدمات الاجتماعي ــا، ويتلق ً                                 ًأو حركي
ــالمراكز ــة ب ــصحية والتأهيلي ــسية وال                                     والنف

 .                              المتخصصة في نطاق ما ورد بالدراسة
                        ويشمل والدي الطفل المعاق   :             نسق الوالدين - ٢

                     لمراكــز المتخصــصة لرعايــة            المــترددين عــلى ا
 .      المعاقين

                          ويقصد بها المراكز التي تقـدم   :           نسق المؤسسة - ٣
                                    الخدمة للعميل سـواء كـان فـرد أو أسرة أو 

 .            جماعات المعاقين
                       التــي يتعامــل معهــا المعــاق   :           نــسق المدرســة - ٤

ــه مــن مدرســين  ــشتمل علي ــما ي ــا، ب ً                                ًتعليمي
 .                  وطلاب وإدارة مدرسية

  م                     ويقـصد بـه الجمهـور العـا  :           نسق المجتمـع - ٥
                                 الذي يتواصل مع العميـل وأسرتـه بغـرض 
                                  تعديل اتجاهاتهم وسـلوكياتهم نحـو المعـاق 

  .                                لتتحول إلى اتجاهات وسلوكيات إيجابية
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                      
            

ــائج  ــع نت ــن واق ــشكلات م ــذه الم ــستمد ه                                ت
                                      الدراســة التطبيقيــة، وتتحــدد بــشكل أســاسي في

  :    الآتي 
                             الاحتياجــات الاجتماعيــة للمعــاقين     إشــباع - ١

 :ً                         ًحركيا مع التركيز على مشكلات 
                            ضـعف الــشعور بالأهميـة داخــل الأسرة   . أ  

                                    لكونها احتلت الترتيـب الأول بمتوسـط حـسابي
 .      درجة    ٢.٨٩

                             تحسين علاقـات طيبـة مـع أفـراد الأسرة  . ب  
                                     لكونها احتلت الترتيـب الثـاني بمتوسـط حـسابي

 .      درجة    ٢.٨٨
           جتمع لكونهــا                     المـساعدة في الانــدماج بـالم   . ج  

    ٢.٨٧                                احتلت الترتيب الثالـث بمتوسـط حـسابي 
 .    درجة

                                  المشاركة في المناسبات الاجتماعية لكونهـا    . د  
    ٢.٨٤                                احتلت الترتيب الرابـع بمتوسـط حـسابي 

 .    درجة
                                تحقيق الشعور بـالأمن الاجتماعـي لكونهـا    . ه

    ٢.٨٣                               احتلت الترتيب الخامس بمتوسط حـسابي 
 .    درجة

ً           ًعاقين حركيا                           إشباع الاحتياجات النفسية للم - ٢
 :                          مع التركيز على المشكلات الآتية 

ً                                 ًتحقيق الاستقرار النفسي للمعـاق حركيـا    . أ  
                                     كمشكلة احتلت الترتيب الأول بمتوسط حـسابي 

 .      درجة    ٢.٩١
                                 تدعيم الشعور بالرضا عن الـذات حيـث  . ب  

                                   كان ترتيب ذلـك الثـاني في مـؤشرات المـشكلات

 .      درجة    ٢.٩٠                    النفسية بمتوسط حسابي 
                   يجـابي نحـو تقبـل المعـاق               تقوية الاتجاه الإ   . ج  

ً                                       ًذاتيا لـورود ذلـك في الترتيـب الثالـث بمتوسـط 
 .      درجة    ٢.٨٩     حساب 

                                  زيـادة الــشعور بالقيمــة والفرديــة حيــث    . د  
    ٢.٨٨                                 كانت في الترتيب الرابع بمتوسـط حـسابي 

 .    درجة
                                   السعي لتحقيق الذات حيث كـان ترتيبهـا      . ه

                                    في مؤشرات المشكلات النفسية الخامس بمتوسط 
 .      درجة    ٢.٧٧     حسابي 

ً                                  ًإشباع الحاجات الصحية للمعـاقين جـسديا - ٣
 :                          مع التركيز على المشكلات الآتية 

ــلاج   . أ   ــلى الع ــصول ع ــسير الح                          ضرورة تي
    ٢.٨٩                                لكونها في الترتيب الأول بمتوسط حـسابي 

 .    درجة
                             التمكــين مــن الاســتفادة مــن الخــدمات  . ب  

                                      الصحية حيث كانت في الترتيب الثـاني بمتوسـط 
 .      درجة    ٢.٨٨     حسابي 

                       تابعة الطبية، حيث جاءت             الاستمرار في الم   . ج  
 .      درجة    ٢.٨٧                            في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 

                              ضرورة الحماية من الأمراض حيث كانت    . د  
 .      درجة    ٢.٨٢                      في الترتيب الخامس بمتوسط 

                              أهمية الحماية من العنف الجـسدي حيـث     .  ه  
ــسادس بمتوســط حــسابي ــب ال ــت في الترتي                                  كان

 .      درجة    ٢.٨١
     ا معً                                  ً إشباع الحاجات التأهيلية للمعاق جسدي - ٤

 :                       التركيز على المشكلات الآتية 
                                  تقديم خدمات تأهيلية شـاملة لكونهـا في   . أ  
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 

 .      درجة    ٢.٩٠                        الترتيب الأول بمتوسط حسابي 
                                      التنسيق بين أفراد فريق التأهيل لكونها في  . ب  

 .      درجة    ٢.٨٩                         الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 
                                  توفير التدريبات اللازمـة لممارسـة الحيـاة   . ج  

                 يب الثالث بمتوسـط                          الطبيعية لكونها جاءت بالترت
 .      درجة    ٢.٨٨     حسابي 

                                 التــدريب عــلى اســتخدام المرافــق العامــة    . د  
                                         وتوفير المناسبة للمعاق لكونها جاءت في الترتيـب 

 .      درجة    ٢.٨٧                   الرابع بمتوسط حسابي 
                                    التغلب على الصعوبات التي تواجه المعاق     .  ه

                                      في مجال العمل لكونها جاءت في الترتيب الخـامس 
 .      درجة    ٢.٨٥            بمتوسط حسابي 

                       
     

ــاء المعــرفي للأفكــار - ١                                     اســتراتيجية إعــادة البن
                                    الخاطئة للمعاق عن ذاته وأسرته والآخـرين

 .                         ومجال العمل والبيئة المحيطة
ــة - ٢ ــتراتيجية التوضــيح للخــدمات البيئي                                   اس

ــسات ــاق في المؤس ــة للمع ــة المتاح                                 المختلف
ــة ال ــاطق المملك ــة من ــة بكاف ــة                              المختلف       عربي

 .        السعودية
ـــج  - ٣ ـــرض الحج ـــاع بع ـــتراتيجية الإقن                            اس

                                   والبراهين والأدلـة والـنماذج التـي تزكـي في
ــة  ــلاء القيم ــذات وإع ــة في ال ــاق الثق                                  المع
                                   والمحافظة على مكتـسباته والوقـوف بجـرأة 

 .          مع قراراته
ــاق - ٤ ــيم المع ــشكلة بتعل ــتراتيجية حــل الم                                  اس

                                      وأسرته والمتعاملين معه كيفية تحديد المشكلة

                            ها دون تفخيم أو تـسطيح في ضـوء      وصياغت
                               وضــع الفــروض واختبارهــا للوصــول إلى 

 .                             الحلول العلمية الصحيحة للمشكلة
                                   استراتيجية الفكاهة والمرح فمن الـضروري - ٥

                                    أن يكون المعالج مطبق هـذا التـصور يتـسم
                                  بشخصية مرنة مرحة ضحوكة غير عابس أو
ــشعر ــى لا ي ــاق حت ــافر مــن عاهــات المع                                ن

 .       الإذلال                    بالنقص أو الدونية أو
                                     استراتيجية المساندة الاجتماعيـة بأشـكالها في  - ٦

–         التقبـل –       الإحـسان  (                  المساعدة الوجدانية 
 ، )                        التخفيــف مــن مــشاعر القلــق–        التقــدير 

–         الارشـاد –      النصح  (                    والمساعدة المعلوماتية 
                  ، والمـساعدة الماديـة )            تحدي الإعاقـة–      الفهم 

  ).         التوظيف–         المعدات –         الأجهزة –        بالأموال  (
                              تيجية بناء الاتصالات الأسرية وذلـك    استرا - ٧

                                في ضوء تحسين علاقته كنـسق فرعـي ببـاقي 
                              الانساق داخـل الأسرة وتخفيـف الـضغوط 
                                      عليه والسعي لتوفير قنـوات بديلـة للتقـدير
ــاط  ــساعدة في تحمــل الإحب ــشجيع والم                                والت

 .             والسعي للنجاح
ــل  - ٨ ــع الأدوار داخ ــادة توزي ــتراتيجية إع                                   اس

           ت والقدرات                        الأسرة والعمل في ضوء الطاقا
 .                 المتوفرة لدى المعاق

ــسالبة المحبطــة  - ٩ ــير القــيم ال                                     اســتراتيجية تغي
ــسه  ــه في نف ــاق ثقت ــساب المع ــة لإك                                المعوق
                                  وقدراته والعمل على تسليط الأضـواء عـلى 
ــصعاب  ــلى تحــدي ال ــه ع ــه وقدرت                              نجاحات

  .           وتحقيق الآمال
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 

                                  استراتيجية تـشجيع الانـدماج بـين المعـالج -   ١٠
          عـلى هويـة                          والمعاق في العلاقـة مـع التركيـز

                                   النجاح وأهداف الحاضر والمـستقبل والبعـد 
                                      عن المشاعر الانهزامية السلبية والتركيز عـلى 

  .                          السلوك الصحيح الواعي المدرك
       


     

                            دور الموصـــل للخـــدمات في ضـــوء فهـــم  - ١
               عـــي المـــمارس العـــام             الأخـــصائي الاجتما

                                   للهيئات والمؤسـسات المختلفـة التـي تقـدم
                                   الخدمات للمعاقين داخـل المملكـة العربيـة 
ً                                       ًالسعودية عموما وداخل منطقة إقامة المعاق

  .ً     ًخصوصا
                                 دور المــدافع عــن حقــوق المعــاق وخدماتــه - ٢

                            والــسعي لإصــدار التــشريعات لإشــباع
                                    احتياجاته الاجتماعيـة والنفـسية والـصحية 

 .          والتأهيلية
                                     دور الباحث منظم البيانات الـذي يـستخدم  - ٣

ــة  ــتمرار في دراس ــي باس ــلوب العلم                                الأس
ــه  ــل وأسرت ــات العمي ــشكلات واحتياج                              م

  .      ومجتمعه
                                   دور المساعد الذي يعين العميـل عـلى تقبـل - ٤

                                    ذاته وإعاقته وقدرتـه عـلى العمـل والحركـة 
 .                          ويعمل على تطويرها نحو الأفضل

                                  دور المنشط الذي يهدف من خلالـه المعـالج  - ٥
ــسعي إ ــل وال ــشكلات العمي ــة م                              لى مواجه

ــه عــلى  ــشيط قدرات ــه وتن                                  لإشــباع احتياجات
 .              التحدي والصمود

                                    دور المعالج الـذي يـسعى إلى تعلـيم المعـاق  - ٦
                                كيفية مواجهـة مـشكلاته بأسـلوب علمـي
                                     والخروج منها بأقل قدر من الخسائر في ضوء 
                                ما لدى الأخصائي مـن نظريـات ومعـارف 

 .       ومهارات
                  فيـه المـمارس العـام                   دور المعلم الـذي يـزود - ٧

ــارف  ــن مع ــه م ــة احتياجات ــل بكاف                                 العمي
                                وأسباب وأضرار وطرق مواجهة مـشكلاته 
                                        وإعاقاته وكيفية تحقيق جودة الحيـاة النفـسية 

 .                               والاجتماعية والمادية والروحية لديه
                                    دور المنسق حيث يقوم الأخصائي بالتنـسيق  - ٨

                                       بين كافة المستويات التي تقدم بالتنـسيق بـين
                           ت التي تقوم خدماتها للمعاقين             كافة المستويا

 .                 لتحقيق جودة الحياة
                               دور المخطط المجتمعـي مـن خـلال العمـل  - ٩

                                المشترك مع الأجهـزة والمؤسـسات لدراسـة 
 .                                 احتياجات المعوقين والعمل على إشباعها

                                      دور المستشار حيث يقدم الأخصائي استـشاراته -   ١٠
         ومهاراتــه                           لكافــة الأجهــزة في ضــوء معارفــه 

  .            دمة الاجتماعية                   وخبراته العلمية في الخ
        

                   
                                       مهارة تكوين علاقة مهنية إيجابية مع المعـاق  - ١

 .     وأسرته
                                        مهارة المقابلة المهنيـة الفرديـة والجماعيـة مـع  - ٢

ــة إرادتهــم ــاقين لتقوي ــه المع ــاق وزملائ                                   المع
  و                                وتحسين نظرتهم للذات وتنشيط همتهم نحـ

 .                 مواجهة صعاب الحياة
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 

                                  مهارة الجلسات الأسرية مع المعـاق وأسرتـه  - ٣
                             لتحـــسين عمليـــات الاتـــصال والتفاعـــل
                                  وتحقيــق التــوازن لمــساعدة الأسرة عــلى أداء 

 .       أدوارها
                                      مهارة الملاحظة للجوانب الايجابية والـسلبية - ٤

                                 في حياة المعاق للإسراع بمـساعدته وتحـسين
     صحية                                جودة الحياة الاجتماعية والنفـسية والـ

 .               والتأهيلية لديه
                                    مهارة القياس لتحديد مقومـات وإمكانـات  - ٥

ـــة  ـــسية والعقلي ـــسمية والنف ـــل الج                                 العمي
 .         والاجتماعية

ــة  - ٦ ــيم المعــاق كيفي ــت لتعل                                      مهــارة إدارة الوق
                                 اســـتثمار وقتـــه وإدارة أهدافـــه وآمالـــه 

  .        وطموحاته
                                        مهارة المناقشة المنطقية العقلانيـة مـع المعـاق - ٧

           كــار الخاطئــة                       وأسرتــه وزملائــه لتغيــير الأف
 .    لديهم

                                  مهــارة جمــع البيانــات اللازمــة عــن المعــاق - ٨
                                      والانساق الفرعية والرئيـسية التـي يتعامـل 
                                    معها لعمل التصور المقـترح عـن احتياجاتـه 

 .                       المتجددة ومشكلاته المتنوعة
                                   مهارة حل المـشكلة لتعلـيم المعـاق وأسرتـه  - ٩

                                      كيفية احترام الآخر والتروي في اتخاذ القـرار
                    الأسـلوب العلمـي في وضـع            والاعتماد على 

                                     الفروض وجمع البيانات وتفريغها وتفسيرها
  .                              وتحليلها ووضع مؤشرات حلها وعلاجها

ــدقيق -   ١٠ ــي ال ــي العلم ــسجيل المهن ــارة الت                                   مه
ــة القصــصي والموضــوعي                                 بأســاليبه المختلف

                           للحالات الفرديـة، والتـسجيل         والتلخيص
                                 للاجتماعـات الدوريـة والمناسـبات الخاصــة 

  .              بالمعاق والمؤسسة
     

ــلى  ــلين ع ــين الحاص ــصائيين الاجتماعي                             الأخ
                                        بكالوريوس الخدمة الاجتماعية والمتلقين لدورات
                                        تدريبية للعمل في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة

ًوتحديدا المعاقين جسديا ً                   ً ً.  
     

              لهيئـات العاملـة                       كل المؤسسات والجمعيات وا
ً                                       ًفي مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وتحديدا 

  .                  مجال الإعاقات الجسدية
    

ً                                     ًكل المعاقين جسديا المنتمـين إلى عينـة البحـث 
                                      والأفراد المتشابهين معهم في الخـصائص العمريـة 
ــصحية  ــسية وال ــصادية والنف ــة والاقت                                        والتعليمي

 .              عية والتأهيلية      والاجتما
 

                                    فترة زمنية تـتراوح بـين ثلاثـة إلى سـتة أشـهر 
ــدخل في إطــار العــلاج ــصور ي ــذا الت ــار ه                                      باعتب

  .                      القصير في الخدمة الاجتماعية
 

    نـسق    ) /          نسق مـستهدف (                 نسق العميل المعاق 
           نـسق الـزملاء  )/          نسق مستهدف (             أمهات المعاقين 

    نـسق  )/       نسق عمـل (           نسق المؤسسة   )/       نسق عمل (
   ).       نسق عمل (            الممارس المهني 
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 

 
            ضـعف اسـتجابة /                  ضعف اسـتجابة المعـاقين

           عدم القدرة /                      ضعف فعالية زملاء المعاقين /   الأسر
                 إعطاء بعـض المعـاقين /                      على تغيير القيم المجتمعية

          عــدم تــوافر  /               يانــات غــير صــادقة           معلومــات وب
  .                               الموارد والإمكانات اللازمة للتنفيذ

 
ــــة ــــالوريوس الخدم ــــلى بك ــــل ع                         حاص

                            حاصل على دورات تدريبيـة في مجـال /        الاجتماعية
                 لديه معـارف واسـعة /                   ذوي الاحتياجات الخاصة

ــة  ــات المرتبط ــة والنظري ــة العام ــة الممارس                                        بنظري
                               ديــه مهــارات وأدوات لتحديــد مــؤشرات  ل /  بهــا

  .                                  جودة الحياة لدى ذوي الاحتياجات الخاصة
 

ــاة  ــودة الحي ــؤشرات ج ــتبيان م ــحيفة اس                                ص
                     صـحيفة اسـتبار للمـشكلات  /ً             ًللمعاقين جسديا

                                         التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة من المعاقين
  .ً     ًجسديا

 
      الخدمـــة   )    ٢٠٠٩   ) ( ١ (          عـــاطي ،مـــاهر      أبـــو الم

                                    الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة مـع نـماذج
          ، الريـاض،                            رعايتهم في بعض الدول الخليجية
 .                                 مكتبة دار الزهراء، الطبعة الثالثة

              الممارسـة العامـة   )    ٢٠٠٩   ) ( ٢ (                أبو المعاطي، ماهر
     نـماذج –            أسس نظريـة –                 في الخدمة الاجتماعية 

  ٢     ء ،ط                   الرياض، دار الزهرا   ،       تطبيقية
           جـودة الحيـاة   )     ٢٠١٠ (                     أبو حلاوة، محمد السعيد 

                       ورقة عمل مقدمة في المـؤتمر   ،               المفهوم والأبعاد
                       كليـة التربيـة، جامعـة كفـر   ،              العلمي السنوي

  .  مصر  ،      الشيخ
                  تكنولوجيـا التعلـيم   )     ٢٠١٠ (             البر، محمـد موسـى

          مجلــة جامعــة (                     وذوي الاحتياجــات الخاصــة
  -                              القــــران الكــــريم والعلــــوم الانــــسانية

.  ٢١ :     العدد )   دان    السو

          تـصور مقـترح   )     ٢٠١٣ (                      بركات ، أبو زيد سليمان 
                                    لبرنامج التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي
                                 كممارس عـام للحـد مـن معوقـات اسـتفادة
                              المعــاقين مــن خــدمات جمعيــات التأهيــل

                               ،  المؤتمر العلمي الـدولي الـسادس       الاجتماعي
ــة  ــة الاجتماعي ــشرون للخدم ــة -                        والع         الخدم

ــو ــة وتط ــشوائيات               الاجتماعي ــة-               ير الع        كلي
 ،      مـصر -              جامعة حلوان -               الخدمة الاجتماعية 

 .    ١٠٥٦  –     ٩٦١      ،  ٣   ج  
ــاة  )    ٢٠١٣ (                 بكــر، جــوان إســماعيل             جــودة الحي

ــول  ــالانتماء والقب ــا ب ــين                        وعلاقته   ،         الاجتماعي
 . ١   ط ،                         ، دار الحامد للنشر والتوزيع   عمان

                                    توفيق، صلاح الدين محمد وموسـى، هـاني محمـد 
            اة الانـــسانية        جـــودة الحيـــ  )     ٢٠١٢ (    يـــونس

                                   المنشودة لذوي الاحتياجات الخاصة في ضـوء 
     رؤيــة -                         توجهــات مفهــوم الربيــع العــربي

ـــشراقيه ـــا،         است ـــة ببنه ـــه التربي ـــه كلي                          ، مجل
 ٢ ) ج (      يوليو   )   ٩١ (     العدد

              الممارسـة العامـة    )    ٢٠٠٩ (                حبيب، جمـال شـحاته 
ـــة ـــة الاجتماعي    ،                           منظـــور حـــديث في الخدم

                              الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث
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 

       فاعليـة    )    ٢٠١١ (              أفت عـوض الـسعيد       خطاب، ر
                                     برنامج تـدريبي لإدارة الانفعـالات في تنميـة 
                                   المهارات الاجتماعيـة لـدى الاطفـال المعـاقين

  )   ٨٥ (                                ، مجلة كلية التربيـة ببنهـا ، العـدد ً     ً عقليا
  .     يناير

     معجـم    )    ٢٠٠٦ (                          الدخيل، عبـد العزيـز عبـد االله 
ــوم ــة والعل ــة الاجتماعي ــصطلحات الخدم                                م

ــة ــاض،         الاجتماعي ــشر           ، الري ــاهج للن                   دار المن
  .         والتوزيع 

              فاعليــة برنــامج   )    ٢٠١٤ (                  دراز، رانيــا عبــداالله 
                               ارشــادي في تحــسين جــودة الحيــاة لــدى أسر 

                   ، مجلـة كليـه التربيـة، ً                   ً الاطفال المعاقين سـمعيا
   .         ، يوليو  )  ٩٩ (    ، ع  )  ٢٥ (               جامعه بنها ،مج 

               جودة الحياة لدي   )    ٢٠١٥ (                     الزارع، نايف بن عابد 
               عوديين المقيمـين في                     الافراد ذوي الاعاقـة الـس

             ، مجلــة كليــة                        الاردن مــن وجهــة نظــر ابــائهم
ــة ، جامعــة الازهــر ،ع   ،  ) ١ (   ، ج )   ١٦٦ (                       التربي

  .      ديسمبر
ــاطي،  ــو المع ــصطفي وأب ــت م ــسروجي، طلع                                 ال

ـــاهر ـــة    )    ٢٠٠٩ (    م ـــة الخدم ـــادين ممارس                    مي
                                ، القاهرة، الشركة العربيـة المتحـدة        الاجتماعية

  .                  للتسويق والتوريدات
                المجيـد، هـشام سـيد                     سليمان، حسين حسن وعبد 

              الممارسـة العامـة    )    ٢٠٠٥ (                والبحر، مني جمعه 
ــرد والأسرة ــع الف ــة م ــة الاجتماعي   ،                                في الخدم

ـــشر  ـــات والن ـــة للدراس ـــسة الجامعي                               المؤس
  .        والتوزيع

                                    سليمان، حسين حسن وعبد المجيـد، هـشام سـيد 

              الممارسـة العامـة   )     ٢٠٠٥ (                والبحر، مني جمعه 
   سة                                في الخدمة الاجتماعية مـع الجماعـة والمؤسـ

ــع ــات        والمجتم ــة للدراس ــسة الجامعي                           ، المؤس
               والنشر والتوزيع

             احتياجـات ذوي   )     ٢٠٠٥ (                    العايد، مساعد عثمان  
ـــة و ـــة المتعـــددة الجـــسمية و التربوي                                   الإعاق
ــة  ــز التربي ــة في مراك ــة و الانفعالي                                     الاجتماعي
                                         الخاصة في المملكة العربية السعودية و علاقتها

  ،             رسـالة ماجـستير  .                    بمتغيري العمر و الجـنس
 .                   الجامعة الأردنية، عمان  .          غير منشورة

           مقيـاس جـودة   )     ٢٠١٠ (                   عبداالله، هـشام ابـراهيم
 .                    الرياض ،مكتبة الشقري   ،              الحياة للراشدين

                                         عبد المعطي، حسن مصطفي وأبو قله، السيد عبـد 
                    حاجات أسر الاطفـال ذوي   )    ٢٠١١ (      الحميد 

                                    الاحتياجات الخاصة وعلاقتها بتقبـل الطفـل 
  )   ٨٥ (                  بية ببنهـا ، العـدد                 ، مجلة كلية التر     المعاق
   .      يناير

      العمـــل   )    ٢٠٠٩ (                    الكنـــدري، هيفـــاء يوســـف 
                               الاجتماعــي مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

   .                      ، الكويت، مكتبة الفلاح     واسرهم
ــة  ــدين عراق ــد، صــلاح ال ــة   )     ٢٠٠٦ (                     محم        فعالي

                                     برنامج ارشادي للآباء لتحسين جـودة الحيـاة
      ، مجلة                                ابنائهم ذوي الاحتياجات الخاصة ى  لد

                             بيــة جامعــة بنهــا، المجلــد الــسادس         كليــة التر
    ).   ١٦ (          عشر، العدد 

  .              الإعاقـة الجـسمية  )     ٢٠٠٦ (              مدحت، أبو النـصر
  .                   مجموعة النيل العربية  :     مصر ١ ط

               الـدليل الطـلابي في   )     ٢٠١٣ (              المسيري، نوال عـلي
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 

ــداني  ــدريب المي ــداد               الت ــام     لإع ــمارس الع   .              الم
  .                   الرياض، مكتبة الرشد

ــوث، فهــد حمــد،  ــ   )    ١٩٩٩ (                المغل ــة وتأهي   ل           رعاي
                                        المعوقين في المملكة العربيـة الـسعودية الواقـع 

                         ، الريــاض، مكتبــة الملــك فهــد          والطموحــات
  .       الوطنية

                    جودة الحيـاة لـدى عينـة   )     ٢٠١٤ (      عزيزة   ،       النعيم
  :      الآداب (    مجلة  .                          من الشباب في مدينة الرياض

   ، )                                   دورية علمية تصدر عن جامعة الملك سعود
 .   )  ٢٦ (      المجلد   )      الثاني (      العدد 

              الأدوار المهنيـة   )     ٢٠٠٣ (     د طـاش              نيازي، عبدالمجي
                                للأخصائي الاجتماعـي في المؤسـسات الطبيـة

  .      الرياض .
               جودة الحياة لـدى   )    ٢٠٠١ (               هاشم، سامي موسي 

ً                                 ًالمعوقين جسميا والمـسنين وطـلاب الجامعـة، 
  ،                                    مجلة الارشاد النفسي، مركز الارشاد النفـسي

   ).   ١٣ (                    جامعه عين شمس، العدد 
              عربيـة الـسعودية                             الهيئة العامة للإحصاء المملكة ال
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