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 العزيز جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد

 حسناء بلج البارودي 
بوية المساعد   أستاذ الإدارة الترَّ

بويةقسم  بية  -العلوم الترَّ  ز جامعة الأمير سطام بن عبد العزي -كلية الترَّ

التَّنظيمي؛ ولتحقيق هذا الهدف  :  المس تخَ لَص  الوظيفيَّة والالتزام  العلاقة  بين جودة الحياة  الدّ راسة إلى تحديد  هدفت  هذه 
وأظهرت نتائجُ    .مُوظَّفًا( 297)   شملت العينةُ و أداة الاستبانة لجمع البيانات، و  ، المنهج الوصفي المسحي مت الدّ راسةُ ستخدا

ط،    وافرتودة الحياة الوظيفيَّة تمستوى جأن  الدّ راسة     مو" في المرتبة  د "النُّ بُ ع  وجاء ترتيبُ أبعاد ها كما يلي:  بمستوى متوسّ 
ت  أظهر ز". كما  الحواف"، وأخيراً  " خصية والحياة الوظيفيَّة الشَّ   وازن بين الحياة  "التَّ   اذ القرارات" ثمَّ "المشاركة في اتخّ  تلاه بُ ع د  الأولى  

وظَّفي ن. وكشفت النَّتائجُ عن وجود    من الالتزام التَّنظيمي  النَّتائجُ وجودَ مستوى عالٍ 
ُ
ارتباطية إيجابية بين أبعاد    علاقةٍ لدى الم
التَّنظيمي،   الالتزام  ومستوى  الوظيفيَّة  الحياة  نتائجُ و جودة  تؤثّ    أظهرت  الوظيفيَّة  الحياة  جودة  أن  الانحدار  بنسبة  تحليل  ر 

كور والإناث  إحصائية بين الذُّ   ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ إلى    تائجُ النَّ ، كما خلصت  مستوى الالتزام التَّنظيمي  في %(  38.1)
  ذات دلالةٍ   تظهر أي فروقٍ لم  ؛ في حين  لصالح الإناث  في جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي، وكانت الفروقُ 

 .الوظيفيَّة  ناءً على المرتبة  إحصائية في جودة الحياة الوظيفيَّة أو الالتزام التَّنظيمي بُ 
اذ القرارات - التَّعليم العالي – السُّلوك التَّنظيمي  الكلماتُ المفتاحية:   . النُّمو المهني  -اتخّ 
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Abstract: The study aimed to determine the relationship between job quality of life and 

organizational commitment. The descriptive survey method was employed, and a 

questionnaire was used to collect data, with a sample of 297 employees. The results 

showed that the level of job quality of life was available at an average level, with the 

dimensions ranked as follows: "growth" was ranked first, followed by "participation in 

decision-making," then "work-life balance," and finally "incentives." The results also 

indicated a high level of organizational commitment among employees. A positive 

correlation was found between the dimensions of job quality of life and the level of 

organizational commitment, and regression analysis results showed that job quality of life 

affects organizational commitment by 38.1%. Additionally, the results revealed 

significant statistical differences between males and females in all dimensions of job 

quality of life and organizational commitment, with differences favoring females. No 

significant statistical differences were observed in job quality of life or organizational 

commitment based on job rank. 
Keywords: Organizational Behavior - Higher Education – Decision Making – Professional 

Growth . 
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 مُقدِّمة:  

تسعى الحكوماتُ جاهدةً   التَّعليمُ العالي الرَّكيزةَ الأساسية لتقدُّم الأمم والدُّول في جميع مجالات التَّنمية؛ لذلكيعدُّ  
مُدخلات   مستوى  تؤثّ ر في  والمستمرة  السَّريعة  والتّ قنية  العلمية  والتَّطوُّراتُ  اتُ  فالتَّغيرُّ وزيادة كفاءته،  التَّعليم  النّ ظام  لتطوير 

وظَّفي ن  
ُ
الذين يقومون بعديدٍ من المهام التَّنفيذية؛ ومن ثم يتحتَّم الاهتمامُ بهم  التَّعليمي، وبخاصةٍ العنصر البشري؛ أي الم

أدائهم؛ مما يحقّ ق   التَّنظيمي، وتحسين  التزامهم  إيجابًا على مستوى  ينعكسُ  الذي  وتحفيزهم، وتحسين جودة حياتهم، الأمر 
 ة لمخرجات النّ ظام التَّعليمي. الكفاءةَ الدَّاخلية والخارجي 

 Lynويعدُّ مفهومُ جودة الحياة الوظيفيَّة من المفاهيم الحديثة في الأدبيات والدّ راسات  المرتبطة، والرئيس الأمريكي  

B. Johnson(1964)   من أوائل الذين أشاروا إلى مفهوم جودة الحياة الوظيفيَّة  (Monkevicius, 2014  ،)ويعد ُّ ّّ  
من أوائل الباحثين والمنظّ رين الذين اهتموا بدراسة  مفهوم جودة الحياة الوظيفيَّة، حيث أكَّد أهميةَ  (  Taylor,1978تايلور )

 جودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين في زيادة  قدرة المؤسَّسات على تحقيق أهدافها وتحسين مستوى أدائها وكفاءتها ككل. 

الوظيفيَّة من المفاهيم الإدارية الضرورية لاستمرار المنظَّمات ونجاحها   ومن هذا المنطلق أصبح مفهومُ جودة  الحياة 
ت  والاهتمام بتطبيق برامج جودة الحياة الوظيفيَّة وأبعادها أصبح يمثّ لُ أولويةً لأي مُنظَّمة لما لها من تأثيٍر على أكبر المنظَّما

ؤسَّساتُ التَّعليمية. ومما لا شك فيه إن تحسين جودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين يمثّ لُ هدفاً استراتيجيًا لأي  الخدمية بما فيها الم
 (. 2016منظَّمة وفي أي مجتمع )ماضي، 

، والذي يركّ ز بشكلٍ أساسي على جعل  (2030)وتعُدُّ جودةُ الحياة أحد أهم برامج تحقيق أهداف رؤية المملكة  
( فإنَّ مفهومَ جودة الحياة  2030والمقيمين على حدٍ سواء. وفق برنامج رؤية المملكة )المملكة أفضل وجهة لعيش المواطنين  

 (. 2030)رؤية المملكة،  قياس مستوى الرّ ضا فيما يتعلق بالجوانب الأكثر أهمية في حياة الفرد هو

ويعُدُّ الالتزامُ التَّنظيمي من المفاهيم التي تزايد الاهتمامُ بها في الآونة الأخيرة بوصفه مؤشراً قويًا لنجاح أي مؤسَّسة  
ولذا، فعلى الجامعات والمؤسَّسات التَّعليمية أن تسعى جاهدةً لتوفير شروط خلق الولاء التَّنظيمي لدى العاملين، وفهم العوامل  

 Voung)ذلك سواء أكانت عوامل شخصية أم اجتماعية أم عوامل تنظيمية وإدارية. ويرى فونق وآخرون )التي تساعدُ على  

et al., 2021  وظَّفي ن أو رغبتهم في الحفاظ    أن الالتزامَ التَّنظيمي
ُ
 مة، أو المشاركة بحماس،المنظَّ   على عضوية    هو نية الم

 مة. والعمل الجاد لتحقيق أهداف المنظَّ 

التَّنظيمي في رفع مستوى  الالتزام  وأشارت عديد  من الدّ راسات إلى أهمية  كلٍّ من جودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين ودور  
( العزيزي  دراسة  الدّ راسات  تلك  الإنتاجية، ومن  وزيادة  الوظيفي  بضرورة  2023الأداء  نتائجها  على  بنُاءً  أوصت  التي   )

الاهتمام بجودة الحياة الوظيفيَّة لجميع العاملين بمختلف مُسمياتهم الوظيفيَّة، وخصوصًا ما يتعلق بمجالي الأجور والمكافآت،  
وظَّفي    التي أشارت إلى ضرورة  2022)وكذلك دراسةُ شراح )  وفرص الَّترقية والتَّقدُّم الوظيفي.

ُ
تحقيق الالتزام التَّنظيمي لجميع الم

وظَّفي  
ُ
وظَّفي ن تساعد في حل مشكلات الم

ُ
اذ القرارات، وخلق علاقة إيجابية بين القيادات والم ن من خلال إشراكهم في اتخّ 

(، أبو  2016(، الحسني )2018)البياري وأبو معمر )أبرزهُا  . على أن هناك عددًا من الدّ راسات  ن، وتعزز مبدأ الشَّفافية
( و2018سيف   ،)Aruldoss (2021)   التَّنظيمي بالالتزام  للعاملين  الوظيفيَّة  الحياة  جودة  علاقة  إلى  نتائجُها  أشارت 

راتُ جودة الحياة الوظيفيَّة زاد مستوى الالتزام التَّنظيمي    باعتبارها علاقةً طرديةً وإيجابية، ويعني ذلك أنَّه كلما توفَّرت مؤشّ 
   ملين. لدى العا 
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 مشكلةُ الدِّراسة: 

ا، لما لها من أثرٍ بالغ، فمن خلالها يتحسَّن   تعدُّ جودةُ الحياة الوظيفيَّة أحد أهم ركائز المؤسَّسات باختلاف مجالاته 
وظَّفي ن في المنظمة، ويزيد رضاهم عن مستواهم العملي، وقد يزيد من استمرارية بقائهم في المنظَّمة؛ مما يساعد في  

ُ
أداءُ الم

 مها، والتقليل من الهدر النَّاتج عن التَّهيئة والتَّدريب للمُوظَّفين الجدُد. الاحتفاظ بالمعارف وتراك

طردية بين جودة حياة العمل ومستوى الالتزام    علاقةٍ   عن وجود(  2018)  أبو سيف  أسفرت دراسةُ   وفي هذا الصَّدد،
العامة   نتائجُ وأشارت    ؛ التَّنظيمي الإدارة  معهد  الحكومية  2021) دراسة  الوزارات والقطاعات  المحفزة في  العمل  بيئة  ( عن 

  أن نسبة الرضا بين مُوظَّفي  دواوين الوزارات عن مستوى بيئة العمل في الوزارات جاءت بدرجةٍ   إلى   عودية ة السُّ بالمملكة العربيَّ 
طة  أبرزها: تطوير البيئة التَّنظيمية من خلال تفعيل أنظمة    وصيات  ا من التَّ عددً   وبناءً على هذه النتائج، قدمت الدّ راسةُ   ؛متوسّ 

( إلى ضرورة الاهتمام  2022وبوفكر)  ة عتامن  شارت دراسةُ وأيتناسب مع الأداء المتميز.    عادلٍ   الحوافز المادية وتطبيقها بشكلٍ 
وظَّفي ن و 

ُ
  سويثنق   دراسةُ   خلصتجل الاحتفاظ بهم والحصول على ولائهم في البيئة الجامعية. و أمن    ها شباع  إ بحاجات الم

(Soythong, 2023  ) َإحصائية على الأداء الوظيفي للمُوظَّفين، وأن الالتزامَ   ذو دلالةٍ   حياة العمل لها أثر    إلى أن جودة  
جودة  أن  إلى    تيجةُ ملية والأداء الوظيفي للمُوظَّفين، وتؤدي هذه النَّ متغيراً وسيطاً جزئيًا بين جودة الحياة الع  التَّنظيمي يعدُّ 

بدوره يؤدي   وهذا الالتزامُ  ؛م ته  استّاه مؤسَّ  التزامًاالحياة العملية للمُوظَّفين الذين يتمتعون بنوعية حياة عمل أفضل هم أكثر  
وظَّفي ن. ؤلاء اإلى أداء وظيفي أفضل له

ُ
 لم

ونظراً إلى ما أشارت  إليه تلك الدّ راساتُ من أهمية رفع مستوى جودة الحياة في العمل، وتهيئة البيئة المحفّ زة للعاملين،  
اه، بالإضافة إلى اهتمام  رؤية  المملكة ) ( بمفهوم  جودة الحياة الوظيفيَّة ضمن  2030وما خرجت به من توصيات في هذا الاتّّ 

برامجها، إلى جانب خبرة الباحثة كونها أحد الذين تقلدوا عددًا من المواقع القيادية في الجامعة؛ مما أتاح لها الاطّ لاعُ على  
الوظيفيَّة لهم، وكيفية ارتباطها با  التَّنظيمي في  البيئة التي يعيشُها الموظفون، والحاجة إلى معرفة مستوى جودة الحياة  لالتزام 

في الجامعة، ويتعاملون مع جميع أصحاب المصلحة داخل البيئة الجامعية وخارجها.  الجامعة كونهم من أهم عناصر المدخلات  
رات المؤسَّسية التي تعتمدُها الجامعةُ حيث   ُوظَّفي ن عن جودة الخدمات المقدَّمة لهم يعدُّ أحد أهم المؤشّ 

إضافة إلى أن رضا الم
تفع جدًا(، مما حفَّز على البحث في علاقة جودة  ( وهو رقم مرتفع إلى حد ما )ليس بالمر ٣.٨١م( )١٤٤٥بلغت لعام ) 

 العزيز.  الحياة الوظيفيَّة بالالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد 

 أسئلةُ الدِّراسة: 

 حاولت الدّ راسةُ الإجابةَ عن الأسئلة  الآتية: 
 العزيز؟  سطام بن عبدما علاقةُ جودة الحياة الوظيفيَّة بالالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير 

 ويتفرَّع من هذا السُّؤال الأسئلةُ الآتية:  
 ؟العزيز ما مستوى توفر أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد .1
 العزيز؟ ما مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد .2
بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومس     توى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  ارتباطية دالة إحص     ائيًا    علاقة  هل توجد   .3

 العزيز؟" جامعة الأمير سطام بن عبد
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 العزيز؟ الحياة الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد جودة   ما أثرُ  .4
في الاس تجابة  نظر مُوظَّفي جامعة الأمير س طام بن عبد العزيز    اتهل توجد فروق ذات دلالة إحص ائية بين وجه .5

 المرتبة الوظيفيَّة(؟و  ،ي )الجنس لمتغيرَ  ىعزَ الدّ راسة يمكن أن تُ لأداة 

 الدِّراسة:   أهميةُ 

الوظيفيَّة بالالتزام التَّنظيمي لدى  تنبثقُ أهميةُ الدّ راسة  الحالية من كونها أولى الدّ راسات التي تناولت علاقة جودة الحياة  
العزيز، على حد علم الباحثة؛ بالإضافة إلى كونها ستسهمُ في إثراء المكتبة  العربية في   مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد

لمتمثّ ل في  مجال الدّ راسات  النَّظرية المتعلّ قة بجودة الحياة والالتزام الوظيفي. أما الأهميةُ التَّطبيقية فتنبثق من أهمية مجال تطبيقها ا
ؤدي ذلك إلى تحسين  جودة  الجامعة ككل، فجامعةُ الأمير سطام تحرصُ على  أنها تستهدفُ أحد مُدخلات الجامعة؛ وي

 الحفاظ على مركزها التَّنافسي ضمن الجامعات محليًا وإقليميًا وعالميًا.  

 حدودُ الدِّراسة:  
دُ أطُرُ تطبيق الدّ راسة في الآتي:    تتحدَّ

 الحدودُ الموضوعية: اقتصرت الدّ راسةُ على تعرُّف  العلاقة  بين جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي.  -1

 العزيز، في المملكة العربية السُّعودية.  الحدودُ المكانية: طبَُّقت الدّ راسةُ في جامعة الأمير سطام بن عبد -2

 ه(. 1445) لعام الحدودُ الزَّمانية: طبُّ قت الدّ راسةُ في الفصل الدراسي الثاني  -3

 العزيز.  الحدودُ البشرية: شملت الدّ راسةُ مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد -4

 مُصطلحاتُ الدِّراسة:  

   جودةُ الحياة الوظيفيَّة: -1

بالأمور المادية ولكن  هو المستوى الذي يستطيع الموظَّفون عنده تلبية احتياجاتهم الشَّخصية ليس فقط فيما يتعلق  
 ,Desslerأيضًا فيما يتعلق باحترام الذَّات والرضا، وفرصة استخدام طاقاتهم، والمواهب التي تسهمُ في النُّمو الشَّخصي)

2011 .) 

ِّ وتعر ا: ّّ رضي للمُوظَّفين عن عملهم نتيجة للتمكين والحوافز المقدَّمة لهم    فهُا الباحثةُ إجرائيًا بأنَّّ
ُ
المستوى الإيجابي الم

 إضافة إلى توفُّر الخدمات والتَّطوير المهني الذي يساعدهم في التَّوازن بين الحياة ومُتطلَّبات العمل.  

   الالتزامُ التَّنظيمي: - 2

( بأنَّه شعور  إيجابي يتولَّد لدى الفرد العامل نتيجة الرّ ضا عن منظَّمته؛ ومن ثم تمسكه بها  2016) عرَّفه حمادي 
 وارتباط مصالحه الشَّخصية بمصلحة المنظَّمة ككل. 

بأنَّه سلوك يعبر عن الفرد وانسجامه مع هوية جامعته وانتمائه إليها، وينتج عن اقتناعٍ تام    وتعرفهُ الباحثةُ إجرائيًا 
المتقن وتّاوز   الأداء  وملموسًا من خلال  مباشراً  السُّلوك  يكونَ هذا  أن  الجامعة وأهدافها وقيمها؛ يمكن  برسالة   قبله  من 

 دته وفخره بوظيفته.  السَّاعات المقرَّرة في العمل، أو غير مباشر من خلال سعا 
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 أدبياتُ الدِّراسة
 : جودة الحياة الوظيفيَّة  أولًا: 

ز على تأثير العمل على  ات من القرن العشرين، وركَّ يالحياة الوظيفيَّة في أواخر الستين   جودة    فهوم  بم   هتمامُ الابدأ   
  ات، تراجع هذا الاهتمامُ ي(. في السبعين2016خصية )الحسني،والاحتياجات الإنسانية، وتحسين تّربة العمل الشَّ حة  الصّ  

ركات الأمريكية والحاجة إلى تعزيز ولاء العاملين  نافسي في الشَّ ات بسبب تدهور الأداء التَّ يليعود بقوة في منتصف الثمانين
طة لتحسين  ا مجموعة من العمليات المخطَّ الوظيفيَّة بأنهَّ   الحياة    جودةُ   فُ تعُرَّ و (.  2008؛ جاد الرب،2011)رشيد ومطر،  

الشَّ  والعلاقات  الوظيفيَّة  الحياة  للعاملينجوانب  يعزّ    ؛خصية  للمنظَّ من  ز  مما  الاستراتيجية  الأهداف  )جاد  تحقيق  مة 
 (.  2009الرب،

 : ما يلي الحياة الوظيفيَّة  جودةِ  أبعادُ  تشملُ  

روف  الظُّ و وضاء،  الضَّ و ، الإضاءةَ  :تشملُ و  ؛ على صحة العاملين وأدائهم امباشرً   تأثيراً  رُ تؤثّ    ظروف العمل المادية: .1
لات الدوران والغياب  عدَّ ل من مُ ويقلّ    ،العاملينز من إنتاجية  روف يعزّ  تحسين هذه الظُّ و الجوية، وحوادث العمل.  

 (. 2013 ؛ العنزي، 2011)بوساليه، 
وظَّفين.    حديات الكبرى التي تواجه كلاًّ من التَّ   دُّ يع  وازن بين الحياة والعمل: التَّ  .2

ُ
يشمل  و من أصحاب العمل والم

ب استراتيجيات  خصية، مما يتطلَّ العمل والالتزامات الشَّ وازن بين  التَّ   تحقيقَ   تنظيمية تدعمُ   حدي إيجاد ثقافةٍ التَّ هذا  
الدَّ   :مثل  التَّ برامج  )ماضي،  و عليمي،  عم  الاجتماعية  والخدمات   ,Tang & Chenug؛2014الإجازات، 

2009  .) 
حفيز عندما يكون  بالتَّ   يشعر الأفرادُ و .  همدوراً حاسماً في تحفيز العاملين وزيادة التزام   تؤدي   الأجور والمكافآت: .3

  في ر سلبًا  مما يؤثّ    ؛ يشعرون بالإحباط عند عدم كفاية الأجور أو المكافآتو هم عادلًا ويعكس جهدهم،  تعويضُ 
  Dessler, 2011)  ؛ 2013الالتزام )الشمري، 

 التَّنظيمي  الالتزامُ 

الفرد لبذل أقصى جهد والبقاء في    استعدادَ   ويشملُ   ؛مةالتَّنظيمي عن الارتباط العاطفي للفرد بالمنظَ   يعبر الالتزامُ 
غير رسمي بين الأفراد والإدارة،    ا ارتباطً بوصفه  ينُظر إلى الالتزام التَّنظيمي  و (.  2005مة، مع الإيمان بأهدافها وقيمها )فلية،المنظَّ 

التَّنظيمي    الولاءُ   دُّ (. كما يع2004ُخصية )الأحمدي،فاني لتحقيق المصلحة العامة بدلًا من المصلحة الشَّ والتَّ   ز الولاءَ مما يعزّ  
تؤثّ    حالةً  الرحيل، وتعتمدُ   فير  نفسية  أو  الفرد بالبقاء  الرّ    قرار  والتَّنظيمية مثل  الإنسانية  العوامل  تفاعل  الوظيفي  على  ضا 

 (. 2002)الحجري،

 الالتزام التَّنظيمي:  ن أبعادُ تتضمَّ  

   الالتزام العاطفي: .1
بالمنظَّ  الوجداني  الارتباط  عن  وعلاقته  يعبر  واستقلاليته،  لعمله،  المتميزة  للخصائص  الفرد  إدراك  بمدى  ويتأثر  مة 

 (Allen & Mayer, 1991). اذ القراراتالة في اتخّ  فعَّ ال تهف بمشاركالموظَّ  أيضًا إحساسَ  دُ يشمل هذا البع  و بالمشرفين. 

 الالتزام الاستمراري:   .2
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  ، قيات والمكافآتعلى المصالح المشتركة مثل الترَّ  مة، ويعتمدُ بح والخسارة من البقاء في المنظَّ الفرد بين الرّ   ق بموازنة  يتعلَّ 
  (Allen & Mayer,1991). مه في العمربخبرة الموظف وتقدُّ  هذا الالتزامُ  رُ يتأث َّ و 

 المعياري:   الالتزامُ  .3
مة. يعكس سلوك  التي اكتسبها قبل أو بعد الالتحاق بالمنظَّ   والخلقية خصية  ساس القيم الشَّ بأإلى التزام الفرد    يشيرُ 

المنظَّ  التزامه الأدبي تّاه  الوظيفيَّة والالتزام    ل  في الختام، يمثل ك (Allen & Mayer, 1991). مة الفرد  الحياة  من جودة 
 .ماتفي تعزيز بيئة العمل وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظَّ  جانبين مهمين التَّنظيمي 

 ثانيًا: الدِّراساتُ السَّابقة 
ةً من  عُرضت الدّ راساتُ السَّابقة المتعلّ قة بمتغيرات  الدّ راسة التي تربط بين جودة  الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي مُرتَّب 

 الأقدم إلى الأحدث. 

الأداء الوظيفي في الجامعات    في تقييم جودة الحياة الوظيفيَّة وأثرها  ل(،  2014ماضي )   دراسةُ وفي هذا الإطار، سعت  
مُوظَّفًا.  (    344)حليلي مع عينة عشوائية طبقية من  الوصفي التَّ   المنهجَ   استخدم الباحثُ   . ولتحقيق هذا الهدف، الفلسطينية 

إحصائية بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة والأداء الوظيفي، مع اختلافات في الآراء   ذات دلالةٍ  علاقةٍ  وجودَ  تائجُ أظهرت النَّ و 
يوسف   ا دراسةُ أمَّ     .للفئة العمرية أو المؤهل العلمي ملحوظ    تغيرات شخصية ووظيفية، لكن لم يكن هناك تأثير  ناءً على مُ بُ 

العلاقةَ ف (  2015وآخرون ) التَّنظيمي ونية الدوران الوظيفي في شركات    تناولت  الوظيفيَّة والالتزام  بين أبعاد جودة الحياة 
تأثيرات إيجابية لجودة الحياة الوظيفيَّة على الالتزام التَّنظيمي، مع تأثيرات سلبية على نية    أظهرت الدّ راسةُ و صنيع بماليزيا.  التَّ 

 ن.  الدورا

) وأجرى   الباحثين  دراسةً  (  2016الحسني  لدى  التَّنظيمي  الالتزام  على  الوظيفيَّة  الحياة  جودة  تأثير  تناولت 
الحياة    أن جودةَ   أظهرت الدّ راسةُ و الاجتماعيين في وزارة الشؤون الاجتماعية بقطاع غزة، باستخدام منهج المسح الشامل.  

طافالتَّنظيمي    الالتزامُ   أما الوظيفيَّة كانت منخفضة،   إحصائية لبعض    دلالةٍ   ي ذ  عن تأثيرٍ   كما كشفت الدّ راسةُ   ؛كان متوسّ 
أبو سيف    دراسةُ   واستكشفت. خصيةات الشَّ ى للمتغيرّ  عزَ تُ   أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة على الالتزام التَّنظيمي، مع وجود فروقٍ 

هيئة  فسي والالتزام التَّنظيمي بين أعضاء  لمال النَّ في العلاقة بين رأس ا  اوسيطً بوصفها  ( دور جودة حياة العمل  2018)
الطائف التَّ  جامعة  في  النَّ و   ،دريس  النَّ   علاقةٍ   وجودَ   تائجُ أظهرت  المال  رأس  بين  والالتزام  إيجابية  العمل  حياة  وجودة  فسي 

   .في هذه العلاقة  اوسيطً بوصفها التَّنظيمي، مع تأكيد دور جودة حياة العمل  

وظَّفي     دراسةً   ( 2018البياري وأبو معمر ) وأجرى  
ُ
التَّنظيمي لم الوظيفيَّة وأثرها على الالتزام  بحثت جودة الحياة 

الحياة الوظيفيَّة والالتزام   إحصائية بين جودة   نمية الاجتماعية بقطاع غزة، ووجدت علاقة إيجابية ذات دلالةٍ وزارتي العمل والتَّ 
الحياة الوظيفيَّة وأثرها في الإبداع  جودة َ (  2022وبحثت دراسةُ محمد وجلال). خصيةللمتغيرات الشَّ   واضحٍ   التَّنظيمي، مع تأثيرٍ 

اليمنية  والتكنولوجيا  العلوم  مُوظَّفي جامعة  لدى  و الإداري  الباحث،  الاستبانة   الوصفي   المنهجَ   اناستخدم  واستهدف    وأداة 
، وخلصت النَّتائجُ إلى  فنيين(أم  ،  إداريين أم  أكاديميين،  سواء  أكانوا  جميع العاملين في جامعة العلوم والتكنولوجيا )  البحثُ 
 .امعةالجالحياة الوظيفيَّة في الإبداع الإداري لدى مُوظَّفي  إحصائية لجودة    دلالةٍ   يذ  أثرٍ وجود  
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الالتزام التَّنظيمي والرضا الوظيفي بجودة الحياة     بين رتباطَ الا(  Taruna et al., 2023تارونا وآخرون )  دراسةُ وفحصت       
في الجامعات الخاصة الهندية، واستخدمت الدّ راسةُ المنهجَ الوصفي وأداة الاستبانة لعينةٍ من   عليم العاليالعملية في قطاع التَّ 
 ي. إيجابي على الالتزام والرضا الوظيف الحياة العملية لها تأثير   ، ووجدت أن جودةَ أعضاء هيئة التَّدريس

جودة الحياة الوظيفيَّة على الالتزام   ( على تأثير  ,2023Damayanti & Prohimiدامانوتي وآخرون )  دراسةُ وركزت 
، ووجدت تأثيرات إيجابية  ، واستخدمت الدّ راسةُ المنهج الوصفي وأداة الاستبانة  Xفي شركة  التَّنظيمي عبر الرضا الوظيفي

 ,Abebe & Assemie)دراسة أبيبي وأسيمي  بحثت  أخيراً،  .واضحة لجودة الحياة الوظيفيَّة على الرضا والالتزام التَّنظيمي

تصميمًا    دريس في إثيوبيا، استخدمت الدّ راسةُ تأثير جودة الحياة العملية على الالتزام التَّنظيمي لأعضاء هيئة التَّ   (2023
وازن بين العمل  عويضات والمكافآت والتَّ جدت أن التَّ وو  ة، ستبان الابيانات البحث من خلال  جمعُ   تمَّ و  ،توضيحيًا ونهجًا كميًا 

 إيجابي على الالتزام التَّنظيمي.   والحياة لها تأثير  

جودة الحياة الوظيفيَّة وعلاقتها بالالتزام التَّنظيمي كما تناولها    ابقة تناولت موضوعَ السَّ   راسات  الدّ    سبق يتبين أنَّ   مما
الوصفي المسحي، واستخدمت  الدّ راساتُ السَّابقة المنهجَ الكمي،  المنهج    ت استخدمة  الحاليكما أن الدّ راسةَ    ؛الحالي   البحثُ 

ُوظَّفين في التَّعليم العالي. 
 إضافة إلى أن هذه الدّ راسة استهدفت الم

(اشتملت على أكاديميين  ٢٠٢٢( العاملين في التَّعليم العالي. ودراسةُ زيد وجلال )2014وشملت دراسةُ ماضي )
دراسات وتناولت  وفنيين.  سيف  وإداريين  وآخرونو (  2018)  أبو  وأسيمي  و   (Taruna et al., 2023)  تارونا  أبيبي 

(Abebe & Assemie, 2023)  البياري  و   (2016الحسني )أعضاء هيئة التَّدريس، في حين تناولت الدّ راساتُ الأخرى، ك
معمر) )و (  2018وأبو  وآخرون  الخاص.    (Youessf et al., 2015يوسف  والقطاع  الحكومية  الجهات  في  وظَّفين 

ُ
الم

ا وتفسير نتائجها  .واستفادت الدّ راسةُ الحالية من الدّ راسات  السَّابقة في تحديد مُشكلة الدّ راسة وبناء أداته 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
 الدِّراسة   منهجُ 

ثم    ،تمَّ تطبيقُ المنهج الوصفي المسحي؛ وهو منهج يعتمد على جمع البيانات الكمية  ،الدّ راسة  لتحقيق أهداف هذه
 (. 2013تحليلها، ثم القيام بدراسة نوعية لتفسير البيانات الكمية وشرحها أبو علام )

 مجتمعُ الدِّراسة 

 ( مُوظَّفًا من الجنسين في المركز الرئيس بفرع الخرج بمختلف الكليات والإدارات. ١٣٧٦تكوَّن مجتمعُ الدّ راسة من )

 الدِّراسة:   عينةُ 

العينة من المجتمع، استهدفت الدّ راسةُ   ( من مُوظَّفي جامعة الأمير  297)بحسب جدول مورغان لتحديد حجم 
عبد  بن  ممثلة   العزيز سطام  الشَّ لتكون  للمتغيرات  وفقًا  العينة  توزيع  يلي  وفيما  )الجنس،  .  وهي  للمشاركين  المرتبة  و خصية 

 الوظيفيَّة(. 
  ١جدول 

راسة )ن= تغّ  وصف أفراد العينة بحسب مُ   ( 297يرات الدّ 
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 النسبة المئوية  العدد فئات المتغير  متغيرات الدِّراسة 

 الجنس  -1
 %47.5 141 ذكر

 %52.5 156 أنثى 

 المرتبة الوظيفيَّة  -2

 %14.8 44 بعة فما دونالراَّ 

 %68.7 204 امنة من الخامسة إلى الثَّ 
 %16.5 49 اسعة فما فوق من التَّ 

( من الإناث  156) و%(،  47.5كور بنسبة ) ( من الذُّ 141أن عينة الدّ راسة شملت )   السَّابق  ضح من الجدوليتَّ 
( من  204) و %(،  14.8ابعة فما دون بنسبة )( بمرتبة وظيفية من الرَّ 44%(. كما يتبين أن العينة شملت )52.5بنسبة ) 

 %(.  16.5اسعة فما فوق بنسبة ) ( من المرتبة التَّ 49)و %(، 68.7المرتبة الخامسة إلى الثامنة بنسبة ) 

 ا: وثباتهُ  الاستبانةِ   صدقُ 
 الاستبانة  أولًا: صدقُ 
د من صدق  التأكُّ   (. وتمَّ 429ص.  ،  2016ما أعُدت لقياسه فقط )العساف،  إذا كانت تقيسُ   صادقةً   الأداةُ   دُّ تع

 رق الآتية: الاستبانة من خلال الطُّ 
 ي: اهر الظَّ  دقُ الصِّ  

في التَّخصُّص وعددهم تسعة، سبعة    ذوي الخبرة   من  مين المحكَّ  من عددٍ  الأولية من الاستبانة على  ورةُ الصُّ   ت ضر  عُ 
بوي  بوية والآخران في تخصُّص التَّقويم وعلم النَّفس الترَّ حول مدى    ي، وذلك بهدف إبداء الرأمنهم في تخصُّص الإدارة الترَّ

تعديل أو  و تمثله،    يعد أو للمحور الذ منها للبُ   قة العلمية لعبارات الاستبانة، ومدى انتماء كلٍّ ياغة اللغوية والدّ  وضوح الصّ  
 إضافة أو حذف ما يرونه مناسبًا. 

 :  ي اخلالدَّ   ساقِ تِّ الا  صدقُ  
استخدم  و ( مُوظَّفًا من غير المشاركين في العينة الأساسية للدراسة  30)   بلغتاستطلاعية    على عينةٍ   الاستبانةُ   ت قبّ  طُ 

  حساب ارتباط الأبعاد الفرعية بالمحور الذي تمثله وكانت القيم    (، في Pearson's coefficientمعامل ارتباط "بيرسون" ) 
ارتباط    معاملاتُ أما    اخلي.دق الدَّ ع بالصّ  (، مما يؤكد أن أبعاد الاستبانة تتمتَّ 0.01إحصائيًا عند مستوى الدلالة )  دالةً 

دق  ع بالصّ  د أن محاور الاستبانة تتمتَّ (، مما يؤكّ  0.01دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة ) فمحاور الاستبانة بدرجتها الكلية  
 اخلي. الدَّ 

   :الاستبانة   ثانيًا: ثباتُ 
"التَّ قصَ يُ  الأداة  بثبات  أن الإجابة ستكون  أكُّ د  تكرَّ د من  إذا  تقريبًا  تطبيقُ واحدة  ها على الأشخاص ذاتهم وفى  ر 
د من ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل "ألفا كرونباخ"  (. وتم التأكُّ 430ص.  ،  2016)العساف،    ذاتها   الظروف 

(α لأبعاد الاستبانة ومحاور )وتؤكد القيمُ   ، صفية لحساب ثبات الاستبانةجزئة النّ  طريقة التَّ   استخدامُ   كما تمَّ   ؛ودرجتها الكلية   ها  
الثّ    مرتفعةٍ   ع بدرجةٍ أن أبعاد الاستبانة تتمتَّ  القيم أن محاور الاستبانة تتمتَّ وبطريقة "التَّ   بات. من  النصفية ب، تؤكد  ع  جزئة 
وبطريقة التجزئة النصفية  (  0.928بات العام للاستبانة بطريقة "ألفا كرونباخ" ) الثَّ   معاملُ وبلغ    بات. بدرجة مرتفعة من الثَّ 

)ليكرت الخماسي(    مقياسُ   مَ د  خ  استُ و   بات. من الثَّ   مرتفعةٍ   ع بدرجةٍ (، وتؤكد هذه القيم أن الاستبانة ككل تتمتَّ 0.868بلغ ) 
   . لتحديد درجة الاستجابة
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 تطبيقُ الاستبانة: 
التَّحكيم، تمَّ تحويلُ الاستبانة الى استبانة إلكترونية عبر جوجل فورم ومن ثم         الدّ راسة والانتهاء من  بعد تحديد عينة 

 توزيعُها عن طريق الإيميلات الرسمية للمُوظَّفين بمساعدة عمادة  البحث العلمي والدّ راسات  العُليا في الجامعة. 

 الإحصائية:  المعالجةِ  أساليبُ 
 المعالجات الإحصائية الآتية:  تنفيذ    في  v28(SPSS(ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   تمت الاستعانةُ 

طاتُ سب المئوية و والنّ   كراراتُ التّ   .1  المعيارية   نحرافاتُ الحسابية والا المتوسّ 

بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة  ق من العلاقة الارتباطية  للتحقُّ (،  Pearson's coefficient) معامل ارتباط "بيرسون"   .2
 . ياخلساق الدَّ تّ  صدق الاستبانة بطريقة الا د من  للتأكُّ والالتزام التَّنظيمي، و 

مستوى الالتزام    في (، لتحديد أثر جودة الحياة الوظيفيَّة  Linear Regression)تحليل الانحدار الخطي البسيط  سلوب  أ .3
 التَّنظيمي. 

الفروق بين وجهة    لى دلالة  إف  ( للتعرُّ Independent Samples T.test)اختبار "ت" للمجموعات غير المرتبطة   .4
 نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير)الجنس(. 

المرتبة  الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير)  لى دلالة  إف  ( للتعرُّ ANOVA"تحليل التباين الأحادي" ) اختبار   .5
 (. الوظيفيَّة 

 ستبانة. د من ثبات الا ( للتأكُّ Alpha Cronbach'sمعامل "ألفا كرونباخ" ) .6

 . الاستبانة  د من ثبات ( للتأكُّ (Split-Half  Methodطريقة التجزئة النصفية  .7

  ومناقشتُها الدِّراسةِ   نتائجُ 
عن   لدى  السُّ للإجابة   الوظيفيَّة  الحياة  جودة  أبعاد  توافر  مستوى  "ما  الأول  بن  ؤال  سطام  الأمير  جامعة  مُوظَّفي 

 العزيز؟"  عبد
ط الكلي لوجهة نظر أفراد العينة من مُوظَّفي جامعة الأمير سطام على المحور    استخدمت الباحثةُ  حساب المتوسّ 
طات الحسابية  اق بتحديد تو الأول من الاستبانة والمتعلّ   فر أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة، وذلك بالاعتماد على قيم المتوسّ 

طاتها، وجاءت النَّ   ترتيبُ   كما تمَّ   ؛الأول  نها المحورُ للأبعاد التي تضمَّ  الإجمالية    تائجُ هذه الأبعاد تنازليًا في ضوء قيم متوسّ 
 : الآتيالجدول  في كما 

 2جدول 
 ( 297)ن=  العينة لدى  النتائج الإجمالية حول تحديد مستوى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة 

 أبعاد المحور الأول 
عدد 

 العبارات 
ط   المتوسِّ

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
الوزن  
 النسب 

مستوى 
 التوافر 

 الرتبة 

عد الأول: المشاركة في اتخاذ البُ 
 1.05 3.11 4 القرارات 

62.2

ط  %  2 متوسّ 

الثَّ البُ  التَّ عد  وازن بين الحياة  اني: 
 1.06 2.96 4 خصية والحياة الوظيفيَّة الشَّ 

59.3

ط  %  3 متوسّ 

65.1 1.05 3.26 4 مو الث: النَّ عد الثَّ البُ 

ط  %  1 متوسّ 
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 أبعاد المحور الأول 
عدد 

 العبارات 
ط   المتوسِّ

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
الوزن  
 النسب 

مستوى 
 التوافر 

 الرتبة 

 1.20 2.93 5 البعد الرابع: الحوافز
58.5

ط  %  4 متوسّ 

ط الحسابي العام للمحور  المتوسّ 
 1.09 3.06 17 الأول

61.3

ط %  بمستوى متوسّ 

بلغ )   السَّابق ضح من الجدول  يتَّ  للمحور الأول  العام  ط الحسابي  أبعاد    قيم    ي ( وه3.06أن المتوسّ  تؤكد أن 
ط لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، وذلك من وجهة نظر   جودة الحياة الوظيفيَّة تتوافر بمستوى متوسّ 

وظَّفين أنفسهم. 
ُ
وقد يفسر ذلك باهتمام الجامعة بجودة الحياة للعاملين فيها من خلال منحهم فرصًا للتطوير المهني    الم

في   (2030)وتمكينهم من المشاركة في القرارات، مع وجود ضوابط إدارية وتشريعية للحوافز واعتماد الجامعة برامج رؤية  
من    ٍّ تحسين جودة الحياة للعاملين، وتحقيق أسلوب حياة متوازنة؛ وقد تفسر بكونها جامعة ناشئة، وتحتاج إلى كثير

طة  2018اتيجيات للنضوج والتطوير. واتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة دراسة البياري وأبو معمر)الاستر  ( في الدرجة المتوسّ 
( في أن مستوى جودة الحياة الوظيفيَّة لدى عينتها  2016لجودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين، واختلفت مع دراسة الحسني )

 جاء بدرجةٍ منخفضة.   
البُ و  "النُّ الثَّ   عدُ احتل  ) الث:  حسابي  ط  بمتوسّ  الأولى  المرتبة  ) 3.26مو"  نسبي  وبوزن  توافر  65.1(  وبمستوى   )%

ط(، وجاء البُ  ط حسابي ) الثَّ   الأول: "المشاركة في اتخاذ القرارات" في المرتبة    عدُ )متوسّ  %(  62.2( وبوزن نسبي )3.11انية بمتوسّ 
ط(، وحصل البُ  ط حسابي  الثَّ   خصية والحياة الوظيفيَّة" على المرتبة  وازن بين الحياة الشَّ اني: "التَّ عد الثَّ وبمستوى )متوسّ  الثة بمتوسّ 

(2.96 ( البُ 59.3( وبوزن نسبي  ط(، في حين شغل  الرَّ %( وبمستوى )متوسّ  المرتبةَ عد    - والأخيرة -ابعة  الرَّ   ابع: "الحوافز" 
ط حسابي  ط(، و 2.93)بمتوسّ   ذلك من وجهة نظر أفراد العينة. ( وبمستوى )متوسّ 

طات الحسابية والانحرافات  كرارات والنّ  التّ    حسابُ   تمَّ بكل بعُد،    المرتبطةولعرض النتائج التفصيلية   سب المئوية والمتوسّ 
قيم  عد تنازليًا في ضوء  كل بُ   عبارات  ترتيبُ   د، كما تمَّ المعيارية والأوزان النسبية لوجهة نظر أفراد العينة على عبارات كل بُ عُ 

طاته    كما يلي:   تائجُ ا، وجاءت النَّ متوسّ 

 : اذ القراراتعد الأول: المشاركة في اتِّ نتائج البُ 
  3جدول 

 ( 297في اتخاذ القرارات)ن=  عد المشاركةالإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى توافر بُ 

 العبارات 

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 بدائل الاستجابة 

سابي 
 الح

ِّط وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة 

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

1 

يش                           ارك  
في  الم   وظ   ف 
ح                                       ل 
المش        كلات  

 92 103 50 16 

ط  65.5% 1.05 3.28  % 1 متوسّ 
12.1 

31.0 34.7 16.8 5.4 
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 العبارات 

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 بدائل الاستجابة 

سابي 
 الح

ِّط وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة 

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

ب        ي        ئ        ة   في 
 العمل

2 

يس                      ه         م  
في و الموظف ن 

بن    اء الخطط 
ال   ت   ط   وي   ري       ة 
التي   للجه      ة 

 ليهاإ ون ينتم

 30 50 119 70 28 ت

ط  61.1% 1.09 3.05  3 متوسّ 
% 9.4 23.6 40.1 16.8 10.1 

3 

ي                 ب                 ادر 
ف       ين  وظ       َّ

ُ
الم       

ب          ت          ق          ديم  
اق       تراح       ات  
ل       ت       ط       وي       ر  
في  ال   ع   م       ل 

 الجامعة

 22 28 143 84 20 ت

ط  63.5% 0.96 3.18  2 متوسّ 
% 6.7 28.3 48.1 9.4 7.4 

4 

إدارة  ته      ت      م 
الجامعة بآراء 
ف       ين  وظ       َّ

ُ
الم       

 ومبادراتهم.

 38 54 119 60 26 ت

ط  58.8% 1.12 2.94  4 متوسّ 
% 8.8 20.2 40.1 18.2 12.8 

ط الحسابي العام البعد الأول ط  %62.2 1.05 3.11 المتوسّ   مستوى متوسّ 

ط الحسابي العام للبُ  السَّابق  من الجدول يتبينَّ   وهي    ، (3.11عد الأول: "المشاركة في اتخاذ القرارات" بلغ ) أن المتوسّ 
ط لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبدقيم تؤكد أن بعُد المشاركة في اتخّ   العزيز، وذلك   اذ القرارات يتوافر بمستوى متوسّ 
وظَّفين أنفسهم.

ُ
وقد يفُسَّر ذلك بإتاحة الجامعة المجال للمُوظَّفين للانضمام إلى عضوية اللجان التَّخطيطية   من وجهة نظر الم

والتَّطويرية، وتنفيذ الخطط التَّشغيلية، وتقديم المقترحات التَّحسينية، إضافة إلى أن المبادرات تعُدُّ من أهم المعايير في نقاط  
قيات، أما تطبيق الجامعة للمبادرات الم  ياسات والتَّشريعات الإدارية المعمول بها. قترحة فهو وفقًا للسالترَّ

العبارةُ  ط حسابي  1)  وقد جاءت  بمتوسّ  الأولى  المرتبة  العمل" في  بيئة  المشكلات في  الموظف في حل  "يشارك   :)
ط(،  3.28) وظَّفين ومبادراتهم" على المرتبة الرابعة  4)  حصلت العبارةُ و ( وبمستوى )متوسّ 

ُ
- (: "تهتم إدارة الجامعة بآراء الم

ط حسابي  -الأخيرةو  ط(.   ( 2.94)  بمتوسّ   وبمستوى )متوسّ 
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 : خصية والحياة الوظيفيَّةوازن بين الحياة الشَّ اني: التَّ عد الثَّ البُ  نتائجُ 
 4جدول 

 ( 297الوظيفيَّة )ن= الإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى توافر بعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة  

 العبارات  م

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 بدائل الاستجابة 

سابي 
 الح

ِّط وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا 
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة  

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

5 

تق   دم الج   امع   ة  
ال تس              هيلات  
ال                  لازم                  ة  
ل       ت       ح       ق       ي       ق  
ب      ين  ال      ت      وازن 
الح                     ي                     اة 
الش           خص          ية  
والح                   ي                   اة  

 الوظيفيَّة.

 38 51 131 45 32 ت

ط  58.8% 1.13 2.94  3 متوسّ 
% 10.8 15.2 44.1 17.2 12.8 

6 

يوجد وص       ف  
وظيفي واض   ح 
للص         لاحيات  
 والمسؤوليات.

 18 73 118 62 26 ت

ط  60.3% 1.02 3.02  2 متوسّ 
% 8.8 20.9 39.7 24.6 6.1 

7 

ترتيب    ات   تتوفر 
وأنظم  ة العم ل  
لأداء   الم        رن        ة 
الم  ه       ام   ب  ع  ض 
ة عن   د   الوظيفي   َّ

 الاحتياج.

 8 86 117 54 32 ت

ط  61.1% 1.01 3.05  1 متوسّ 
% 10.8 18.2 39.4 29.0 2.7 

8 

تس                         اع           د  
الج            ام           ع           ة  
في  الم        وظ        ف 
 تحقيق أهدافه.

 38 60 131 46 22 ت

ط  56.9% 1.07 2.85  4 متوسّ 
% 7.4 15.5 44.1 20.2 12.8 

ط الحسابي العام البعد الثاني  ط  %59.3 1.06 2.96 المتوسّ   مستوى متوسّ 

ط الحسابي العام للبُ   السَّابق ضح من الجدول  يتَّ   خصية والحياة الوظيفيَّة"  وازن بين الحياة الشَّ اني: "التَّ عد الثَّ أن المتوسّ 
ط لدى مُوظَّفي   وازن بين الحياة الشَّ تؤكد أن بعُد التَّ   (، وهي قيم  2.96بلغ )  خصية والحياة الوظيفيَّة يتوافر بمستوى متوسّ 

وظَّفين أنفسهم. جامعة الأمير سطام بن عبد 
ُ
وقد يفُسَّرُ ذلك بأن هناك مرونةً ووضوحًا في    العزيز، وذلك من وجهة نظر الم

المهام التي يقوم بها الموظَّف وجدول زمني لإنجاز المتطلبات، وتوفر مجال للاستئذانات والإجازات بما لا يؤثر في طبيعة العمل  
 المنوطة به.  وتحقيق الأهداف المرجوة والتي تقع مسؤولية تحقيقها على الموظَّف وقدرته على إدارة وقته والأعمال
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وأنظمة العمل المرنة لأداء بعض المهام الوظيفيَّة عند الاحتياج" المرتبة الأولى    ر ترتيباتُ (: "تتوفَّ 7)  وقد حازت العبارةُ 
ط حسابي )  ط( 3.05بمتوسّ    المرتبة  في  ف في تحقيق أهدافه"  الموظَّ   (: "تساعد الجامعةُ 8)   جاءت العبارةُ و   ؛( وبمستوى )متوسّ 

ط حسابي )  ، والأخيرة  ابعة  الرَّ   (.  2.85بمتوسّ 

 مو الث: النُّ د الثَّ ع  الب ُ  نتائجُ 
  5جدول 

 ( 297عد النمو )ن= بُ  تحديد مستوى توافرالإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول 
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9 

تس                                    ود 
ع           لاق           ات 
ال       ت       ق       دي       ر 
والاح                   ترام 
بين  المتب      ادل 
ال      رؤس                     اء 
والمرؤوس             ين 
 في الجامعة.

 10 24 101 112 50 ت

 1 عالي  71.3% 0.97 3.57
% 16.8 37.7 34.0 8.1 3.4 

10 

لي  ت            ت           اح 
ف                                    رص  
ل      ل      ت      ط      وي      ر 
وال    ت       دري       ب  
الم                  ه                  ني 
 والشخصي.

 22 50 116 74 35 ت

ط  63.4% 1.08 3.17  3 متوسّ 
% 11.8 24.9 39.1 16.8 7.4 

11 

تق دم التغ ذي ة  
ال         راج         ع         ة 
ل ل  ت  حس               ين  
وتحديد نقاط 
ال                   ق                   وة  
والض    عف في  

 دائي.أ

 22 59 124 64 28 ت

ط  61.1% 1.04 3.06  4 متوسّ 
% 9.4 21.5 41.8 19.9 7.4 

12 

ش                         ع           ر  أ
بالاس             تقرار 
ال     ع     م       ل   في 
وال         رض                      ا 

 الوظيفي.

 28 32 121 76 40 ت

ط  64.6% 1.11 3.23  2 متوسّ 
% 13.5 25.6 40.7 10.8 9.4 
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ط الحسابي العام البعد الثالث  ط  %65.1 1.05 3.26 المتوسّ   مستوى متوسّ 

ط الحسابي العام للبُ   السَّابق  من الجدول  يتبينّ   تؤكد أن بعُد    (، وهي قيم  3.26مو" بلغ ) عد الثالث: "النُّ أن المتوسّ 
ط لدى مُوظَّفي  جامعة  النُّ  وظَّفين أنفسهم.  الأمير سطام بن عبدمو يتوافر بمستوى متوسّ 

ُ
   العزيز، وذلك من وجهة نظر الم

ع على النُّمو والتَّطوير المهني، وتحسين الأداء وتقديره من قبل القيادات والتَّنمية   وقد يفُسَّر ذلك بوجود بيئة أكاديمية تشجّ 
 البشرية الذي يعدُّ من أهداف الجامعة الاستراتيجية. 

قدير والاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين في الجامعة" المرتبة الأولى  التَّ   (: "تسود علاقاتُ 9)   وقد احتلت العبارةُ 
ط حسابي )  (: "تقدم التغذية الراجعة للتحسين وتحديد نقاط القوة  11)   شغلت العبارةُ و   ؛(( وبمستوى )عالٍ 3.57بمتوسّ 

ط حسابي )  ،دائي" المرتبة الرابعة والأخيرةأ والضعف في   ط( وذلك من وجهة نظر أفراد العينة  3.06بمتوسّ  ( وبمستوى )متوسّ 
 العزيز.   من مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد العزيز 
 حسناء بلج البارودي 

 

 163 

 ابع: الحوافز د الرَّ ع  الب ُ  نتائجُ 
 6جدول 

 ( 297عد الحوافز )ن= بُ  الإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى توافر 
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13 

ي             وج             د  
ب  ين  ت  واف  ق 
م       ؤه       ل       ي 
ال     ع     ل     م     ي 
وق                 دراتي 
ال   ع   م   ل   ي       ة 
ودرج                 تي 
 الوظيفيَّة.

 40 49 102 78 28 ت

ط  60.3% 1.16 3.02  13.5 16.5 34.3 26.3 9.4 % 2 متوسّ 

14 

ت      ع      ت      م       د  
أن        ظ        م        ة  
ال         ترق         ي         ة  
وال      ت      ق       دم  
ال    وظ    ي    ف    ي  
على أسس 
وم      ع       اي      ير  
إداري                          ة 
 واضحة.

 64 65 98 46 24 ت

ط  53.3% 1.21 2.67  21.5 21.9 33.0 15.5 8.1 % 4 متوسّ 

15 

تتوفر فرص 
مس          تقبلية  
ل      ل      ترق      ي       ة  
وال      ت      ق       دم  
 الوظيفي.

 87 70 84 34 22 ت

 29.3 23.6 28.3 11.4 7.4 % 5 منخفض  48.8% 1.23 2.44

16 

ي              ق              در  
رئ    يس                 ي 
المب       اش              ر 
ج       ه       ودي  
 في العمل.

 24 24 83 98 68 ت

 8.1 8.1 27.9 33.0 22.9 % 1 عالٍ  70.9% 1.16 3.55

17 
ي       ك       اف       ئ  

الأداء 
 52 48 90 73 34 ت

ط  59.3% 1.25 2.96  17.5 16.2 30.3 24.6 11.4 % 3 متوسّ 
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الجدول  يتَّ   من  طَ   أنَّ   السَّابقضح  للبُ   المتوسّ  العام  الرَّ الحسابي  ) عد  بلغ  "الحوافز"  بلغ  2.93ابع:  نسبي  وبوزن   )
ط لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبدد أن  تؤكّ    %(، وهي قيم  58.5) وقد   ؛العزيز  بعُد الحوافز يتوافر بمستوى متوسّ 

قيات والتَّقدُّم الوظيفي   يفُسَّرُ ذلك بأن نظامَ الحوافز بالجامعة مُرضٍ وقائم  على الأداء، في حين توجد فرص محدودة في الترَّ
       . وقد يعود ذلك إلى نظام التَّفاضل مع كثرة المنافسة

ط حسابي )16)   وقد حصلت العبارةُ  (  3.55(: "يقدر رئيسي المباشر جهودي في العمل" على المرتبة الأولى بمتوسّ 
ط  قدُّ قية والتَّ مستقبلية للترَّ   (: "تتوفر فرص  15)   جاءت العبارةُ و   ؛ (وبمستوى )عالٍ  م الوظيفي" في المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسّ 

 العزيز.   ( وبمستوى )منخفض( وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد2.44حسابي ) 
 العزيز؟".  "ما مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد وللإجابةِ عن السُّؤال الثَّاني 

ط الكلي لوجهة نظر أفراد العينة من مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام على المحور الثَّ   حسابُ   تمَّ  اني من الاستبانة  المتوسّ 
 : الآتي الجدول  فيالإجمالية كما   تائجُ وجاءت النَّ  ؛   امعةالجق بتحديد مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي والمتعلّ  

 7جدول 
 ( 297التَّنظيمي )ن=  الإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الالتزام 
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في  الم  ت  م  ي  ز 
 العمل.

ط الحسابي العام البعد الرابع  ط  %58.5 1.20 2.93 المتوسّ   مستوى متوسّ 
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1 

أش                        ع          ر  
بال         ف         خ         ر  
والان      ت     م       اء  

 للجامعة.

 8 2 105 94 88 ت

 8 عالٍ  77.0% 0.95 3.85
% 29.6 31.6 35.4 0.7 2.7 

2 

أتع    ام    ل مع 
المش        كلات 
ك               ج               زء  
في  ط   ب   ي   ع   ي 
 بيئة العمل.

 4 20 83 120 70 ت

 9 عالٍ  75.6% 0.93 3.78
% 23.6 40.4 27.9 6.7 1.3 

3 
في  أس               ه م 
بناء الص      ورة  
ال       ذه      ن      ي       ة  

 4 18 74 105 96 ت
 6 عالٍ  78.2% 0.97 3.91

% 32.3 35.4 24.9 6.1 1.3 
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الإيج ابي ة عن  
 الجامعة.

4 

أح                                ترم 
ق                           رارات  
الج         ام         ع         ة 

ت    ق    ب    ل    ه       ا  أو 
بص                             در 

 رحب.

 0 8 83 102 104 ت

 4 عالٍ  80.3% 0.86 4.02
% 35.0 34.3 27.9 2.7 0.0 

5 

ط               م               ح  أ
إلى  ل ل ترق ي       ة 
من   اص                 ب  
في  م     ه     م       ة 

 الجامعة.

 2 8 50 62 175 ت

4.35 0.90 86.9% 
 عالٍ 
 1 جدًا 

% 58.9 20.9 16.8 2.7 0.7 

6 

 ا أج    د توافق    ً 
ق       ي       م  ب       ين 
الج         ام         ع         ة 
ال  تي  وال  ق   ي   م 
 أتمسك بها.

 0 4 70 124 99 ت

 3 عالٍ  81.4% 0.79 4.07
% 33.3 41.8 23.6 1.3 0.0 

7 

س                   ت     م     ر  أ
بال         ع         م         ل  
الج امع ة حتى 

وإن  
 حصلت

 ت

63 58 96 32 48 

ط  63.8% 1.33 3.19  10 متوسّ 
 

ف رص   ع ل ى 
خ        ارج        ي        ة  

 أفضل.
% 21.2 19.5 32.3 10.8 16.2 

8 

 ا ب  ذل جه  دً أ
  اإض                     افي       ً 
ل     ت     ح     ق     ي     ق  

ه                       داف أ
الج         ام         ع         ة 
التي  والجه      ة 

 ليها. تنتمي إ

 10 10 61 110 106 ت

 5 عالٍ  79.7% 1.00 3.98
% 35.7 37.0 20.5 3.4 3.4 

 2 عالٍ  %83.2 0.98 4.16 6 8 62 78 143 ت 9
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الثَّ   السَّابق  من الجدول  يتبينَّ  للمحور  العام  ط الحسابي  التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعة  أن المتوسّ  اني: "الالتزام 
من الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي     يوجد مستوى عالٍ د أنه  تؤكّ    (، وهي قيم  3.92العزيز" بلغ )  الأمير سطام بن عبد

العالي بالانتماء والولاء، ووعيهم بمسؤولياتهم تّاه    العزيز، جامعة الأمير سطام بن عبد  وظَّفين 
ُ
ويفُسَّر ذلك بشعور الم

في حصول الالتزام التَّنظيمي على درجةٍ عالية وتختلف   2018)الجامعة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )البياري ومعمر،
 في عينة الدّ راسة.   2016)مع دراسة )الحسني، 

ط حسابي )أ(: " 5)  احتلت العبارةُ و  (  4.35طمح للترقية إلى مناصب مهمة في الجامعة" المرتبة الأولى بمتوسّ 
ط  (: "أنفذ مهامي الوظيفيَّة المكلف بها بحماس ودافعية" في المرتبة الثَّ 9)   جدًا(، تلتها العبارةُ   وبمستوى )عالٍ  انية بمتوسّ 

 (.  ( وبمستوى )عالٍ 4.16حسابي ) 
  ، اسعة قبل الأخيرةفي بيئة العمل" على المرتبة التَّ   ا طبيعيً   اجزءً بوصفها  مع المشكلات    (: "أتعاملُ 2)   وحصلت العبارةُ 

ط حسابي )  ستمر بالعمل في الجامعة حتى وإن حصلت على فرص  أ(: "7)   شغلت العبارةُ و (،  ( وبمستوى )عالٍ 3.78بمتوسّ 
ط حسابي )   ،خارجية أفضل" المرتبة العاشرة والأخيرة ط( وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من  3.19بمتوسّ  ( وبمستوى )متوسّ 
 العزيز.   مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد

بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى الالتزام  ارتباطية دالة إحصائيًا    علاقة  هل توجد  "  وللإجابة عن السؤال الثالث 
عبد  بن  سطام  الأمير  جامعة  مُوظَّفي  لدى  )  استخدامُ   تمَّ ،  العزيز؟"  التَّنظيمي  "بيرسون"  ارتباط   Pearson'sمعامل 

coefficient َّالجدول الآتي:  كما في   تائجُ ق من الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطية، وجاءت النَّ حقُّ (، للت 
 8جدول 

 (297الالتزام التَّنظيمي )ن= أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى بين نتائج معامل ارتباط "بيرسون" للعلاقة الارتباطية  

 أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة 
 مستوى الالتزام التَّنظيمي 

 الدلالة الإحصائية  قيمة الدلالة  معامل الارتباط
 0.01دال عند  0.00 0.575 د الأول: المشاركة في اتخاذ القرارات ع  الب ُ 
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أنف ذ مه امي 
ة   ال    وظ    ي    ف   ي       َّ
به     ا   المكلف 
بح             م             اس  

 ودافعية.

% 48.1 26.3 20.9 2.7 2.0 

10 

أني  أش              عر 
فع    ال   طرف 
في أنش            طة 

 الجامعة.

 8 12 88 90 99 ت

 7 عالٍ  77.5% 1.01 3.88
% 33.3 30.3 29.6 4.0 2.7 

ط الحسابي العام للمحور الثاني  3.9 المتوسّ 

 مستوى عالٍ  78.4% 0.97 2
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 0.01دال عند  0.00 0.554 والحياة الوظيفيَّة اني: التوازن بين الحياة الشخصية د الثَّ ع  الب ُ 

 0.01دال عند  0.00 0.601 الث: النمو د الثَّ ع  الب ُ 

 0.01دال عند  0.00 0.539 ز ابع: الحوافد الرَّ ع  الب ُ 

 0.01دال عند  0.00 0.619 الدرجة الكلية لجودة الحياة الوظيفيَّة 

( بين جودة  0.01حصائية عند مستوى الدلالة ) إ  ارتباطية طردية ذات دلالةٍ   علاقةٍ   وجودُ   السَّابقضح من الجدول  يتَّ 
مو،  خصية والحياة الوظيفيَّة، النُّ وازن بين الحياة الشَّ الحياة الوظيفيَّة )كدرجة كلية، وكأبعاد فرعية: المشاركة في اتخاذ القرارات، التَّ 

هناك   تكان  وهذا يعني أن كلما ؛العزيز والحوافز( وبين مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد 
يوسف  )  ات كلٍّ من:مع دراس  تيجةُ هذه النَّ   وتتفقُ   .تنظيمي في الأداء والعمل في الجامعة  جودة في الحياة الوظيفيَّة قابلها التزام  

 & Abebeوأبيبي وأسيمي )(  ٢٠١٨  ، سيف  بو )أ  ، (٢٠١٤  ، الماضي )(  ٢٠١٨  ، البياري ومعمر)  ،( ٢٠١٥  ،خرون آو 

Assemie, 2023 ٍتغيري الدّ راسة جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي لدى عينة الدّ راسة.بين مُ   ة ارتباطي  ( بوجود علاقة 
جودة الحياة الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير    ما أثرُ للإجابةِ عن السُّؤال الرَّابع:  

لجودة الحياة الوظيفيَّة على    (α≤0.05)إحصائيًا عند    دال    يوجد أثر   لا: "الآتي   الفرضُ   صيغَ   ،؟ " العزيز  سطام بن عبد
 ". مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

جودة الحياة  (، لتحديد أثر  Linear Regression)  ي تحليل الانحدار الخط  أجُر يَ ولاختبار صحة هذا الفرض،  
 كما يلي:   تائجُ ، وجاءت النَّ الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي

  9جدول 
 نحدارنتائج اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الا

ط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  التباين مصدر   حصائية الدلالة الإ قيمة الدلالة   Fقيمة متوسِّ

 5590.442 1 5590.442 الانحدار

 30.562 295 9015.739 البواقى  0.01 0.00 182.922

  296 14606.181 المجموع 

إحصائيًا عند مستوى    (، وكانت دالةً 182.922" بلغت )F"  النسبة الفائية   قيمة أن    السَّابق يتبين من الجدول  
ابع )مستوى   المستقل )جودة الحياة الوظيفيَّة( والمتغير التَّ انحدارية بين المتغيرّ    مما يدل على وجود علاقةٍ (،  0.01الدلالة ) 

 ابع.  التَّ ؤ بالمتغيرّ  التنبُّ  صلاحية نموذج تحليل الانحدار في هذا  الالتزام التَّنظيمي( لدى أفراد العينة، ويؤكد 

 10جدول 
 مستوى الالتزام التَّنظيمي فيلأثر جودة الحياة الوظيفيَّة  ينتائج تحليل الانحدار الخط

المتغير  
 التابع 

المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالانحدار 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
التحديد 

 المعدل 
2Adj R 

النسبة المئوية  
 % سهامللإ

 Tقيمة 
قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الالتزام  
 التَّنظيمي 

 23.272 الثابت 

0.619 0.381 38.1% 

19.087 0.00 0.01 

الحياة   جودة 
 الوظيفيَّة 

0.306 13.525 0.00 0.01 
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على أن  قيمة تدل    ي(، وه0381( بلغ ) (Adj R Squareل  حديد المعدَّ أن معامل التَّ   السَّابقيتضح من الجدول  
%(  38.1بنسبة )  رُ لجودة الحياة الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي، وعلى أن جودة الحياة الوظيفيَّة تؤثّ    ا إيجابيً   ا هناك أثرً 

عن العلاقة الانحدارية بين المتغيرين    عبيرُ ويمكن التَّ   .جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيزمستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي    في
 الآتية:  بالمعادلة  
 
 
 

 1شكل                         

 العلاقة الانحدارية بين جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى الالتزام التَّنظيمي 

 
إحصائية بين وجهات نظر مُوظَّفي  جامعة الأمير    ذات دلالة    هل توجد فروق  السُّؤال الخامس: " للإجابة عن   

تعُزَى لمتغيريَ )الجنس   سطام أن  الدِّراسة يمكن  العزيز في الاستجابة لأداة  الوظيفيَّةو   ،بن عبد    صيغَ   ، (؟ المرتبة 
نظر أفراد العينة على    ات  ( بين وجهα≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات دلالةٍ   لا توجد فروق  : " الآتي  الفرضُ 

 المرتبة الوظيفيَّة(". و  ، ي )الجنس لمتغيرَ  ىعز أداة الدّ راسة يمكن أن تُ 
الفرض، تم استخدامُ  المرتبطة    ولاختبار صحة هذا  للمجموعات غير  الفروق بين    لى دلالة  إف  للتعرُّ اختبار "ت" 

الفروق بين   لى دلالة  إ ف باين الأحادي" للتعرُّ "تحليل التَّ اختبار   استخدمُ تم كما    ؛نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير)الجنس(   اتوجه
 كما يلي:   تائجُ (، وجاءت النَّ المرتبة الوظيفيَّة نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير )  اتوجه

 : الفروق تبعًا لمتغير الجنس  أولًا: نتائجُ 
  11جدول 

 نظر أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس  اتنتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين وجه

ط  العدد وع النُّ  هاومحاور   أبعاد الاستبانة المتوسِّ
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجات   Tقيمة 
 الحرية 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

اتخاذ ع  الب ُ  في  المشاركة  الأول:  د 
 القرارات 

 3.79 11.40 141 ذكر
عند  0.00 295 4.907 دالة 

 3.16 13.38 156 أنثى  0.01
 0.004 295 2.898 3.71 11.21 141 ذكر

× جودة الحياة الوظيفية(  0.306+ )23.272مستوى الالتزام التنظيمي =   
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 الآتية:  تائجُ النَّ  السَّابق من الجدول يتبينَّ 
نظر أفراد العينة حول تحديد جودة    ات( بين وجه0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )  ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ  .1

فرعية:   الوظيفيَّة )كدرجة كلية، وكأبعاد  التَّ الحياة  القرارات،  اتخاذ  الشَّ المشاركة في  الحياة  والحياة  وازن بين  خصية 
  لمتغير الجنس، وكانت الفروقُ   ى عز عبد العزيز تُ مو، الحوافز( لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن  النُّ و الوظيفيَّة،  

 لصالح الإناث. 
نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى    ات( بين وجه0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )   ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ  .2

التَّنظيمي   تُ الالتزام  العزيز  الفروقُ   ىعزَ لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد  لصالح    لمتغير الجنس، وكانت 
 الإناث. 

 ثانيًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير المرتبة الوظيفيَّة 
  12جدول 

 نتائج اختبار "تحليل التباين" لدلالة الفروق بين أفراد العينة تبعاً لمتغير المرتبة الوظيفيَّة 

 ها ومحاور  أبعاد الاستبانة
مصدر 
 مجموع المربعات  التباين

درجات  
 الحرية 

طات  متوسِّ
 Fقيمة  المربعات 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

د الأول: المش                ارك  ة في ع    الب ُ 
 اتخاذ القرارات

بين 
 15.072 2 30.144 المجموعات 

دالة عند  0.315 1.160
0.01 

داخل  
 12.990 294 3819.189 المجموعات 

التباين 
  296 3849.333 الكلى

بين 
دالة عند  0.578 0.548 7.606 2 15.212 المجموعات 

0.01 

 العدد وع النُّ  هاومحاور   أبعاد الاستبانة
ط  المتوسِّ

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

درجات  
 الحرية 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الثَّ ع  الب ُ  الحياة  د  بين  التوازن  اني: 
 الشخصية والحياة الوظيفيَّة 

عند  3.64 12.44 156 أنثى  دالة 
0.01 

 الث: النمو د الثَّ ع  الب ُ 
 3.69 12.33 141 ذكر

عند  0.001 295 3.262 دالة 
 3.22 13.64 156 أنثى  0.01

 ز ابع: الحوافد الرَّ ع  الب ُ 
 4.81 13.89 141 ذكر

عند  0.009 295 2.621 دالة 
 4.54 15.31 156 أنثى  0.01

الحياة   جودة  الأول:  المحور 
 الوظيفيَّة 

 14.75 48.83 141 ذكر
3.681 295 0.00 

عند  دالة 
 13.09 54.78 156 أنثى  0.01

 اني: الالتزام التَّنظيمي المحور الثَّ 
 7.34 37.58 141 ذكر

3.817 295 0.00 
عند  دالة 

 6.41 40.63 156 أنثى  0.01
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 ها ومحاور  أبعاد الاستبانة
مصدر 
 مجموع المربعات  التباين

درجات  
 الحرية 

طات  متوسِّ
 Fقيمة  المربعات 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

ال ت َّ ع         ال ب  ُ  ال ث       اني:  ب ين  د  وازن 
خص             ية والحياة  الحياة الش             َّ 

 الوظيفيَّة

داخل  
 13.869 294 4077.563 المجموعات 

التباين 
  296 4092.775 الكلى

 الث: النمود الثَّ ع  الب ُ 

بين 
 1.158 2 2.317 المجموعات 

دالة عند  0.911 0.094
0.01 

داخل  
 12.366 294 3635.562 المجموعات 

التباين 
  296 3637.879 يالكل

 زابع: الحوافد الرَّ ع  الب ُ 

بين 
 4.945 2 9.890 المجموعات 

دالة عند  0.801 0.221
0.01 

داخل  
 22.330 294 6565.107 المجموعات 

التباين 
  296 6574.997 يالكل

الح ي       اة   ج ودة  الأول:  المح ور 
 الوظيفيَّة

بين 
 0.974 2 1.948 المجموعات 

0.005 0.995 
دالة عند 
0.01 

داخل  
 202.760 294 59611.392 المجموعات 

التباين 
  296 59613.340 يالكل

 المحور الثاني: الالتزام التَّنظيمي 

بين 
 96.584 2 193.168 المجموعات 

1.970 0.141 
دالة عند 
0.01 

داخل  
 49.024 294 14413.014 المجموعات 

التباين 
  296 14606.182 يالكل

 الآتية:  تائجُ النَّ  السَّابقمن الجدول  ضحُ يتَّ 
نظر أفراد العينة حول تحديد جودة الحياة الوظيفيَّة )كدرجة    ات  إحصائية بين وجه  ذات دلالةٍ   عدم وجود فروقٍ  .1

الحوافز(  و مو،  النُّ و خصية والحياة الوظيفيَّة،  وازن بين الحياة الشَّ التَّ و المشاركة في اتخاذ القرارات،  كلية، وكأبعاد فرعية:  
 لمتغير المرتبة الوظيفيَّة.  ى عزَ لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز تُ 

لدى  نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الالتزام التَّنظيمي    ات إحصائية بين وجه  ذات دلالةٍ   عدم وجود فروقٍ  .2
 لمتغير المرتبة الوظيفيَّة.  ى عز مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز تُ 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد العزيز 
 حسناء بلج البارودي 

 

 171 

 :جتائالنَّ مُلخَّص 
ط من  وظَّفين حيث   جودة الحياة الوظيفيَّة أشارت هذه الدّ راسةُ إلى وجود مستوى متوسّ 

ُ
بجامعة الأمير سطام لدى الم

ط،  العينة  الأربعة لجودة الحياة الوظيفيَّة لدى    كانت الأبعادُ  (  3.26جاء بعُد "النمو" في المرتبة الأولى ) فتتوافر بمستوى متوسّ 
(، وأخيراً "الحوافز"  2.96خصية والحياة الوظيفيَّة" ) وازن بين الحياة الشَّ (، ثم "التَّ 3.11في اتخاذ القرارات" )   يليه "المشاركةُ 

(2.93). 
ط ) اأظهر الموظفون مستوى عاليً ، لالتزام التَّنظيميوفيما يتعلق با (، حيث كانت  3.92من الالتزام التَّنظيمي بمتوسّ 

 .العبارة "أطمح للترقية إلى مناصب مهمة في الجامعة" الأكثر تفضيلًا 
دت   معامل  فكان    ارتباطية إيجابية بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى الالتزام التَّنظيمي،   علاقة  إلى ذلك، وُج 

كما   .مما يدل على أن تحسين جودة الحياة الوظيفيَّة يمكن أن يزيد من مستوى الالتزام التَّنظيمي   ( ، 0.619) الارتباط الكلي  
  تائجُ أظهرت النَّ و   .مستوى الالتزام التَّنظيمي   ( في %  38.1) بنسبة    رُ الحياة الوظيفيَّة تؤثّ    تحليل الانحدار أن جودةَ   أظهرت نتائجُ 

  وكانت الفروقُ     كور والإناث في جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيميإحصائية بين الذُّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودَ 
 .ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة الوظيفيَّة أو الالتزام التَّنظيمي بناءً على المرتبة الوظيفيَّة  لم تظهر أي فروقٍ ؛ و لصالح الإناث

 التوصيات: 
طات أقل، توصي الدّ راسةُ بما يلي:   بنُاءً على نتائج الدّ راسة التي حصلت على متوسّ 

قية والتَّقدُّم الوظيفي.  .1  الاهتمام بالحوافز بنُاءً على الأداء وربط الإنتاجية بالفرص المستقبلية في الترَّ

تقديم التَّغذية الرَّاجعة المستمرة من قبل الرئيس المباشر؛ مما يسهمُ في تحديد نقاط القوة وتعزيزها ومعالجة مكامن   .2
 الخلل في الوقت المناسب. 

 المراجع

 أولًا: المراجعُ العربية: 
(. الولاء التَّنظيمي وعلاقته بالخصائص الشخصية والرغبة في ترك المنظمة والمهنة: دراسة  2004). الأحمدي، طلال بن عايد

 .  1-44،( 1)24، المجلة العربية للإدارة  .ميدانية للمرضين العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بمدينة الرياض 

جودة الحياة الوظيفيَّة وأثرها على الالتزام التَّنظيمي لموُظَّفي  وزارتي  (.  2018).  أبو معمر، فارس محمد و  ، البياري، سمر سعيد
 . الجامعة الإسلامية غزة [. رسالة ماجستير منشورة]العمل والتنمية الاجتماعية بقطاع غزة

جودة الحياة الوظيفيَّة وأثرها في الإبداع الإداري لدى مُوظَّفي  جامعة العلوم  ( 2022) . زيد، جمال، والعزيزي، محمود
 (61)9, 15-61، مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية  .والتكنولوجيا اليمنية

 . دار النهضة العربية. جودة الحياة الوظيفيَّة في منظمات الأعمال العصرية (. 2008جاد الرب، سيد. )
الوسطى في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان وعلاقته ببعض  واقع الولاء التَّنظيمي لدى القيادات  (.   2002) .الحجري، سالم

 جامعة السلطان قابوس.   [.رسالة ماجستير غير منشورة] الخصائص الشخصية والعوامل التَّنظيمية 
أثر جودة الحياة الوظيفيَّة في تعزيز الالتزام التَّنظيمي لدى الباحثين الاجتماعيين في وزارة  (.  2016الحسني، وسام محمد العبد )
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