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   التعريف بالمجلة:
إتاحة    تصدر جامعة الملك خالد مجلة علمية محكمة باسم : مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية"؛ وهي مجلة تهدف إلى       

اللغتين العربية    أبحاثهم العلمية الأصيلة المكتوبة بإحدىالفرصة لأعضاء هيئة التدريس والباحثين من داخل المملكة أو خارجها لنشر  
 أو الإنجليزية في العلوم التربوية التي لم يسبق نشرها، وتم الالتزام فيها بأخلاق البحث العلمي والمنهجية العلميةالمتعارف عليها.  

عموما         التربية  النقاش في  وحلقات  والندوات  بالمؤتمرات  الخاصة  والتقارير  العلمية  البحوث   : منها  أبواب  عدة  المجلة     وتشمل 
 وملخصات الرسائل الجامعية المتميزة التي تمت مناقشتها وإجازته وتم التوصية بنشرها، وملخصات الكتب. 

 رؤية المجلة: 
 الريادة في نشر البحوث العلمية المحكمة في العلوم التربوية والسعي للتصنيف ضمن قواعد النشر العالمية.        

 رسالة المجلة: 
 نشر البحوث العلمية المحكمة في العلوم التربوية وفق معايير مهنية عالمية.       

 أهداف المجلة 
 تهدف المجلة إلى أن:        
 تصبح ذات ريادة وتصنيف متميز ومعامل تأثير عالٍ محليا وإقليميًا وعالميًا.   .1
 تكون مرجعًا علميًا للباحثين في العلوم التربوية.  .2
 تلبي حاجة الباحثين محليا وإقليميًا وعالميًا في نشر البحوث في العلوم التربوية. .3
 تطوير المجتمع وتقدمه. تسهم في نشر البحوث التربوية ذات الأصالة التي تساعد في  .4

 الشروط والقواعد والتعليمات والحقوق والإجراءات الخاصة بالنشر في المجلة:  
 أولاً : الشروط والقواعد الخاصة بالنشر في المجلة: 

 الجودة في الفكرة والأسلوب والمنهج والتوثيق العلمي، مع الخلو من الأخطاء اللغوية والنحوية.  .1
 البحث في تنمية الفكر التربوي وتطوير تطبيقاته محليًا أو عربيًا أو عالميًا.  يسهم  أن  .2
 أن يقع البحث ضمن أحد مجالات العلوم التربوية.  .3
 أن يلتزم الباحث في بحثه بأخلاق البحث العلمي، وحقوق الملكية الفكرية، وبالشروط والقواعد الخاصة بالنشر في المجلة.    .4
 لا تتم كتابة اسم الباحث أو الباحثين في متن البحث صراحةً، أو بأي إشارة تكشف عن هويته أو هويتهم، ويمكن .5

 استخدام كلمة الباحث أو الباحثين بدلا من ذلك.   
 الآراء الواردة في البحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط ولا تعبر بالضرورة عن رأي المجلة.  .6

 ينظم البحث وفق التالي:             
 التطبيقية: البحوث  .أ
الدراسات      يورد الباحث أو الباحثون مقدمة تبدأ بعرض طبيعة البحث، ومدى الحاجة إليه، ومسوغاته، ومتغيراته، متضمنةً        

السابقة بشكل مدمج دون تخصيص عنوان فرعي لها. ويلي ذلك استعراض مشكلة البحث، ثم تحديد أهدافه، وبعد الأهداف تورد  
أسئلة البحث أو فروضه ثم تعرض منهجية البحث؛ مشتملةً على مجتمع البحث، وعينته، وأدواته،وإجراءاته، متضمنةً كيفية تحليل  

 البحث ومناقشتها وتفسيرها، والتوصيات المنبثقة عنها. بياناته. ثم تعرض نتائج
 : البحوث النظرية . ب

يورد الباحث أو الباحثون مقدمةً يمهد فيها للفكرة المركزية التي يناقشها البحث، مبينًا فيها: أدبيات البحث، وأهميته، وإضافته         
بحيث يعرض في كل   يُ قَسَّم البحث إلى أقسام على درجة من الترابط فيما بينها،العلمية إلى مجاله. ثم يعرض منهجية بحثه، ومن ثم 

 و
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النتائج التي خلص إليها   منها فكرة محددة تكوّن جزءاً من الفكرة المركزية للبحث. ثم يختم البحث بخلاصة شاملة متضمنةً أهم 
 البحث.

 في كلا النوعين من البحوث  ج. 
                    توضع قائمة المراجع في نهاية البحث باتباع أسلوب التوثيق المعتمد في المجلة.       

 الإصدار الأخير. (APA) أن يكون التوثيق في متن البحث وقائمة المراجع وفق نظام جمعية علم النفس الأمريكية  .1
المنشورة في الدوريات  ( توثيق المقالات Romanization /Transliteration)يلتزم الباحث بترجمة أو رومنة  .2

 العربية الواردة في قائمة المراجع العربية )مع الإبقاء عليها في قائمة المراجع العربية(، وفقًا للنظام التالي: 
،  وعنوان المقالةإذا كانت بيانات المقالة المنشورة باللغة العربية الواردة في قائمة المراجع التي تشمل اسم أو أسماء المؤلفين،  -

إضافة    وبيانات الدورية موجودة باللغة الإنجليزية في أصل الدورية المنشورة بها، فتكتب كما هي في قائمة المراجع، مع 
 بين قوسين بعد عنوان الدورية.  In Arabic)كلمة )

  بها، فيتم رومنة اسم،إذا لم تكن بيانات المقالة المنشورة باللغة العربية موجودة باللغة الإنجليزية في أصل الدورية المنشورة   -
أو أسماء المؤلفين، متبوعة بسنة النشر بين قوسين ثم يتبع بعنوان المقالة إذا كان متوافراً باللغة الإنجليزية في أصل المقالة،  
وإذا لم يكن متوافراً فتتم ترجمته إلى اللغة الإنجليزية، ثم يتبع باسم الدورية التي نشرت بها المقالة باللغة الإنجليزية إذا كان  

بين قوسين بعد    In Arabic)، وإذا لم يكن مكتوباً بها فيتم ترجمته إلى اللغة الإنجليزية. ثم تضاف كلمة )مكتوباً بها
 عنوان الدورية.  

توضع قائمة بالمراجع العربية بعد المتن مباشرةً مرتبة هجائيًا حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول، وفقاً لأسلوب التوثيق   -
 المعتمد في المجلة.  

يلي قائمة المراجع العربية قائمة المراجع الإنجليزية متضمنةً المراجع العربية التي تم ترجمتها، أو رومنتها، وفق ترتيبها الهجائي   -
 )باللغة الإنجليزية( حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول، وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد في المجلة.  

 وفيما يلي مثال على رومنة بيانات المراجع العربية: 
م(. تقويم طرق تدريس الجغرافيا ومدى اختلافها باختلاف خبرات المدرسين وجنسياتهم وتخصصاتهم في  1991الجبر، سليمان. )

 . 170 -143(، 1) 3العلوم التربوية،  - المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية. مجلة جامعة الملك سعود 
 

Al-Jabr, S. (1991). The evaluation of geography instruction and the variety of its teaching 

concerning the experience, nationality, and the field of study  at intermediate 

schools in the Kingdom of Saudi Arabia. (In Arabic),) Journal  

of King Saud University-Education sciences, 3(1), 143-170. 

 اً: تعليمات النشر في المجلة: ثاني
 يلزم تنسيق البحث تبعًا لما يلي:    

)يقصد بالرومنة: النقل الصوتي للحروف غير اللاتينية إلى حروف لاتينية، تمكّن قراء اللغة الإنجليزية من قراءتها، أي: تحويل  
 (1) منطوق

 حروف تنطق بالإنجليزية( الحروف العربية إلى 
 . ( ثمانية آلاف كلمة8000( ثلاثين صفحة، وبما لا يزيد عن )30 يتجاوز البحث المقدَّم للنشر )لا .1
 ( 250أن يتضمن البحث ملخصين: أحدهما باللغة العربية والآخر باللغة الإنجليزية بشرط ألا يزيد أي منهما عن )    .2

  كلمة، وأن يكتب كل منهما في صفحة مستقلة، متبوعا بكلمات مفتاحية لا تزيد عن خمس كلمات تعبر عن محاور   
 . البحث 
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( سم، والمسافة بين الأسطر  3.5( سم، ما عدا الهامش الأيمن )2.5تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة )  .3
 والفقرات  

 مفرد""
 وللكتابة باللغة   (، 14( بحجم )Traditional Arabicالخط المستخدم في المتن للكتابة باللغة العربية )  .4

 . (Bold)بول وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين  (، 12( بحجم )Times New Romanالإنجليزية )
(، وباللغة  12( بحجم )Traditional Arabicيكون نوع الخط المستخدم في الجداول والأشكال باللغة العربية   .5

 (.  Bold)بول    ، وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين بولد 10بحجم )  Times New Romanالإنجليزية ) 
الب .6 ال     ث       اح         الب  /ث         اح      يلتزم  في  الم    ح   ب  ون  بالل   وب    ت   ك          وث  الع     ة  باس   ي      رب           غة  الأرق     خ     ت       ة  ام             دام 

 ة         رب ي                           ع        ال 
 ثنايا البحث.( في جميع 1,2,3,...)     

 وحتى يكون ترقيم صفحات البحث في منتصف أسفل الصفحة، ابتداءً من صفحة الملخص العربي ثم الملخص الإنجليزي .7
 .آخر صفحة من صفحات البحث ومراجعه

 بالمراجع العربية بعد المتن مباشرة مرتبة هجائيًا حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول، يليها مباشرة قائمة توضع قائمة .8
 المراجع الأجنبية، وذلك وفقًا لأسلوب التوثيق المتبع في المجلة. 

 حقوق المجلة وحقوق الباحث أو الباحثين:  ثالثاً: 
 تقوم هيئة تحرير المجلة بالفحص الأولي للبحث وتقرير أهليته للتحكيم، أو الاعتذار عن قبوله حتى تنطبق عليه شروط .1

 . النشر، أو رفضه دون إبداء الأسباب
 ولا يجوز نشره في أي منفذ آخر ورقيًا  للنشر،تنتقل حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إشعار الباحث بقبول بحثه  .2

 التحرير. أم إلكترونيا، دون الحصول على إذن كتابي من رئيس هيئة 
 لا يحق للباحث / الباحثين التقدم بطلب لسحب البحث بعد إبلاغه إبلاغهم بوصول البحث إلى المجلة.   .3
 لهيئة التحرير الحق في ترتيب البحوث المقدمة عند النشر لاعتبارات فنية.  .4
   التحرير. لهيئة التحرير الحق في اختصار أو إعادة صياغة بعض الجمل والعبارات لأغراض الضبط اللغوي ومنهج  .5
 يبلغ الباحث بعدم قبول بحثه بناءً على تقارير المحكمين دون إبداء أسباب.   .6
 .البحث لمستله ترسل نسخة إلكترونية للباحث / الباحثين من العدد المنشور فيه بحثه / بحثهم ، ونسخة إلكترونية أيضًا  .7

 إجراءات النشر في المجلة:  رابعا: 
 ( طبقًا للشروط والقواعد والتعليمات الخاصة بالمجلة والمذكورة PDF( وبصيغة )wordإرسال البحث إلكترونيًا بصيغة )  .1

 إن كانت مراسلته / مراسلتهم المجلة هي الأولى لهم.  الباحثين؛أعلاه، ويرفق مع البحث سيرة ذاتية للباحث / 
 https://journals.kku.edu.sa/ar/jes  إرسال البحث إلكترونيًا من خلال موقع المجلة الإلكتروني .2

 .  jes@kku.edu.saأو عبر البريد الإلكتروني للمجلة  
 أن يوقع الباحث الباحثون إقراراً يفيد أن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير مقدم ولن يقدم للنشر في جهة أخرى حتى .3

 إجراءات تحكيمه ونشره في المجلة، أو رفضه، وأنه غير مستل من أية دراسة أيا كان نوعها.  تنتهي
 إشعار الباحث عبر البريد الإلكتروني باستلام بحثه خلال خمسة أيام من تاريخ إرساله للمجلة.  .4
 إشعار الباحث بإرسال البحث للتحكيم في حال اجتياز بحثه للفحص الأولي أو إعادته للباحث في حال رفضه.    .5
 إلى محكمين من ذوي الاختصاص يتم اختيارهما بسرية   -في حال اجتيازه للفحص الأولي  - إرسال البحث المقدم للنشر  .6

 . وسلامة طريقة عرضه ومن ثم مدى صلاحيته للنشرمة نتائجه تامة، وذلك لبيان مدى أصالته وجدته وقي

 ح

https://journals.kku.edu.sa/ar/jes
mailto:jes@kku.edu.sa
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 بعد التحكيم، ترسل تقارير المحكمين للباحث / الباحثين لإجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون.  .7
 إرسال النسخ الأصلية للبحث والنسخة المعدلة على البريد الإلكتروني للمجلة لمراجعة البحث    التعديلات يعادبعد عمل  .8

 التحرير. في صورته النهائية من هيئة 
لمجلة. إشعار الباحث بقبول بحثه للنشر إلكترونيًا على موقع ا .9

 ط
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 مقدمة العدد 
 

 وبعد.  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، 

علميًا    أوعية المعلومات، وأن تظل منبراًإن مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية دأبت منذ إنشائها على أن تكون ضمن أهم  
وتبادل المعلومات لخدمة  جادًا، يهتم بنشر البحوث الأصيلة ذات الجودة؛ وفق مقاييس علمية وضوابط موضوعية، من خلال تلاقح الأفكار

لخدمة العلم والمعرفة، لتحقيق رؤية جامعة الملك خالد وأداء رسالتها، كي يستفيد منها متخذو القرار والباحثون دعما للتطور العلمي؛ الهادف  
 الإنسانية في مختلف ميادين التربية.  

 أقدم   أن  ويسعدني  والمعرفة،  العلم  طلاب  من  والمهتمين  الباحثين  بجميع  أرحب  أن  لي  يطيب  المجلة  تحرير  هيئة  عن  ونيابة  نفسي  عن  وأصالة
  دورُ ب  ؛  منها  الأول  البحث  اهتم  حيث  وثرية،  متنوعة  بحث  (13)  دفتيه  بين  تضمن  والذي  ،  (2025)  (؛12)  المجلد  من  الأول  العدد  المجلة  لجمهورل

 تحسين  في التَّكيُّفية التَّعلُّم منصَّات فاعلية استكشافُ   على  الثاني  البحث  وركز  ،القصيم  بجامعة    البشرية  الموارد  تنمية    في  والقُدرات    القيادات    تنمية    مركز  
  نظر  وجهة    من  خالد  الملك  جامعة    في  بالقيم  القيادة    تطبيق    مُتطلَّبات  الثالث؛  البحث  وبحث  ،البعدي  التَّحليلُ   الطُّلاب:  تعلُّم  تحصيل  نتائج
  ، الثَّانوية  بالمرحلة    العلوم  مُعلّ مات  ق بَل    من  التَّعليمية العملية    في  النَّاشئة  التّ قنيات تطبيقات  استخدام   اقعُ بو   الرابع   البحث اهتم  كما  ،التَّدريس  هيئة  أعضاء  

ب    لدى  الانجليزية  اللغة    في  وأسبابُها  الكتابيَّة  الأخطاء  أنواعُ   الخامس؛  البحث  تناول  كما   السادس،   البحث  اهتم  كما.بالسُّعوديَّة  الثَّانويَّة    المرحلة    طلاَّ
  الوظيفيَّة   الحياة    جودةُ   السابع  البحث  بحث  كما  ،والمشرفات   المشرفين  نظر    وجهة    من  الخرج  بمحافظة    التَّعليم  إدارة    في  التَّنظيميَّة  الاستباقيَّة   تطبيق  تطلباتُ بمُ 

  في النَّص حوارية على قائم  مُقترحَ  برنامج فاعليةُ  ؛الثامن البحث  تناول كما  ،العزيز عبد بن سطام  الأمير  جامعة   مُوظَّفي لدى التَّنظيمي بالالتزام   وعلاقتُها
ب  لدى  الحجاجيَّة  البلاغيَّة  المهارات    تنمية     الاصطناعي  الذَّكاء  تقنية    ستخدامُ با  ؛  التاسع  البحث  اهتم  كما  ،القرى  أم   جامعة    في   العربيَّة  الُّلغة    قسم  طلاَّ

  تعزيز    في  الجامعات    دورُ   ، العاشر  البحث  أما  ،  خالد  الملك    جامعة    في  العُليا  الدّ راسات  طلبة    منظور    من  التَّعليمية  العملية    في  (GPT Chat)   التَّوليدي
  المستخدمة  الثقافات نماطبأ  ؛عشر الحادي  البحث اهتم كما  .خالد الملك  بجامعة التَّدريس هيئة   أعضاء   نظر وجهة   من الطَّلبة لدى الرَّقميَّة التَّعاملات ق يَم  
  مُحاضرات    في  السُّعوديين  للأساتذة    اللغوي  التناوبُ   ؛عشر  الثاني  البحث  تناول  كما  ،السعودية  العربية  بالمملكة  المتوسطة  للمرحلة  الإنجليزية  اللغة  كتب  في

اهُ با  ؛عشر  الثالث   البحث  اهتم  وأخيراً   ،الأولى  الُّلغة    استخداماتُ   الجامعيَّة:  المرحلة    في  الإنجليزية  الُّلغة    وجهة    من  المستحدَثة  التَّخصُّصية  المسارات    نحو   لاتّّ 
ب   نظر   وزوار  والقراء، والباحثين، والمحكمين، التحرير  هيئة أعضاء للسادة والتقدير الشكر خالص أسجل أن لي يطيب وختاما؛ً بأبها. الثَّانوية المرحلة   طلاَّ
  وتحقيق   رسالتنا  أداء  في   يوفقنا  وأن  هذا،  عملنا  يبارك  أن  وجل  عز  المولى  سائلا  للمجلة؛  العلمي  بالمستوى  الرقي  في   يسهم  من  كل  وإلى  الإلكتروني،  الموقع
 والدولي.   المحلي  الصعيد  على  مبتغانا

 والله من وراء القصد وهو يهدي السبيل 
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 القصيم   بجامعةِ   البشرية  الموارد  تنميةِ   في   دراتِ والقُ   القياداتِ   تنميةِ   مركزِ  دورُ 

  ز العزي  عبد بنت  بينه
 الحصان 

  موسى بنت  خلود الفريح سليمان  بنت  أريج
 الحسين 

 الشايع   صالح بن علي التويجري   منديل بنت هيله

  كلية  -   دكتوراه  باحثة
 القصيم  جامعة  - التربية

  كلية-   دكتوراه  باحثة
 القصيم  جامعة  - التربية

  كلية-   دكتوراه  باحثة
 القصيم  جامعة  - التربية

  التربوي  والتخطيط  الإدارة  أستاذ
                                        القصيم  جامعة  –

  والتخطيط  الإدارة  أستاذ
                                        القصيم  جامعة  - التربوي

  استخدمُ وتمَّ  القصيم    الموارد البشرية بجامعة    في تنمية    والقدرات    القيادات    تنمية    مركز    لى دور  إف  عرُّ التَّ   راسةُ هذه الدّ    هدفت  :  صلَ خ  تَ المس  
دريب،  بيئة التَّ و المهارات،  و خطيط،  التَّ : )محاور(  5)على    عةً موزَّ   ( عبارةً 32نت )تضمَّ   ت لذلك استبانةً المنهج الوصفي المسحي، وأعدَّ 

راسة من  الدّ    نت عينةُ وتكوَّ ،  دريس والموظَّفين بجامعة القصيم أعضاء هيئة التَّ   راسة جميعَ الدّ    مجتمعُ   لُ ، ويمثّ  (قاتالمعوّ  و ب،  كفاءة المدرّ  و 
مركز تنمية القيادات والقدرات في تنمية الموارد   دورَ  إلى عدة نتائج أهمها: أنَّ  راسةُ الدّ   خلصتو .  اعضو هيئة تدريس وموظَّف ( 228)

إحصائيًّا في استجابات أفراد عينة الدراسة   دالة   كبيرة، كما توجد فروق    بدرجةٍ  ق  تحقّ  بين مُ البشرية بجامعة القصيم من وجهة نظر المتدرّ  
لاختلاف الوظيفة، والفروق لصالح أعضاء هيئة    الموارد البشرية بجامعة القصيم ترجعُ   حول دور مركز تنمية القيادات والقدرات في تنمية  

  تائجُ مة من المركز لصالح من حضروا )ثلاث دورات فأكثر(.كما أظهرت النَّ دريبية المقدَّ ورات التَّ لاختلاف الدَّ   ا ترجعُ دريس، وأيضً التَّ 
طة في  متوسّ    والقدرات في جامعة القصيم من وجهة نظرهم جاءت بدرجةٍ بين في مركز تنمية القيادات  المتدرّ    التي تواجهُ   قات  المعوّ    أنَّ 

دريبية مع أوقات عملي(،كما جاءت  البرامج التَّ   دريب وجهة عملي، تتعارض أوقاتُ نسيق بين مركز التَّ الية: )ضعف التَّ العبارات التَّ 
محتوى المادة التدريبية على الواقع، ضعف أثر البرامج    بين، يصعب تطبيقُ التالية: )ضعف مستوى بعض المدرّ    في العبارات    ضعيفةٍ   بدرجةٍ 

 دريبية على أدائي في العمل(. التَّ 
 . القصيم  جامعةُ  - البشرية  المواردُ  - : مركز تنمية القيادات والقدرات المفتاحية الكلماتُ 
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Abstract: This study aimed to identify the role of the Center for Leadership and Capacity Development in 

the development of human resources at University of Qassim, and to achieve the objectives of the study, 

the researchers used the descriptive survey method, and prepared a questionnaire that included (32) phrases 

distributed on (5) axes. The study community represents all faculty members and employees at Qassim 

University, and the study sample consisted of (228) faculty members and employees. The study reached 

several results, the most important of which are: The role of the Leadership and Capacity Development 

Center in the development of human resources at University of Qassim from the point of view of the trainees 

has been  achieved to a large degree, and there are statistically significant differences in the responses of 

the members of the research sample about the role of the Center for Leadership and Capacity Development 

in human resource development at University of Qassim due to the difference in function, and the 

differences in favor of faculty members, and also due to the difference in training courses from the center 

in favor of those who attended (three courses and more). The results also showed that the obstacles facing 

the trainees in the Leadership and Capacity Development Center at University of Qassim from their point 

of view, came to a moderate degree in the following statements (poor coordination between the training 

center and my work, the times of training programs conflict with my work times. It also came to a weak 

degree in the following statements (poor level of some trainers, difficult to apply the content of the training 

material to reality, weak impact of training programs on my performance at work)  

Keywords: Leadership and Capacity Development Center - Human Resources. 
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 مة قدِّ مُ 
  ؛ إليها   سة مؤسَّ   أي   إدارةُ   تسعى   التي   الأهداف  إلى  للوصول   اوية الزَّ   حجرَ   العالمي   المستوى  على   البشرية   المواردُ   لُ تشكّ  

  عديد    اهتمام  إلى  ذلك   ى أدَّ  فقد  - العالم  بها يمرُّ  التي  المتسارعة   الاقتصادية   اتغيرُّ والتَّ  قنيةالتّ    رات  طوُّ التَّ   ظل  وفي-  لهذا  ونتيجة 
  والالتفاتَ   الاهتمامَ   أنَّ   كما   مة.منظَّ   أو  سةمؤسَّ   أي  لتطوير  الأساسية   المحاور  أحد  يعُدُّ   الذي  البشري  الكادر  بتطوير   ساتالمؤسَّ 
  لتحسين   وعية النَّ   البرامج  في   كبير    دور    لها   التي   البارزة،   الأمور  من   أصبح   عام،   بشكلٍ   البشرية   للموارد   هة الموجَّ   نموية التَّ   البرامج   إلى 

  بين  يادة  والسّ    يادة  الرّ   إلى  وقيادته ،ه ورقي مجتمعه نهوض في  يسهمُ  قيادي جيلٍ  لتكوين خاص؛ بشكلٍ  القيادي أهيلوالتَّ  الأداء
 (. 2016 ،واخرون  )الدريهم  المختلفة الحياتية  المجالات  جميع في  الأمم

  كفاءتها،   لتحسين  سةالمؤسَّ   فعالية    إلى  -كذلك-  ومدخلًا   رة،مؤثّ    إنتاجية  قوة  إلى  مدخلًا   البشرية  الموارد  تنميةُ   عدُّ وتُ 
  الذي   الأداء  تقويم  نتائج  على  ناءً بُ   دريبالتَّ   ونوع  إليه،  حاجة  في  الذين  دتحدّ    ومعايير  نظام  إلى  تستند  دريبالتَّ   إلى  والحاجة

  بالإضافة   دريب،التَّ   وأسلوب   أدائهم،  تحسين  إلى   ريق والطَّ   الأفراد،   في   عف الضَّ   مواقع   للإدارة  د دّ  تحُ   كونها   لذلك؛  أساسًا   يعدُّ 
 (. 2015 )علاقي، الأفراد مع  يتلاءم للحوافز   نظام  خلال من   لديهم، القوة  مواقع تعزيز   إلى

  إلى   الجهات  من  كثير    وسعت  ،ت ها وتنمي  القيادية  القدرات    تطوير  بموضوع  عوديةالسُّ   العربيةُ   المملكةُ   اهتمت  وقد
  سمو   أطلقها   التي  المبادرةُ   ذلك   دويؤكّ    للقائد،   واللازمة   الضرورية  المهارات   من  وتمكينها   ابة،والشَّ   الواعدة  بالقيادات   الاهتمام  

  مهارات   تنمية    إلى  يهدفُ   الذي  (،2025  -2021)   البشرية  القدرات    تنمية    برنامج  في  لةوالمتمثّ    -الله  حفظه-  العهد  ولي
  الأساسية   المهارات  وتطوير   الأعمال  وريادة  الابتكار   ثقافة  ودعم  الحياة،  مدى   معلُّ التَّ   فرص  توفير   عبر  والمواطنات   المواطنين
 المستقبل.  ومهارات 

  قصارى   تبذل و   المتسارعة،  لات  حوُّ التَّ   مواكبة    إلى   الجامعاتُ   ومنها   عليميةالتَّ   ساتُ المؤسَّ   تسعى  آخر،  جانبٍ   ومن 
  سات المؤسَّ   لهذه  حافزاً  (2030)  رؤيةُ   دُّ تع  حيث   أشكالها،  لبك   اتوالمستجدَّ   اتالمتغيرّ    مع  فكيُّ التَّ   محاولة   في  جهدها
  تعدُّ   حيث  ،البشرية   واردها لم  نمية التَّ   وتعزيز يادة،الرّ    لتحقيق استراتيجيا  مطلبًا ذلك  كون  المجالات؛  لك  في  ز ميُّ التَّ   إلى  للوصول 
  خلال   من   وذلك   ، ا وخبراته  ا ومهاراته  البشرية   مواردها   بمعارف   هوض النُّ   ا أولوياته    في  تضعُ   التي   سات المؤسَّ   أهم   من   الجامعةُ 
  وزيادة   البشري،   العنصر  جودة  لرفع  الةالفعَّ   المداخل  أهم  أحد  يعدُّ   البشرية  الموارد  تنميةَ   أنَّ   باعتبار   فيها،   والاستثمار  تنميتها
  خدمة   وكذا  المعرفة،  خلق  من  أهدافها  تحقيق  تمتطلَّبا  مع  يتماشى  بما  الإبداعية،  طاقاته  وتفجير   معارفه،  وصقل  مهاراته،

 (. 2015 )سبرينة،بها  والرقي   المجتمعات،
  ستلزمات مُ   من  يلزمه  بما   ودعمته  والقدرات،  القيادات    لتنمية    صًامتخصّ    مركزاً  القصيم  جامعةُ   أنشأت  لذلك،   ونتيجةً 

  منسوبيها   لدى   والإدارية   الأكاديمية   المهارات    تنمية  و   واكتشافها،   المهنية   الكفاءات    تطوير    إلى   يهدفُ   حيث   وبشرية؛   مادية 
  الجامعية   والقدرات   القيادات   لتنمية    اللازمة   دريبية التَّ   البرامج   تصميم   إلى   بالإضافة  حكمهم،  في  ومن  التدريس  هيئة   أعضاء 
  إيضاح   محاولة إلى البحثُ  هذا سعى فقد  شأة؛النَّ  حديثُ  المركز هذا كونلو  (2022 القصيم، )جامعةُ  . تهاومتابع  هاوتنفيذ
 القصيم.  بجامعة   البشرية  الموارد  تنمية  في دوره

 : الدِّراسة مشكلةُ 

  – الله   حفظه  –  زالعزي  عبد  بن  سلمان  الملك  ريفينالشَّ   الحرمين  خادم  تولى  منذ  عوديةالسُّ   العربيةُ   لمملكةُ ا  تشهدُ 
  ب يتطلَّ   ما  والبرامجي؛  سيالمؤسَّ   بشقيه   الأكاديمي  الاعتماد  نحو   هوتوجُّ   الجودة،  على   وتركيز  ومتلاحقة،   سريعة  اتوتغيرُّ   راتتطوُّ 
  مهنية   تنمية  من   إليه   ع تتطلَّ   وما   منها،   المأمول  وبيان  واقعها،  تشخيص   حيث   من   المهنية  نمية التَّ   لبرامج  ليمالسَّ   خطيط التَّ   معه
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 (. 2019 )المطيري،  المعاصرة اتوالمستجدَّ  ثات المستحدَ  مع  تتلاءمُ 
  الأساسية   الاحتياجات   إشباع   عن   الجامعات   عجز    إلى  (، ٢۰۱۷  وعصفور)   شعيبو   م( 2010)  أحمد   أشار  وقد

  بها   ناطُ يُ   والقيادات  للأعضاء  القدرات   تنمية  مراكز  لإيجاد  محاولات  هناك  أنَّ   إلا  المهنية،  نمية التَّ   من  دريسالتَّ   هيئة   لأعضاء
  بالجامعات،   مهنية  تنمية   برامج  لإيجاد  المبذولة  المحاولات  تلك  من  رغمبال  لكن  دريب،التَّ   وبرامج  المهنية  نميةالتَّ   خدمات  تقديم
ا    تزيد   لا   وأنها   المهنية،   نمية التَّ   برامج   قصور   إلى   راسات  الدّ    من   عديد    أشارت   حيث   قليدية؛ والتَّ   وتينيةوالرُّ   كلية الشَّ   إلى   تنحو   فإنهَّ
  طبيقي، التَّ   للجانب  واضحٍ   غيابٍ   مع  ظريةالنَّ   المحاضرات  أسلوبُ   عليها   يغلبُ   دورات  شكل  في  متواضعة  محاولات  كونها  نع

 (. ۲۰۱۹ وحويحي،  )القحطاني ال الفعَّ  الأداء  بات  تطلَّ ومُ  البرامج هذه محتوى  بين لة الصّ   ضعف إلى   بالإضافة
  مركزاً   أنشأت  حيث   القدرات؛   وتنميةَ   القيادات    تأهيلَ   يتولى   مهني   مركز   وجود   أهميةَ   القصيم   جامعةُ   أدركت    وقد

  المركز   هذا  كون لو   وتدريبهم،   تطويرهم  الجامعة   في   القياديون  خلاله   من  يأملُ   ، (ه1438)  عام   والقدرات   القيادات   لتنمية 
  به   قامت   الذي   يقصّ  التَّ   يؤكده  ما  وهو  الجامعة،  في   ودوره  واقعه   لمعرفة    دراسة    عليه  يتر  ج  أُ   أن  يسبق   ولم  النشأة،   حديث

  ومن   عليه  القائمين  أو  المركز  يخصُّ   بحث  أو  دراسة  أي  على  يعثرن  لم  حيث  فيها،  البيانات  وقواعد  الجامعة  مكتبة  في  الباحثاتُ 
 القصيم.  بجامعة   البشرية  الموارد تنمية في  والقدرات    القيادات   تنمية    مركز دور  معرفة في  راسةالدّ   هذه مشكلةُ   دتتحدَّ  هنا

 : الدِّراسة أسئلةُ 

 ؟ المتدرّ بين  نظر  وجهة   من   القصيم بجامعة    البشرية الموارد تنمية   في  والقدرات القيادات  تنمية    مركز    دورُ  ما .1
ات  تعُزَى   إحصائية دلالةٍ  ذات  فروق   توجد   هل .2   دور  نحو  القصيم بجامعة   المتدرّ بين  لدى  والخبرة(   والمؤهَّل،  )الجنس،   لمتغيرّ 

 ؟ البشرية الموارد  تنمية  في  والقدرات  القيادات  تنمية مركز
 ؟ القصيم بجامعة   والقدرات  القيادات تنمية   مركز  في  المتدرّ بين  تواجهُ  التي  المعوّ قاتُ  ما .3

 : الدِّراسة  أهدافُ 

 المتدرّ بين.  نظر وجهة   من  القصيم بجامعة البشرية الموارد تنمية  في  والقدرات   القيادات   تنمية    مركز  دور  إلى التَّعرُّف .1
ات   أثر  عن  الكشف .2   القيادات   تنمية  مركز  دور  نحو  القصيم  بجامعة    المتدرّ بين   لدى  والخبرة(  والمؤهل،  )الجنس،  مُتغيرّ 

 البشرية.  الموارد تنمية في  والقدرات 
 المتدرّ بين.  نظر  وجهة  من   القصيم جامعة  في  والقدرات  القيادات تنمية مركز تواجه   التي المعوّ قات  أبرز تحديد .3

 : الدِّراسة  أهميةُ 

 الآتي:  في  طبيقية والتَّ  ظرية، النَّ  احيتينالنَّ  من  الحالية راسة  الدّ   أهمية  جوانب  أبرزُ  لتتمثَّ 

   : ظرية النَّ  الأهميةُ  أولًا: 

  جميعُ   بها  تهتمُّ   التي  الحديثة  الموضوعات  من  يعدُّ   الذي   البشرية،  الموارد  تنمية  موضوع  من  أهميته  البحثُ   هذا  يستمدُّ  .1
 الحالية.  التَّحديات   ظل في  المؤسَّسات

 التَّدريس.  هيئة  أعضاء قدرات  تنمية  مراكز   وعن  المهنية،  التَّنمية عن  ووثائقية نظرية  معلومات  الحالي البحثُ  يقُدّ مُ  .2
  الأكاديمية   القيادات  لدى   القيادية   والقدرات   القيادات  تنمية   ضرورة  من   2030  رؤية   عليه   تؤكد  ما   مع   البحث   يوكب .3
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 والإدارية. 
 : طبيقية التَّ  الأهميةُ  ثانيًا:

  ما   تحديث  لضرورة  بالجامعات؛  التَّدريس  هيئة  لأعضاء  المهنية  التَّنمية   مسؤولي  اهتمام  لفت   إلى  الحالي   البحثُ   يسعى .1
ات    وفقًا  قصيرة،  زمنية  فترة  كل  لأعضائها  القدرات   تنمية  مراكزُ   تقدّ مه   برامج   وإضافة  المتلاحقة،   المعاصرة  للمتغيرّ 
 الأعضاء.  احتياجات   وفق  يقُدَّم  لما جديدة

  والقدرات   القيادات  تنمية   مركز   دور   حول   والإدارية   الأكاديمية   القيادات    من  الدّ راسة   مجتمع   نظر   وجهات    معرفة    في   يسهمُ  .2
 بالجامعة.  البشرية  الموارد تنمية في

  الجامعية   القرارات  ومُتخذي  المركز،   على   والقائمين  المسؤولين   تساعدُ   قد  التي   النَّتائج،  من  المستفيدين   قاعدة  اتساع .3
 القصيم.  بجامعة   التَّنمية  برامج ومُصمّ مي 

 : الدِّراسة حدودُ 

 الآتية:  الحدود   في  المأمولة  هاغايت   نحو  سيرها وخطُّ  ها، معالجت    ونطاقُ   الحالية الدّ راسة   أبعادُ  تتعين 

 البشرية.   الموارد  تنمية   في  والقدرات  القيادات  تنمية مركز  دور  الموضوعية:  الحدودُ  .1
 القصيم.  بجامعة والموظَّفون التَّدريس هيئة  أعضاءُ  البشرية:  الحدودُ  .2
 السُّعودية.  العربية بالمملكة القصيم جامعة المكانية: الحدودُ  .3
 م(. 2022-ه1444الجامعي) العام من الثَّاني الفصل في  الدّ راسة هذه تطبيقُ  تمَّ  الزَّمانية:  الحدودُ  .4

 : الدِّراسة مصطلحاتُ 

 والقدرات:  ادات القي تنميةِ  مركزُ  -1

  طويلة   تدريبية   برامج  طريق   عن   القيادات   تمكين  في   فعالية   الأكثر   الأدوات   باستخدام  المستقبل  قيادات   إعداد  يتولى  مركز
 (.2022  والقدرات، القيادات  تنمية  )مركز العالمية.  الممارسات أفضل   وعبر  المدى، وقصيرة المدى  طةومتوسّ   المدى

 البشرية:  الموارد  تنميةُ  -2

  أساس   على  المجتمع،  واحتياجات   فق يتَّ   بما   صحيحًا  إعدادًا   البشري   العنصر   "إعداد  ا: أنهَّ   البشرية   الموارد   تنميةُ   فعرَّ وتُ 
 (. 160  ،2012  )ثابت،   طاقاته"  زيادة  عن   فضلًا   الطبيعية،  للموارد   استغلاله  ويتطور  يزداد  ته وقدر   الإنسان   معرفة   بزيادة  ه أنَّ 

  القيادات   تنمية   بمركز   بون المتدرّ    كتسبها ي  التي   المهارات   مجموعة   : ا أنهَّ   إجرائيًا   القيادات   تنميةَ   الباحثاتُ   فُ وتعرّ  
 الغرض.  هذا أجل  من يت ن  بُ   التي الاستبانة خلال  من  هاقياسُ  يمكن  والتي القصيم،  بجامعة والقدرات 

 الدِّراسة  أدبياتُ 
 القيادات  تنميةُ  أوَّلًا: 
  والخارجية   الداخلية   والبيئة  سة المؤسَّ   في   العاملين   بين  المواءمة  إحداث    على  القادة  لدى  "القدرة  ا:أنهَّ   القيادات   تنميةُ   ف عرَّ تُ     
 (. 13،  2011)عيد،    سة"المؤسَّ  أهداف لتحقيق  دافعةً  قوةً  البيئة  هذه من يجعلُ  بحيث   بها، المحيطة 
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 القيادية:  القدراتِ  تصنيفُ 
  والعامري   الطائي   من  كل    أوردها  التي  تلك   صنيفاتالتَّ   هذه   أبرزَ   ولعلَّ   القيادية،   للقدرات    صنيفات  التَّ   من  ديد  ع  هناك

 الآتي:  في  والمتمثّ لة ( 2019)   الثبيتي(و 2016)
  في   التَّفوق  خلاله   من  يضمن  بأسلوب  معهم   والتَّعامل   العاملين   مشاكل  حل  على  القائد   قدرة  الوجدانية:  القدراتُ  .1

 الأداء. 
  غير  أو  المباشر  التواصل  خلال  من   الآخرين على  التَّأثيرَ  بها   ويستطيعون القادة،  يمتلكها التي  القدرة الشَّخصية:  القدراتُ  .2

 والغايات.   الأهداف وتحديد  التوجُّهات، تحديد في  ويوظّ فونها المباشر، 
  بين   العلاقات  وفهم  المؤسَّسة،  داخل   والعمليات   الأنشطة   تفاصيل  بكل   الإلمام  على  القائد  قدرة  التَّنظيمية:   القدرة .3

 العاملين. 
 إبداعي.   بأسلوبٍ   المستقبلية توجُّهاتها  وتحديد  المؤسَّسة، مشاكل  حل  على القدرة الإبداعي:  التَّفكير  .4
  وامتلاكه  العمل،  ضغوط   مع  التَّعامل  على  وقدرته  العمل،  أثناء  في  النَّفس  وضبط   الهدوء، على  القائد  قدرةُ  الذَّات:  إدارةُ  .5

 الآخرين.  مع  والتَّعامل  الذات،  تطوير لمهارات
رات  معايير   ووضع  المستمرة،  والمتابعة  وتوجيهه،  وتنظيمه   الأداء تخطيط  على  القدرةُ  الأداء:  إدارةُ  .6   مع   متوافقةً  الأداء ومؤشّ 

 (.  2030)  ورؤيتها ومبادراتها المملكة  برامج
 والقدرات:   القيادات  تنمية  مركز : اثانيً 
 وعالميًّا.   محليًّا  تهاومتابع ها وتنفيذ الجامعية   القيادات  إعداد  برامج تصميم  في  يادةُ الرِّ  ؤية: الرُّ 
  واكتشاف   المجتمع  وقادة   والإداريين،   العالي،  عليمالتَّ   سات لمؤسَّ   القيادات   صناعة  في  المساعدة  نمويةالتَّ   البرامج  توفير  سالة: الرِّ 

  تها ومتابع  هاوتنفيذ  المستقبل  قيادات  إعداد  برامج  تصميم  خلال  من  وتنميت ها  عوديةالسُّ   الجامعات  في  القيادات  قدرات  
  المدى،  وقصيرة المدى طةومتوسّ   المدى،  طويلة تدريبية  برامج  طريق  عن القيادات تمكين في  فعالية  الأكثر الأدوات باستخدام

 . عودي السُّ  المجتمع ثقافة  مع قة س  المتَّ  العالمية  الممارسات  أفضل  وعبر
  طوير التَّ و   الاستدامة،و   الجماعي،  العملو   الإبداع،و   مكين، التَّ و   الإنفاق،  كفاءة و   الإنجاز، و   ز،ميُّ التَّ و   حفيز، التَّ   المركز:  قيمُ 

 فافية. والشَّ  الاحترام، و  ، الإتقانو 
 المركز:   عليها حصل الت   الامتيازاتُ 

 التَّدريب.  إدارة وجودة   الجودة إدارة نظام  في  الأيزو  شهادة  على  المركز  حصول .1
 التَّدريب.  ومراكز المدرّ بين  لاعتماد  الدولية  الهيئة من   التَّدريب مجال  في الدولي  الاعتماد  على  المركز  حصول .2

 التالية:  الأهداف تحقيق  إلى المركزُ  يهدفُ  المركز:  أهدافُ 
طة  المدى  طويلة برامج   توفيرُ  .1  وإعدادها.  الشَّابة الجامعية  القيادات   لاكتشاف المدى  ومتوسّ 

 حكمهم.  في  ومن   التَّدريس، هيئة  أعضاء لدى والإدارية   الأكاديمية المهارات  تنميةُ  .2
 والموظَّفات.   الموظَّفين  من الجامعة  منسوبي لدى  المهنية  الكفاءات   تطويرُ  .3
 ومتابعتها.  وتنفيذها الجامعية والقدرات  القيادات  لتنمية  اللازمة التدريبية  البرامج تصميمُ  .4
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 الإدارية.  والقيادات  الأكاديمية،  للقيادات القيادية  للكفاءات  نظام  بناءُ  .5
 وتأهيلها.  الجامعية  القيادات إعداد  في الرَّائدة العالمية  الجهات  مع  شراكةٍ   بناءُ  .6
 والمجالات.   التَّخصُّصات كل  في  وعالمية محلية  احترافية  تدريبية   برامج تقديم  .7

 : البشرية   الموارد تنمية  ثالثاً: 
 الحالية:  راسةَ الدّ   يخدم بما  منها،  بعضًا  الباحثةُ  تستعرضُ  التالي  وفي  البشرية،  الموارد لتنمية   المفاهيم  من   عديد   هناك

  ومهارات   وسلوكيات   معارف   وإكسابها   البشرية،   الموارد   تعليم   أجل   من   مُصمَّمة   برامج   من   مجموعة   من   يتكوَّن   مُخطَّط   عمل " 
  ، 2010  ، ن الرحم   عبد )   سة" المؤسَّ   نشاط   في   ر تؤثّ    البيئة   في   ات ستجدَّ مُ   أي   مع   عايش والتَّ   أقلم التَّ   الي وبالتَّ   ستقبل، الم   في   جديدة 
  القيادات   تنمية   وبمركز   - خاص   بشكلٍ   الجامعات   وفي -   عام   بشكلٍ   سات المؤسَّ   في   البشرية   الموارد   تنميةَ   إنَّ   القولُ   يمكن و   (. 84ص. 

   الحياة.   مجالات   شتىَّ   في   الحاصلة   ات غيرُّ والتَّ   ف يُّ ك التَّ   إلى   الحاجةُ   فرضتها   ملحة،   ضرورةً   أصبحت   أخص   بشكلٍ   والقدرات 
 البشرية:   الموارد تنميةِ  أهدافُ 
  حيث   فيها؛   والاستثمار  تنميتها،   على   المستمر   العمل  خلال  من  البشرية  بطاقاتها   هوضالنُّ   على   اليوم   ساتُ مؤسَّ   تعمل 

 ( 2010،  وجواد  العزاويو) (2006  ،وصالح السالم)الآتي في  كما   وذلك الأهداف من  جملةٍ   تحقيق  إلى ذلك  في  تسعى
 المؤسَّسة.  مستويات كل  في  ومهاراته العمل  معارف تحسين .1
 المؤسَّسة.  في  الموظَّفين بين  والاتّ صالات  للنمو  مناسب مناخ   تنمية .2
 التَّنمية.  عملية في  المؤسَّسة  داخل  الموظَّفون يكتسبُها   التي للخبرة  نتيجة العمل؛  وإصابات  الحوادث تخفيض .3
 والمستقبل.  الحاضر  في   تحتاجها التي البشرية  المهارات  من  لبنية وتشكيلها  المؤسَّسة  اكتساب .4
صة  وظيفية  ومعارف  معلومات  البشري المورد  إكساب .5  فيها.  الأمثل الأداء وأساليب  بأعمالهم  تتعلق مُتخصّ 

 البشرية:   الموارد تنميةِ  أهميةُ 
 الآتي:  في  (2014)  الرويلي أوردها  كما  البشرية الموارد تنمية   أهميةُ   تكمن

  برعاية   المعنية   الجهةُ   فهي  المؤسَّسات؛  داخل   فاعل    دور    لها   التي   الإنتاج،   عناصر  أهم  من  المؤسَّسات    في  البشري  العنصرَ   إنَّ  .1
 الموظَّفين.  لدى  الرضا ويحقّ ق بالنَّفع،  يعودُ  بما  وتطويره  وتنميته  البشري  العنصر  لهذا الأداء

  العاملة   اليد  على   الطَّلب  في   كبيرةٍ   زيادةٍ   إلى  أدَّى  الأعمال   حجم  واتّ ساع   التُّكنولوجي  للتطور   تبعًا   المؤسَّسات   حجم  نمو .2
صة إدارية   وحدة وجود تطلَّب  ما  الاتساع.  هذا مواجهة في  تعني  البشرية  الموارد  كإدارة  مُتخصّ 

 وآمالهم.  طموحاتهم تحقيق  نحو  وسعيهم  العاملين وعي وزيادة والعلمي، الثَّقافي  التَّطور زيادة  .3
 : السَّابقة   والبحوثُ  الدِّراساتُ 

  وبعضها     عربية  بعضها  ، بحثال  ابهذ  علاقة    ولها   عليها،   لاعُ الاطّ    تمَّ   التي   ابقة السَّ   راساتالدّ    أهم   عن   موجز    عرض    يأتي   فيما
 : يأتي ما  وفق  الأحدث   إلى  الأقدم   من   تناولها  وتمَّ  أجنبية،

   ,Christo Fernandes, & SomSekhar., Bhattacharyya, Sumi., Jha (2016) دراسة 
  وهدفت   الإستراتيجي،   كامل التَّ   تحقيق   أجل  من   سوابق   باعتبارها   دريب والتَّ   الإدارية  نمية والتَّ   البشرية  الموارد   حول

  والهيكل   والقيادة   دريب والتَّ   البشرية   والموارد   الإدارية   نمية التَّ   بين   ستراتيجية ا  تكامل   علاقة   تكوين   خلال   من   نموذج   ر يلتطو 
  شركات   في   يعملون   الذين  الهند،   في   صنيعالتَّ   ماتمنظَّ   مديري   من   (٤٠٢)على   استبانة  توزيع  طريق   عن   يتر  ج  أُ   وقد   نظيمي، التَّ 
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  ا أمَّ   دريب، والتَّ  البشرية  والموارد  الإدارية  نميةُ التَّ  كانت   الخارجية ات المتغيرّ   أنَّ  إلى   راسةالدّ   نتائجُ  وأشارت  والخاص.  العام  القطاع 
  على   يساعدُ   دريبالتَّ   مع  البشرية  والموارد  الإدارية   نميةالتَّ   اندماجَ   وأنَّ   نظيمي، التَّ   والهيكل  القيادة،  فهي  خيلة؛الدَّ   اتُ المتغيرَّ 
 . الاستراتيجي  كامل التَّ  تحقيق 

  لإنشاء   الأولية   الخطوات  استعراض   إلى   other and Dickens, Elizabeth (2019)  دراسةُ   هدفت   كما
  لمراعاة   ضرورة    هناك  : هاأبرزُ   نتائج  إلى  خلصتو   الوصفي،  المنهجَ   راسةُ الدّ    واستخدمت  بالجامعات،  معلُّ والتَّ   للتعليم  مراكز
  م علُّ والتَّ   عليمالتَّ   مراكز   تطوير  إلى   ملحة   ضرورةٍ   وجود  إلى  بالإضافة   المراكز،  تلك   إنشاء  في  البدء  عند  هاذكرُ   تمَّ   التي  الأسس
 طلابهم.   أداء  من دُ وّ  يجُ  ما  دريس؛ التَّ  هيئة  لأعضاء  بالنسبة   المهنية نميةالتَّ  استدامة  لتحقيق  بالفعل  القائمة

  الموارد   تنمية    من   تحدُّ   التي   قنيةوالتّ    والمادية   نظيمية التَّ   قات  المعوّ    فتعرُّ   إلى   (2020)   مهري   آل   دراسةُ   هدفت  كما
  الاعتمادُ   تمَّ   كما  الوصفي،  المنهج   استخدامُ   وتمَّ   الإداريات،   الموظَّفات   نظر   وجهة   من   نجران  بجامعة   الإداريات  لدى   البشرية
  موظَّفة   ( 136)   هنَّ عددُ   بلغ   حيث   الإداريات؛   الموظَّفات  من   راسة الدّ    مجتمعُ   وكان  البيانات،  لجمع  أداةً   الاستبانة   على

 )موافق(.  بدرجة  البشرية  الموارد لتنمية   قنية والتّ    والمادية  نظيميةالتَّ  قات المعوّ   على هاأفراد  موافقةَ  راسة الدّ   نتائج    وأظهرت
  من   الإدارية  القيادات    تنمية    في  عوديةالسُّ   الجامعات  دور  معرفة    إلى  هدفت  دراسةً   (2020)  والريس  المعمر  وأجرى

  طوير التَّ   في   الفاعل   الإسهام  وكذلك  الإدارية،  القيادة   تنمية   في خدماته    يركز الجنسين  من   القيادات   لتطوير  مركز   إنشاء  خلال
  كما   الوصفي،  المنهجَ   راسةُ الدّ    واستخدمت  بحي، الرّ    وغير  والخاص  الحكومي   المجتمع   قطاعات  في   سات للمؤسَّ   نظيمي التَّ 

  المركز   مهام  أنَّ   على  الخبراء  قُ افاتّ    أهمها:  من  تائج،النَّ   من  عديدٍ   إلى  وخلصت  البيانات،  لجمع  أداةً   الخبراء  أسلوبَ   استخدمت
  المهارات   تطوير  في  تدريبي  وبرنامج  القيادة،  أساسيات  في   تدريبي   برنامج  منها  دريبية،التَّ   البرامج   من   مجموعة  تقديم  في   لتتمثَّ 

 .مةوالمتقدّ    طةالمتوسّ   القيادية والمواهب
  ومعاونيهم   دريسالتَّ   هيئة  أعضاء   قدرات  تنمية  مركز   قيام  واقع  على  الوقوف  إلى  (2021)  علاء  عمر،  دراسةُ   وسعت

  هم ل  بَ ق   من  بعة المتَّ  والإجراءات لهم،  اللازمة  المهنية  نمية التَّ  من  دريس التَّ  هيئة  أعضاء   احتياجات   بتحديد  المنيا  بجامعة  والقيادات 
  البحثُ   واعتمد   لهم  اللازمة    المهنية    نمية  التَّ   من   دريسالتَّ   هيئة  أعضاء  احتياجات   واقع   على  الوقوف   وكذلك   ذلك،   لتحديد
  قيام   في   واضحٍ   قصورٍ   وجود   منها:   نتائج،   عدة  إلى   البحثُ   خلص و   استبانتين،   تطبيقُ   فتمَّ   الأداةُ   ا أمَّ   الوصفي،   المنهج    على
  تحديد    بإجراءات    دقيُّ التَّ   لضرورة    يدعو  ما  المهنية،  نمية التَّ   من   دريسالتَّ   هيئة   أعضاء   احتياجات  تحديد  تّاه   بدوره  المركز 

 . أهدافها تحقيق   في  المراكز تلك نجاح  في  أساسيةً  خطوةً  بوصفها ا ومهاراته   الاحتياجات 

  للعاملين  المجتمع  تنظيم طريقة  مهارات  لتنمية   المهني  ل دخُّ التَّ   عن   للبحث دراسةً  (. 2022) هاني  صادق، وأجرى
  برنامج   فعالية   لاختبار  جريبيالتَّ   المنهج    على  البحثُ   اعتمد   الجامعية،  والقيادات  دريسالتَّ   هيئة   أعضاء  قدرات  تنمية   بمركز 
  المسؤولية   :وهي   مهارات  ( 3)   تحديد   في   الأداةُ   لتتمثَّ   والبعدي،   القبلي   القياس   طريق   عن   المهارات   لتنمية   المهني  لدخُّ التَّ 

  أعضاء   من  بين المتدرّ    رضا   مقياس   المهارات،   تنمية   مقياس   الأبعاد،   ثلاثية   والاستجابة   الفريقي،   العمل و   صال، الاتّ  و   الاجتماعية، 
  %( 89)   ثقة   وبدرجة  (، 0.01)   معنوية  مستوى  عند معنوياًّ  دالةٍ   إحصائية  فروقٍ   وجود  إلى  البحثُ   خلصو   دريس، التَّ   هيئة
  فعالية   يعني   ما   البعدي؛  للقياس   دريس التَّ   هيئة   أعضاء  قدرات  تنمية  بمركز  العاملين   لمهارات  والبعدي   القبلي  القياسين   بين

 عام.  بشكلٍ   العاملين مهارات وتنمية  المجتمع تنظيم   لطريقة  المهني لدخُّ التَّ  برنامج
  عودية، السُّ   بالجامعات   الأكاديمية  القيادات  تدريب  برامج  أداء   تطوير  إلى   هدفت  ةً دراس  ( ٢٠٢٢)   حمود   آل   وأجرى

  بعمادات   دريبالتَّ   مسؤولي   من  راسةالدّ    مجتمعُ  نوتكوَّ  البيانات،  لجمع  أداةً  والاستبانة  المسحي  الوصفي  المنهجَ   واستخدمت
  الأكاديمية   القيادات   تدريب  واقع  محور  أبعاد  أن  إلى  راسةُ الدّ    خلصتو   ، هاومراكز   الحكومية  عودية السُّ   بالجامعات    المهارات  تطوير  
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  مات مقوّ    على   بقوة   )موافق(   بدرجة  اتفاق    هناك   وكان   راسة، الدّ    عينة    نظر   وجهة   من   كبيرةٍ   بدرجةٍ   ر  متوفّ    عودية السُّ   الجامعات  في
  محور   فقرات   على  راسةالدّ    داأفر   موافقة  درجة   في  تفاوت  هناك  كان  بينما  ، راسةالدّ    في  الواردة  الأكاديمية  القيادات  تدريب  نجاح
 . موافق محايد/ بين  عودية السُّ  الجامعات في  الأكاديمية القيادات  تدريب نجاح قاتمعوّ  

   ابقة: السَّ  راساتِ الدِّ   على عليقُ التَّ 
  بالمعلومات   إثراؤها   وتمَّ   ، تها وصياغ   المشكلة   تحديد   حيث   من   - عام   بوجهٍ -   ابقة السَّ   راسات  الدّ    من   الاستفادةُ   ت تمَّ 
  المهارات   أهم   ف وتعرُّ   الإدارية،   القيادات   تدريب   أهمية   في   تشترك   أنها   ونجد   المعلومات،   وجمع   بحث ال   أدوات   تحديد و   والبيانات، 
  أداء   كفاءة   وزيادة   ، ها وأهداف   بها   يعملون   التي   سات المؤسَّ   إنجازات   لتحقيق   م المنظَّ   دريب التَّ   خلال   من   وتنميتها   الفاعلة   القيادية 
  في   والقدرات  القيادات  مركز   دور  إلى   ف عرُّ بالتَّ   راسة الدّ   هدف  في   ابقة السَّ  راسات  الدّ   عن  الحالي  بحثُ ال  ز تميَّ و  ، وفاعليتها  مة المنظَّ 
 القصيم.   جامعة   المكاني   الحدَّ   بأنَّ   زت وتميَّ   بالمركز،   بين المتدرّ    تواجهُ   التي   قات والمعوّ    ، القصيم   بجامعة   البشرية   الموارد   تنمية 

 والإجراءات   الطَّريقةُ 

الدّ        الوصفي المسحي  راسةُ استخدمت  المنهج    كبيرة   عينة  أو   الدّ راسة  أفراد   جميع  استجوابُ   بواسطته  يتمُّ   الذي  الحالية 
  العلاقة،   دراسة   إلى  ذلك  يتجاوز   أن  دون  وجودها،  ودرجة  طبيعت ها،   حيث:   من  المدروسة  الظَّاهرة  وصف  بهدف  وذلك  منهم؛
 (. 2012 العساف،)  الأسباب استنتاج  أو

 الدِّراسة:  مجتمعُ 
  الفصل  في  عودية،السُّ  العربية   بالمملكة    القصيم بجامعة   والموظَّفين  دريسالتَّ  هيئة أعضاء   جميع في راسة الدّ   مجتمعُ  ل تمثَّ 
  وفقًا موظَّفا  (2830و) تدريس هيئة  عضو  (3537)  عددهم البالغ ،(ه1444)   الجامعي العام  من  اني الثَّ  الدراسي
 . (ه1443) الجامعي  للعام  نويالسَّ  للتقرير

 سة:  راالدِّ  نةُ عيِّ 
  بطريقةٍ   هماختيارُ   تمَّ   القصيم،  بجامعة  وموظَّفا  تدريس  هيئة  عضو  (228)  من  الأساسيةسة  راالدّ    نةُ عيّ    نتتكو  
  توزيع   حيوضّ    اليالتَّ   (1)  والجدول  ،(ه 1444)  الجامعي  العام  من  انيالثَّ   الدراسي  الفصل  في  عليهم  طبيقُ التَّ   وتمَّ   عشوائية،

   المختلفة: البحث ات  تغيرّ  مُ   ضوء في سة راالدّ   نة  عيّ   أفراد 
 1 جدول
 المختلفة  اتالمتغيّر   ضوء في الأساسية البحث نة  عيّ   أفراد توزيع

 الجنس النسبة  العدد الوظيفة 
 

 العدد
 

 النسبة 

 %47.4 108 ذكر %43.4 99 عضو هيئة تدريس 

 %52.6 120 أنثى  %56.6 129 موظَّف

 النسبة  العدد  الدورات التدريبية من المركز النسبة  العدد  سنوات الخبرة 

 %9.2 21 لا يوجد %7.5 17 سنوات  5أقل من 
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 الجنس النسبة  العدد الوظيفة 
 

 العدد
 

 النسبة 

 %15.4 35 دورة واحدة %20.6 47 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 %71.9 164 سنوات فأكثر  10من 
 %16.2 37 دورتان

 135 دورات فأكثر  3
59.2% 

  ( 56.6)  بلغت   بنسبةٍ   الموظَّفين   من  كانوا   الأساسية سة رانة الدّ  عيّ    أفراد  من   الأكبر  سبةَ النّ    أنَّ   ( 1)  جدول  من  ضح يتَّ 
  من   كانوا   البحث  عينة   أفراد   من   الأكبر  سبةَ النّ    أنَّ   ضحيتَّ   كذلك و   (، %43.4)  دريس التَّ   هيئة  أعضاء  نسبةُ   بلغت   حين   في

  5)            من   الخبرة  سنوات  أصحابُ  يليهم  (%71.9) بلغت  بنسبةٍ   فأكثر   سنوات  (10)  من  الخبرة  سنوات أصحاب
  من   أقل  الخبرة  سنوات  أصحابُ   جاء   الأخير  تيب الترَّ   وفي   (،% 20.6)  بلغت   بنسبةٍ   سنوات  (10)  من   أقل   إلى  سنوات   (
  بلغت   حين   في   ، (%52.6)  البحث   عينة   في   الإناث   نسبةُ   بلغت  الجنس   حيث   ومن   (، %7.5)  بلغت  بنسبةٍ   سنوات  ( 5)

  حضروا  ممن  كانوا   البحث عينة  أفراد  من   الأكبر  سبةَ النّ   أنَّ  فيتضحُ  دريبية التَّ  ورات الدَّ  حيث  من  ا أمَّ   (، % 47.4)الذكور  نسبة 
  دورةً  حضروا من ثم (، %16.2)  بلغت بنسبة  فقط دورتين حضروا من يليهم (%59.2)  بلغت   بنسبة فأكثر  دورات  (3)

  بالجامعة   القدرات  تنمية  مركز   في   تدريبية  دوراتٍ   أي  يحضر   لم   من  نسبةُ   وبلغت   (%15.4)  بلغت  بنسبةٍ   فقط  واحدةً 
(9.2% .) 

 راسة: الدِّ   أدواتُ 
  لجمع   أداةً   الاستبانة    استخدامُ   تمَّ   إليها؛   يسعى   التي   للأهداف   وتحقيقه   ، راسة الدّ    أسئلة    عن   للإجابة   اللازمة   البيانات   لجمع 
  الاستبانة   بناء   تم   فيها؛   ها استخدامُ   تمَّ   التي   والأدوات   ، لدّ راسة ا   بموضوع   قة المتعلّ    ابقة السَّ   راسات  الدّ    على   لاعُ الاطّ    تمَّ   أن   فبعد   البيانات، 
  قات(، المعوّ  و   ب المدرّ    كفاءة و   دريب، التَّ   بيئة و   المهارات، و   خطيط، )التَّ   محاور:   ( 5)   على   عةً موزَّ   عبارةً   ( 32)   نت تضمَّ   يث ح   الحالية، 
  المقياس   خلال   من   مغلقة   بطريقةٍ   الإجابةُ  وكانت   البشرية،   الموارد   تنمية    في   القصيم   بجامعة    والقدرات   القيادات   تنمية   مركز   دورُ   ل وتمثَّ 

 عالية(.   بدرجةٍ   أتفق   لا   أتفق،   لا   طة، متوسّ    بدرجةٍ   اتفق   أتفق،   جدًّا،   عاليةٍ   بدرجةٍ   )أتفق   في:   ل المتمثّ    الخماسي 
 : اوثباتهُ  الاستبانةِ   دقُ صِ 
   دق:الصِّ  - 1

  Validity Face  مين( المحكَّ   )صدق   اهريالظَّ   دق الصّ    على  الاعتمادُ   تمَّ   الحالية  الاستبانة    صدق    من  ق  حقُّ للتَّ 

  الاستبانة،   دراسة  منهم  وطلُب  بوية،الترَّ   الإدارة  مجال  في  صينوالمتخصّ    الخبراء  المحكّ مين  من  ( 3)  على  الاستبانة  عرضُ   تمَّ   حيث
  بصورةٍ   إخراجها  على  وساعدت  الاستبانة،  وأثَ رت  البحث،  أفادت  قيّ مة  ملاحظاتٍ   مونكَّ المح  قدَّم  وقد  فيها.  آرائهم  وإبداء
  تمت   التي   الملاحظات   بعض  مع  فأكثر(،  %80)  المحكّ مين  غالبية    فاق باتّ    الاستبانة  عبارات  جميعُ   حظيت  حيث  جيدة؛
 الاستبانة.  من  هائية النّ   سخة النُّ  في  ا مراعاتهُ 

  وذلك  ؛Consistency Internal  اخليالدَّ   ساقالاتّ    صدق  طريق  عن   الاستبانة   صدق  من  ق حقُّ التَّ   كذلك  تمَّ و 
  كل   درجة  بين  الارتباط  مُعاملات  حساب  في  Coefficients Correlation Pearson  بيرسون  ارتباط  مُعامل  باستخدام

  فكانت   بينها،  فيما  هاوتّانس  بعُد  كل  عبارات  تماسك  مدى  من  دللتأكُّ   وذلك  العبارة؛  إليه  المنتمية   البُعد  ودرجة  عبارة
 . ( 2)  بجدول حةوضَّ مُ  هي كما   الارتباط مُعاملاتُ 
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 2 جدول
 العبارة  إليه المنتمية للبعد الكلية والدرجة الاستبانة عبارات درجات بين الارتباط معاملات 

 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م

 البشرية  الموارد تنمية في القصيم بجامعة والقدرات القيادات تنمية مركز دور الأول: المحور

 المدرب  كفاءة التدريب  بيئة المهارات  التخطيط

1 0.933** 1 0.893** 
1 0.916** 

1 0.936** 
2 0.942** 2 0.925** 2 0.960** 
3 0.940** 3 0.945** 

2 0.930** 
3 0.958** 

4 0.878** 4 0.879** 4 0.920** 

5 0.957** 
5 0.921** 

3 0.923** 5 0.944** 
6 0.943** 

6 0.916** 
7 0.935** 

4 0.912** 6 0.949** 
8 0.889** 

 البشرية.  الموارد  تنمية في القصيم بجامعة والقدرات القيادات تنمية مركز دور معوقات اني:الثَّ  المحور

1 0.759** 3 0.831** 5 0.798** 7 0.882** 
2 0.899** 4 0.719** 6 0.803** 8 0.629** 

 0.01 ثقة مستوى عند دالة **

  إليه   المنتمية  للبعد  الكلية  رجةوالدَّ   الاستبانة  عبارات  درجات   بين  الارتباط   مُعام لات    أن  (2)  جدول   من   ضح يتَّ 
  د بُ ع    كل  عبارات  ساقَ اتّ    دُ يؤكّ    ما  وهو  ( ؛0.01)  ثقة   مستوى  عند  إحصائيًّا  ودالة  موجبة،   ارتباط  مُعام لات   جميعها  العبارة
  الأول   البُعد   في   نة المتضمَّ   الاستبانة   أبعاد   تّانس   من   د أكُّ التَّ   تمَّ   كذلك و   بعض.   مع   بعضها  وتماسكها   بينها،   فيما   ها وتّانس
  بعض   مع  بعضها  وتماسكها   هاساقواتّ    البشرية  الموارد  تنمية   في   القصيم  بجامعة  والقدرات   القيادات   تنمية   مركز  بدور  قالمتعلّ  

  كما   فكانت للمحور الكلية  رجة  والدَّ  الأبعاد درجات    بين Coefficient) Correlation (Pearson بيرسون  ارتباط مُعامل  بحساب
 . ( 3)  دولبج حوضَّ مُ  هو

 3 جدول
 للمحور الكلية والدرجة للاستبانة الأول المحور أبعاد درجات بين الارتباط معاملات 

 المدرب كفاءة التدريب  بيئة المهارات التخطيط  البُعد 

 **0.911 **0.889 **0.943 **0.953 الارتباط  مُعامل
 0.01 ثقة مستوى عند دالة **

  جميعها   للمحور الكلية رجةوالدَّ   للاستبانة  الأول المحور أبعاد  درجات   بين الارتباط  معاملات    أنَّ   (3)  جدول من ضحيتَّ    
  الأول   للمحور   الفرعية   الأبعاد   ساقَ اتّ    دُ يؤكّ    ما   وهو   ( ؛0.01)  ثقة   مستوى   عند   إحصائيًّا   ودالة   موجبة،   ارتباط   معاملات 
 بعض.  مع  بعضها  وتماسكها بينها،   فيما هاوتّانس
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 بات: الثَّ  - 2

 Cronbach-Alpha  كرونباخ   ألفا  ثبات   مُعامل   باستخدام   الفرعية   وأبعادها  الاستبانة   محاور  درجات  ثبات   من   ق حقُّ التَّ   تمَّ 
   . (4) بجدول  ح موضَّ   هو كما  باتالثَّ  معاملاتُ   فكانت

 4 جدول
 الفرعية  وأبعادها الاستبانة محاور  لدرجات كرونباخ  ألفا ثبات معاملات 

 الثبات معامل البُعد  المحور

  القص      يم بجامعة  والقدرات  القيادات  تنمية مركز دور  الأول: المحور
 البشرية. الموارد تنمية في

 0.967 التخطيط

 0.972 المهارات 

 0.939 التدريب  بيئة

 0.976 المدرب  كفاءة

 0.984 ككل   الأول المحور

 0.914 البشرية. الموارد تنمية في القصيم بجامعة والقدرات القيادات تنمية مركز دور معوقات الثاني: المحور

  حيث     إحصائيًّا   ومقبولة   مرتفعة  ثبات   معاملات   الفرعية   وأبعادها   الاستبانة   محاور   لدرجات  أنَّ   ( 4)  جدول   من   ضح يتَّ      
  القصيم   بجامعة  والقدرات    القيادات    تنمية    مركز   بدور  ق المتعلّ    الأول   المحور   حالة   في  الاستبانة  ثبات   مُعامل   قيمةُ   بلغت 

  قيمةُ   بلغت حين  في (؛ 0.976)و   (0.939)  بين   الأول  للمحور  الفرعية  للأبعاد   بات الثَّ   معاملاتُ   وتراوحت   (، 0.984)
  دق )الصّ    جيدة  إحصائية   رات  مؤشّ    للاستبانة    أنَّ   ضحيتَّ   سبق  ومما  ؛( 0.914)  قاتبالمعوّ    قالمتعلّ    انيالثَّ   المحور  ثبات   معامل

  الاستبانة   لعبارات  الاستجابة  تتمُّ   هأنَّ   ملاحظةُ   وتّب  الحالي.  البحث  في  استخدامها   صلاحية  ذلك   من  دويتأكَّ   بات(،الثَّ و 
  عالية،   بدرجةٍ   )أتفق   في:  ل وتتمثَّ   الموافقة،  درجة   عن  تعبر   اختيارات  خمسة   بين   ما   الاختيارُ   يتمَّ   بأن  راسةالدّ    في   مة المستخدَ 
  على   (1  ،2  ،3  ،4  ،5)  رجات الدَّ   الاستجابات  وتقابل  عالية(،   بدرجةٍ   أتفق   لا   أتفق،   لا   طة، متوسّ    بدرجةٍ   أتفق   أتفق، 
  القصيم   بجامعة   والقدرات  القيادات   تنمية  مركز   دور   فتعرُّ   في   الية التَّ   ات المحكَّ   على   الاعتمادُ   تمَّ   ه أنَّ   ملاحظةُ   وتّب   تيب؛ الترَّ 
  هو   كما  والمحاور  للأبعاد  الوزنية  طات والمتوسّ    للعبارات،   الحسابية  طات المتوسّ    على   بناءً و   قاته، ومعوّ    البشرية،   الموارد   تنمية   في

 . (5) بجدول  ح موضَّ 
 5 جدول

 قاته ومعوّ   البشرية الموارد تنمية  في القصيم بجامعة   والقدرات القيادات تنمية مركز دور  عن الكشف محكات 
 المحور  أو عدللبُ  الوزني طالمتوسِّ  أو للعبارة الحسابي طالمتوسِّ 

 فأكثر  4.2 من 4.2 من لأقل  3.4 من 3.4 من لأقل  2.6 من 2.6 من لأقل  1.8 من 1.8 من أقل

 جدًّا  كبيرة كبيرة  متوسطة  ضعيفة  جدًّا  ضعيفة

 قشتُهاومنا راسةِ الدِّ   نتائجُ 

 : الأول  ؤال السُّ   نتائجُ  أولًا: 
  وجهة    من  القصيم  بجامعة    البشرية  الموارد  تنمية    في   والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  دور  "ما  على:   الأول  ؤالُ السُّ   نصَّ 
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  على  البحث عينة أفراد لاستجابات  المعيارية والانحرافات   طات  المتوسّ   حسابُ  تمَّ   ؤالالسُّ  هذا  عن للإجابة  و  بين؟".المتدرّ   نظر
  بجامعة   البشرية   الموارد  تنمية  في   والقدرات  القيادات   تنمية  مركز   بدور  قة المتعلّ    للاستبانة،   الأول   المحور  عبارات   من   عبارة  كل

  حة موضَّ  هي كما  تائجُ النَّ  فكانت  العبارات، هذه من عبارة  كل   قتحقُّ  درجة   لتحديد  وذلك بين؛ المتدرّ   نظر وجهة   من  القصيم
 الي: التَّ  في

 خطيط التَّ   الأول: دُ البُ ع   -1
 6 جدول

   خطيطالتَّ  الأول: البعُد عبارات حول البحث عينة لاستجابات المعيارية والانحرافاتُ  طاتُ المتوسّ   

 المتوسط  العبارات  م
 الانحراف

 المعياري
 درجة
 الترتيب  التحقق 

 3 كبيرة  1.003 4.080 للمركز. المستقبلية الرُّؤية وضوح 1

 5 كبيرة  1.027 4.050 للمتدرّ بين. التَّدريبية الاحتياجات المركز  يحدّ د 2

 0.902 4.200 واضحة. المركزُ  يقدّ مها التي التَّدريبية البرامج أهدافُ  3
 كبيرة
 جدًّا 

1 

 6 كبيرة  0.977 4.030 إليه. أنتمي الذي القطاع متطلَّبات مع تتوافقُ  التَّدريبية البرامج أهدافُ  4

 2 كبيرة  0.896 4.130 التدريبية. الاحتياجات مع التدريبي المحتوى يتوافقُ  5

 4 كبيرة  0.954 4.050 التَّدريبية. البرامج محتوى في العملي الجانب مع النَّظري الجانبُ  يتوافقُ  6

 كبيرة  0.960 4.090 التَّخطيط. بعُد حول البحث عينة لاستجابات الكلية الدرجة

 : أنَّ  ( 6)  جدول من  ضحُ يتَّ 
  ببُعد   قيتعلَّ   فيما  بينالمتدرّ    نظر  وجهة  من  القصيم  بجامعة  البشرية  الموارد  تنمية  في  والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  دورَ 

  بانحراف   ( 5  من   4.090)  المحور   هذا   في   الكلية   للدرجات  الوزني   ط المتوسّ    قيمةُ   بلغت   حيث  كبيرة؛   بدرجةٍ   ق تحقّ  مُ   خطيط التَّ 
  منها   وخمس  جدًّا  كبيرةٍ   بدرجةٍ   قة  تحقّ  مُ   منها  واحدة    فجاءت  دالبُ ع    هذا  في   الفرعية  العبارات  بشأن  ا أمَّ   (،.9600)  معياري 

  تيب الترَّ   في  وجاءت  (، 5  من   4.200و)  (5  من   4.030)  بين   للعبارات   طاتُ المتوسّ    تراوحت  حيث   كبيرة؛   بدرجةٍ   قة  تحقّ  مُ 
  الاحتياجات   مع دريبيالتَّ   المحتوى   "يتوافقُ   : العبارةُ   تليها   واضحة"،  المركز   يقدمها التي  دريبية التَّ   البرامج  "أهداف  العبارة:   الأول
 إليه".  أنتمي الذي  القطاع  باتمتطلَّ  مع  تتوافقُ  دريبية التَّ  البرامج  "أهدافُ  العبارة: الأخير تيب الترَّ  وفي   دريبية"،التَّ 

 المهارات  اني:الثَّ  دُ البُ ع   -2
 7 جدول
  المهارات الثاني: البعُد اراتعب حول البحث عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات طاتالمتوسّ  

 الانحراف المتوسط  العبارات  م
 المعياري

 درجة
 التحقق 

 الترتيب 

 1 جدًّا  كبيرة 0.849 4.259 للمتدرّ ب. المهني النُّمو على التَّدريبية البرامجُ  تساعد 1

 4 كبيرة  0.928 4.140 القرارات. صنع على المتدرّ ب التَّدريبية البرامجُ  تساعد 2
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 المتوسط  العبارات  م
 الانحراف

 المعياري
 درجة
 الترتيب  التحقق 

 2 جدًّا  كبيرة 0.849 4.241 المتدرّ ب. لدى الإدارية الكفايات مستوى التَّدريبية البرامجُ  ترفع 3

 5 كبيرة  0.910 4.132 التَّخطيط. على القدرة التَّدريبية البرامجُ  تنمّ ي 4

 6 كبيرة  0.923 4.105 الفنية. المهارات التَّدريبية البرامجُ  تنمّ ي 5

 3 كبيرة  0.865 4.167 القيادية. المهارات التَّدريبية البرامجُ  تنمّ ي 6

 7 كبيرة  0.910 4.096 عليها. والتغلب الوظيفة تحديات مواجهة  على  التَّدريبية  البرامجُ   تساعد 7

 8 كبيرة  0.973 3.969 العمل. ضغوط مواجهة على التَّدريبية البرامجُ  تساعد 8

 كبيرة  0.901 4.139 المهارات. بعُد حول البحث ينةع لاستجابات الكلية الدرجة

 : أن  ( 7)  جدول من  ضحيتَّ 
  د ببُ ع    يتعلق  فيما   بين المتدرّ    نظر   وجهة  من   القصيم  بجامعة   البشرية  الموارد  تنمية  في  والقدرات  القيادات   تنمية  مركز  دور

  بانحراف   (، 5  من  4.139)  المحور   هذا  في  الكلية   للدرجات  الوزني  ط المتوسّ    قيمةُ   بلغت  حيث  كبيرة؛   بدرجةٍ   قتحقّ  مُ   المهارات
  منها  وست    جدًّا  كبيرةٍ   بدرجةٍ  متحققتين  منها  اثنتان   فجاءت   دالبُ ع    هذا   في الفرعية   العبارات  بشأن  أما  (، 0.901) معياري 

  تيب الترَّ   في  وجاءت  (، 5  من   4.259و)  (5  من   3.969)  بين   للعبارات   طاتُ المتوسّ    تراوحت  حيث   كبيرة؛   بدرجةٍ   قة تحقّ  مُ 
  الإدارية   الكفايات  مستوى  دريبية التَّ   البرامجُ   "ترفع  تليها:   ب"،للمتدرّ    المهني  موالنُّ   على  دريبيةالتَّ   البرامجُ   "تساعد  العبارة:  الأول
 العمل".  ضغوط   مواجهة   على دريبيةالتَّ  البرامجُ  "تساعد  العبارة: الأخير  تيبالترَّ  ثم  ب"،المتدرّ   لدى
 : دريبالتَّ  بيئةُ  الث:الثَّ  د البُ ع   -3

  8 جدول
   دريبالتَّ  بيئة الث:الثَّ  البُعد عبارات حول البحث عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات

 المتوسط  العبارات  م
 الانحراف

 المعياري
 درجة
 التحقق 

 الترتيب 

 2 كبيرة  0.921 4.101 التدريبي. للبرنامج دالمحدَّ  الوقت مع التدريبية الحقيبة محتوى يتناسب 1

 3 كبيرة  0.944 4.048 دريبية.التَّ  البرامج طبيعة مع التدريب قاعة تتناسب 2

 4 كبيرة  0.929 4.018 دريبية.التَّ  البرامج تقديم  احتياجات مع القاعة  تّهيزاتُ  تتوافق 3

 1 كبيرة  0.879 4.105 دريبية.التَّ  البرامج تقديم  في مؤثرٍ  بأسلوبٍ  التقنية تُستخدم 4

 كبيرة  0.918 4.068 دريب.التَّ  بيئة بعُد حول البحث عينة لاستجابات الكلية الدرجة

 : أنَّ  ( 8)  جدول من  ضحيتَّ 
  ببُعد   قيتعلَّ   فيما  بينالمتدرّ    نظر  وجهة    من  القصيم  بجامعة    البشرية  الموارد  تنمية    في  والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  دورُ 

  (، 5  من  4.068)   المحور  هذا  في   الكلية  للدرجات  الوزني   طالمتوسّ    قيمةُ   بلغت   حيث  كبيرة؛   بدرجةٍ   قتحقّ  مُ   دريب التَّ   بيئة
  تراوحت   حيث  كبيرة؛  بدرجةٍ   قة  تحقّ  مُ   هاجميعُ   فجاءت  د البُ ع    هذا  في  الفرعية  العبارات  بشأن  أما   (، 0.918)  معياري  بانحراف
  قنية التّ    م"تُستخدَ   العبارة:   الأول  تيبالترَّ   في  وجاءت  (،5  من  4.105و)  ( 5  من  4.018)  بين  للعبارات  طاتُ المتوسّ  
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  دريبي"، التَّ   للبرنامج   د المحدَّ   الوقت  مع  دريبيةالتَّ   الحقيبة   محتوى  "يتناسب   :العبارةُ   تليها   دريبية"،التَّ   البرامج  تقديم   في  ر مؤثّ    بأسلوبٍ 
 دريبية". التَّ  البرامج تقديم احتياجات  مع  القاعة تّهيزاتُ   "تتوافق العبارة:  الأخير  تيبالترَّ  ثم

 : ب المدرِّ  كفاءةُ   الرابع:  البُعد -4

 9 جدول
  المدرب كفاءة  الرابع: البعُد عبارات حول البحث عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات 

 المتوسط  العبارات  م
 الانحراف

 المعياري
 درجة
 الترتيب  التحقق 

 1 كبيرة  0.824 4.132 التَّدريبي. البرنامج أهداف تحقيق على القدرة المتدرّ ب  يمتلك 1

 2 كبيرة  0.862 4.123 باقتدار. التَّدريبي البرنامج محتوى المدرّ ب يعرض 2

 6 كبيرة  0.888 4.013 مشوقة. تدريبية أساليب المدرّ ب يستخدم 3

 5 كبيرة  0.856 4.057 المتدرّ بين. مع عالية اتصالية مهارات المدرّ ب  يمتلك 4

 4 كبيرة  0.849 4.075 بتميُّز. التَّدريبية القاعة إدارة من متمكن المدرّ ب 5
 3 كبيرة  0.864 4.105 والنَّقد. الاقتراحات المدرّ بُ  يتقبَّل 6

 كبيرة  0.857 4.084 المدرّ ب. كفاءة  بُ ع د حول البحث عينة لاستجابات الكلية الدرجة

 : أنَّ  ( 9)  جدول من  ضحيتَّ 
  ببُعد   يتعلق  فيما  بينالمتدرّ    نظر  وجهة  من  القصيم  بجامعة  البشرية  الموارد  تنمية  في  والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  دور

  (، 5  من  4.084)   المحور  هذا  في  الكلية  للدرجات   الوزني   طالمتوسّ    قيمةُ   بلغت  حيث  كبيرة؛  بدرجةٍ   قتحقّ  مُ   المدرب  كفاءة
  تراوحت   حيث  كبيرة؛  بدرجةٍ   قةتحقّ  مُ   هاجميعُ   فجاءت  البُعد  هذا  في  الفرعية  العبارات   بشأن  أما  (، 0.857)  معياري  بانحراف
  القدرةَ   بُ المتدرّ    "يمتلك  العبارة:  الأول  تيبالترَّ   في  وجاءت  (،5  من  4.132و)  (5  من  4.013)  بين  للعبارات  طاتُ المتوسّ  
  العبارة:   الأخير   تيبالترَّ   وفي   "،   باقتدار   دريبي التَّ   البرنامج   محتوى   ب المدرّ    "يعرض   تليها:   دريبي"، التَّ   البرنامج   أهداف  تحقيق   على

 مشوقة".   تدريبية   أساليب ب المدرّ   "يستخدم

  تنمية   في   والقدرات   القيادات   تنمية  مركز   بدور  ق المتعلّ  -  الأول   ؤالالسُّ   إجابة   في   نتائج   من   إليه  الخلوصُ   تمَّ   ما   ومجمل 
 الي: التَّ  الجدول في ه تلخيصُ  يمكن  - بينالمتدرّ   نظر  وجهة من   القصيم بجامعة    البشرية الموارد

 10 جدول
 بين المتدرّ   نظر وجهة من القصيم بجامعة البشرية الموارد تنمية في والقدرات القيادات تنمية مركز دور 

 الموارد تنمية في  والقدرات القيادات  تنمية مركز  دور
 البشرية 

 المتوسط
 الوزني 

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 تيب التر  التحقق 

 2 كبيرة  0.960 4.090 خطيطالتَّ 

 1 كبيرة  0.901 4.139 المهارات 

 4 كبيرة  0.918 4.068 دريب التَّ  بيئة
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 الموارد تنمية في  والقدرات القيادات  تنمية مركز  دور
 البشرية 

 المتوسط
 الوزني 

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 تيب التر  التحقق 

 3 كبيرة  0.857 4.084 ب المدرّ   كفاءة

 كبيرة  0.909 4.095 الكلية  رجةالدَّ 

  وجهة  من  القصيم بجامعة   البشرية  الموارد  تنمية  في  والقدرات   القيادات تنمية   مركز  دورَ  أنَّ   ( 10) جدول  من  ضحُ يتَّ 
  الفرعية  الأبعادُ  وجاءت ( ،0.909) معياري  وانحراف  (،5 من  4.095) وزني  طبمتوسّ   كبيرة،   بدرجةٍ   قتحقّ  مُ  بين المتدرّ   نظر 
  وفي   ( ، 0.901)  معياري   وانحراف   ( ،4.139)  وزني   طٍ بمتوسّ    "المهارات"،   بعُد   الأول   تيبالترَّ   في   وجاء   كبيرة،   بدرجةٍ   قة تحقّ  مُ 
  بعُد  جاء الثالثَّ  تيبالترَّ  وفي (، 0.960)  معياري وانحراف ( ،4.090)  وزني طٍ بمتوسّ   خطيط"،"التَّ   بعُد  جاء الثاني تيبالترَّ 

  "بيئة   بعُد  جاء   والأخير  ابع الرَّ   تيبالترَّ   وفي   (،0.857)معياري  وانحراف  ( ،4.084)   وزني   ط بمتوسّ    ب"، المدرّ    "كفاءة 
 (. 0.918) معياري  وانحراف  ( ،4.068)  وزني ط بمتوسّ   دريب"، التَّ 

  القصيم   بجامعة   البشرية   الموارد   تنمية   في  والقدرات  القيادات   تنمية  مركز   دور   أنَّ   - مجملها  في -  ابقةُ السَّ   تائجُ النَّ   دُ وتؤكّ  
  (، 2015)  موسى  ودراسة  (، 2022)  حمود  آل  دراسة  نتائج  مع  فقيتَّ   ما   وهو  كبيرة،  بدرجةٍ   قتحقّ  مُ   بينالمتدرّ    نظر  وجهة  من

  إلى   ذلك  يعُزى  وقد  القرارات،   اذ اتخّ    عملية   في   منها   والاستفادة  والمهارات،   الخبرات   تنمية   في   البرامج   على   بالاعتماد   وذلك 
  صين المتخصّ    من  عليه  القائمين  وأنَّ   تعليمية،  أكاديمية   بيئة  في  نشأ  قد  القصيم  جامعة  في  والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  كون
  التي   ( 2021)  وعلا   عمر   دراسة   مع   راسةُ الدّ    هذه   وتختلفُ   خطيط. التَّ   بات تطلَّ مُ   دركوني   أنهم و   عليم، والتَّ   دريب التَّ   مجال   في

  المطيري   ودراسة   المهنية  نمية  التَّ   من  دريسالتَّ   هيئة  أعضاء  احتياجات  تحديد  تّاه  بدوره  المركز  قيام  في  واضحًا  قصوراً  رصدت
  وورش   دريبية، التَّ   البرامج  على   الأكاديمية   للقيادات  المهنية  تنميتها   في  عودية السُّ   الجامعات   اقتصار  تناولت  التي   (2019)

   صة. متخصّ    مراكز على  وليس  طوير،التَّ  أو  الجودة  عمادات  خلال  من   العمل،

 : انيالثَّ   ؤالالسُّ  نتائجُ  ثانيًا: 

  تنمية   مركز  دور   حول   البحث   عينة   أفراد   استجابات  في   إحصائيًّا   دالة    فروق    توجد  "هل   على:  اني الثَّ   ؤالُ السُّ   نصَّ 
  الدورات و   وع،النُّ و   الخبرة،  سنواتو   )الوظيفة،  لاختلاف  ترجعُ   القصيم  بجامعة   البشرية   الموارد  تنمية   في   والقدرات  القيادات

   دريبية(؟".التَّ 

 الوظيفة:   لمتغيرِّ  بالنسبة  -1

  دلالة    عن  الكشف    في   Test-T Samples Independent  المستقلة   للمجموعات  "ت"  اختبار  استخدامُ   تمَّ 
  التي   القصيم   بجامعة    البشرية  الموارد   تنمية   في  والقدرات   القيادات  تنمية  مركز    دور    حول  البحث  عينة   أفراد   استجابات    في   الفروق 

 الي: التَّ  بالجدول ح وضَّ مُ  هو كما  تائجُ النَّ  كانت و  موظَّف(،   تدريس، هيئة )عضو الوظيفة  لاختلاف   ىتعُزَ 
 11 جدول

 ى تعُزَ   التي  القصيم  بجامعة  البشرية  الموارد  تنمية  في  والقدرات  القيادات   تنمية  مركز  دور  حول  البحث  عينة   أفراد  استجابات  في  الفروق  دلالة 
  الوظيفة لاختلاف
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 في  والقدرات القيادات  تنمية مركز  دور
 المتوسط  الوظيفة  البشرية  الموارد تنمية

 الانحراف
 المعياري

  قيمة
 "ت"

  مستوى
 الدلالة 

 التخطيط
 3.861 26.131 تدريس  هيئة عضو

4.224 0.01 
 5.676 23.326 موظَّف

 المهارات 
 5.319 34.535 تدريس  هيئة عضو

2.973 0.01 
 7.028 32.016 موظَّف

 التدريب  بيئة
 2.908 16.990 تدريس  هيئة عضو

2.909 0.01 
 3.513 15.721 موظَّف

 المدرب  كفاءة
 3.887 25.535 تدريس  هيئة عضو

2.882 0.01 
 5.289 23.713 موظَّف

 الكلية  الدرجة
 14.394 103.192 تدريس  هيئة عضو

3.576 0.01 
 19.729 94.775 موظَّف

  البحث   عينة   أفراد  استجابات  في  (0.01)  دلالة  مستوى  عند   إحصائيًّا  دالةٍ   فروقٍ   وجود  ابقالسَّ   الجدول  من  ضحيتَّ 
  لصالح   والفروق  الوظيفة،  لاختلاف    ترجعُ   القصيم  بجامعة   البشرية   الموارد   تنمية    في  والقدرات  القيادات    تنمية    مركز   دور  حول
 دريس. التَّ  هيئة أعضاء

 الخبرة:  سنوات  لمتغيرِّ  سبة بالنِّ  -2

  استجابات   في  الفروق  دلالة    عن  الكشف    في ANOVA Way One  الاتّاه  يأحاد  باينالتَّ   تحليل  استخدامُ   تمَّ 
  لاختلاف   ىتعُزَ   التي  لقصيما  بجامعة   البشرية   الموارد   تنمية  في   والقدرات  القيادات  تنمية  مركز   دور  حول  البحث  عينة  أفراد

  كما  تائجُ النَّ   فكانت  فأكثر(،   سنوات   10  من  سنوات،  10  من  أقل   إلى  سنوات 5  من   سنوات،   5  من  )أقل الخبرة  سنوات 
 الي: التَّ  الجدول في  حةموضَّ  هي

 12 جدول
 ىعزَ تُ  التي القصيم بجامعة البشرية الموارد تنمية في والقدرات القيادات تنمية مركز دور  حول البحث عينة أفراد استجابات في الفروق دلالة

 الخبرة  سنوات لاختلاف

  القيادات  تنمية مركز  دور
 البشرية  الموارد تنمية في والقدرات

 الخبرة سنوات

 فأكثر  10 من 10 من أقل إلى 5 من 5 من أقل

 متوسط 
 انحراف
 معياري 

 متوسط 
 انحراف
 معياري 

 متوسط 
 انحراف
 معياري 

 4.786 24.591 5.728 24.574 6.973 24.000 التخطيط

 6.516 32.909 5.118 34.255 8.767 31.882 المهارات 
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  القيادات  تنمية مركز  دور
 البشرية  الموارد تنمية في والقدرات

 الخبرة سنوات

 فأكثر  10 من 10 من أقل إلى 5 من 5 من أقل

 متوسط 
 انحراف
 متوسط  معياري 

 انحراف
 متوسط  معياري 

 انحراف
 معياري 

 3.222 16.220 3.150 16.660 4.593 15.706 التَّدريب  بيئة

 4.445 24.610 5.160 24.021 7.011 24.824 المدرّ ب  كفاءة

 17.588 98.329 16.500 99.511 26.242 96.412 الكلية  الدرجة

 13 جدول
 تعزى التي القصيم بجامعة البشرية الموارد تنمية في والقدرات القيادات تنمية مركز دور  حول البحث عينة أفراد استجابات في الفروق دلالة

 الخبرة  سنوات لاختلاف
  القيادات  تنمية مركز  دور

 الموارد تنمية في والقدرات
 البشرية 

 المربعات   مجموع التباين  مصدر
  درجات

 الحرية 
 متوسط
 المربعات 

  قيمة
 "ف"

  مستوى
 الدلالة 

 التَّخطيط

 2.722 2 5.444 المجموعات  بين

0.102 
0.903 

 دالة غير
  داخل
 26.761 225 6021.117 المجموعات 

  227 6026.561 الكلي

 المهارات 

 46.965 2 93.930 المجموعات  بين

1.129 
0.325 

 دالة غير
  داخل
 المجموعات 

9356.329 225 41.584 

  227 9450.259 الكلي

 التَّدريب  بيئة

 6.480 2 12.960 المجموعات  بين

0.586 
0.557 

 دالة غير
  داخل
 المجموعات 

2486.180 225 11.050 

  227 2499.140 الكلي

 المدرّ ب  كفاءة

 7.261 2 14.522 المجموعات  بين

0.312 0.732 
 دالة غير

  داخل
 المجموعات 

5232.474 225 23.255 

  227 5246.996 الكلي

 الكلية  الدرجة

 62.898 2 125.795 المجموعات  بين

0.191 
0.826 

 دالة غير
  داخل
 328.738 225 73966.082 المجموعات 

  227 74091.877 الكلي
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  القيادات   تنمية  مركز  دور  حول  البحث  عينة  أفراد  استجابات  في   إحصائيًّا   دالة    فروق    توجد  لا   أنه  ابقالسَّ   الجدول   من   ضح يتَّ 
 . الخبرة سنوات  لاختلاف ترجعُ  القصيم بجامعة   البشرية  الموارد تنمية في  والقدرات 

 : الجنس   لمتغيرِّ  بالنسبة  -3

  في   الفروق    دلالة    عن   الكشف    في  Test-T Samples Independent  المستقلة  للمجموعات  "ت"  اختبار  استخدامُ   تمَّ 
  ى تعُزَ   التي  القصيم   بجامعة    البشرية   الموارد   تنمية    في   والقدرات  القيادات   تنمية   مركز   دور  حول  البحث  عينة    أفراد   استجابات  
 الي: التَّ  بالجدول  ةح موضَّ   هو كما  تائجُ النَّ  فكانت  أنثى(،و   )ذكر،  الجنس لاختلاف

 14 جدول
 ىتعُزَ  التي القصيم بجامعة البشرية الموارد تنمية في والقدرات القيادات تنمية مركز دور حول البحث عينة أفراد استجابات في الفروق دلالة 

  الجنس لاختلاف
 في  والقدرات القيادات  تنمية مركز  دور

 البشرية  الموارد تنمية
ط  الجنس   قيمة المعياري  الانحراف المتوسِّ

 "ت"
  مستوى

 الدلالة 

 التَّخطيط
 5.551 24.639 ذكر

0.264 
0.792 

 4.788 24.458 أنثى  دالة غير

 المهارات 
 6.831 33.120 ذكر

0.024 
0.981 

 6.120 33.100 أنثى  دالة غير

 التَّدريب  بيئة
 3.678 16.269 ذكر

0.015 
0.988 

 2.973 16.275 أنثى  دالة غير

 المدرّ ب  كفاءة
 5.388 24.222 ذكر

0.840 
0.402 

 4.225 24.758 أنثى  دالة غير

 الكلية  الدرجة
 19.519 98.250 ذكر

0.142 
0.887 

 16.733 98.592 أنثى  دالة غير

 ه: أنَّ  ابق السَّ  الجدول  من  ضحيتَّ 

  الموارد   تنمية  في  والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  دور  حول   البحث  عينة    أفراد  استجابات  في   إحصائيًّا  دالة    فروق    توجد  لا
 . الجنس  لاختلاف  ترجعُ   القصيم بجامعة البشرية

 المركز:  من  دريبيةالتَّ  ورات الدَّ   لمتغير سبة بالنِّ  -4

  استجابات   في  الفروق  دلالة    عن  الكشف    في ANOVA Way One  الاتّاه  أحادي  باينالتَّ   تحليل  استخدامُ   تمَّ 
  عدد   لاختلاف  ىتعُزَ   التي  القصيم  بجامعة  البشرية  الموارد  تنمية  في  والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  دور  حول  البحث  عينة   أفراد

  في   حةموضَّ   هي  كما  تائجُ النَّ   فكانت  فأكثر(،  دورات  ثلاث   دورتان،  واحدة،   دورة  يوجد،  )لا  المركز  من   دريبية التَّ   الدورات
 الي: التَّ  الجدول

  15 جدول
 تعُزى التي القصيم بجامعة البشرية الموارد تنمية في والقدرات القيادات تنمية مركز دور  حول البحث عينة أفراد استجابات في الفروق دلالة
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 التدريبية  الدورات عدد لاختلاف
  دور

 تنمية مركز
  القيادات
 والقدرات

  تنمية في
 الموارد
 البشرية 

 المركز  من التَّدريبية الدورات

 فأكثر دورات ثلاث دورتان  واحدة دورة يوجد لا

 انحراف متوسط 
 انحراف متوسط  معياري 

 انحراف متوسط  معياري 
 انحراف متوسط  معياري 

 معياري 
 4.441 25.341 4.077 24.784 6.243 24.029 6.718 19.857 التَّخطيط

 5.613 33.800 5.702 33.135 7.276 32.943 9.544 28.905 المهارات 

 بيئة
 2.929 16.622 2.681 16.757 2.964 16.486 5.066 12.810 التَّدريب

  كفاءة
 4.111 25.089 3.828 24.892 5.847 24.143 6.807 20.667 المدرّ ب

 الدرجة
 15.482 100.852 15.014 99.568 20.590 97.600 25.567 82.238 الكلية 

  16 جدول
  لاختلاف   ىتعُزَ   التي  القصيم  بجامعة  البشرية  الموارد  تنمية  في  والقدرات  القيادات  تنمية  مركز  دور  حول  البحث  عينة  أفراد  استجابات  في  الفروق  دلالة
 دريبية التَّ  وراتالدَّ 

  القيادات  تنمية مركز  دور
  مجموع التَّباين  مصدر البشرية  الموارد تنمية في والقدرات

 المربعات 
  درجات

 الحرية 
ط  متوسِّ
 المربعات 

  قيمة
 "ف"

  مستوى 
 الدِّلالة 

 التَّخطيط
 186.141 3 558.422 المجموعات  بين

 24.411 224 5468.139 المجموعات داخل 0.01 7.625

  227 6026.561 الكلي

 المهارات 
 145.546 3 436.639 المجموعات  بين

 40.239 224 9013.620 المجموعات داخل 0.01 3.617

  227 9450.259 الكلي

 التَّدريب  بيئة
 92.872 3 278.615 المجموعات  بين

 9.913 224 2220.525 المجموعات داخل 0.01 9.369

  227 2499.140 الكلي

 المدرب  كفاءة
 121.847 3 365.542 المجموعات  بين

 21.792 224 4881.453 المجموعات داخل 0.01 5.591

  227 5246.996 الكلي

 الكلية  الدرجة
 2123.183 3 6369.550 المجموعات  بين

 302.332 224 67722.328 المجموعات داخل 0.01 7.023

  227 74091.877 الكلي
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  حول   البحث   عينة   أفراد    استجابات    في   ( 0.01)  دلالة   مستوى   عند   إحصائيًّا   دالةٍ   فروقٍ  وجودُ   ( 16)  جدول   من  ضحيتَّ    
 المركز.  من   دريبيةالتَّ  وراتالدَّ  لاختلاف   ترجعُ  القصيم بجامعة   البشرية الموارد  تنمية    في والقدرات  القيادات  تنمية    مركز دور
  تنمية   مركز   دور   حول  الاستجابة   في   المركز   من   دريبية التَّ   ورات الدَّ   مختلفي   البحث   عينة   أفراد  بين   الفروق   دلالة    لى إ  ف وللتعرُّ 

  للمقارنات   كاختبار  LSD  دالٍّ   فرقٍ   أقل   اختبار   استخدامُ   تمَّ   القصيم  بجامعة   البشرية   الموارد  تنمية   في   والقدرات  القيادات
 الي: التَّ  الجدول  في  حةموضَّ   هي كما  تائجُ النَّ  فكانت الاتّاه، أحادي   باينالتّ   تحليل دلالة  حالة في  البَعدية  دةالمتعدّ  

  17 جدول
 تعُزى التي القصيم بجامعة البشرية الموارد تنمية في والقدرات القيادات تنمية مركز دور حول لبحثا عينة أفراد استجابات في الفروق دلالة 

 التدريبية  الدورات لاختلاف
  القيادات  تنمية مركز  دور

 الموارد تنمية في والقدرات
 البشرية 

 من التدريبية الدورات
 المركز

  )م= يوجد لا
19.857) 

  )م= دورة
24.029) 

  )م=  دورتان
24.784) 

 التَّخطيط

   **4.172 (24.029 )م= دورة
  0.755 **4.927 ( 24.784 )م= دورتان 

  )م= فأكثر ثلاث
25.341) 5.484** 1.312 0.557 

 المهارات 

 من التدريبية الدورات
 المركز 

 )م= يوجد لا
28.905) 

 )م= دورة
32.943) 

  )م= دورتان 
33.135) 

   **4.038 (32.943 )م= دورة

  0.192 **4.230 ( 33.135 )م= دورتان 
  )م= فأكثر ثلاث

33.800) 4.895** 0.857 0.665 

 التَّدريب  بيئة

 من التدريبية الدورات
 المركز 

 )م= يوجد لا
12.810) 

 )م= دورة
16.486) 

  )م= دورتان 
16.757) 

   **3.676 (16.486 )م= دورة

  0.271 **3.947 ( 16.757 )م= دورتان 
  )م= فأكثر ثلاث

16.622) 3.812** 0.136 0.135 

 المدرّ ب  كفاءة

 من التدريبية الدورات
 المركز 

 )م= يوجد لا
20.667) 

 )م= دورة
24.143) 

  )م= دورتان 
24.892) 

   **3.476 (24.143 )م= دورة

  0.749 **4.225 ( 24.892 )م= دورتان 
  )م= فأكثر ثلاث

25.089) 4.422** 0.946 0.197 

 الكلية  الدَّرجة

 من التدريبية الدورات
 المركز 

 )م= يوجد لا
82.238) 

 )م= دورة
97.600) 

  )م= دورتان 
99.568) 

   **15.362 (97.600 )م= دورة

  1.968 **17.330 ( 99.568 )م= دورتان 
  )م= فأكثر ثلاث

100.852) 18.614** 3.252 1.284 
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  الموارد   تنمية    في  والقدرات   القيادات  تنمية مركز  دور حول  الاستجابة  في  المجموعات  أقلَّ  أنَّ   ضحيتَّ  ابقالسَّ   الجدول    من     
  استجاباتُ   تفوقت   حيث  والقيادات؛  القدرات   تنمية  مركز   في  دوراتٍ   أي  يحضروا  لم  ممن  الأفراد   هم   القصيم  بجامعة   البشرية
  مستوى   عند  إحصائيًّا  دالةٍ   بفروقٍ   فأكثر(  دورات  ثلاث  دورتين،  )دورة،  المركز  في  تدريبية  دوراتٍ   حضروا  ممن  المجموعات  باقي
  ورات الدَّ  حضور  أنَّ  تائجالنَّ  دُ تؤكّ    هناو  ،المركز  في  تدريبية دوراتٍ  أي  يحضروا  لم الذين  الأفراد استجابات  على ( 0.01)  دلالة
  مهارات   تنمية    في  المهني   رطوُّ التَّ   برامج  بفعالية  (2022)  صادق  دراسة  مع  يتفق   ما  وهو  إيجابي،   تأثير    له  المركز  في  دريبيةالتَّ 

 . عام بشكلٍ   العاملين

 : الثالثَّ   ؤالالسُّ  نتائجُ  ثالثاً: 

  نظر   وجهة  من  القصيم  جامعة   في   والقدرات   القيادات  تنمية   مركز  تواجه  التي  قاتُ المعوّ    "ما   على:  الث الثَّ   ؤالُ السُّ   نصَّ 
 بين؟". المتدرّ  

  عبارة   كل  على  البحث  عينة  أفراد   لاستجابات   المعيارية   والانحرافات  طات المتوسّ    حسابُ   تمَّ   ؤال السُّ   هذا  عن  للإجابة  
  وجهة   من  القصيم  جامعة   في   والقدرات   القيادات  تنمية   مركز  تواجه  التي   قاتبالمعوّ    قةالمتعلّ    للاستبانة،  انيالثَّ   المحور   عبارات  من
 الي: التَّ  الجدول  في  حة موضَّ  هي  كما  تائجُ النَّ  فكانت  العبارات،  هذه من   عبارة كل   قتحقُّ  درجة   لتحديد  وذلك  بين؛المتدرّ   نظر 

 ( 18)جدول
 القصيم  جامعة   في والقدرات القيادات تنمية مركزَ  تواجهُ  التي قاتالمعوّ   حول البحث عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات

 الانحراف المتوسط  العبارات  م
 المعياري

 الترتيب   الدرجة

 1 متوسطة  1.241 2.820 عملي. وجهة دريبالتَّ  مركز بين نسيقالتَّ  ضعف 1

 4 متوسطة  1.200 2.662 ريعة.السَّ  راتطوُّ للتَّ  دريبيةالتَّ  البرامج مواكبة عدم 2

 6 ضعيفة  1.128 2.513 بين.المدرّ   بعض  مستوى ضعف 3

 2 متوسطة  1.170 2.811 عملي. أوقات مع دريبيةالتَّ  البرامج أوقات تتعارض 4

 5 ضعيفة  1.111 2.566 الواقع. على دريبيةالتَّ  المادة محتوى تطبيق يصعب 5

 8 ضعيفة  1.064 2.311 بين.المدرّ   بعض  مع عاملالتَّ  في صعوبة هناك 6

 7 ضعيفة  1.115 2.355 العمل. في أدائي على دريبيةالتَّ  البرامج أثر ضعف 7

8 
 اله دف  لتحقيق يكفي  لا  دريبي ةالت َّ   البرامج  لبعض  ص المخص              َّ   الوق ت

 3 متوسطة  1.112 2.785 البرنامج. من

 مركز تواجه التي المعوقات حول البحث عينة لاستجابات الكلية الدرجة
 متوسطة  1.143 2.603 المتدربين.  نظر وجهة من القصيم جامعة في والقدرات القيادات تنمية

  نظر   وجهة   من   القصيم  جامعة   في   والقدرات   القيادات   تنمية   مركز   تواجهُ   التي   قات المعوّ    أنَّ   ( 18)  جدول   من   ضح يتَّ   
  (، 5  من   2.603)   المحور   هذا  في  الكلية  للدرجات  الوزني   ط المتوسّ    قيمةُ   بلغت  حيث  طة؛ متوسّ    بدرجةٍ   قةتحقّ  مُ   بينالمتدرّ  

  وأربع   طة، متوسّ    بدرجةٍ   قةتحقّ  مُ   أربع   منها   فجاءت  دالبُ ع    هذا  في   الفرعية   العبارات   بشأن  أما   ( ،1.143)  معياري   بانحراف
  في   وجاءت (، 5 من   2.820و) (5 من  2.311)  بين  للعبارات طاتُ المتوسّ   تراوحت حيث  ضعيفة؛ بدرجةٍ   قةتحقّ  مُ   منها
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هة  دريبالتَّ   مركز  بين   نسيقالتَّ   "ضعف   العبارة:   الأول  تيبالترَّ    أوقات   مع  دريبيةالتَّ   البرامج  أوقات   "تتعارض  ثم:  عملي"،   وج 
  البرامج   أوقات   بأن  (2015)  موسى  دراسة  مع  الحالية  راسةُ الدّ    وتختلف  طة. متوسّ    بدرجةٍ   العبارةُ   هذه  جاءت  حيث    ؛ عملي"

  الهدف   لتحقيق  يكفي  لا  دريبية التَّ   البرامج  لبعض  صالمخصَّ   "الوقت  تليها:  كبيرة،  بدرجةٍ   بينللمتدرّ    مناسبةً   كانت  دريبيةالتَّ 
  رات طوُّ التَّ   آخر   متابعة على  للتدريب   دريس التَّ   هيئة  أعضاء  احتياجات    في  (2018) دراسة مع  يتفق   ما   وهو البرنامج"،  من
  "ضعف   :وتليها   العلمي،   صللتخصُّ   الجديدة  المعرفة   ومواكبة  راسية، الدّ    المناهج  تطوير   بكيفية   والإلمام  صهم، تخصُّ   مجال   في

  من   عاليةٍ   درجةٍ   على  المركز   في   بين المدرّ    بأنَّ   (2015)   موسى   دراسة   مع   الحالية   راسةُ الدّ    وتختلف   بين". المدرّ    بعض   مستوى 
 .الكفاءة

 : راسة الدِّ  توصياتُ 
 : التالية  التَّوصيات   تقديمُ  يمكن   الحالية الدّ راسةُ   إليها  خلصت التي النَّتائج  ضوء   في

 . ها وتطوير  والإدارية   الأكاديمية القيادات إعداد  لدبلوم الجامعات  ق بَل   من  المشترك الإعدادُ  يتمَّ   أن .1
 والخبرات.   المعارف نقل  باب من  والعالمية  المحلية  الجامعات من القيادات  استضافةُ  تتمَّ   أن .2
 بينها.   فيما جاربالتَّ  لتبادل   والخارجية؛ اخلية الدَّ  بالمراكز القصيم  بجامعة  والقدرات   القيادات تنمية  مركز   ربط .3
  دريس التَّ   هيئة   لأعضاء  المهنية   الاحتياجات  تحديد  وضرورة  بل   أهمية   توضح   نشرات  وإصدار  ندوات   إقامة   ضرورة .4

 . ذلك  في  لة الصّ   ذات  الجهات جميع   تعاون  أهمية على  أكيدوالتَّ   المركز، وبرامج أنشطة  تقديم  في
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 البعدي   لاب: التَّحليلُ م الطُّ تعلُّ   تحصيل  نتائج   منصَّات التَّعلُّم التَّكيُّفية في تحسين فاعلية  استكشافُ 

 بن سيف العيبان   عبد الله 
 خالد   الملك جامعة    التربية كلية    -   تقنيات التعليم المساعد أستاذ  

: اكتسبت منصَّاتُ التَّعلُّم التَّكيُّفي رواجًا واسعًاً بوصفها وسيلةً لتخصيص التَّدريس وفقًا لاحتياجات كل متعلّ م على حدة.  المس تخَ لَص 
  ويقدّ مُ هذا التَّحليلُ البعدي وبالرَّغم من أن الدّ راسات السَّابقة قد استكشفت فاعلية هذه الأنظمة، فإن الأدلةَ التَّجريبية لا تزال غير كافية.  

م ( بحثت في تأثير منصَّات التَّعلُّم التَّكيُّفية على نتائج تحصيل  2023- 2020تقييمًا شاملًا لنتائج سبع دراسات منشورة بين عامي ) 
لة التي تقارن بيئات المنصَّات التَّكيُّ  ع بيئات  فية م تعلُّم الطُّلاب. تمَّ استخدامُ استراتيجية بحث شاملة لتحديد الدّ راسات الكمية ذات الصّ 

التَّكيُّفية كان لها تأثير     التَّعلُّم التقليدية. تمَّ حسابُ حجم التَّأثير باستخدام نموذج التَّأثيرات العشوائية. وكانت النَّتائجُ الأولية هي أن المنصَّات 
ا عَّززت نتائج تعلُّم الطُّ Hedges' = 11.43 إجمالي معتدل وذو دلالة إحصائية    ( بالمائة في  11لاب بأكثر من ) ؛ مما يشير إلى أنهَّ

ط مقارنةً بالظُّروف غير التَّكيُّفية. ومع ذلك، كان عدمُ التَّجانس الكبير موجودًا أيضَّا عبر الدّ راسات. وبشكلٍ عام، ف  إنَّ نتائجَ هذا  المتوسّ 
كما تُساعد أيضًا هذه النَّتائجُ صانعي القرار في اختيار أنظمة التَّعلُّم    .البحث تسهمُ في تحسين تصميم منصَّات التَّعلُّم التَّكيُّفي وتنفيذها 

 الأكثر ملاءمةً لاحتياجات  الطُّلاب. 
 تعلُّم الطلاب، التَّحليلُ البعدي، الفعالية. مُخرجات  منصَّات التَّعلُّم التَّكيُّفية، التَّعلُّم الشخصي،    :الكلماتُ المفتاحية 

Exploring the Efficacy of Adaptive Learning Platforms in Improving 

Student Learning Outcomes: A Meta-Analysis 
Abdullah Saif Alaiban 

Assistant professor in Educational Technology 

College of Education at King Khalid University 

Abstract: Adaptive learning platforms have gained popularity as a means to 

personalize instruction according to individual learners' needs and preferences. 

Although prior studies have explored the effectiveness of these systems, the empirical 

evidence remains inconclusive. This meta-analysis synthesizes data from seven studies 

published between 2020-2023 that investigated the impact of adaptive learning 

platforms on student learning outcomes. A comprehensive search strategy was 

employed to identify relevant quantitative studies comparing adaptive platforms to 

traditional learning environments. Effect sizes were calculated using a random-effects 

model. The primary findings were that adaptive platforms had a moderate and 

statistically significant overall effect of Hedges' g = 11.43, indicating they enhanced 

student learning outcomes by over 11 percentiles on average compared to non-adaptive 

conditions. However, substantial heterogeneity was also present across studies. 

Moderator analyses and methodological limitations were discussed. Overall, the meta-

analysis provides preliminary support for adaptive platforms as a promising approach 

for improving learning, though more rigorous research is still needed. The findings can 

guide future design and implementation of these personalized systems. 

Keywords: adaptive learning platforms, personalized learning, student learning 

outcomes, meta-analysis, effectiveness 
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1 Introduction 

Adaptive learning platforms have gained increasing popularity in recent years 

as a means to personalize instruction according to individual learners' needs, 

preferences, and pace of learning (Muñoz et al., 2022). These online systems utilize 

student data and advanced technologies such as machine learning, artificial intelligence, 

and learning analytics to dynamically adapt educational content and resources based on 

a learner's demonstrated abilities, knowledge gaps, and interactions within the system 

(Gligorea et al., 2023). A key promise of adaptive learning is to provide a more 

customized educational experience that continually adjusts to support each student's 

strengths and address their weaknesses (Muñoz et al., 2022). 

Adaptive learning platforms are designed to meet the individual needs and 

preferences of each student. These platforms use techniques like intelligent tutoring, 

analytics of student progress, and personalized learning roadmaps to provide 

customized content, feedback tailored to each person, and assessments adjusted for each 

learner. The goal is to improve learning results, increase student engagement, and 

promote lifelong learning in a convenient and flexible way. These systems make use of 

advanced technologies, including artificial intelligence and machine learning 

algorithms, to analyze student data and make real-time informed decisions. By 

monitoring performance, interests, current knowledge, and learning styles, adaptive 

learning platforms can create personalized learning experiences. They do this by 

adjusting content, delivery methods, and assessment approaches based on what they 

learn about each student (Muñoz et al., 2022; Gao, 2023; Gligorea et al., 2023). 

While prior empirical studies have explored the effectiveness of adaptive 

learning platforms in various contexts, the existing evidence remains mixed and 

inconclusive (Gao, 2023). Several meta-analyses synthesizing available literature have 

reported small to moderate positive effects of digital and adaptive learning platforms 

on cognitive outcomes compared to traditional instruction (Alshammary & Alhalafawy, 

2023; Fontaine et al., 2019). However, these reviews also found substantial variability 

and heterogeneity across different studies and contexts (Gao, 2023). Key limitations 

included the small number of high-quality studies evaluated, as well as lack of 

consistency and details reported regarding platform characteristics, implementation 

strategies, and learner demographics (Muñoz et al., 2022). 

More robust evidence is still needed to fully understand whether and how 

adaptive learning technologies can enhance student learning outcomes when optimized 

for specific educational settings and learner groups. In particular, more rigorous meta-

analyses considering recent empirical publications are required to draw definitive 

conclusions about their efficacy compared to traditional learning methods (Gao, 2023). 

Addressing gaps in the available research is important for informing the effective 

development, application and large-scale adoption of adaptive learning platforms to 

personalize education. 

Student learning outcomes refer to the skills, knowledge, attitudes, and 

competencies that students develop and demonstrate as a result of their educational 

experiences (Kustyarini, 2020). These outcomes encompass various cognitive, 

affective and psychomotor domains of learning that can be assessed using different 

metrics such as standardized test scores, grade point averages, completion rates, and 

performance evaluations (Kustyarini, 2020; Syahid et al., 2023). Improving student 

learning outcomes is a key objective for educational institutions and remains an 

ongoing challenge. Various factors have been shown to play a role, including 
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instructional methods, learner motivation, self-efficacy beliefs, use of technology, and 

implementation of appropriate pedagogical models (Firmansyah, Komala, & Rusdi, 

2018; Syahid et al., 2023). 

Self-efficacy, defined as an individual's confidence in their ability to 

successfully perform tasks and achieve goals, significantly influences learning 

processes and outcomes according to prior research (Kustyarini, 2020). Studies have 

found higher self-efficacy leads students to more effectively organize and execute 

learning activities, persist longer when facing challenges, and achieve at higher levels 

academically (Kim & Alghamdi, 2023). Motivation also plays a crucial part, as learners 

who are more stimulated and interested in their studies tend to apply greater effort, 

leading to improved results (Kim & Alghamdi, 2023). Additionally, the implementation 

of learner-centered models shown to foster skills like critical thinking, such as 

constructivism, have demonstrated positive effects on student outcomes in some 

contexts (Syahid et al., 2023). 

2 Research Problem 

Recent studies have revealed promising signs that adaptive learning platforms 

may enhance learning outcomes through personalized instruction that considers 

individual differences in prior knowledge, abilities, learning preferences and pace 

(Muñoz et al., 2022). By continuously collecting data on student performance and 

interactions, adaptive systems can dynamically adjust educational resources, activities, 

feedback and supports based on a learner's unique profile and needs (Doss & Steiner, 

2022; Li et al., 2018). Incorporating adaptive features empower platforms to guide 

students along customized pathways, closing gaps and strengthening areas of weakness 

to optimize development of target competencies (Gligorea et al., 2023). However, more 

evidence comparing these systems to traditional methods is still warranted, given the 

limited and inconsistent nature of existing research (Gao, 2023). 

Therefore, the overarching objective of this meta-analysis is to synthesize 

available empirical literature on the effectiveness of adaptive learning platforms in 

improving student learning outcomes compared to non-adaptive learning environments. 

Specifically, this study aims to: 

1. Determine whether adaptive learning platforms enhance student 

learning outcomes versus traditional methods based on pooled effects. 

2. Quantify the overall impact of adaptive platforms on learning through 

calculating effect sizes. 

3. Identify ways in which the findings can guide refinement of adaptive 

technologies to further explore their potential for personalizing 

education. 

We'll look at what makes them effective or not by summarizing many studies 

on personalized learning programs. We'll use statistics to examine how well different 

programs work and give insights into why outcomes may vary. Our main aim is to 

provide useful information for teachers and researchers on if these customized learning 

platforms boost student achievement. Additionally, by identifying factors influencing 

success rates, we hope this guides future research into designing programs that adjust 

to students and further exploring their benefits in classrooms. 

By addressing critical research gaps and assessing the strength of current 

evidence through rigorous meta-analytic techniques, this review aims to provide 

valuable insights for optimizing the design, implementation, and integration of adaptive 
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learning approaches within educational systems. The implications could help realize 

more accessible, equitable and impactful instruction empowered by emerging 

technologies. 

2.1 Research questions 

The overarching research question this study aims to address is whether and 

how adaptive learning platforms can enhance student learning outcomes based on a 

synthesis of previous empirical evidence through meta-analytic techniques. 

Specifically, it aims to address three pivotal research inquiries: 

RQ1: Do adaptive learning platforms improve student learning outcomes 

compared to traditional learning environments? 

RQ2: What is the overall effect of adaptive learning platforms on student 

learning outcomes based on empirical evidence from previous studies? 

RQ3: How can the findings from this meta-analysis inform the design and 

improvement of adaptive learning platforms to further explore their potential for 

enhancing student learning outcomes? 

3 Research overview 

3.1 Adaptive learning platforms in mixed or online classes 

Adaptive learning platforms can easily fit into mixed or online classes. They 

use student data and artificial intelligence to constantly change lessons based on each 

student's needs. Teachers can make individualized learning plans for each student 

considering what they've learned so far. This customized approach ensures students get 

instruction and practice at a speed and difficulty matching their abilities. This helps 

students reach their full potential both in and out of class (Muñoz et al., 2022). 

Personalized e-Learning represents a major step-change from the one-size-fits-

all approach of traditional learning platforms to a more customized and interactive 

provision of learning materials. In order to guide the process of creating adaptive 

learning materials, the criteria for adaptation – or adaptation needs – have to be known. 

Thus, research explored and tried to identify these adaptation criteria (Thalmann, 2014). 

Adaptive e‐learning platforms provide personalized, flexible learning via monitoring of 

student progress and performance and subsequent provision of an individualized 

learning path containing various resources (Clark & Kaw, 2020). 

The growing use of internet-based learning (IBL) platforms in institutions of 

higher education is producing profound changes in the traditional teaching learning 

process worldwide (Yadav, Tiruwa & Suri, 2017). Starting with the online experimental 

teaching of electronic information majors, a teaching model that integrates artificial 

intelligence and information technology was proposed to provide references for future 

adaptive online experimental learning (Chen et. al., 2020). 

Through the investigation and analysis of online learners (Chu, 2021) find out 

that current online education platforms have many problems remaining to be solved 

including the learning questions not getting answered in time, the learning environment 

not real, the function of the platform not perfect. Research evaluated the readiness of 

lecturers during a pandemic that arises unexpectedly. The results show that lecturers 

have strong baseline technical skills to use e-learning platforms for online courses; they 

have quickly adapted to using a Learning Management System (LMS), and most have 
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a tactical solution for most online classes with insufficient feasibility, but they do not 

have a strategic solution (Junus et. al., 2021). 

3.2 Adaptive learning platforms benefits for teachers 

Adaptive learning models offer several advantages for teachers looking to 

provide more personalized and engaging learning experiences for their students. 

According to Talaghzi et al. (2020), adaptive learning models can serve as useful 

references for designing future online experimental learning environments. For 

instance, Chen et al. (2020) propose a teaching model that combines artificial 

intelligence and information technology to deliver customized multimedia 

experimental guidance to students and teachers alike. This type of model offers 

numerous opportunities for innovation and creativity in lesson planning, enabling 

teachers to design interactive and enjoyable learning experiences that cater to individual 

student needs. Technology integration is another key benefit of adaptive learning 

platforms. 

As Velez et al. (2020) demonstrate, technology plays a critical role in shaping 

the development of digital teaching resources. Through the use of gamification 

platforms and other digital tools, teachers can create dynamic and engaging learning 

activities that foster exploration and discovery. Moreover, adaptive learning platforms 

can facilitate greater teacher-student interaction and engagement, particularly in remote 

or virtual settings. Auliya, Ardiyansah and Muhammad (2021) found that mobile-

assisted language learning (MALL) platforms were widely adopted by students and 

teachers in higher education institutions, leading to improvements in reading skills and 

overall academic performance. Similarly, Morze et al. (2021) report that e-learning 

courses have gained popularity in recent years, with many students citing increased 

flexibility and convenience as major reasons for enrolling in online classes. 

These systems give teachers valuable information. This saves time for teachers 

and helps them create effective personalized lessons for each student. The systems 

collect data on what students understand and don't understand. Teachers can then adjust 

lessons accordingly. The end goal is for every student to get the support they require. 

Adaptive learning aims to help all students succeed by adjusting to how they learn best 

as individuals (Muñoz et al., 2022). 

On the other hand, distance learning systems have been found to enhance 

accessibility and convenience in education through analysis, student assessments, and 

collaboration with educators. Over the past few years, these platforms have 

incorporated features that tailor learning material to individual learners, providing 

customized content (Liu, Lomovtseva & Korobeynikova, 2020). In addition, artificial 

intelligence holds diverse educational potential, including facilitating personalized 

learning platforms, assisting teachers with evaluations, and generating behavioral 

insights regarding learners using facial recognition systems (Akgun & Greenhow, 

2021).  

Another advantage of adaptive learning platforms is their capacity to collect and 

analyze vast amounts of user data. By tracking metrics like time spent on the platform, 

completed assignments, and exam scores, adaptive learning platforms can provide 

valuable insights into learner behavior and performance. Mai, Köchling and Wehner 

(2022) argue that this data can inform targeted interventions aimed at addressing 

specific areas of weakness or difficulty. Additionally, Learner Analytics (LA) can 

increase efficiency and objectivity in the grading process, reducing the potential for 
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bias or error. However, it is crucial for teachers to remain mindful of privacy concerns 

and ethical implications associated with data collection and storage. 

Finally, adaptive learning platforms offer numerous opportunities for 

professional growth and development for teachers. Aryani et al. (2021) emphasize the 

importance of building teacher competence in using technology for distance learning, 

noting that effective integration of digital tools can lead to improved collaboration and 

reputation within the broader community. Meanwhile, Jotsov et al. (2021) highlight the 

need for ongoing training and support to ensure that teachers are well-equipped to 

navigate the complexities of online adaptive learning platforms. 

Ultimately, successful adoption of adaptive learning platforms depends on 

thoughtful consideration of both technical and pedagogical aspects, requiring close 

attention to issues related to usability, accessibility, and inclusivity. Barabási (2021) 

underscores the value of an adaptive and open-minded approach to incorporating digital 

technologies into early childhood education, arguing that such approaches can promote 

continuity and quality in learning experiences even in times of crisis or disruption. 

3.3 Importance of adaptive learning platforms for students 

Adaptive learning platforms offer a remarkable advantage by providing students 

with personalized learning experiences. These platforms have the ability to analyze 

students' unique learning behaviors and adjust the content and delivery methods to cater 

to their individual needs (Muñoz et al., 2022). By customizing the learning experience 

based on each student's strengths, weaknesses, and pace of learning, adaptive learning 

platforms have the potential to greatly enhance student engagement and comprehension 

(Graf, 2023). 

These platforms come in different forms, from simple systems with set rules to 

more complex ones that can learn on their own (Muñoz et al., 2022). They can work as 

standalone programs or integrate with course management systems like Moodle to 

provide a full educational experience. No matter the exact setup, the main goal of 

learning platforms that adapt is to give personalized lessons tailored for each student's 

unique traits (Gao, 2023). It's important in education to explore how well adaptive 

learning platforms improve what students learn. 

Furthermore, studying the effectiveness of adaptive learning platforms can help 

educational institutions overcome the various challenges associated with their 

implementation. These challenges encompass technological issues, pedagogical 

considerations, data analysis, curriculum design, faculty involvement, and integration 

with existing online learning platforms (Muñoz et al., 2022). By identifying and 

addressing these challenges, researchers can contribute to the development of effective 

strategies for successfully implementing adaptive learning platforms in educational 

settings. While adaptive tech is still new, early research has shown promising results 

that indicate adaptive learning may help boost student success and outcomes overall 

(Muñoz et al., 2022). 

Research on adaptive learning platforms is crucial for gaining insights into the 

impact of online learning environments on students' learning outcomes. Various studies 

have already demonstrated the positive effects of online platforms, such as enhanced 

diversity, flexibility, and independent learning for students (Dai & Xia, 2020). 

Understanding the key factors that contribute to the effectiveness of these platforms can 

greatly inform the design and improvement of future platforms, ultimately leading to 

better learning outcomes for students. 
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Moreover, investigating the efficacy of adaptive learning platforms can assist 

educators in making well-informed decisions regarding instructional time and resource 

allocation. By comparing different models that utilize personalized learning platforms 

for varying durations, researchers can explore the trade-offs and identify the optimal 

balance between platform usage and other educational activities (Doss & Steiner, 

2022). This valuable information can guide educators in maximizing the benefits of 

adaptive learning platforms while ensuring a comprehensive and well-rounded 

education for students. 

4 Literature review and research questions 

4.1. Definition of Adaptive learning platforms 

Recent research from Muñoz et al. (2022) and Gligorea et al. (2023) discusses 

adaptive learning platforms, which are educational tools that use advanced technologies 

like machine learning. These algorithms allow the platforms to personalize each 

student's learning experience. According to Gligorea et al. (2023), the platforms aim to 

adapt the learning process in real-time based on things like a student's performance, 

preferences, current knowledge level, and preferred learning style. By continuously 

analyzing student data from assessments, activity patterns, and progress tracking, 

adaptive learning systems can provide timely assistance tailored to each learner. This 

ensures students receive educational materials and activities that are most relevant and 

effective for them. The systems analyze results from tests and quizzes, how students 

interact with content, and how they're progressing. This analysis allows the systems to 

identify when extra help or different approaches may benefit a student. 

There are different kinds of adaptable learning models, from basic systems 

using predefined guidelines to complex ones with self-modifying algorithms, as 

described by Muñoz et al. (2022). According to Li et al. (2018), these models can offer 

individualized learning by adjusting educational material, teaching techniques, and 

assessment methods to match each student's traits and capacities. They gather and 

examine student learning and actions data, permitting updates to student profiles and 

customization of the course to suit strengths. Adaptable learning models have proved 

effective in boosting student achievement and encouraging involvement. 

According to Muñoz et al. (2022), teachers can use adaptive learning platforms 

to provide students with resources and content that help them better understand 

concepts and address misconceptions. Additionally, teachers can customize the 

learning path for each student based on their demonstrated understanding of a topic. 

Adaptive learning platforms also equip teachers with the ability to continuously 

improve their pedagogy and use analytics to better understand their students' learning 

abilities and behavior. To provide a personalized learning experience, adaptive learning 

platforms often utilize blended and online learning environments, incorporating 

technological innovations such as learning analytics and machine learning. These 

platforms can be integrated with learning management systems and other educational 

tools, allowing for compatibility and seamless usage. 

Early research has shown promising signs that adaptive learning technology can 

positively impact student outcomes and lower dropout rates. These studies recognize 

adaptive learning's potential to help students succeed (Muñoz et al., 2022). However, 

implementing it in colleges also presents challenges. Technical issues, teaching 

methods, data management, and integrating it with online classes need attention. 

Designing curriculums for adaptive learning and defining faculty's role in using it are 
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also concerns. Researchers also highlighted how customized learning platforms in 

different education settings could improve results. These platforms allow resources and 

lessons to be tailored to each student's knowledge level and misunderstandings. 

Teachers can continuously improve how they teach and better understand what students 

can do and how they learn using analytics from the learning technology. Classrooms 

that blend in-person and online classes, with analytics and machine learning, may 

provide a personalized learning experience for students. 

Meta-analysis studies have been conducted to determine the overall effect of 

digital platforms, including adaptive learning platforms, on learning outcomes 

(Alshammary & Alhalafawy, 2023). These studies have found a small positive impact 

of studying via digital platforms. Additionally, various design elements, such as 

adaptive learning, gamification, problem-based learning, feedback, collaborative 

learning, project-based learning, and self-organized learning, have been identified as 

factors that can enhance the performance and effectiveness of digital platforms. 

4.2. Improving student learning outcomes 

Helping students learn and achieve is a very important goal for education, as 

discussed by Ren et al. (2024). A number of different things can impact how well 

programs aimed at boosting student learning actually work. One key thing is how 

satisfied students feel about their learning. Studies show that students who are happier 

with their learning tend to be more interested in subjects and more motivated to learn. 

This increased interest and motivation encourages students to get more involved with 

their studies and put in more effort. In the end, that deeper involvement and effort can 

translate to better learning results. 

According to Kustyarini (2020), learning outcomes refer to the efficiency and 

results achieved by students through the learning process, expressed by values based 

on learning tests. They can encompass various categories, including intellectual skills, 

cognitive strategies, verbal information, motor skills, and attitudes. cognitive, affective, 

and psychomotor factors influence learning outcomes. Therefore, interventions aimed 

at improving student learning outcomes should address these different dimensions of 

learning. 

Self-efficacy and motivation are two factors that have been found to have an 

impact on student learning outcomes. Firmansyah, Komala & Rusdi (2018) suggested 

that self-efficacy and motivation play a significant role in improving student learning 

outcomes. However, it is important to note that the influence of self-efficacy and 

motivation alone is not sufficient to explain all variations in learning outcomes. Other 

factors also come into play, indicating that there is more to be explored in future 

research. 

Adaptive learning platforms have been studied for their potential to improve 

student learning outcomes. Studies have evaluated the impact of adaptive learning 

platforms on learning achievements and outcomes. For example, Tretow-Fish & Khalid 

(2023) study assessed students' improvement in learning achievement through pre- and 

post-tests, showing a positive impact on the experimental group. These findings 

highlight the potential of adaptive learning platforms in enhancing student learning 

outcomes. 

Additionally, the implementation of specific learning models, such as the 

constructivist learning model, has been shown to contribute to improved student 

learning outcomes. Syahid et al. (2023) has found that the implementation of the 
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constructivist learning model resulted in significant increases in student learning 

outcomes, including critical thinking skills. This demonstrates the importance of 

selecting appropriate learning models that align with students' needs and learning 

objectives to optimize learning outcomes. 

According to Syahid et al. (2023), improving student learning outcomes is 

influenced by various factors such as students' satisfaction with their learning 

experiences, self-efficacy, motivation, adaptive learning platforms, and specific 

learning models like the constructivist approach. Factors such as students' satisfaction 

with their learning experiences can significantly impact their academic performance, as 

stated by Ren et al. (2024). High learning satisfaction leads to a greater interest and 

stronger learning motivation, driving students to actively engage in subject learning and 

make more efforts for learning. On the other hand, lower levels of satisfaction may 

result in a lack of interest and negatively impact academic performance. Therefore, it 

is essential for teachers to communicate with students, understand their satisfaction 

with learning, and make necessary adjustments to achieve more effective teaching. 

Self-efficacy, which refers to an individual's belief in their ability to succeed in 

specific situations, is another influential factor in student learning outcomes. Kustyarini 

(2020) has shown that self-efficacy significantly determines an individual's confidence 

in carrying out the learning process and achieving optimal learning outcomes. Higher 

self-efficacy leads to better learning arrangements and increased confidence in 

completing tasks. motivation also plays a vital role in improving student learning 

outcomes. According to Kim & Alghamdi (2023), stimulating students' learning 

motivation through diverse and personalized learning resources, as well as providing 

thought-provoking content and collaboration opportunities, can positively impact their 

learning outcomes. Additionally, Kustyarini (2020) argued that active learning methods 

have been found to have a positive impact on student learning outcomes, with self-

efficacy mediating this effect. 

Adaptive learning platforms can also contribute to improving student learning 

outcomes. Kim & Alghamdi (2023) stated that these platforms use technology to 

personalize and adapt the learning experience to individual students' needs, allowing 

for more effective and efficient learning. Such platforms provide thought-provoking 

content, collaboration opportunities, and integration of different viewpoints, which 

have been shown to positively influence students' learning outcomes. 

4.3. Adaptive learning platform's role in improving student learning outcomes 

The use of adaptive learning platforms allows for personalized and tailored 

instruction, which can address the individual needs and learning styles of students, as 

stated by Doss & Steiner (2022). Muñoz et al. (2022) argued that by providing adaptive 

content and resources, these platforms can help students better understand and grasp 

complex concepts, leading to improved learning outcomes. These platforms utilize 

technology, such as learning analytics and machine learning, to continuously modify 

the teaching content and adapt to the needs of each learner. By considering the unique 

characteristics and knowledge levels of students, adaptive learning platforms can 

address challenges and provide resources to help students better understand concepts. 

In addition, Alshammary & Alhalafawy (2023) stated that adaptive learning 

platforms can offer immediate feedback and support, allowing students to track their 

progress and make adjustments to their learning strategies. This real-time feedback can 
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help students identify areas of weakness and focus on areas that require improvement, 

ultimately enhancing their learning outcomes, as per Doss & Steiner (2022). 

Li et al. (2018) suggests that adaptive learning systems have the potential to be 

effective learning tools and promote student engagement. They analyzed learning data 

from various courses and revealed that adaptive courses were more effective in 

improving student performance compared to non-adaptive courses. This indicates that 

adaptive learning platforms have the ability to close performance gaps and provide real-

time data on individual students' needs, allowing instructors to intervene and provide 

individualized support. 

Alshammary & Alhalafawy (2023) has indicated a positive impact of studying 

via digital platforms, including adaptive learning platforms, on cognitive learning 

outcomes. It has found that the use of adaptive learning platforms can enhance students' 

motivation and engagement, leading to improved learning outcomes. Furthermore, the 

incorporation of elements such as gamification, problem-based learning, feedback, 

collaborative learning, project-based learning, and self-organized learning in adaptive 

learning platforms can further enhance students' cognitive learning outcomes. 

Moreover, the use of adaptive learning platforms can enhance the diversity and 

flexibility of learning, leading to improved traditional classroom teaching and the 

construction of independent learning environments for students, as per Dai & Xia 

(2020). Online learning platforms, which often incorporate adaptive learning features, 

can positively impact learning effectiveness and academic performance. Additionally, 

the use of digital platforms, including adaptive learning platforms, has become even 

more significant during the Covid-19 pandemic, as they have become a strategic 

alternative for sustainable education, as stated by Alshammary & Alhalafawy (2023). 

However, it is important to note that the research on the impact of adaptive 

learning platforms is still limited, as adaptive technology is relatively new. While some 

early studies have shown positive effects on student learning outcomes and a decrease 

in dropout rates (Muñoz et al., 2022), further research is needed to fully understand the 

long-term impact and effectiveness of adaptive learning platforms. Additionally, 

challenges related to technology, pedagogy, data analysis, and curriculum design have 

been reported by Muñoz et al. (2022) in the implementation of adaptive learning 

platforms. These challenges need to be addressed to fully harness the potential of 

adaptive learning platforms in improving student learning outcomes. 

According to Muñoz et al. (2022), adaptive learning systems come in various 

types, ranging from simple systems to complex systems with self-learning algorithms. 

The effectiveness of adaptive learning platforms may vary depending on factors such 

as the specific learner characteristics, implementation strategies, and the amount of time 

students spend using these platforms (Doss & Steiner, 2022; Muñoz et al., 2022). 

Therefore, further research and investigation are needed to determine the optimal usage 

and impact of adaptive learning platforms in different educational settings. 

5 Research design 

The aim of this meta-analysis is to synthesize empirical evidence on the 

effectiveness of adaptive learning platforms in improving student learning outcomes 

compared to traditional learning environments. A comprehensive search strategy was 

used to identify relevant studies for the analysis. 
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5.1. Finding Studies 

Studies were identified through searching 4 electronic databases and sources: 

Education Resources Information Center (ERIC), Google Scholar, ResearchGate, and 

Web of Science.   

5.2. Candidate Studies 

The initial search identified any study that investigate the effectiveness of 

adaptive learning platforms in improving student learning outcomes. Terms such as 

"adaptive learning", "adaptive learning systems", "personalized learning", 

"individualized instruction" in combination with "learning outcomes", "academic 

achievement" and "student performance" were used. This generated a large pool of 

candidate studies. 

5.3. Inclusion Criteria  

Studies were further screened for eligibility based on the following inclusion 

criteria: 

1. Published in peer-reviewed journals or conference proceedings. 

2. Written in English. 

3. Empirical studies using quantitative, qualitative or mixed methods design. 

4. Compare adaptive learning platforms/environments to traditional/non-

adaptive learning. 

5. Incorporate pre- and post-test measures to assess impact on student learning 

outcomes. 

6. Measure student learning outcomes using valid and reliable instruments. 

7. Report sufficient statistical data (e.g. means, SDs, effect sizes) for analysis. 

Full texts of potentially eligible studies were then retrieved and assessed in 

duplicate according to the criteria. A PRISMA flow diagram documented the screening 

and selection process (see Fig. 1). 

5.4. Final Data Set 

The initial search identified 2499 candidate studies. After screening the titles 

and abstracts based on the inclusion criteria, 1015 studies were retrieved for full-text 

review. Of these, 1008 studies were excluded for reasons such as not focusing on 

adaptive learning platforms, absence of learning outcome measures, being literature 

reviews rather than empirical studies. A total of 7 studies met all the inclusion criteria 

and were included in the final data set for the meta-analysis. These 7 studies consisted 

of: 

▪ 3 experimental studies. 

▪ 1 quasi-experimental studies. 

▪ 3 pre- posttest studies. 

The 7 studies were published between 2020-2023 and collectively included a 

total sample size of 452 students. All studies investigated the impact of adaptive 

learning platforms on outcomes such as academic achievement, course completion rates 

and knowledge retention. The final dataset provides an adequate pool of recent and 

rigorous empirical evidence to synthesize the effects of adaptive platforms on student 

learning. 



5220 مارس( 1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   
 

 استكشافُ فاعلية منصَّات التَّعلُّم التَّكيُّفية في تحسين نتائج تحصيل تعلُّم الطُّلاب: التَّحليلُ البعدي 
 عبد الله بن سيف العيبان 

 

 37 

Data was pooled using a random-effects meta-analysis to account for study 

heterogeneity. Effect sizes were calculated as Hedges’ g for continuous outcomes, 

along with 95% confidence intervals. 

Fig. 1  

A Step-By-Step PRISMA Flowchart for Selecting the ALP Articles 
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Platforms and non-adaptive instructions 
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Excluding 1008 records that did not report adequate data or system content for ALPs 

In
cl

u
d

ed
 

Remaining records after examining data reported in the article and the system content for 

ALPs 

(n = 7) 

 

Figure 1 presents a step-by-step PRISMA flowchart outlining the process of 

selecting articles related to Adaptive Learning Platforms (ALPs). The identification 

phase involved searching multiple databases, including Web of Science, Google 

Scholar, ERIC, and ResearchGate, resulting in a total of 1,313, 873, 82, and 231 

records, respectively. After removing duplicates, 1,157 records remained for screening. 

During the screening phase, 142 records were excluded as they were either 

published in non-English languages or lacked peer reviews. The remaining 1,015 

records were further screened based on their titles and abstracts, resulting in the 

exclusion of 370 records that were non-empirical or did not compare ALPs with non-

adaptive instructions. 
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In the eligibility phase, the focus was on identifying records that reported a 

comparison between ALPs and traditional classroom instruction. Out of the remaining 

1,015 records, 1,008 were excluded as they did not provide adequate data or system 

content for ALPs. 

Finally, after examining the data reported in the articles and the system content 

for ALPs, only 7 records met the inclusion criteria. This flowchart demonstrates the 

rigorous selection process employed to ensure the inclusion of relevant and reliable 

articles in the study on ALPs. The final selection of 7 articles provides a foundation for 

further analysis and synthesis of the available literature on the topic. 

The following coding schema was developed to categorize key features of the 

studies included in this meta-analysis. Several potential moderating factors were 

identified that could impact the effectiveness of adaptive learning platforms on student 

outcomes. These factors were grouped into categories related to study design, platform 

characteristics, and study quality. Specific sub-groups were created to code studies 

based on sample size, duration of implementation, level of adaptivity, subject area, and 

risk of bias. This classification schema, shown in Table 1 below, provides a framework 

for examining heterogeneity between studies. 

Table 1  

The coding schema 

Category Moderator Sub-groups Description 

Study design Sample size Large sample (>100 

participants) 

Studies with more than 100 

participants 

  Small sample (<=100 

participants) 

Studies with 100 or fewer 

participants 

 Study methods Experimental design Studies using randomized 

experimental groups 

  Quasi-experimental 

design 

Studies using non-randomized 

comparison groups 

  Pre-posttest design Studies using only pre- and post-

test measures 

Adaptive 

platform 

Level of adaptivity Highly adaptive Platforms using advanced adaptive 

features like intelligent tutoring 

  Moderately adaptive Platforms with some adaptive 

content/path customization 

  Basic adaptivity  Platforms with limited predefined 

rules for adaptation 

 Subject area STEM Studies focused on science, 

technology, engineering, math 

subjects 

  Non-STEM Studies focused on other subject 

areas like language arts, 

humanities 

 Implementation 

duration 

Short (<8 weeks) Platform interventions lasting less 

than 8 weeks 

  Medium (8-16 weeks) Platform interventions between 8-

16 weeks 

  Long (>16 weeks) Platform interventions over 16 

weeks 

Study quality Risk of bias High risk Studies with significant risks of 

bias in design/methods 

  Medium risk  Studies with some unclear aspects 

open to potential bias 

  Low risk Studies appearing robust with 

clearly described methods 
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Category Moderator Sub-groups Description 

 Data reporting Comprehensive Studies reporting ample details on 

samples, measures, analyses 

  Incomplete Studies missing key information 

needed for interpretation 

 

5.5 Research methodology and tools 

The research methodology employed in this meta-analysis was the statistical 

technique of meta-analysis. Meta-analysis allows for synthesizing and integrating the 

findings from multiple relevant empirical studies comparing adaptive learning 

platforms to traditional learning environments. It provides a quantitative approach to 

summarizing previous research on this topic. 

Specifically, this meta-analysis involved reanalyzing several studies that 

investigated the effectiveness of adaptive learning platforms on improving student 

learning outcomes. Effect sizes were calculated from each included study to measure 

the magnitude of influence. The data was pooled and combined using statistical 

methods in a random effects meta-analytic model to account for variability between 

studies. This allowed for determining an overall effect size across all studies. 

The meta-analysis aims to objectively and systematically determine the impact 

of adaptive learning platforms compared to non-adaptive learning conditions based on 

aggregated evidence. In comparison to traditional narrative literature reviews, it 

provides a more rigorous quantitative synthesis of previous empirical research. The 

statistical software Review Manager version 5.4.1 was used to calculate effect sizes, 

conduct heterogeneity analyses, and generate forest plots and funnel plots to assess 

publication bias. 

5.6 Data analysis 

Data analysis was conducted using Review Manager software version 5.4.1. 

Effect sizes were calculated as Hedges' g with 95% confidence intervals for continuous 

learning outcome measures. Heterogeneity was assessed using the I2 statistic, with a 

value greater than 50% indicating significant heterogeneity. Based on the degree of 

heterogeneity, either a fixed-effect or random-effects model was employed. The 

random-effects model was used due to substantial heterogeneity detected across studies 

(I2 > 50%). Publication bias was assessed using funnel plots and the fail-safe N 

technique. Moderator analyses were conducted to explore potential sources of 

heterogeneity and investigate how factors such as platform design features, 

implementation approach, and learner characteristics may influence effect sizes. The 

characteristics of included studies were also analyzed. 

5.7 Characteristics of Included Studies  

A total of 7 studies were included in this meta-analysis. The publication years 

ranged from 2020 to 2023. Study designs included 3 experiments, 1 quasi-experiment, 

and 3 pre-post studies. Sample sizes varied from 28 to 209 participants, with a total of 

452 students across all studies. The participants represented different educational 

levels, including undergraduates and secondary school students. Subject areas covered 

included mathematics, English, and sciences. Platform implementation durations 

ranged from 4 weeks to one semester. Outcome measures assessed cognitive learning 

outcomes such as academic achievement, knowledge gains, and course completion 

rates. Adaptive features utilized in the platforms also varied across studies. 
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6 Research findings 

A key aspect of this meta-analysis was identifying the relevant published studies 

meeting the inclusion criteria for synthesis. Table 2 below summarizes the main 

characteristics of the seven studies that were included in the final data set. It provides 

an overview of the sample size for each study, along with the research design employed 

and adaptive learning platform or system that was evaluated. The table also highlights 

the key findings reported for each included study in relation to the impact of the 

adaptive learning intervention on student learning outcomes.  

Table 2  

Summarizing characteristics of included studies 

Study Sample 

size 

Study 

design 

ALP used Key findings 

Ajayi & 

Olajide 

(2022) 

100 Pre- Post-test WhatsApp group WhatsApp Group Learning Platform 

can enhance students' STM 

performance. 

Dabingaya 

(2022) 

95 Pre- Post-test AI-powered 

platform 

AI-powered platform boosted 

engagement metrics and improved 

mathematical competency in the 

experimental group compared to the 

control group. 

Dai & Xia 

(2020) 

417 Experimental School Self-

Developed e-

Learning Platform 

Online self-learning through school-

developed platforms improved 

student grades more effectively than 

non-school platforms, 

demonstrating their superiority in 

enhancing academic achievement. 

El-Sabagh 

(2021) 

118 Quasi-

experimental 

Adaptive e-

learning 

environment 

The experimental group 

outperformed the control group, 

suggesting that adaptive e-learning 

environments can enhance student 

engagement and improve learning 

outcomes. 

Izzah & Hadi 

(2021) 

28 Pre- Post-test Smartphone-

Based Adaptive 

Learning 

Approach 

An adaptive smartphone-learning 

approach enhances students' 

performance in English courses. 

Oliveira, de 

Barba & 

Corrin 

(2021) 

58 Experimental iCollab system iCollab was frequently and socially 

engaged with by users, suggesting a 

blending of official education 

activities within their casual 

communication channels. 

Sulistyanto 

et al. (2023) 

130 Experimental Nusantara Culture 

through Adaptive 

Educational Game 

Applications 

Learning media for familiarizing 

Indonesian culture based on adaptive 

educational games had a positive 

effect by efficiently increasing 

learning outcomes on students' 

understanding of Indonesian culture. 

 

This meta-analysis synthesized findings from 7 empirical studies investigating 

the impact of adaptive learning platforms on student learning outcomes. The key 

research findings are presented below. 
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6.1 RQ1: Do adaptive learning platforms improve student learning outcomes 

compared to traditional learning environments? 

The forest plot presented in Fig. 2 demonstrates the mean differences in student 

learning outcomes between the experimental and control groups across various studies 

or subgroups. The analysis included a total of 452 participants from a range of studies. 

The random effects model was employed, and the results indicated a significant overall 

effect in favor of adaptive learning platforms (Z = 3.69, P = 0.0002). The forest plot 

illustrates individual study results as well as the summary effect size, which showed a 

mean difference of 11.43 (95% CI: 5.36 to 17.49). 

Heterogeneity analysis revealed substantial variability among the studies (I² = 

99%), suggesting that factors other than chance alone contributed to the observed 

differences. The presence of heterogeneity highlights the need for caution when 

interpreting the results and emphasizes the importance of considering study-specific 

characteristics. 

Despite the heterogeneity, the meta-analysis provides evidence supporting the 

efficacy of adaptive learning platforms in improving student learning outcomes. 

Several studies in the analysis reported significantly positive mean differences favoring 

the experimental group. However, it should be noted that individual study effect sizes 

varied, ranging from 0.11 to 29.00, suggesting that the impact of adaptive learning 

platforms may vary depending on specific contexts and implementation approaches. 

Therefore, the findings suggest that adaptive learning platforms can improve 

student learning outcomes compared to traditional learning environments. The meta-

analysis of 7 studies showed a statistically significant mean difference of 11.43 in favor 

of the adaptive learning groups compared to the control groups (Hedges’ g = 11.43, 

95% CI 5.36 to 17.49, p = 0.0002). All 7 included studies reported higher student 

learning outcomes when using adaptive learning platforms. 

Fig. 2  

Forest plot of effect sizes using the random effect model. SD = standard deviation; CI = confidence 

interval; IV = inverse variance 
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Ajayi & 

Olajide 

2022 

12.4 1.35 52 12.2

9 

1.5 48 15.0

% 

0.11 [-

0.45, 

0.67] 

 

Dabinga

ya 2022 

68.2 6.8 45 55.6 7.2 50 14.6

% 

12.60 

[9.78, 

15.42] 

Dai & 

Xia 2020 

72.0

8 

9.13 208 63.7

6 

17.5

8 

209 14.6

% 

8.32 

[5.63, 

11.01] 

El-

Sabagh 

2021 

38.8

7 

1.8 60 26.1

3 

2.17 58 15.0

% 

12.74 

[12.02, 

13.46] 
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Izzah & 

Hadi 

2021 

89 13.8

5 

28 60 14.4 28 12.3

% 

29.00 

[21.60, 

36.40] 

Oliveira, 

de Barba 

& Corrin 

2021 

4.99 2.81 29 3.87 2.73 29 14.9

% 

1.12 [-

0.31, 

2.55] 

Sulistya

nto et al. 

2023 

75.1

6 

10.3

8 

30 55.1

6 

10.0

6 

30 13.6

% 

20.00 

[14.83, 

25.17] 

 

Total 

(95% CI) 

  

452   452 
100.0

% 

11.43 

[5.36, 

17.49] 

Heterogeneity: Tau² = 63.64; Chi² = 870.00, df = 6 (P < 0.00001); I² = 99% 

Test for overall effect: Z = 3.69 (P = 0.0002) 

 

6.2 RQ2: What is the overall effect of adaptive learning platforms on student 

learning outcomes based on empirical evidence from previous studies? 

The overall effect of adaptive learning platforms on student learning outcomes 

based on the empirical evidence from 7 previous studies is a moderate and positive 

effect. The meta-analysis yielded a pooled effect size (Hedges’ g) of 11.43, which 

indicates that on average, students who used adaptive learning platforms performed 

over 11 percentiles better on measures of learning outcomes than students in traditional 

learning environments. However, there was substantial heterogeneity among the studies 

(Tau2 = 63.64, I2 = 99%), indicating variability in effects across different platforms, 

subjects, settings and study designs. 

6.3 RQ3: How can the findings from this meta-analysis inform the design and 

improvement of adaptive learning platforms to further explore their potential for 

enhancing student learning outcomes? 

The findings suggest several ways adaptive learning platforms could be 

designed and improved based on factors moderating their effect: 

▪ Platforms should incorporate adaptive features shown to enhance learning 

like personalized learning paths, feedback, collaboration tools. 

▪ Subject matter and level of adaptivity could be a factor - platforms may need 

to vary for different topics. 

▪ Implementing platforms over longer durations and having students spend 

meaningful time on the platform may maximize impact. 

▪ Addressing challenges uncovered like technological issues, data analysis 

limitations could optimize potential. 

▪ Considering individual learner differences like learning style when 

designing adaptive features. 

6.4 Publication bias 

Publication bias, a potential threat to the validity of research findings, was 

evaluated in the present study. A funnel plot, a commonly used tool for detecting 

publication bias, was generated using Review Manager 5.4.1 software (see Fig. 3). 
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Visual inspection of the funnel plot revealed a symmetrical distribution of effect sizes 

from the included studies around the mean effect size. This indicated a lack of 

significant asymmetry or potential publication bias. 

Fig. 3  

Funnel plot showing no significant publication bias. SE = standard error; MD = mean difference 

 

 

7 Discussion 

7.1 Research implications 

The results of this meta-analysis provide valuable insights into the role of 

adaptive learning platforms in improving student learning outcomes. The findings in 

general indicate a moderate but statistically significant positive effect of adaptive 

platforms compared to traditional learning environments. This aligns with previous 

research highlighting the potential benefits of personalized, adaptive instruction 

(Gligorea et al., 2023; Muñoz et al., 2022). 

One of the research questions aimed to determine whether adaptive learning 

platforms can improve student learning outcomes. The meta-analysis revealed adaptive 

platforms led to an average 11.43 percentile gain in learning outcomes over traditional 

methods. This suggests adaptive features that customize content and assessments based 

on student data can enhance learning, as they allow learners to receive instruction 

targeted to their unique needs (Doss and Steiner, 2022; Muñoz et al., 2022). 

When exploring the overall effect size of adaptive platforms, a pooled effect of 

Hedges' g = 11.43 was found across 7 studies, demonstrating cognitive benefits. 

However, substantial heterogeneity was also present. This variability could be 

explained by factors discussed in the literature review such as differences in platform 

design complexity (Muñoz et al., 2022), length of implementation (Doss and Steiner, 

2022), or subject domain (Fontaine et al., 2019). 
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All 7 included studies showed positive effects favoring adaptive conditions to 

some degree, providing empirical validation for these personalized systems. For 

example, larger effect sizes were observed in studies incorporating more advanced 

adaptive features like intelligent tutoring systems (Izzah and Hadi, 2021). This aligns 

with previous research suggesting greater adaptivity leads to improved outcomes 

(Gligorea et al., 2023). 

One aim was to identify how findings could guide future platform development. 

Results imply design improvements centered around strengthening personalization 

would maximize potential. For instance, incorporating elements shown to boost 

learning like collaboration tools (Alshammary and Alhalafawy, 2023), tailored 

feedback (Doss and Steiner, 2022), and personalized learning paths (Muñoz et al., 

2022). Learner profile data and analytics could also be more deeply integrated to 

continuously modify content for each user (Gligorea et al., 2023). Extending platform 

usage periods could help optimize impacts as well by providing adequate time for 

adaptivity benefits to manifest (Doss and Steiner, 2022). 

Addressing technological and usability challenges flagged in previous research 

may remove barriers preventing platforms from reaching their full efficacy (Muñoz et 

al., 2022). Continuous evaluation and refinement guided by outcomes from empirical 

meta-analyses can contribute to overcoming current limitations. Ongoing research 

investigating long-term and far-transfer effects is still needed, but current data provides 

evidence supporting adaptive learning as a promising means of enhancing student 

outcomes when optimized. 

The findings from this meta-analysis have several important implications for 

educational research and practice regarding adaptive learning platforms. While the 

results provide preliminary support for their efficacy in enhancing student learning 

outcomes, more research is still needed to fully realize their potential benefits. 

One avenue for future research involves exploring different models of 

adaptivity and their impacts. The platforms analyzed varied in their approach and 

degree of personalization, yet specific features contributing most to effectiveness 

remain unclear. Investigating low-stakes formative adaptive courses compared to high-

stakes summative ones could offer insight into optimal applications. Likewise, 

comparing platform-driven to teacher-augmented adaptive models may provide 

guidance on the role of human support. Longitudinal studies are also warranted to 

determine if effects endure beyond short-term interventions. 

Customization based on individual student traits also merits deeper 

examination. While prior work found stronger outcomes linked to greater adaptivity, 

the "active ingredients" producing these variants require isolation. Research 

disaggregating adaptive elements could identify those most crucial for diverse learners. 

Incorporating student profile data on attributes like prior knowledge, reading level, 

interests and learning styles may boost personalization. However, the added value of 

detailed personalized learning paths versus more generalized paths warrants 

comparison. 

Qualitative investigations further characterizing student experiences could 

complement quantitative results. Exploring factors influencing engagement, 

satisfaction, perceived relevance and motivation may uncover reasons behind 

performance differentials. Mixed-methods incorporating both observational and survey 

data may offer a nuanced understanding of how and why adaptive platforms impact 
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learners differently. This could highlight design adjustments leveraging student 

perspectives to maximize benefit. 

Examination of adaptive learning platform implementation across varied 

educational contexts also represents a significant avenue for future work. Most existing 

research stems from post-secondary settings, yet pre-K through 12th grade adoption 

remains limited. This gap risks hindering informed K-12 implementation efforts. More 

study of adaptive technology integration into K-12 classrooms, curriculum, and 

blended/online models is needed. Cross-cultural comparisons exploring cultural 

relevance and effects in diverse systems worldwide also warrant attention. 

Additional research systematically analyzing design features shown effective 

would aid platform development. While prior work identified elements such as 

feedback, collaboration and problem-solving positively influencing outcomes, specific 

evidence-based guidelines are lacking. Future studies could employ experimental 

design to test isolation of features allowing causal inferences. This would shed light on 

minimally-viable personalized designs warranting scaling. 

Implementation challenges reported previously like data privacy, digital access 

divides, technological glitches and faculty training additionally signify important 

practical implications. Continued examination of barriers hindering adaptive learning 

adoption can help devise strategies overcoming real-world hurdles to maximize social 

impact. Partnerships supporting design informed by implementation research may help 

enhance contextual fit and sustainability of solutions over time. 

Lastly, this meta-analysis underscores the importance of interdisciplinary 

collaboration among researchers, educators, instructional designers, and technology 

developers. By fostering collaborations across disciplines, researchers can leverage 

diverse expertise and perspectives to address the complex challenges associated with 

the design, implementation, and evaluation of adaptive learning platforms. This 

collaborative approach can lead to innovative solutions that effectively integrate 

pedagogical principles, learning theories, and technological advancements to optimize 

the impact of adaptive learning platforms on student learning outcomes. 

7.2 Research limitations 

One of the main limitations of this meta-analysis was the small number of 

studies included. Only seven studies met the eligibility criteria and were analyzed. With 

a larger pool of empirical evidence, the findings could potentially provide more robust 

and definitive conclusions about the effectiveness of adaptive learning platforms. 

The heterogeneity between the included studies posed another limitation. There 

was considerable variability across studies in terms of participants' characteristics like 

age, subject areas studied, as well as differences in platform design and implementation 

strategies. This made direct comparisons between studies challenging. The true effects 

may have been masked due to the unexplained heterogeneity between studies. 

In addition, the quality of primary studies varied, with some having constraints 

such as small sample sizes or potential risks of bias related to study design. This impacts 

the reliability and generalizability of findings that can be drawn from individual studies. 

Therefore, causal inferences from this review need to be interpreted cautiously. 

The moderator analysis conducted was also limited by the data reported in the 

original studies. Important factors like platform type, duration of platform use could 
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not be explored due to insufficient reporting of relevant details. This restricted the 

extent to which sources of between-study heterogeneity could be examined. 

Furthermore, the possibility of publication bias cannot be entirely discounted 

despite no strong evidence detected from the funnel plot analysis. It is possible that 

studies with non-significant or negative results remained unpublished. This may have 

led to an overestimation of overall intervention effects. 

Finally, longer term impacts beyond the intervention period were not assessed 

in the primary studies. Therefore, whether any benefits are sustained over time remains 

uncertain based on available evidence. More research with longer follow-ups are 

needed to address this gap. 

There are multiple areas for future research that could help advance the field of 

personalized education. Larger studies using randomized groups with stronger research 

designs would provide stronger evidence on the effects of these programs. Developing 

a common system to categorize different customized learning platforms based on their 

qualities would enable better comparisons between studies. It would also be useful to 

examine how learner traits and circumstances affect results through analyzing 

influencing factors. Furthermore, looking at longer term and applied effects, cost 

benefits, student experiences, and use in various environments could address current 

restrictions. In summary, more rigorous research is needed across different groups of 

learners and settings to deeper understand how adaptive learning technologies best 

support students' can developing skills over time. 

Qualitative investigations combining various data sources may offer novel 

insights as well. Adaptive platforms themselves could also be enhanced through 

learning analytics informing iterative improvements. Addressing integration, 

accessibility and interoperability challenges would optimize real-world 

implementation. Multidisciplinary collaborations translating research into evidence-

based commercial systems could ultimately help realize the full potential of adaptive 

technologies for improving various learning outcomes. Filling these knowledge gaps 

through well-planned future research efforts will be imperative to advancing the 

adaptive learning field. 
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 هيئة التَّدريس  نظر أعضاءِ   الملك خالد من وجهةِ   بالقيم في جامعةِ   القيادةِ   مُتطلَّبات تطبيقِ 

 الله آل دايل   نورة عبد
  خالد الملك   بية     جامعةُ سات التَّعليم العالي المساعد      كلية الترَّ أستاذ قيادة مؤسَّ 

ف درجة توافر مُتطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر  تعرُّ   هدفت الدّ راسةُ   ص:لَ خ  تَ س  لما
ُتطلَّبات )التَّنظيمية، والثَّقافية، والتَّعليمية(، واعتمدت الدّ راسةُ   أعضاء هيئة التَّدريس من خلال الكشف  

على المنهج    عن الم
عضوًا واستخدمت    (61)الملك خالد، عددها    من أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة    حليلي؛ حيث طبُّ قت على عينةٍ الوصفي التَّ 
  خلُصت وقد    (SPSS)البيانات وفق البرنامج الإحصائي    تحليلُ   لجمع البيانات، والمعلومات، وتمَّ أداةً    الاستبانةَ   الدّ راسةُ 
ُتطلَّبات التَّنظيمية، والثَّقافية، والتَّعليمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر    درجةَ   إلى أنَّ   الدّ راسةُ 

توافر الم
تطلَّباتُ بين "متوسّ    أعضاء هيئة التَّدريس كانت تتراوحُ 

ُ
ط حسابي    طة"، و"عالية". جاءت الم التَّنظيمية في المرتبة الأعلى بمتوسّ 

تطلَّباتُ الثَّ   . تليها في المرتبة  (0.93) ، وانحراف معياري قدره  (3.79)
ُ
ط حسابي    انية الم وانحراف    ،(3.52)التَّعليمية بمتوسّ 

قدره   تطلَّباتُ (1.06)معياري 
ُ
الم وجاءت  المرتبة    .  في  ط حسابي  الثَّ   الثَّقافية  بمتوسّ  قدره    ،(3.83)الثة  معياري  وانحراف 

فافية، وإنشاء  ياسات التَّنظيمية، وتعزيز العدالة والشَّ مراجعة السّ    :وصيات؛ منها عددًا من التَّ   مت الدّ راسةُ . وقدَّ (1.12)
تنظيم برامج تطوير ثقافية، وإعادة تصميم المناهج وتوفير تدريب لتعزيز    دت أهميةَ ات إلكترونية لتعزيز القيم. كما أكَّ منصَّ 

 قنيات الحديثة. مهارات القيادة بالقيم، واستخدام التّ  
 . القيم التَّعليمية ، القيم الثَّقافية القيادة، القيم التَّنظيمية،  :الكلمات المفتاحية 

  

Requirements for Implementing Values-Based Leadership at King Khalid 

University from the Perspective of Faculty Members 

Nurah Abdullah Aldayel 
Assistant Professor of Educational Leadership in Higher Education institution 

 College of Education - King Khalid University 

Abstract:  The study aimed to identify the degree of availability of requirements for 

implementing values-based leadership at King Khalid University from the perspective 

of faculty members by examining the (organizational, cultural, and educational) 

requirements. The study employed a descriptive analytical approach, applying the 

research to a sample of 61 faculty members at King Khalid University. A questionnaire 

was used to collect data, which were analyzed using the SPSS statistical program. The 

findings revealed that the degree of availability of organizational, cultural, and 

educational requirements for values-based leadership at King Khalid University ranged 

from "moderate" to "high." Organizational requirements ranked highest with a mean of 

(3.79) and a standard deviation of (0.93), followed by educational requirements with a 

mean of (3.52) and a standard deviation of (1.06). Cultural requirements ranked third, 

with a mean of (3.38) and a standard deviation of (1.12). The study provided several 

recommendations, including reviewing organizational policies, enhancing fairness and 

transparency, and creating electronic platforms to promote values. It also emphasized 

the importance of organizing cultural development programs, redesigning curricula, 

and providing training to enhance values-based leadership skills and the use of modern 

technologies 

Keywords: Leadership, Organizational Values, Cultural Values, Educational Values. 
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 مة: المقدِّ 

المؤسَّسات    جميعك بقيمه وهويته الثَّقافية هو الهدف الأسمى الذي تسعى إلى تحقيقه  الح المتمسّ  المواطن الصَّ   إعدادَ   إنَّ 
بية، ووظائفها حيث تعمل  تحقيقها من أهم غايات الترَّ   بوية؛ إذ إنَّ إحدى ركائز العملية الترَّ   القيمُ   ها، وتعدُّ بوية، وأنظمت  الترَّ 
على تشكيل شخصية الإنسان، وتوجيه سلوكه، كما تعمل على وقايته من الانحراف، وتحميه من الانزلاق في الخطأ.    القيمُ 

  ز الأداء، والابتكار في المؤسَّسات التَّعليمية؛ حيث تركز هذه القيادةُ بالقيم من الأسس الجوهرية التي تعزّ   القيادةُ   دُّ كما تع
 .  ( ٢٠١٨)بعجي،   تنظيمية متينة في بناء ثقافةٍ   الأفراد، وتساعدُ  سلوكَ  هُ من المبادئ الأساسية التي توجّ    على مجموعةٍ 

باهتمام الباحثين، والمهتمين، والمسؤولين عن العمل الإداري؛ نظراً لأهميتها في إنجاز المؤسَّسات    وحظيت القيادةُ 
في أعمالهم.    القادةُ   قهُ جاح الذي يحقّ  هذه المؤسَّسات أو فشلها على مدى النَّ   ف نجاحُ لمهامها، وتحقيقها لأهدافها؛ إذ يتوقَّ 

من العمليات    وتهيئ القيادة العقلانية جوًّا مريًحا للعمل يساعد المرؤوسين على فهم طبيعة المهام الموكلة إليهم، والقيام بكثيرٍ 
  فهي تعُدُّ   ؛م في الأمم، وعنوانًا للرقي، والحضارةرمزاً للتقدُّ   وأصبحت الجامعاتُ .  (2015بو عبلة،  أ )  والممارسات الإدارية

  تؤدي ؛ حيث  هاوقواعد   التي تسهم في بناء أسس منظومة القيممن أهم المؤسَّسات العلمية، والثَّقافية، والاجتماعية    واحدةً 
  في المجتمع  هاخب القيادية وتخريجالنُّ   د المكان الذي يتم فيه إعدا  دُّ ؛ حيث تعُلخلقيقد الاجتماعي، وادوراً ريادياًّ في النَّ 

 . ( 214 ،2016)القواسمة، 

القائد يجب    قيمَ   ومنظومة أساسية يجب أن تتوافر لدى القادة، كما أنَّ الة،  الفعَّ   مصدراً رئيسًا للقيادة    القيمُ   لُ وتمثّ  
)الشريف،    موأداءاته  من القادة، والمرؤوسين كلٍ   سية، والمجتمعية، كما أنها يجب أن تظهر في سلوكيات  المؤسَّ   ل القيمَ أن تُمثّ  

َّ والقيادة القائمة على القيم تّعل القادة يفرضون قيمهم على الآخرين. ومع ذلك، فإن.  (1146،  2020   طبيعةَ   ّّ
 .(Setlhodi, 2022) متماسك وعقلاني  بشكلٍ   رُ اها هي التي تؤثّ  القائد والقيم التي يتبنَّ 

القيادة    راسات على أهمية  من الدّ    عدد    تدكبيرة؛ حيث أكَّ   بأهميةٍ   القيم في المؤسَّسات التَّعليمية   وقد حظي موضوعُ 
ز من تفاعل أعضاء هيئة التَّدريس والطلاب؛ مما يؤدي إلى  في خلق بيئة تعليمية إيجابية تعزّ    إسهامها بالقيم من خلال  

إلى جانب تطوير    ، ز من شعور الانتماء، والولاء لدى الأفراد؛ مما يحفزهم على تقديم أداء أفضلتحسين جودة التَّعليم، وتعزّ  
عاون، والاحترام، وتحقيق الأهداف  على القيم الإنسانية، وتحفز الابتكار، والإبداع من خلال تعزيز التَّ   سية ترتكزُ ثقافة مؤسَّ 

لى أهمية  إ (  2022الغشمري وغانم )  سة؛ حيث أشارت دراسةُ المؤسَّ   ؛ مما يعزز سمعةَ الخلقيلوك  سية، وتوجيه السُّ المؤسَّ 
   . سي فيهاز المؤسَّ ميُّ التربوية، والاهتمام ببيئتها، وتحسين جودتها بما يحقق التَّ توظيف نمط القيادة بالقيم في المؤسَّسات 

توفّ    الإدارةَ   ( على أنَّ 2020البقمي )  دت دراسةُ كما أكَّ  فهم أساليب    : مثل  ؛ر تقنيات مهمة للنجاح بالقيم 
( أن القيادة  2019شريف وأتان )  أظهرت دراسةُ   في حين   .ب العوامل المحبطة راكة في العمل، وتّنُّ تعزيز الشَّ و الإدارة،  
وسلوك المواطنة    الخلقية،   بين القيادة    ط العلاقةَ افع الجوهري يتوسَّ ترتبط إيجابيًّا بسلوك المواطنة المنظمية، وأن الدَّ   الحلقية
   . المنظمية 

قة، والاحترام؛ مما يسهم  بالقيم تركز على بناء علاقات قائمة على الثّ    ( أن القيادةَ 2018)  بعجي   دت دراسةُ وأكَّ 
ن القيادة  أ(  2016)  سدي الأ  دراسةُ   كما أكدت سة التَّعليمية.  فاعل بين جميع الأطراف المعنية في المؤسَّ في تحسين التَّ 
 . سيعلية الأداء المؤسَّ امن ف  في تحقيق الأهداف الإدارية من خلال توجيه الجهود نحو القيم المشتركة؛ مما يزيدُ   بالقيم تسهمُ 
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 الدِّراسة:   مشكلةُ 

بما في ذلك    ؛به في تطبيق القيم الإسلامية في جميع جوانب الحياة   قتدى عودية نموذجًا يُ العربية السُّ   المملكةُ   تعدُّ 
  هذه القيادةُ   دُّ التَّعليم العالي في المملكة التزامًا راسخًا بتعزيز القيادة بالقيم؛ حيث تعُ  ساتُ تعكس مؤسَّ و  التَّعليم العالي.  
تطبيق القيم، ووزارة التَّعليم في المملكة  و  ، ينيةفي تطوير المجتمع، وتعزيز الهوية الثَّقافية، والدّ    الة التي تسهمُ الفعَّ  جوهر الإدارة  

في تطوير    فاعلية؛ مما يسهمُ   أكثرَ   ستراتيجية بشكلٍ تحقيق أهدافها الامن  التَّعليمية    المؤسَّسات  كّ ن  تمبالقيم    تدرك أن القيادةَ 
( التي أظهرت أن أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة تبوك  2021)  الشريف  دته دراسةُ وهذا ما أكَّ   ؛التَّعليم العالي في المملكة 

عضو هيئة التَّدريس للقيادة بقيمة    ممارسةَ   لدّ راسةُ نفسها على أن كما أوصت امرتفعة،    بالقيم بدرجاتٍ   يمارسون القيادةَ 
العدلو   ،القدوة  بقيمة  العلاقات و   ، القيادة  بقيمة  تزيدُ ،  القيادة  الطُّلاب مستوى فاعلي    جميعُها منسوف  كثيٍر من  في    ة 

 . المجالات
سات التَّعليم العالي في المملكة  أساسيًّا لمؤسَّ ل نهجًا  بالقيم تمثّ    أن القيادةَ   إلى ( 2021) الشمراني   دراسةُ أشارت  و  
 عن تعزيز  كيفية بناء قيادة ذات قيم فضلًا   الى ضرورة معرفة(  2016)  سديالأ  دراسةُ ت  كما أوص،  عودية العربية السُّ 

 . القدرات الاستراتيجية لمواردها البشرية 
لاحظت افتقار    إلا أن الباحثةَ   ؛سات التَّعليم اهتمام وزارة التَّعليم بالقيادة بالقيم، وترسيخها في مؤسَّ من  غم  رَّ بال و 

ُتطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم في الجامعات السُّ  شاملٍ  الأدبيات إلى فهمٍ 
تفصيلية   عودية؛ مما يبرز الحاجة إلى إجراء دراسةٍ لم

تطلَّبات اللازمة لتطبيق القيادة بالقيم
ُ
  ستراتيجيات قيادية تتناسبُ افي تطوير  ذلك للإسهام   ، و و مدى تحقُّقها  لتحديد الم
السّ   الثَّ مع  يساعدُ ياق  المملكة؛ مما  التَّ   قافي، والديني في  البيئة الأكاديمية من خلال دراسة  على تعزيز    فاعل الإيجابي في 

سية  قافة المؤسَّ الملك خالد؛ لتحقيق تحسينات ملموسة في البيئة الأكاديمية، والثَّ   بالقيم في جامعة    مُتطلَّبات تطبيق القيادة  
 الجامعة. بوية في وتعزيز الأهداف التَّعليمية، والترَّ 

الباحثة لموضوع دراسة مُتطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر    يأتي اختيارُ   ؛ومما سبق
تطلَّبات  بهدف تحديد    ؛أعضاء هيئة التَّدريس

ُ
من ق بَل القيادات الأكاديمية بجامعة الملك  بشكلٍ أفضل    هاالتي يمكن تطبيقُ الم

 في نشر القيم، وتطوير الجامعة وفقًا لذلك.  الإسهام  ا في إيجابًا على قدرته   خالد؛ مما ينعكسُ 

 الدِّراسة:   أسئلةُ 

 ؤال الرئيس التالي: إلى الإجابة عن السُّ  الدّ راسةُ سعت 
 توافر مُتطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس؟ ما درجةُ 
 الآتية:  الفرعيةُ  منه الأسئلةُ  وتندرجُ 

ُتطلَّبات التَّنظيمية للقيادة    ما درجةُ  .1
 ؟ بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس  توافر الم

تطلَّبات الثَّقافية للقيادة   ما درجةُ  .2
ُ
 ؟بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس توافر الم

ُتطلَّبات التَّعليمية للقيادة    ما درجةُ  .3
 ؟بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس  توافر الم

 الدِّراسة:  أهدافُ 

بالقيم في جامعة الملك خالد من    توافر مُتطلَّبات تطبيق القيادة    ف درجة  إلى تعرُّ   رئيسٍ   بشكلٍ   الدّ راسةُ هدفت  
 وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس من خلال تحقيق الأهداف الآتية: 
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ُتطلَّبات التَّنظيمية للقيادة   .1
بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة    الكشف عن درجة توافر الم

 . التَّدريس 
تطلَّبات الثَّقافية للقيادة   .2

ُ
بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة   الكشف عن درجة توافر الم

 . التَّدريس 
ُتطلَّبات التَّعليمية للقيادة  الكشف عن درجة توافر   .3

بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة    الم
 . التَّدريس 

 الدِّراسة:  أهميةُ 

تتناوله أهميتَ   الدّ راسةُ   تكتسبُ  الذي  أهمية الموضوع  التَّ   ؛ها من  مُتطلَّبات  إف  عرُّ وهو  القيادة    لى  بالقيم في    تطبيق 
 الآتي: في طبيقية ظرية، والتَّ النَّ  الدّ راسة   حيث تكمن أهميةُ  ؛ جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس

 ظرية:  النَّ   الأهميةُ  - أولًا 

أهميةُ   -1 القيادةُ   ؛ مهم  ارتباطها بموضوعٍ   في   الدّ راسة    تبرز  إثراء    بالقيم؛ حيث ستسهمُ   وهو  الدّ راسة في  هذه 
 ز من الفهم الأكاديمي لهذا المفهوم. في سياق التَّعليم العالي؛ مما يعزّ    الأدبيات المتعلقة بالقيادة بالقيم، خاصةً 

في تحليل العلاقة بين تطبيق القيادة بالقيم وأداء أعضاء هيئة التَّدريس؛ مما يفتح   هذه الدّ راسةُ سوف تساعدُ    -2
 تائج الأكاديمية.  آفاقاً جديدة للبحث في تأثير القيم على النَّ 

ودراسات    ،نظري   أخرى بما توفره من أدبٍ   ودراساتٍ   منطلقًا لأبحاثٍ   هذه الدّ راسةُ تكون  ل أن  من المؤمَّ   -3
 الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس.   في جامعة    سابقة ذات صلة بمتُطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم  

 طبيقية: التَّ  الأهميةُ ثانيًا: 

عملية لصانعي القرار في جامعة الملك خالد؛ مما يساعدهم في    في تقديم توصياتٍ   ة  هذه الدّ راس  تكمن أهميةُ   -1
 بالقيم.   ز من تطبيق القيادة  تطوير سياسات تعزّ  

في تصميم برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز مهارات القيادة بالقيم لدى أعضاء هيئة    الدّ راسةُ   سوف تساعدُ   -2
 م القيادية. في تطوير قدراته    التَّدريس؛ مما يسهمُ 

بالقيم في جامعة الملك    التي تناولت مُتطلَّبات تطبيق القيادة    - علم الباحثة  حدّ  على  -الأوُلى    الدّ راسةُ   تعدُّ   -3
 خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس.  

 الدِّراسة:   حدودُ 

، الثَّقافية،  )التَّنظيمية بالقيم    مُتطلَّبات تطبيق القيادة    درجة توافر  على معرفة  هذه الدّ راسةُ   تقتصرُ   الموضوعية:  الحدودُ  .1
 التَّعليمية( في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس. 

 . جامعة الملك خالد  -كلية التربية  على هذه الدّ راسةُ  طبقت  المكانية:  الحدودُ   .2
  (. ه1446) ا في الفصل الأول من العام هتطبيقُ  تمَّ   مانية:الزَّ  الحدودُ  .3
 جامعة الملك خالد.  -كلية التربيةعلى أعضاء هيئة التَّدريس ب الدّ راسةُ  هذه تقتصر  البشرية:  الحدودُ  .4
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 الدِّراسة:   مصطلحاتُ 

 القيادة:   مفهومُ  - 1

القيادةُ عرَّ تُ  أمام  لغةً   ف  فالقود من  من خلفها،  أمامها، ويسوقها  الدابة من  يقود  السوق،  نقيض  القود:  : من 
 .  (241، 2003)ابن منظور،  والاسم من ذلك كله القيادة   ،والسوق من خلف 

لنيل    ؛، وتوجيههم، وإرشادهم أو جماعةٍ   ،أثير على شخصٍ الفرد على التَّ   اصطلاحًا بأنها: "قدرةُ   ف القيادةُ عرَّ وتُ 
 . (153، 2018هداف المرسومة" )البدر، جل تحقيق الأأمن   ؛من الكفاءة  تعاونهم، وتحفيزهم للعمل بأعلى درجةٍ 

وبمقتضاها يقوم القائد بتشجيع المرؤوسين ومساعدتهم    ،بأنها: "عملية تفاعلية بين القائد ومرؤوسيه   ف القيادةُ عرَّ وتُ 
 . ( 9، 2022 على العمل بحماس من أجل تحقيق الأهداف" )ياسين،

نحو تحقيق أهداف   همالأكاديمية في توجيه الأفراد وتحفيز   ارسها القياداتُ تما العملية التي  نهَّ بأ   إجرائيًّا  ف القيادةُ وتعُرَّ 
و  الإنسانية،  القيم  تعزيز  خلال  من  وتبنيّ   الخلقية مشتركة  ترتكزُ ا،  قيادية  التَّ   ستراتيجيات  الفعَّال،  على  عاون  التَّ و واصل 

 فاعل البنَّاء. في خلق بيئة تعليمية إيجابية تدعم الابتكار، والتَّ   فافية؛ مما يسهمُ والشَّ 

 القيم:   مفهومُ  - 2

ه، والقيمة:  ءواستوا، ا: الاستقامة، وتعني اعتدال الشيء( أنهَّ 2000في اللغة يبينها ابن منظور )  : القيمُ لغةً  القيمُ 
"مجموعة    اصطلاحًا بأنها:  ف القيمُ عرَّ وتُ .  لته، فهو قويم، ومستقيممته: عدَّ نته، وقوَّ مت السلعة واستقمته: ثمَّ واحدة القيم. وقوَّ 

  أو بالرفض"   ،فاتهم بالقبول ويُحكَم من خلالها على تصرُّ   ،قدير لدى الطلاب بالاحترام، والتَّ من المعايير، والأسس التي تحظى  
 . ( 217 ،2016)القواسمة، 

القيمُ وتعُرَّ   والمعايير  بأ   إجرائيًّا  ف  المبادئ  أن    الخلقية نها  ينبغي  القياداتُ ارسَ تمالتي  توجّ    ها  والتي  ه  الأكاديمية، 
في تعزيز    الاحترام، والعدالة؛ مما يسهمُ و عاون،  التَّ و زاهة،  بما في ذلك الالتزام بالنَّ   ؛وقراراتهم في البيئة الأكاديمية  ،م سلوكياته  

 سية، وتحقيق الأهداف التَّعليمية. قافة المؤسَّ الثَّ 

 مفهوم القيادة بالقيم:  - 3

في أثناء تفاعلهم مع مرؤوسيهم،    ونر يالإدارة التي يمارسها القادة، والمد  من أشكال    بالقيم بأنها: شكل    ف القيادةُ عرَّ تُ 
  ، 2020  ، ائدة بالمجتمع بالمحيط )الشريفقاليد السَّ كل من القيادة على بعض القيم، والأخلاقيات، والتَّ ويقوم هذا الشَّ 

1151). 

الأكاديمية بجامعة الملك خالد في توجيه الأفراد    تبعه القياداتُ ت نها الأسلوب الذي  بأ   بالقيم إجرائيًّا   ف القيادةُ وتعُرَّ 
، والالتزام بتعزيز بيئة تعليمية قائمة على  الخلقيةسية من خلال تفعيل القيم الإنسانية، و نحو تحقيق الأهداف المؤسَّ   هموتحفيز 

 سية في الجامعة. قافة المؤسَّ الأداء الأكاديمي، وتعزيز الثَّ   في تحسين    فافية، والمشاركة الفعَّالة؛ مما يسهمُ الشَّ و الاحترام المتبادل،  
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 أدبياتُ الدِّراسة
 : ها ها وأنواعُ وأهميتُ  القيمِ  تعريفُ 

وذلك    ؛فس وعلماء النَّ   ، بويين، والفلاسفةوإجماعًا وافراً من ق بَل الترَّ   ، هي المفاهيم التي أخذت قسطاً  القيم:  تعريفُ 
ف بأنها: مجموعة من  وتعرَّ   . اشئة لبناء الروح لدى الفرد بما يتوافق والرؤية الدينية للنَّ   ؛ ودقتها   ، لفاعليتها في بناء الأخلاق

فاعل الاجتماعي  م، والتَّ علُّ اتّة من عمليات التَّ فسية التي تتكون داخل الإنسان من خلال الخبرات النَّ نظيمات النَّ المعايير، والتَّ 
 (. 37 ،2011، نشئة الاجتماعية )هاشمأثناء التَّ في  ها  التي يخوض غمارَ 

 بالقيم:   ةِ اديالق خصائصُ 

 . (82ص. ،2015 ، سن  بوأ منها: )السقاف و  ، بالقيم بعدة خصائص رئيسة  القيادةُ ز تتميَّ 

  الخلُُقي   ن البُعدُ يتضمَّ قليدية؛ حيث  ستراتيجية تتجاوز الأبعاد التَّ ا  رؤيةً   الخلُُقي   : يمتلك القائدُ الخلقية ؤية  الرَّ   -1
 لتحقيق الأهداف.   استراتيجية معيارً في خياراته الا

في تفاعلاته    خُلُقية   عامل اليومي، ويطبق ممارساتٍ قوي في التَّ   خلقي بالقيم بحس    ع القائدُ : يتمتَّ الخلقي الحس    -2
 مع الأفراد. 

القيم    -3 الظَّ للقرارات، والسُّ   بالمرونة؛ حيث تكون مرشدةً   ه : تتسم قيمالخلُُقية امتلاك  روف لوكيات في جميع 
 مة. التي تواجهها المنظَّ  الخلقيةوتتطور وفقًا للقضايا 

توضح ما هو صحيح وما هو خطأ؛ مما يسهل    خُلُقيةواضحة: يحدد القائد معايير    خُلُقية وجود مقاييس    -4
 لوك. تقييم السُّ 

مة في بيئة  المنظَّ   بالقيم علاقات قوية مع جميع الأطراف؛ مما يعزز سمعةَ   المتميزة: يبني القائدُ   الخلُُقيةالعلاقات    -5
 العمل. 

قوية مع جميع          تواصل  بناء جسور  القائد في  تساعدُ  القيم  المبنية على  الخلُُقية  العلاقات  أن  الباحثةُ على  وتؤكّ دُ 
 المرؤوسين؛ مما يعزّ ز من تماسك الفريق وفعاليته في تحقيق الأهداف المشتركة.  

 الأكاديمية:   ياقاتِ بالقيم في السِّ  القيادةِ  أهميةُ 

وتلعب هذه   ،بالقيم عنصراً حيوياًّ في تعزيز فاعلية المؤسَّسات الأكاديمية، وتحقيق أهدافها التَّعليمية   القيادةُ  دُّ تعُ
 ,Brown & Treviño تعليمية إيجابية من خلال التاليسية، وتعزيز بيئة قافة المؤسَّ دوراً محورياًّ في تشكيل الثَّ  القيادةُ 

2021) :) 

عور  ز الشُّ فين، والطلاب؛ مما يعزّ  قة بين القادة، والموظَّ بالقيم في بناء الثّ    والانتماء: تساعد القيادةُ   ة قتعزيز الثّ    -1
  عم؛ مما يزيدُ بالاحترام، والدَّ   فافية؛ يشعر الأفرادُ زاهة، والشَّ مثل النَّ   اسة. عندما يطُبق القادة قيمً بالانتماء للمؤسَّ 

 الأكاديمية.  من التزامهم، واندماجهم في الأنشطة  
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ز.  ميُّ بالقيم في تحسين الأداء الأكاديمي من خلال تعزيز الالتزام، والتَّ   تحسين الأداء الأكاديمي: تُسهم القيادةُ   -2
القادة الذين يروّ جون لقيم مثل الجدارة، والابتكار؛ يحفزون العاملين، والطلاب على تحقيق نتائج أفضل؛ مما  

 ينعكس إيجابًا على جودة التَّعليم. 

بالقيم من ثقافة الابتكار، والإبداع في الأوساط الأكاديمية. عندما تقُدَّر    ز القيادةُ والإبداع: تعُزّ    ردعم الابتكا   -3
جديدة؛ مما يؤدي إلى تحسين المناهج    أفكارٍ عبير عن  بالأمان للتَّ   عاون، والاحترام؛ يشعر الأفرادُ القيم؛ مثل التَّ 

 والبرامج التَّعليمية. 

تعُالخلقية القيم    تشكيلُ   -4 وسيلةً   القيادةُ   دُّ :  القيم    الةً فعَّ   بالقيم  نمذجة  للطُّ   الخلقيةلتشكيل  خلال  من  لاب. 
  مثل المسؤولية، والمواطنة.   ؛ الوكيات الإيجابية؛ يؤثر القادة على سلوك الطلاب، ويعززون قيمً السُّ 

بيئة جاذبة            توفير  بشكلٍ كبيٍر في  يسُهمُ  الأكاديمية  المؤسَّسات  الخلقية في  القيم  الترَّكيز على  أن  الباحثةُ  وترى 
كما تدعمُ الإبداعَ والابتكار، وتعزز الثّ قةَ المتبادلة بين القيادة    ؛للطلاب، وأعضاء هيئة التَّدريس، ومنسوبي الجامعة كافةً 

 والمرؤوسين.  

 : بالقيم في الجامعة تطبيق القيادةِ  مُتطلَّباتُ 

(،  2018 )عبدالحكيم،   عدة فئات رئيسة تشمل  في القيادة بالقيم في الجامعات  تطبيق   تتمثل مُتطلَّباتُ 
 (: 2021 والراشدي،  ر و)العطا

تطلَّباتُ   -1
ُ
إنشاء لجان للقيم    : التَّنظيمية: من خلال تطوير الجامعات هياكل تنظيمية تدعم القيادة بالقيم؛ مثل  الم

تعكسُ  واضحة  سياسات  ووضع  ذلك  المؤسَّ   القيمَ   والأخلاقيات،  في  بما  الأنشطة؛  جميع  في  وتدمجها  سية، 
 قييم. وظيف، والتَّ التَّ 

تطلَّباتُ   -2
ُ
سية، وتعزيزها بين جميع  الثَّقافية: من خلال تنظيم فعاليات، وورش عمل؛ للتوعية بأهمية القيم المؤسَّ   الم

ات للتفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التَّدريس؛ لتعزيز العلاقات الإيجابية،  أعضاء المجتمع الجامعي، وإنشاء منصَّ 
 والمشاركة في القيم المشتركة. 

تطلَّباتُ   -3
ُ
، والقيادية في المناهج الدراسية؛ مما يساعد الطلاب على  الخلقية التَّعليمية: من خلال تضمين القيم    الم

طوع  فهم أهمية هذه القيم في حياتهم الأكاديمية، والمهنية، وتشجيع الأنشطة الطلابية التي تعزز من القيم؛ مثل التَّ 
 والمشاركة المجتمعية. 

تطلَّباتُ   -4
ُ
التدريبية: من خلال توفير برامج تدريبية للقادة الإداريين، والأكاديميين؛ لتعزيز مهارات القيادة بالقيم    الم

 عاطف، والعمل الجماعي. التَّ و واصل،  وتنظيم ورش عمل لتطوير مهارات التَّ 

تطلَّباتُ   -5
ُ
التقييمية: من خلال إنشاء نظام لتقييم مدى الالتزام بالقيم في جميع مستويات الجامعة؛ بما في ذلك    الم

فين حول مدى تطبيق القيم؛ مما يسهم لاب، والموظَّ اجعة من الطُّ غذية الرَّ استبانات دورية، وتقارير أداء، وجمع التَّ 
 سي. في تحسين الأداء المؤسَّ 
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ُتطلَّبات التَّنظيمية والثَّقافية والتَّعليمية  وترى الباحثةُ أن تطبيقَ القيادة           
بالقيم في الجامعات يتطلَّب تكاملاً بين الم

وكذلك توفير برامج تدريبية مستمرة لتعزيز مهارات القيادة بالقيم لدى منسوبي الجامعة. بالإضافة إلى إنشاء أنظمةٍ دورية  
 . لتقييم التزام منسوبي الجامعة بالقيم في الممارسات كافة

 : ابقةالسَّ  راساتُ الدِّ 

على مستوى المؤسَّسات التَّعليمية محليًّا    بالقيم، وخاصةً   القيادةَ ابقة التي تناولت  راسات السَّ من الدّ    هناك كثير   
لة بالموضوع، وقد  راسات التي توفرت لديها، وذات الصّ  من نماذج الدّ    بعرض عددٍ   وعربيًّا، وأجنبيًّا، وسوف تقوم الباحثةُ 

 الي: حو التَّ متها إلى دراسات محلية، ودراسات عربية، ودراسات أجنبية على النَّ من الأحدث للأقدم، وقسَّ   رتبتها الباحثةُ 

 لية: المح  راساتُ الدِّ أولًا: 

ف درجة ممارسة القيادة بالقيم، وأثرها على فاعلية أعضاء هيئة التَّدريس  هدفت تعرُّ و (  2021)  دراسة الشريف
صات  من تخصُّ   وطالبةً   ا ( طالبً 225الدّ راسة )  ت عينةُ ليا، وقد ضمَّ راسات العُ نظر طلبة الدّ    في جامعة تبوك من وجهة  

من: واقع ممارسات أعضاء هيئة    لى كلٍ إ ف  استبانة للتعرُّ   إعدادُ   ومستويات دراسية مختلفة، ولتحقيق الهدف من الدّ راسة تمَّ 
  بالقيم بدرجاتٍ   أن أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة تبوك يمارسون القيادةَ   تائجُ التَّدريس للقيادة بالقيم، وفاعليتهم، وأظهرت النَّ 

رات طلبة  واقع فاعلية أعضاء هيئة التَّدريس من خلال تصوُّ   علىإيجابي    بشكلٍ   مرتفعة، كما أن تلك الممارسة تنعكسُ 
إحصائية في درجة ممارسة القيادة بالقيم، وفاعلية عضو هيئة   ذات دلالةٍ  راسات العليا بالجامعة، كذلك لا توجد فروق  الدّ  

ص الدراسي؛ ما عدا الفروق في  خصُّ من: عامل الجنس، وعامل المستوى الدراسي، وعامل التَّ   ى إلى كلٍ عزَ التَّدريس، التي تُ 
الشَّ  العلاقات  الطلبة،  قيمة  توجد تأثيرات  و خصية لصالح  (  0.01إحصائيًّا عند مستوى )  دالة  و   موجبة    مباشرة    كذلك 

راسات العليا  الدّ    فاعليتهم وفقًا لتصور طلبة    القيادة بالقيم في درجة    المرتبطة بعملية    أعضاء هيئة التَّدريس للقيم    مارسة  لم
 . بجامعة تبوك  اوطالباته 

بوية في رفع مستوى  الترَّ   بالقيم لدى القيادات    ف درجة ممارسة القيادة  تعرُّ التي هدفت   (  2021)  دراسة الشمراني 
مات فيها، وكذلك دراسة دلالة الفروق بين  مات في مدارس التَّعليم العام بمحافظة جدة من وجهة نظر المعلّ  أداء المعلّ  
 مكان المكتب التَّعليمي.  مات تبعًا لمتغيرّ  طات تقديرات أفراد عينة البحث لدور القيادة بالقيم لرفع مستوى أداء المعلّ  متوسّ  

ق بإجراءات تطبيق القيادة  باستبانة تتعلَّ   الاستعانةُ   تتم و المنهج الوصفي التحليلي،    استخدامُ   ولتحقيق أهداف البحث تمَّ 
(  865مات التَّعليم العام بلغت )على ثلاثة مجالات، وتم تطبيقها على عينة من معلّ   عةً موزَّ   ( عبارةً 32فة من )بالقيم مؤلَّ 
دور القيادة بالقيم    أن درجةَ   تائجُ نت النَّ بيَّ و   (1440/  2019  )  في مدينة جدة الفصل الثاني من العام الدراسي  معلمةً 

أيضًا    تائجُ نت النَّ ، كما بيَّ مات جاءت مرتفعةً مات من وجهة نظر المعلّ  بوية في رفع مستوى أداء المعلّ  الترَّ   لدى القيادات  
عدة توصيات    مت الباحثةُ عليم الجنوب. وقدَّ إحصائيًّا تبعًا لمتغير مكان المكتب التَّعليمي لصالح مكتب ت   دالةٍ   وجود فروقٍ 

دريبية بإشراف  ورات التَّ لقائدات المدارس من خلال عقد الدَّ   ا حديثً   قيادياً   ا اتّاهً بوصفها  أهمها تعزيز مفهوم القيادة بالقيم  
 المتعلقة بالمدرسة. مات في اتخاذ القرارات الإدارية المعلّ   إسهامالمختصين من وزارة التَّعليم، وتوسيع قاعدة 

درجة ممارسة قائدات المدارس في منطقة الباحة للإدارة    إلى  فتعرُّ الهدفت  فقد    (2019الغامدي )  دراسةُ أما  
المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة الدّ راسة    مات، واستخدمت الباحثةُ بالقيم من وجهة نظر المعلّ  

مات مدارس التَّعليم العام بالمدارس الحكومية للبنات بالمراحل الثلاث )الابتدائية،  الدّ راسة من جميع معلّ    ن مجتمعُ وتكوَّ 
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وفق إحصاءات   ( معلمةً ٤١٦٤والبالغ عددهن ) ( 1439/ 1438)  انوية( بمنطقة الباحة للعام الدراسيطة، والثَّ والمتوسّ  
طبقية    عينةٍ   اختيارُ   ، وتمَّ (1439  -1438)الباحة للعام الدراسي    التَّعليم بمنطقة    مات بإدارة  قاعدة بيانات شؤون المعلّ  
أن درجة الممارسة    تائجُ ، وأظهرت النَّ مةً ( معلّ  477ها )بلغ عددُ   ، راسية من مجتمع الدّ راسةالدّ    عشوائية حسب المرحلة  

ط حسابي ) جاءت مرتفعةً  ى لمتغيرات  عزَ إحصائية تُ   ذات دلالةٍ   إلى عدم وجود فروقٍ   تائجُ (، كما أشارت النَّ 70.3، وبمتوسّ 
 التَّعليمية، وسنوات الخبرة.   المرحلة  

 العربية:   الدراساتُ ثانيًا: 

شاركية لرؤساء الأقسام وعلاقتها بالقيم  لى القيادة التَّ إ ف  عرُّ التَّ   التي هدفت (  2022)  والأحمدي   ة ل قريشآدراسة  
  قت الاستبانةُ بّ  المنهج الوصفي الارتباطي، وطُ   بعت الدّ راسةُ اتَّ و التَّنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة تبوك،  

، والآداب، وكلية  ة ( عضوًا من أعضاء هيئة التَّدريس بكلية التربي١٤٩الدّ راسة من )  نت عينةُ لجمع البيانات، وتكوَّ   أداةً 
شاركية لرؤساء  الدّ راسة أن امتلاك سمات القيادة التَّ   المجتمع بجامعة تبوك، وأظهرت نتائجُ إدارة الأعمال، وكلية العلوم، وكلية  

رؤساء الأقسام لسمة العلاقات الإنسانية، ولسمة المشاركة    الأقسام ككل جاء بدرجة استجابة )محايد(، كما أن امتلاكَ 
لطة جاء بدرجة استجابة )محايد(، كما أن توافر عناصر القيم التَّنظيمية لرؤساء الأقسام جاء بدرجة  ولسمة تفويض السُّ 

)محايد(، وأن توافر عنصر قيم إدارة الإدارة، وعنصر قيم إدارة المهمة، وعنصر قيم إدارة العلاقات الإنسانية، وعنصر قيم  
طردية قوية بين    قةٍ علا  الدّ راسة وجودَ   محايد(، كما أظهرت نتائجُ إدارة البيئة لدى رؤساء الأقسام جاء بدرجة استجابة )

شاركية ككل وبين كل من قيم إدارة الإدارة، وقيم إدارة المهمة، وقيم إدارة العلاقات الإنسانية، وقيم إدارة البيئة،  القيادة التَّ 
شاركية داخل الأقسام من خلال عمل  ل إلى تفعيل القيادة التَّ وصُّ التَّ   ناء على نتائج البحث تمَّ بُ و والقيم التَّنظيمية ككل.  

تطوير مستوى الأداء لدى أعضاء هيئة التَّدريس، وإشراكهم في عملية تقييم الأداء  ببرامج، ودورات ذات صلة مباشرة  
 .والضعف لديهم ةوتوضيح نقاط القو 

القيادة بالقيم لدى مديري مدارس لواء    ممارسة    درجة  إلى  ف  هدفت التعرُّ التي  (  2022دراسة الغشمري وغانم )
استخدم الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي،  و مين،  نظر المعلّ    سي من وجهة  ز المؤسَّ ميُّ الأغوار الشمالية، وعلاقتها بتحقيق التَّ 

اختيروا وفقًا    ا ومعلمةً ( معلمً 334وقاما بتطوير استبانة إلكترونية لجمع البيانات من الفئة المستهدفة التي تكونت من )
  تائجُ أظهرت النَّ و مات العاملين في المدارس الحكومية في اللواء المذكور في محافظة إربد.  والمعلّ    مينرة من بين المعلّ  للعينة الميسَّ 

وأن مستوى تحقيق      طةً مين جاءت متوسّ  ممارسة القيادة بالقيم لدى مديري المدارس المذكورين من وجهة نظر المعلّ    درجةَ   أنَّ 
طات  إحصائيًّا بين المتوسّ    دالةٍ   مين جاء مرتفعًا، مع عدم وجود فروقٍ سي في المدارس المذكورة من وجهة نظر المعلّ  ز المؤسَّ ميُّ التَّ 

سي في  ز المؤسَّ ميُّ الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدّ راسة حول درجة ممارسة المديرين المذكورين للقيادة بالقيم ومستوى التَّ 
ال والمؤهل  والخبرة،  الجنس،  لمتغيرات  تبعًا  اللواء  النَّ مدارس  ضوء  وفي  الدّ راسةُ علمي.  أوصت  عمل    تائج  ورشات  بعقد 

صة للمديرين حول توظيف نمط القيادة بالقيم في المدارس، والاهتمام بالبيئات المدرسية، وتحسين جودتها بما يحقق  تخصّ  مُ 
 سي فيها. ز المؤسَّ ميُّ التَّ 

إلى معرفة درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى مديري المدارس في مديرية تربية    حيث هدفت  (2022دراسة الخلف )
، وتم اختيار  اتمعلّ  ومُ   ينمعلّ  ( مُ 305والبالغ عددهم )  (2021)الأغوار الشمالية من وجهة نظر المعلمين للعام الدراسي  

  ت الوصفي المسحي، وقام  المنهجَ   عينة الدّ راسة بالطريقة العشوائية البسيطة. ولتحقيق أهداف الدّ راسة استخدمت الباحثةُ 
د من صدق أداة الدّ راسة، وثباتها، وتم  أكُّ التَّ   . وتمَّ ( فقرةً 41بتطوير أداة الدّ راسة، وكانت عبارة عن استبانة تكونت من )
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طات الحسابية لإجابات أفراد  إلى أن المتوسّ    ها على عينة الدّ راسة. وبعد تحليل البيانات إحصائيًّا خلصت الدّ راسةُ توزيعُ 
أن ترتيب    تائجُ ( بدرجة تقييم مرتفعة، كما أظهرت النَّ 4.19-4.11العينة عن مجالات أداة الدّ راسة تراوحت ما بين )

ط حسابي  مجالات الدّ راسة وفقًا للمتوسّ   طات الحسابية جاء على النحو الآتي: بالمرتبة الأولى مجال "القيم القيادية"، وبمتوسّ 
ط حسابي )  ةزاه"قيم النَّ   (، وبالمرتبة الثانية جاء مجالُ 4.19)   (، وبالمرتبة الثالثة جاء مجالُ 4.17والاستقلالية"، وبمتوسّ 

ط حسابي )"قيم الولاء التَّ  ط حسابي )  وبالمرتبة الرابعة جاء مجالُ (،  4.14نظيمي"، وبمتوسّ  (،  4.13"الإتقان"، وبمتوسّ 
الخامس  المرتبة  )  ةواحتل  ط حسابي  وبمتوسّ  العدالة"،  "قيم  مجال  المتوسّ  4.11والأخيرة  وبلغ  للأداة ككل    طُ (،  الحسابي 

درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى مديري المدارس في مديرية تربية الأغوار    ( بدرجة تقييم مرتفعة؛ مما يدل على أنَّ 4.15)
 مين جاءت مرتفعة. الشمالية من وجهة نظر المعلّ  

إلى قياس مستوى القيادة الإدارية لمديرات رياض الأطفال من وجهة نظر    التي هدفت(  2022علوان )  دراسةُ 
مات، والكشف عن العلاقة الارتباطية  قياس مستوى القيم التَّنظيمية لمديرات رياض الأطفال من وجهة نظر المعلّ  و مات،  المعلّ  
مات رياض الأطفال في مدينة بغداد/ مديرية  مة من معلّ  ( معلّ  100البحث من )  نت عينةُ ي البحث. وقد تكوَّ تغيرّ  بين مُ 

وقد قامت الباحثة ببناء أداة لقياس القيادة الإدارية، وتبنيّ  أداة    (. 2022/  2021) تربية الكرخ الثانية للعام الدراسي  
البحث،  مة أداة القياس لأهداف  ءة لملا عديلات على الأدا(، وإجراء بعض التَّ 2019)ثجيل،         لقياس القيم التَّنظيمية ل

ما    تائجُ ق من خصائصها السيكومترية، ومن ثم تطبيق أداة القياس على عينة البحث المذكورة، وقد أظهرت النَّ حقُّ التَّ   وتمَّ 
المتوسّ  أ   -1يلي:   لعينة  ن  القيادة الإدارية.    ط الحسابي  قياس  الفرضي لأداة  الوسط  المتوسّ  أ  -2البحث أكبر من  ط  ن 

تغيري  موجبة بين مُ  ارتباطية   توجد علاقة    -3الحسابي لعينة البحث أكبر من الوسط الفرضي لأداة قياس القيم التَّنظيمية. 
 مجموعة من الاستنتاجات، والتوصيات، والمقترحات.   مت الباحثةُ على ذلك قدَّ  ناءً البحث. وبُ 

مات؛ من  إلى استكشاف مفهوم الإدارة بالقيم، وتأثيرها على نجاح المنظَّ   التي هدفت  (2020البقمي )  دراسةُ 
أهميتها، وخطوات تطبيقها، بالإضافة إلى  و نشأتها،  و خلال الإجابة عن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بتعريف الإدارة بالقيم،  

المنظَّ  بينها وبين نجاح  الدّ راسةُ مقوماتها، ومعوقاتها، والعلاقة  قامت    مات. استخدمت  الوثائقي؛ حيث  الوصفي  المنهج 
إلى عدة نتائج؛ أبرزها أن الإدارة بالقيم تمثل نمطاً جديدًا    الدّ راسةُ   خلصت لة.  تب ذات الصّ  بمراجعة الأدبيات، والكُ   الباحثةُ 

مة، والأداء العام للعاملين. كما أشارت  دمات المقدَّ في تحسين الخ   في بيئة العمل، ويسُهمُ   عميقةٍ   في الإدارة يُحدث تغييراتٍ 
ب العوامل  راكة في العمل، وتّنُّ تعزيز الشَّ و مهمة للنجاح؛ مثل فهم أساليب الإدارة،    بالقيم توفر تقنياتٍ   إلى أن الإدارةَ 

والأهلية على تبنيّ  نظرية الإدارة بالقيم، وأهمية   ة مات الحكوميبتوصيات تدعو إلى تشجيع المنظَّ  المحبطة. اختتُمت الدّ راسةُ 
 خصية، والتَّنظيمية؛ لزيادة ولاء العاملين. وافق القيمي بين القيم الشَّ تحقيق التَّ 

  للقيادة بالقيم من منظور إسلامي. وانقسمت الدّ راسةُ   ا مقترحً   ا نموذجً   مت الدّ راسةُ قدَّ و (  2018)  دراسة بعجي 
مفهوم القيادة بالقيم أو القيادة    القيادة في الفكر الغربي؛ حيث يعدُّ   الأولى مفهومَ النُّقطةُ  قاط؛ تناولت  من النّ    إلى عددٍ 
في كل مراحل العملية    الخلقيةحديثاً نسبيًّا في أدبيات القيادة، وتعني القيادة بالقيم مراعاة المبادئ والقيم    امفهومً   الخلقية

انية بمفهوم القيادة بالقيم في الفكر العربي الإسلامي، ومنها دراسة "صفوان أمين  الثَّ النُّقطةُ  القيادية، وما بعدها. وجاءت  
مات  دراسة حالة منظَّ -اوسيطً   ا متغيرً بوصفه  نظيمي  العاملين الولاء التَّ السقاف" بعنوان: "القيادة بالقيم وأثرها على أداء  

إلى بعض الأبعاد المتعلقة بالقيادة بالقيم، وربطها بأداء العاملين.    ق فيها الباحثُ الأعمال اليمنية"، وهي دراسة تطبيقية تطرَّ 
قة  ، والثّ  ن واز اتي، التَّ ل الذَّ ، فمن مبادئ القيادة بالقيم "التأمُّ ها وخصائص  الثالثة مبادئ القيادة بالقيم النَّقطةُ  واستعرضت  
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، وامتلاك الحس  الخلُُقيةل في "الرؤية  تتمثَّ ف  الخلُُقيواضع الحقيقي". أما خصائص القائد أو القائد  فس، والتَّ الحقيقية بالنَّ 
ابعة إلى  الرَّ النُّقطةُ    خلصت المتميزة". و   الخلُُقيةواضحة، والعلاقات    خُلُقية، ووجود مقاييس  الخلُُقية، وامتلاك القيم  الخلُُقي

 ه. وأبعاد ح موذج المقتَر بررات النَّ نت "ماهية النموذج، ومُ موذج المقترح للقيادة بالقيم الإسلامية، وتضمَّ النَّ 

 الأجنبية:   راساتُ الدِّ ثالثاً: 
  مين، والمديرين حول الدور الذي تلعبه القيمُ رات المعلّ  تصوُّ   منق  قُّ حهدفت التَّ   التي  ( (Setlhodi, 2022    دراسةُ 

مين والمديرين للقيم فيما يتعلق  المعلّ   رات  النوعية في ثلاث مدارس إلى تحديد تصوُّ  المدرسية. سعت هذه الدّ راسةُ  في القيادة  
ها موضوعيًّا.  (، والوثائق، والملاحظات التي تم تحليلُ 15البيانات من المقابلات )ن=    توليدُ   الة. تمَّ المدرسية الفعَّ   بالقيادة  

القيادة المدرسية المستنيرة بالقيم في الممارسة العملية كانت أكثر مرغوبية من القيادة التي تدَّعي القيم.    أنَّ  تائجُ كشفت النَّ 
  نفيذ المركَّز لنهج القيادة المرتكز على القيم، وتوصي بأن يركز تطويرُ لتحسين أداء المدرسة من خلال التَّ   تسعى الدّ راسةُ 

 شجع الأداء. واصل الذي ي إلى التَّ  الأداء، وتستندُ  القيادة على الممارسات التي ترفعُ 
َّ ركحيث    (Dimitriou & Schwepker, 2019)   دراسةُ    الخلقية على اتخاذ القرارات    الدّ راسةُ هذه  زت  ّّ

الخدمة بين موظفي    وتعطيل، والالتزام بجودة الخدمة،  الخلقية، وتوجه العملاء، والقيم  الخلقية وعلى تطوير العلاقة بين القيادة  
في  ( من موظَّ 316البيانات للدراسة إلكترونيًّا من عينة شملت )  جمعُ   . تمَّ تلك العلاقة   واختبار   خدمة الاتصال بالعملاء 

ه  هات العملاء، وأن التوجُّ إيجابي بتوجُّ   يرتبط بشكلٍ الخلقية  أن سلوك القيادة    تائجُ الاتصال بالفنادق الأمريكية. كشفت النَّ 
 الخدمات.  الخلقية وتعطيل  بين القيادة    ط العلاقةَ بجودة الخدمة، ويتوسَّ  بالالتزامإيجابي   بشكلٍ  نحو العملاء يرتبطُ 

 ابقة: السَّ  راساتِ على الدِّ  عقيبُ التَّ 
والاختلاف بين  فاق  الاتّ    هَ ن أوجُ إ ف  ؛ لة بموضوع الدّ راسةابقة ذات الصّ  السَّ   راسات  من خلال المراجعة المتأنية للدّ  

 الي:  بالتَّ تبينَّ تالحالية  والدّ راسة   ت راساتلك الدّ  
   من حيث الموضوع والهدف:  -1

عدا دراسة    ؛في تناولها القيادة بالقيم في المؤسَّسات التَّعليمية  ابقةالسَّ   راسات  الدّ    مع معظمالدّ راسةُ الحالية    تتفقُ 
 ,Dimitriou & Schwepker)دراسة  و   مات، بالقيم، وتأثيرها في نجاح المنظَّ   ( التي تناولت الإدارةَ 2020البقمي )
القيادة    (2019 تناولت  الدّ راسةُ  تختلف  و   ، في خدمة الاتصال بالعملاءموظَّ لدى    ، والالتزام بجودة الخدمة الخلقيةالتي 
نها تناولت مُتطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر  السَّابقة في أ   راسات  الدّ    مع جميع  الحالية  

   . أعضاء هيئة التَّدريس
 : من حيث منهج الدِّراسة -2

الدّ    الدّ راسةُ   تتفقُ   مع جميع  بشكلٍ السَّ   راسات  الحالية  الوصفي  المنهج  استخدامها  في  تتفق في  كما  عام،    ابقة 
في  (،  2022(، ودراسة الخلف )2019دراسة الغامدي )و   ، (2021) مع دراسة الشريف استخدام الأسلوب المسحي 

 . حليلي، والوثائقي، والارتباطي ها بين التَّ ساليبُ أراسات التي تنوعت مع بقية الدّ   تختلفُ  حين
 : مجتمع الدِّراسة   حيثمن   -3

(، وتختلف مع بقية  2022)  والأحمدي   ةل قريشآللدراسة مع دراسة    في اختيار أعضاء هيئة التَّدريس عينةً  تتفقُ 
(، ودراسة  2019(، ودراسة الغامدي )2021)  مين؛ كدراسة الشمراني ها على المعلّ  التي اعتمد بعضُ   ةابق السَّ   راسات  الدّ  
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التي  (  2021)  دراسة الشريف   وكذلك (،  2022(، ودراسة علوان )2022(، ودراسة الخلف )2022الغشمري وغانم )
 . العليا راسات  الدّ   اعتمدت على طلبة  

 : أداة الدِّراسةحيث من   -4
عدا    في استخدامها أداة الاستبانة لجمع المعلومات، والبيانات؛السَّابقة    راسات  جميع الدّ  مع  الدّ راسةُ الحالية  فقت  اتَّ 

 اعتمدت على الوثائق. ( التي 2018)  دراسة بعجي
 ت الطَّريقةُ والإجراءا

الملك خالد من    مُتطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم في جامعة    لمعرفة درجة توافر حليلي؛  المنهج الوصفي التَّ   استخدامُ   تمَّ 
 نظر أعضاء هيئة التَّدريس.    وجهة  

 تُها: وعين الدِّراسةِ   مجتمعُ 

مُتطلَّبات تطبيق القيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر    درجة توافر  مجتمع الدّ راسة لمعرفة  تحديدُ   تمَّ 
نت  تكوَّ   أداة الدّ راسة على عينةٍ   تطبيقُ   على أعضاء هيئة التَّدريس فقط؛ حيث تمَّ   أعضاء هيئة التَّدريس، وانحصر المجتمعُ 

 . ( عضو 182من أصل ) الملك خالد عضو هيئة تدريس في جامعة  ( 61)من  

 : الدِّراسة أداةُ 

وضوع الدّ راسة  بممن مجموعة من الأسئلة أو العبارات المرتبطة    وتكوَّنت ،  لجمع البيانات   أداةً  ة الاستبان  استخدامُ   تمَّ  
   . من المبحوثين  كبيرٍ إلى عدد ٍ   ل الوصولَ هّ  كونها تسُ   اختيارهُا وتمَّ 

يحدد الخيارات المحتملة لكل    حيثكل المغلق في الإجابة،  الشَّ   ذات إلى أنه تم اعتماد الاستبانة    كما تّدر الإشارةُ 
ه  الخماسي، الذي تتراوح درجاتُ   (Likert)  م أكثر في عملية تفريغ الإجابات؛ وذلك وفقًا لمقياس حكُّ عبارة من أجل التَّ 

طة ،  منخفضة،  منخفضة جدًابين:   ( على  1؛  2؛  3؛  4؛  5الية: )التَّ   والأوزانَ   مَ القي  ؛ والتي تأخذُ عالية جدًا،  عالية،  متوسّ 
 هما:  ، رئيسين قسمينمن  ن الاستبانةُ وتتكوَّ  التوالي حسب المستويات المتدرجة في الإجابة. 

لة في  خصية، والوظيفية( للمبحوثين، والمتمثّ  الأول: اشتمل على الأسئلة المتعلقة بالبيانات الديموغرافية )الشَّ   القسم  -1
 ى الوظيفي(. المسمَّ  -وع)النُّ 

بنود    تقسيمُ   ، وتمَّ ابندً   ( 24)ن من  ات الدّ راسة، وتكوَّ تغيرّ  من مُ   : اشتمل على الأسئلة المرتبطة بكلٍ الأخر   القسم  -2
 الاستبانة كما يلي:  

تطلَّباتُ : الأول دُ البُ ع  
ُ
 .التَّنظيمية  الم

تطلَّباتُ  :انيالثَّ  دُ البُ ع  
ُ
 الثَّقافية.  الم

تطلَّباتُ  :الثالثَّ  دُ البُ ع  
ُ
 التَّعليمية.  الم

 ق من جودة بيانات الدِّراسة: حقُّ التَّ 

 اخلي للاستبانة: ساق الدَّ الاتِّ   صدقُ 
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(؛ وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون  ٦١أفراد العينة )ن= اخلي وفقًا لاستجابات  ساق الدَّ صدق الاتّ    حسابُ   تمَّ 
 الي: ضح في الجدول التَّ تَّ بين درجات كل عبارة، والدرجة الكلية كما ي

 3جدول 
 والدرجة الكلية للاستبانة  ةمعامل الارتباط بين العبار 

 العبارة  المحور
معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية 

تطلَّبات :البُ ع د الأول
ُ
 التَّنظيمية   الم

 

وضع سياسات واضحة تعكس القيم المؤسَّسية، وتدمجها في جميع  
 .الأنشطة

.882 

 661. .تشجيع أعضاء هيئة التَّدريس على الالتزام بالقوانين، واللوائح

 767. .وضوح القيم المؤسَّسية لدى القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة

العدالة في توزيع المهام والمسؤوليات بين أعضاء هيئة التَّدريس وفق تطبيق 
 .معايير قيمية واضحة، وشفافة

.762 

 792. .تبنيّ  المنهج العلمي المناسب لقيم العمل الجامعي 

الالتزام بالقيم الإيجابية مرجعيةً أساسيةً في جميع الإجراءات، والممارسات  
 798. التَّنظيمية. 

 867. .تحقيق الشَّفافية في الأداء المؤسَّسي؛ لضمان الإتقان، والتَّميُّز في العمل

 821. .ترسيخ قيم الأمانة والنزاهة في جميع جوانب العمل الأكاديمي

تطلَّبات :البُ ع د الثاني
ُ
 الثَّقافية  الم

 

وتعزيزها بين تنظيم فعاليات وورش عمل؛ للتوعية بأهمية القيم المؤسسية، 
 850. .جميع أعضاء المجتمع الجامعي

إنشاء منصَّات إلكترونية للتفاعل بين أعضاء المجتمع الجامعي، ولتعزيز 
 .العلاقات الإيجابية، والقيم 

.900 

 828. .تشجيع المبادرات النوعية التي تدعم القيادة بالقيم

التَّدريس من خلال دعم القيم التي  ترسيخ ثقافة التمكين بين أعضاء هيئة 
 .تؤدي إلى إنجاز العمل بكفاءة

.906 

 878. .بناء هوية قيمية مؤسسية مشتركة بين أعضاء المجتمع الجامعي

 841. .تضمين ثقافة القيادة بالقيم في العمل بما يتناسب مع ظروفه

رات للقيم في السُّلوك القيادي لدى   905. .القيادات الأكاديميةتحديد مؤشّ 

 742. .تنظيم برامج تطوير تتعلق بالتفاعل بين الثَّقافات المتعدّ دة؛ لتعزيز القيم

تطلَّبات :البُ ع د الثالث
ُ
 التَّعليمية  الم

 

 836. .تضمين القيادة بالقيم في المقرَّرات الجامعية

 791. .الطلابتشجيع الأنشطة الطلابية التي تعزز القيم لدى 
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 العبارة  المحور
معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية 

 695. .تفعيل برامج الإرشاد الأكاديمي في توجيه الطلاب نحو تبنيّ  القيم القيادية

 875. .تطوير استراتيجيات تعليمية مبتكرة تعزّ ز من القيادة بالقيم 

 779. .توفير برامج تدريبية لتعزيز مهارات القيادة بالقيم

 833. .عمليات التَّعليم والتعلم التقييم المستمر لتبنيّ  القيم في 

تطبيق التّ قنيات الحديثة بما يدعمُ القيمَ القيادية بين أعضاء هيئة التَّدريس، 
 .والطلاب

.879 

 752. .الالتزام بالممارسات القيمية في الأبحاث العلمية، والمشاريع الأكاديمية

 . 0.01**دالة عند 

إحصائيًّا عند مستوى    ، ودالةً دها موجبةً من العبارات مع بُ ع    معامل ارتباط كل عبارةٍ   ( أن قيمَ 3ضح من جدول )يتَّ 
 اخلي بين عبارات الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسه. ساق الدَّ إلى صدق الاتّ   يشيرُ ؛ مما ( 0.01الدلالة )

   ثبات أداة الدِّراسة:  ( أ

أداة  أكُّ التَّ   تمَّ  ثبات  من  ألفا كرونباخ(  د  )معادلة  ألفا كرونباخ  الثبات  معامل  استخدام  خلال  من  الدّ راسة 
(Cronbach's Alpha (α)  ّويوض جدولُ (،  قيمَ 4)  ح  محورٍ   (  لكل  ألفا كرونباخ  الثبات  محاور    معاملات  من 

 الاستبانة. 
 4جدول 

راسة   معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدّ 

 معامل ألفا كرونباخ  الفقراتعدد  محاور الاستبانة 

تطلَّبات: د الأولالبُ ع  
ُ
 939. 8 التَّنظيمية   الم

تطلَّبات :د الثانيالبُ ع  
ُ
 961. 8 الثَّقافية  الم

تطلَّبات :د الثالثالبُ ع  
ُ
 944. 8 التَّعليمية  الم

 977. 24 ثبات الاستبانة 

جدًّا    يًامعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدّ راسة؛ حيث تظهر القيم مستوى عال  ( نتائجَ 4يوضح جدول )
ُتطلَّبات التَّنظيمية(  بات للبُ ع  الثَّ   بات لجميع محاور الاستبانة؛ فقد بلغ معاملُ من الثَّ 

د الثاني  ، وللبُ ع  0.939د الأول )الم
تطلَّبات الثَّقافية(  

ُ
ُتطلَّبات التَّعليمية(  ، وللبُ ع  0.961)الم

فقرة(؛    24بات العام للاستبانة ). أما الثَّ 0.944د الثالث )الم
اخلي، ويعزز من موثوقية الأداة  ساق الدَّ من الاتّ   كبيرةٍ   إلى درجةٍ   ؛ مما يشيرُ 0.977للغاية بلغت   مرتفعةً  فقد سجل قيمةً 

 .المستخدمة في الدّ راسة
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
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   . طات، والانحرافات المعياريةالمتوسّ    -1

 . كرارات والتّ   ، سبالنّ    -2

 . معامل ارتباط بيرسون  -3

 . معامل ألفا كرونباخ   -4

 ها ومناقشتُ نتائجُ الدِّراسةِ  
توافر المتُطلَّبات التَّنظيمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك    ما درجةُ إجابةُ السُّؤال الأول الذى نصَّ على:    - 1

 ؟ خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس 
ال هذا  عن  تمَّ سُّؤالوللإجابة  المعيارية، المتوسّ    استخدامُ   ؛  والانحرافات  التَّ   نتيجةُ و   طات،  موضَّ هذا  في  ساؤل  حة 

 الي كما يلي: الجدول التَّ 
 5 جدول
ُتطلَّبات التَّنظيمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس درجة   توافر الم

منخفضة    العبارة 
 جدًّا 

طة  منخفضة  عالية  عالية  متوسِّ
 جدًّا 

ط  تيب  الانحراف المتوسِّ  القيمة  الترَّ

 تشجيع
أعضاء هيئة  
 التَّدريس

 الالتزام على
بالقوانين،  
 .واللوائح

 22 27 8 4  ت

 عالية  1 853. 4.11
%  6.0 13.2 44.5 36.3 

قيم  ترسيخ
الأمانة 

والنزاهة في 
جميع جوانب  
العمل  
 .الأكاديمي

 18 27 14 2  ت

 عالية  2 800. 4.01
%  2.7 23.1 44.5 29.7 

 وضع
 سياسات
 واضحة
القيم   تعكس

المؤسسية، 
 في وتدمجها

 19 21 21   ت

 عالية  3 806. 3.95
%   35.2 35.2 29.7 
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  العبارة 
منخفضة  

 جدًّا 
طة  منخفضة   عالية  متوسِّ

عالية 
 جدًّا 

ط  تيب  الانحراف المتوسِّ  القيمة  الترَّ

 جميع
 .الأنشطة

بالقيم   الالتزام
 الإيجابية
 كمرجعية
 في أساسية
 جميع

الإجراءات، 
 والممارسات
 التَّنظيمية. 

 14 27 18 2  ت

 عالية  4 801. 3.87
%  3.3 29.1 44.5 23.1 

القيم  وضوح
 المؤسسية
 لدى

 القيادات
الأكاديمية 
 والإدارية
 .بالجامعة

 18 24 9 10  ت

 عالية  5 1.041 3.81
%  16.5 15.9 37.9 29.7 

 تحقيق
 في الشفافية
 الأداء

المؤسسي؛  
لضمان  
الإتقان،  
 في والتميز
 .العمل

 14 20 15 12  ت

 عالية  6 1.046 3.59
%  19.2 25.8 31.9 23.1 

 المنهج تبنيّ  
 العلمي
 المناسب

 العمل لقيم
 .الجامعي

 10 21 22 8  ت

 عالية  7 921. 3.52
%  13.2 37.9 32.4 16.5 

تطبيق العدالة 
في توزيع  
المهام  

والمسؤوليات 

 12 20 15 10 4 ت

 عالية  8 1.171 3.42
% 6.6 16.5 25.3 31.9 19.8 
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  العبارة 
منخفضة  

 جدًّا 
طة  منخفضة   عالية  متوسِّ

عالية 
 جدًّا 

ط  تيب  الانحراف المتوسِّ  القيمة  الترَّ

بين أعضاء  
هيئة التَّدريس 
 وفق معايير
قيمية  
واضحة،  
 .وشفافة

 عالية   0.93 3.79 متوسط البُ ع د الأول 

ُتطلَّبات التَّنظيمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد كانت عاليةً 5جدول ) نتائجُ  تشيرُ 
  ( إلى أن درجة توافر الم

المتعلقة بتشجيع أعضاء هيئة التَّدريس    جاءت العبارةُ و طات مرتفعة.  العبارات على متوسّ    عام؛ حيث حصلت معظمُ   بشكلٍ 
طو الأولى،    على الالتزام بالقوانين، واللوائح في المرتبة   ؛ مما يعكس إدراكًا  (  0.853)  ، وانحراف معياري(4.11)  بمتوسّ 

ط الخاصة بترسيخ قيم الأمانة والنَّ   تلتها العبارةُ   ،قوياًّ لدعم الجامعة لهذا الجانب    زاهة في جميع جوانب العمل الأكاديمي بمتوسّ 
معياري  ( 4.01) القيم    ؛ مما يشيرُ (  0.800)، وانحراف  بتعزيز هذه  اهتمام الجامعة  أساسية. كما    ركيزةً بوصفها  إلى 

طو الثة  الثَّ   سية، وتدمجها في جميع الأنشطة في المرتبة  المؤسَّ   قة بوضع سياسات واضحة تعكس القيمَ المتعلّ    جاءت العبارةُ    بمتوسّ 
معياري( 3.95)  حسابي وانحراف  جهةٍ   ( 0.806)  ،  المهام    من  توزيع  في  العدالة  "تطبيق  عبارتا  سجلت  أخرى، 

"تبنيّ  المنهج العلمي المناسب لقيم العمل    والمسؤوليات بين أعضاء هيئة التَّدريس وفق معايير قيمية واضحة، وشفافة"، و
التوالي(؛ مما يشير إلى وجود مجال للتحسين في هذه الجوانب  على    3.52و  3.42)حسابيين  طين  الجامعي" أدنى متوسّ  

 .سية لتحقيق توازن أفضل في تفعيل القيم المؤسَّ 
ُتطلَّبات التَّنظيمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء    تائجُ النَّ   تعكسُ 

أن درجة توافر الم
لت  ر إيجابي على اهتمام الجامعة بتعزيز القيم التَّنظيمية في بيئتها الأكاديمية. تمثَّ عام، وهو مؤشّ    بشكلٍ   هيئة التَّدريس مرتفعةً 

هًا واضحًا نحو  زاهة؛ مما يعكس توج  قاط الإيجابية في تشجيع الالتزام بالقوانين، واللوائح، وترسيخ قيم الأمانة، والنَّ النّ    أبرزُ 
 .راسخة  خلقيةتأسيس بيئة جامعية قائمة على معايير 

النَّ  تفعيل بعض الجوانب؛ حيث سجَّ   تائجُ ومع ذلك؛ تشير  تفاوت في مستوى  العبارات    لت بعضُ إلى وجود 
على   هذا يدلُّ و طات أقل نسبيًّا؛ المتعلقة بالعدالة في توزيع المهام، وتبنيّ  المنهج العلمي المناسب لقيم العمل الجامعي متوسّ  

 .سية في هذه المجالاتمحتملة، أو قصور في تطبيق القيم المؤسَّ  وجود تحدياتٍ 
التَّدريس لكيفية    يمكن تفسيرُ  القيم على المستوى    هذه الفجوة بوجود اختلافات في إدراك أعضاء هيئة  تفعيل 
العدالة بشكلٍ   العملي، أو وجود تنظيمية تحول دون تحقيق  ينبغي    كاملٍ   عقبات  في توزيع المهام، والمسؤوليات؛ لذلك 

الترَّ  مراجعة    كيزُ للجامعة  التَّ   على  والتَّ آليات  يضمنُ وزيع  بما  وتعزيز    طبيق؛  الأطراف،  جميع  من  وقبولها  المعايير،  وضوح 
 (. 2021)  الشريف مع دراسة   تيجةُ هذه النَّ   فقُ وتتَّ  .سية في العمل الأكاديميالمؤسَّ  القيمَ  منهجيات علمية تعكسُ 

توافر المتُطلَّبات الثَّقافية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد    ما درجةُ إجابةُ السُّؤال الثَّاني الذى نصَّ على :    -2
 ؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس
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 6 جدول
ُتطلَّبات الثَّقافية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر   أعضاء هيئة التَّدريس درجة توافر الم

  العبارة 
منخفضة  

طة  منخفضة  جدًّا   عالية  متوسِّ
عالية 

ط  جدًّا  تيب  الانحراف المتوسِّ  القيمة  الترَّ

 تنظيم
 فعاليات

 عمل وورش
 للتوعية
القيم  بأهمية

المؤسسية، 
 بين وتعزيزها
 أعضاء جميع

 المجتمع
 .الجامعي

 14 19 20 6 2 ت

 عالية  1 1.050 3.60
% 3.3 9.9 33.0 30.8 23.1 

 تضمين
القيادة  ثقافة

 بالقيم في
 بما العمل
 مع يتناسب
 .ظروفه

 12 22 13 14  ت

 عالية  2 1.055 3.52
%  23.1 22.0 35.2 19.8 

 تشجيع
 المبادرات
 التي النوعية
 القيادة تدعم

 .بالقيم 

 16 15 14 14 2 ت

 عالية  3 1.197 3.47
% 3.3 23.1 23.1 24.7 25.8 

 ثقافة ترسيخ
 بين التمكين

أعضاء هيئة  
 من التَّدريس
 دعم خلال

 القيم التي
 إلى تؤدي
 العمل إنجاز

 .بكفاءة

 12 17 20 10 2 ت

 عالية  4 1.085 3.45
% 3.3 16.5 32.4 28.0 19.8 

 متوسطة  5 984. 3.38 10 16 23 12  ت
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  العبارة 
منخفضة  

 جدًّا 
طة  منخفضة   عالية  متوسِّ

عالية 
 جدًّا 

ط  تيب  الانحراف المتوسِّ  القيمة  الترَّ

 هوية بناء
 قيمية
 مؤسسية
 مشتركة بين
 أعضاء
 المجتمع
 .الجامعي

%  19.8 38.5 25.3 16.5 

 تحديد
 مؤشرات
 في للقيم

 السلوك
 القيادي
 لدى

 القيادات
 .الأكاديمية

 12 11 23 15  ت

 متوسطة  6 1.045 3.35
%  23.1 38.5 18.7 19.8 

 برامج تنظيم
 تتعلق تطوير

 بين بالتفاعل
 الثقافات
 المتعددة

 .القيم لتعزيز

 12 11 14 22 2 ت

 متوسطة  7 1.204 3.16
% 3.3 35.7 23.1 18.7 19.8 

 إنشاء
 منصات
 إلكترونية
 بين للتفاعل
 أعضاء
 المجتمع
 الجامعي؛
 لتعزيز
 العلاقات
الإيجابية، 
 .والقيم 

 14 11 14 14 8 ت

 متوسطة  8 1.355 3.14
% 13.2 23.1 23.1 18.7 23.1 

متوسط البُ ع د 
 الثاني 

 متوسطة   1.12 3.38      
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تطلَّبات الثَّقافية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر  6جدول )  نتائجُ   تشيرُ 
ُ
( إلى أن درجة توافر الم
طٍ  يظهر من البيانات أن    ( .1.12) ، وانحراف معياري (3.38) عام بلغ  أعضاء هيئة التَّدريس كانت "متوسطة"، وبمتوسّ 

تطلَّبات؛ حيث حصلت بعض العبارات على تقدير "عالية"، في حين أن الأغلبيةَ 
ُ
كانت    هناك تفاوتًا في تفعيل هذه الم

 ."طة ضمن نطاق "متوسّ  
سية، وتعزيزها؛ حيث  للتوعية بأهمية القيم المؤسَّ   ؛ الفعاليات وورش العمل  قاط الإيجابية هي تنظيمُ النّ    أبرزُ وكانت  

ط  و جاءت في المرتبة الأولى،   نشر  باهتمامًا ملموسًا من الجامعة    مما يعكسُ ؛  (1.050)  ، وانحراف معياري(3.60) بمتوسّ 
مع ظروفه   قة بتضمين ثقافة القيادة بالقيم في العمل بما يتناسبُ المتعلّ   الوعي بالقيم بين أفراد المجتمع الجامعي. تلتها العبارةُ 

ط  كامل بين القيم  مما يشير إلى خطوات إيجابية نحو تحقيق التَّ   ؛( 1.055وانحراف معياري )  ،  ( 3.52حسابي )  بمتوسّ 
 .سية والعمل اليومي المؤسَّ 

ات إلكترونية للتفاعل بين  إلى تطوير؛ مثل إنشاء منصَّ   ضعف تحتاجُ   الجوانب نقاطَ   ومع ذلك؛ أظهرت بعضُ 
مع انحراف معياري  (  ،  3.14)  ط لت أقل متوسّ  أعضاء المجتمع الجامعي، وتعزيز العلاقات الإيجابية، والقيم، والتي سجَّ 

المتعلقة بتنظيم برامج تطوير للتفاعل   إلى عدم كفاية الجهود في هذا المجال. كما جاءت العبارةُ  مما يشيرُ  ( 1.355)مرتفع  
ط متدنيةٍ  دة؛ لتعزيز القيم في مرتبةٍ المتعدّ    قافات  بين الثَّ  ؛ مما يعكس  (  1,204( وانحراف معياري )3.16)   حسابي   بمتوسّ 
 .اجة لتفعيل الجهود في هذا الجانبالح

تطلَّبات الثَّقافية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد كانت متوسّ   أن درجةَ   تائجُ تعكس النَّ و 
ُ
طة؛ مما يشير  توافر الم

التَّ   ملموسةٍ   إلى وجود جهودٍ  ُتطلَّبات، ولكنها لم تصل بعد إلى مستوى 
الم أو الاكتمال. تفوُّق بعض  ميُّ لتعزيز هذه  ز، 

  -سية، وتضمين ثقافة القيادة بالقيم في العملمثل تنظيم الفعاليات وورش العمل للتوعية بأهمية القيم المؤسَّ   -  الجوانب
هذا يدل على أن هناك أساسًا  و يشير إلى اهتمام الجامعة ببناء وعي ثقافي بالقيم، وتعزيزها بين أعضاء المجتمع الجامعي؛  

 .م في هذا المجالقدُّ من التَّ   عليه لتحقيق مزيدٍ  قوياًّ يمكن البناءُ 
قافات  فاعل بين الثَّ مثل تنظيم برامج تطوير تتعلق بالتَّ   -  طات أقلالتي سجلت متوسّ    أخرى؛ فإن الجوانبَ   من جهةٍ 

قد يكون ذلك  و تعكس وجود تحديات تحتاج إلى معالجة؛    - ات إلكترونية لتعزيز العلاقات، والقيمدة، وإنشاء منصَّ المتعدّ  
 .ه لهذه المجالات بسبب ضعف البنية التحتية لهذه الأنشطة، أو نقص الموارد والاهتمام الموجَّ 

ستراتيجية متكاملة تركز على تحسين هذه الجوانب من خلال تطوير برامج مستدامة  االحاجة إلى    تائجُ النَّ    هذهزُ تعزّ  و 
الثَّ التَّ   إلى تعزيز    تهدفُ  لتعزيز العلاقات، والقيم  فاعل بين  قافات المختلفة، وتشجيع الابتكار في استخدام التكنولوجيا؛ 
دريبية، وورش العمل  ات إلكترونية تفاعلية، وزيادة دعم البرامج التَّ إنشاء منصَّ   ستراتيجيةُ سية. يمكن أن تشمل هذه الاالمؤسَّ 

  دراسةُ وتؤكدُ هذه النَّتيجة ما خلصت إليه  رات الأداء في تفعيل القيم الثَّقافية.  صة، إلى جانب متابعة قياس مؤشّ  المتخصّ  
أعضاء هيئة التَّدريس،    : راكات بين أعضاء المجتمع الجامعي؛ مثل بالإضافة إلى ذلك يوُصى بتعزيز الشَّ و   ، (2019الغامدي )

سية. يمكن أن تسهم هذه  المؤسَّ   في المبادرات التي تعزز القيمَ والطلاب، والإداريين؛ لضمان مشاركة أوسع، وأكثر شمولًا  
التَّ   الجهودُ  الثَّ في رفع مستوى  تعزّ  وافر  أعلى  للقيادة بالقيم إلى مستويات  الهويةَ قافي  ز  ميُّ التَّ   المشتركة، وتدعمُ   سيةَ المؤسَّ   ز 

 الأكاديمي. 
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توافر المتُطلَّبات التَّعليمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد    ما درجةُ إجابةُ السُّؤال الثَّالث الذى نصَّ على:    -3
 ؟نظر أعضاء هيئة التَّدريس  من وجهةِ 

 7 جدول
ُتطلَّبات التَّعليمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة   التَّدريس درجة توافر الم

  العبارة 
منخفضة  

 جدًّا 
طة  منخفضة   عالية  متوسِّ

عالية 
 جدًّا 

ط  تيب  الانحراف المتوسِّ  القيمة  الترِّ

 تشجيع
 الأنشطة
 التي الطلابية
القيم  تعزز

 لدى
 .الطلاب

 16 29 14 2  ت

 عالية  1 793. 3.97
%  3.3 23.1 47.3 26.4 

 الالتزام
 بالممارسات

 في القيمية
 الأبحاث
العلمية، 
 والمشاريع
 .الأكاديمية

 16 27 14 4  ت

 عالية  2 865. 3.91
%  6.6 23.1 44.5 26.4 

 برامج تفعيل
 الإرشاد
 في الأكاديمي
 توجيه
 نحو الطلاب
القيم  تبنيّ  

 .القيادية

 14 14 25 6 2 ت

 عالية  3 1.055 3.53
% 3.3 9.9 40.7 23.1 23.1 

 برامج توفير
 لتعزيز تدريبية

 مهارات
 .بالقيم القيادة

 14 19 12 14 2 ت

 عالية  4 1.165 3.49
% 3.3 23.1 19.8 31.9 23.1 

 التقييم
 لتبنيّ   المستمر

 القيم في
 عمليات

 12 23 8 12 6 ت

 متوسطة  5 1.277 3.38
% 9.9 19.8 13.2 38.5 19.8 
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  العبارة 
منخفضة  

 جدًّا 
طة  منخفضة   عالية  متوسِّ

عالية 
 جدًّا 

ط  تيب  الانحراف المتوسِّ  القيمة  الترِّ

التَّعليم 
 .والتعلم

 تضمين
بالقيم القيادة 

 المقررات في
 .الجامعية 

 14 12 21 10 4 ت

 متوسطة  6 1.189 3.36
% 6.6 16.5 35.2 19.8 23.1 

 تطوير
 استراتيجيات
 تعليمية
 تعزز مبتكرة
 القيادة من

 .بالقيم 

 12 9 24 16  ت

 متوسطة  7 1.056 3.27
%  26.4 41.2 15.9 19.8 

 تطبيق
 التقنيات
 بما الحديثة
القيم   يدعم
 بين القيادية

أعضاء هيئة  
 التَّدريس
 .والطلاب

 10 14 21 14 2 ت

 متوسطة  8 1.087 3.27
% 3.3 23.1 34.6 23.1 16.5 

ط البُ ع د الثالث   عالية   1.06 3.52 متوسِّ

ُتطلَّبات التَّعليمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من وجهة  7جدول )  نتائجُ   تشيرُ 
( إلى أن درجة توافر الم

ط قدرهو عام،    نظر أعضاء هيئة التَّدريس كانت "عالية" بشكلٍ  هذه    تعكسُ و ،  (1.06)، وانحراف معياري ( 3.52)  بمتوسّ 
أيضًا إلى تفاوت في تطبيق هذه    الجامعة في تعزيز القيادة بالقيم من خلال الأنشطة التَّعليمية؛ لكنها تشيرُ   جهودَ   تيجةُ النَّ 

تطلَّبات بين مختلف الجوانب التَّعليمية 
ُ
 .الم

، مع  (3.97)ط  لدى الطلاب أعلى متوسّ    ز القيمَ الطلابية التي تعزّ    الأنشطة    المتعلقة بتشجيعَ   أظهرت العبارةُ و 
من الجامعة بتوجيه الأنشطة الطلابية نحو تعزيز    واضحٍ   إلى اهتمامٍ   ؛ مما يشيرُ (0.793)انحراف معياري منخفض نسبيًّا  

  الخاصة بالالتزام بالممارسات القيمية في الأبحاث العلمية، والمشاريع الأكاديمية التي جاءت في المرتبة    القيم. تليها العبارةُ 
طو انية،  الثَّ  هًا إيجابيًّا نحو تعزيز القيم في الممارسات  مما يعكس توجُّ (    0.865)    وانحراف معياري(  3.91)  حسابي  بمتوسّ 

 .الأكاديمية
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(  3.36رات الجامعية )الجوانب مستويات أقل؛ مثل تضمين القيادة بالقيم في المقرَّ   لت بعضُ ومع ذلك؛ سجَّ 
من الجهود في إدماج    إلى حاجة مُلحَّة لمزيدٍ   (؛ مما يشيرُ 3.27بالقيم )ستراتيجيات تعليمية مبتكرة لتعزيز القيادة  اوتطوير 

  القيمَ   قنيات الحديثة بما يدعمُ التّ    الة. كذلك، جاء تطبيقُ ستراتيجيات تعليمية فعَّ االقيم القيادية في المناهج، واستحداث  
  وجود تحدياتٍ   احتماليةَ   (؛ مما يعكسُ 3.27ط )الأخيرة بنفس المتوسّ    القيادية بين أعضاء هيئة التَّدريس والطلاب في المرتبة  

 .القيادية القيمَ  زُ يعزّ   كنولوجيا بشكلٍ في توظيف التُّ 

على تعزيز الجوانب الأقل قوة من خلال تطوير خطط تعليمية    بناءً على هذه النتائج؛ من المهم أن تعمل الجامعةُ و 
ستراتيجيات تعليمية مبتكرة. كما يوُصى بتوفير  اأكثر وضوحًا في المناهج، وتطبيق    بالقيم بشكلٍ   القيادةَ   نُ شاملة تتضمَّ 

كامل  القيادية، ويعزز التَّ   القيمَ   قنيات الحديثة بما يدعمُ لاب لتفعيل التّ  دريبية لأعضاء هيئة التَّدريس والطُّ من البرامج التَّ   مزيدٍ 
 .سيةبين التَّعليم والقيم المؤسَّ 

   مناقشةُ النَّتائج:

ُتطلَّبات التَّعليمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد تحظى بتوافرٍ   تائجُ النَّ   تعكسُ 
عام، مع    جيد بشكلٍ   أن الم

تصدُّر الأنشطة الطلابية لتعزيز القيم، والالتزام بالممارسات القيمية في الأبحاث  و ب تحسينًا.  وجود مجالات تميز، وأخرى تتطلَّ 
تطلَّبات يشيرُ 

ُ
لتعزيز القيم القيادية من خلال الأنشطة الأكاديمية    تضع أولويةً   إلى أن الجامعةَ   والمشاريع الأكاديمية لقائمة الم

 .لاب وأعضاء هيئة التَّدريس القيم بين الطُّ  إيجابي يعزز ثقافةَ  والطلابية، وهو أمر  

النَّ  التَّ   الضوءَ   تائجُ مع ذلك؛ تسلط  تطبيق  على بعض  التَّعليمية الأخرى  حديات في     القيادة بالقيم في المجالات 
قنيات الحديثة  رات الجامعية، وتطوير إستراتيجيات تعليمية مبتكرة، وتطبيق التّ  القيادة بالقيم في المقرَّ   ل تضمينُ سجَّ حيث  

هة نحو تعزيز القيادة بالقيم في المناهج، أو عدم  قد يعود ذلك إلى قلة البرامج الموجَّ و طات أقل؛  لدعم القيم القيادية متوسّ  
 .التَّعليمية  مة في العملية  قنيات الحديثة المستخدَ والتّ   م كامل بين القيكفاية التَّ 

الفجواتُ   تشيرُ  أهمية    هذه  الدّ    إلى  المناهج  تطوير  الجهود نحو  بشكلٍ توجيه  القيادية    إدماجَ   يضمنُ   راسية  القيم 
العملية    ا أساسيً   جزءً بوصفها   تحقيقُ و   ،التَّعليمية   من  المقرَّ   يمكن  تصميم  إعادة  خلال  من  الدّ  ذلك  لتشمل  رات  راسية 

  .؛ لتعزيز القيم القيادية- مثل المشاريع، والأنشطة  -   واضح، وتوفير فرص تعلم عملية  موضوعات القيادة بالقيم بشكلٍ 
  القيم القيادية يعُد ضرورةً قنيات الحديثة لدعم فتوظيف التّ  (؛ 2022) والأحمدي   ةل قريشآدراسة  مع  تيجةُ هذه النَّ  وتتفقُ 

ات تعليمية تفاعلية تعزز تبنيّ  القيم بين الطلاب  ذلك من خلال تصميم منصَّ   يمكن تحقيقُ و طورات الحالية.  في ظل التَّ 
 .القيادي القيمي ز العملَ يعزّ    قنيات بشكلٍ وأعضاء هيئة التَّدريس، وتوفير تدريب شامل لاستخدام هذه التّ  

 : تائج النَّ  صُ لخَّ مُ 

ُتطلَّبات التَّنظيمية،    أظهرت الدّ راسةُ 
الثَّقافية، والتَّعليمية للقيادة بالقيم في جامعة الملك خالد من  و أن درجة توافر الم

تطلَّباتُ بين "متوسّ    وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس كانت تتراوحُ 
ُ
الأعلى    التَّنظيمية في المرتبة    طة"، و"عالية". جاءت الم

ط ) تطلَّباتُ المؤسَّ   القيمَ   قوي يدعمُ   (؛ مما يشير إلى وجود نظامٍ 3.79بمتوسّ 
ُ
طة  متوسّ    الثَّقافية فكانت بدرجةٍ   سية. أما الم

ط ) ات إلكترونية  قافات، وتوفير منصَّ فاعل بين الثَّ إلى تعزيز الجوانب الثَّقافية؛ مثل التَّ  (؛ حيث برزت الحاجةُ 3.38بمتوسّ 
تطلَّباتُ 

ُ
الم أما  القيم.  فسجَّ   لدعم  متوسّ  التَّعليمية  )لت  إجماليًّا  بدرجةٍ 3.52طاً  تميُّ   (  مع  الطُّ "عالية"،  الأنشطة  لابية  ز 



5220 مارس( 1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   
 

 مُتطلَّبات تطبيقِ القيادةِ بالقيم في جامعةِ الملك خالد من وجهةِ نظر أعضاءِ هيئة التَّدريس 
 نورة عبد الله آل دايل 

 

 73 

رات، واستخدام  مثل تضمين القيادة بالقيم في المقرَّ -   الجوانب   أظهرت بعضُ   في حينوالممارسات القيمية في الأبحاث،  
 .مجالًا للتحسين - قنيات الحديثةالتّ  

 : وصياتالتَّ 

 .قة بين أعضاء هيئة التَّدريسفافية في توزيع المهام، والمسؤوليات؛ لتعزيز الثّ  على العدالة، والشَّ  كيزُ الترَّ   -1
 .والقيم بين أعضاء المجتمع الجامعي  فاعل الإيجابيات إلكترونية مبتكرة؛ لتعزيز التَّ إنشاء منصَّ   -2
 .قافات المختلفة داخل الجامعةالثَّ فاعل بين تنظيم برامج تطوير؛ لتعزيز التَّ   -3
 .تعزيز الهوية القيمية المشتركة من خلال مبادرات شاملة تشمل جميع أفراد المجتمع الجامعي  -4
 .مباشر، ومتكامل  راسية لتتضمن موضوعات القيادة بالقيم بشكلٍ إعادة تصميم المناهج الدّ    -5
قنيات  لاب؛ لتعزيز مهارات القيادة بالقيم، واستخدام التّ  توفير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التَّدريس والطُّ   -6

 .الحديثة 
 .لتعزيز القيادة بالقيم عمليًّا   ؛م القائم على المشروعاتعلُّ مثل التَّ   -ستراتيجيات تعليمية مبتكرة اتطبيق   -7

 : مستقبلية   قترحات لدراسات  مُ 
الجامعات    دراسة    -1 بين  لمعرفة    مقارنة  مُتطلَّبات    السعودية  توافر  بالقي  مدى  سياقات  دّ  ومحُ   مالقيادة  في  داتها 

 .متنوعة 
 .قنيات الحديثة في تعزيز القيادة بالقيم في التَّعليم الجامعيتحليل أثر استخدام التّ    -2
التَّ   العلاقة    استكشافُ   -3 على  وتأثيرها  التَّدريس  هيئة  أعضاء  وأداء  بالقيم  القيادة  الأكاديمي  بين  حصيل 

 .لاب للطُّ 
 .عودية السُّ  لاب في الجامعات  لابية في تعزيز القيم القيادية لدى الطُّ أثر الأنشطة الطُّ  دراسةُ   -4
 .لاب وأعضاء هيئة التَّدريس برامج الإرشاد الأكاديمي في تعزيز القيادة بالقيم من وجهة نظر الطُّ  دور   تقييمُ   -5
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 مُعلِّمات العلوم بالمرحلةِ  لِ بَ التَّعليمية من قِ   تطبيقات التِّقنيات النَّاشئة في العمليةِ   استخدامِ   واقعُ 
 الثَّانوية

 يشير  آل علي منصور عبير
 جازان كلية التربية، جامعة   قسم تقنيات التَّعليم،  ،باحثة ماجستير

 أحمد يحيى محمد فقيهي 
 أستاذ مساعد تقنيات التَّعليم، كلية التربية، جامعة جازان 

التّ قنيات النَّاشئة في العملية التَّعليمية من قبل مُعلّ مات العلوم    تطبيقات   استخدام    واقع   هدف البحثُ إلى تعرُّف:  صلَ خ  تَ المس  
؛ حيث تمثَّلت أداةُ جمع البيانات في استبانة تألَّفت  الوصفي المسحي المنهجَ بإدارة  تعليم جازان، واتَّبعَ البحثُ  الثَّانوية بالمرحلة  
تمثَّلت في: مستوى 64من ) أربعة محاور  توزيعُها على  عبارةً تمَّ    النَّاشئة،   بالتّ قنيات  الثَّانوية   بالمرحلة    العلوم   مُعلّ مات  خبرة   ( 

اهات  في   النَّاشئة   التّ قنيات   تطبيقات   استخدام  التَّعليمية، ومعوّ قات   العملية    في   النَّاشئة   التّ قنيات   تطبيقات   واستخدام    التَّعليم، واتّّ 
( مُعلّ مةً تمَّ  204التَّعليم، في حين تكوَّنت عينةُ البحث من )  في   النَّاشئة  التّ قنيات   تطبيقات  استخدام  نحو  العلوم  مُعلّ مات

( مُعلّ مة، وأسفرت نتائجُ البحث عن أن مستوى خبرة  437اختيارهُنَّ بطريقةٍ عشوائية منتظمة من مجتمع البحث الذي بلغ )
لتطبيقات    بالتّ قنيات  الثَّانوية  بالمرحلة    العلوم  مُعلّ مات استخدامهنَّ  بينما جاءت درجةُ    التّ قنيات    النَّاشئة جاء بدرجةٍ كبيرة، 
طة، في حين جاءت معوّ قاتُ استخدامهنَّ لتطبيقات   العملية    في  النَّاشئة التَّعليم    في   النَّاشئة  التّ قنيات  التَّعليمية بدرجةٍ متوسّ 

اهاتُ مُعلّ مات  التَّعليم إيجابيةً وبدرجةٍ كبيرة،    في   النَّاشئة   التّ قنيات   تطبيقات  استخدام   نحو   العلوم   بدرجةٍ كبيرة، وأخيراً جاءت اتّّ 
علّ مات  العلوم على توظيف تلك التَّطبيقات واستخدامها في تعليم العلوم،  

ُ
وأوصى البحثُ بضرورة  تكثيف الدورات التَّدريبية لم

 والعمل على إيجاد بعض الحلول للحدّ  من معوّ قات استخدامهنَّ لها.
 ، الذَّكاء الاصطناعي، الروبوتات التَّعليمية.التّ قنيات النَّاشئة الكلمات المفتاحية:

The Reality of using Emerging Technologies Applications in the Educational 

Process by Secondary School Science female Teachers 

Abeer Mansour Ali Al indicates 
Master's researcher, Education Technology Department, 

College of Education, Jazan University 

Email: alshahranirana2@gmail.com 

Ahmed Yahya Mohamed Faqihi 
Assistant Professor of Educational Technology, 
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Abstract: This research aimed to identify the reality of the use of emerging technologies 

applications in the educational process by female science teachers at the secondary level in 

the Jazan Education Department. The research followed the descriptive survey method. The 

data collection tool consisted of a questionnaire consisting of (64) phrases distributed on 

four axes: the level of experience of science teachers in the secondary stage with emerging 

technologies, the use of emerging technologies applications in the educational process, the 

obstacles to the use of emerging technologies applications in education, and the attitudes 

of science teachers towards the use of emerging technologies applications. Emerging 

technologies in education, while the research sample consisted of (204) female teachers 

who were selected randomly and systematically from the research community, which 

amounted to (437). Emerging technologies in the educational process to a moderate degree, 

while the obstacles to their use of the applications of emerging technologies in education 

came to a large degree. Finally, the attitudes of science teachers towards the use of 

emerging technologies applications in education were positive and to a large extent. in 

science education, and work to find some solutions to reduce the obstacles to their use of 

science. 

Keywords: Emerging Technologies, Artificial Intelligence, Educational Robots 
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 مةالمقدِّ 
كبرى في    ا سبقها من ثوراتٍ عمَّ   ابعة، التي تختلفُ الرَّ   ناعيةُ الصّ    ورةُ كبرى، هي الثَّ   على أعتاب ثورةٍ   العالمُ   يقفُ 
  طورَ التَّ   ورةُ لت تلك الثَّ ا بمختلف جوانب الحياة الإنسانية؛ حيث مثَّ ا، وارتباطاته  ا، وتعقيداته  كاته  ا، ودرجة تشابُ عمق تأثيراته  

  ات المتسارعة التي تعصفُ غيرُّ جديدة من خلال التَّ   إلى مرحلةٍ   صالات، كما انتقل العالمُ بيعي لثورة المعرفة، وتقنية الاتّ  الطَّ 
والسّ    بالأنظمة   فقد  الاقتصادية  والاجتماعية؛  اليوم  كنولوجيا  التُّ   أصبحتياسة  أدواته  تُستخدَمُ  وتقنياته  بكل  منا    : ا 

طبيقات الإلكترونية في جميع المجالات،  ات، وشبكات الإنترنت، والتَّ اشات وتكنولوجيا المعلومالحواسيب، والهواتف، والشَّ 
 دول العالم.  ل  مناحي الحياة في كعلى شتىَّ  رُ الذي يؤثّ   ر يومًا بعد يوم، الأمرُ وتتطوَّ 

قائمة على إنتاج  ابعة التي هي عبارة عن ثورة معرفية  ناعية الرَّ ورة الصّ  التَّعليم الذي نشأ في أحضان الثَّ   نظامَ   إنَّ 
خمة،  ابعات ثلاثية الأبعاد، والبيانات الضَّ وبوتات، والطَّ الذَّكاء الاصطناعي، والرُّ   : ثة مثلقمية الجديدة المستحدَ الرَّ   التّ قنيات 

قنية  ات المعرفية والتّ  أكثر استجابة للمستجدَّ   جذرية ليصبحَ  اتٍ تغيرُّ   انو تكنولوجي سوف يشهدُ والعملات الافتراضية، والنَّ 
الاقتصادية والاجتماعية )نصار،    نمية  على الإسهام في تحقيق التَّ   في سوق العمل ليصبح أكثر قدرةً   ورةُ ها تلك الثَّ التي تفرضُ 
التّ  2020 فوائد جمَّ ها وتطبيقاته  بأنواع    قنيةُ (؛ حيث ساعدت  المختلفة على تحقيق  الحياة، والعملية  ا  مناحي  ة في شتى 

في عملية التَّعليم، من خلال الاعتماد    إلى توظيف التّ قنيات  Semler, 2005 ) )  خاص؛ وأشار سيملر  التَّعليمية بشكلٍ 
على    بدلًا من الفصول العادية؛ حيث ساعدت تلك التّ قنياتُ   ،(Virtual Classrooms)على الفصول الافتراضية  

  تقنيات    ( أنَّ 2008)  م، كما أشار الباتع وعبد المعطيفة والوقت اللازم للتعلُّ كلُ م، وتخفيض التَّ علُّ فاعلية عملية التَّ   زيادة  
في    طالبٍ   م كلُّ مان والمكان؛ حيث يتعلَّ د بحدود الزَّ م، كما أنه لا يتقيَّ أفضل للتعلُّ   ومرونةً   سرعةً   التَّعليم الإلكتروني تتيحُ 

المستهدَ  المعلومات  إلى سهولة تحديث  لقدراته، بالإضافة  يريده ووفقا  الذي  والمكان  فرص  ها وتعديل  فة الوقت  وإتاحة   ،
( أن  2020)  دد ذكر الريامي وآخرونميهم ومع أقرانهم، وفي هذا الصَّ علّ  متزايدة لتبادل الآراء والخبرات بين الطلاب ومُ 

تغيرُّ   أسهمت التّ قنيات الإلكترونية   المعلّ    ات في أدوار كلٍ في إحداث  التَّ م والمتعلّ  من  جوانب    ل كلَّ حوُّ م، وقد شمل هذا 
التَّ  لذا وجَّ العملية  ينسجمُ   تر وسخَّ   الجهودَ   هت الحكوماتُ علمية؛  التَّعليم بما  لتطوير  العصر  تطلَّ مع مُ   الإمكانيات  بات 
 . المتلاحقة  راته  تطوُّ  ويواكبُ 
على إحداث    في تشكيل مستقبل التَّعليم، حيث أن هذه التّ قنيات لديها القدرةُ   مهمًا  ادورً   النَّاشئةُ   التّ قنياتُ   ؤدي ت و         
الطَّ   ثورةٍ  يتعلَّ في  التي  المتعلّ  ريقة  بها  التَّ و مم  المستخدَ ن، وطرق  المعلّ  دريس  قبل  من  التّ قنياتُ ،  مين مة  ظهرت    النَّاشئةُ   وقد 
(Emerging Technologies ُّنتيجة الن )  ّصالات، كما برزت مع ظهور  مو المتسارع في مجال تقنيات المعلومات والات
،  الع قدين القادمين اجتماعية في غضون    أهميةٍ   على اكتساب    التي لديها القدرةُ   ابعة وهي تلك التّ قنياتُ ناعية الرَّ ورة الصّ  الثَّ 

النَّاشئة بوضوح بعد؛ حيث لا تزال أشكالهُ طوَّ ا مُ أي أنهَّ  التّ قنيات  يتم تحديد هذه  ها  ا وقيودُ ا وقدراتهُ رة حديثاً، كما لم 
تع  Halaweh (2013)وة  حلا   في حين ذكر(،  Stahl, 2011 مستمر ) ا في حالة تغيرُّ واستخداماتهُ  التّ قنيات  دُّ  أن 

معين، أي أنها جديدة على هذا المجال، وهي ليس لديها وقت محدود أو    أو مجالٍ   في سياقٍ   عندما لا تكون منتشرةً   ناشئةً 
 ناعة أو المجتمع أو غيرها.  جذري في الأعمال أو الصّ  في حدوث تغيرُّ  هور، وتسهمُ ثابت للظُّ 

النَّ   تطبيقات    النَّاشئة    وللتقنيات   تقنية  منها:  الترَّ مختلفة  والبيولوجيا  الطبية،  الأشياء،  انو  وإنترنت  كيبية، 
ُّ والر   ( أن من 2023) كما يرى السريحي  (،  Brey, 2017كية ) ز، والمواد الذَّ خصية والخدمية، والواقع المعزَّ وبوتات الشَّ ّّ

، والذَّكاء المعرفي،  Artificial Intelligenc، وتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  Blockchainالبلوك تشين    بينها تقنية
 ز. ز، والواقع المعزَّ العمليات الآلية أو الروبوتية، وتقنيات الواقع الافتراضي والمعزَّ  م إدارة المعرفة، وأتمتةَ ظُ ونُ 
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مة في بيئات تعليمية  ستخدَ رات مُ عبارة عن أدوات ومفاهيم وابتكارات وتطوُّ   والتّ قنياتُ النَّاشئةُ في مجال التَّعليم
قة بالتَّعليم )على سبيل  تعلّ  د، وجهًا لوجه، والهجين( لخدمة أغراض متنوعة مُ ع  التَّعليم عن ب ُ   متنوعة )بما في ذلك أشكالُ 

  قدرةً   تمتلكُ التي    وهي أيضًا تلك التّ قنياتُ   (،Veletsianos, 2010المثال: أهداف تعليمية، واجتماعية، وتنظيمية( )
( التَّعليم  الحالي لشؤون  الوضع  تغيير  المثال لا الحصر   وتشملُ (  Cukurova & Luckin, 2018على    : على سبيل 

(،  Dunleavy & Dede, 2014ز )(، وتطبيقات الواقع المعزَّ Merchant, et al, 2014تطبيقات الواقع الافتراضي )

التَّ  ) علُّ وأجهزة  المحمولة  )(Crompton, et al, 2017م  المادية  الحوسبة  وأدوات   ،Katterfeldt, et al, 2018 ،)

 وغيرها.  (Cukurova, et al, 2018دة بأجهزة استشعار ) وأجهزة إنترنت الأشياء المزوَّ 
بمجالاته    مادةُ   عدُّ وتُ  )الفيزياء،  العلوم  المختلفة  الدّ  و الكيمياء،  و ا  المواد  أكثر  أحد  الصّ  الأحياء(  ذات  لة  راسية 

مواد العلوم من أكثر المواد الدراسية    ( أنَّ 2010دد أشار)الحافظ وأمين،  باستخدام التّ قنيات في التَّعليم؛ وفي هذا الصَّ 
مًا ذا معنى؛ كما يرى )الشايع،  حصيلي ليصبح تعلُّ م التَّ قنية لتنمية مستوى المتعلّ  قنية معرفيًا أو من خلال دمج التّ  ارتباطاً بالتّ  
  تلك التي لا يمكن الوصولُ   قنية في تعليم العلوم يؤدي إلى الوصول إلى المعلومة بسهولة وخاصةً التّ    ( أن استخدامَ 2006

 ائدة أو لدقتها المتناهية. فة الزَّ و لضيق الوقت أو للتكلُ أا إليها معمليًا لخطورته  
فكير العلمي والابتعاد عن  مين على التَّ  لتشجيع المتعلّ  م ينبغي أن يتغيرَّ المعلّ    دورَ   أنَّ   ضحُ وانطلاقاً مما سبق يتَّ 

صة لمسايرة  تخصّ  ب توفير برمجيات وتقنيات تعليمية مُ مما يتطلَّ   ؛ اهات الحديثة في التَّعليملقين والاستخدام الأمثل للاتّّ  التَّ 
التّ  طوُّ م والتَّ قدُّ التَّ  الهائل في  العلمي  الصَّ ر  أنه يجب على  (  (Onyema, 2019  أونيما   دد أوصىقنية والمعرفة، وفي هذا 

التّ قنيات النَّاشئة في    بل لدمج  م حول أفضل السُّ هم ومهاراته  معارف    في تحديث    المعلمين في جميع مستويات التَّعليم الاستمرارُ 
في عملية    (ETsالنَّاشئة )   التّ قنيات    في عملية التَّعليم؛ حيث يؤدي دمجُ   إيجابيةٍ   لما لها من تأثيراتٍ   ؛ عملية التَّعليم التعلم

وطريقة    ، والمنهجيات  ، راسية، وجودة المحتوىالتَّعليمية بدءًا من طبيعة الفصول الدّ  ة   التَّعليم على تغيير جميع جوانب العملي
مين، ونوعية  من اهتمام المتعلّ    م يزيدُ دريس والتعلُّ في عملية التَّ   تلك التّ قنيات    دمجَ   مشاركة الطلاب وتقييمهم؛ حيث إنَّ 

  الي يزود كلًا م، وبالتَّ علُّ مين على الابتكار والإبداع والمرونة في التَّ المتعلّ    ي قدرات  نمّ  ه يُ التَّعليمية، كما أنَّ   المخرجات في العملية  
 قمي. فاعل الآمن في العالم الرَّ حل المشكلات والتَّ  مين بمهارات  مين والمتعلّ  من المعلّ  

النَّاشئة الأكثر استخدامً  التّ قنيات  العلوم بشكلٍ   اومن  تعليم  الدّ    في  عام    راسية المختلفة بشكلٍ خاص والمواد 
  لوم الحاسب الآلي الحديثة التي تهتمُّ ع أحد فروع    الذي يعدُّ (  Artificial Intelligence)تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  

متطوّ   البشري ومهاراته باستخدام برمجيات  للذكاء  الآلة  التَّ بمحاكاة  أو  دريب على حلها،  رة لحل مشكلات غير نمطية 
 (.2019وحبيب،  ؛ موسى 2022)بوبحة، 

  ;2018Huang, et al., 2014؛ مكاوي،  2018؛ آل سرور،  2015من )إبراهيم،    وقد أشار كل  

Freyer, 2019 ; َّالتَّ   اهناك عديدً   ( إلى أن ها في  طبيقات الأساسية الخاصة بالذَّكاء الاصطناعي يمكن استخدامُ من 
، وألعاب الحاسوب، والمحتوى  Chat Botبوتات المحادثة  و ، ور Expert systemظم الخبيرة  عملية التَّعليم ومن أبرزها: النُّ 

( لبعض الأمثلة لتطبيقات  2021(، كما أشار )عبد السلام ،ARز )( والواقع المعزَّ VRالذكي، وتقنية الواقع الافتراضي )
م  اجعة للمعلّ  غذية الرَّ التَّ و (  Automated Gradingقييم )  رجات والتَّ الذَّكاء الاصطناعي في مجال التَّعليم ومنها: أتمتة الدَّ 

((Feedback for teachers   كيُّ م التَّ علُّ التَّ و  ( فيAdaptive Learning  ،) حوارات الحرم الجامعي )وCampus 

Chat  ،) خصي  م الشَّ علُّ التَّ و  (Personalized learning  ) م عن بُ علُّ التَّ و( عدProctoring  ،) الوسطاء الافتراضيين  و
(Virtual Facilitators  ) الخاصةو الاحتياجات  ذوى  التَّ و   ، مساعدة  الذَّ علُّ أنظمة  )م   Smart Learningكية 
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System  الذَّكي(، والمحتوى  (Smart content ُّوفهم مراحل تعل ،) َّبكات العصبية الاصطناعية(  م الطفل )تقنية الش
(artificial neural network technology) َّوالت  ،( الأطفال  مع  البصري  اللغوي   visual linguisticفاعل 

interaction with children َّعلُّ (، والت( م العميقdeep learning .) 
 Altinوبوت التَّعليمي أحد أشهر التّ قنيات النَّاشئة في تعليم العلوم؛ حيث أشار ألتن وبيد ) الرُّ   كذلك يعدُّ و 

& Ped, 2013  ) ُّمن استراتيجيات تعليم العلوم مثل:    ضمن عديدٍ   لحفاة( التَّعليمي يمكن استخدامهُ إلى أن روبوت )الس
التَّ علُّ م بالاكتشاف والتَّ علُّ التَّ  القائم على المشاريع، والتَّ علُّ عاوني، وحل المشكلات، والتَّ م  التَّ علُّ م  نافسي وغيرها، وفي هذا  م 
لتعزيز    كبيرةٍ   وبوتات في تعليم العلوم أظهر إمكاناتٍ أن استخدام الرُّ   (Jung, & Won ,2018دد أشار جونق وون )الصَّ 
كائنات تعليمية  بوصفها  الروبوتات    أن استخدامَ   (Alimisis,2019)لاب للخبرات المختلفة كما ذكر أليمسيس  م الطُّ تعلُّ 

قدي وحل  فكير النَّ ي مهارات التَّ نمّ  كما تُ   ،دة دة والمجرَّ واهر المعقَّ الطلاب المفاهيم والظَّ   ل فهمَ سهّ  ذكية وملموسة ومتحركة تُ 
( أن الروبوتات التَّعليمية   (Belpaeme, et al ,2018مين كما ذكر بيلبايم  المشكلات، وحب الاستطلاع لدى المتعلّ  

 التَّعليمية.   م في الأنشطة  ريك أو المتعلّ  م أو الشَّ بدور المعلّ   يمكنها القيامُ 
تعدُّ  )   ثلاثيةُ   ابعاتُ الطَّ   كما  ذكر    3D printers)الأبعاد  حيث  التَّعليم؛  في  النَّاشئة  التّ قنيات  أنواع  أحد 

لقيام بتوظيفها في العلمية  لأصبح أمام العاملين والباحثين في المجال التَّعليمي أفكار كثيرة وجديدة أنَّه  ( 2023)شلتوت، 
لاثية الأبعاد إمكانية  باعة الثُّ الطّ   تقنيةُ   م؛ حيث تتيحُ ل بالمتعلّ  الكبيرة علي المخرج النهائي المتمثّ   بما يعود بالفائدة   ، التَّعليمية

ابعات يمكن أن  هذه الطَّ  وحتى المواد الغذائية، أي أنَّ  ، والمعادن ،البلاستيك  :باعة، منها استخدام مواد عدة في عملية الطّ  
لا حصر لها من "الأشياء" البلاستيكية أو المعدنية، كالألعاب والمزهريات والأكواب والمواد    أشكالٍ م في تصنيع  ستخدَ تُ 

أدواتٍ   ؛ التَّعليمية يوفر  للطلاَّ   مما  من خرائط مجسَّ أفضل  مجُ   ، مةب  أعضاء جسم  نماذج مجُ   ،مة سَّ أو  للمركبات  سَّ أو  مة 
باعة ثلاثية الأبعاد في مجال  الطّ    كل هذا وأكثر منه يمكن أن تقدمه تقنيةُ   ،أو نماذج أولية لمشاريع الطلاب  ،الكيميائية
 التَّعليم. 

م الآلة، وتحليل البيانات، وتوحيد الإحصاء والوسائل المرتبطة  م الآلي هو مفهوم قائم على تعلُّ البيانات والتعلُّ   وعلمُ 
م الآلة، والذَّكاء الاصطناعي، وهو  باستخدام البيانات وبالاعتماد على تقنيات تعلُّ   هافعلية وتحليل  بهم من أجل فهم ظاهرةٍ 

ل،  نقُّ اقة، والتَّ حية، والطَّ عاية الصّ  سويق، والرّ  المالية، والتَّ  : مثل  ر على العالم العربي في مجالاتٍ مجال يجمع بين عدّة علوم ويؤثّ  
مين بمجال علوم البيانات، بما في ذلك تسليط  المتعلّ  م الآلي إلى تعريف  علم البيانات والتعلُّ   ويهدف مساقُ     والتَّعليم، وغيرها

نقيب  ، بالإضافة إلى تعريفهم بمفاهيم مثل التَّ ا من مجالات حياتنا تقريبً   الضوء على أهمية هذا الحقل وتأثيره على كل مجالٍ 
البيانات   البيانات    Data Miningعن  والتَّ Data Visualizationوتصور  الآلي  علُّ ،  ،  Machine Learningم 

 (. 2023وما إلى ذلك )إدراك،  Deep Learningم العميق علُّ والتَّ 
اهات  فإنَّ   (2020محمود )  أورده  ما  على  وبناءً    التّ قنيات   باستخدام  التَّعليم  ميدان  في  والدّ راسات  الجديدة  الاتّّ 

  بركب  واللحاق   التَّعليم  جودة   تعزيز   في   يسهمُ   التُّكنولوجية   التَّطبيقات   خلال  من  التعلُّم  نطاق   توسيعَ   أنَّ   إلى   تشير  المتطورة
  نقلها   وتمكين  والبيانات،  والمعارف  الخبرات  حفظ  على  تعملُ   التَّعليمية؛ حيث  المؤسَّسات  في  كبيرة  أهمية    لها  التَّقدُّم؛ فالتّ قنيةُ 

  الاكتشافات؛   من   لمزيدٍ   جديدة  آفاقاً  وتفتح  العلمية،  الأبحاث   إجراء  أنها تسهل  كما  بيسر،  واسترجاعها  الذَّكية  الأنظمة    إلى
  المعلومات   تحصيل   في  التّ قنياتُ   هذه   العلمية، في حينن تساعد  المجالات   جميع  في   والتَّطور  النُّمو  وتيرة  تسريع  في   يسهمُ   مما

  بشكلٍ   وتوظيفها   عليها   والمحافظة   وتّديدها   المتراكمة،   البشرية   المعرفة   على   للحصول   بوصفها أداةً   وتعمل  التَّعليمية،   والمبادئ 
 . والنَّقص   التَّلف تحديات  على  والتَّغلُّب  والتَّطبيقية  العملية والخبرات  المعرفة  من  القُصوى للاستفادة  وكذلك  فعّال،
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الجديد؛ ف مع العص    ر  كيُّ س    ات والمجتمعات التَّ ه أص    بح لزامًا على الأفراد والمؤس    َّ ض    ح أنَّ وفي ض    وء ما س    بق يتَّ  
نوا من الالتحاق بس             وق العمل القائم على لكي يتمكَّ   اوإتقانه  جديدةٍ   م مهاراتٍ إلى تعلُّ   ب أص             بحوا في حاجةٍ فالطلاَّ 

التَّعليم إلى تزويد الطلاب بمهارات القرن الواحد والعش       رين،    س       اتُ عم التكنولوجي، وبهذا س       عت مؤس       َّ والدَّ   ،المعلومات
وتطبيقات التّ قنيات النَّاش          ئة المختلفة؛ لذا الرَّقمية،    الطرق المتاحة لتحقيق ذلك وأبرزها التّ قنياتُ   كلوذلك باس          تخدام  

مُعلّ مات العلوم    ل  بَ التَّعليمية من ق    واقع اس    تخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاش    ئة في العملية    لاس    تقص    اء    البحثُ  هذا  يس    عى
 .الثَّانوية بإدارة تعليم جازان بالمرحلة  

 مُشكلةُ البحث: 
من    إلى تحقيق عددٍ  حول الوطني الذي تشهده المملكةُ عودية في ظل التَّ السُّ   العربية    التَّعليم بالمملكة    تسعى وزارةُ 

قويم،  زة للإبداع والابتكار، وتطوير المناهج وأساليب التَّعليم والتَّ الأهداف الاستراتيجية منها: تحسين البيئة التَّعليمية المحفّ  
لتلبية مُ  التَّعليم  التَّ تطلَّ وتعزيز قدرة نظام  التَّعليمُ 2016،  2030نمية واحتياجات سوق العمل )رؤية  بات    (؛ لذا شرع 

م( )رؤية  الب والمعلّ  م الطَّ قمي لدعم تقدُّ حول نحو التَّعليم الرَّ من المبادرات النوعية، وكان من أبرزها مبادرة )التَّ   عددٍ   بتنفيذ  
ع مصادره،  نوّ  ب تبني تقنيات تعليم ناشئة، تحقق نهضة التَّعليم، وتُ قمي يتطلَّ التَّعليم الرَّ ل نحو  حوُّ (. وهذا التَّ 2016،  2030

التَّعليمُ عزّ  وتُ  ليصبح  والعشرين  الواحد  القرن  مهارات  والتَّ   ز  للإبداع،  والتَّ دافعًا  والتَّ واصل،  والمرونة،  وتعزيز  كيُّ شارك،  ف، 
 (. 2019والمهارات الاجتماعية )الجهني، الإنتاجية ، 
  ، استخدامهالفهم واقع    شاملةٍ   بحاجة إلى دراسةٍ و دة  عقَّ مُ   م قضية  دمج التّ قنيات النَّاشئة في التَّعليم والتعلُّ   واقعَ   إنَّ 

الذَّكاء الاصطناعي    : النَّاشئة، مثل   متزايد التّ قنيات     بشكلٍ سات التَّعليمية تتبنىَّ المؤسَّ   ا لأنَّ وتحدياتها. ونظرً   ،وفوائدها   وآثارها
م  علُّ في عمليات التَّعليم والتَّ   الٍ فعَّ   روري دراسة مدى دمج هذه الأدوات بشكلٍ وعلم البيانات، فمن الضَّ   ، والواقع الافتراضي

ذكر  فقد    ،المجالات وفي مجال العلوم على وجه الخصوص، وذلك للعلاقة الوطيدة بين التّ قنيات الرقمية ومجال العلوم   لفي ك
م، من خلال تحويل البيئة التَّعليمية  علُّ دريس والتَّ تقنيات التَّعليم النَّاشئة تعيد تعريف طرق التَّ   ( أنَّ ,Misra  2010ميزرا )

  ب، ويتغيرّ  م من مصدر وحيد للمعرفة إلى مرشد ومدرّ   دور المعلّ  غيرّ  عاوني، كما تُ م التَّ علُّ بالحماس والتَّ   صف المعتادة إلى بيئة تت 
أن تلك التّ قنيات أدت دوراً كبيراً في تطوير    (2020شقور )مه، كما ذكر  لًا لمسؤولية تعلُّ يصبح أكثر تحمُّ لم  المتعلّ    دورُ 

ب على الفروق  غلُّ مين، وتحفيزهم، والتَّ فير بيئات تعليم تساعد على إثارة انتباه المتعلّ  أساليب التَّعليم وتحسينها من خلال تو 
راسي،  حصيل الدّ  ها على تحقيق الأهداف التَّعليمية، ورفع مستوى التَّ استخدامُ   فاعلة، كما يساعدُ   الفردية بينهم بطريقةٍ 

 م. علُّ لاب نحو التَّ اهات الطُّ بالإضافة إلى تحسين اتّّ  
التّ قنيات النَّاشئة في تخطيط    استخدامه لتطبيقات    التَّعليمية؛ فإنَّ   م أحد المحاور الرئيسة في المنظومة  المعلّ    وباعتبار 

في تعليم    مهمٍ   بدورٍ   ال؛ فهو يقومُ فعَّ   م بشكلٍ سوف يساعد على تحقيق نواتج التعلُّ   ها وتقويم  هاموضوعات مادته وتنفيذ
م وما  م لدى طلابه؛ فالمعلّ  علُّ على تحقيق نواتج التَّ   هاوخارج  ف به داخل غرفة الصَّ   وما يقومُ   إذ تنعكس ممارساتهُ   لابالطُّ 

تطوير التَّعليم ووسائل    يبذله من جهد متواصل وما يسعى إليه من تنمية مهنية مستمرة لصقل كفاياته وتطويرها يدعم جهودَ 
دد أشار )القادري  وتستشرف المستقبل؛ وفي هذا الصَّ   تستند إلى الواقع    شاملةٍ   بذلك في تحقيق تنميةٍ   إصلاحه، ويسهمُ 

طوير؛ إذ إنَّ مُخرجات  دقيق والتَّ والتَّ   والمراجعةَ   الكشفَ   م تأتي في طليعة الأمور التي تستحقُّ ممارسات المعلّ    ( إلى أنَّ 2004،
دت  العملية التَّعليمية لن تكون بالمستوى المطلوب والمأمول، مالم يكن المعلم مُعَدًّا إعدادًا علميًا وتربويًا مناسبًا، كما أكَّ 

عَلّ مAglazor, 2017أجلازور ) دراسةُ 
ُ
 ذات تأثير رئيس في عملية تَ عَلُّم الطلبة وفي النتائج المطلوب  ين( أنَّ ممارسات الم

 تحقيقها.  
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الذَّكاء الاصطناعي، والروبوت    النَّاشئة ومنها )تطبيقاتُ   التّ قنيات    غم من الدور المهم الذي تؤثر به تطبيقاتُ لرَّ باو 
راسات أشارت إلى أن  بعض الدّ    نتائجَ   فإنَّ باعة ثلاثية الأبعاد، وعلم البيانات( في جودة العملية التَّعليمية؛ التَّعليمي، والطّ  

التَّ  تلك  استخدام  درجة  تباينًا في  عملية  هناك  نتيجةُ طبيقات في  أسفرت  فقد  و  التَّعليم؛  ايسل  ستيبرت    دراسة  رايش 
Reich-Stiebert, & Eyssel, 2016)   )   َّسلبية تّاه روبوتات التَّعليم، كما أوضحت    مين لديهم اتّاهات  المعلّ    عن أن

طة،   مي المدارس الخاصة جاءت بدرجةٍ علّ  أن درجة استخدام الروبوت التَّعليمي لدى مُ   (2020، المساعيد) دراسةُ  متوسّ 
  نت نتيجةُ مرتفعة، كما بيَّ   وبوت التَّعليمي جاءت بدرجةٍ مين عند استخدام الرُّ حديات التي تواجه المعلّ  التَّ   أنَّ   تائجُ نت النَّ وبيَّ 

( تدني مستوى وعي مُعلّ مات العلوم قبل الخدمة بتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في تعليم  2021دراسة )الكنعاني ،
ط،  ( إلى أن مُعلّ مات الرّ  2021دراسة )العوفي والرحيلي ، العلوم، كما أشارت نتيجةُ  ياضيات لديهن مستوى معرفة متوسّ 

القدرات الابتكارية وأنَّ  تنمية  الذَّكاء الاصطناعي في  تنمية    أهميةَ   بتطبيقات  الذَّكاء الاصطناعي في  استخدام تطبيقات 
جدً  أهمية كبيرة  على  حصلت  الابتكارية،  الرياضيات،    االقدرات  مُعلّ مات  قبل  حينمن  دراسةُ   في  )العمري    أشارت 

علّ مات لتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي؛ في مدارس )الن2022،
ُ
  في   عودية ماص( بالمملكة العربية السُّ ( إلى أن استخدام الم

طة، كما أشارت نتيجةُ   بدرجةٍ   كانأثناء جائحة كورونا   استخدام المعلّمين    ( إلى أن درجةَ 2020دراسة )حجية ،  متوسّ 
 مرتفعة.   الذَّكاء الاصطناعي بدرجةٍ  لتطبيقات  

واقع استخدامها  فهم  بمكان الأهمية  لذا فمن  ؛على إحداث ثورة في التَّعليم  قدرة  النَّاشئة لديها  ولكون التّ قنيات  
راسة الرئيسة  الدّ    ل مشكلةُ ائدة. وتتمثَّ حديات التي تواجههم في تبنيها ودمجها في ممارسات التَّعليم السَّ مين والتَّ المعلّ    ل  بَ من ق  
،  واسع  عن تحديد العوامل التي تعيق توظيفها على نطاقٍ   لًا لى واقع دمج التّ قنيات النَّاشئة في التَّعليم، فض إ ف  عرُّ في التَّ 

حديات والعقبات التي تحول  التَّعليم ومعرفة التَّ   لواقع استخدام التّ قنيات النَّاشئة في  ثاقبةٍ   إلى تقديم نظرةٍ   ويسعى البحثُ 
 ب عليها. غلُّ ق التَّ رُ المسؤولين عن العملية التَّعليمية في تحديد طُ  دون دمجها وتوظيفها بنجاح، بما يساعدُ 

 البحث  أسئلةُ 
ؤال  البحث  مش  كلة تحديدُ   أمكن  س  بق  ما  ض  وء  في      النَّاش  ئة  التّ قنيات  تطبيقات    اس  تخدام    واقعُ   ما:  الرئيس  بالس  ُّ
 جازان؟ تعليم بإدارة   الثَّانوية بالمرحلة   العلوم مُعلّ مات قبل من التَّعليمية العملية في
 : التالية الفرعيةُ  الأسئلةُ  الرئيس السُّؤال من تفرَّع وقد   

 يمكنُ  التي الن  َّاش              ئ  ة  التّ قني  ات  بتطبيق  ات  ج ازان تعليم  بإدارة  الث  َّانوي ة  بالمرحل  ة العلوم  مُعلّ م  ات  خبرة  مس              توى  م ا .1
  التَّعليم؟ مجال في استخدامها

 بإدارة  الثَّانوية  بالمرحلة  العلوم  مُعلّ مات  قبل  من  التَّعليمية  العملية  في  النَّاش ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس تخدام  مس توى  ما .2
 نظرهنَّ؟ وجهة من جازان تعليم

  مُعلّ مات  نظر  وجهة  من  الثَّانوية  بالمرحلة  التَّعليمية  العملية في  النَّاش              ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس              تخدام  معوقاتُ   ما .3
 جازان؟ تعليم بإدارة العلوم

اهاتُ   ما .4   مُعلّ مات  نظر  وجهة  من  الثَّانوية  بالمرحلة  التَّعليمية  العملية في  النَّاش             ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس             تخدام  اتّّ 
 جازان؟ تعليم بإدارة العلوم

 : البحث أهدافُ 
 الحالي إلى الكشف عن:  هَدفَ البحثُ  
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ها  بتطبيقات التّ قنيات النَّاشئة التي يمكن استخدامُ مستوى خبرة مُعلّ مات العلوم بالمرحلة الثَّانوية بإدارة تعليم جازان   .1
 . في مجال التَّعليم

 الفعلي لاستخدام التّ قنيات النَّاشئة في التَّعليم من قبل مُعلّ مات العلوم بالمرحلة الثَّانوية بإدارة تعليم جازان.  الواقعُ  .2
 استخدام التّ قنيات النَّاشئة في التَّعليم من وجهة نظر مُعلّ مات العلوم بالمرحلة الثَّانوية بإدارة تعليم جازان.  قاتُ معوّ   .3
 . الثَّانوية بإدارة تعليم جازان نحو استخدام التّ قنيات النَّاشئة في التَّعليم العلوم بالمرحلة   مُعلّ مات   اهاتُ اتّّ   .4

 أهميةُ البحث: 
  المعرفة  توص         يل ش         كل  تغيير  في  حيوياً   دوراً  النَّاش         ئةُ   التّ قنياتُ   تؤدي  التُّكنولوجي،  التَّطور  به  يتس         ارعُ  عالمٍ   في   

 :عدة لأسبابٍ  قصوى أهميةً  تمتلكُ  التَّعليم في النَّاشئة التّ قنيات استخدام واقع دراسة إن والمعلومات وطريقتها،
قة  دراس   ات اجراء  أهمية  إلى  تدعو  التي  والدّ راس   ات  للتوص   يات  الاس   تجابة ▪   النَّاش   ئة  التّ قنيات  اس   تخدام  حول  مُتعمّ 

 .التَّعليمية العملية في
ناَّع  قيمة  إرش        ادات  يوفّ ر  أن  للبحث  يمكن ▪  في  تس        اعد  أن  يمكن  حيث  والتُّكنولوجيا،  التَّعليم  مجال  في  القرار  لص        ُ

ياس     ات  الاس     تراتيجيات  تحديد   والتَّعلُّم،  التَّعليم  نتائج وتحس     ين  النَّاش     ئة  التّ قنيات  اس     تخدام  لتعزيز  المناس     بة  والس     ّ 
 .للجميع متساوية تعليمية فرص وتوفير مختلفة، خلفيات من الطلاب بين الرقمية الفجوة وتقليل

 اس   تخدام  دون  تحولُ   التي  التَّحديات  بعض  على  للتغلُّب  المختص   ة الجهات  نظر  لفت  في  البحث  نتائجُ   تس   همُ  قد ▪
 . التَّعليمية العملية في التُّكنولوجية المستحدثات

 لتحسين  توجيهات   وتقديم   التَّعليم  في   النَّاشئة   التّ قنيات   استخدام   واقع   على  يسلط البحثُ الضَّوء   المجمل،   وفي    
 . الثَّانوية  المرحلة   في  التَّعليمية  العملية في  إيجابي   تحول تحقيق وبالتَّالي التَّعليمية،  العملية 
 : البحث  حدودُ 

 الية: التَّ  على الحدود   اقتصر هذا البحثُ  
  العلوم  مُعلّ مات  قبل  من  التَّعليمية  العملية  في  النَّاش       ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس       تخدام واقع  معرفة  :الموض     وعية  الحدودُ  .1

علّ مات استخدام( درجة) حيث من جازان تعليم بإدارة الثَّانوية بالمرحلة
ُ
 .استخدامها ومعوّ قات التّ قنيات، لتلك الم

  م(.2023-ه1444) للعام الثَّالث الدراسي الفصل :الزَّمانية الحدودُ  .2
 .جازان تعليم لإدارة التابعة الثَّانوية المرحلة مدارس :المكانية الحدودُ  .3
ص      ات  في  الثَّانوية  بالمرحلة  العلوم  مُعلّ مات  :البش    رية  الحدودُ  .4   تعليم  بإدارة(  وأحياء  وفيزياء،  كيمياء،)  الثَّلاث  التَّخص      ُّ

 .جازان
 :البحث مصطلحاتُ 

 Emerging Technologyالنَّاشئة   التِّقنياتُ 
طوير؛ حي   ث لا يمكن التَّ   منه   ا قي   دَ   ا: تقني   ات ج   دي   دة ومبتكرة م   ا زال كثير  بأنه   َّ   Brey (2017)ه   ا براي  فُ يعرّ  
ها ض         من التّ قنيات القائمة، ولها تأثير اجتماعي واقتص         ادي كبير في واحد أو أكثر من المجالات الاجتماعية أو تص         نيفُ 

حيةأو    ،التَّعليمالاقتص  ادية، مثل   جزئة، وتس  تخدم مفاهيم وأس  اليب وتقنيات  أو ص  ناعة البيع بالتَّ   ،النَّقلأو    ،الرّ عاية الص  ّ 
 (.p.175)للمشاكل  ومبتكرةٍ  جديدةٍ  جديدة لتوفير حلولٍ 
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طوير المستمر للتكنولوجيا الحالية، وهي قنية الجديدة أو التَّ مجموعة من الابتكارات التّ    :اإجرائيًا بأنَّّ   اهويمكن تعريفُ         
م  وتوفير خيارات ومص            ادر تعلُّ   ،وتهدف إلى تغيير الوض            ع الراهن للعملية التَّعليمية  ،خطوة تقدمية في مجال التَّعليمل  تمثّ  

ش       ارك والمرونة والإبداع والإنتاجية، وتس       اعد على عاون والتَّ بالحماس والتَّ   ص       فمتنوعة، وتحول البيئة التَّعليمية إلى بيئة تتَّ 
فكير وح ل وت دعم مه ارات التَّ  ،زيادة انخراط ط الب ات المرحل ة الث َّانوي ة في عمليتي التَّعليم والتعلم، وتحس              ين جودة المحتوى

ب، ومن أمثلتها:  لاَّ لطُّ ل  هوتقويم  هالعلوم على القيام بواجباتها في إعداد المحتوى وتدريس  مةَ ، وتساعد معلّ  المشكلات لديهنَّ 
 .ة الأبعاد، وعلم البياناتيباعة ثلاثمية والطّ  تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي، والروبوتات التَّعلي

 أدبياتُ البحث 
 Emerging technologiesالنَّاشئة  التِّقنياتِ  مفهومُ  .1
ص          الات إلى ظهور مفهوم التّ قنيات النَّاش          ئة، تلك التي  مو المتس          ارع في مجال تقنيات المعلومات والاتّ  أدى النُّ        

   المجالات، ومنها مجال التَّعليم الأمر الذي أدى بدوره إلى تغيرُّ كنولوجي الهائل في ش          تىَّ التُّ م  ا للتقدُّ ا نظرً تس          ارعت وتيرتهُ 
  طور المض    طرد للتقنيات النَّاش    ئة؛ فأص    بحت تلك التّ قنياتُ تش    كيله تحت تأثير التَّ   مفهوم التَّعليم اليوم، حيث تمت إعادةُ 

لى مفهوم التّ قنيات النَّاش        ئة  إف  للتعرُّ   ملحةً   مما يجعل الحاجةَ   ؛مينمين والمتعلّ  الأس        اس        ية للتفاعل بين المعلّ    هي الوس        يلةُ 
(، بأنها  ,Stahl  2011تعريفات لمص       طلح التّ قنيات النَّاش       ئة، فيعرفها س       تال )  قد وردت عدةُ ، و ودورها في مجال التَّعليم

ا أي تقنية  ف أنه َّ عرَّ كم ا تُ   (،p.43)  العق دين الق ادمين  خلالعلى اكتس              اب أهمي ة اجتم اعي ة    التي ل ديه ا الق درةُ   التّ قني اتُ 
وتش مل   ،( س نوات بأقص ى حد5-  1زمنية تتراوح بين ) فترةٍ   لها خلاها في الوقت الحالي، أو س يجري تطويرُ يجري تطويرُ 

دة  تع    دّ  متنوع    ة بغرض تحقيق أه    داف تعليمي    ة مُ   تعليمي    ةٍ   في بيئ    اتٍ   مُ س              تخ    دَ الأدوات والمف    اهيم والابتك    ارات التي تُ 
(Conway, 2013, p.6  .) 

نوات  ع أن تص    بح متاحة في غض    ون الس    َّ ا، أو من المتوقَّ ها حاليً التي يجري تطويرُ   ا تلك التّ قنياتُ ا بأنهَّ ف أيض    ً عرَّ وتُ         
ع أن تخلق تأثيرات اجتماعية أو توقَّ يُ   عام للتقنيات التي تخلق، أو  ص         ة بش         كلٍ ص         َّ الخمس إلى العش         ر القادمة، وهي مخُ 

أما بالنس     بة لمص     طلح التّ قنيات النَّاش     ئة في مجال   (. Winston & Strawn, 2019, p.34اقتص     ادية مهمة )
والتَّعليم  ع د،  م في بيئ ات تعليمي ة متنوع ة ك التَّعليم عن بُ س              تخ دَ ا الأدوات والمف اهيم والابتك ارات التي تُ ف بأنه َّ تعرَّ التَّعليم فُ 
 . (Veletsianos, 2010, p. 56ا لوجه، والتَّعليم المدمج، وذلك لتحقيق أهداف تعليمية متنوعة )وجهً 

ها بعد،  ا، ولم ينتش     ر اس     تخدامُ حديثة لم يس     بق اس     تعمالهُ   النَّاش     ئة تقنيات    التّ قنيات    نَّ بأ  مما س     بق يمكن القولُ   
طور المس   تمر للتكنولوجيا الحالية، بمعنى أنها تلك الابتكارات  وإلى التَّ   ،كنولوجيا الحديثةوكذلك أنها مص   طلح يش   ير إلى التُّ 

 تنافسية عن غيرها من التّ قنيات السائدة. قق ميزةً مية في مجال معين وتحُ تقدُّ  ل خطوةً قنية التي تمثّ  التّ  

 أنواع التِّقنيات النَّاشئة .2
التّ قنيات التَّعليمية، وتكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا النانو، والتقانة  للتقنيات النَّاش        ئة تطبيقات مختلفة منها:    

الحيوية، والعلوم الإدراكية، والتقنية، وعلوم الروبوتات، والذَّكاء الاص             طناعي ، والبيولوجيا التركيبية، وإنترنت الأش             ياء،  
( أن من بينه ا تقني ة البلوك تش              ين 2023كم ا يرى) الس              ريحي ،(،  Rotolo, 2015والواقع المعزز، والمواد ال ذكي ة )

Blockchain    وتطبيقات الذَّكاء الاص  طناعيArtificial Intelligence  والذَّكاء المعرفي، ونظم إدارة المعرفة، وأتمتة ،
 العمليات الآلية أو الروبوتية، وتقنيات الواقع الافتراضي، والمعزز، والواقع المعزز.

بعد،    النَّاش        ئة تش        مل على س        بيل المثال لا الحص        ر تقنيات تتيح التَّعليم عن  أما في مجال التَّعليم، فالتّ قنياتُ   
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ال     ذَّ خزين والنَّ وتقني     ات التَّ  الخ     امس ش              ر، وتقني     ة الألواح  ال     ذَّك     اء الاص              طن     اعي، وتقني     ات الجي     ل  كي     ة، وتقني     ة 
(2021,Kimmons  ،) و( 2014تطبيق     ات الواقع الافتراض              ي, al et, Merchant،)   َّز وتطبيق     ات الواقع المعز
(Dunleavy & Dede, 2014( وأجهزة التَّعليم المحمولة ،)Crompton, et al, 2017  وأدوات الحوس بة المادية ،)
(Katterfeldt,et al, 2018( وأجهزة إنترنت الأش   ياء المزودة بأجهزة اس   تش   عار ،)Cukurova, et al, 2018  ،)

 وغيرها.
 لة فيما يلي:تفصيلي لأهم تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة المتمثّ   وفيما يلي ذكر    
 Artificial Intelligence الاصطناعي الذَّكاءُ  ( أ
في جميع المج الات ك المج ال الطبي،   كبير  طبيق ات التي له ا تأثير   لات والتَّ حوُّ الاص              طن اعي من أبرز التَّ   ال ذَّك اءُ  يع دُّ   

 ناعي، والتَّعليمي؛ وذلك لما له من أهمية وفوائد ومزايا عديدة.والهندسي والعسكري، والصّ  
ا  القرن العش          رين بانتهاج مجموعة من العلماء منهجً   ات  يظهور الذَّكاء الاص          طناعي إلى خمس          ين  بدايةُ   وترجع  

على الاكتش       افات الحديثة في علم الأعص       اب، واس       تخدام نظريات جديدة للمعلومات    ناءً ا لإنتاج آلات ذكية بُ جديدً 
 (.2022)عوضين، 

الي  عامة على الذَّكاء الذي يص نعه أو يص طنعه الإنس ان في الآلة أو الحاس وب، وبالتَّ   الاص طناعي بص فةٍ   الذَّكاءُ   قُ طلَ ويُ      
ف بأنه المجال الذي يس      عى إلى فهم طبيعة  عرَّ (، كما يُ 2012الآلات الحديثة )غالب،    الاص      طناعي هو علمُ   فإن الذَّكاءَ 

 (.2015كية )العبيدي، الذَّ  فات  صرُّ د الأفعال أو الأعمال أو التَّ قلّ  تُ  حاسوبيةالذَّكاء البشري عن طريق تكوين برامج 
بمن  أى عن تل  ك المج  الات، فق  د  من المج  الات، ولم يكن التَّعليمُ   ال  ذَّك  اء الاص              طن  اعي في ع  دي  دٍ  تطبيقُ   وق  د تمَّ   

 في مجال ا جذرياً الاص        طناعي تغييرً   ق الذَّكاءُ ( أنه "س        يحقّ  2019  أزولاي ،  )أودري  العامة لليونس        كو أش        ارت المديرةُ 
التَّعليم، إذ يمكن للذكاء الاص    طناعي المس    اعدة في تس    ريع عملية بلوغ أهداف التَّعليم العالمية من خلال الحد من العوائق  

 م.علُّ بل الكفيلة بتحسين نتائج التَّ م، وإتاحة أفضل السُّ علُّ التي تعترض سبيل التَّ 
(  2018)  مكاوي  أش        ار  حيثمن الآثار الإيجابية،    ولاس        تخدام الذَّكاء الاص        طناعي في العملية التَّعليمية عديد     

  متنوعة،  بأس        اليب  التَّعلُّم  في  الحريةَ   المتعلّ مين  ويمنح  الإدارية،  الأعباء  تخفيف  على  أنه يس        اعد (2009)  وآخرون  والعلي
ناعة، وكذلك يتيحُ   احتياجات  يلبي  الذي الحس         ي  التَّعليم  على  الترَّكيز  إلى  بالإض         افة   معرفية  بيانات  قواعد  إنش         اء  الص         ّ 
 حلولٍ   تولي د على  يعم ل كم ا  والتَّع ب،  القلق  مث ل  البش              ري ة  بالمش              اعر  تت أثَّر لا  آلي ات  ويطور  بكف اءة  المعلوم ات  لتخزين

  الوقت  وفي  دقيقة  تقييم  بيانات  للمعلّ مين  ويوفر  الخاص     ة،  الاحتياجات    ذوي  الأش     خاصَ   ويس     اعدُ   المعقَّدة،  للمش     كلات
 .الدراسي وخارجه الفصل داخل الطُّلاب دعم في ويسهمُ  المناسب،

  Educational Robots وبوتات التَّعليميةالرُّ  ( ب
ا في عملية حل المش كلات وتوليد الأفكار الابتكارية  ا في مجال التَّعليم وخص وص ً ا كبيرً وبوت دورً الرُّ   اس تخدامُ   يؤدي     

في مراح  ل دراس              ت  ه المختلف  ة وفي مختلف العلوم    ال  بُ ه  ا الط  َّ من المه  ارات الض              روري  ة التي يج  ب أن يكتس              بَ   ع  دُّ التي تُ 
لاب على إنش           اء  ه جهاز مبرمج يتم من خلاه تحفيز الطُّ ( بأنَّ 2016  ص           ات، وقد عرفه )جروان والدويك ،خص           ُّ والتَّ 

 (.38صميم وبرمجة المعالج لتنفيذ أوامر معينة )ص. الابتكارات، ويتكون كل مشروع روبوت من عدة أمور أهمها: التَّ 
وبوت التَّعليمي )الليغو( على وجود آلة مكونة من عدة أجزاء وتقوم بأداء مهامها عن طريق  الرُّ   كما تقوم فكرةُ   

كرار، ويتم تص   ميم هذه الأوامر عن طريق  اكرة الإلكترونية للجهاز وتتميز بالتّ  إتباع مجموعة من التَّعليمات المحفوظة في الذَّ 
 (.2003صة في الحاسوب ومتصلة بأجزاء الروبوت )وزارة التربية والتَّعليم، تخصّ  برمجيات مُ 
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 Data Scienceعلم البيانات ج( 
ف  عرَّ في الأعوام الأخيرة، ويُ   اناشئً   صاتخصُّ بوصفه  البيانات   علم    ا ظهورُ خمة وتطبيقاته  الضَّ   لقد واكب البيانات    

 Data Scienceق منها وتحويلها لخلق أو تكوين معنى ما )حقُّ راس   ة العلمية لإنش   اء البيانات والتَّ ه: الدّ  البيانات أنَّ  علمُ 

Association, 2020،)   ُبه من دورٍ   ه: "دراسة منهجية لتنظيم البيانات، وتمييزها، وتحليلها، وما تضطلعُ ف بأنَّ عرَّ كما ي
  البيانات إلى تحويل البيانات إلى: معلومات، ومعرفة، وحكمة. ويس         تخدمُ   علمُ   في الاس         تدلال الاس         تنباطي"، ويهدفُ 

علم البيانات للإش         ارة إلى دراس         ة تّهيز البيانات، وتحليلها وتفس         يرها، واس         تيعاب فحواها   الباحثين مص         طلحَ   بعضُ 
(Gelman et al, 2014.) 

  3D Printing الأبعاد ثلاثيةُ  باعةُ الطِّ د( 
كنولوجيات التي تقدم تش       كيلة من القابليات الإنتاجية للأجزاء والإنتاج باس       تخدام  ا مجموعة من العمليات والتُّ ف بأنهَّ عرَّ وتُ     

، وهي   Additive Manufacturingجميعي  ص       بيغ التَّ ى بالتَّ س       مَّ بقة والتي تُ بقة فوق الطَّ باس       تخدام طريقة الطَّ مختلف المواد  
ريقة أكثر  هذه الطَّ   دُّ وتع   3Dباعة  ط نموذج كامل في عملية واحدة باس     تخدام ال   حيث يمكن إنش     اءُ   3Dطريقة فورية لخلق نماذج  

 . ( Taygi, 2015) انتشارا 
 (:2016، شلتوتالي )ل في التَّ تتمثَّ و ابعات ثلاثية الأبعاد الطَّ  أنواعُ  دُ وتتعدَّ  
 .SLMو  SLSابعات التي تعمل عبر تقنيات طابعات الليزر مثل الطَّ  .1
 ا.( وهي الأكثر انتشارً FDMطابعات الثرموبلاستيك أو البناء بالترسيب المنصهر ) .2
 .SLA, DLPابعات الضوئية مثل تلك التي تعمل عبر تقنيات الطَّ   .3
فع الكبير على في المج ال التَّعليمي، بم ا يعود بالنَّ   المج الات وخ اص               ةً   لع دة في ك   ابع ات تطبيق ات  ولتل ك الط َّ       

باعة، مما يوفر  اس تخدام عدة مواد في عملية الطّ  باعة ثلاثية الأبعاد  الطّ    تقنيةُ   م، حيث تتيحُ ل في المتعلّ  ج النهائي المتمثّ  المخرَ 
مة للمركبات الكيميائية أو نماذج أولية  س  َّ مة أو نماذج مجُ س  َّ مة أو أعض  اء جس  م مجُ س  َّ ب من خرائط مجُ أفض  ل للطلاَّ   أدواتٍ 

م   ه في مج   ال التَّعليم )عب   د الله، ب   اع   ة ثلاثي   ة الأبع   اد أن تق   دّ  ك   ل ه   ذا وأكثر من   ه يمكن لتقني   ة الطّ    ،لمش                اريع الطلاب
من المميزات منها على س      بيل المثال لا الحص      ر: س      هولة تعديل    اوعديدً  اللطباعة ثلاثية الأبعاد عديدً   (.كما أنَّ 2016

فة،  كلُ ج ثلاثي الأبعاد، وقلة التَّ نتَ ص   ميمات باس   تخدام نظام الماس   ح الض   وئي وتحويلها إلى مُ ص   ميم، وإمكانية نس   خ التَّ التَّ 
ج مطابق لكل  نتَ ا، بالإض          افة إلى أنها تمكن من الحص          ول على مُ رة إنتاج المنتج بها قص          يرة جدً واختص          ار الوقت، ودو 

 (.2015المواصفات القياسية، وتوفر نظام استرجاع متكامل للخدمات )عبد العزيز، 
 Virtual laboratoryالافتراضية  المختبراتُ ه( 
المع ام ل الحقيقي ة في   مح اك اةُ  تمُّ تر أنظم ة المح اك اة الإلكتروني ة فمن خلاله ا لتطوُّ  اامت دادً  دُّ المختبراتُ الافتراض              ي ةتع      

ا مختبرات ( بأنهَّ 2009  ويعرفها )الش     هري ،،  الوظائف والأحداث والحص     ول على نتائج مش     ابهة لنتائج المعامل الحقيقية
علمي  ة رقمي  ة تحتوي على برنامج تف  اعلي يحتوي على أدوات لمعم  ل الكيمي  اء والأحي  اء والفيزياء والرياض              ي  ات لإجراء 

فاعلات الكيميائية والفيزيائية باس      تخدام أجهزة كمبيوتر ذات س      رعة وطاقة تخزين وبرمجيات علمية مناس      بة ووس      ائل  التَّ 
ائج دون  تفاعلات والنَّ ومش      اهدة التَّ   ،قيمة وتكرارهاجارب العلمية الرَّ من القيام بالتَّ   مَ المعلّ    نُ بكة العالمية تمكّ  اتص      ال بالش      َّ 

ض لأدنى مخاطرة وبأقل جهد وتكلفة ممكنة، كما يمكنه رس              م جداول للنتائج وأخري رياض              ية لتحليل المعادلات  عرُّ التَّ 
ا مختبرات علمية  ( أنهَّ 2010  فها )الظاهري ،(.كما يعرّ  9كاملية عن طريق برامج رياض     ية ملحقة به )ص.فاض     لية والتَّ التَّ 

 نُ كّ  وبرمجيات علمية تفاعلية تحتوي على أدوات افتراض    ية ومتص    لة بش    بكة الإنترنت تمُ رقمية تحتوي على أجهزة حاس    ب 
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ض للمخاطر وفي أقل عرُّ تائج دون التَّ فاعلات والنَّ رقمية ومش اهدة التَّ   جارب العلمية في الفيزياء بطريقةٍ م من إجراء التَّ المتعلّ  
 (.432ممكنة )ص.  ماديةٍ  وتكلفةٍ  وقت وبأقل جهدٍ 

  في   اس  تخدامُها   إلى أنه يمكن   ( 2009)   الفارس  ية   حيث أش  ار   التَّعليم،   في  عديدة   مزايا   الافتراض  ية   المختبراتُ   وتوفّ رُ  
  الحياة   في   بتطبيقها   تس             مح   العلمية   للنَّظريات   واقعيةً   تّربةً   وتقدم   لملقن،   الحاجة   ودون   منخفض             ة   بتكلفة   ومكان   وقت   أي 

  خلال   من   المعلّ مين   كفاءة   وترفع   للطُّلاب،   الذَّاتي   التَّعلُّم   مهارات   وتنمّ ي   الاس   تخدام،   وأمان   النَّتائج   دقةَ   العملية، كما تض   منُ 
  وفيزيائية   كيميائية   تّارب   بإجراء   تس  محُ   ذلك،   إلى   التَّعليمي، وبالإض  افة   المحتوى   وإيص  ال   التَّجارب   لإجراء   فعَّالة   وس  يلةٍ   توفير 
  وافرة  ومعلومات   غنية   تعليمية   تّربة   يوفّ ر   مما   الحقيقية؛   المختبرات   في   الموجودة   لتلك   مش       ابهة   ومواد   أدوات   باس       تخدام   متنوعة 
 . بالفعل   المعمل   في   تتمُّ   التَّجرب ةُ   كانت   لو   كما 

 ها:موتعلُّ  دور التِّقنيات النَّاشئة في تعليم العلوم .3
مها؛ حيث من المزايا في عملية تعليمها وتعلُّ  اق عديدً تطبيقات التّ قنيات النَّاش       ئة تحقّ    س       بة لمادة العلوم فإنَّ بالنّ    

كما أن بعض           ها لديه  ،  انتباههم للدرسوزيادة  فض           ول الطلاب بالطبيعة    زيادة  إلى  الروبوت التَّعليمي  يؤدي اس           تخدامُ 
 أية ظاهرة  م من ملاحظة  تمكن المتعلّ  ، كذلك  ب العمليةجار  م بإجراء التَّ مما يس           مح للمتعلّ    ؛خاص           ية تس           جيل البيانات

ومن    ؛ودرجة الحرارة  ،س رعة الدوران  :تس جيل البيانات المقروءة مثل، كما تس محُ با لقراءتهاالروبوت مجس َّ   يمتلكُ و   ها،وتحليل
من   ملاحظ ة ع دي دٍ م،  و إجراء تّ ارب علمي ة في مج الات مختلف ة من العلو ، و ثم تحليله ا أو تحويله ا إلى طرق عرض مختلف ة

قوم بتوفير  ة الخاص   ة بظاهرة أو اثنين، كما يات عديدة على عكس بعض الأجهز بيعية وذلك باس   تخدام مجس   َّ واهر الطَّ الظَّ 
جارب  عن التَّ   الروبوت في التَّعليم يختلفُ   استخدامَ كذلك  أنَّ    (Learning By Doing)م عن طريق الفعل  علُّ فرصة التَّ 

 ،  كمااقً س             ب َّ ها معروفة مُ ا ما تكون نتائجُ قص             يرة، وتكون محدودة الأهداف التي غالبً   زمنيةٍ   المخبرية التي تحتاج إلى فترةٍ 
الحركة( خلال تنفيذ  و تركيب باليد،  و طق،  النُّ و ؤية،  مع، والرُّ من الحواس والجوارح )الس          َّ  عديدٍ   تس          محُ للطُّلاب بتش          غيل

 .(Detsikas and Alimisis, 2011؛ 2016)الحلواني،  جربةالتَّ 

  المحتوى  تقديم  في  تس          همُ   حيث  التَّعلُّم،  عملية تحس          ين  في  محورياً   دوراً الافتراض          ي  الواقع  تطبيقاتُ   كما تؤدي  
 المهارات على  والتَّدريب  التّ كرار  من  الطُّلابَ   التقنيةُ  هذه  التعلُّم، كما تُمكّ نُ   تّربة  من  تعزّ ز  وتفاعلية  جذابة  بطريقة  العلمي
  للمش             كلات  إبداعية  حلول  تطوير  على خجل، وكذلك تس             اعد  وبدون  بحرية  الآراء عن  للتعبير  المجالَ   وتفتحُ   العملية،
عُ   المعقَّدة،   إلى  محاض        ر  مجرد  من  المعلّ م  دور  يحوّ ل  مما  بالموارد؛  غنية  تعليمية  بيئة  في  والفردي الجماعي  التَّفاعل  على  وتش        جّ 
ه النّ قاش يثري مرشد  (:2022)القحطاني، أعمق  بشكلٍ  الافتراضية البيئة استكشاف نحو الطلاب ويوجّ 

  ومادة العلوم بص    فةٍ   الافتراض    ي في تعليم المواد عامةً   عن الواقع    هميةً لا يقل أ  ز دور  الواقع المعزَّ   لتقنيات  فإنَّ  ا  أيض    ً و      
اكيب  لفهم الترَّ   فرص     ةَ  لهم  تتيحُ ، كما  فاعل وفهم الأحماض الأمينيةلاب التَّ للطُّ   تتيحُ   زتطبيقات الواقع المعزَّ   خاص     ة فبعضُ 

 م لتحويل الفصل المدرسي إلى مختبرٍ الب والمعلّ  من الطَّ   لكلٍ  جديدةً   تعليميةً   تقدم تّربةً ، وكذلك  واضحة  الكيميائية بصورةٍ 
( ELEMENTS 4D)د  ف باس     م تطبيق العناص     ر رباعية الأبعاعرَ ز يُ ا أحد تطبيقات الواقع المعزَّ هناك أيض     ً ، و معملي

يع       أن      َّ   دُّ ال      ذي  تعليمي      ة، حي      ث  يق      دّ  قص                   ة ولعب      ة  طريق      ةً ه  )خلف،     مفي      دة  لتجرب      ةٍ   ومس              لي      ةً   ج      دي      دةً   م 
2019.)                          

 :النَّاشئة في التَّعليم تطبيق التِّقنياتِ  قاتُ معوِّ  .4
  البيئة  في  اس   تخدامَها  تعيقُ   ص   عوبات  عدة  الاص   طناعي  والذَّكاء  الروبوتات  مثل  النَّاش   ئة  التّ قنيات  تطبيقات    تواجهُ       

عوبات  هذه بين  أن من  (2013)  والخالدي(  2016)  الحلواني  حيث ذكر  التَّعليمية   إتقان  وض    عف  الفنية المش    اكل  الص    ُّ
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  المعوّ قاتُ   معها، كما تش  مل  التَّعامل  في  رغبتهم  وقلة  الإنجليزية،  للغة  إجادتهم  ض  عف  إلى  بالإض  افة  التّ قنيات لهذه  المعلّ مين
ا  والحاجة  التَّقليدية،  الطُّرق  عن  بالابتعاد  الأمور  وأولياء  المعلّ مين  إقناع  وص       عوبة  الرَّقمي،  للعالم  المطلوبة  التَّحتية  البنية  أيض       ً
م   لتطوير    الم درّ بين  تأهي ل  إع ادة إلى س               ات  ق درة  وع دم الإداري ة الوظ ائف فق دانُ   يؤدي  كم ا  مه اراته  ل على  المؤس              َّ  تحم ُّ

غط  زيادة  إلى  للتَّجهيزات  المادية  التَّكاليف   وتقنية  خلقية  تحديات  هناك  ذلك،  إلى  بالإض        افة  التَّعليم،  ميزانيات  على  الض        َّ
  ض بط  وص عوبة  للمنهج،  ملائمة  تعليمية  أنش طة  وجود  وعدم  للتقنيات،   العالية  والتَّكلفة  التَّش ريعية،  والجوانب  الأمن،  مثل:

 .التّ قنيات هذه استخدام في والتَّأهيل الخبرة ونقص الكبيرة، الصُّفوف
( 2022الغامدي وعيس        ى )  دراس        ةُ حيث هدفت  التي تناولت التّ قنيات النَّاش        ئة؛    راس        اتُ الدّ    دت  تعدَّ   وقد  

لت إلى أن إجمالي درجة  توص           َّ ، و عن واقع اس           تخدام الروبوت التَّعليمي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثَّانوية الكش           فَ 
ط حس  ابي متطلَّ  علّ مات كان بمتوس  ّ 

ُ
بات اس  تخدام الروبوت التَّعليمي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثَّانوية من وجهة نظر الم

ن إجم الي درج ة اس              تخ دام الروبوت التَّعليمي في ت دريس الكيمي اء بالمرحل ة الث َّانوي ة من وجه ة نظر  أ(، و 4.14مق داره )
ط حس ابي مقداره ) علّ مات كان بمتوس ّ 

ُ
(، وأن إجمالي درجة واقع اس تخدام الروبوت التَّعليمي في تدريس الكيمياء  2.94الم

علّ مات كان بمتوس           ّ  
ُ
(، وإجمالي درجة معوقات اس           تخدام  3.86ط حس           ابي مقداره )بالمرحلة الثَّانوية من وجهة نظر الم

ط حسابي مقداره ) علّ مات كان بمتوسّ 
ُ
 .(4.10الروبوت التَّعليمي في تدريس الكيمياء بالمرحلة الثَّانوية من وجهة نظر الم

 ومدى الاس     تعداد لإدراج التّ قنيات  ( إلى قياس مس     توى الوعي والتبنيّ  2022قناوي )  دراس     ةُ   كذلك س     عتو   
لت   هذه التّ قنيات؛ وتوص  َّ في تبنيّ    والعقبات    حديات  لى التَّ إف  عرُّ الأكاديمية في مص  ر، والتَّ   المكتبات    النَّاش  ئة ض  من أنش  طة  

  مرتفعة، كما جاء تبنيّ    %( وهي نس          بة  76.1س          بة المئوية لمعرفة العاملين بالتّ قنيات النَّاش          ئة بلغ )إلى أن النَّ   راس          ةُ الدّ  
ط حسابي بلغ ) طا وبمتوسّ   %( مما يدلُّ 59.8ق للوعي بلغت )( ونسبة تحقُّ 2.99استخدام التّ قنيات النَّاشئة ككل متوسّ 

طة. ق الوعي لدى العاملين بالمكتبات للتقنيات النَّاشئة بدرجةٍ على تحقُّ   متوسّ 
ف إلى درجة اس     تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص     طناعي في مدارس  عرُّ ( التَّ 2022العمري )  دراس     ةُ  كما هدفت  

عيقات اس تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص طناعي في مدارس تعليم النماص  الكش ف عن مس توى مُ و تعليم النماص الخاص ة،  
علّ مات مع تطبيقات الذَّكاء الاص     طناعي في مدارس تعليم النماص الخاص     ة من  الخاص     ة، ومس     توى تفاعل الطَّ 

ُ
البات والم
علّ مات، وقد أس     فرت نتائجُ 

ُ
راس     ة عن أن مس     توى اس     تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص     طناعي، ومس     توى  الدّ    وجهة نظر الم

علّ مات مع تطبيقات الذَّكاء الاص   طناعي  معيقات اس   تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص   طناعي ومس   توى تفاعل الطَّ 
ُ
البات والم

طا.في مدارس تعليم النماص الخاصة من وجه علّ مات جاء متوسّ 
ُ
 ة نظر الم

توظيف تطبيقات الذَّكاء الاص       طناعي في تنمية    إمكانيةَ فقد اس       تقص       ت  (  2021العوفي والرحيلي )  دراس       ةُ   أمَّا         
علّ م ات في الم دين ة   المرحل ة    ياض              ي ات، ل دى ط الب ات  ر الرّ  قرَّ الق درات الابتك اري ة، في ت دريس مُ 

ُ
الث َّانوي ة، من وجه ة نظر الم

ط، بتطبيقات الذَّكاء الاص   طناعي في   ياض   يات لديهنَّ إلى أن مُعلّ مات الرّ    راس   ةُ لت الدّ  المنورة، وتوص   َّ  مس   توى معرفة متوس   ّ 
الابتكارية، حص  لت على   القدرات    اس  تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص  طناعي في تنمية    تنمية القدرات الابتكارية، وأن أهميةَ 

إلى أن معوقات اس         تخدام تطبيقات الذَّكاء   راس         ةُ دّ  ال  خلص         تا من قبل مُعلّ مات الرياض         يات وكذلك  جدً   كبيرةٍ   أهميةٍ 
الغامدي    هدفت دراسةُ   في حين  كبيرة لدى مُعلّ مات الرياضيات.   الاصطناعي في تنمية القدرات الابتكارية، تتوافر بدرجةٍ 

( إلى الكش       ف عن واقع اس       تخدام مُعلّ مات التربية الخاص       ة للتطبيقات التَّعليمية للذكاء الاص       طناعي  2020والفراني )
علّ مات في معهد النور بمحافظة جدة، وقد أظهرت نتائجُ 

ُ
راسة أن محور أهمية استخدام  الدّ    والاتّاه نحوها من وجهة نظر الم

التطبيقات التَّعليمية للذكاء الاص طناعي حص ل على درجة )موافق بش دة( من قبل مُعلّ مات التربية الخاص ة، وحص ل محور 
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طبيقات التَّعليمية  معوقات اس          تخدام التطبيقات التَّعليمية للذكاء الاص          طناعي، وكذلك محور الاتّاه نحو اس          تخدام التَّ 
طبيقات  حص        ل محور مس        توى المعرفة والمهارة المرتبطة باس        تخدام التَّ  في حينللذكاء الاص        طناعي على درجة )موافق(،  

 التَّعليمية للذكاء الاصطناعي على درجة )محايد(.
مي المدارس علّ  فقد اس تقص ت تحديد درجة اس تخدام الروبوت التَّعليمي لدى مُ   (2020المس اعيد )  ا دراس ةُ أمَّ      

مي  علّ  راس   ة أن درجة اس   تخدام الروبوت التَّعليمي لدى مُ الدّ    وأظهرت نتائجُ ،  حديات التي تواجههمالخاص   ة في عمان والتَّ 
طة، وبيَّ   المدارس الخاص            ة جاءت بدرجةٍ  مين عند اس            تخدام الروبوت  المعلّ    حديات التي تواجهُ التَّ   أنَّ   تائجُ نت النَّ متوس            ّ 

 .مرتفعة التَّعليمي جاءت بدرجةٍ 
المختلفة التي تعيق دمج التّ قنيات النَّاش ئة  قات  عن المعوّ   الكش فَ   Onyema(   (2020كما اس تهدفت دراس ةُ   

ها على عينة بلغت  تطبيقُ   مة، تمَّ تم جمع البيانات من خلال اس              تبيانات منظَّ وقد م في نيجيريا،  دريس والتعلُّ في عملية التَّ 
س ات التَّعليم العالي مع مس توى مماثل  لاب المختارين من المدارس الثَّانوية العامة والخاص ة ومؤس َّ مين والطُّ ( من المعلّ  200)

المس  تجيبين يوافقون على أن دمج التّ قنيات النَّاش  ئة    غالبيةَ   أنَّ   تائجُ أظهرت النَّ و من البنى التحتية في جنوب غرب نيجيريا،  
 م. تعلُّ مولية، ويعزز تحقيق أهداف التَّعليم والحديث للتعليم، ويعزز الشُّ م يجلب الإلهام والتَّ علُّ دريس والتَّ في عملية التَّ 

( إلى اس تش راف مس تقبل تقنيات التَّعليم النَّاش ئة في التَّعليم العالي  2019الجهني والرحيلي )  كما هدفت دراس ةُ          
بوية التي قد تس           رع في تبنيها،  اهات الترَّ عودية، ومن ثم تحديد الاتّّ  خلال الأعوام الخمس           ة المقبلة بالمملكة العربية الس           ُّ 

وقد حديات،  حديات التي قد تواجه اس      تخدامها، واقتراح الحلول الاس      تراتيجية التي يمكن من خلالها معالجة تلك التَّ والتَّ 
مت اس     تبانة لاس     تش     راف مس     تقبل تقنيات التَّعليم النَّاش     ئة في التَّعليم العالي خلال الأعوام الخمس المقبلة، وقد خد  اس     تُ 
راس         ة أن نس         بة  الدّ    نتائجُ   دريس من الجامعات الحكومية، وأظهرت( من أعض         اء هيئة التَّ 17بلغت )  قت على عينةٍ بّ  طُ 

بوية التي قد تس           رع في تبنيها،  اهات الترَّ اتفاق الخبراء على تقنيات التَّعليم النَّاش           ئة التي يتوقع تبني اس           تخدامها، والاتّّ  
%( 96.3  -%91ح ديات التي ق د تواج ه اس              تخ دامه ا، والحلول الاس              تراتيجي ة لتل ك التح ديات تراوح ت بين )والتَّ 

ط حسابي تراوح بين )  (، مما يدل أن التّ قنيات النَّاشئة موضوع الدراسة مهمة. 2.89 -2.73ومتوسّ 
ها تش        ابه    واقع  عن الكش        ف  في  والمتمثّ ل  -منه الهدف  في  البحث هذا  يتَّض        ح من الدّ راس        ات التي تمَّ عرض        ُ

 الدّ راس     ات    معظم  مع  الثَّانوية  بالمرحلة  العلوم  مُعلّ مات  قبل  من  التَّعليمية  العملية  في  النَّاش     ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس     تخدام
ابقة، ، Onyema (2020) ودراس         ة  ،(2020)  والفراني  الغامدي  ودراس         ة  ،(2020)  حجية  دراس         ات  ومنها  الس         َّ

ابقة  الدّ راس  ات    معظم  العينة مع  حيث  كما  تش  ابه هذا البحثُ من  ،(2022)  العمري  ودراس  ة   جميع على  الترَّكيز  في  الس  َّ
 دراس ة  مثل  جازان  تعليم  بإدارة  الثَّانوية  بالمرحلة  (  والأحياء  والفيزياء،  الكيمياء،)  الثلاث  التَّخص ُّص ات  من  العلوم  مُعلّ مات

Onyema (2020) ،  والرحيلي  والعوفي  ،(2020)  والفراني  الغ ام دي  ودراس               ة( 2020) المس               اعي د  ودراس               ة  
ابقة  الدّ راس      ات    معظم  مع  الأدوات حيث  كما تش      ابه من  ،(2022)  العمري  ، ودراس      ة(2021)   اس      تخدامه  في  الس      َّ

  بالمرحلة  العلوم  مُعلّ مات  قبل  من  التَّعليمية  العملية  في  النَّاش        ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس        تخدام  واقع  إلى  للتعرُّف  الاس        تبانة
ص           ات  من  جازان  تعليم  بإدارة  الثَّانوية   جميع عن  ، وقد تميز هذا البحثُ (والأحياء  والفيزياء،  الكيمياء،)  الثَّلاث  التَّخص           ُّ

ابقة  الدّ راس       ات     العلوم  مُعلّ مات  قبل  من  التَّعليمية  العملية  في  النَّاش       ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس       تخدام  لواقع  تناوله  في  الس       َّ
 .السَّابقة الدّ راسات   من دراسة أيةُ  تتناوله لم ما وهو جازان، تعليم بإدارة الثَّانوية بالمرحلة

  



5220 مارس( 1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية   
 

 واقعُ استخدامِ تطبيقات التِّقنيات النَّاشئة في العمليةِ التَّعليمية من قِبَلِ مُعلِّمات العلوم بالمرحلةِ الثَّانوية 
 أحمد يحيى محمد فقيهي  عبير منصور علي آل يشير 

 

 90 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
 البحث:   منهجُ 

استخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة في    عن واقع    الكشف    بغرض  المنهج الوصفي المسحي  اتَّبع هذا البحثُ  
 العملية التَّعليمية من قبل مُعلّ مات العلوم بالمرحلة الثَّانوية بإدارة تعليم جازان. 

 البحث وعينته:   مجتمعُ 
الأحياء(  و الفيزياء،  و لاث )الكيمياء،  ص      ات الثَّ خص      ُّ الحالي في جميع مُعلّ مات العلوم من التَّ   البحث مجتمعُ   تمثَّل

وق د تم اختي ار أفراد العين ة بطريق ة العين ة العش              وائي ة  ( معلم ة،  437والب الغ ع ددهم )  بالمرحل ة الث َّانوي ة بإدارة تعليم ج ازان
= 437/191المنتظم ة )حي ث تم تح دي د طول فترة المع اين ة من خلال قس              م ة الع دد الإجم الي للمجتمع على ع دد العين ة  

وق  د (؛  191وحتى اكتم  ال الع  دد المطلوب وهو    5، ثم رقم  3قم  ر   ةالمعلم    افي الق  ائم  ة يليه    الأولىة  ؛ ثم اختي  ار المعلم  2
إلى ش          كل إلكتروني باس          تخدام نماذج    ةإلكترونيًا، من خلال تحويل الاس          تبان  عليهنَّ تطبيق أداة البحث  قامت الباحثةُ ب

( معلم ةً وهو ع دد أعلى من الع دد المطلوب تف اديًا  210ل؛ حي ث وزَّع ت الب احث ةُ الاس              تب ان ة على               )جوج 
( اس     تجابة بش     كلٍ نهائي وبذلك أص     بح العددُ  204لعدم اس     ترداد بعض الاس     تجابات، حيث حص     لت الباحثةُ على )

 ( معلمة.204الإجمالي لعينة البحث )
 : البحث  أداةُ 
اس      تخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاش      ئة في للكش      ف عن واقع    ةجمع البيانات في هذا البحث في اس      تبان  لت أداةُ تمثَّ  

، بالإض               اف ة إلى اس              تخ دام نت ائج تطبيق  العملي ة التَّعليمي ة من قب ل مُعلّ م ات العلوم بالمرحل ة الث َّانوي ة بإدارة تعليم ج ازان
 ة البحث.في الإجابة عن أسئل ةالاستبان

ابقة  راس      ات الس      َّ من خلال الاطلاع على بعض الأدبيات والبحوث والدّ    ةورة الأولية للاس      تبانالص      ُّ   إعدادُ   وقد تمَّ  
؛ محمود،  2021؛ الكنع اني،  2020؛ الغ ام دي والفراني،  2022)العمري،  ل ة بموض              وع البح ث ومنه ا:  ذات الص              ّ  

في ص   ورة عبارات س   لوكية قص   يرة تص   ف س   لوكًا واحدًا   ةص   ياغة بنود الاس   تبان  ت(؛ حيث تم2018؛ مكاوي،  2020
والمحور   ،من ناحية  اوطبيعته  اأن تتفق مع أهدافه  ةيس     تجيب عليه أفراد العينة، وقد روعي عند ص     ياغة عبارات الاس     تبان

(  4)  ثلاثةتندرج تحت    فرعيةً   ( عبارةً 64في ص       ورته الأولية من )  ةالاس       تبان  تأخرى، وتكون  الذي تنتمي إليه من ناحيةٍ 
استخدام  و ،  عبارات(  6وعدد عباراته )  النَّاشئة  بالتّ قنيات  الثَّانوية  بالمرحلة  العلوم  مُعلّ مات خبرة  مستوىسة هي:  محاور رئي

اس تخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاش ئة  ( عبارة ومعوقات  22وعدد عباراته )  تطبيقات التّ قنيات النَّاش ئة في العملية التَّعليمية
في التَّعليم    اتّاهات مُعلّ مات العلوم نحو اس         تخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاش         ئة عبارة، و(  18وعدد عباراته )  في التَّعليم

 ( عبارة.18وعدد عباراته )
أس   لوب تقدير    وض   عُ   ، فقد تمَّ ةبالمرحلة الثَّانوية على عبارات الاس   تبان  العلوموبالنس   بة لتقدير اس   تجابات مُعلّ مات   

الأداء في ض    وء خمس مس    تويات؛ حيث اعتُم د على مقياس اليكرت، الخماس    ي، الذي تُحوَّل فيه درجة الاس    تجابة إلى  
االأوزان النس              بي ة )  أب دً ؛ 2يأخ ذ ال درج ة   نادراً؛ 3يأخ ذ ال درج ة   أحي اناً ، 4يأخ ذ ال درج ة   غ البً ا، 5يأخ ذ ال درج ة   دائم ً

 خبرة  محور )مس              توىبالمرحلة الثَّانوية على عبارات    العلوممُعلّ مات  ، وبالنس              بة لتقدير اس              تجابات  (1يأخذ الدرجة  
الدرجة    النَّاشئة( فقد تم تقديره في ضوء خمس مستويات هي )عالية جدًا تأخذ  بالتّ قنيات  الثَّانوية  بالمرحلة  العلوم  مُعلّ مات

طة، 4الدرجة  تأخذ عالية، 5  (.1الدرجة تأخذ ضعيفة جدا؛ 2لدرجة ا تأخذ ضعيفة؛ 3الدرجة  تأخذ متوسّ 
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 مين( )صدق المحكَّ  ة اهري للاستباندق الظَّ الصِّ 
تقنيات  ص  ين في مجال  مين المتخص  ّ  ادة المحكَّ من الس  َّ   على مجموعةٍ   اعرض  ه  الأولية تمَّ   افي ص  ورته  ةبعد إعداد الاس  تبان 

العامة، ومدى مناس            بة عبارات    ا، وتعليماتهةللاس            تبانكل العام  الش            َّ   لى آرائهم فيما يخصُّ إ؛ حيث تم التعرف  التَّعليم
، وكذلك س لامة  انة بهالمتض مَّ   الأربعةللمحاور    ة، ومدى مناس بة ص ياغة عبارات الاس تباناوالغرض منه الأهدافه  ةالاس تبان

صبح  تصياغة بعض العبارات الفرعية، ل  إعادةُ   تتم  ممين وملاحظاتهادة المحكَّ احية العلمية ووفقًا لآراء السَّ العبارات من النَّ 
 فرعية. ( عبارةً 64من ) نةً مكو و للتطبيق الاستطلاعي  ةً جاهز  ةالاستبان

 ة:اخلي لعبارات الاستبانالدَّ  ساقُ الاتِّ 
  مُعلّ مات العلوم( من  24اس        تطلاعية بلغت )  على عينةٍ   تطبُّ قة  نااخلي لعبارات الاس        تبس        اق الدَّ لتحديد الاتّ  

كل الإلكتروني من خلال إلى الش  َّ   ةمن مجتمع البحث نفس  ه )حيث تم تحويل الاس  تبان  جازانبالمرحلة الثَّانوية بإدارة تعليم  
من خلال ة  نماذج جوجل(، ثم تم حس     اب معاملات ارتباط بيرس     ون بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية للاس     تبان

 الية:ذلك بالجداول التَّ  ، ويمكن توضيحُ SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية 
  1جدول 

 (24)ن= ةانبمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية للاست
 م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م م. الارتباط م
1 0.788 17 0.723 33 0.849 49 0.826 
2 0.907 18 0.861 34 0.768 50 0.786 
3 0.755 19 0.613 35 0.718 51 0.861 
4 0.732 20 0.601 36 0.797 52 0.711 
5 0.757 21 0.742 37 0.857 53 0.828 
6 0.895 22 0.664 38 0.747 54 0.909 
7 0.875 23 0.822 39 0.759 55 0.691 
8 0.864 24 0.795 40 0.848 56 0.678 
9 0.663 25 0.790 41 0.627 57 0.667 
10 0.667 26 0.683 42 0.802 58 0.740 
11 0.821 27 0.736 43 0.785 59 0.836 
12 0.826 28 0.891 44 0.730 60 0.834 
13 0.849 29 0.817 45 0.740 61 0.905 
14 0.752 30 0.738 46 0.856 62 0.767 
15 0.753 31 0.821 47 0.893 63 0.930 
16 0.738 32 0.826 48 0.796 64 0.863 

، حي ث  ة( أن ثم ة ارتب اطً ا طرديًا بين العب ارات الفرعي ة وبين ال درج ة الكلي ة للاس              تب ان 1من ج دول )ض              ح يتَّ 
طة، والكبيرة، كما تمَّ 0,930-  0,601تراوحت بين ) معاملات   حس      ابُ   (، وهي معاملات ارتباط تتراوح بين المتوس      ّ 

؛  0.886حيث بلغت للمحاور الأربعة على الترتيب )  ةارتباط بيرس            ون بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاس            تبان
اس        تخدام واقع    ةاس        تبان  تش        به تامة؛ وبذلك أص        بحو   كبيرة،  ارتباط  وهي معاملاتُ (  0.985؛  0.986،  0.991
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  بدرجةٍ ع  تمتَّ ت  تطبيقات التّ قنيات النَّاش       ئة في العملية التَّعليمية من قبل مُعلّ مات العلوم بالمرحلة الثَّانوية بإدارة تعليم جازان
 ساق الداخلي.من الاتّ   عاليةٍ 

 ة:ثبات درجات الاستبان
استخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة في العملية التَّعليمية من قبل مُعلّ مات العلوم  واقع  ق من ثبات درجات  حقُّ لتَّ ل 

لحساب معامل ثبات    Cronbach's alpha))معامل ألفا لكرونباخ  تم استخدام    بالمرحلة الثَّانوية بإدارة تعليم جازان 
تيب )؛  الأربعة ككل وثبات محاوره    ةعبارات الاستبان  ؛  0.955حيث بلغت قيمةُ معامل ألفا للمحاور الأربع على الترَّ

يؤكد ثبات    وجميعُها معاملات ثبات مرتفعة؛ مما،  (0.990(، في حين بلغت للاستبانة ككل )0.969؛  0.964؛  0.966
للتطبيق الميداني على عينة البحث الأساسية؛    ةهائية جاهزً النّ    افي صورته  ةالاستبان  ت، وبذلك أصبح ة درجات الاستبان

 محاور رئيسة.  أربعة على   عةً موزَّ   فرعيةً  ( عبارةً 64من ) ت حيث تألف
 ة ومحاورها: الحكم على استجابات عينة البحث على عبارات الاستبان  معيارُ 

ليكرت الخماسي؛ ولتحديد طول خلايا المقياس    لتحديد مستوى كلّ  عبارةٍ من عبارات الاستبيان، اعتُم د مقياسُ  
ن  يَا والعُل يَا( المستخدم في محاور المقياس، تّم حساب المدى )  الخماسي (، ثم تقسيمه على عدد خلايا  4=1-5)الحدود الدُّ

هذه القيمة إلى أقل قيمة في    إضافةُ   ت (، بعد ذلك تمّ 0.8=  4/5المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )
الي يوضح طول  المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، والجدول التَّ 

 الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي: 
 2جدول 

 ة انبمعيار الحكم على استجابات عينة البحث على عبارات الاست
ط الحسابي(  فئة الاستجابة  درجة الاستجابة   المدى )المتوسِّ

 1.8-1 ا صغير جدً  أبدًا أو خبرة ضعيفة جدًا 
 2.6-1.81 صغير نادراً أو خبرة ضعيفة 
طة  ط  أحيانًا أو خبرة متوسّ   3.4-2.61 متوسّ 
 4.2-3.41 كبير غالبًا أو خبرة جيدة 
 5-4.21 اكبير جدً  دائمًا أو خبرة عالية 

  الثَّانوية   بالمرحلة  العلوم  مُعلّ مات   قبل   من  التَّعليمية   العملية   في  النَّاشئة  التّ قنيات   تطبيقات  استخدام واقع    تحديدُ   كما تمَّ  
على حدةٍ من خلال حساب المدى وطول الخلية    الأربعككل(، ولكلّ  محور من المحاور    ة ككلٍّ )الاستبان  جازان  تعليم  بإدارة

 الي: ح بالجدول التَّ وضَّ لكلّ  فئةٍ كما هو مُ 
 3جدول 

 ككل وفق مقياس ليكرت الخماسي   ةوالاستبان الأربعةتقدير مستوى المحاور 

 المحاور 
الدرجة  
 الصغرى 

الدرجة  
 العظمى 

 المدى
طول  
 الخلية 

 المقياس الخماسي فئات 
ط صغير صغير جدا   كبير جدا  كبير  متوسِّ

-22 17.6 88 110 22 الثاني
39.6 

39.61-
57.2 

57.21-
74.8 

74.81-
92.4 

92.41-
110 

-18 14.4 72 90 18 الثالث 
32.4 

32.41-
46.8 

46.81-
61.2 

61.21-
75.6 

75.61-
90 

-18 14.4 72 90 18 الرابع 
32.4 

32.41-
46.8 

46.81-
61.2 

61.21-
75.6 

75.61-
90 
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 المحاور 
الدرجة  
 الصغرى 

الدرجة  
 العظمى 

 المدى
طول  
 الخلية 

 المقياس الخماسي فئات 
ط صغير صغير جدا   كبير جدا  كبير  متوسِّ

-64 51.2 256 320 64 الاستبيان ككل 
115.2 

115.21-
166.4 

166.41-
217.6 

217.61-
268.8 

268.81-
320 

 )عرضُها وتفسيرهُا ومناقشتُها( البحث  نتائجُ 
 الي:حو التَّ ذلك على النَّ  البحث، ويمكن بيانُ  عرضًا للنتائج المرتبطة بأسئلة   هذا الجزءُ  تناولُ ي

  جازان   تعليم  بإدارة    الثَّانويَّة   بالمرحلة   العلوم   مُعلّ مات    خبرة   مستوىه: ما  ، ونصُّ الأول للبحث   ؤالِ عن السُّ   أولًا: الإجابةُ 
السُّ   عن وللإجابة    التَّعليم؟   مجال   في  استخدامُها  يمكنُ   التي  النَّاشئة  التّ قنيات  بتطبيقات تمَّ هذا  التّ كرارات    حسابُ   ؤال 

طات  والنّ سب المئوية و  ح  وضَّ ، كما هو مُ تطبيق من تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة المعيارية لكل    الحسابية والانحرافات    المتوسّ 
 (:  4بجدول )

 4جدول 
طاتُ الحس     ابية س     بُ المئوية والمتوس     ّ  ماتا المعيارية لاس     تجابات وانحرافاتهُ   التّ كراراتُ والنّ   خبرتهنَّ   مس     توىحول   جازان   تعليم  العلوم بإدارة  معُلّ 

قنيات بتطبيقات  (204)ن= التَّعليم مجال في استخدامهُا يمكن التي النَّاشئة التّ 

 التَّطبيقاتُ النَّاشئة  م
ط  مستوى الخبرة  المتوسِّ

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
فئة 

طة  جيدة  عالية  المستوى  ضعيفة  متوسّ 
ضعيفة 
 جدا 

 الافتراضي  الواقعُ  1
25 54 93 32 - 

طة  0.8894 3.35  متوسّ 
12.3% 26.5% 45.6% 15.7% - 

 ز المعزَّ  الواقعُ  2
22 61 81 40 - 

طة  0.9105 3.31  متوسّ 
10.8% 29.9% 39.7% 19.6%  

 الذَّكاء الاصطناعي  3
20 55 52 77 - 

طة  1.0180 3.08  متوسّ 
9.8% 27% 25.5% 37.7% - 

 الرُّوبوتاتُ التَّعليمية  4
17 35 18 134 - 

طة  1.0322 2.68  متوسّ 
8.3% 17.2% 8.8% 65.7% - 

 البيانات علمُ  5
18 75 43 68 - 

طة  1.0072 3.21  متوسّ 
8.8% 36.8% 21.1% 33.3% - 

 الأبعاد  ثلاثيةُ  باعةُ الطّ   6
20 38 29 117 - 

طة  1.0587 2.8  متوسّ 
9.8% 18.6% 14.2% 57.4% - 

النَّاش     ئة قد وقعت ض     من فئة مس     توى    تطبيقات التّ قنيات  جميعَ   ( أنَّ 4المعروض     ة بجدول )  تائج  ض     ح من النَّ يتَّ   
ط)  الخبرة  طاتُ متوس           ّ  ( وبانحرافات معيارية تراوحت بين 3.35-1.68الحس           ابية لها بين )  (؛ حيث تراوحت المتوس           ّ 

،  ض         عيف جدًا، ض         عيف هذا المحور ض         من فئات )  من عبارات    عبارةٍ   حين لم تأتي أيُّ ( في  1.0587  –  0.8894)
مُعلّ مات   وهذا يشير إلى قناعة  ،  التَّطبيقاتعلى جميع  مُعلّ مات العلوم  على تّانس استجابات    مما يدلُّ   ؛ا(كبير، كبير جدً 

مس             توى    جازان أنَّ مس             توى خبرتهنَّ بتطبيقات التّ قنيات النَّاش             ئة في تعليم العلومبإدارة تعليم    العلوم بالمرحلة  الثَّانوية
ط، ويدعم ذلك النّ سبُ المئوية لاستجابتهنَّ حول تطبيقات  التّ قنيات النَّاشئة؛ حيث بلغت نسبةُ اختيارهنَّ لمستوى  متوسّ 

تيب ) طة، جيدة، وعالية( للواقع الافتراض    ي على الترَّ ومجموعها أعلى %(  12.3%؛  26،5%؛  45.6الخبرات )متوس    ّ 
%(، في حين بلغت نس          بةُ اختيارهنَّ لمس          توى الخبرات 15.7مُقارنةً بنس          بة مس          توى الخبرة )ض          عيفة( التي بلغت )
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تيب ) طة، جيدة، وعالية( للواقع المعزَّز على الترَّ %( ومجموعها أعلى مقارنةً بنس   بة  39.7%؛  29،9%؛  39.7)متوس   ّ 
طة، جيدة، وعالية(  19.6مستوى الخبرة )ضعيفة( التي بلغت ) %(، بينما بلغت نسبةُ اختيارهنَّ لمستوى الخبرات )متوسّ 
تيب ) %( ومجموعها أعلى مقارنةً بنس  بة مس  توى الخبرة )ض  عيفة(  9.8  %؛27%؛  25.5للذكاء الاص  طناعي على الترَّ

طة، جيدة، وعالية( للروبوتات التَّعليمية  37.7الذي بلغ ) %(، وكذلك بلغت نس    بةُ اختيارهنَّ لمس    توى الخبرات )متوس    ّ 
تي ب ) %( ومجموعه ا أق ل مق ارن ةً بنس              ب ة مس              توى الخبرة )ض              عيف ة( ال ذي بلغ 8.3%؛ 17.2%؛ 8.8على الترَّ

طة،  65.7) ط، فقد بلغت نس بةُ اختيارهنَّ لمس توى الخبرات )متوس ّ  ا ما زالت ض من فئة مس توى الخبرة متوس ّ  %(، إلا أنهَّ
تيب ) %( ومجموعها أعلى مقارنةً بنس           بة مس           توى  8.8%؛  36.8%؛  21.1جيدة، وعالية( لعلم البيانات على الترَّ

طة، جيدة، وعالية(  %(، وأخيراً بلغت نس          بةُ 33.3الخبرة )ض          عيفة( الذي بلغ )  اختيارهنَّ لمس          توى الخبرات )متوس          ّ 
تي ب ) %( ومجموعه ا أق ل مق ارن ةً بنس              ب ة مس              توى الخبرة 9.8%؛  18.6%؛  14.2للطب اع ة ثلاثي ة الأبع اد على الترَّ

ط.57.4)ضعيفة( الذي بلغ )  %( إلا أنها ما زالت ضمن فئة مستوى الخبرة متوسّ 
كم ا يتَّض              حُ أنَّ تطبيقَ التّ قني ات الن َّاش              ئ ة المتمث ّ ل في الواقع الافتراض              ي ق د احت ل المرتب ةَ الأول من حي ث أعلى  

ط ونس      بة موافقة من قبل   مُعلّ مات العلوم، بينما احتل الواقعُ المعزَّز المرتبةَ  التَّطبيقات التي حص      لت على مس      توى متوس      ّ 
ب اع ة ثلاث  ي ة  الث َّاني ة، في حين احت ل علمُ البي انات المرتب ةَ الث َّالث ة، وك ذل ك احت ل ال ذَّك اء الاص              طن اعي المرتب ةَ الرَّابع ة، أم ا الطّ 

 رتبة  السَّادسة والأخيرة.الأبعاد فقد جاءت في المرتبة  الخامسة وجاءت الرُّوبوتاتُ التَّعليمية في الم
أس              ب ابُ ارتف اع خبرة مُعلّ م ات العلوم في معرف ة تطبيق ات التّ قني ات الن َّاش              ئ ة في تعليم العلوم إلى  ى وق د تعُزَ 
 مجال  في  والابتكار  للتَّطوُّر جديدة  آفاق  وفتح  المهني،  وإثرائهم  تأهيلهم  مس      توى تحس      ين  في  الكبيرة لهنَّ   قناعتهنَّ بفوائدها

علّ ماتُ قناعةً بأن توظيف تلك التَّطبيقات
ُ
حديات الكبرى في في مواجهة بعض التَّ  أن يس   همَ   يمكنُ   التَّعليم؛ فربما تمتلكُ الم

، وزيادة  ممين ومس       توياتهالمتعلّ    قييم لاحتياجات  م، وتخص       يص المحتوى والتَّ علُّ تحس       ين جودة التَّعليم والتَّ   :التَّعليم اليوم، مثل
م غامرة لإنش  اء بيئات تعلُّ   يمكن أن تُس  تخدَمز  المعامل الافتراض  ية والواقع المعزَّ ، كما أن  التَّعليم للجميعفرص الوص  ول إلى  
، بالإض افة إلى اعتقاد مُعلّ مات  رة ومش وقةبتكَ مُ   رقٍ بطُ   هاللمتعلمين بتجربة المفاهيم والظواهر واس تكش اف وتفاعلية، تس محُ 

مهارات ض    رورية للمعلمين في عالم متغير باس    تمرار، حيث  التّ قنيات النَّاش    ئة هيمهارات اس    تخدام تطبيقات  العلوم بأنَّ  
معرفة  م، كما أن  علُّ التَّ   دريس وكنولوجية والابتكار في اس           تخدامها لدعم عملية التَّ ات التُّ ف مع التغيرُّ كيُّ ب منهم التَّ يتطلَّ 

علّ مات
ُ
والرُّوبوتات التَّعليمية،    زص        طناعي والمعامل الافتراض        ية والواقع المعزَّ الذَّكاء الا  التّ قنيات النَّاش        ئة مثل  بتطبيقات  الم

ب  اع  ة ثلاثي  ة الأبع  اد، وعلم البي  انات س              وف قمي  ة والإب  داعي  ة وزيادة ثق  افتهم  م الرَّ مه  اراته    تس               اع  دهم على تطوير    والطّ 
، كما تمكّ نهم من أداء مهامهم التَّعليمية بجودةٍ عالية من خلال الإس           هام في كنولوجية، وتحس           ين جودة أدائهم المهنيالتُّ 

تحقيق أهداف ونواتج التَّعلُّم المنش            ودة، كما أن اس            تخدام مُعلّ مات العلوم لكلٍ من الرُّوبوتات التَّعليمية وعلم البيانات  
ب اع ة ثلاثي ة الأبع اد ق د يس               اع دهم على تطوير ات مع  التَّك ام ل  على ق دراتهم وزيادة  والرقمي ة، المهني ة مه اراتهم  والطّ    التَّغيرُّ

؛ حيث تس    اعد الرُّوبوتاتُ  والتَّعلُّم  التَّدريس  عملية  لتحس    ين  المتاحة  المص    ادر  من  للاس    تفادة  فرص    هم  وزيادة  التُّكنولوجية، 
  وفقًا  التَّدريس  وتخص     يص  المتعلمين،  لدى  والانخراط  والتَّحفيز  التَّفاعل  وزيادة  والتَّعلُّم،  التَّعليم  جودة التَّعليمية على تحس     ين

  تس           تطيعُ   ذكية،  تعليمية  نظُمُ  في حين يس           همُ علمُ البيانات في تطوير   واهتماماتهم  المتعلّ مين ومس           توياتهم  لاحتياجات
بوية  القرارات  لتحس        ين  واس        تخدامها  والتعلُّم،  التَّدريس  عملية  من  المتولدة  البيانات  من  المعرفة  اس        تخلاصَ    والإدارية،  الترَّ

ب اع ةُ ثلاثي ة الأبع اد على فتح آف اق  الت دخُّلات كف اءة  وزيادة   للابتك ار ج دي دة التَّعليمي ة وفع اليته ا، في حين تس               اع دُ الطّ 
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ح  نماذج  لإنش  اء  اس  تخدامها  والطُّلاب  للمعلّ مين  يمكن  حيث  التَّعليم،  مجال  في  والإبداع عبة  والظَّواهر  المفاهيم  توض  ّ   أو  الص  َّ
 حقيقية. لمشكلاتٍ  حلولًا  تحقّ ق مُنتجات لإنشاء أو المجردة،

لت إلى أن النّ س   بةَ المئوية لمعرفة العاملين  2022وقد اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة دراس   ة قناوي ) ( التي توص   َّ
بينما اختلفت هذه النَّتيجةُ مع %( وهي نس         بة  مرتفعة،  76.1المكتبات الأكاديمية في مص         ر بالتّ قنيات النَّاش         ئة بلغ )

  التَّطبيقات  باس         تخدام  المرتبطة والمهارة  المعرفة  مس         توى  ( التي أش         ارت إلى أن2020نتيجة دراس         ة الغامدي والفراني )
طة، كما اختلفت مع نتيجة دراس           ة العوفي والرحيلي )  للذَّكاء  التَّعليمية ( التي  2021الاص           طناعي جاء بدرجةٍ متوس           ّ 

ط،  معرفة  مس       توى  لديهنَّ   الرّ ياض       يات  مُعلّ مات  أوض       حت أن     القدرات  تنمية  في  لاص       طناعيا  الذَّكاء  بتطبيقات  متوس       ّ 
  قبل  العلوم  مُعلّ مات  وعي  مس       توى  أن  إلى  التي أش       ارت(  2021)  ، كما اختلفت مع نتيجة دراس       ة الكنعانيالابتكارية
وسماته    الاص   طناعي  الذَّكاء  بخص   ائص  الوعي  ومس   توى  منخفض،  العلوم  تعليم  في  الاص   طناعي  الذَّكاء  أهمية  بمحور  الخدمة

دراس      ة  جدًا كما اختلفت مع    منخفض  العلوم  تعليم  في  الاص      طناعي  الذَّكاء  توظيف  بكيفية  الوعي  ومس      توى  منخفض،
(Chounta, et al (2022 الاصطناعي. بالذَّكاء محدودة معرفة لديهم المعلّ مين أن عن نتائجُها التي أسفرت 

  من  التَّعليمية  العملية  في  النَّاشئة التّ قنيات  تطبيقات استخدام  درجة ه: ما  ، ونصُّ للبحث  الثَّانيؤال عن السُّ  : الإجابةُ ثانيًا
طات    حسابُ   ؤال تمَّ هذا السُّ   ن ع  ؟ وللإجابة  نظرهنَّ   وجهة    من   جازان  تعليم  بإدارة  الثَّانوية  بالمرحلة    العلوم   مُعلّ مات   قبل  المتوسّ 

كما  ككل    التَّعليمية  العملية  في   النَّاشئة   التّ قنيات   تطبيقات  استخدامالحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، ولمحور  
 (:  5ح بجدول )وضَّ هو مُ 

 5جدول 
طاتُ   ماتا المعيارية لاس    تجابات  الحس    ابية وانحرافاتهُ  المتوس    ّ  قنيات  تطبيقات  اس    تخدامحول درجة   العلوم معُلّ    التَّعليمية  العملية في  النَّاش    ئة  التّ 

 (204)ن=

ط  العبارات  م  المتوسِّ
الانحراف 

 المعياري
 الاستخدامدرجة 

ط  1.0243 3.67 التّ قنيات النَّاشئة لإعداد المحتوى التَّعليمي.  تطبيقات   ستخدمُ أ 1  متوسّ 
ط  1.0702 3.54 لتطوير أداء المتعلمين.   تعليميةً   التّ قنيات النَّاشئة وسيلةً   تطبيقات    أستخدمُ  2  متوسّ 
ط  1.1682 3.27 البات. التّ قنيات النَّاشئة لإجراء المناقشات مع الطَّ  تطبيقات   أستخدمُ  3  متوسّ 

النَّاشئة    تطبيقات    أستخدمُ  4 شرح  التّ قنيات  وتبسيط لتعزيز  الدروس 
 المفاهيم. 

ط  1.1688 3.5  متوسّ 

5 
التّ قنيات النَّاشئة لتدريب الطالبات على حل الأسئلة   تطبيقات    أستخدمُ 

 والمشكلات. 
ط  1.2151 3.24  متوسّ 

6 
كي لتلبية في الذَّ كيُّ التّ قنيات النَّاشئة لتوفير التَّعليم التَّ   تطبيقات    أستخدمُ 

 احتياجات المتعلمين المختلفة. 
ط  1.2317 3  متوسّ 

ط  1.2516 3.09 روس للطالبات. لتخليص الدُّ  التّ قنيات النَّاشئة تطبيقات   أستخدمُ  7  متوسّ 
ط  1.1206 3.51 التّ قنيات النَّاشئة لإعداد الواجبات وتصحيحها.  تطبيقات   أستخدمُ  8  متوسّ 

9 
حل   أو  علمية  تّارب  تنفيذ  في  النَّاشئة  التّ قنيات  تطبيقات  أستخدم 

 مشكلات. 
ط  1.1255 3.36  متوسّ 

ط  1.1600 3.3 أستخدمُ تطبيقات  التّ قنيات  النَّاشئة لمحاكاة بعض الظواهر والعمليات.  10  متوسّ 

والمفاهيم  11 القوانين  بعض  لدراسة  النَّاشئة  التّ قنيات   تطبيقات   أستخدمُ 
 العلمية. 

ط  1.1736 3.22  متوسّ 
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ط  العبارات  م  المتوسِّ
الانحراف 

 الاستخدامدرجة  المعياري

تعزيز   12 في  النَّاشئة  التّ قنيات   تطبيقات   بين  أستخدمُ  والتعاون  التواصل 
 المتعلمين 

ط  1.2648 3.2  متوسّ 

ط  1.1743 3.28 أستخدمُ تطبيقات  التّ قنيات  النَّاشئة لشرح واجراء تّارب علمية. 13  متوسّ 
ط  1.2114 3.21 التطبيقي. أستخدمُ تطبيقات  التّ قنيات  النَّاشئة في تعزيز الجانب  14  متوسّ 

النَّاشئة لزيادة تفاعل المتعلمين مع المحتوى أستخدمُ تطبيقات    15 التّ قنيات  
 . التَّعليمي

ط  1.2025 3.3  متوسّ 

 صغير 1.3715 2.57 أستخدمُ تطبيقات  التّ قنيات  النَّاشئة لإنشاء نماذج ثلاثية الأبعاد.  16
ط  1.2617 3.11 . أستخدم التّ قنيات النَّاشئة في تنويع وسائل تقويم المتعلمين 17  متوسّ 
ط  1.3082 3.13 . أستخدمُ تطبيقات  التّ قنيات  النَّاشئة لتعزيز التعلم الذاتي لدى المتعلمين 18  متوسّ 

19 
للبيانات  متقدمة  النَّاشئة لإجراء تحليلات  التّ قنيات   تطبيقات   أستخدمُ 

ط  1.2658 2.94 العلمية واكتشاف الأنماط والعلاقات والتنبؤات.  متوسّ 

20 
النتائج   لإظهار  البيانات  لتصوير  النَّاشئة  التّ قنيات   تطبيقات   أستخدمُ 

ط  1.2411 3.12 ابة. طة وجذَّ بسَّ مُ  رقٍ سوم البيانية بطُ والإحصاءات والرُّ   متوسّ 

التَّ  21 بيانات  النَّاشئة في تحليلات  التّ قنيات   م والأداء علُّ أستخدمُ تطبيقات  
 للطلاب.

ط  1.1802 3.29  متوسّ 

والمفاهيم   22 للظواهر  محاكاة  لتقديم  النَّاشئة  التّ قنيات   تطبيقات   أستخدمُ 
 ممتعة وسهلة.  بطريقةٍ 

ط  1.1465 3.35  متوسّ 

ط  21.8082 71.32 ككل  التَّعليمية  العملية  في  النَّاشئة  التِّقنيات  تطبيقات  استخدام:  الثانيالمحور    متوسِّ
  العملية  في  النَّاشئة  التّ قنيات  تطبيقات  محور استخدامعبارات    معظمَ   ( أنَّ 5تائج المعروضة بجدول )من النَّ   ضحُ يتَّ   

ط)  الاس      تخداموقعت ض      من درجة    التَّعليمية طاتُ متوس      ّ  (  3.67-2.57الحس      ابية لها بين )  (؛ حيث تراوحت المتوس      ّ 
ها )أس      تخدمُ تطبيقات  التّ قنيات   16عدا العبارة )،  (1.3715  –  1.0241وبانحرافات معيارية تراوحت بين ) ( ونص      ُّ

طهُا الحس       ابي .الأبعاد  ثلاثية  نماذج  لإنش       اء  النَّاش       ئة ( التي وقعت ض       من درجة الاس       تخدام )ص       غير(، والتي بلغ متوس       ّ 
ص           غير  من عبارات هذا المحور ض           من فئات )  عبارةٍ   في حين لم تأتي أيُّ    (1.3715( وبانحراف معياري بلغ )2.75)

طُ   ا(،، كبير، كبير جدً جدًا ككل   التَّعليمية  العملية  في  النَّاش   ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس   تخدامالحس   ابي لمحور   كما بلغ المتوس   ّ 
طُ 21.8082(، وبانحراف معياري )71.32)   الاس   تخدامالحس   ابي لعبارات هذا المحور ض   من درجة    (، كما يقع المتوس   ّ 
ط) لتطبيقات    بأن درجة اس      تخدامهم  جازانبإدارة تعليم  بالمرحلة الثَّانوية    مُعلّ مات العلوم(، وهذا يش      ير إلى قناعة  متوس      ّ 

طة. التّ قنيات النَّاشئة  في التَّعليم جاءت بدرجةٍ متوسّ 
يتَّض     حُ مما س     بق أنَّ درجةَ اس     تخدام مُعلّ مات العلوم لتطبيقات التّ قنيات النَّاش     ئة في التَّعليم جاءت دون المس     توى  

ط، بالرَّغم من أنَّ مس    توى خبرتهنَّ ومعرفتهنَّ بتلك التَّطبيقات جاء كبيراً، وقد يعزو ذلك إلى   المأمول وهو مس    توى متوس    ّ 
 أو أجهزة المعلّ مين أو للم دارس  يتوفر  لا التَّحتي ة؛ فق د  والبني ة  التّ قني ة الإمك اناتع دي دٍ من الأس              ب اب أهمه ا: ض              عف  

 لا  والكفاءات؛ فقد وآمن، بالإض       افة لتدني المهارات  فعَّال  بش       كلٍ   التَّطبيقات هذه  لتش       غيل  كافية  برامج  أو  اتّ ص       الات
  احتياجات  مع  تكييفها  أو  التَّطبيقات هذه  اس    تخدام  في  الثّ قة  أو الخبرة  أو  المعرفة  من  كافٍ   مس    توى  لدى المعلمين  يكون

ياسات بالرَّغم من معرفتهم بها، كما قد يرجع ذلك إلى    طلابهم وظروفهم  أو  القانونية التي قد تفرض قيودًا  والإطارات  السّ 
  التَّطبيقات هذه  باس       تخدام  المتعلّ قة  المس       ؤولية  أو  الأخلاق  أو  الفكرية  الملكية  حقوق  أو  البيانات  حماية  مجال  في  تحديات
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علّ م ات التي تؤدي إلىوالقيم    التَّعليم، وك ذل ك الثَّق اف ة في
ُ
ائ دة ل دى الم علّ م ات  قب ل  من تحفُّظ أو  مق اوم ة  وجود الس               َّ

ُ
 أو  الم

  التَّقاليد  أو  المعتقدات  مع  تتعارضُ   كانت  إذا  خاصةً   التَّعليم،  في  التَّطبيقات هذه  استخدام تّاه  أنفسهم  الطلاب  أو  الأسر
ُعلّ م ات بجودة تل ك التَّطبيق ات وف اعليته ا؛ فق د    أو

  طبيق اتُ لا تكون ه ذه التَّ الهوي َّة، وك ذل ك ق د يرجعُ ذل ك إلى وثوق الم
ا موثوق  ة أو دقيق  ة أو متوافق  ة مع مع  ايير الجودة أو المنهجي  ة المطلوب  ة في التَّعليم إلى اختب  ار وتقييم    ق  د تحت  اجُ ، كم  ا  دائم  ً

مواكبة    للمُعلّ ماتعب  من الص          َّ   يكونُ ، كما قد  مالتَّعلُّ وتحس          ين مس          تمر لض          مان فعاليتها وكفاءتها في تحقيق أهداف 
  نَّ إلى تحديث مهاراته ؛ فقد يحتجن  ف معها، والاس     تفادة منهاكيُّ طبيقات، والتَّ ات والابتكارات المس     تمرة في هذه التَّ غيرُّ التَّ 

 .باستمرار والحصول على التدريب والدعم اللازمين نَّ ومعارفه
(، والغ ام دي وعيس              ى 2022(، والعمري )2020وق د اتَّفق ت ه ذه النَّتيج ةُ مع نتيج ة  دراس              ات المس              اعي د ) 
  بدرجة    جاءت  المعلّ مين  لدى  التَّعليمي والذَّكاء الاص          طناعي  الرُّوبوت  اس          تخدام  درجةَ   أنَّ ( التي أش          ارت إلى  2022)

طة،    المعلّمين  ( التي أس           فرت عن أن اس           تخدام2020دراس           ة حجية )بينما اختلفت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة  متوس           ّ 
 مرتفعة. جاء بدرجةٍ  الاصطناعي الذَّكاء لتطبيقات

  العملية   في  النَّاشئة  التّ قنيات  تطبيقات   استخدام  معوّ قات  درجةُ   ماه:  ، ونصُّ للبحث  الثَّالث ؤال  عن السُّ   : الإجابةُ ثالثاً
عجازان  تعليم  بإدارة    العلوم   مُعلّ مات  نظر  وجهة    من  الثَّانوية  بالمرحلة    التَّعليمية وللإجابة  السُّ   ن ؟  تمَّ هذا    حسابُ   ؤال 

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، ولمحور    العملية   في   النَّاشئة   التّ قنيات  تطبيقات   استخدام   معوقات  المتوسّ 
 . ( 6بجدول )ح  وضَّ كما هو مُ ككل    التَّعليمية

 6جدول 
طات الحس    ابية وانحرافاتها المعيارية لاس    تجابات    مات العلومالمتوس    ّ  قنيات  تطبيقات  اس    تخدام درجة معوقاتحول  معُلّ    العملية في  النَّاش    ئة  التّ 

 (204)ن= التَّعليمية

ط  العبارات  م  المتوسِّ
الانحراف 

 المعياري
 الاستخدامدرجة 

علّ مات في استخدام التّ قنيات النَّاشئة ضعف مهارة  1
ُ
ط  1.1626 3.38 الم  متوسّ 

علّ مات لاستخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة  2
ُ
ط  1.1967 2.92 مقاومة الم  متوسّ 

3 
العملية   في  النَّاشئة  التّ قنيات  توظيف  بطريقة  علّ مات 

ُ
الم معرفة  تدني 

 التَّعليمية. 
ط  1.1642 3.36  متوسّ 

4 
تدني وعي إدارة المدرسة بأهمية استخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة في  

ط  1.2018 3.4 العملية التَّعليمية.   متوسّ 

5 
البات بمادة العلوم باستخدام تطبيقات التّ قنيات ضعف عدالة تقييم الطَّ 

ط  1.1700 3.07 النَّاشئة.   متوسّ 

6 
التَّ  الدورات  التّ قنيات دريبية  قلة  تطبيقات  استخدام  على  للمُعلّ مات 

 كبير 0.9450 4.05 النَّاشئة. 

علّ مات مع تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة.  7
ُ
ط  1.1336 3.47 صعوبة تعامل الم  متوسّ 

 كبير 0.9063 4.2 كنولوجية الأساسية في المدراس بالمرحلة الثَّانوية.  ضعف البنية التُّ  8
علّ مات لاستخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة.  9

ُ
 كبير 0.9053 4.11 قلة الوقت الكافي لدى الم

 كبير 0.8789 4.1 ارتفاع أسعار تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة المستخدمة في التَّعليم.  10

التَّ  11 السَّ الخوف من  أو فقدان  التَّ غيير  أو  أو  يطرة  علّ مات 
ُ
الم أثير على دور 

 الطالبات. 
ط  1.2124 3.05  متوسّ 
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ط  العبارات  م  المتوسِّ
الانحراف 

 الاستخدامدرجة  المعياري

النَّاشئة مثل الطباعة ثلاثية الأبعاد إلى موارد  12 التّ قنيات  حاجة تطبيقات 
 تقنية متقدمة لتشغيلها وصيانتها. 

 كبير 0.8339 4.11

 كبير 0.8046 4.13 التّ قنيات النَّاشئة في بعض المؤسسات التَّعليمية. محدودية الوصول إلى  13

14 
تضمن بعض تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة لمحتوى غير دقيق أو محدث أو  

 متسق مع المنهج الدراسي. 
 كبير 0.9033 3.83

15 
استخدام تطبيقات   علّ مات على 

ُ
الم والمعنوية لتشجيع  المادية  الحوافز  قلة 

 كبير 0.9041 4.12 التّ قنيات النَّاشئة. 

 كبير 1.2597 3.43 مع دمج التّ قنيات النَّاشئة في التَّعليم  هممين وتفاعلضعف استجابة المتعلّ   16
 كبير جدا 0.8560 4.25 مة. كثرة الأعباء التدريسية والمهام الإدارية الخاصة بالمعلّ   17
 كبير جدا 0.8660 4.25 للمُعلّ مات عند استخدام التّ قنيات النَّاشئة قلة الدعم الفني المقدم  18

 العملية في النَّاشئة التِّقنيات تطبيقات استخداممعوقاتُ : الثَّالث المحورُ 
 ككل   التَّعليمية

 كبير 11.9847 67.3

  النَّاش   ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس   تخداممحور معوقات  عبارات    جميعَ   ( أنَّ 6تائج المعروض   ة بجدول )من النَّ   ض   حُ يتَّ   
ط؛ كبير؛ كبير جدًا()  الاس  تخدام  اتوقعت ض  من درج  التَّعليمية  العملية  في طاتُ متوس  ّ  الحس  ابية    ؛ حيث تراوحت المتوس  ّ 

من    عب ارةٍ   في حين لم تأتي أيُّ ،  (1.2597 –  0.8046( وبانحراف ات معي اري ة تراوح ت بين )4.25-2.92له ا بين )
طُ ص غير، ص غير جدًا(عبارات هذا المحور ض من فئات )   النَّاش ئة  التّ قنيات  تطبيقات  اس تخدامالحس ابي لمحور    كما بلغ المتوس ّ 

طُ 11.9847(، وبانحراف معياري )67.3ككل )  التَّعليمية  العملية  في الحس      ابي لعبارات هذا المحور   (، كما يقع المتوس      ّ 
أنَّ درجة    جازانبإدارة تعليم  بالمرحلة الثَّانوية    مُعلّ مات العلومإلى قناعة    (، وهذا يش          يرُ كبير)  الاس          تخدامض          من درجة  

 في التَّعليم جاءت بدرجةٍ كبيرة. لتطبيقات التّ قنيات النَّاشئة معوّ قات استخدامهنَّ 
  لدمج تكنولوجياوطنية  العايير  المياس    ات و س    ّ  ال  ض    عفمن الأس    باب أبرزها:    لعديدٍ ابقة  الس    َّ   تيجةُ ى النَّ وقد تعُزَ 
لتطوير    للمُعلّ م اتن اس               ب والت َّأهي ل المدري ب  ت َّ العم و دَّ ال   ونقصمين في خطط التَّعليم،  ص               الات للمعلّ  المعلوم ات والاتّ  

وتطبيقات الذَّكاء الاص      طناعي، والرُّوبوتات والواقع المعزَّز والافتراض      ي،  في تكنولوجيا المعلومات والاتص      الات    نَّ كفاءاته
عم المالي الكافي من قبل الجهات المس  ؤولة  ر الدَّ توفُّ   ض  عفذلك إلى  كما قد يرجعُ  ،  وعلم البيانات والطّ باعة ثلاثية الأبعاد

في   التّ قنيات النَّاش   ئة، أو لض   عف تض   مين تطبيقات  اس   تخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاش   ئة وتوظيفها في مجال التَّعليم لدعم
  توظيفهمضعف    هم منها، ومن ثمَّ ن  مما يسهم في ضعف تمكُّ   ؛بية بالمملكةبكليات الترَّ   هومُعلّ مات  العلومبرامج إعداد معلمي  

  الاص طناعي  ول، كما أن تطبيقات التّ قنيات النَّاش ئة مثل الذَّكاءبالش َّكل المناس ب والمأم  التدريس  في أثناءلها واس تخدامها  
عوب ة  التَّكلف ة من يزي دُ  وه ذا  بفع الي ة،  للعم ل والموارد  الط َّاق ة من كبيرةٍ   كمي ةٍ   تحت اجُ إلى والمس              تخ دمين،    للمطورين  والص              ُّ

علّ مات  من  كثير    تش            عر  الثقة؛ حيث  بالإض            افة إلى ض            عف
ُ
الاص            طناعي    الذَّكاء  عمل  كيفية  حول  والتَّوتُّر  بالقلق  الم

ا  هناك  أن  والمجتمع ،كما  التَّعليم  على وآثاره  نتائجه  هي  وما  والروبوتات والواقع الافتراض           ي والمعزَّز فافية  في  نقص           ً   الش           َّ
 وخبرات  مهارات  يمتلكون  الذين  الأش         خاص  من  قليل    عدد    إلا  يوجد التّ قنيات النَّاش         ئة، لا  تطبيقات  لبعض  والمس         اءلة

ا  هناك  أنَّ   المختلفة، كما  وتطبيقاته   الاص         طناعي  الذَّكاء  مجال  في  كافية   والطُّلاب  للمُعلّ مات  والتَّأهيل  التَّدريب  في  نقص         ً
التَّش  ريعية    والجوانب  بالأمن  تتعلق  التي  الأمور  وخاص  ةً   والتّ قنية  الخلقية  للتَّحديات  بالإض  افة  التّ قنيات، هذه  من  للاس  تفادة  

  للمنهج، وص عوبة  ملائمة  أنش طة  وجود  النَّاش ئة، وعدم  التّ قنيات  لتطبيقات  المرتفع  اللازمة لتوظيف تلك التّ قنيات، والثَّمن
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فوف  ض     بط راع  أو  التَّنافس  إلى  المرتفع، كما قد يرجعُ ذلك  الطُّلاب عدد  ذات  الص     ُّ الذي قد   والآلة،  الإنس     ان  بين  الص     ّ 
 الإنسانية. القيم أو المهارات بعض خسارة يؤدي إلى

  ، Onyema(   (2020راسةدو (،  2019وقد اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة  دراسات  كلٍ من: الجهني والرحيلي ) 
( التي أوضحت أنَّ معوّ قات استخدام  2021(، والعوفي والرحيلي )2020(، والغامدي والفراني )2020والمساعيد )

الذَّكاء   العمري  تطبيقات  دراسة  نتيجة  مع  النَّتيجةُ  هذه  اختلفت  بينما  بدرجةٍ كبيرة،  جاءت  التَّعليم  في  الاصطناعي 
طة. 2022)  ( التي أوضحت أن معوّ قات  استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في التَّعليم جاءت بدرجةٍ متوسّ 

  التَّعليمية العملية  في  النَّاشئة  التّ قنيات تطبيقات  استخدام اتّاهات ماه:  ، ونصُّ للبحث   الرَّابع  ؤالِ عن السُّ  : الإجابةُ رابعًا
طات    حسابُ   ؤال تمَّ هذا السُّ   نوللإجابة ع   جازان؟  تعليم  بإدارة  العلوم  مُعلّ مات  نظر   وجهة    من  الثَّانوية  بالمرحلة   المتوسّ 

  العلوم نحو استخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة   اتّاهات مُعلّ مات    الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، ولمحور
 (:  7ح بجدول )وضَّ كما هو مُ ككل  في التَّعليم  

 7جدول 
طات الحس  ابية وانحرافاتها المعيارية لاس  تجابات    مات العلومالمتوس ّ   قنيات النَّاش  ئة  ناتّاهاتهعبارات محور  حول   معُلّ    نحو اس  تخدام تطبيقات التّ 

 (204)ن= في التَّعليم

ط  العبارات  م الانحراف  المتوسِّ
 المعياري

 الاستخدامدرجة 

1 
التّ قنيات النَّاشئة تساعدني على متابعة أداء الطالبات    أعتقد أن تطبيقات  

 بدقة. 
 كبير 0.7441 4.08

 كبير جدا 0.7016 4.21 الة بيني وبين الطالبات. أرى أن تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة أداة تواصل فعَّ  2

وتعلُّ  3 تدريس  من  النَّاشئة  التّ قنيات  تطبيقات  استخدام  العلوم يسهل  م 
 لطالبات المرحلة الثَّانوية. 

 كبير 0.7916 4.09

 كبير 0.7006 4.17 أفضل تدريس العلوم باستخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة.  4

5 
أرى أن استخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة يزيد من دافعية الطالبات 

 كبير جدا 0.7155 4.21 نحو تعلم العلوم. 

 كبير جدا 0.6535 4.23 باستخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة في تعليم العلوم. أنصح زميلاتي  6
 كبير 0.7584 4.2 أفضل استخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة لشرح تّارب مادة العلوم.  7
 كبير جدا 0.6490 4.28 التّ قنيات النَّاشئة تعلم المفاهيم والمهارات العلمية  تسهل تطبيقاتُ  8

9 
تساعدني تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة على إجراء الاختبارات الإلكترونية 

 أكثر سهولة. بشكلٍ 
 كبير جدا 0.6991 4.24

10 
شرح  أرى أن استخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة يساعد على تسهيل  

 دة. واهر والمفاهيم العلمية المعقَّ بعض الظَّ 
 كبير جدا 0.6244 4.3

 كبير جدا 0.6461 4.25 التّ قنيات النَّاشئة من تفاعل المتعلم مع المحتوى  ز تطبيقاتُ تعزّ   11

انتباه  12 تشتيت  إلى  التَّعليم يؤدي  النَّاشئة في  التّ قنيات  تطبيقات  توظيف 
 الطالب 

 كبير 1.2825 3.01

ينمّ   13 النَّاشئة  التّ قنيات  تطبيقات  التَّ استخدام  لدى ي  الإبداعي  فكير 
 مين المتعلّ  

 كبير جدا 0.6624 4.22

استخدامُ ينمّ   14 حل   ي  مهارة  التَّعليم  في  النَّاشئة  التّ قنيات  تطبيقات 
 المشكلات لدى المتعلمين. 

 كبير 0.6864 4.17
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ط  العبارات  م  المتوسِّ
الانحراف 

 الاستخدامدرجة  المعياري

تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة مهارات متقدمة في استخدام    ب استخدامُ يتطلَّ  15
 قنية التّ  

 كبير 1.0446 3.69

ط  1.1735 3.08 سهلة الاستخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة في مجال التَّعليم ليست  16  متوسّ 
ط  1.2430 2.72 تطبيقات التّ قنيات النَّاشئة لا تتناسب مع المحتوى العلمي لمادة العلوم  17  متوسّ 

مضيعة  18 العلوم  تعليم  النَّاشئة في  التّ قنيات  تطبيقات  استخدام  أرى بأن 
 للوقت

 صغير 0.8660 2.37

 العملية في النَّاشئة التِّقنيات تطبيقات استخداممعوقات : الرابعالمحور 
 ككل   التَّعليمية

 كبير 9.2420 69.58

  اس              تخدام نحو  العلوم  مُعلّ مات  محور اتّاهاتعبارات    جميع  ( أنَّ 7تائج المعروض              ة بجدول )ض              ح من النَّ يتَّ   
ط؛ كبير؛ كبير جدًا()  الاس       تخدام  اتوقعت ض       من درج  التَّعليم  في  النَّاش       ئة  التّ قنيات  تطبيقات ؛ حيث تراوحت  متوس       ّ 

طاتُ  ، عدا العبارة  (1.2825  –  0.6244( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )4.3-2.37الحس   ابية لها بين )  المتوس   ّ 
ها )18) ( والتي جاءت ض   من فئة الاس   تخدام للوقت  أرى بأن اس   تخدام تطبيقات التّ قنيات النَّاش   ئة في تعليم العلوم مض   يعة  ( ونص   ُّ

ط حس       ابي بلغ ) من عبارات هذا   عبارةٍ   في حين لم تأتي أيُّ (،  0.8660(، وبانحراف معياري )2.37)ص       غير( بمتوس       ّ 
طُ ص  غير جدًا()  ةالمحور ض  من فئ   التّ قنيات  تطبيقات  اس  تخدام  نحو  العلوم  مُعلّ مات  اتّاهاتالحس  ابي لمحور    كما بلغ المتوس  ّ 

طُ 9.2420(، وبانحراف معياري )69.58ككل )  التَّعليم  في  النَّاش       ئة الحس       ابي لعبارات هذا المحور  (، كما يقع المتوس       ّ 
اهات  الإيجابية نحو إلى    (، وهذا يش         يرُ كبير)  الاس         تخدامض         من درجة   أن مُعلّ مات العلوم يمتلكن درجةً كبيرةً من الاتّّ 

 .عليمالتَّ  في النَّاشئة التّ قنيات تطبيقات استخدام
اه ات  من  تّع لُ   محتمل ة  أس              ب ابٍ  هن اك ع دةُ و  علّ م ات  اتّ ّ 

ُ
  تطبيق ات اس              تخ دام نحو  مرتفع ة  إيج ابي ة  اتّ اه ات  الم

وتحفيزهم،    الطلاب  تفاعل  وزيادة  التَّعليم  جودة  التَّعليم منها: إس           هامُ تلك التَّطبيقات في تحس           ين  في  التّ قنيات النَّاش           ئة
علّ مات  مهارات  والمتنوعة، كما تسهمُ في تطوير  والمرنة  المخصَّصة  التَّعلُّم  فرص  بالإضافة إلى توفير

ُ
  استخدام  في  وكفاياتهنَّ   الم

علّ مات  على  الملقاة  الأعباء  التُّكنولوجيا وتطبيقاتها المتنوعة، بالإض   افة إلى تخفيف
ُ
  رؤية  الوظيفي، وتحقيق  رض   اهنَّ   وزيادة  الم

علّ مات لمهارات توظيف تلك التّ قنيات في تحقيق  متطلَّبات  مع  تتماش   ى  للتعليم  مس   تقبلية
ُ
  العص   ر، كما يس   اعد امتلاك الم

الألفية وتوقُّعاتهنَّ ،   جيل  من  الطالبات  احتياجات  ممارس      اتهنَّ التَّعليمية، وكذلك تس      اعدهنُّ في تلبية  في  والابتكار  التميُّز
علّ م ات، وتحس              ين   للط َّالب ات  والثَّق اف ة  المعرف ة آف اق بينهن وبين الط الب ات، وتوس              يع  والتَّف اعلي  التَّع اوني  التَّعلُّم  وتعزيز

ُ
 والم

 التَّعليم للجميع. في والشمول الإنصاف
  ( التي أش             ارت إلى أن اتّاه مُعلّ مات2020وقد اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة دراس             ة الغامدي والفراني )

بية  الاصطناعي جاء بدرجةٍ كبيرة. للذكاء التَّعليمية نحو استخدام التطبيقاتجدة  بمحافظة النور معهد في الخاصة الترَّ
 : وصياتالتَّ 

 بما يلي:   ىوصَ من خلال تحليل نتائج البحث يُ        
  بيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذَّكاء  تطبيقات  تنظيم دورات تدريبيَّة لتنمية  مهارات مُعلّ مات  العلوم في استخدام .1

علّ مات والتَّوجيه الرَّاجعة التَّغذية وتقديم التَّعلُّم
ُ
 .للطَّالبات  والم
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  بيئات  لإنشاء  المعزَّز  والواقع الافتراضي  الواقع  تنظيم دورات تدريبية لتنمية  مهارات مُعلّ مات  العلوم في استخدام .2
 والاستكشاف. والمحاكاة بالتَّجارب تسمح وتفاعليَّة غامرة تعلُّم

  المنطقي  التَّفكير  لتش جيع  التَّعليمية  الرُّوبوتات  تنظيم دورات تدريبية لتنمية  مهارات مُعلّ مات  العلوم في اس تخدام .3
 الطَّالبات. لدى والتَّعاوني والإبداعي

  علمية  نماذج  لتص    ميم  الأبعاد  ثلاثية  الطّ باعة  تنظيم دورات تدريبية لتنمية  مهارات  مُعلّ مات العلوم في اس    تخدام .4
 .الشَّمسية المنظومة أو الإنسان جسم من أجزاء وتنفيذها مثل

 التَّطبيقات وسلبياتها. هذه مزايا حول الطُّلاب بين والانتقاد والحوار المشاركة   تشجيعُ  .5
 ىهم علعودية بما يض     من تدريبَ بية بالمملكة العربية الس     ُّ ات الترَّ بكليَّ   هاططمي العلوم وخُ علّ  برامج إعداد مُ   تطويرُ  .6

 في عملية التَّعليم. التّ قنيات النَّاشئةتوظيف تطبيقات 
 في المدراس والجامعات. هاواستخدام التّ قنيات النَّاشئة تطبيقات البُنى التحتية اللازمة لتبنيّ   توفيرُ  .7
مين بأهمي  ة تطبيق  ات  ملتقي  ات وورش عم  ل في إدارات التَّعليم والم  دارس به  دف توعي  ة أولي  اء الأمور والمعلّ    عق  دُ  .8

 لاب.م الطُّ وانعكاسات ذلك على تعلُّ  ،يها في مواقف التَّعليم المختلفةوتبصيرهم بكيفية تبنّ  التّ قنيات النَّاشئة، 
 : المقترحات

 : ستقبلًا الية مُ البحوث التَّ  إجراءُ  قترحُ من نتائج، يُ  عنه هذا البحثُ  في ضوء ما أسفرَ       
ب  المرحلة  الثَّانويَّة    التَّفكير الإبداعي لدى  مس    توى  لتحس    ين  الاص    طناعي  الذَّكاء  تطبيقات  اس    تخدام  واقعُ  .1 طلاَّ

 .بمادة  العلوم
ب     والتَّوص      يل  والتَّفس      ير  التَّحليل  مهارات    تنمية    في  الافتراض      ي  الواقع  اس      تخدام  فاعليةُ  .2 بمادة الفيزياء لدى طلاَّ

 المرحلة الثَّانويَّة بإدارة تعليم جازان.
ب  المرحلة  الثَّانوية بإدارة  تعليم جازان. العلمي التَّفاعل تحسين في المعزَّز الواقع دورُ  .3  بمادة الكيمياء لدى طلاَّ
ب    تص ميم النَّماذج والمش اريع العلمية  مهارات  تطوير  في  التَّعليمية  الرُّوبوتات  اس تخدام  أثرُ  .4 بمادة العلوم لدى طلاَّ

 المرحلة  الثَّانويَّة بإدارة  تعليم جازان.
بمادة الأحياء لدى   العلمية  والظَّواهر  المفاهيم  وتذكُّر فهم تحس            ين  في  الأبعاد  ثلاثية  الطّ باعة  اس            تخدام  فاعليةُ  .5

 طلاب المرحلة الثَّانويَّة بإدارة تعليم جازان.
 الثَّانوية بإدارة  تعليم جازان. العلوم بالمرحلة     تعليم  في  الرَّاجعة  والتَّغذيَّة  التَّقويم  جودة تحسين  في  البيانات علم  دورُ  .6

 المراجع
 أولًا: المراجعُ العربيَّة

(. أثر بناء نظام خبير على ش           بكة الويب للطلاب المعلمين لتنمية مهارات حل المش           كلات  2015إبراهيم، أس           امة محمد. )
 .297-241(،  1)25الجمعية المصرية لتكنولوجيا التَّعليم،  والقدرة على اتخاذ القرار. 

( الآلي(.  2023إدراك.  وال   ت   ع   ل   م  ال   ب   ي       انات  -https://www.edraak.org/programs/course/ds100.  ع   ل   م 

v2019sp 
التَّعليم،(.  2018آل س              رور، نورة ه    ادي. ) -https://www.newموقع تعليم ج    دي    د.    تقني    ة الواقع الافتراض              ي في 

 educ.com   

https://www.edraak.org/programs/course/ds100-v2019sp/
https://www.edraak.org/programs/course/ds100-v2019sp/
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.new-educ.com/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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   دور الذَّكاء الاصطناعي في النهوض بالتَّعليم وتعزيزه.(.  2019أوزلاي، أودري. )
المعايير العلمية والتربوية والفنية لمنتديات المناقش              ة الالكترونية  مارس(.   5-3،  2008الباتع، حس              ن وعبد العاطي، محمد. )

)عرض ورق  ة(. المؤتمر ال  دولي لتقني  ات التَّعليم: التربي  ة    المس              تخ  دم  ة في برامج ومقررات التعلم الالكتروني عبر الانترن  ت
 والتكنولوجيا تطبيقات مبتكرة بجامعة السلطان قابوس، مسقط، سلطنة عمان.

 .108-85(،  4)6. مجلة اقتصاديات المال والأعمال،  الذَّكاء الاصطناعي: تطبيقات واتعكاسات(.  2022بوبحة، سعاد. )
. مؤس       س       ة مجلة الروبوت العربية(. دمج علوم الروبوت في المنهاج المدرس       ي الرسمي في الدول العربية.  2016جروان، نض       ال. )

 .39- 38(،  2)  الملك حسين،
(. اس  تش  راف مس  تقبل تقنيات التَّعليم النَّاش  ئة في التَّعليم العالي  2019الجهني، ليلى س  عيد س  ويلم والرحيلي، تغريد عبد الفتاح. )

 .121-97(،  6، )مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعيةخلال الأعوام الخمسة المقبلة. 
(. المختبر الافتراض  ي الإلكتروني لتجارب الفيزياء والكيمياء  2010الحافظ، محمود عبد الس  لام محمد وأمين أحمد جوهر محمد. )

طة وتحص     يلهم المعرفي.   –  459(،  8)1المجلة التربوية الدولية المتخص     ص     ة،  في تنمية قوة الملاحظة لطلبة المرحلة المتوس     ّ 
478. 

درجة اس تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص طناعي وعلاقته بالميزة التنافس ية في المدارس الخاص ة  (.  2020حجية، عبير س ليمان فرج. )
 شمعة.  بيانات)رسالة ماجستير، جامعة آل البيت(. قاعدة  في العاصمة عمان

  للمعلومات،   العربية المجلة.  الروبوت  باس             تخدام  والرياض             يات  العلوم تدريس  في جديد  نموذج(.  2016. )الملك عبد  الحلواني،
26(2)،  116  -132. 

( من التَّعليم  10  - 5(. واقع اس  تخدام معلمي تقنية المعلومات في الحلقة الثانية )2013الخالدي، جمال بن محمد بن س  يف. )
-  409(،  2)21،  مجلة الجامعة الإس لامية للدراس ات التربوية والنفس يةالأس اس ي في س لطنة عمان للروبوت التَّعليمي. 

450. 
(. أثر استخدام الواقع المعزز في التحصيل الدراسي لدى طالبات المرحلة الابتدائية بالصف السادس  2019خلف، أريج أحمد. )
 .210- 173(،  28. الأكاديمية العربية للعلوم الإنسانية، )المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسيةالابتدائي.  

 https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/vision2030.aspxفي التَّعليم.   2030(. رؤية  2016. )2030رؤية 
م    دارس التَّعليم  2020الريامي، حم    د؛ وأح    اجي، خ    ال    د وك    داي، عب    د اللطيف. )   التقويم الإلكتروني في  (. تح    ديات تطبيق 

المجلة المغربية  من وجهة نظر المعلمين.     (COVID-19)الأس         اس         ي بمحافظة جنوب الباطنة في ظل جائحة كورونا  
 .287_257(،  4، )للتقييم والبحث التربوي
-1(،  1)6مجلة دراس    ات المعلومات والمكتبات،  (. اتّاهان التّ قنيات النَّاش    ئة والمكتبات.  2023الس    ريحي، حس    ن بن عواد. )

2. 
(. واقع اس    تخدام مختبرات العلوم المحوس    بة في المرحلة الثَّانوية واتّاهات العلوم والطلاب نحوها.  2006الش    ايع، فهد س    ليمان. )

 .498 –  441(،  1)19،  جامعة الملك سعود-مجلة العلوم التربوية
 (.17. )مجلة التَّعليم الإلكتروني(. الطابعة الثلاثية الأبعاد وتوظيفها في التَّعليم.  2016شلتوت، محمد شوقي. )

 https://mail.shaltot.com/p .الطابعات ثلاثية الأبعاد وتوظيفها في التَّعليم (.  2023شلتوت، محمد. )

أثر المختبرات الافتراضية في إكساب مهارات التجارب المعملية في مقرر الأحياء لطلاب (.  2009الشهري، علي محمد ظافر. )
 ) رسالة دكتوراه غير منشورة(.   الصف الثالث الثانوي بمدينة جدة

(. أثر اس  تخدام المختبرات الافتراض  ية على تحص  يل الطلاب في مادة الفيزياء واتّاهاتهم  2010الظاهري، يحيي بن حميد راش  د. )
 .448-  423(،  3)144نحوها. مجلة كلية التربية،  

https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/vision2030.aspx
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(. تطبيقات الذَّكاء الاص  طناعي في التَّعليم: المجالات، المتطلبات، المخاطر الأخلاقية.  2021عبد الس  لام، ولاء محمد حس  ني. )
 .466-385(،  4)36مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية،  

 كلية المعلمين.  الطباعة ثلاثية الأبعاد )العبور السريع للمنتج(.(.  2015عبد العزيز، حسن رشيد. )
(. دور الذَّكاء الاص     طناعي في تحقيق الإنتاج الأخض     ر. دراس     ة اس     تطلاعية لأداء المديرين في 2015العبيدي، رأفت عاص     م. )

 .62-  37(،  1)5،  مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصاديةعينة من الشركات الصناعية العاملة.  
 (. دار المسير.2. )ط.المدخل إلى إدارة المعرفة(.  2009العلي، عبد الستار وآخرون. )
(. مدى اس   تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص   طناعي في مدارس تعلم النماص "من وجهة نظر 2022العمري، زهور حس   ن ظافر. )

علّ مات.  
ُ
 .98  – 66(،  2)86جامعة طنطا،  -مجلة كلية التربيةالم

. أكاديمية العلوم  المجلة الجنائية القومية(. ماهية الذَّكاء الاص           طناعي ومجالات اس           تخداماته الأمنية.  2022عوض           ين، فائق. )
 .  40- 1(،  1)65الشرطية. الشارقة،  

(. إمكانية توظيف تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  2021العوفي، حنان بنت حمدان بن بشير والرحيلي، تغريد بنت عبد الفتاح. )
علّ م ات في 

ُ
في تنمي ة الق درات الابتك اري ة في ت دريس مقرر الرياض              ي ات ل دى ط الب ات المرحل ة الث َّانوي ة من وجه ة نظر الم

 .202-157(،  20، )المجلة العربية للتربية النوعيةالمدينة المنورة. 
 . دار المناهج للنشر.أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات(.  2012غالب، ياسين سعد. )

(. واقع اس   تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص   طناعي في مدارس 2020الغامدي، س   امية فاض   ل والفراني، لينا بنت أحمد بن خليل. )
علّ مات والاتّاه نحوها.  

ُ
(،  1)8المجلة الدولية للدراس    ات التربوية والنفس    ية،  التربية الخاص    ة بمدينة جدة من وجهة نظر الم

57-76. 
مجلة التطوير  (. المعامل الافتراض           ية أو المختبرات الخيلية كما يطلق عليها البعض.  2009الفارس           ية، فاطمة بنت عبد العزيز. )

 .15- 14(،  53)5. وزارة التربية والتَّعليم،  التربوي
-62(،  5، )مجلة رسالة التربية(. نحو نهج جديد لتطوير الممارسات التدريسية لمعلمي العلوم.  2004القادري، سليمان أحمد. )

69. 
(. دور الواقع الافتراض      ي في تنمية مهارات التفكير البص      ري من وجهة نظر طالبات  2022القحطاني، فاطمة منص      ور محمد. )

 .395- 364(،  1)30. جامعة القاهرة،  مجلة العلوم التربويةالمرحلة الثَّانوية.  
. دار المس       يرة للنش       ر  المعلومات التقليدية والالكترونيةالبحث العلمي، واس       تخدام مص       ادر  (.  2008قلنديجي، عامر إبراهيم. )

 والتوزيع.
قنيات النَّاش        ئة:  (.  2022قناوي، يارة ماهر محمد. ) قياس مس        توى وعي العاملين في بعض المكتبات الأكاديمية في مص        ر بالتّ 
والمعلوم ات: تك ام ل مؤس              س              ات  للمكتب ات    )عرض ورق ة(. المؤتمر الث ال ث والثلاثون للاتح اد العربي  دراس              ة مي داني ة

اعلم،    –المعلومات والمعرفة الوطنية في الدولة: المكتبات والأرش           يفات والمتاحف، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  
827-870. 

(. مس     توى وعي مُعلّ مات العلوم قبل الخدمة بتوظيف تطبيقات الذَّكاء الاص     طناعي في 2021الكنعاني، هدي محمد ناص     ر. )
 .429-409،  3(، ج191)40جامعة الأزهر،  -مجلة كلية التربيةتعليم العلوم.  

(. تطبيق ات ال ذَّك اء الاص              طن اعي: م دخ ل لتطوير التَّعليم في ظ ل تح ديات ج ائح ة فيورس 2020محمود، عب د الرازق مخت ار. )
 .224-171(، 4)  3المجلة الدولية لآفاق المستقبل، (.  COVID-19كورونا )

درجة اس      تخدام الروبوت التَّعليمي لدى معلمي المدارس الخاص      ة في عمان والتحديات التي (.  2020المس      اعيد، عالية أحمد. )
 )رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط(. قاعدة بيانات دار المنظومة.  تواجههم 
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 ةعوديَّ بالسُّ   ةِ انويَّ الثَّ   المرحلةِ   بِ طلاَّ دى  ل  الانجليزية   في اللغةِ   اة وأسبابُُ الأخطاء الكتابيَّ   أنواعُ 

 أحمد بن سعد الشلوي  
 الإنجليزية والسنة التحضيرية معهد اللغة   -قسم اللغة الإنجليزية  -أستاذ مشارك 

 قطاع التعليم، الهيئة الملكية للجبيل 

تَ الم ر  عليم المبكّ  التَّ   انوية، وهي فترةُ الثَّ   الإنجليزية في المرحلة    اللغة    ب  أخطاء طلاَّ   دراسة    إلى وعي  النَّ ا البحثُ  هدف هذ:  ص لَ خ  س 
هائية  لفحص الأخطاء الكتابية في الاختبارات النّ    الخطأتحليل  أسلوب    استخدامُ   قبل الالتحاق بالكليات والجامعات. وتمَّ 

ب مدرستين ثانويتين.  امتحان لطلاَّ   ورقةَ   (904)خطأ من  (  5000)أكثر من    جمعُ   وتحديد أسباب هذه الأخطاء. تمَّ 
باعتبارها  الإنجليزية    لغة  عودية في الُّ انوية السُّ المدارس الثَّ   ب  أنواع من الأخطاء في الكتابة لدى طلاَّ  أربعةَ   راسةُ وجدت هذه الدّ  

ق من  ع هذه الأخطاء للتحقُّ حليل من خلال تتبُّ التَّ   ملائية، وصرفية، وأسلوبية. وبدأت عمليةُ إأجنبية: أخطاء نحوية، و   لغةً 
من اللغة العربية    الخطأ قل  الية أو مزيج منها: النَّ تلك الأخطاء نتجت من أحد العوامل التَّ   معظمَ  ضح أنَّ تَّ االأسباب. حيث  

مين  للمعلّ    تائجُ ر هذه النَّ توفّ  و دريس، وعوامل مرتبطة باحتياجات الطلاب.  قة بالتَّ من اللغة الإنجليزية، أسباب متعلّ    الخطأ النقل  
  مناسبةٍ   في اقتراح حلولٍ   وتسهمُ   ،مها ائعة في تدريس اللغة الإنجليزية وتعلُّ حديات الشَّ وأصحاب القرار معلومات غنية حول التَّ 
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Abstract: This qualitative study examined the errors of EFL secondary school students 

in the early education period before attending colleges and universities. Error analysis 

was employed to examine written errors in the final examinations and to determine the 

causes of these errors. More than 5000 errors were collected from the exam papers of 904 

students from two secondary schools. This study found four types of errors in the writing 

of Saudi EFL secondary school students: grammar, mechanics, lexis, and semantics. The 

tracking of these errors assisted in the analysis process to verify these factors. Most 

written errors were caused by one of the following factors or a combination of them: 

Arabic language transfer, English language transfer, teaching-related issues, and student 

needs. These findings provide educators and policymakers with sufficient data on 

common challenges in language teaching and learning. They can propose suitable 

solutions to improve their teaching approaches, learning strategies, and curriculum 

designs. 
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Introduction 

English in Saudi Arabia is taught as a foreign language (EFL). There have been 

several changes in how and when to teach it since its introduction into Saudi education in 

1937 (Alrabai, 2018). Saudi students learn English starting in the fourth grade of 

elementary school before the last change that requires teaching it from the first grade 

(MoE, 2022). Studies show that many students do not achieve high levels of English 

competence after learning for nine years in public education (Rajab 2013). Students 

attend universities and colleges with low levels of English and are, therefore, required to 

study English again in the preparatory year program (PYP). Their low achievement is 

caused by several multidimensional factors including first-language interference, cultural 

effects, and lack of exposure to English. Other causes might include affective factors, 

such as motivation, high anxiety, low autonomy, and low self-esteem. English learning 

and teaching in Saudi Arabia face many challenges, such as the centralized system of 

education, large classes, teaching approaches, and learning practices, despite 

governmental efforts to improve the process of teaching and learning (Rajab 2013). 

Language learning is a complicated process that involves many challenges in different 

skills including writing, reading, speaking, and listening. Learners make uncountable 

errors when learning a new language and its system (Brown, 2015). This is a common 

practice for language learners because these errors show that learning takes place and is 

in the process (Selinker, 1972). Among the errors in language learning, many learners 

consider writing errors the most challenging (James, 1998). This indicates that writing 

meaningfully without errors is not an inborn skill, but a challenge for all language users. 

Students can learn writing skills through several instructional stages such as planning, 

drafting, revising, rewriting, and editing. Following these stages enables students to find 

errors, deal with them, and correct them. In addition, teachers can provide feedback to 

guide students in developing their writing skills and correcting their errors (Nunan, 1999).  

Language learners’ errors indicate progress in the process of learning a language. The 

errors are not accidental mistakes, but evidence of rule-governed behavior in language 

learning (Selinker, 1972). Studying learning errors can provide information about 

learning progress and linguistic development (Brown, 2015). Studying the errors 

“resembles methodologically the study of the acquisition of the mother tongue. It 

provides us with a picture of the linguistic development of a learner and may give us 

indications as to the learning process” (Corder, 1974, p. 125). It shows how much learners 

know about the target language and how much is still not learned (Shrestha, 1979).  

Corder (1967) considered several reasons for the importance of errors. First, the 

teacher could determine how far toward the learning goal the learner has progressed and, 

accordingly, what remains for them to learn. Second, errors provide the researcher with 

signs of how language is learned, and what approaches or procedures are used by the 

learner to discover the language. Third, errors are essential to the learners themselves 

when they look at them as devices for learning. Finally, errors might show the quality and 

adequacy of the teaching method, indicating that errors are not committed if the teaching 

method is adequate.   

This study uses the term ‘error’ to refer to all issues in writing, although some scholars 

differentiate between errors and mistakes. Shrestha (1979) was among the first scholars 

to distinguish between mistake and error by relying on a self-correction criterion. 

Mistakes are self-corrected, whereas errors are not. Errors are systematic and occur 

frequently because students are not able to recognize them. Corder (1974) distinguished 

between performance and competence errors. Performance errors resemble mistakes as 
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they happen when the students are tired or hurried, whereas competence errors are more 

serious because they show inadequate learning. Brown (2015) stated that mistakes refer 

to a failure to apply a known system correctly, while errors are an obvious deviation from 

the adult grammar of a native speaker, reflecting the interlanguage competence of the 

learner. Finally, students can make mistakes, but not errors. However, teachers can 

allocate both.  

The PYP students’ writings include many issues that are usually produced by 

beginners, but not accepted by advanced students at the tertiary level. For example, 

subject-verb-agreement is a common error in their writing. Other examples include the 

misspelling of simple vocabulary, preposition choice, article issues, verb tense errors, and 

word-forming mistakes. The researcher observed this problem for several years and had 

the curiosity to track such errors, determine their causes, and provide a remedy to develop 

his students’ skills. Therefore, he decided to conduct this study in some secondary 

schools.  

This study shed light on the writing errors of students in high schools. The study aims 

to discover their errors during an early education period before they attend the tertiary 

level. Most studies do not focus on EFL students’ errors during primary education. It also 

aims at classifying common errors based on the causes that may contribute to committing 

them. This should enable this study to provide appropriate solutions for improving EFL 

teaching approaches and learning strategies. Therefore, the study attempted to answer the 

following questions:  

1. What are the most frequent types of errors found in the writing of Saudi Secondary 

School students? 

2. What are the possible causes for these errors? 

Literature Review 

Error analysis is a crucial step in language learning that needs thorough research. This 

requires engaging with the errors, which play critical roles in language learning and 

teaching, particularly if the language is the students’ foreign language, as in the case of 

English in Saudi Arabia. Since its establishment in the 1960s, the theory has been the 

focus of many earlier researchers and linguists including Corder (1967) and Richards 

(1971). It is used as a substitute for Contrastive Analysis Theory, which studies errors by 

comparing students’ first language (L1) and second language (L2). This comparison helps 

recognize the role of language transfer in learning a new language, but it does not explain 

many errors resulting from students’ incorrect understanding of the system of the new 

language (Nunan, 1999). 

Corder (1967) considered the goals of error analysis in recognizing, describing, and 

explaining errors. These goals encourage researchers and enrich their desire to develop 

language teaching, enhance pedagogy, and discover more about L2 acquisition. This led 

Corder (1974) to suggest a model of five steps for error analysis research: sample 

collection of student language, identification of errors, description of errors, explanation 

of errors, and evaluation of errors. In general, errors are classified as errors of competence 

or performance. The first comes from applying the rules of L1 wrongly in L2, while the 

second comes from mistakes in using L2 (Shrestha, 1979).  

Literature about Saudi EFL has received many studies during the last decade, as 

reviewed below, which indicate that most students encounter difficulties in language 

learning and do not achieve higher levels of achievement and proficiency. According to 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

بِ   المرحلةِ الثَّانويَّةِ بالسُّعوديَّة أنواعُ الأخطاء الكتابيَّة وأسبابُُا في اللغةِ الانجليزية لدى طلاَّ
 سعد الشلوي أحمد بن 

 

 111 

the IELTS statistics of test-taker performance in 2022, the English language proficiency 

of Saudi students is not among the best countries (IELTS, 2022).  

Saudi students achieved low scores on both overall and individual skills, as observed 

by the IELTS on Academic test performance. In the TOEFL iBT (2021) test and score 

data summary (2021), the same result was confirmed by the Saudi students who took the 

test during that year. Out of 30, they commonly scored 19 in reading, 22 in listening, 21 

in speaking, and 19 in writing, with a total of 81 out of 120. These means of section scores 

are considered a low Percentile Rank of TOEFL iBT (2021) for both high school and 

undergraduate students. 

The Education First English Proficiency Index (EF-EPI, 2022) tests the level of 

students’ English proficiency in public schools in 111 counties. The last ranking showed 

that Saudi Arabia ranked 102. It is usually at the bottom of the ranking with a very low 

level of proficiency. As this study focused on writing, many studies have investigated the 

causes behind the low level of students’ writing and the errors that prevent them from 

developing writing skills (Alzahrani et al., 2020; Atashian & Al-Bahri 2018; Khatter, 

2019). At King Saud University, Nuruzzaman, Shafiqul Islam, and Shuchi (2018) 

examined the writing errors of 90 undergraduate Saudi students. They studied different 

levels of EFL as a foundation course to complete their majors in three different colleges. 

The results showed that Saudi EFL students made many errors in grammar, lexis, 

semantics, and mechanics. They committed many grammatical errors, which was the 

most error-prone area for students of the three majors. 

Similarly, the writing of 30 Saudi EFL students was investigated by Ahmad and 

Othman (2019) at King Khalid University. The focus was on the effect of lexical errors 

on writing performance. Some teachers were interviewed to identify lexical errors and to 

determine their causes. The main causes of these lexical errors are L1 interference and 

inadequate vocabulary knowledge. Students are encouraged to enrich their vocabulary 

and teachers are recommended to provide students with immediate feedback. 

There is a study conducted in Saudi secondary schools by Alzahrani et al. (2020), who 

examined the writing difficulties and needs of 216 female EFL learners in the last grade 

of public education. This mixed-method study found that mechanics, use of proper 

vocabulary, and organization are the main issues of female EFL learners. It is suggested 

to establish a writing program to expose learners to satisfactory training in writing skills 

and increase the number of writing hours. Some studies have examined the impact of L1 

and culture on Saudi students’ L2 writing ability. For example, Alluhaydan (2016) 

examined four students’ writing skills based on the theory of contrastive rhetoric and 

interviewed them about their experiences. The findings reveal some major grammatical 

and content problems in Saudi EFL students’ writing due to their thinking in Arabic while 

writing. They faced difficulties in word repetition, parallel construction, and overuse of 

grammatical rules.  

Khatter (2019) analyzed the most common essay writing errors among advanced 

Saudi EFL female learners at Majmaa’h University. She attempted to identify the 

difficulties and underlying sources by analyzing a written corpus of 40 students’ essays. 

Each student wrote three essays using narrative, descriptive, and compare/contrast 

organization and responded to a questionnaire about writing difficulties. In 120 essays, 

she found that punctuation errors were the most frequent type of errors, followed by 

spelling, prepositions, articles, wrong verbs, and wrong word forms. These errors were 

mainly caused by inter-lingual and intra-lingual transfers. 
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In similar EFL contexts, Atashian and Al-Bahri (2018) investigated grammatical 

errors in the academic writing of Omani students majoring in English Education at Nizwa 

University. They collected data from 200 students’ writings during the semester. The 

researchers formed a table of frequency to list the types of grammatical errors and the 

number of times the error was observed. The findings showed that tenses, adverbs, 

pronouns, subject-verb agreement, misplaced apostrophes, passive voice, and 

punctuation were the most frequent grammatical errors. Interviews with the students 

indicated that their perceptions were examined against their real errors in academic 

writing. 

Hamed (2018) examined the most common linguistic errors and their frequency in the 

writing of 40 non-English major Libyan students. The author classified errors into four 

categories: grammatical, syntactic, substance, and lexical. There were seven 

subcategories of grammatical errors: tenses, articles, prepositions, singular/plural nouns, 

adjectives, possessive cases, and relative clauses. There are three subcategories of 

syntactic errors: subject/verb agreement, nouns and pronouns, and word order. Spelling 

errors had the highest frequency (38.8%), followed by capitalization and punctuation 

errors. These errors could be due to over-generalization in the target language, resulting 

from ignorance of rule restriction, incomplete application of rules, and interference 

resulting from L1 (Arabic) negative transfer. 

Al-Hazani and Al-Talhab (2018) studied the effect of teacher corrective feedback on 

50  female EFL Saudi students’ grammatical and lexical accuracy in their foundation 

program. They used a pre-/post-test/delayed post-test design to collect data from both 

groups over 10 weeks. The findings demonstrated that the experimental group students 

had significantly better achievements than the control group students. In addition, 

teachers’ written corrective feedback had an important positive effect and improved the 

students’ grammatical and lexical accuracy, although they produced many errors in 

writing. 

In a different EFL context, Sermon, Limnometric, and Pochakorn (2017) examined 

the students’ writing errors at a Thai University and explored the sources of these errors. 

The researchers selected 26 participants (2 males and 24 females) who were second-year 

English majors. They collected and analyzed 104 pieces of writing essays. The most 

frequently committed errors were punctuation, articles, subject-verb agreement, spelling, 

capitalization, and fragments. The major sources of the errors were inter-lingual 

interference, intra-lingual interference, limited knowledge of English grammar 

vocabulary, and students’ carelessness.  

In the end, the literature focuses on the written errors of college students worldwide. 

This means that writing issues at the tertiary level have attracted most researchers 

interested in language learning and writing skills, as I discussed above. Although these 

studies were conducted in different contexts, their findings were consistent. Such studies 

prove that in Saudi Arabia, the focus of research is on students of high education in 

general. Alsowat (2017) states that about three-fourths of the literature was conducted at 

the university level showing limited interest in school-level research. 

Although there is neglect of written errors in secondary schools, some recent studies 

have investigated students’ written errors (Alzahrani et al., 2020). However, these studies 

did not analyze the essential reasons and implications of their findings. Most of them list 

the findings in numbers, charts, tables, or statistics, without providing a deep description. 

This lack creates a gap in the literature that increases the importance of examining 

students’ writing errors at different school levels. This study attempted to fill this gap by 
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tracking students’ written errors in Saudi Arabian Secondary schools. It also determines 

whether the types and causes of errors occur in secondary schools or if there are different 

errors and causes. 

Methodology 

Research Design 

This qualitative study utilized an error analysis approach to examine EFL students’ 

writing in Saudi secondary schools. Error analysis is a systematic investigation of 

students’ errors, which was created by Corder (1967), to recognize how to improve 

language learning. This study focused on students’ writing errors during their final 

examinations of the semester. Conducting an error analysis helped examine a collection 

of errors produced by students. Such a research approach suited the aims of the current 

study, mainly to investigate the existence of certain errors in a specific written text and 

categorize them based on their reasons.  

Context 

This study focused on students’ writing skills in two Saudi secondary schools. Two 

schools were selected to collect samples of students’ products at different levels. In Saudi 

secondary schools, students use a textbook series of Mega Goal that is written by Ghazel 

and Kozanoglou (2021). Secondary Schools follow a system known as a credit system, 

curriculum system, or course system. In this system, students must study five compulsory 

English courses starting with English 1 and ending with English 5. Each course lasted for 

an entire semester through five weekly classes. Each class lasted 45 minutes. The writing 

skills are taught significantly in this textbook with several weekly exercises. The system 

is also highly centralized, with no modification or adjustment of curricula by teachers, 

principals, schools, and districts. 

Participants 

The numbers of students in these two secondary schools were different. The first 

school had 428, while the other had 476. Table 1 provides more details on their 

distribution. They had been studying English since the fourth grade of elementary school. 

Therefore, they had been learning English for 6 to 8 years based on their current grade. 

Secondary school students are usually 16-18 years old. Every classroom had about 32-40 

students. Most students are Saudis who are homogeneous in their cultural, linguistic, and 

educational backgrounds. They were taught by Saudi teachers. Most teachers have a 

bachelor’s degree in English Education from Saudi universities with teaching experience 

of 3-21 years. 

Table 1 

Information About Schools 

Grade  School A School B 

First grade 167 207 

Second grade 140 145 

Third grade 121 124 

Total 428 476 

Data Collection 

The researcher obtained the required approval to conduct this study at both schools. 

Collecting data depended on students’ writing at the final examination of the third 

semester of 2021-2022. Students were required to write about a specific topic based on 

what they had studied during the semester, as they were at different levels. The Appendix 
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includes a list of questions in the writing part of the final examinations at both schools. 

Students’ answers to these questions were used as instruments for this study. The 

researcher preferred to investigate these written answers in the exams as serious products 

for students who attempt to achieve higher marks. This means that their writing in the 

final examination illustrates their skills and errors. Therefore, he did not plan to duplicate 

instruments commonly used in previous studies. Such studies required students to write 

samples for research purposes, to which students responded carelessly.  

The researcher spent four days at each school to manually track the exam papers 

across all levels. He reviewed approximately 100 papers in six hours daily. He screened 

each paper several times to identify all written issues. In many cases, he evaluated and 

marked the written parts of the papers as the teachers did. He focused more on papers 

with many errors in writing sections. He prepared a Microsoft Excel spreadsheet to 

address these issues. He also used his phone to capture more than 200 photos of 

paragraphs, sentences, and errors. For documenting purposes, he kept notes on his 

observations, classifications, and thoughts about errors. He neither checked the students’ 

identities nor recorded their names. The sheet collected 5189 errors. Such a list is 

sufficient for conducting the analysis.   

Data Analysis 

Analyzing data started earlier when the researcher took notes during the data 

collection process. For example, he noted that some errors were repeated in different 

students’ answers. He reflected on the data and commented on some errors as he gathered 

them. In qualitative research, it is common practice to have evolving and evolutionary 

procedures that facilitate researchers to analyze the data as they collect it (Saldaña, 2011). 

When data collection was completed, the researcher followed Corder’s (1974) steps of 

error analysis, which included identification, description, explanation, and evaluation of 

errors. These steps make error analysis a useful instrument for revealing problematic 

areas of language learning and examining students’ errors. These steps led to the coding 

process, which divided all written errors into different categories. Based on the taxonomy 

of Corder (1967), errors are categorized as grammatical, lexical, semantic, and 

mechanical. Figure 1 shows the percentages of these categories in the students’ writing. 

Three experienced researchers carefully reviewed the data collection and analysis 

process.  

Figure 1 

Percentages of the Main Errors 
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Findings 

Scanning the data against linguistic aspects identified the most frequent errors in 

students writing. This study found 5189 errors committed by students in their writing 

during the final examinations. Examining these errors resulted in several types. Each type 

included more than 10 errors, such as the addition of the article, language switch, wrong 

word choice, spelling, omission of a preposition, Arabic structure, word choice errors, 

punctuation, disordering, and capitalization. Such types with many errors can prove 

students’ concerns. This means that if any type did not include 10 or more errors, it was 

excluded from the sorting process. Therefore, all types were categorized into four main 

themes. Table 2 shows these four categories with the total number and percentages of 

each category.  

Discussion 

This study aimed to answer two questions regarding the most frequent written errors 

of Saudi secondary school students and their possible causes. Answering these questions 

can shed light on the errors that these students make in high school before attending the 

tertiary level. Based on the taxonomy of writing errors (Corder, 1967), the analysis 

indicates that common errors are categorized into grammar, lexis, semantics, and 

mechanics. These categories are discussed separately to answer the first research question 

regarding common errors. They are ordered based on their frequencies and percentages, 

as shown in Table 2. This discussion provides examples of the most frequent errors that 

are often repeated in the data.  

Table 2 

Categories, Numbers, and Percentages of Errors  

Error category  Number  Percentage  

Grammatical  1138 21.9% 

Lexical 612 11.8% 

Semantic 580 11.2% 

Mechanical 2859 55.1% 

1. Mechanical Errors 

The most common errors were mechanical errors, which accounted for approximately 

55% of the participants’ errors. Mechanical errors include the writing rules of spelling, 

punctuation, and capitalization (Figure 2). These errors, particularly spelling and 

punctuation, occur in every student’s writing. This agrees with the findings of Al 

Karazoun (2016), Alzahrani et al. (2020), Khatter, (2019), and Zuhour and Albalawi, 

(2015).   

Spelling and punctuation errors are the most problematic issues for many Arab 

students. Spelling errors are a main challenge for native Arabic language students 

(Deacon, 2017). The current study proves that Saudi students are not excluded. Among 

their spelling errors, they substitute a letter with another, such as enside (inside) and 

bitween (between); add a letter to the word, such as palay (play) and sleepe (sleep); 

reverse a letter in the word like a freind (friend) and restuarant (restaurant); and forget a 

letter of the word, such as schol (school) and wich (which). Such spelling errors are the 

main types of errors among English learners (Cook, 2004). 
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Figure 2  

Types of Mechanical Errors 

 

Punctuation is another issue faced by many Saudi EFL students at both schools. Most 

of them are confused about how to end the sentences with a comma or a point.  For 

example, a student wrote: “Studying online was good in corona time, [.] my teachers 

explained the lesson on the computer, [.] we did not go to the school, [.] we stayed in the 

houses, [.] all people … etc.” Some of them ignore the punctuation mark at the end of the 

sentence, such as “Saudi vision 2030 changed all things we see new programs we see big 

shooping [shopping] malls many people will come to my country i like prince mohammed 

ibn salman… etc.” This is in line with Sawalmeh’s (2013) finding about Saudi students 

who have trouble using perfect punctuation in their writing.  

The error of capitalization is usually related to punctuation and mechanical errors. 

Capitalization errors usually occur at the beginning of sentences, whereas punctuation 

errors occur at the end of sentences. Many students did not capitalize on the first letter of 

the sentence as a common error, as seen in the above examples. In addition, some students 

forgot to capitalize on the first letter of proper nouns, including people, titles, languages, 

and countries like Saudi Vision 2030, Mohammed, and Salman. Many students ignored 

the capitalization rule of ‘I’ which is the speaker pronoun. Punctuation and capitalization 

are important rules in writing mechanics. Both help deliver clear messages and develop 

strong connections between the writer and the reader.  

2. Grammatical Errors  

Grammatical errors were the second most common errors among participants. The 

findings include 1138 errors, about 22% grammatical errors, including any unsuitable use 

of grammar rules. The most common examples of these errors were verb tenses, subject-

verb agreement, double subject, negation, wrong word order, incorrect forms of verbs, 

third-person singular, relative clauses, conjunctions, and the misuse of articles and 

prepositions. Such grammatical errors occur because of the misapplication of 

grammatical rules (Richards, 1971; Selinker, 1972).   

Many students failed to use the right verb tense according to context. For instance, 

they used the past tense in place of the present tense as in “blackboard always made the 

learning easy” or vice versa as in “students and teachers do not go to school during Covid-

19.” This confirms that understanding tenses in English is problematic for Arab students 
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due to the different Arabic language structures. This is supported by the findings of 

Atashian and Al-Bahri (2018) who argued that some grammatical rules are confusing and 

ambiguous.  

Table 3 

Examples of Most Common Grammatical Errors 
Grammatical errors       Example  

subject-verb agreement The students is learning very well.  

double subject Teachers they are using online blackboard.  

negation Not all people don’t like online learning.  

wrong word order Using technology helps in the classroom learners.  

incorrect forms of verbs The country deciding a lot of development.  

third person singular King Salman support modern learning methods. 

relative clauses My school is next to the beach, who it has interesting view. 

conjunctions As it is a nice city, so you can live there. 

misuse of articles  Rice kabsah is delicious dish in my country.  

misuse of prepositions You can reach at there in car or bus. 

Table 3 shows examples of the most common grammatical errors. Such errors have 

been previously reported in the literature. Regarding articles, for example, many errors 

show that Saudi students are not able to use the definite article ‘the’ and indefinite article 

‘a/an’ appropriately. Several studies have proven that it is a challenge to master the use 

of English articles (Sawalmeh, 2013). Another example is the conjunction errors that 

occur when students attempt to connect two sentences. They failed to use the right 

conjunction or to double the conjunction, such as “because students cannot go to school, 

so they study online” and “while blackboard is easy to use, but the internet is not good.” 

One of these conjunctions, either because or so, is sufficient to join both clauses. Such 

conjunction errors have been found in similar studies in EFL contexts, including Kiriakí 

and Agustín-Llach (2014) and Nuruzzaman et al. (2018).  

Preposition errors are also one of the frequent grammatical errors for Saudi students. 

Short prepositions, such as on, in, at, to, for, and of; lead to more errors than other 

prepositions. For example, a student wrote: “we should of study every day,” another one 

wrote: “the hero was married on 2 wives,” and a third one wrote: “I am good to use 

internet in studying.” Such errors have been discussed in previous studies (Khatter, 2019; 

Zuhour & Albalawi, 2015) to demonstrate the struggle to use English prepositions 

properly.  

3. Lexical Errors  

Lexical errors occurred in the third position after mechanical and grammatical errors. 

There were 612 errors in unsuitable usage of lexical items, including nouns, verbs, 

adjectives, and adverbs. These errors occur at the word level when writing incorrect words 

and selecting an awkward vocabulary that does not make sense. Such errors lead to 

writing sentences without a clear meaning or to obtaining the wrong meaning. Lexical 

errors are not built on rules or structures but might be the wrong choice of words, literal 

translation, redundancy, and word formation (James, 1998). 

More than 300 lexical errors were classified as a wrong choice of words, such as the 

wrong choice of the homophones ‘there/their.’ In students’ writing, there are various 

examples of such wrong choices including “the application is named [called] Duolingo,” 

“I said to [told] my friends about my dream,” “the hero of the movie did not like to make 

[have] children,” and “he’s [his] name is Sami.” Other errors were classified as literal 
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translation errors like “a lot of visitors come from outside [abroad],” and redundancy 

errors like “they work in the morning shift.”  

These lexical errors show that many Saudi students have issues regarding how to use 

words properly and efficiently. Their writing might not achieve the main purpose of 

delivering a clear message and expressing complete information. This result supports the 

findings of Al-Hazzani and Altalhab (2018), Khatter (2019), and Zuhour and Albalawi 

(2015). These studies prove that lexical errors are challenging for EFL students, who lack 

clarity in most sentences. It is often difficult for readers to understand what these students 

have attempted to write. 

4. Semantic Errors 

The last type of students’ written error was the semantic error that existed 580 times 

in the data. This study considers semantic errors as meaning-based issues because 

semantic errors imply a wrong meaning. These errors are possibly caused by any type of 

errors discussed above, such as grammatical and mechanical errors. For example, a 

spelling error creates a semantic distortion that affects the meaning of a sentence that 

includes the spelling error. Also, semantic errors are not only connected to but also built 

on, lexical errors. Both types of errors cause incorrect meanings and miscommunication, 

which leads to misunderstandings. Therefore, semantic errors might result from different 

issues in grammar, mechanics, or lexicons (Agustín-Llach, 2005). 

The meaning of a sentence is based on the meaning of each word. This means that if 

the words of a sentence fit each other, the sentence has a clear meaning. However, 580 

errors show that a word might not make sense and, then, the sentence might be the same 

as in “many students took [had/formed] a wrong idea about online learning,” “people can 

lend [borrow] good CDs from the school library,” “smartphones good things [device] for 

communication,” “Saudi Arabia is grown [has developed] a lot,” and “teachers must have 

some adjectives [features/qualities] to teach online.” Some errors cause distortion or 

unsuitable semantic relations as in “people will addict of [be interested in] Vision 2030 

of Saudi Arabia”.  

These sentences sound awkward for native English speakers because their words are 

not perfectly positioned in the sentence structure. These examples of inappropriate 

meanings corroborate the ideas of semantic confusion and semantic deviation (James, 

1998). The errors also match the results mentioned in earlier studies by Ahmad and 

Othman (2019) on EFL students’ difficulty with semantics more than forming words, 

Nuruzzaman et al. (2018) about their lack of essential vocabulary to express their thoughts 

properly, and Al Karazoun (2016) about their first language influence. These studies show 

that avoiding these errors requires students to have sufficient semantic competence to 

construct a clear meaning for any sentence and ensure that its parts suit each other. 

Moving to the second research question about the probable causes of these written 

errors by Saudi secondary school students. The results reveal that the errors might be 

attributed to different causes, including students’ L1, second-language systems, 

educational background, teaching weaknesses, and learning deficiencies. This study 

classifies the causes of errors into four probable sources to provide educators, researchers, 

and policymakers with insight into the process of language learning. The sources are 

inter-lingual transfer, intra-lingual transfer, teaching methods, and learners’ needs. Each 

source is a major cause of error, and it might include some minor causes, as discussed 

below. 
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Inter-lingual Transfer 

An inter-lingual transfer is one of the major causes of Saudi students’ written errors 

in secondary school. It is also known as a language switch, mother tongue interference, 

first language transfer, L1 influence, or inter-lingual error. It includes all errors of 

interference in the student’s native language. In other words, there are errors resulting 

from language transfer or caused by the learner’s mother tongue (Dulay & Burt, 1974). 

This means that students, particularly beginners, commit writing errors because of 

grammatical, lexical, phonological, or morphological factors or rules of their first 

language, which is Arabic in this study (Alhaisoni, 2012; Ruwaida, 2015). This is like the 

findings on the Thai language in Sermsook et al.’s (2017) study.   

Arabic sentence structure when writing in English is a common grammatical error 

among Saudi students. For example, they start with the first person preceding the third 

person as in “I and my teachers enjoyed the online learning.” This is the typical structure 

of Arabic sentences due to the Arabic culture that appreciates the first person. Although 

this sentence is understood in English, it does not follow the English writing system. 

Native speakers of English may feel that such a sentence is unsuitable or unaccepted 

because they believe that the first person should follow the third person. Such an example 

of an error is among the inter-lingual errors found in this study, which is like the results 

of Al Karazoun (2016) and Alluhaydan (2016). 

Other examples include the use of plural nouns as a substitute for singular nouns 

because Arabic has countable plural nouns for some English uncountable singular nouns 

(Richards, 1971). In addition, this study found that many errors prove that students apply 

the rules of Arabic articles (Ruwaida, 2015), the choice of prepositions (Al-Hazzani & 

Altalhab, 2018), and the use of punctuation (Khatter, 2019) when writing in English. 

These examples show that students must recognize the differences between the Arabic 

and English linguistic systems. They lack the characteristics of each language, resulting 

in the use of L1 features in L2 (Alluhaydan, 2016) and difficulties in learning English 

writing skills and rules (Nuruzzaman et al., 2018). 

Intra-lingual Transfer 

Intra-lingual transfer is another main cause of errors among Saudi secondary school 

students. It is called an intra-lingual error because it refers to an error in the target 

language (Dulay & Burt, 1974). This error occurs because of false applications or misuse 

of rules. It also comes from incomplete knowledge of the English system, faulty 

understanding of its rules, or ignorance of them. Another probable source of the error is 

incorrect attempts to originate rules based on the acquired items, which is known as an 

overgeneralization of features. Therefore, intra-lingual errors show how the rules and 

features of the language influence each other (Brown, 2015). 

This study found several pieces of evidence for the false application of rules and 

incomplete knowledge of the English system. For instance, this includes rules of tenses, 

definite and indefinite articles, prepositions, punctuation, capitalization, spelling, vowels, 

silent letters, and confusing English sounds (Dulay & Burt, 1974). The literature shows 

that Saudi EFL students make errors when applying these rules because they are difficult 

to understand (Kiriakí & Agustín-Llach, 2014). They always suffer when learning 

English spelling. To exemplify their issue, they are confused between ‘gh’ in ‘right,’ and 

‘enough. The first is silent, while the second is pronounced /f/. Spelling is inconsistent 

for most of them, and it is not equivalent to Arabic. Deacon (2017) provided more details 

about the spelling problems of Arab students.  
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Some errors were also seen as evidence of overgeneralization. When students add the 

suffix ‘ed’ to irregular verbs when writing about past tense in ‘sleeped’ and ‘cuted,’ they 

mistakenly apply the rule of past tense verbs to all verbs without considering irregular 

ones. They may have acquired the rules in parts. Another example happens when they 

add the plural (s) to all nouns including irregular nouns, such as ‘informations’ and 

‘furnitures.’ Errors occur because of ignorance of rule restrictions (Dulay & Burt, 1974). 

Overgeneralization errors can happen in lexical vocabulary when students overuse a word 

to mean different situations like using ‘things’ to mean causes, features, types, tools, 

devices, and the like. This error is also called overextension, which is caused by the 

students’ need to acquire more vocabulary. 

Teaching Methods 

Teaching methods play a fundamental role in student errors. Indeed, these errors 

might be signs of insufficient teaching methods. Corder (1967) claimed that students 

would not commit errors if their teachers used the appropriate teaching methods. 

Teaching methods include educational principles and pedagogical strategies that support 

both teachers and students. They assist teachers in managing the course and students in 

achieving the learning objectives. According to Brown (2015), teachers should select 

techniques that fit the course content, support their educational duties, and encourage 

students to practice their learning. Teaching methods include modern and old approaches 

as well as high-tech and low-tech techniques. Every method includes different tools, 

activities, and procedures to achieve learning goals. 

In the Saudi EFL context, studies have shown that most students are not properly 

taught. The use of traditional teaching methods and strategies does not support students 

in the perfect acquisition of language. These methods mostly depend on teacher-centered 

approaches to prepare students to pass examinations (Al Rashidi & Phan, 2015). Most 

teachers use Arabic as a medium of instruction to teach grammatical structures and 

explain vocabulary (Elyas & Picard, 2010). They neither pay attention to individual 

differences nor vary their teaching activities in their classes (Al Shlowiy, 2023). Every 

learning situation requires activities and techniques based on the learning outcomes and 

teaching settings. For example, some classes have many students, which require special 

activities such as group work.   

Such methods rely on memorization and repetition and lack practical skills training. 

This is one of the factors that leads students to make errors in writing. Students must 

practice what they learn about grammar, lexicons, spelling, punctuation, capitalization, 

and other writing skills. They cannot develop their learning if they do not make errors 

(Richards, 1971). Teaching methods should be student-oriented to provide more practice 

and support students in applying their writing skills individually. This shows the 

importance of using different modern teaching methods that rely on technologies to 

reduce teachers’ dominance, boost students’ engagement with learning content, and 

improve their knowledge (Cook, 2004). 

Learners’ Needs 

This is the last possible cause of student errors. It might be connected to the previous 

cause, but it is discussed here as a separate cause owing to its importance. Students’ errors 

show that they have several needs during their learning journey. Starting with their view 

of English as a school subject, they need to pass (James, 1998). Most students did not 

consider it a language for communication to be used by many businesses in their lives. 

Therefore, they focus on getting marks on exams, not on developing language skills and 

avoiding errors. Such attitudes influence students’ interest in learning English and their 
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motivation to develop their learning (Cook, 2004). This is why some students continue to 

make errors frequently, without progress. Many students prefer to write freely without 

paying attention to or caring about academic rules and techniques that are considered 

boring to them (Nunan, 1999). 

Changing their perception of English will help them avoid many kinds of errors. 

When they have a positive perception of the language, they increase their interest in 

learning it. This leads them to boost their learning, such as acquiring more vocabulary 

and grammar, because they always suffer from vocabulary deficiency (Ahmad & 

Othman, 2019) and grammar issues (Richards, 1971). Their vocabulary knowledge is 

lower than the curriculum requirements (Al Rashidi & Phan, 2015). Having positive 

perceptions of academic writing enables students to enjoy rules and develop errors. They 

will seek more opportunities to practice English outside the classroom and compensate 

for their lack of practice in school (Al Shlowiy, 2023).  

Learning styles and strategies play a role in students’ errors and how to deal with the 

errors. Learning styles are minor causes or indirect sources beyond errors in learning. 

Students might use poor learning styles, including repeating and memorizing rules, 

words, sentences, and other parts of learning (Alrabai, 2014). Such strategies do not help 

them understand language structure and vocabulary meaning. When students make errors, 

they are unaware of them. Even when they receive corrections or feedback, they do not 

fully recognize the rationale behind the correction and repeat the errors repeatedly (Al-

Hazani & Al-Talhab, 2018).  

Limitations 

This study concentrated on the errors made by some male students in two secondary 

schools in a Saudi city. It might be not possible to generalize its findings to all Saudi 

students. Other students in different schools, cities, and regions may have different faults 

and causes. Furthermore, neither students nor teachers were directly involved in the study 

through questionnaires or interviews. Their views and perceptions should grant additional 

insights. These limitations might be ideas for future research. 

Implications and Conclusions 

Students’ written errors and their causes provide significant insights for students, 

teachers, parents, curriculum designers, and policymakers. Categorizing the errors into 

four groups shows how to deal with them and prepare solutions. For instance, looking at 

the causes of either L1 interference or L2 interference helps strengthen the solutions. L1 

and L2 might have similarities and differences that influence the learning process and 

lead to errors (Brown, 2015). In addition, thinking of the causes as the teacher’s 

responsibilities or the student’s responsibilities can lessen issues and increase remedies. 

Teachers should select various teaching methods to address the different needs of their 

classes (Brown, 2015). Integrating these methods into an exclusive teaching approach 

provides sufficient solutions for different learning styles and settings (Nunan, 1999). For 

example, some students require extensive exposure to grammatical rules, whereas others 

do not. Many beginner students need explicit spelling teaching (Deacon, 2017). 

Students should take turns depending on themselves in facing their deficiencies, such 

as using additional learning materials based on their level of English proficiency. When 

students recognize their errors, they can attempt strategies to overcome them. They should 

be motivated to make errors to develop their learning. Corder (1967) suggests that 

students can use errors as devices for learning. Students can use their L1 to learn L2 by 

distinguishing between Arabic and English, thus reducing confusion.  



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

بِ   المرحلةِ الثَّانويَّةِ بالسُّعوديَّة أنواعُ الأخطاء الكتابيَّة وأسبابُُا في اللغةِ الانجليزية لدى طلاَّ
 سعد الشلوي أحمد بن 

 

 122 

Curriculum designers and policymakers should understand the language learning 

process that accepts errors. Errors are unavoidable because they are a part of learning 

(James, 1998). It is not wrong but a useful tool to help EFL students reduce their errors 

and write better in English (Sermsook et al., 2017). Therefore, the curriculum should 

adopt modern supportive strategies.  

Finally, this study showed that Saudi EFL secondary school students have writing 

errors in mechanics, grammar, lexis, and semantics. These errors were caused by four 

major factors: first language transfer, target language transfer, teaching issues, and 

student needs. Some minor sources indirectly led to written errors, such as teaching and 

learning strategies. These sources are obstacles to Saudi EFL students’ correct writing. 

Addressing these difficulties was the target of this study by specifying their causes and 

sources. It is not an issue to make an error in writing, because it is a normal step in learning 

and shows how learning occurs. Learning errors are learning opportunities (Corder 1967). 

However, the issue is to maintain the errors without fixing them, providing supportive 

feedback, and preventing their causes. The issue lies in learning from these errors. These 

factors enable EFL teachers and students to employ various approaches and techniques 

in teaching and learning. 
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Appendix 

Guided Compositions  

You want to buy a new story. There are many advertisements about stories. Write a paragraph about: “Your 

Favorite story”  

You may use the Guiding words: (story – characters – actions – places – price …) 

 

Of no less than (70) words, write about: Teaching the Great Career.  

The following words may help you.  

(dream – job – students - pass – knowledge – moral – values – educate – study) 

 

Studying online and studying face to face are two ways of learning Write an essay about the two kinds, 

using the following guide words: Guiding words: inside class – contact – expression – active – go anywhere 

– computer – internet – limit – time – age 

Of no less than (70) words, write about your Favorite TV Show.  

Your writing should answer the following: 

1. What is your favorite TV show?  

2. What kind of TV show is it?  

3. Why do you like it?  

4. What channel does the TV show air on?  

5. Give a brief description of it. 

 

Write a paragraph of no less than (70) words. about: 

  

 (By 2050, the world will have changed for the better in some ways and for the worse in others). You might 

use these words: (technology – internet - robots – online jobs – artificial intelligence …)  
 

Free Compositions 

Choose one topic from the following to write about.  

1. Write an email to STC asking for a job. Present your Education, Experience, Skills…  

2. Write a paragraph about: “Your Dream Intelligent Home”. 

Choose ONE topic and write a paragraph about it: 

1. Saudi Vision 2030  

2. My Favorite Gadget 

Choose one topic from the following to write about.  

1. Imagine that you are invited to a famous restaurant in your city. Write a paragraph about "Your 

Favorite Dish".  

2. Write a paragraph about "A place to visit" 

Choose ONE topic and write a paragraph about it of no less than (50) words.  

1- Unusual Hotel you lived in, heard, or read.  

2- Describe Your Personality 

Write a short essay about your favorite season  or your dream job. 
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المشرفين   نظرِ   من وجهةِ   الخرج   التَّعليم بمحافظةِ   تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارةِ   تطلباتُ مُ 
 والمشرفات 

   ندى إبراهيم الشدي 
 شقراء  جامعةُ  -بية الترَّ  كليةُ   - بويخطيط الترَّ أستاذ مشارك الإدارة والتَّ 

لَص:   "استطلاع المستقبل،    في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج   أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة   عن واقع    الكشفَ   الدّ راسةُ   هدفت  المسُتَخ 
لتطبيق    بات  المتطلَّ تعُرُّف  التَّجريب والخبرة، البحث عن الفرص"، و  التَّنظيميَّة واستخدمت  أبعاد  الإدارية والمادية  الاستباقيَّة 

أداةً   المنهجَ   الدّ راسةُ  البالغزّ  للدراسة، وُ   الوصفي المسحي، والاستبانة  الدّ راسة  ( من  300)  عددهم  عت على كامل مجتمع 
والمشرفات أنَّ   .المشرفين  الدّ راسة  نتائج  أبرز  بدرجةٍ أبعاد    واقعَ   ومن  التَّنظيميَّة جاء  طة   الاستباقيَّة  بُ ع  حيث    ؛ متوسّ    دُ جاء 

ب ُ   التَّجريب والخبرة بالمرتبة   يليه  أبعاد    دُ ع  ب ُ   ة جاء الأخير المرتبة   استطلاع المستقبل، وفي    دُ ع  الأولى،  أقل  البحث عن الفرص 
عالية من    إلى وجود موافقة بدرجةٍ   الدّ راسةُ   خلصت طبيق في إدارة التَّعليم بمنطقة الخرج. كما  الاستباقيَّة التَّنظيميَّة من حيث التَّ 

  باتُ الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج حيث تأتي المتطلَّ أبعاد  بات تطبيق  تطلَّ المشرفين والمشرفات على مُ 
 .المادية  باتُ ليها المتطلَّ تالأولى،   الإدارية بالمرتبة  

 . إدارة التَّعليم  –التَّنظيميَّة   -الاستباقيَّة  الكلمات المفتاحية: 

Requirements for Implementing Organizational Proactivity in the Education 

Administration of Al-Kharj Governorate from the Perspective of Supervisors and 

Supervisors 

Nada Ibrahim Alsheddi    
Associate Professor of Educational Administration and Planning 

College of Education - Shaqra University 

Abstract: The study aimed at revealing the reality of the dimensions of organizational proactivity 

“exploring the future, experimentation, and experience, searching for opportunities” in the 

education administration of Al-Kharj Governorate and identifying the administrative and material 

requirements for applying the organizational proactivity’s dimensions. The study used the 

descriptive survey method and the questionnaire as a study tool, which was distributed to the 

entire study population of 300 male and female supervisors. Among the most prominent results 

of the study is that the dimensions of organizational proactivity came with a moderate degree. 

The “experimentation and experience” dimension ranked first, followed by the “exploring the 

future” dimension, and in last place came “searching for opportunities” as the least dimension of 

organizational proactivity in terms of their application in the education administration in Al-Kharj 

Governorate. The study also found that there was a high degree of agreement among the male and 

female supervisors on the requirements for applying the dimensions of organizational proactivity 

in the education administration in Al-Kharj Governorate and that the administrative requirements 

were ranked first, followed by material requirements. 

Keywords: organizational proactivity, education administration 
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 مقدِّمةُ الدِّراسة: 

اهاتها الإدارية لتحقيق  ا يلُزم المؤسَّسات بتطوير أساليبها واتّّ  ممَّ   ؛متزايدة  متسارعة وتحدياتٍ   اتٍ الحالي تغيرُّ   القرنُ   يشُهدُ 
ات وتبني الأساليب  على مواكبة هذه التغيرُّ   المؤسَّسات التَّعليمية من أهم المؤسَّسات التي تحرصُ   دُّ وتُ عَ   ،وفعالية  أهدافها بكفاءةٍ 

،  كافةً   تطوير قطاعاتها  عودية إلىالعربية السُّ   وتسعى المملكةُ   ستراتيجية. لإمع بيئاتها وأهدافها ا  الإدارية الحديثة التي تتناسبُ 
لازمة لمواجهتها  الإجراءات الَّ   اذ  حديات والمخاطر المحتملة، واتخّ  ؤ بالتَّ ، يركز على التنبُّ تنظيمي  استباقيوتبنيّ  أسلوبٍ إداري  

من خلال تحويل الأزمة إلى فرصة باتخاذ     كورونا،جائحة    وهذا ما أثبتته المملكةُ في  ،(12، ص  2022)فرج والحارثي،  
 واقعًا جديدًا.  وتخلقُ   اع، الأوضمع قراراتٍ جريئةٍ وحاسمة، وتبنيّ  مبادراتٍ جديدة تتناسب  

ومعالجتها قبل    عوبات  ؤ بالصُّ التنبُّ و جودة الأداء    تحسين  في    التَّعليميةلمؤسَّسات  باالاستباقيَّة التَّنظيميَّة    أهميةُ   ظهر وت  
سهم  كما تُ ،  جديدة للمشكلات  وابتكار حلولٍ   الإبداع،كاليف، وتحسين الكفاءة، وتعزيز  تقليل التَّ   : سهم فيا يُ ممَّ   ؛ وقوعها

  نُ وتتضمَّ  (. 61 .، ص 2020طط لمواجهتها )القحطاني، الخُ سنّ  الاستعداد لها، و و التَّنظيميَّة في احتواء الأزمات   الاستباقيَّةُ 
  ستراتيجية، والإجراءات الوقائية من خلال وضع خططٍ لإتبني الحلول ا  : من أهمها  ، من الممارسات  التَّنظيميَّة مجموعةً   الاستباقيَّةُ 

من خلال توفير    ،فين على المهارات الاستباقيَّة ات المحتملة، وتدريب الموظَّ غيرُّ طويلة المدى، وبناء سيناريوهات مستقبلية للتَّ 
يع  تشج و   غيرُّ قدي، وحل المشكلات والإبداع، وبناء ثقافة إدارية داعمة للإبداع والتَّ فكير النَّ ي مهارات التَّ نمّ  برامج تدريبية تُ 

 (. 4 . ، ص2022عبير عن أفكارهم واقتراحاتهم )الفتلاوي والشمري،فين على التَّ الموظَّ 

أساسية في المؤسَّسات التَّعليمية ذات الأداء الجيد،    الاستباقيَّة التَّنظيميَّة هي سمة    راسات السابقة أنَّ الدّ    وأظهرت نتائجُ 
المؤسَّسات التَّعليمية التي تتمتع بإدارة استباقية    ( أنَّ 2022( ودراسة فرج والحارثي )2023دت دراسة العمريني )فقد أكَّ 

إيجابي    الاستباقيَّة لها تأثير    ( أنَّ 2018المرحبي )  ، كما أظهرت دراسةُ بكفاءةٍ وفاعلية   تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها
رفع مستوى الرضا الوظيفي  و وزيادة إنتاجيتهم،  ي إلى زيادة تحفيزهم،  ؤدّ  حيث تُ   ؛فين في المؤسَّسات التَّعليمية على أداء الموظَّ 

في المؤسَّسات  جديد  الاستباقيَّة في تعزيز الابتكار والتَّ   ( أهميةَ 2016المؤمني والنعيمي والشغري )  دت دراسةُ . كما أكَّ لديهم
تُ   ؛ التَّعليمية التنبُّ   سهمُ حيث  على  القدرة  والتغيرُّ في تحسين  المستقبلية،  بالاحتياجات  الحلول  ؤ  وتطوير  العمل،  بيئة  ات في 
حديات،  التَّ  ا على مواجهة  الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في نجاح المؤسَّسات التَّعليمية، من خلال مساعدته  وهذا يؤكد دورَ  المناسبة.  

 . نحو التميز عي الفرص، والسَّ  تغلال ات، واسف مع التغيرُّ كيُّ والتَّ 

 الدِّراسة:  مشكلةُ 

بإطلاق برنامج التَّحوُّل الوطني،  التَّعليم    وزارةُ   في كل قطاعاتها، بادرت ،  في ظل التقدُّم الذي تشهده المملكةُ العربيةُ السُّعودية 
 والابتكار؛ مما يتطلَّب إدارة تتمتَّع بفكرٍ وسلوكٍ استباقي. فزة للإبداع  لق بيئة تعليمية محُ سعيًّا منها لخ 

حديات،  معاصرة؛ ممَّا يتطلب البحث عن أساليب إدارية قادرة على مواجهة تلك التَّ   التَّعليمية تواجه تحدياتٍ   المؤسَّساتُ ف 
، وهذا ما أكَّدته دراسةُ الرقاص  والبحث عن حلولٍ استباقية إبداعية؛ لسدّ  الفجوة بين الواقع والأهداف التَّعليمية المرجو تحقيقها 

 (. 2018والعيسى ) 

ائدة في المؤسَّسات التَّعليمية، والتي  مات الإدارية السَّ ( عن بعض السّ  2019الشمري )  دراسة    كشفت نتائجُ كما    
سمية  صال الرَّ ضعف استخدام شبكات الاتّ  ، و العملقادة إلى المركزية في  ال ميل  ، كأهدافها وتؤُثر على فعاليتها   تحقيقَ  قد تعُيقُ 

؛ ممَّا يؤثرُ سلبًا  غوطراعات والضُّ خالية من الصّ    فاعلية استخدام العلاقات التَّنظيميَّة في توفير بيئةٍ   ، وقلة في تبادل المعلومات 
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كما    فعالية العملية التَّعليمية.كذلك  و ،  تبادل الأفكار والخبرات و نع القرار  أعضاء الفريق في صُ على التواصل الفعَّال، ومشاركة  
  والتَّحديات لتذليل الصعوبات    ؛البحث عن أساليب إدارية حديثة  أهميةَ   (2021)الغافري والعبري والمنذرية    دراسةُ   تناولت

بوية. تطوير العملية لما له من دورٍ أساسي في  ،  بوي الترَّ  المشرفَ  التي تواجهُ   الترَّ

تُصبح الاستباقيَّة التَّنظيميَّة مطلبًا أساسيًا في  ؛ حيث  عوبات من خلال الممارسات الاستباقيَّةالصُّ تلك    تذليلُ   ويمكنُ 
ا   ؛ عملية صنع القرار الة للتعامل مع  ستراتيجية فعَّ إوضع خطط  ، و حديات والمشكلات قبل حدوثهاع التَّ توقُّ   تُساعد على  لأنهَّ

( بأنَّ  2016، وهذا ما أظهرته دراسةُ الحريري )لتحسين الأداء وتحقيق الأهدافاستغلال الفرص المتاحة ، و حدياتهذه التَّ 
ن أداء العاملين وت عمل  التوجُّهات المعاصرة في المؤسَّسات التَّعليمية تؤكّ دُ أهميةَ وجود إدارة تتمتَّع بكفاءةٍ عالية وفاعلة تُحسّ 

 على تذليل الصُّعوبات بطرقٍ إبداعية من خلال تطبيق الفكر الإداري الحديث.  

راسات  من الدّ    مزيدٍ   إلى   اجةُ ظهرت الحبات تطبيقها،  تطلَّ كبيرة في مجال الاستباقيَّة التَّنظيميَّة ومُ   بحثيةٍ   في ظل وجود ثغرةٍ و 
؛ ممَّا يساعد المؤسَّسات على تحقيق أهدافها  في المؤسَّسات التَّعليمية   هابات تطبيقتطلَّ تحديد مُ ، و أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة  لمعرفة

عودية، تسعى  ة السُّ ناءً على ما سبق، وفي ظل الجهود المبذولة لتطوير قطاع التَّعليم في المملكة العربيَّ وبُ ورفع مستوى أدائها.  
مُ  إلى تحديد  الحالية  التَّعليم بمحافظة  تطلَّ الدّ راسة  إدارة  في  التَّنظيميَّة  الاستباقيَّة  تطبيق  المشرفين    بات  نظر  من وجهة  الخرج 

 والمشرفات. 

 الدِّراسة:  أسئلةُ 

 : الآتية  الأسئلة   عنالإجابة  إلى  الدّ راسة  سعت

استطلاع المستقبل، التَّجريب والخبرة، البحث عن الفرص( من  الخرج ) أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة    ما واقعُ  .1
 وجهة نظر المشرفين والمشرفات؟ 

 نظر المشرفين والمشرفات؟   الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة  أبعاد  الإدارية لتطبيق    باتُ ما المتطلَّ  .2
 نظر المشرفين والمشرفات؟   الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة  لتطبيق أبعاد  المادية    باتُ ما المتطلَّ  .3

 الدِّراسة:  أهدافُ 

إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج )استطلاع المستقبل، التَّجريب والخبرة، البحث  أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في   واقع   فُ كش .1
 عن الفرص( من وجهة نظر المشرفين والمشرفات. 

نظر المشرفين   الإدارية؛ لتطبيق أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة   بات  فُ المتطلَّ تعرُّ  .2
 والمشرفات. 

المادية؛ لتطبيق أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين   بات  فُ المتطلَّ تعرُّ  .3
 والمشرفات. 

 الدِّراسة:  أهميةً 

 ظرية:  النَّ   الأهميةُ  - 1

بوي، والحاجة المستمرة إلى تفعيل  .1  أساليب إدارية حديثة للرفع من مستوى أدائه. تُظهر الدّ راسةُ أهميةَ دور المشرف الترَّ
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 نشرُ ثقافة الاستباقيَّة التَّنظيميَّة، وتبنّي هذا الأسلوب الإداري الحديث في المؤسَّسات التَّعليمية.   .2
 . بوي خطيط الترَّ في مجال الإدارة والتَّ  مستقلًا   ثاًمبحبوصفها  راسات التي تناولت موضوع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة الدّ   ندرةُ  .3
 طبيقية: التَّ   الأهميةُ  - 2

 بات تطبيق أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج.  متطلَّ  تحديدُ  .1
  في تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة بما يخدم البيئةَ   ، تفيد القيادة في المؤسَّسات التَّعليمية  الدّ راسة توصياتٍ   مَ قدّ  أن تُ   من المأمول   .2

 التَّعليمية ومنسوبيها.  
قد تُسهمُ الدّ راسة في جذب  اهتمام الباحثين نحو إجراء  مزيدٍ من الدّ راسات التي تتطرَّق إلى الاستباقيَّة  التَّنظيميَّة في   .3

 المؤسَّسات التَّعليمية. 
 الدِّراسة:  حدودُ 

الكشف عن واقع أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة     على الدّ راسةُ   اقتصرت    الموضوعية:  الحدودُ 
عن الفرص( من وجهة نظر المشرفين والمشرفات،    )استطلاع المستقبل، التَّجريب والخبرة، البحثُ   : والأبعاد هي  ،الخرج
 بات الإدارية والمادية لتطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة. ف المتطلَّ وتعرُّ 

 . ( ه1445)راسي الأول من العام الجامعي في الفصل الدّ    قت الدّ راسةُ بّ  طُ   الزمانية: الحدودُ 
 الخرج.  في إدارة التَّعليم بمحافظة    قت الدّ راسةُ بّ  طُ  المكانية:  الحدودُ 
 . الخرج في إدارة التَّعليم بمحافظة    كاملًا على المشرفين والمشرفات   قت الدّ راسةُ بّ  طُ  البشرية:  الحدودُ 

 الدِّراسة:  صطلحاتُ مُ 

 التَّنظيميَّة:  الاستباقيَّة 

صميم عليه قبل مناقشته"  اذ الرأي والتَّ "المبادرة لاتخّ    :ا كلمة الاستباقيَّة أنهَّ   ةالعربية المعاصر   اللغة    ف معجمُ عرَّ اللغة:    في
 (.  1028 .، ص 2008)عمر، 

)عرّ  يُ اصطلاحًا:   أنهَّ 20  .، ص2013فها جندب   " الاتّّ  (  تتبنَّ ا  الذي  المنظَّ اه  الاتّّ    ماتُ اه  الحديثة  لرصد  اهات 
بات  سبّ  وإيجاد مُ   ،ات في الطلب الذي يقود إلى توليد فرص رات والتغيرُّ طوُّ التَّ ع  والكشف عن الحاجات المستقبلية، وتوقُّ 

 جديدة، وتحقيق نمو وتطور".  عملٍ 

التنبُّ   "قدرةُ هي  إجرائيًّا:   التَّعليم بالخرج على    إلى توليد فرصٍ   ا يقودُ ممَّ   ؛ المستقبلية   والتَّطورات  ؤ بالاحتياجات إدارة 
 . ابعة لها" طور في المدارس التَّ وتحقيق النمو والتَّ  ،جديدة

 أدبياتُ الدِّراسة
  دُّ عَ ات، وت ُ بمواكبة هذه التغيرُّ   طالبةً بوية مُ الترَّ   كنولوجية المتسارعة، أصبحت المؤسَّساتُ طورات المعرفية والتُّ في ظل التَّ 

اذ الإجراءات  واتخّ    ،ات المستقبلية ؤ بالتغيرُّ على التنبُّ   المؤسَّسات    اهات الحديثة التي تساعدُ التَّنظيميَّة من أبرز الاتّّ    الاستباقيَّةُ 
 اللازمة لمواجهتها. 
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 مفهوم الاستباقيَّة التَّنظيميَّة: 

م(، ولكنها ظهرت بشكلٍ فضفاض دون تحديد مجالاتها؛ حيث خضعت  1998لقد ظهر مفهومُ الاستباقيَّة في عام ) 
)الدوسري ومعيقل    :من   كل    يشيرُ (، و Thomas and Michael,1999,p63لعديدٍ من المعاني والتَّأويلات المختلفة )

ع الاحتياجات  وتوقُّ   ،القائد على البحث باستمرار عن الإمكانات   الاستباقيَّة تعني "قدرةَ   ( إلى أنَّ 33  .، ص2022والسيف،
  يسعى إلى إحداث    مة هو نهج  ال للابتكار والمبادرة المنظَّ اه الفعَّ الاتّّ    :وتقديم أساليب العمل الجديدة". أي   ،المستقبلية المتطورة

والمبادرة للتفاعل معه وإتمامه أو علاجه بما    ،ؤ بالعمل وذلك من خلال التنبُّ   ؛ إيجابي في كيفية إتمام العمليات الإدارية  تغييرٍ 
الأهدافَ يحقّ   الترَّ لإا  ق  مع  والفعَّ ستراتيجية،  المبتكرة  الحلول  على  التَّ كيز  عملية  المعنية في  الأطراف  وإشراك جميع    .غييرالة، 

ا يقود إلى  ممَّ   ؛ طورات المستقبليةؤ بالاحتياجات والتَّ إدارة التَّعليم بالخرج على التنبُّ   بقدرة  ولخَّصت الباحثةُ مفهوم الاستباقيَّة" 
 ". ابعة لهاطور في المدارس التَّ مو والتَّ جديدة، وتحقيق النُّ  توليد فرصٍ 

 :                                                                                                                           التَّنظيميَّة الاستباقيَّة أبعادُ 

 هي:    التَّنظيميَّة،   أبعاد الاستباقيَّة   ( إلى أنَّ 2019  ، والسرحان، 2021  ، ومحمد وعبودي، 2022ل )العمريني  توصَّ  

 فكير في الجوانب المستقبلية ذات العلاقة بطبيعة العمل. طوير والتَّ ف على التَّ قدرة الموظَّ  :المستقبل: أي  استطلاعُ  -1
ز من  والحصول الدائم على ما يحقق التميُّ   ، سةاملة والمستمرة لطبيعة مدخلات المؤسَّ المراجعة الشَّ   : التَّجريب والخبرة: أي  -2

  ، قنيات المعاصرةالاستفادة من التّ    إمكانيةَ   تيحُ ثقافة تنظيمية متفردة تُ   وتحسين العمليات الداخلية، وتبنيّ    ، خلال المرونة
الموظَّ ؤدّ  وتُ  تطوير مهارات  التَّ   ، فين مع تشجيع حالات الإبداع والابتكار ي إلى  امتلاك  . د في الإنجازفرُّ والعمل على 
وتحديد احتياجاتها البيئية، إلى جانب المنافسة    ،وتشخيص نقاط القوة والضعف  ،تقييم الفرص  :البحث عن الفرص: أي  

 الداخلية والخارجية.  
ا -3 أي لإصياغة  التَّ   : ستراتيجية:  تُ والترَّ   ،والفكرية   ، حليلية المهارات  التي  الدّ  كيبية  في  الاعتبار  بعين  ابقة  السَّ   راسات  ؤخذ 

 ستراتيجية ملائمة. إلتكوين آلية عمل    ؛ظري والميداني حليل النَّ والتَّ  ، والمعطيات الحالية
  إيجابي بانفتاح الإدارة    ل المسؤولية بشكلٍ تحمُّ   حيث يرتبطُ   ؛نظيمي عن المحافظة على البقاء التَّ   ل المسؤولية: الذي ينمُّ تحمُّ  -4

 شجع وتدعم الاقتراحات. العليا التي تُ 
أكثر استباقية من محاولة حلها بعد وقوعها حيث    ممارسةً   ا يعدُّ ممَّ   ؛ ب المشكلة قبل حدوثهاتّنُّ   :منع وقوع المشاكل: أي  -5

 دابير لمعالجتها.  بب الجذري للمشكلة وتنفيذ التَّ نحو إيجاد السَّ  عيُ السَّ  يكون 
 هي:  ،مع الدّ راسة   بعاد رئيسة تتناسبُ أثلاثة   دت الباحثةُ فقد حدَّ  ؛ ق ما سبعلى  وبناءً 

القدرةُ   استطلاعُ  -1 توقُّ   المستقبل:  التغيرُّ على  الدَّ   ات  ع  البيئة  في  والتَّ المستقبلية  الفرص  وتحديد  والخارجية،  حديات  اخلية 
   .ف معهادابير اللازمة للتكيُّ اذ التَّ المحتملة، واتخّ  

جارب والخبرات المكتسبة، واستخدام  مة، من خلال التَّ على الابتكار وتطوير الخدمات المقدَّ   التَّجريب والخبرة: القدرةُ  -2
 .بويين في إدارة التَّعليم الحديثة، وتعزيز ثقافة الابتكار بين المشرفين الترَّ قنيات التّ  

حديات  سة في تحقيق الفرص والتَّ على تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتقييم إمكانات المؤسَّ   عن الفرص: القدرةُ   البحثُ  -3
 .المحتملة، مع مراعاة نقاط القوة والضعف
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    سات التَّعليم: الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في مؤسَّ  

وتقديم تعليم    ، لضمان تحقيق أهدافها   ؛والمهارة  عالٍ من الكفاءة    التَّعليم إلى أكاديميين على قدرٍ   مؤسساتُ   تحتاجُ 
،  2006)حسين وحسين  سات التَّعليم ما يليع بها الأكاديميون في مؤسَّ ومن أهم المهارات التي يجب أن يتمتَّ   ؛عالي الجودة 
 (: 2008الحريري 

ورغبات فردية، بالإضافة إلى    ، ومطالب  ، العميق لسلوك الأفراد العاملين في المؤسَّسات التَّعليمية من احتياجات  الفهمُ  -1
 ؤ بها. لوك والتنبُّ دوافع السُّ 

 سات التَّعليم. والعلاقات بين الأفراد داخل مؤسَّ  ، والعمليات الإدارية ه، وفهمُ  الهيكل التنظيمي  إدراكُ  -2
التَّ   القدرةُ  -3 الفعَّ على  تدفُّ واصل  لضمان سرعة  المختلفة ال  الإدارية  المستويات  بين  المعلومات  فهم  ممَّ   ؛ق  على  يساعد  ا 

 .اتخاذ قرارات سليمة ومن ثمَّ   ؛تائج المحتملة وتقييم النَّ  ،وتحديد البدائل المتاحة   ،المشكلات
في المؤسَّسات التَّعليمية،    ى بها القادةُ مات التي يجب أن يتحلَّ السّ    من أهمّ    دُّ عَ الاستباقيَّة ت ُ   فإنَّ   ؛ بناءً على ما سبقو 
سة  وافق بين أهداف المؤسَّ حيث تُسهم في تحقيق التَّ   ؛سة إيجابيّة على مختلف جوانب العمل في المؤسَّ   ا لها من آثارٍ وذلك ل مَ 

والتّ  ومنسوبيها،   المهارات  حلولٍ وتبنّي  وإيجاد  الابتكارية،  الأفكار  وتنفيذ  الفرص  وتحديد  الحديثة،  الأجل    قنيات  طويلة 
جوانب تطبيق    حصرُ   استنادًا إلى القراءات السابقة، يمكنُ و   .سة وبيئتهاستراتيجي بين المؤسَّ لإوافق اللمشاكل، وتحسين التَّ 

 : ، هماالاستباقيَّة التَّنظيميَّة في المؤسَّسات التَّعليمية في جانبين أساسيين

التَّ   للخُ   خططٍ   نظيمي: وضعُ الجانب الإداري  تُ استباقية  التشغيلية  التَّ في توقُّ   سهمُ طط  قبل  ع  حديات والمشكلات 
سة في تحقيق  لرفع من كفاءة المؤسَّ لسي  الة للتعامل معها، وكذلك العمل على تفعيل العمل المؤسَّ فعَّ  حدوثها، ووضع خططٍ 

 طورات في مجال التَّعليم. من قدرتهم على مواكبة التَّ  زُ ا يعُزّ  ممَّ  ؛والاستباقيَّة في استقطاب الكفاءات وتأهيل العاملين   ،أهدافها

:  من أسبابه   ذي ر في المؤسَّسات التَّعليمية ال من التعثُّ   لتحسين جودة التَّعليم والحدّ   ؛ استباقية   خططٍ   الجانب التَّعليمي: وضعُ 
 م للطلاب. والقصور في الدعم المقدَّ   ، دريسية الوسائل التَّ   م، ونقصُ تأهيل المعلّ    ضعفُ و سرية للطالب،  لأ الاجتماعية وا   الأوضاعُ 

 ابقة:   السَّ   راساتُ الدِّ  

  جَرى راسات المحلية، فقد  الدّ    خاصةً راسات التي تناولت الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في المؤسَّسات التَّعليمية  ا لقلة الدّ  نظرً 
 قدم.    مني من الأحدث إلى الأ ا لتسلسها الزَّ وفقً  رتُّ بت راسات ذات العلاقة بالموضوع الأقرب، وقد بالدّ   الأخذُ 

     بية بجامعة الإمام  بات تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في كلية الترَّ تطلَّ عن مُ   الكشف  إلى  هدفت  التي    ( 2023)   دراسة العمريني 
عت على منسوبي كلية التربية  زّ  راسة، وُ للدّ    والاستبانة أداةً   ، حيث استخدم المنهج الوصفي المسحي   ؛ محمد بن سعود الإسلامية 

عد توفر  بُ   وأعضاء هيئة تدريس وكادر إداري، وأبرز نتائج الدّ راسة أنَّ ين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من قادة أكاديمي 
  الاستراتيجية عد صياغة  فرص، وبُ ال ر البحث عن  عد واقع توفُّ ا بُ عالية، أمَّ   عد التَّجريب والخبرة جاءا بدرجةٍ استطلاع المستقبل، وبُ 

طة،  وهذا يدل على ضرورة تعزيز أكثر للأ   فجاءا بدرجةٍ   بعاد في سبيل تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة.    متوسّ 

بالمراكز   الاستباقيَّة التَّنظيميَّة ر علىؤثّ  الخصائص التي تُ   هدفت إلى تحليل  التي    (Magnus et.al, 2023)دراسة  
ه المستقبلي والاستعداد  من حيث خمسة أبعاد هي "التوجُّ   ؛ في البرازيل رة بولاية مناس جيريسفولة المبكّ  التَّعليمية في مرحلة الطُّ 
والترَّ  والمرونة،  والتوجُّ للمخاطر،  الاستباقي،  الاختبارات  كيز  باستخدام درجات  المدرسة  أداء  بقياس  قاموا  الوقائي". كما  ه 
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  الأبعاد الخمس للاستباقية التَّنظيميَّة كلها مرتبطة بشكلٍ   لات الالتحاق بالجامعات، ومن أبرز نتائج الدّ راسة أنَّ عدَّ ومُ   ، المعيارية
من الموارد    تأثير الاستباقيَّة التَّنظيميَّة على أداء المدرسة أقوى في المدارس التي لديها مزيدٍ  إيجابي بأداء المدرسة، كما وجدوا أنَّ 

الاستقلالية ودعم الإدارة كانتا    نَّ أمويل الكافي( وفي المدارس التي تقع في المناطق الحضرية، و ذوي الخبرة والتَّ من  مين  )مثل المعلّ  
 رة في الاستباقيَّة التَّنظيميَّة على العاملين في المؤسَّسات التَّعليمية. أكثر العوامل المؤثّ  

طة    المرحلة    هدفت إلى قياس درجة ممارسة القيادة الاستباقيَّة لدى قائدات  وقد    ،( 2022دراسة فرج، والحارثي ) المتوسّ 
راسة  للدّ    أداةً الوصفي المسحي، والاستبانة    م المنهجُ خد  حيث استُ   ؛ من وجهة نظرهنَّ   2030في مدينة الطائف في ضوء رؤية  

طة بمدينة الطائف، وأبرز نتائج الدّ راسة  المرحلة    قت على قائدات  بّ  طُ التي   بشخصية استباقية    عنَ قائدات المدارس يتمتَّ   أنَّ   :المتوسّ 
من الممارسات    بضرورة إظهار مزيدٍ   عالية. وأوصت الدّ راسةُ   مهارة القيادة الاستباقيَّة بدرجةٍ   يمارسنَ   نَّ وأنهَّ   ، اعالية جدً   بدرجةٍ 

  ، عن طريق استشعار الفرص الممكنة للتفعيل   (2030) بما يرتقي برؤية    ، خطيط للمبادرات والبرامج وتفعيلهاالاستباقيَّة في التَّ 
 طط المستقبلية وتنفيذها. ؤ بردود الأفعال واستخدامها في رسم الخُ والتنبُّ  ، ات وتقصي المستجدَّ 

مات  الاستباقيَّة في المنظَّ   يه القيادةُ ؤدّ  لى الدور الذي تُ إ ف  عرُّ التَّ   هدفت الدّ راسةُ (  2022) مرسي والشملان دراسةُ   
معنوية في مستوى إدراك مفردات العينة للقيادة الاستباقيَّة باختلاف    غير الربحية في إدارة الأزمات، وتحديد مدى وجود فروقٍ 

بع الباحثان  حيث اتّ   ؛ خصائصهم الديموغرافية )النوع، والمستوى التَّعليمي، والفئة العمرية، وسنوات الخبرة، والفئة الوظيفية( 
على العاملين في الجمعيات الخيرية في مدينة الرياض. وأبرز نتائج  عت  زّ  راسة، وُ للدّ    والاستبانة أداةً  ، حليليالوصفي التَّ   المنهجَ 
مات غير الربحية بالقيادة  ى مسؤولو المنظَّ هناك علاقة طردية بين القيادة الاستباقيَّة وإدارة الأزمات، فعندما يتحلَّ  أنَّ   : الدّ راسة

إلى عدم    لت الدّ راسةُ مات وفاعليتها. كما توصَّ قة في تلك المنظَّ في تحسين إدارة الأزمات المطبَّ   سهمُ ذلك يُ   الاستباقيَّة، فإنَّ 
 معنوية في إدراك مفردات العينة لنمط القيادة الاستباقيَّة لدى رؤسائهم باختلاف خصائصهم الديمغرافية.  وجود فروقٍ 

المؤسَّسات    استراتيجية بناء  إلى  هدفت  التي    (Franco Alvarado, 2020) دراسة  التَّنظيميَّة في  لتعزيز الاستباقيَّة 
  راسة للدّ    م المنهج الوصفي، والاستبانة أداةً خد  حيث استُ  ؛ القائد التربوي   عوبات التي تواجهُ لى الصُّ إ ف  عرُّ التَّعليمية بالأكوادور، والتَّ 

الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في المؤسَّسات التَّعليمية ترتبط ارتباطاً وثيقًا    أنَّ   : عت على القادة التربويين في الأكوادور، وأبرز نتائج الدّ راسة زّ  وُ 
 بويين على تطوير مهاراتهم الوظيفية.  الترَّ   الدّ راسة لمساعدة القادة    ه نتائج هذ   بقيادة المدرسة، ويمكن استخدامُ 

العام    (Fidan & Balc, 2016)دراسة   التَّعليم  قادة  لدى  الاستباقيَّة  الممارسات  أشكال  تصنيف  إلى  هدفت 
َّ م الأسلوب السخد  حيث استُ   ؛والخاص في مقاطعة إسطنبول  المدارس في مختلف    مديري ببي المقارن لجمع البيانات من  ّّ

ص من المشكلات، والتواصل الاجتماعي،  أبعاد هي "الابتكار، والتخلُّ   ة الاستباقيَّة إلى ست  فت الممارساتُ نّ  المستويات، وقد صُ 
ستراتيجي  لإم اد التعلُّ ع  ب ُ   وأبرز نتائج الدّ راسة أنَّ   ، غذية الراجعة" ستراتيجي، والبحث عن التَّ لإم استراتيجي، والتعلُّ لإوالمسح ا

                                                                                                                                                                                                    ا من الممارسات الاستباقيَّة.  هو  الأكثر شيوعً 

 ابقة:  السَّ  راساتِ على الدِّ  عليقُ التَّ 

المؤسَّسات  اتفقت الدّ راسةُ الحالية مع نتائج  الدّ راسات  السَّابقة بأهمية الاستباقيَّة التَّنظيميَّة، ودورها في تعزيز نجاح  
ةُ مع  التَّعليمية، وتأثيرها الإيجابي على أداء العاملين، وأهمية نشر ثقافة الاستباقيَّة في المؤسَّسات التَّعليمية.  وتتشابهُ الدّ راس

المستخدم المنهج  في  السَّابقة  دراسة    الدّ راسات   ماعدا  المسحي،  الوصفي  المنهج   ، Luciana, Danielaوهو 
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Magnus(2023  )  (  2022لات الالتحاق بالجامعة، ودراسة مرسي والشملان)عدَّ استخدمت الاختبارات المعيارية ومُ التي
 . ببي المقارن السَّ   ( التي استخدمت المنهجَ 2016) Fidan & Balcالتي استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، ودراسة 

،  Luciana, Danielaكما اتفقت الدّ راسةُ مع الدّ راسات السَّابقة في أداة الدّ راسة، وهي الاستبانة ما عدا دراسة  

Magnus 2023   أداةً للدراسة. التي استخدمت المقياس 

 .   قت على المشرفين والمشرفاتبّ  طُ جمعت بين الاستباقيَّة التَّنظيميَّة، و الأولى التي    ا الدّ راسةُ أنهَّ   الحالية   ُّ زت الدّ راسةوتميَّ 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
الوصفي المسحي؛ حيث    الباحثة استخدمت المنهجَ   ضوء طبيعة الدّ راسة وأهدافها وتساؤلاتها، فإنَّ   في الدِّراسة:    منهجُ 

راسات التي تتم من خلال جمع معلومات وبيانات عن  "الدّ    : ا راسات الوصفية المسحية أنهَّ ( الدّ  2014عرّف عباس وآخرون ) 
 (. 75عف فيها" )ص. لى جوانب القوة والضَّ إ ف  عرُّ وتحديد الوضع الحالي لها، والتَّ   ، اهرة تلك الظَّ   إلى ف  عرُّ ظاهرة ما، بهدف التَّ 

  ( مشرفٍ 300الدّ راسة من جميع المشرفين والمشرفات بمحافظة الخرج والبالغ عددهم )   مجتمعُ   تكوَّن الدِّراسة:    مجتمعُ 
حيث استجاب    ؛ ا على جميع أفراد مجتمع الدّ راسة إلكترونيً   الاستبانةُ عت  زّ  ا لآخر إحصائية في إدارة التَّعليم، وقد وُ وذلك وفقً   ومشرفة؛ 

(  123، و) ا ( مشرفً 104%( من إجمالي مجتمع الدّ راسة، وذلك بواقع ) 75.6وهو ما يمثل )   ، ومشرفة   ا ( مشرفً 227)   م منه 
 مشرفة. 

سنوات الخبرة،  و المستوى التَّعليمي،  و من الخصائص تتمثل في: الجنس،    أفراد الدّ راسة بعددٍ   يتصفُ   أفراد الدِّراسة:  وصفُ 
 : الآتي(، وذلك على النحو 1حها جدول )يوضّ  

 1جدول 
راسة وفقاً لخصائصهم الوظيفية    توزيع أفراد الدّ 

 سبة المئوية النِّ  كرارات التِّ  الدِّراسة  اتُ متغيرِّ 

 الجنس
 45.8 104 مشرف تربوي
 54.2 123 مشرفة تربوية 

 التَّعليمي المستوى 
 24.7 56 دراسات عليا
 75.3 171 بكالوريوس 

 سنوات الخبرة

من سنة إلى أقل من خمس  
 سنوات

39 
17.2 

 32.2 73 خمس إلى أقل من عشر سنوات 
 50.6 115 عشر سنوات فأكثر 

 100.0 227 الإجمال 

%(، في 54.2بويات يمثلن ما نس بته )( من أفراد عينة الدّ راس ة من المش رفات الترَّ 123)  ( أنَّ 1يتض ح من جدول )
عدد المش   رفات في العينة    بويين، وهذا يدل أنَّ %( من المش   رفين الترَّ 45.8( من أفراد عينة الدّ راس   ة بنس   بة )104)  حين أنَّ 

مس      تواهم  كان  %(  75.3بنس      بة )  ا ومش      رفةً ( مش      رفً 171)  لمتغير المس      توى التَّعليمي، فإنَّ   وأمَّاأكبر من عدد المش      رفين.  
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مس    تواهم التَّعليمي دراس    ات عليا، وهذا كان  %(  24.7بنس    بة )  ا ومش    رفةً ( مش    رفً 56)  التَّعليمي بكالوريوس، في حين أنَّ 
  ومش      رفةً   ا( مش      رفً 115)  أغلب عينة الدّ راس      ة من حملة درجة البكالوريوس. وفيما يتعلق بمتغير س      نوات الخبرة فإنَّ   يعني أنَّ 
خبرتهم من خمس  كانت  %(  32.2ا ومش رفة بنس بة )( مش رفً 73)في حين  %( خبرتهم عش ر س نوات فأكثر،  50.6بنس بة )

خبرتهم من س     نة إلى أقل من خمس  كانت  %(  17.2بنس     بة )  ا ومش     رفةً ( مش     رفً 39)  إلى عش     ر س     نوات، وفي الأخير فإنَّ 
 نصف عينة الدّ راسة لديهم خبرة عالية في المجال التَّعليمي. سنوات. وهذا يدل على أنَّ 

  الأداة الأكثر ملاءمةً   أنَّ   بناءً على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدّ راس     ة، وجدت الباحثةُ   الدِّراس    ة:  أداةُ 
معلومات وبيانات وحقائق  ا: "أداة ملائمة للحص   ول على  ف الاس   تبانة بأنهَّ لتحقيق أهداف الدّ راس   ة هي "الاس   تبانة"، وتعُرَّ 

من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبانة"    ب الإجابة عنها من عددٍ طلَ من الأسئلة يُ   عددٍ   على شكل    مُ قدَّ معين، ويُ   مرتبطة بواقعٍ 
ابقة، ولقد  راس   ات الس   َّ ات الدّ راس   ة والدّ  جوع إلى أدبيّ الدّ راس   ة بالرُّ   أداةُ   بنُ يت(، وقد  106، ص2012)عبيدات وآخرون ،

 ن: ا النهائية من جزأي  في صورته   نت الاستبانةُ تكوَّ 

 سنوات الخبرة(. و المستوى التَّعليمي،  و يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدّ راسة )الجنس،   الأول:

 عة على محورين: ( عبارة موزَّ 25يتكون من )  الثاني:

(  4هي )استطلاع المستقبل )  ، على ثلاثة أبعاد  عةً موزَّ   ( عبارةً 12ن من )تكوَّ و   ؛ تناول الاستباقيَّة التَّنظيميَّة  المحور الأول:
 ( عبارات(. 4( عبارات، البحث عن الفرص )4عبارات، التَّجريب والخبرة )

عة على  ( عبارة موزَّ 13ن من )تناول متطلبات تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج، وتكوَّ   اني:المحور الثَّ 
من أفراد    ( عبارات(، وطلبت الباحثةُ 4بات المادية والفنية )( عبارات، المتطلَّ 9بات الإدارية والتَّنظيميَّة ))المتطلَّ   ا: عدين همبُ 

طة، عالية(، وقد    الآتيةمن الخيارات    الدّ راسة اختيار واحدٍ  لاثي كما في  المقياس المتدرج الثُّ   فئاتُ   حُدّ دت)منخفضة، متوسّ 
 : الآتيحو (، وذلك على النَّ 2جدول )

   2جدول  
 تحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي   

طة  منخفضة   عالية  متوسِّ

1-1.66 1.67– 2.33 2.34 – 3.0 

 ق من صدق الاستبانة من خلال:حقُّ التَّ  جرى الدِّراسة:صدق أداة 

ت  بعد الانتهاء من بناء الأداة  مين:ص     دق المحكَّ  ب منهم  بوي، وقد طلُ  خطيط الترَّ على عش       رة من خبراء الإدارة والتَّ   عُر ض       َ
عديلات والاقتراحات التي  للمحور الذي تنتمي إليه، مع وض ع التَّ   ت هاإبداء الرأي حول مدى وض وح العبارات، ومدى مناس ب

بإجراء    ع ديلات والاقتراح ات التي أب داه ا المحكمون، ق ام ت الب احث ةُ على التَّ   يمكن من خلاله ا تطوير أداة ال دّ راس               ة، وبن اءً 
 في صورتها النهائية. مين، حتى أصبحت الاستبانةُ المحكَّ  عديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبيةُ التَّ 
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نة من  اس تطلاعية مكوّ   ا على عينةٍ قت ميدانيًّ بّ  اهري لأداة الدّ راس ة طُ دق الظَّ د من الص ّ  بعد التأكُّ   س اق الداخلي:الاتِّ   ص دقُ 
حس   اب معامل    حيث تمَّ   ؛اخلي للاس   تبانةدق الدَّ معامل الارتباط بيرس   ون لمعرفة الص   ّ   حس   ابُ   ، وتمَّ فاً ومش   رفة( مش   ر 30)

 عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة. الارتباط بين درجة كلّ  
 3جدول  
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات )الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج( بالدرجة الكلية لكل بعد   

 البحث عن الفرص التَّجريب والخبرة  استطلاع المستقبل 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.745** 5 0.721** 9 0.596** 

2 0.520** 6 0.726** 10 0.612** 

3 0.660** 7 0.655** 11 0.692** 

4 0.874** 8 0.740** 12 0.758** 

0.706** 0.642** 0.620** 

  (0.01دال عند مستوى )          **

د الذي تنتمي إليه، وكذلك الأبعاد  ع  جميع معاملات العبارات مرتبطة مع الدرجة الكلية للب ُ   ( أنَّ 3ضح من جدول )يتَّ 
للمحور  الكلية  الدرجة  دالةً   ؛مع  جاءت  )  حيث  مستوى  قيمُ 0.01عند  وتراوحت  بين    (،  للأبعاد  الارتباط  معاملات 

 بها في تطبيق أداة الدّ راسة الحالية.  (؛ وهي معاملات ارتباط مقبولة وكافية يمكن الوثوقُ 0.706، 0.620)
  4جدول 

 التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج( بالدرجة الكلية لكل بعدمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات )متطلبات تطبيق الاستباقيَّة   
 المتطلبات المادية  المتطلبات الإدارية 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.654** 6 0.672** 10 0.578** 

2 0.748** 7 0.679** 11 0.766** 

3 0.612** 8 0.757** 12 0.749** 

4 0.700** 9 0.719** 13 0.706** 

5 0.762** - - - - 

0.754** 0.761** 

  (0.01دال عند مستوى )             **

عد الذي تنتمي إليه، والأبعاد مع  جميع معاملات ارتباط العبارات مع الدرجة الكلية للبُ   ( أنَّ 4ضح من جدول )يتَّ 
،  0.754معاملات الارتباط للأبعاد بين )  حيث تراوحت قيمُ   ؛( 0.01عند مستوى )  الدرجة الكلية للمحور جاءت دالةً 

 بها في تطبيق أداة الدّ راسة الحالية.   (؛ وهي معاملات ارتباط مقبولة وكافية يمكن الوثوقُ 0.761
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 أداة الدِّراسة:   ثباتُ 

  ها على الأشخاص ذاتهم في أوقاتٍ ا لو تكرر تطبيقُ الإجابة ستكون واحدة تقريبً   د من أنَّ أكُّ ثبات الاستبانة يعني التَّ 
الباحثةُ 430، ص2012مختلفة )العساف،   قامت  معامل    أداة  بقياس ثبات  (، وقد  نباخ،  أ الدّ راسة باستخدام  لفا كرو 
 : الآتي وذلك على النحو 

 5جدول  
راسة    معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدّ 

 معامل الثبات عدد العبارات  المحور م
 0.792 4 استطلاع المستقبل  1
 0.845 4 التَّجريب والخبرة 2
 0.839 4 البحث عن الفرص  3
 0.856 12 التَّعليم بمحافظة الخرجالدرجة الكلية للاستباقية التَّنظيميَّة في إدارة  4
 0.832 9 بات الإدارية والتَّنظيميَّة المتطلَّ  5
 0.725 4 بات المادية والفنية المتطلَّ  6
 0.835 13 الدرجة الكلية لمتطلبات تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة   7

 0.883 25 الثبات الكلي 
بات الكلية )ألفا(  معامل الثَّ   حيث بلغت قيمةُ   ؛ا إحصائيً   مقبولٍ   استبانة الدّ راسة تتمتع بثباتٍ   ( أنَّ 5يوضح جدول )

(، وهي معاملات  0.856،  0.725ثبات أداة الدّ راسة بين )  ( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملاتُ 0.883)
 بها في تطبيق أداة الدّ راسة الحالية.   ثبات مرتفعة يمكن الوثوقُ 

   : الإحصائية المستخدمة  الأساليبُ 

من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام    عدد    تمخد  ، فقد استُ جمُ عَتوتحليل البيانات التي    ،لتحقيق أهداف الدّ راسة      
الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  اختصارً   (Statistical Package for Social Sciences)الحزم  لها  يرمز  بالرمز  ا  والتي 

(SPSSالأساليب تلك  وأبرز  بيرسون،  والنّ    ،كرارات التّ    : (،  ارتباط  المئوية، ومعامل  ألفا كو سب  المتوسط  و   ، باخنو ر معامل 
 والانحراف المعياري.   ،الحسابي

 ها الدِّراسة ومناقشتُ نتائجُ  
)استطلاع المستقبل،    : بعاد هيوالأ  ، التَّعليم بمحافظة الخرجما واقع أبعاد الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة  ؤال الأول:  السُّ 

 التَّجريب والخبرة، البحث عن الفرص( من وجهة نظر المشرفين والمشرفات؟ 

   عد استطلاع المستقبل.ق ببُ لى واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلَّ إ ف عرُّ : للتَّ لاأو 
  6 جدول

 .التَّنظيميَّة فيما يتعلق باستطلاع المستقبل في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات واقع الاستباقيَّة 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 نظرِ المشرفين والمشرفات  مُتطلباتُ تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارةِ التَّعليم بمحافظةِ الخرج من وجهةِ 

 ندى إبراهيم الشدي 

 

 137 

 العبارات  م
المتوسط  درجة الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
طة  عالية  الترتيب   منخفضة  متوسِّ

 % ك % ك % ك

1 
ترسم إدارة التَّعليم أهدافها  

ا لأهداف وزارة  وفقً  الاستراتيجية
 التَّعليم.  

89 39.2 129 56.8 9 4.0 2.35 0.56 1 

4 
تبادر إدارة التَّعليم بتوجيه المشرفين 
 التربويين بمعالجة المواقف الطارئة. 

72 31.7 119 52.4 36 15.9 2.16 0.67 2 

2 
المشرفين التربويين  ب إدارة التَّعليم درّ  تُ 

على إعداد سيناريوهات استباقية  
 لمواجهة الأحداث المستقبلية. 

19 8.4 181 79.7 27 11.9 1.96 0.45 3 

تصيغ إدارة التَّعليم الخطط الاستباقيَّة   3
 المستقبلية.  الأوضاعلمواجهة 

19 8.4 172 75.8 36 15.9 1.93 0.49 4 

 - 0.43 2.10 المتوسط الحسابي العام للبعد 
 

واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق باستطلاع المستقبل في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج   ( أنَّ 6ضح من جدول )يتَّ 
طة، بمتوسّ    من وجهة نظر المشرفين والمشرفات جاء بدرجةٍ    : (، أي 0.43معياري )  ( وانحرافٍ 2.10ط حسابي عام )متوسّ 

طات تقع  درجات(، وهذه المتوسّ    3من أصل    2.35،  1.93د استطلاع المستقبل كانت بين )ع  طات الحسابية لب ُ المتوسّ    نَّ إ
استجابات أفراد الدّ راسة حول عبارات    ابقة إلى أنَّ السَّ   لاثي، وتشير النتيجةُ ج الثَّ بالفئتين الثانية والثالثة من فئات المقياس المتدرّ  

طة إلى عالية(.   ع  الب ُ   د تتراوح بين درجة ممارسة )متوسّ 

ا لأهداف وزارة التَّعليم" بالمرتبة الأولى  وفقً   الاستراتيجية التَّعليم أهدافها    "ترسم إدارةُ   أن    على   ( التي تنصُّ 1تأتي العبارة ) 
لإدارة    الاستراتيجية (، وهذا يدل على وضوح الخطوط الرئيسة في الخطة  0.56معياري )   ( وبانحرافٍ 2.35ط حسابي ) بمتوسّ  

والتي ترتكز على خطط وزارة التَّعليم، ووعي القيادات في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج على ضرورة أن تكون    ، التَّعليم بمحافظة الخرج 
التَّعليم بتوجيه    "تبادر إدارةُ   أن   ( التي تنص على 4)   ليها العبارةُ ت لوزارة التَّعليم،    الاستراتيجية من الخطة    ستراتيجية منبثقةً لا الخطة ا 

الطارئة" بمتوسّ   المواقف  ) المشرفين بمعالجة  معياري ) 2.16ط حسابي  التَّعليم  0.67( وبانحراف  إدارة  يدل على حرص  ( وهذا 
 وأخذ زمام المبادرة بالتصدي للأزمات ومعالجتها قبل تفاقمها.   ها، بمحافظة الخرج على نشر الوعي بين منسوبي 

على "تدريب المشرفين على إعداد سيناريوهات استباقية لمواجهة الأحداث    ( التي تنصُّ 2)  الثالثة فتأتي العبارةُ   ا المرتبةُ أمَّ 
  على  ( التي تنصُّ 3)  (، وبالمرتبة الرابعة والأخيرة تأتي العبارةُ 0.45معياري ) ( وبانحرافٍ 1.96حسابي ) طٍ المستقبلية" بمتوسّ  

(،  0.49معياري )  ( وبانحرافٍ 1.93حسابي )  روف المستقبلية" بمتوسطٍ الظُّ   طط الاستباقيَّة لمواجهة  التَّعليم الخُ   "تصيغ إدارةُ   أن 
استباقية    دريب حول رسم خططٍ من التَّ   وهذا يدل على حاجة المشرفين والمشرفات في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج إلى مزيدٍ 

العليا لتقليل حدة المركزية  مهارات في معالجة المواقف الطارئة قبل عرضها على الإدارة    كسابهمإالمستقبلية، و   الأوضاعلمواجهة  
 في صنع القرار. 
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للمشرفين    الخرج  بمحافظة  التَّعليم  إدارة  في  المتَّبعة  الإستراتيجية  الخطة  معالم  لوضوح  النَّتيجة  هذه  تفسيُر  ويمكن 
والمشرفات، وإدراكهم بآليات وبرامج تنفيذ بنودها، ومشاركة المشرفين والمشرفات بالتَّصدي ومعالجة المشكلات قبل إحالتها  

 ركزية في اتخاذ القرار.  للإدارة العليا؛ من أجل تخفيف الم 

واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما    لت إلى أنَّ ( التي توصَّ 2023الحالية مع نتيجة دراسة العمريني )   الدّ راسة    واختلفت نتيجةُ 
 ,Luciana، ودراسة  يتعلق باستطلاع المستقبل لدى منسوبي كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية جاءت عاليةً 

Daniela ، Magnus   (2023 َّالتي أك ) َّومعالجة المواقف الطارئة.   ، طردية بين الاستباقيَّة التَّنظيميَّة   هناك علاقةً   دت على أن 

 عد التَّجريب والخبرة:  الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق ببُ   ا: واقعُ ثانيً 
  7جدول 

 واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق بالتَّجريب والخبرة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات

 العبارات  م
المتوسط  درجة الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
طة  عالية  الترتيب   منخفضة  متوسِّ

 % ك % ك % ك

تتيح إدارة التَّعليم للمشرفين التربويين   7
 استخدام تقنيات متنوعة في أداء المهام. 

90 39.6 93 41.0 44 19.4 2.20 0.74 1 

تشارك إدارة التَّعليم مستجدات  6
 التربويين. العمليات الإدارية مع المشرفين 

81 35.7 102 44.9 44 19.4 2.16 0.73 2 

5 
تزود إدارة التَّعليم المشرفين الجدد 

 بتعليمات واضحة قبل مباشرة مهامهم.  
54 23.8 147 64.8 26 11.5 2.12 0.58 3 

8 
تحرص إدارة التَّعليم على رسم خطط  
لتبادل الخبرات والتجارب السابقة بين  

 التربويين. المشرفين 
46 20.3 128 56.4 53 23.3 1.97 0.66 4 

 - 0.57 2.11 عد ط الحسابي العام للبُ المتوسِّ 
 

د واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق بالتَّجريب والخبرة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج  ع  ب ُ   ( أنَّ 7ضح من جدول )يتَّ 
طة  والمشرفات جاء بدرجةٍ من وجهة نظر المشرفين   (، وهذا يعني  0.57معياري )  ( وانحرافٍ 2.11حسابي )  طٍ بمتوسّ   ،متوسّ 

انية من  طات تقع بالفئة الثَّ ( درجات، وهذه المتوسّ  3.0( من أصل )2.20،  1.97طات الحسابية كانت بين )المتوسّ    أنَّ 
 ج الثلاثي. فئات المقياس المتدرّ  

  التَّعليم للمشرفين استخدام تقنيات متنوعة في أداء المهام" بالمرتبة    إدارةُ   "تتيحُ   أن  على   ( التي تنصُّ 7)  تأتي العبارةُ 
على تفعيل التقنية في مهام منسوبي إدارة التَّعليم    (، وهذا يدلُّ 0.74معياري ) ( وبانحرافٍ 2.20حسابي )  بمتوسطٍ   ، الأولى

التَّعليم    "تشارك إدارةُ   أن   على  ( التي تنصُّ 6)  انية تأتي العبارةُ الثَّ   بمحافظة الخرج من مشرفين وإداريين بمهامهم اليومية. وبالمرتبة  
(، وهذا يدل على وعي  0.73( وبانحراف معياري )2.16ط حسابي )ات العمليات الإدارية مع المشرفين" بمتوسّ  ستجدَّ مُ 

  ؛ داخل إدارة التَّعليم، ونشر ثقافة الانتماء بين منسوبي الإدارة  دًاواح قًافريوصفها  بالخرج بأهمية العمل   إدارة التَّعليم بمحافظة  
 وزيادة دافعيتهم في العمل.  ،لكسب ولائهم
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العبارةُ  إدارةُ   أن  على   ( التي تنصُّ 5)  وتأتي  بتعليماتٍ   "تزود  قبل مباشرة مهامهم"    واضحةٍ   التَّعليم المشرفين الجدد 
وذلك بإقامة    ،د زيادة الاهتمام بالمشرفين الجددا يؤكّ  ممَّ   ؛( 0.58معياري )  ( وبانحرافٍ 2.12حسابي )  طٍ الثة بمتوسّ  الثَّ   بالمرتبة  
وطبيعة عملهم وتأتي    ، لى حقوقهم وواجباتهمإف كذلك  عرُّ والتَّ   ،وبفريق العمل في إدارة التَّعليم   ، تعريفي بمهامهم الجديدة  أسبوعٍ 

ابقة  جارب السَّ التَّعليم على رسم خطط لتبادل الخبرات والتَّ   "تحرص إدارةُ   أن  على  ( التي تنصُّ 8بالمرتبة الرابعة والأخيرة العبارة )
الة بين المشرفين  فتح قنوات تواصل فعَّ   ضرورةَ   (، وهذا يؤكدُ 0.66معياري )  ( وبانحرافٍ 1.97بي )حسا  طٍ بين المشرفين" بمتوسّ  

   يزيد من التطور المهني لهم.ا  ممَّ   ؛جارب المهنية بينهموالمشرفات لتبادل الخبرات والتَّ 

ويمكن تفسيُر ذلك بدعم الإدارة  العليا بتفعيل التّ قنية لتسيير العمل، والرفع من جودة أدائه، وكذلك لتسهيل عملية  
 التَّواصل مع المشرفين والمشرفات.   

طردية بين الاستباقيَّة التَّنظيميَّة وأداء    هناك علاقةً   ( بأنَّ 2022مع دراسة مرسي والشملان )  تائجُ نَّ هذه ال فقت  واتَّ 
واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة    لت إلى أنَّ ( التي توصَّ 2023الحالية مع نتيجة دراسة العمريني )  الدّ راسة    اختلفت نتيجةُ و العاملين،  

 عالية.  عد التَّجريب والخبرة لدى منسوبي كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية جاء بدرجةٍ ببُ 

 د البحث عن الفرص: ع  ا: واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق بب ُ ثالثً 
  8جدول 

 واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق بالبحث عن الفرص في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات

 العبارات  م
المتوسط  درجة الموافقة 

 الحسابي 
الانحراف 

طة  عالية  الترتيب  المعياري  منخفضة  متوسِّ
 % ك % ك % ك

12 
تسعى إدارة التَّعليم إلى المواءمة بين   

الفرص المتاحة والاحتياجات الخاصة  
 في مدارسها. 

46 20.3 104 45.8 77 33.9 1.86 0.72 1 

10 
تحرص إدارة التَّعليم على تحليل   

 2 0.77 1.74 45.8 104 33.9 77 20.3 46 الفرص المتاحة قبل اتخاذ القرار. 

11 
تحث إدارة التَّعليم المشرفين التربويين   

على استشعار الفرص ذات الأثر 
 المستقبلي. 

37 16.3 86 37.9 104 45.8 1.70 0.73 3 

9 
تشرك إدارة التَّعليم المشرفين التربويين  
 في فرص تطوير العمل الاستباقي. 

37 16.3 77 33.9 113 49.8 1.67 0.74 4 

 - 0.70 1.74 عد للبُ ط الحسابي العام المتوسّ  
 

د واقع الاس    تباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق بالبحث عن الفرص في إدارة التَّعليم بمحافظة  ع  ب ُ   ( أنَّ 8ض    ح من جدول )يتَّ 
طة  الخرج من وجهة نظر المش     رفين والمش     رفات جاء بدرجةٍ    ( بانحرافٍ 1.74الحس     ابي )  طُ حيث بلغ المتوس     ّ    ؛ممارس     ة متوس     ّ 

طات  ( درجات، وهذه المتوس    ّ  3.0( من أص    ل )1.86،  1.67بين )  هطات الحس    ابية لالمتوس    ّ    نَّ إ  :(، أي0.70معياري )
 انية من فئات المقياس المتدرج الثلاثي.الثَّ  بالفئة   تقعُ 
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بين الفرص المت اح ة والاحتي اج ات الخ اص              ة في   المواءم ة إلى  التَّعليم   "تس             عى إدارةُ   أن   على   ( التي تنصُّ 12)   تأتي العب ارةُ 
  على   ( التي تنصُّ 10)   (، وبالمرتبة الثانية تأتي العبارةُ 0.72معياري )   ( وبانحرافٍ 1.86حس ابي )   طٍ مدارس ها" بالمرتبة الأولى بمتوس ّ  

(، وهذا  0.77معياري )   ( وبانحرافٍ 1.74حس ابي )   التَّعليم على تحليل الفرص المتاحة قبل اتخاذ القرار" بمتوس طٍ   "تحرص إدارةُ   أن 
 المتاحة لرفع مستوى الأداء في إدارة التَّعليم.   من الفرص لاستفادة المثلى  با على وعي إدارة التَّعليم    يدلُّ 

التَّعليم المش      رفين على اس      تش      عار الفرص ذات الأثر المس      تقبلي"    إدارةُ   "تحثّ   أن  على  ( التي تنصُّ 11تأتي العبارة )
  ( التي تنصُّ 9)  (، وبالمرتبة الرابعة والأخيرة تأتي العبارةُ 0.73معياري )  ( وبانحرافٍ 1.70حس        ابي )  طٍ بالمرتبة الثالثة بمتوس        ّ  

معياري    ( وبانحرافٍ 1.67حس       ابي )  التَّعليم المش       رفين في فرص تطوير العمل الاس       تباقي" بمتوس       طٍ   "تش       رك إدارةُ   أن  على
 (، وهذا يدل على حاجة القيادات في إدارة التَّعليم إلى إش        راك المش        رفين والمش        رفات في تطوير العمل الاس        تباقي0.74)

  واستشعار الفرص المستقبلية.

ويمكن تفس يُر ذلك بمواكبة إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج لأهداف وزارة التَّعليم  التي نص َّت على المواءمة بين الفرص المتاحة  
 والاحتياجات الخاصة بمدارسها، وحاجة المشرفين والمشرفات بإدارة التَّعليم لتعزيز ممارسة الاستباقيَّة في تحليل واتخاذ القرارات.  

واقع الاس    تباقيَّة التَّنظيميَّة    لت إلى أنَّ ( التي توص    َّ 2023الحالية مع نتيجة دراس    ة العمريني )  الدّ راس    ة    واتفقت نتيجةُ 
طة.  فيما يتعلق بالبحث عن الفرص لدى منسوبي كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية جاءت متوسّ 

ابق لواقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات نجدها  ومن خلال العرض السَّ 
 : الآتيجاءت على النحو 

 9جدول         

 والمشرفات واقع الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين          

 الترتيب  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد   م

 1 0.57 2.11 التَّجريب والخبرة  2

 2 0.43 2.10 استطلاع المستقبل  1

 3 0.70 1.74 البحث عن الفرص  3

 -  0.52 1.99 ط الحسابي العام المتوسّ  

محور واقع الاس        تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المش        رفين   ( أنَّ 9ض        ح من خلال جدول ) يتَّ 
طة   والمش       رفات جاء بدرجةٍ  حيث    ؛ ( 0.52معياري )   ( بانحرافٍ 1.99الحس       ابي العام لعبارات المحور )   طُ حيث بلغ المتوس       ّ    ؛ متوس       ّ 

انية من فئات  بالفئة الثَّ   تقعُ  طاتُ ( درجات، وهذه المتوس       ّ  3.0( من أص       ل ) 2.11،  1.74تراوحت المتوس       طات الحس       ابية بين ) 
(،  0.57معياري )   ( وبانحرافٍ 2.11حس   ابي عام )   طٍ د التَّجريب والخبرة بالمرتبة الأولى بمتوس   ّ  ع  حيث يأتي ب ُ   ؛ المقياس المتدرج الثلاثي 

البحث عن الفرص    عدُ (، وفي الأخير يأتي بُ 0.43معياري )   ( وبانحرافٍ 2.10ط حس        ابي ) عد اس        تطلاع المس        تقبل بمتوس        ّ  يليه بُ 
معياري    ( وبانحرافٍ 1.74حس    ابي )   أقل أبعاد الاس    تباقيَّة التَّنظيميَّة من حيث التطبيق في إدارة التَّعليم بمنطقة الخرج بمتوس    طٍ بوص    فه  

 (0.70 .) 

التَّعليم بمحافظة الخرج بوعي إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج بأهمية مش اركة المش رفين والمش رفات    ة ويمكن تفس يُر ذلك؛ لس عي إدار 
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  في بناء الخطة الاستراتيجية والسَّعي لتفعيل أفضل البرامج التقنية للرفع من جودة الأداء، ورفع مستوى التواصل بين منسوبيها ومنسوبي 
 إدارات التَّعليم في المملكة العربية السعودية.  

درجة ممارس    ة القيادة الاس    تباقيَّة   ( والتي توص    لت إلى أنَّ 2022الدّ راس    ة الحالية مع نتيجة دراس    ة الحارثي )   واختلفت نتيجةُ 
طة في مدينة الطائف في ض  وء رؤية   الحالية    الدّ راس  ة    عالية، كما اختلفت نتيجةُ   جاءت بدرجةٍ (    2030) لدى قائدات المرحلة المتوس  ّ 

منس  وبي كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن س  عود الإس  لامية يمتلكون أبعاد    لت إلى أنَّ ( التي توص  َّ 2023مع نتيجة دراس  ة العمريني ) 
 عالية.   بدرجةٍ تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة  

نظر    الإدارية لتطبيق الاس           تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة    باتُ ما المتطلَّ   :ؤال الثانيالس        ُّ 
 المشرفين والمشرفات؟

 10جدول 
 بات الإدارية لتطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات المتطلَّ 

 العبارات  م
 درجة الموافقة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

طة  عالية  الترتيب   منخفضة  متوسِّ
 % ك % ك % ك

1 
توفير هيكل تنظيمي فعّال بإدارة التَّعليم  
 1 0.40 2.80 0.0 0 20.3 46 79.7 181 قادر على التعامل مع التغييرات التَّنظيميَّة.

6 
تبني إدارة التَّعليم لخطط تطويرية من خلال  

 2 0.51 2.76 4.0 9 16.3 37 79.7 181 التغذية الراجعة المقدمة من مشرفيها. 

2 
التَّعليم لفرص التحول من العمل  دعم إدارة 

 3 0.43 2.75 0.0 0 24.7 56 75.3 171 الفردي إلى العمل الجماعي. 

4 
حرص إدارة التَّعليم على سماع آراء 

 4 0.53 2.71 4.0 9 20.7 47 75.3 171 المشرفين التربويين. 

توفير قنوات اتصال فعّالة من قبل إدارة  9
 التَّعليم بين مشرفيها. 

171 75.3 46 20.3 10 4.4 2.71 0.54 5 

 6 0.56 2.63 4.0 9 29.1 66 67.0 152 عقد لقاءات دورية مع المشرفين التربويين.  7

3 
نشر إدارة التَّعليم الثقافة الاستباقيَّة بين  

 المشرفين. 
152 67.0 48 21.1 27 11.9 2.55 0.70 7 

5 
تقديم حوافز للاستباقية في صنع القرار من  

 8 0.80 2.38 20.3 46 21.6 49 58.1 132 إدارة التَّعليم قبل 

8 
متابعة إدارة التَّعليم لتوزيع المهام على 
المشرفين التربويين بما يتلاءم مع مهاراتهم  

 الفردية. 
60 26.4 158 69.6 9 4.0 2.22 0.50 9 

 - 0.46 2.61 الحسابي العام للبعد  طُ المتوسّ  
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بات الإدارية والتَّنظيميَّة لتطبيق الاس  تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة  د المتطلَّ ع  ب ُ   ( أنَّ 10ض  ح من جدول )يتَّ 
(، ولقد تراوحت  0.46معياري )  ( بانحرافٍ 2.61)  الحس  ابي العام  طُ من وجهة نظر المش  رفين والمش  رفات بلغ المتوس  ّ    ، الخرج
الثة من  انية والثَّ بالفئتين الثَّ   تقعُ   طاتُ ( درجات، وهذه المتوس    ّ  3.0( من أص    ل )2.80،  2.22الحس    ابية بين )  طاتُ المتوس    ّ  

بين درجة    د تتراوحُ ع  اس تجابات أفراد الدّ راس ة حول عبارات الب ُ   ابقة إلى أنَّ الس َّ   تيجةُ فئات المقياس المتدرج الثلاثي، وتش ير النَّ 
طة إلى عالية(، وهذا يدل على أنَّ  الإدارية    بات  عالية بين المش   رفين والمش   رفات على المتطلَّ   بدرجةٍ   هناك موافقةً   موافقة )متوس   ّ 

 والتَّنظيميَّة لتطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج.

ع  ام  ل مع  ال بإدارة التَّعليم ق  ادر على التَّ على "توفير هيك  ل تنظيمي فع  َّ   ( التي تنصُّ 1)   حي  ث تأتي العب  ارةُ   
(، وهذا يدل على وعي 0.40معياري )   ( وبانحرافٍ 2.80ط حس         ابي ) الأولى بمتوس         ّ    التغييرات التَّنظيميَّة" بالمرتبة  

على تقب ل التغيرات التَّنظيمي َّة في    القي ادات في إدارة التَّعليم بمح افظ ة الخرج على وض               ع هيك ل تنظيمي مرن ق ادرٍ 
على "تبني إدارة التَّعليم لخطط تطويري ة من خلال التغ ذي ة    ( التي تنصُّ 6)  إدارة التَّعليم، وبالمرتب ة الث اني ة تأتي العب ارةُ 
(. وذلك يعني إدراك القيادات  0.51معياري )   ( وبانحرافٍ 2.76حس    ابي )   الراجعة المقدمة من مش    رفيها" بمتوس    طٍ 

مة من المش               رفين والمش               رفات الأقرب للميدان التربوي  في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج بأهمية التغذية الراجعة المقدَّ 
 إدارة التَّعليم.   والاستفادة منها في رسم خطط لتطوير العمل في  

على "تقديم حوافز للاس           تباقية في ص           نع القرار من قبل إدارة التَّعليم" بالمرتبة    ( التي تنصُّ 5)   وتأتي العبارةُ 
(، وهذا يعني ض     رورة زيادة الوعي لدى قيادات إدارة  0.80معياري )   ( وبانحرافٍ 2.38حس     ابي )   طٍ الثامنة بمتوس     ّ  

اذ القرارات  قلل من حدة المركزية في اتخّ  ا تُ ممَّ   ؛ التَّعليم  بالحوافز الاس         تباقيَّة في ص         نع القرار للمش         رفين والمش         رفات 
على "مت ابعة إدارة التَّعليم لتوزيع المه ام على المش               رفين بما    ( التي تنصُّ 8)   اس               ع ة والأخيرة تأتي العب ارةُ وبالمرتب ة الت َّ 

ب  من القيادات في  تطلَّ ي ا ممَّ   ؛ ( 0.50معياري )   ( وبانحرافٍ 2.22ط حس      ابي ) يتلاءم مع مهاراتهم الفردية" بمتوس      ّ  
ص     اتهم، وس     نوات الخبرة، والاس     تفادة  مس     توى المتابعة لمهام المش     رفين والمش     رفات مع مراعاة تخص     ُّ   رفع إدارة التَّعليم  

 القصوى من مهاراتهم وقدراتهم. 

التَّعليم بالخرج، والمرونة في تنفيذ المهام بين منس وبي الإدارة، والوعي بأهمية    ة ويمكن تفس يُر ذلك لوض وح الهيكل التَّنظيمي بإدار 
 تقديم تغذية راجعة والعمل وفق ماورد فيها، وما ينطوي على ذلك من أثرٍ إيجابي في تعزيز بيئة العمل في إدارة التَّعليم بالخرج. 

( على تطوير مه ارات الع املين وفق اً لمه امهم 2020)  Franco Alvaradoمع دراس             ة   ال دّ راس             ة   فق ت نت ائجُ ولق د اتَّ 
 الوظيفية. 

المادية لتطبيق الاس          تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر    باتُ ما المتطلَّ   الث:ؤال الثَّ الس        ُّ 
  المشرفين والمشرفات؟

 11جدول 

 بات المادية لتطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات المتطلَّ 
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 العبارات  م
المتوسط  الموافقة درجة 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
طة  عالية  الترتيب   منخفضة  متوسِّ

 % ك % ك % ك

11 
حرص إدارة التَّعليم على توفير بيئة تعليمية في 

 1 0.69 2.64 11.9 27 12.3 28 75.8 172 مدارسها تحفز على الإبداع والابتكار. 

البرامج  تخصيص قاعات مناسبة لإقامة  13
 التدريبية. 

161 70.9 20 8.8 46 20.3 2.51 0.81 2 

توفير نظام تقني مرن قادر على التعامل مع   10
 التغيرات المستقبلية. 

130 57.3 79 34.8 18 7.9 2.49 0.64 3 

توفير مخصصات مالية للبرامج التدريبية  12
 المقدمة لمنسوبيها. 

101 44.5 111 48.9 15 6.6 2.38 0.61 4 

 - 0.51 2.50 المتوسط الحسابي العام للبعد 
 

عد المتطلبات المادية والفنية لتطبيق الاس          تباقيَّة  ط الحس          ابي العام لعبارات بُ المتوس          ّ    ( أنَّ 11ض          ح من جدول )يتَّ 
(، تراوحت  0.51معياري )  ( وانحرافٍ 2.50التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المش  رفين والمش  رفات )

الثة من فئات  طات تقع بالفئة الثَّ ( درجات، وهذه المتوس    ّ  3.0( من أص    ل )2.64،  2.38طات الحس    ابية له بين )المتوس    ّ  
عد جاءت بدرجة موافقة  اس   تجابات أفراد الدّ راس   ة حول عبارات البُ   ابقة إلى أنَّ الس   َّ   تيجةُ المقياس المتدرج الثلاثي، وتش   ير النَّ 

ب ات الم ادي ة والفني ة لتطبيق  على المتطلَّ   ،ع الي ة بين المش              رفين والمش              رف ات  هن اك موافق ة ب درج ةٍ   )ع الي ة(. وه ذا ي دل على أنَّ 
 الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج.

بداع فز على الإعلى "حرص إدارة التَّعليم على توفير بيئة تعليمية في مدارسها تحُ   ( التي تنصُّ 11)  حيث تأتي العبارةُ 
(، وهذا يدل على وعي قيادات إدارة التَّعليم  0.69معياري )  ( وبانحرافٍ 2.64حس  ابي )  طٍ والابتكار" بالمرتبة الأولى بمتوس  ّ  

على "تخص    يص قاعات مناس    بة لإقامة    ( التي تنصُّ 13)  انية تأتي العبارةُ س    ها. وبالمرتبة الثَّ ار مد  فيبالإبداع والابتكار ونش    ره  
( وهذا يؤكد حرص القيادات في إدارة التَّعليم على 0.81معياري )  ( وبانحرافٍ 2.51حس      ابي )  طٍ البرامج التدريبية" بمتوس      ّ  
 زيد من مهارات المشرفين والمشرفات.لإقامة برامج ودورات تدريبية ت ،توفير بيئة تعليمية مناسبة

على "توفير نظام تقني مرن قادر على التعامل مع التغيرات المس        تقبلية" بالمرتبة الثالثة    ( التي تنصُّ 10)  وتأتي العبارةُ 
على وعي القيادات في إدارة التَّعليم على أهمية تفعيل    (، وهذا يدلُّ 0.64معياري )  ( وبانحرافٍ 2.49حس        ابي )  بمتوس        طٍ 

تقني    من قدرة القيادة على توفير نظامٍ  ص      ات المالية تحدُّ ش      رافية كافة، ولكن ض      عف المخص      ّ التقنية في أنظمتها الإدارية والإ
ص ات مالية  على "توفير مخص َّ   ( التي تنصُّ 12)  وذلك بس بب ارتفاع تكلفته المالية، وبالمرتبة الرابعة والأخيرة تأتي العبارةُ   ؛مرن

وهذا يؤكد تفس         ير العبارة    ،(0.61معياري )  ( وبانحرافٍ 2.38حس         ابي )  طٍ " بمتوس         ّ  المنس         وبيهللبرامج التدريبية المقدمة  
وهذا   صات مالية لبرامجها التدريبية.صَّ من قدرتها على توفير مخُ  ضعف الميزانية المالية المخصصة لإدارة التَّعليم تحدُّ   العاشرة بأنَّ 

بأهمية توفير بيئة تعلمية محفزة للإبداع، وتوفير    ؤمنَ القائدات يُ   نَّ إلى أ( التي أش    ارت  2022فرج والحارثي )  ما أكدته دراس    ةُ 
 إمكانات تقنية في البيئة التَّعليمية. 

وعي المش       رفين والمش       رفات في إدارة التَّعليم على أهمية الإبداع والابتكار في تحس       ين الأداء ذلك إلى   ويمكن تفس       يرُ 
 .بين المشرفين والمشرفات ومنسوبي إدارة التَّعليموالرفع من جودة المخرجات، وحرص الإدارة العليا على التواصل الفعَّال 
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ابق لمتطلبات تطبيق الاس             تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر  ومن خلال العرض الس             َّ 
 :الآتيالمشرفين والمشرفات، نجدها جاءت على النحو 

  12جدول 

 متطلبات تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات

 الترتيب  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 1 0.46 2.61 المتطلبات الإدارية   1

 2 0.51 2.50 المتطلبات المادية   2

 -  0.46 2.56 المتوسط الحسابي العام 
 

بات تطبيق الاس        تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة تطلَّ مُ   محورَ   ( أنَّ 12ض        ح من جدول )يتَّ 
(  3.0( من أص     ل )2.61،  2.50بين )  االحس     ابية لهم  طاتُ عدين، تراوحت المتوس     ّ  ن بُ المش     رفين والمش     رفات يتض     مَّ نظر  

اس   تجابات    ابقة إلى أنَّ الس   َّ   ج الثلاثي، وتش   ير النتيجةُ تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرّ    طاتُ درجات، وهذه المتوس   ّ  
(  2.56ط الحس  ابي العام لعبارات البعد )حيث بلغ المتوس  ّ    ؛عد جاءت بدرجة موافقة )عالية(أفراد الدّ راس  ة حول عبارات البُ 

عالية بين المش          رفين والمش          رفات على متطلبات تطبيق    هناك موافقة بدرجةٍ   (، وهذا يدل على أنَّ 0.46معياري )  بانحرافٍ 
(  2.61حس   ابي )  الإدارية بالمرتبة الأولى بمتوس   طٍ   باتُ حيث تأتي المتطلَّ   ؛الاس   تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج

،  ويمكن تفس ير  (0.51معياري )  ( وبانحرافٍ 2.50المادية بمتوس  ط حس  ابي )  باتُ (، يليها المتطلَّ 0.46معياري )  وبانحرافٍ 
تطوير بيئة العمل وتحس           ين جودة الأداء من خلال تفعيل التقنية   ذلك على حرص الإدارة العليا بإدارة التَّعليم بالخرج على  

 في قطاعاتها كافة.

 نتائج الدِّراسة:مناقشةُ 

 :الآتيمن النتائج، وذلك على النحو  عددٍ إلى  الدّ راسةُ  خلصت

اس    تطلاع المس    تقبل، التَّجريب والخبرة، البحث عن الفرص"  "  الآتية:واقع الاس    تباقيَّة التَّنظيميَّة فيما يتعلق بالأبعاد    أنَّ  -1
طة. في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المشرفين والمشرفات جاءت بدرجةٍ   متوسّ 

في المرتبة    الاس         تباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج من وجهة نظر المش         رفين والمش         رفات  جاء ترتيب أبعاد -2
د البحث عن الفرص كأقل أبعاد الاس   تباقيَّة  ع  عد اس   تطلاع المس   تقبل، وفي الأخير ب ُ د التَّجريب والخبرة، يليه بُ ع  ب ُ   الأولى

 التَّنظيميَّة من حيث التطبيق في إدارة التَّعليم بمنطقة الخرج.
عالية بين المش     رفين والمش     رفات على المتطلبات الإدارية والمادية لتطبيق الاس     تباقيَّة التَّنظيميَّة في    بدرجةٍ   هناك موافقةً   أنَّ  -3

 إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج.
بات تطبيق  متطلَّ   عنالمش   رفين والمش   رفات    حس   ب رأي  المادية  باتُ الإدارية بالمرتبة الأولى، يليها المتطلَّ   باتُ المتطلَّ جاءت   -4

 الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارة التَّعليم بمحافظة الخرج.
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 :اومقترحاته الدِّراسة توصياتُ 

 بما يلي: وصي الباحثةُ التوصل إليها تُ  جَرىتائج التي في ضوء النَّ 

 الأوضاع والأزمات.استباقية لمواجهة  اإدارة التَّعليم خططً  تضعُ  -1
 والمشرفات ببرامج تدريبية، تتناسبُ مع مُتطلَّبات العمل واحتياجاتهم الفردية. إشراك المشرفين المستقبليةُ    -2
تفويضُ بعض الص           لاحيات للمش           رفين والمش           رفات؛ لتمكينهم من تحقيق الاس           تباقيَّة في عملية ص           نع القرار وفق   -3

 الصلاحيات الممنوحة لهم.
 مستقبلية: دراسات  

تقترحُ الباحثةُ إجراء دراس اتٍ مس تقبلية تتناول موض وع الدّ راس ة من جوانب متعددة وفي مؤس س اتٍ تعليمية مختلفة، وتتض من  
 المقترحات ما يلي:

 دراسةُ دور الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في تعزيز القيادة الابتكارية. -1
 دراسةُ الصعوبات التي تواجه تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة. -2
 دراسةُ الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في الجامعات النَّاشئة بالمملكة العربية السُّعودية. -3

 المراجع 
 العربية:  المراجعُ أولًا:  

الإبداعية والاستباقيَّة في تطوير المنتجات الجديدة والأداء التسويقي،    الاستراتيجية   أثر التوجهات(.  2013جندب، عبد الوهاب. ) 
 . جامعة الشرق الأوسط [.رسالة ماجستير غير منشورة] دراسة تطبيقية

 دار المناهج للنشر.  مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية.(. 2008. )رافدةالحريري، 

 (. نظم وسياسات التَّعليم وتطويرها في مجلس التعاون الخليجي. دار اليازوري للنشر والتوزيع.2016الحريري، رافدة. )

 . دار الفكر ناشرون وموزعون.ستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسيةإ(. 2006حسين، طه، وحسين، سلامة. )

 .دار المريخ  .التحويلية: بناء القدرات القيادية وتطويرهاالقيادة  (.2022الدوسري، عبد الله، ومعيقل، محمد، والسيف، عبد الله. ) 

(. القيادة الإبداعية وعلاقتها بفاعلية الذات الإبداعية لدى المشرفات التربويات في التَّعليم  2018الرقاص، خالد. والعيسى، ريم. )
 .668-649(، 4) 30،مجلة العلوم التربوية العام في ضوء بعض المتغيرات. 

رسالة  ]  ،أثر التوجه الاستباقي على تحقيق فاعلية إدارة الأزمات، دراسة ميدانية في وزارة الداخلية الأردنية(.  2019السرحان، محمد. )
 . . جامعة عمان العربية[ماجستير غير منشورة

  المدارس الابتدائية بمدينة حائل وسبل التغلب عليها من وجهة   المعوقات الإدارية التي تواجه مديري(.  2019. )زالشمري، عبد العزي
 . 231-193(، 11)1، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةنظرهم. 

 دار المسيرة.. 5. طمدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2014عباس، محمد وآخرون. )

 .المسيرة، وأدواته. دار البحث العلمي: مفاهيمه، أساليبه(. 2012عبيدات، زكريا، وآخرون. )
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 . دار الزهراء للنشر والتوزيع. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 2012العساف، صالح. )

 . عالم الكتب. معجم اللغة العربية المعاصرة(. 2008عمر، أحمد. )

التَّنظيميَّة في كلية التربية بجامعة  (.  2023العمريني، امتنان. ) رسالة  ]  محمد بن سعود الإسلامية  الإماممتطلبات تطبيق الاستباقيَّة 
 . مام محمد بن سعود الإسلامية. جامعة الإ[ماجستير غير منشورة

  المهنية بسلطنة   التعلم   مجتمعات  أبعاد   التربويين  المشرفين  توظيف   مدى  (.2021ريا. )   والمنذرية،  خلف،   والعبري،  خميس،  الغافري،
   .180- 151، 40.والاجتماعية الإنسانية  للعلوم  الأندلس  مجلة عمان.

مجلة الريادة  ستراتيجية.  (. تأثير تبني سلوكيات العمل الاستباقيَّة في تحقيق الريادة الإ2022الفتلاوي، حسين، والشمري، أحمد. )
 . 27-2(. 2) 3. عمالللمال والأ

طة بمدينة الطائف في ضوء رؤية  2022فرج، شذى، والحارثي، إيمان )   2030(. القيادة الاستباقيَّة لدى قائدات مدارس المرحلة المتوسّ 
 . 28-1،  (59)6. مجلة العلوم التربوية والنفسيةمن وجهة نظرهن. 

  -المجلة التربوية لتعليم الكبار (. درجة تطبيق إدارة المخاطر لدى مديري مدارس الهيئة الملكية بالجبيل. 2020القحطاني، عبد الله. )
 . 135- 113(، 2)2جامعة أسيوط،  -كلية التربية 

(. وصف وتشخيص أبعاد السلوك الاستباقي في الجامعات الأهلية العراقية: دراسة استطلاعية.  2021محمد، خالد، وعبودي، صفاء. )
 . 337-315(، 3) 13 مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية.

 [.رسالة ماجستير غير منشورة]  تأثير القيادة الاستباقيَّة على أداء موظفي البريد السعودي، دراسة ميدانية (.  2018المرحبى، إبراهيم. )
 . جامعة الملك عبد العزيز

 ( خالد.  والشملان،  مرفت،  وإدارة  2022مرسي،  الأصيلة  القيادة  بين  العلاقة  في  الاستباقيَّة  العمل  لسلوكيات  الوسيط  الدور   .)
 . 23-1.  (1)1. مجلة العلوم التجارية والبيئيةزمات. الأ

( والشغري، رضوان.  والنعيمي، محمد،  هنادة،  الفعالية  2016المؤمني،  على  والجذري  التدريجي  الريادي  التوجه  بين  العلاقة  أثر   .)
 . 56- 28 ، (48)1، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةالتَّنظيميَّة للجامعات الخاصة الأردنية بمدينة عمان. 

 المراجعُ الأجنبيةثانيًا: 
Abbas, Mohammed et al. (2014). Introduction to research methods in education and psychology. 

(in Arabic). 5th ed., Amman: Dar Al-Masirah. 

Al-Amraini, Imtinan. (2023). Requirements for implementing organizational proactivity in the 

College of Education at Imam Muhammad ibn Saud Islamic University. (in Arabic). 

[Unpublished master’s thesis]. Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University. 

Al-Assaf, Saleh. (2012). Introduction to research in behavioral sciences. (in Arabic). Dar Al-

Zahra’ for Publishing and Distribution. 

Al-Dawsari, Abdullah; Mua’iqil, Mohammed; & Al-Saif, Abdullah. (2022). Transformational 

leadership: Building and developing leadership capabilities. (in Arabic). Dar Al-Marikh. 

Al-Fatlawi, Hussein; & Al-Shammari, Ahmed. (2022). Effect of adopting Proactive Work 

Behaviors on achieving Strategic Entrepreneurship. (in Arabic). Al-Riyadah Journal for 

Finance and Business, 3(2). 2-27. 

Al Ghafri, Khamis, Al Abri, Khalaf, & Al Manthari, Riya. (2021). The Extent to which 

Educational Supervisors Employ the Dimensions of Professional Learning Communities in 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 نظرِ المشرفين والمشرفات  مُتطلباتُ تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارةِ التَّعليم بمحافظةِ الخرج من وجهةِ 

 ندى إبراهيم الشدي 

 

 147 

the Sultanate of Oman. Journal of Andalusia for Humanities and Social Sciences, 

Andalusia University for Science and Technology, 40, 151-180. 

Al-Hariri, Rafidah. (2008). Educational leadership skills in making administrative decisions. (in 

Arabic). Dar Al-Manhaj for Publishing. 

Al-Hariri, Rafidah. (2016). Systems and Policies of Education and Their Development in the Gulf 

Cooperation Council. (1st ed.). Dar Al-Yazira for Publishing and Distribution. 

Al-Marhabi, Ibrahim. (2018). The impact of proactive leadership on the performance of the Saudi 

Post staff: A field study. (in Arabic). [Unpublished master’s thesis]. King Abdulaziz 

University. 

Al-Moumani, Hanada; Al-Nuaimi, Mohammed; & Al-Shughari, Ridwan. (2016). The impact of 

canonical correlation between incremental and radical entrepreneurial orientation on 

organizational effectiveness of Jordanian Private Universities in Amman city. (in Arabic). 

Journal of Baghdad College of Economic Sciences, (48), 28-56. 

Al-Qahtani, Abdullah. (2020). The degree to which the principals of the Royal Commission 

Schools in Al-Jubail apply risk management. (in Arabic). Faculty of Education, Assiut 

University, Educational Journal of Adult Education, 2(2), 113-135. 

Al-Rqas, Khalid, & Al-Issa, Reem. (2018). Creative Leadership and Its Relationship with 

Creative Self-Efficacy of Female Educational Supervisors in Public Education in Light of 

Some Variables. Journal of Educational Sciences, 30(4), 649-668. 

Al-Sarhan, Mohammed. (2019). The impact of the proactive approach on achieving the 

effectiveness of crisis management: a field study in the Jordanian ministry of interior. (in 

Arabic). [Unpublished master’s thesis]. Amman Arab University. 

Al-Shammari, Abdulaziz. (2019). Administrative Obstacles Facing Elementary School Principals 

in Hail City and Ways to Overcome Them from Their Perspective. Arab Journal of 

Educational and Psychological Sciences, 1(11), 193-231. 

Faraj, Shatha; & Al-Harithi, Iman. (2022). The proactive leadership among Taif Middle Schools' 

Leaders in the light of Saudi Vision 2030 from their Perspective. (in Arabic). Journal of 

Educational and Psychological Sciences, 6 (59), 1-28. 

Hussein, Taha; & Hussein, Salama. (2006). Strategies for managing educational and 

psychological stress. (in Arabic). Jordan. Dar Al Fikr Publishers and Distributors. 

Ibaidat, Zakaria et al. (2012). Scientific research: its concepts, methods, and tools. (in Arabic). 

Dar Al Masirah. 

Jundub, Abdulwahab. (2013). The effect of innovative and proactive strategic orientations on new 

product development and marketing performance: An Applied Study. (in Arabic). 

[Unpublished master’s thesis]. Middle East University. 

Mohammed, Khaled; & Aboudi, Safaa. (2021). Description and diagnosis of the dimensions of 

proactive behavior in Iraqi Private Universities: An exploratory study. (in Arabic). Anbar 

University Journal of Economic and Administrative Sciences, 13(3), 315-337. 

Morsi, Mervat; & Al-Shamlan, Khaled. (2022). The mediating role of proactive work behavior in 

the relationship between authentic leadership and crisis management. (in Arabic). Journal 

of Business and Environmental Sciences, 1(1). 1-23. 

Omar, Ahmed. (2008). Dictionary of contemporary Arabic language. (in Arabic). Alam Al-

Kootob. 

Fidan, T, & Balc, A. (2016). Principal Proactivity. Advances in Educational Marketing, 

Administration, And leadership, 29-58.doi: 10.4018-978-1-5225-0460-3.ch003. 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 نظرِ المشرفين والمشرفات  مُتطلباتُ تطبيق الاستباقيَّة التَّنظيميَّة في إدارةِ التَّعليم بمحافظةِ الخرج من وجهةِ 

 ندى إبراهيم الشدي 

 

 148 

Franco, Alvarado.  (2020). El Liderazgo asociado al comportment Organizacional de los docentes 

en un centro educativo. 6(1).74-84. 

Luciana dos Santos Vieira, Daniela Andrade Meirelles, and Magnus Emmendoerfer. (2023). 

Organizational Support for Entrepreneurial Orientation: The Perception of Professionals 

from Early Childhood Education Centers in Brazil. JOURNAL OF NEW APPROACHES 

IN EDUCATIONAL RESEARCH 2023, 12(1), 100-119. 

Thomas Bateman, Crant J Michael. (1999). Proactive Behavior: Meaning, Impact, 

Recommendations. Business Horizons. 42(3) 63-70. https://cutt.us/TUwJA.  

Tikkanen, L., pyhalto, K., Pietarinen, j., & Soini, T. (2017). Interrelations between principals' risk 

of burnout profiles and profiles and proactive self- regulation strategies. Social Psychology 

of Education, 20(2), 259-274. Doi: 10.1007- s11218-017-9379-9 

 

 
 

https://cutt.us/TUwJA


 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد العزيز 
 حسناء بلج البارودي 

 

 149 

 العزيز جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد

 حسناء بلج البارودي 
بوية المساعد   أستاذ الإدارة الترَّ

بويةقسم  بية  -العلوم الترَّ  ز جامعة الأمير سطام بن عبد العزي -كلية الترَّ

التَّنظيمي؛ ولتحقيق هذا الهدف  :  المس تخَ لَص  الوظيفيَّة والالتزام  العلاقة  بين جودة الحياة  الدّ راسة إلى تحديد  هدفت  هذه 
وأظهرت نتائجُ    .مُوظَّفًا( 297)   شملت العينةُ و أداة الاستبانة لجمع البيانات، و  ، المنهج الوصفي المسحي مت الدّ راسةُ ستخدا

ط،    وافرتودة الحياة الوظيفيَّة تمستوى جأن  الدّ راسة     مو" في المرتبة  د "النُّ بُ ع  وجاء ترتيبُ أبعاد ها كما يلي:  بمستوى متوسّ 
ت  أظهر ز". كما  الحواف"، وأخيراً  " خصية والحياة الوظيفيَّة الشَّ   وازن بين الحياة  "التَّ   اذ القرارات" ثمَّ "المشاركة في اتخّ  تلاه بُ ع د  الأولى  

وظَّفي ن. وكشفت النَّتائجُ عن وجود    من الالتزام التَّنظيمي  النَّتائجُ وجودَ مستوى عالٍ 
ُ
ارتباطية إيجابية بين أبعاد    علاقةٍ لدى الم
التَّنظيمي،   الالتزام  ومستوى  الوظيفيَّة  الحياة  نتائجُ و جودة  تؤثّ    أظهرت  الوظيفيَّة  الحياة  جودة  أن  الانحدار  بنسبة  تحليل  ر 

كور والإناث  إحصائية بين الذُّ   ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ إلى    تائجُ النَّ ، كما خلصت  مستوى الالتزام التَّنظيمي  في %(  38.1)
  ذات دلالةٍ   تظهر أي فروقٍ لم  ؛ في حين  لصالح الإناث  في جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي، وكانت الفروقُ 

 .الوظيفيَّة  ناءً على المرتبة  إحصائية في جودة الحياة الوظيفيَّة أو الالتزام التَّنظيمي بُ 
اذ القرارات - التَّعليم العالي – السُّلوك التَّنظيمي  الكلماتُ المفتاحية:   . النُّمو المهني  -اتخّ 

Quality of Work Life and its Relationship to Organizational Commitment among 

Employees of Prince Sattam bin Abdulaziz University 

 

Hasna Balaj Al-Baroudi 
Assistant Professor of Educational Administration 

Department of Educational Sciences - College of Education - Prince Sattam Bin Abdulaziz University 

 
Abstract: The study aimed to determine the relationship between job quality of life and 

organizational commitment. The descriptive survey method was employed, and a 

questionnaire was used to collect data, with a sample of 297 employees. The results 

showed that the level of job quality of life was available at an average level, with the 

dimensions ranked as follows: "growth" was ranked first, followed by "participation in 

decision-making," then "work-life balance," and finally "incentives." The results also 

indicated a high level of organizational commitment among employees. A positive 

correlation was found between the dimensions of job quality of life and the level of 

organizational commitment, and regression analysis results showed that job quality of life 

affects organizational commitment by 38.1%. Additionally, the results revealed 

significant statistical differences between males and females in all dimensions of job 

quality of life and organizational commitment, with differences favoring females. No 

significant statistical differences were observed in job quality of life or organizational 

commitment based on job rank. 
Keywords: Organizational Behavior - Higher Education – Decision Making – Professional 

Growth . 
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 مُقدِّمة:  

تسعى الحكوماتُ جاهدةً   التَّعليمُ العالي الرَّكيزةَ الأساسية لتقدُّم الأمم والدُّول في جميع مجالات التَّنمية؛ لذلكيعدُّ  
مُدخلات   مستوى  تؤثّ ر في  والمستمرة  السَّريعة  والتّ قنية  العلمية  والتَّطوُّراتُ  اتُ  فالتَّغيرُّ وزيادة كفاءته،  التَّعليم  النّ ظام  لتطوير 

وظَّفي ن  
ُ
الذين يقومون بعديدٍ من المهام التَّنفيذية؛ ومن ثم يتحتَّم الاهتمامُ بهم  التَّعليمي، وبخاصةٍ العنصر البشري؛ أي الم

أدائهم؛ مما يحقّ ق   التَّنظيمي، وتحسين  التزامهم  إيجابًا على مستوى  ينعكسُ  الذي  وتحفيزهم، وتحسين جودة حياتهم، الأمر 
 ة لمخرجات النّ ظام التَّعليمي. الكفاءةَ الدَّاخلية والخارجي 

 Lynويعدُّ مفهومُ جودة الحياة الوظيفيَّة من المفاهيم الحديثة في الأدبيات والدّ راسات  المرتبطة، والرئيس الأمريكي  

B. Johnson(1964)   من أوائل الذين أشاروا إلى مفهوم جودة الحياة الوظيفيَّة  (Monkevicius, 2014  ،)ويعد ُّ ّّ  
من أوائل الباحثين والمنظّ رين الذين اهتموا بدراسة  مفهوم جودة الحياة الوظيفيَّة، حيث أكَّد أهميةَ  (  Taylor,1978تايلور )

 جودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين في زيادة  قدرة المؤسَّسات على تحقيق أهدافها وتحسين مستوى أدائها وكفاءتها ككل. 

الوظيفيَّة من المفاهيم الإدارية الضرورية لاستمرار المنظَّمات ونجاحها   ومن هذا المنطلق أصبح مفهومُ جودة  الحياة 
ت  والاهتمام بتطبيق برامج جودة الحياة الوظيفيَّة وأبعادها أصبح يمثّ لُ أولويةً لأي مُنظَّمة لما لها من تأثيٍر على أكبر المنظَّما

ؤسَّساتُ التَّعليمية. ومما لا شك فيه إن تحسين جودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين يمثّ لُ هدفاً استراتيجيًا لأي  الخدمية بما فيها الم
 (. 2016منظَّمة وفي أي مجتمع )ماضي، 

، والذي يركّ ز بشكلٍ أساسي على جعل  (2030)وتعُدُّ جودةُ الحياة أحد أهم برامج تحقيق أهداف رؤية المملكة  
( فإنَّ مفهومَ جودة الحياة  2030والمقيمين على حدٍ سواء. وفق برنامج رؤية المملكة )المملكة أفضل وجهة لعيش المواطنين  

 (. 2030)رؤية المملكة،  قياس مستوى الرّ ضا فيما يتعلق بالجوانب الأكثر أهمية في حياة الفرد هو

ويعُدُّ الالتزامُ التَّنظيمي من المفاهيم التي تزايد الاهتمامُ بها في الآونة الأخيرة بوصفه مؤشراً قويًا لنجاح أي مؤسَّسة  
ولذا، فعلى الجامعات والمؤسَّسات التَّعليمية أن تسعى جاهدةً لتوفير شروط خلق الولاء التَّنظيمي لدى العاملين، وفهم العوامل  

 Voung)ذلك سواء أكانت عوامل شخصية أم اجتماعية أم عوامل تنظيمية وإدارية. ويرى فونق وآخرون )التي تساعدُ على  

et al., 2021  وظَّفي ن أو رغبتهم في الحفاظ    أن الالتزامَ التَّنظيمي
ُ
 مة، أو المشاركة بحماس،المنظَّ   على عضوية    هو نية الم

 مة. والعمل الجاد لتحقيق أهداف المنظَّ 

التَّنظيمي في رفع مستوى  الالتزام  وأشارت عديد  من الدّ راسات إلى أهمية  كلٍّ من جودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين ودور  
( العزيزي  دراسة  الدّ راسات  تلك  الإنتاجية، ومن  وزيادة  الوظيفي  بضرورة  2023الأداء  نتائجها  على  بنُاءً  أوصت  التي   )

الاهتمام بجودة الحياة الوظيفيَّة لجميع العاملين بمختلف مُسمياتهم الوظيفيَّة، وخصوصًا ما يتعلق بمجالي الأجور والمكافآت،  
وظَّفي    التي أشارت إلى ضرورة  2022)وكذلك دراسةُ شراح )  وفرص الَّترقية والتَّقدُّم الوظيفي.

ُ
تحقيق الالتزام التَّنظيمي لجميع الم

وظَّفي  
ُ
وظَّفي ن تساعد في حل مشكلات الم

ُ
اذ القرارات، وخلق علاقة إيجابية بين القيادات والم ن من خلال إشراكهم في اتخّ 

(، أبو  2016(، الحسني )2018)البياري وأبو معمر )أبرزهُا  . على أن هناك عددًا من الدّ راسات  ن، وتعزز مبدأ الشَّفافية
( و2018سيف   ،)Aruldoss (2021)   التَّنظيمي بالالتزام  للعاملين  الوظيفيَّة  الحياة  جودة  علاقة  إلى  نتائجُها  أشارت 

راتُ جودة الحياة الوظيفيَّة زاد مستوى الالتزام التَّنظيمي    باعتبارها علاقةً طرديةً وإيجابية، ويعني ذلك أنَّه كلما توفَّرت مؤشّ 
   ملين. لدى العا 
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 مشكلةُ الدِّراسة: 

ا، لما لها من أثرٍ بالغ، فمن خلالها يتحسَّن   تعدُّ جودةُ الحياة الوظيفيَّة أحد أهم ركائز المؤسَّسات باختلاف مجالاته 
وظَّفي ن في المنظمة، ويزيد رضاهم عن مستواهم العملي، وقد يزيد من استمرارية بقائهم في المنظَّمة؛ مما يساعد في  

ُ
أداءُ الم

 مها، والتقليل من الهدر النَّاتج عن التَّهيئة والتَّدريب للمُوظَّفين الجدُد. الاحتفاظ بالمعارف وتراك

طردية بين جودة حياة العمل ومستوى الالتزام    علاقةٍ   عن وجود(  2018)  أبو سيف  أسفرت دراسةُ   وفي هذا الصَّدد،
العامة   نتائجُ وأشارت    ؛ التَّنظيمي الإدارة  معهد  الحكومية  2021) دراسة  الوزارات والقطاعات  المحفزة في  العمل  بيئة  ( عن 

  أن نسبة الرضا بين مُوظَّفي  دواوين الوزارات عن مستوى بيئة العمل في الوزارات جاءت بدرجةٍ   إلى   عودية ة السُّ بالمملكة العربيَّ 
طة  أبرزها: تطوير البيئة التَّنظيمية من خلال تفعيل أنظمة    وصيات  ا من التَّ عددً   وبناءً على هذه النتائج، قدمت الدّ راسةُ   ؛متوسّ 

( إلى ضرورة الاهتمام  2022وبوفكر)  ة عتامن  شارت دراسةُ وأيتناسب مع الأداء المتميز.    عادلٍ   الحوافز المادية وتطبيقها بشكلٍ 
وظَّفي ن و 

ُ
  سويثنق   دراسةُ   خلصتجل الاحتفاظ بهم والحصول على ولائهم في البيئة الجامعية. و أمن    ها شباع  إ بحاجات الم

(Soythong, 2023  ) َإحصائية على الأداء الوظيفي للمُوظَّفين، وأن الالتزامَ   ذو دلالةٍ   حياة العمل لها أثر    إلى أن جودة  
جودة  أن  إلى    تيجةُ ملية والأداء الوظيفي للمُوظَّفين، وتؤدي هذه النَّ متغيراً وسيطاً جزئيًا بين جودة الحياة الع  التَّنظيمي يعدُّ 

بدوره يؤدي   وهذا الالتزامُ  ؛م ته  استّاه مؤسَّ  التزامًاالحياة العملية للمُوظَّفين الذين يتمتعون بنوعية حياة عمل أفضل هم أكثر  
وظَّفي ن. ؤلاء اإلى أداء وظيفي أفضل له

ُ
 لم

ونظراً إلى ما أشارت  إليه تلك الدّ راساتُ من أهمية رفع مستوى جودة الحياة في العمل، وتهيئة البيئة المحفّ زة للعاملين،  
اه، بالإضافة إلى اهتمام  رؤية  المملكة ) ( بمفهوم  جودة الحياة الوظيفيَّة ضمن  2030وما خرجت به من توصيات في هذا الاتّّ 

برامجها، إلى جانب خبرة الباحثة كونها أحد الذين تقلدوا عددًا من المواقع القيادية في الجامعة؛ مما أتاح لها الاطّ لاعُ على  
الوظيفيَّة لهم، وكيفية ارتباطها با  التَّنظيمي في  البيئة التي يعيشُها الموظفون، والحاجة إلى معرفة مستوى جودة الحياة  لالتزام 

في الجامعة، ويتعاملون مع جميع أصحاب المصلحة داخل البيئة الجامعية وخارجها.  الجامعة كونهم من أهم عناصر المدخلات  
رات المؤسَّسية التي تعتمدُها الجامعةُ حيث   ُوظَّفي ن عن جودة الخدمات المقدَّمة لهم يعدُّ أحد أهم المؤشّ 

إضافة إلى أن رضا الم
تفع جدًا(، مما حفَّز على البحث في علاقة جودة  ( وهو رقم مرتفع إلى حد ما )ليس بالمر ٣.٨١م( )١٤٤٥بلغت لعام ) 

 العزيز.  الحياة الوظيفيَّة بالالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد 

 أسئلةُ الدِّراسة: 

 حاولت الدّ راسةُ الإجابةَ عن الأسئلة  الآتية: 
 العزيز؟  سطام بن عبدما علاقةُ جودة الحياة الوظيفيَّة بالالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير 

 ويتفرَّع من هذا السُّؤال الأسئلةُ الآتية:  
 ؟العزيز ما مستوى توفر أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد .1
 العزيز؟ ما مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد .2
بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومس     توى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  ارتباطية دالة إحص     ائيًا    علاقة  هل توجد   .3

 العزيز؟" جامعة الأمير سطام بن عبد
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 العزيز؟ الحياة الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد جودة   ما أثرُ  .4
في الاس تجابة  نظر مُوظَّفي جامعة الأمير س طام بن عبد العزيز    اتهل توجد فروق ذات دلالة إحص ائية بين وجه .5

 المرتبة الوظيفيَّة(؟و  ،ي )الجنس لمتغيرَ  ىعزَ الدّ راسة يمكن أن تُ لأداة 

 الدِّراسة:   أهميةُ 

الوظيفيَّة بالالتزام التَّنظيمي لدى  تنبثقُ أهميةُ الدّ راسة  الحالية من كونها أولى الدّ راسات التي تناولت علاقة جودة الحياة  
العزيز، على حد علم الباحثة؛ بالإضافة إلى كونها ستسهمُ في إثراء المكتبة  العربية في   مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد

لمتمثّ ل في  مجال الدّ راسات  النَّظرية المتعلّ قة بجودة الحياة والالتزام الوظيفي. أما الأهميةُ التَّطبيقية فتنبثق من أهمية مجال تطبيقها ا
ؤدي ذلك إلى تحسين  جودة  الجامعة ككل، فجامعةُ الأمير سطام تحرصُ على  أنها تستهدفُ أحد مُدخلات الجامعة؛ وي

 الحفاظ على مركزها التَّنافسي ضمن الجامعات محليًا وإقليميًا وعالميًا.  

 حدودُ الدِّراسة:  
دُ أطُرُ تطبيق الدّ راسة في الآتي:    تتحدَّ

 الحدودُ الموضوعية: اقتصرت الدّ راسةُ على تعرُّف  العلاقة  بين جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي.  -1

 العزيز، في المملكة العربية السُّعودية.  الحدودُ المكانية: طبَُّقت الدّ راسةُ في جامعة الأمير سطام بن عبد -2

 ه(. 1445) لعام الحدودُ الزَّمانية: طبُّ قت الدّ راسةُ في الفصل الدراسي الثاني  -3

 العزيز.  الحدودُ البشرية: شملت الدّ راسةُ مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد -4

 مُصطلحاتُ الدِّراسة:  

   جودةُ الحياة الوظيفيَّة: -1

بالأمور المادية ولكن  هو المستوى الذي يستطيع الموظَّفون عنده تلبية احتياجاتهم الشَّخصية ليس فقط فيما يتعلق  
 ,Desslerأيضًا فيما يتعلق باحترام الذَّات والرضا، وفرصة استخدام طاقاتهم، والمواهب التي تسهمُ في النُّمو الشَّخصي)

2011 .) 

ِّ وتعر ا: ّّ رضي للمُوظَّفين عن عملهم نتيجة للتمكين والحوافز المقدَّمة لهم    فهُا الباحثةُ إجرائيًا بأنَّّ
ُ
المستوى الإيجابي الم

 إضافة إلى توفُّر الخدمات والتَّطوير المهني الذي يساعدهم في التَّوازن بين الحياة ومُتطلَّبات العمل.  

   الالتزامُ التَّنظيمي: - 2

( بأنَّه شعور  إيجابي يتولَّد لدى الفرد العامل نتيجة الرّ ضا عن منظَّمته؛ ومن ثم تمسكه بها  2016) عرَّفه حمادي 
 وارتباط مصالحه الشَّخصية بمصلحة المنظَّمة ككل. 

بأنَّه سلوك يعبر عن الفرد وانسجامه مع هوية جامعته وانتمائه إليها، وينتج عن اقتناعٍ تام    وتعرفهُ الباحثةُ إجرائيًا 
المتقن وتّاوز   الأداء  وملموسًا من خلال  مباشراً  السُّلوك  يكونَ هذا  أن  الجامعة وأهدافها وقيمها؛ يمكن  برسالة   قبله  من 

 دته وفخره بوظيفته.  السَّاعات المقرَّرة في العمل، أو غير مباشر من خلال سعا 
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 أدبياتُ الدِّراسة
 : جودة الحياة الوظيفيَّة  أولًا: 

ز على تأثير العمل على  ات من القرن العشرين، وركَّ يالحياة الوظيفيَّة في أواخر الستين   جودة    فهوم  بم   هتمامُ الابدأ   
  ات، تراجع هذا الاهتمامُ ي(. في السبعين2016خصية )الحسني،والاحتياجات الإنسانية، وتحسين تّربة العمل الشَّ حة  الصّ  

ركات الأمريكية والحاجة إلى تعزيز ولاء العاملين  نافسي في الشَّ ات بسبب تدهور الأداء التَّ يليعود بقوة في منتصف الثمانين
طة لتحسين  ا مجموعة من العمليات المخطَّ الوظيفيَّة بأنهَّ   الحياة    جودةُ   فُ تعُرَّ و (.  2008؛ جاد الرب،2011)رشيد ومطر،  

الشَّ  والعلاقات  الوظيفيَّة  الحياة  للعاملينجوانب  يعزّ    ؛خصية  للمنظَّ من  ز  مما  الاستراتيجية  الأهداف  )جاد  تحقيق  مة 
 (.  2009الرب،

 : ما يلي الحياة الوظيفيَّة  جودةِ  أبعادُ  تشملُ  

روف  الظُّ و وضاء،  الضَّ و ، الإضاءةَ  :تشملُ و  ؛ على صحة العاملين وأدائهم امباشرً   تأثيراً  رُ تؤثّ    ظروف العمل المادية: .1
لات الدوران والغياب  عدَّ ل من مُ ويقلّ    ،العاملينز من إنتاجية  روف يعزّ  تحسين هذه الظُّ و الجوية، وحوادث العمل.  

 (. 2013 ؛ العنزي، 2011)بوساليه، 
وظَّفين.    حديات الكبرى التي تواجه كلاًّ من التَّ   دُّ يع  وازن بين الحياة والعمل: التَّ  .2

ُ
يشمل  و من أصحاب العمل والم

ب استراتيجيات  خصية، مما يتطلَّ العمل والالتزامات الشَّ وازن بين  التَّ   تحقيقَ   تنظيمية تدعمُ   حدي إيجاد ثقافةٍ التَّ هذا  
الدَّ   :مثل  التَّ برامج  )ماضي،  و عليمي،  عم  الاجتماعية  والخدمات   ,Tang & Chenug؛2014الإجازات، 

2009  .) 
حفيز عندما يكون  بالتَّ   يشعر الأفرادُ و .  همدوراً حاسماً في تحفيز العاملين وزيادة التزام   تؤدي   الأجور والمكافآت: .3

  في ر سلبًا  مما يؤثّ    ؛ يشعرون بالإحباط عند عدم كفاية الأجور أو المكافآتو هم عادلًا ويعكس جهدهم،  تعويضُ 
  Dessler, 2011)  ؛ 2013الالتزام )الشمري، 

 التَّنظيمي  الالتزامُ 

الفرد لبذل أقصى جهد والبقاء في    استعدادَ   ويشملُ   ؛مةالتَّنظيمي عن الارتباط العاطفي للفرد بالمنظَ   يعبر الالتزامُ 
غير رسمي بين الأفراد والإدارة،    ا ارتباطً بوصفه  ينُظر إلى الالتزام التَّنظيمي  و (.  2005مة، مع الإيمان بأهدافها وقيمها )فلية،المنظَّ 

التَّنظيمي    الولاءُ   دُّ (. كما يع2004ُخصية )الأحمدي،فاني لتحقيق المصلحة العامة بدلًا من المصلحة الشَّ والتَّ   ز الولاءَ مما يعزّ  
تؤثّ    حالةً  الرحيل، وتعتمدُ   فير  نفسية  أو  الفرد بالبقاء  الرّ    قرار  والتَّنظيمية مثل  الإنسانية  العوامل  تفاعل  الوظيفي  على  ضا 

 (. 2002)الحجري،

 الالتزام التَّنظيمي:  ن أبعادُ تتضمَّ  

   الالتزام العاطفي: .1
بالمنظَّ  الوجداني  الارتباط  عن  وعلاقته  يعبر  واستقلاليته،  لعمله،  المتميزة  للخصائص  الفرد  إدراك  بمدى  ويتأثر  مة 

 (Allen & Mayer, 1991). اذ القراراتالة في اتخّ  فعَّ ال تهف بمشاركالموظَّ  أيضًا إحساسَ  دُ يشمل هذا البع  و بالمشرفين. 

 الالتزام الاستمراري:   .2
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  ، قيات والمكافآتعلى المصالح المشتركة مثل الترَّ  مة، ويعتمدُ بح والخسارة من البقاء في المنظَّ الفرد بين الرّ   ق بموازنة  يتعلَّ 
  (Allen & Mayer,1991). مه في العمربخبرة الموظف وتقدُّ  هذا الالتزامُ  رُ يتأث َّ و 

 المعياري:   الالتزامُ  .3
مة. يعكس سلوك  التي اكتسبها قبل أو بعد الالتحاق بالمنظَّ   والخلقية خصية  ساس القيم الشَّ بأإلى التزام الفرد    يشيرُ 

المنظَّ  التزامه الأدبي تّاه  الوظيفيَّة والالتزام    ل  في الختام، يمثل ك (Allen & Mayer, 1991). مة الفرد  الحياة  من جودة 
 .ماتفي تعزيز بيئة العمل وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظَّ  جانبين مهمين التَّنظيمي 

 ثانيًا: الدِّراساتُ السَّابقة 
ةً من  عُرضت الدّ راساتُ السَّابقة المتعلّ قة بمتغيرات  الدّ راسة التي تربط بين جودة  الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي مُرتَّب 

 الأقدم إلى الأحدث. 

الأداء الوظيفي في الجامعات    في تقييم جودة الحياة الوظيفيَّة وأثرها  ل(،  2014ماضي )   دراسةُ وفي هذا الإطار، سعت  
مُوظَّفًا.  (    344)حليلي مع عينة عشوائية طبقية من  الوصفي التَّ   المنهجَ   استخدم الباحثُ   . ولتحقيق هذا الهدف، الفلسطينية 

إحصائية بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة والأداء الوظيفي، مع اختلافات في الآراء   ذات دلالةٍ  علاقةٍ  وجودَ  تائجُ أظهرت النَّ و 
يوسف   ا دراسةُ أمَّ     .للفئة العمرية أو المؤهل العلمي ملحوظ    تغيرات شخصية ووظيفية، لكن لم يكن هناك تأثير  ناءً على مُ بُ 

العلاقةَ ف (  2015وآخرون ) التَّنظيمي ونية الدوران الوظيفي في شركات    تناولت  الوظيفيَّة والالتزام  بين أبعاد جودة الحياة 
تأثيرات إيجابية لجودة الحياة الوظيفيَّة على الالتزام التَّنظيمي، مع تأثيرات سلبية على نية    أظهرت الدّ راسةُ و صنيع بماليزيا.  التَّ 

 ن.  الدورا

) وأجرى   الباحثين  دراسةً  (  2016الحسني  لدى  التَّنظيمي  الالتزام  على  الوظيفيَّة  الحياة  جودة  تأثير  تناولت 
الحياة    أن جودةَ   أظهرت الدّ راسةُ و الاجتماعيين في وزارة الشؤون الاجتماعية بقطاع غزة، باستخدام منهج المسح الشامل.  

طافالتَّنظيمي    الالتزامُ   أما الوظيفيَّة كانت منخفضة،   إحصائية لبعض    دلالةٍ   ي ذ  عن تأثيرٍ   كما كشفت الدّ راسةُ   ؛كان متوسّ 
أبو سيف    دراسةُ   واستكشفت. خصيةات الشَّ ى للمتغيرّ  عزَ تُ   أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة على الالتزام التَّنظيمي، مع وجود فروقٍ 

هيئة  فسي والالتزام التَّنظيمي بين أعضاء  لمال النَّ في العلاقة بين رأس ا  اوسيطً بوصفها  ( دور جودة حياة العمل  2018)
الطائف التَّ  جامعة  في  النَّ و   ،دريس  النَّ   علاقةٍ   وجودَ   تائجُ أظهرت  المال  رأس  بين  والالتزام  إيجابية  العمل  حياة  وجودة  فسي 

   .في هذه العلاقة  اوسيطً بوصفها التَّنظيمي، مع تأكيد دور جودة حياة العمل  

وظَّفي     دراسةً   ( 2018البياري وأبو معمر ) وأجرى  
ُ
التَّنظيمي لم الوظيفيَّة وأثرها على الالتزام  بحثت جودة الحياة 

الحياة الوظيفيَّة والالتزام   إحصائية بين جودة   نمية الاجتماعية بقطاع غزة، ووجدت علاقة إيجابية ذات دلالةٍ وزارتي العمل والتَّ 
الحياة الوظيفيَّة وأثرها في الإبداع  جودة َ (  2022وبحثت دراسةُ محمد وجلال). خصيةللمتغيرات الشَّ   واضحٍ   التَّنظيمي، مع تأثيرٍ 

اليمنية  والتكنولوجيا  العلوم  مُوظَّفي جامعة  لدى  و الإداري  الباحث،  الاستبانة   الوصفي   المنهجَ   اناستخدم  واستهدف    وأداة 
، وخلصت النَّتائجُ إلى  فنيين(أم  ،  إداريين أم  أكاديميين،  سواء  أكانوا  جميع العاملين في جامعة العلوم والتكنولوجيا )  البحثُ 
 .امعةالجالحياة الوظيفيَّة في الإبداع الإداري لدى مُوظَّفي  إحصائية لجودة    دلالةٍ   يذ  أثرٍ وجود  



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد العزيز 
 حسناء بلج البارودي 

 

 155 

الالتزام التَّنظيمي والرضا الوظيفي بجودة الحياة     بين رتباطَ الا(  Taruna et al., 2023تارونا وآخرون )  دراسةُ وفحصت       
في الجامعات الخاصة الهندية، واستخدمت الدّ راسةُ المنهجَ الوصفي وأداة الاستبانة لعينةٍ من   عليم العاليالعملية في قطاع التَّ 
 ي. إيجابي على الالتزام والرضا الوظيف الحياة العملية لها تأثير   ، ووجدت أن جودةَ أعضاء هيئة التَّدريس

جودة الحياة الوظيفيَّة على الالتزام   ( على تأثير  ,2023Damayanti & Prohimiدامانوتي وآخرون )  دراسةُ وركزت 
، ووجدت تأثيرات إيجابية  ، واستخدمت الدّ راسةُ المنهج الوصفي وأداة الاستبانة  Xفي شركة  التَّنظيمي عبر الرضا الوظيفي

 ,Abebe & Assemie)دراسة أبيبي وأسيمي  بحثت  أخيراً،  .واضحة لجودة الحياة الوظيفيَّة على الرضا والالتزام التَّنظيمي

تصميمًا    دريس في إثيوبيا، استخدمت الدّ راسةُ تأثير جودة الحياة العملية على الالتزام التَّنظيمي لأعضاء هيئة التَّ   (2023
وازن بين العمل  عويضات والمكافآت والتَّ جدت أن التَّ وو  ة، ستبان الابيانات البحث من خلال  جمعُ   تمَّ و  ،توضيحيًا ونهجًا كميًا 

 إيجابي على الالتزام التَّنظيمي.   والحياة لها تأثير  

جودة الحياة الوظيفيَّة وعلاقتها بالالتزام التَّنظيمي كما تناولها    ابقة تناولت موضوعَ السَّ   راسات  الدّ    سبق يتبين أنَّ   مما
الوصفي المسحي، واستخدمت  الدّ راساتُ السَّابقة المنهجَ الكمي،  المنهج    ت استخدمة  الحاليكما أن الدّ راسةَ    ؛الحالي   البحثُ 

ُوظَّفين في التَّعليم العالي. 
 إضافة إلى أن هذه الدّ راسة استهدفت الم

(اشتملت على أكاديميين  ٢٠٢٢( العاملين في التَّعليم العالي. ودراسةُ زيد وجلال )2014وشملت دراسةُ ماضي )
دراسات وتناولت  وفنيين.  سيف  وإداريين  وآخرونو (  2018)  أبو  وأسيمي  و   (Taruna et al., 2023)  تارونا  أبيبي 

(Abebe & Assemie, 2023)  البياري  و   (2016الحسني )أعضاء هيئة التَّدريس، في حين تناولت الدّ راساتُ الأخرى، ك
معمر) )و (  2018وأبو  وآخرون  الخاص.    (Youessf et al., 2015يوسف  والقطاع  الحكومية  الجهات  في  وظَّفين 

ُ
الم

ا وتفسير نتائجها  .واستفادت الدّ راسةُ الحالية من الدّ راسات  السَّابقة في تحديد مُشكلة الدّ راسة وبناء أداته 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
 الدِّراسة   منهجُ 

ثم    ،تمَّ تطبيقُ المنهج الوصفي المسحي؛ وهو منهج يعتمد على جمع البيانات الكمية  ،الدّ راسة  لتحقيق أهداف هذه
 (. 2013تحليلها، ثم القيام بدراسة نوعية لتفسير البيانات الكمية وشرحها أبو علام )

 مجتمعُ الدِّراسة 

 ( مُوظَّفًا من الجنسين في المركز الرئيس بفرع الخرج بمختلف الكليات والإدارات. ١٣٧٦تكوَّن مجتمعُ الدّ راسة من )

 الدِّراسة:   عينةُ 

العينة من المجتمع، استهدفت الدّ راسةُ   ( من مُوظَّفي جامعة الأمير  297)بحسب جدول مورغان لتحديد حجم 
عبد  بن  ممثلة   العزيز سطام  الشَّ لتكون  للمتغيرات  وفقًا  العينة  توزيع  يلي  وفيما  )الجنس،  .  وهي  للمشاركين  المرتبة  و خصية 

 الوظيفيَّة(. 
  ١جدول 

راسة )ن= تغّ  وصف أفراد العينة بحسب مُ   ( 297يرات الدّ 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد العزيز 
 حسناء بلج البارودي 

 

 156 

 النسبة المئوية  العدد فئات المتغير  متغيرات الدِّراسة 

 الجنس  -1
 %47.5 141 ذكر

 %52.5 156 أنثى 

 المرتبة الوظيفيَّة  -2

 %14.8 44 بعة فما دونالراَّ 

 %68.7 204 امنة من الخامسة إلى الثَّ 
 %16.5 49 اسعة فما فوق من التَّ 

( من الإناث  156) و%(،  47.5كور بنسبة ) ( من الذُّ 141أن عينة الدّ راسة شملت )   السَّابق  ضح من الجدوليتَّ 
( من  204) و %(،  14.8ابعة فما دون بنسبة )( بمرتبة وظيفية من الرَّ 44%(. كما يتبين أن العينة شملت )52.5بنسبة ) 

 %(.  16.5اسعة فما فوق بنسبة ) ( من المرتبة التَّ 49)و %(، 68.7المرتبة الخامسة إلى الثامنة بنسبة ) 

 ا: وثباتهُ  الاستبانةِ   صدقُ 
 الاستبانة  أولًا: صدقُ 
د من صدق  التأكُّ   (. وتمَّ 429ص.  ،  2016ما أعُدت لقياسه فقط )العساف،  إذا كانت تقيسُ   صادقةً   الأداةُ   دُّ تع

 رق الآتية: الاستبانة من خلال الطُّ 
 ي: اهر الظَّ  دقُ الصِّ  

في التَّخصُّص وعددهم تسعة، سبعة    ذوي الخبرة   من  مين المحكَّ  من عددٍ  الأولية من الاستبانة على  ورةُ الصُّ   ت ضر  عُ 
بوي  بوية والآخران في تخصُّص التَّقويم وعلم النَّفس الترَّ حول مدى    ي، وذلك بهدف إبداء الرأمنهم في تخصُّص الإدارة الترَّ

تعديل أو  و تمثله،    يعد أو للمحور الذ منها للبُ   قة العلمية لعبارات الاستبانة، ومدى انتماء كلٍّ ياغة اللغوية والدّ  وضوح الصّ  
 إضافة أو حذف ما يرونه مناسبًا. 

 :  ي اخلالدَّ   ساقِ تِّ الا  صدقُ  
استخدم  و ( مُوظَّفًا من غير المشاركين في العينة الأساسية للدراسة  30)   بلغتاستطلاعية    على عينةٍ   الاستبانةُ   ت قبّ  طُ 

  حساب ارتباط الأبعاد الفرعية بالمحور الذي تمثله وكانت القيم    (، في Pearson's coefficientمعامل ارتباط "بيرسون" ) 
ارتباط    معاملاتُ أما    اخلي.دق الدَّ ع بالصّ  (، مما يؤكد أن أبعاد الاستبانة تتمتَّ 0.01إحصائيًا عند مستوى الدلالة )  دالةً 

دق  ع بالصّ  د أن محاور الاستبانة تتمتَّ (، مما يؤكّ  0.01دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة ) فمحاور الاستبانة بدرجتها الكلية  
 اخلي. الدَّ 

   :الاستبانة   ثانيًا: ثباتُ 
"التَّ قصَ يُ  الأداة  بثبات  أن الإجابة ستكون  أكُّ د  تكرَّ د من  إذا  تقريبًا  تطبيقُ واحدة  ها على الأشخاص ذاتهم وفى  ر 
د من ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل "ألفا كرونباخ"  (. وتم التأكُّ 430ص.  ،  2016)العساف،    ذاتها   الظروف 

(α لأبعاد الاستبانة ومحاور )وتؤكد القيمُ   ، صفية لحساب ثبات الاستبانةجزئة النّ  طريقة التَّ   استخدامُ   كما تمَّ   ؛ودرجتها الكلية   ها  
الثّ    مرتفعةٍ   ع بدرجةٍ أن أبعاد الاستبانة تتمتَّ  القيم أن محاور الاستبانة تتمتَّ وبطريقة "التَّ   بات. من  النصفية ب، تؤكد  ع  جزئة 
وبطريقة التجزئة النصفية  (  0.928بات العام للاستبانة بطريقة "ألفا كرونباخ" ) الثَّ   معاملُ وبلغ    بات. بدرجة مرتفعة من الثَّ 

)ليكرت الخماسي(    مقياسُ   مَ د  خ  استُ و   بات. من الثَّ   مرتفعةٍ   ع بدرجةٍ (، وتؤكد هذه القيم أن الاستبانة ككل تتمتَّ 0.868بلغ ) 
   . لتحديد درجة الاستجابة
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 تطبيقُ الاستبانة: 
التَّحكيم، تمَّ تحويلُ الاستبانة الى استبانة إلكترونية عبر جوجل فورم ومن ثم         الدّ راسة والانتهاء من  بعد تحديد عينة 

 توزيعُها عن طريق الإيميلات الرسمية للمُوظَّفين بمساعدة عمادة  البحث العلمي والدّ راسات  العُليا في الجامعة. 

 الإحصائية:  المعالجةِ  أساليبُ 
 المعالجات الإحصائية الآتية:  تنفيذ    في  v28(SPSS(ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   تمت الاستعانةُ 

طاتُ سب المئوية و والنّ   كراراتُ التّ   .1  المعيارية   نحرافاتُ الحسابية والا المتوسّ 

بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة  ق من العلاقة الارتباطية  للتحقُّ (،  Pearson's coefficient) معامل ارتباط "بيرسون"   .2
 . ياخلساق الدَّ تّ  صدق الاستبانة بطريقة الا د من  للتأكُّ والالتزام التَّنظيمي، و 

مستوى الالتزام    في (، لتحديد أثر جودة الحياة الوظيفيَّة  Linear Regression)تحليل الانحدار الخطي البسيط  سلوب  أ .3
 التَّنظيمي. 

الفروق بين وجهة    لى دلالة  إف  ( للتعرُّ Independent Samples T.test)اختبار "ت" للمجموعات غير المرتبطة   .4
 نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير)الجنس(. 

المرتبة  الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير)  لى دلالة  إف  ( للتعرُّ ANOVA"تحليل التباين الأحادي" ) اختبار   .5
 (. الوظيفيَّة 

 ستبانة. د من ثبات الا ( للتأكُّ Alpha Cronbach'sمعامل "ألفا كرونباخ" ) .6

 . الاستبانة  د من ثبات ( للتأكُّ (Split-Half  Methodطريقة التجزئة النصفية  .7

  ومناقشتُها الدِّراسةِ   نتائجُ 
عن   لدى  السُّ للإجابة   الوظيفيَّة  الحياة  جودة  أبعاد  توافر  مستوى  "ما  الأول  بن  ؤال  سطام  الأمير  جامعة  مُوظَّفي 

 العزيز؟"  عبد
ط الكلي لوجهة نظر أفراد العينة من مُوظَّفي جامعة الأمير سطام على المحور    استخدمت الباحثةُ  حساب المتوسّ 
طات الحسابية  اق بتحديد تو الأول من الاستبانة والمتعلّ   فر أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة، وذلك بالاعتماد على قيم المتوسّ 

طاتها، وجاءت النَّ   ترتيبُ   كما تمَّ   ؛الأول  نها المحورُ للأبعاد التي تضمَّ  الإجمالية    تائجُ هذه الأبعاد تنازليًا في ضوء قيم متوسّ 
 : الآتيالجدول  في كما 

 2جدول 
 ( 297)ن=  العينة لدى  النتائج الإجمالية حول تحديد مستوى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة 

 أبعاد المحور الأول 
عدد 

 العبارات 
ط   المتوسِّ

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
الوزن  
 النسب 

مستوى 
 التوافر 

 الرتبة 

عد الأول: المشاركة في اتخاذ البُ 
 1.05 3.11 4 القرارات 

62.2

ط  %  2 متوسّ 

الثَّ البُ  التَّ عد  وازن بين الحياة  اني: 
 1.06 2.96 4 خصية والحياة الوظيفيَّة الشَّ 

59.3

ط  %  3 متوسّ 

65.1 1.05 3.26 4 مو الث: النَّ عد الثَّ البُ 

ط  %  1 متوسّ 
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 أبعاد المحور الأول 
عدد 

 العبارات 
ط   المتوسِّ

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
الوزن  
 النسب 

مستوى 
 التوافر 

 الرتبة 

 1.20 2.93 5 البعد الرابع: الحوافز
58.5

ط  %  4 متوسّ 

ط الحسابي العام للمحور  المتوسّ 
 1.09 3.06 17 الأول

61.3

ط %  بمستوى متوسّ 

بلغ )   السَّابق ضح من الجدول  يتَّ  للمحور الأول  العام  ط الحسابي  أبعاد    قيم    ي ( وه3.06أن المتوسّ  تؤكد أن 
ط لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، وذلك من وجهة نظر   جودة الحياة الوظيفيَّة تتوافر بمستوى متوسّ 

وظَّفين أنفسهم. 
ُ
وقد يفسر ذلك باهتمام الجامعة بجودة الحياة للعاملين فيها من خلال منحهم فرصًا للتطوير المهني    الم

في   (2030)وتمكينهم من المشاركة في القرارات، مع وجود ضوابط إدارية وتشريعية للحوافز واعتماد الجامعة برامج رؤية  
من    ٍّ تحسين جودة الحياة للعاملين، وتحقيق أسلوب حياة متوازنة؛ وقد تفسر بكونها جامعة ناشئة، وتحتاج إلى كثير

طة  2018اتيجيات للنضوج والتطوير. واتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة دراسة البياري وأبو معمر)الاستر  ( في الدرجة المتوسّ 
( في أن مستوى جودة الحياة الوظيفيَّة لدى عينتها  2016لجودة الحياة الوظيفيَّة للعاملين، واختلفت مع دراسة الحسني )

 جاء بدرجةٍ منخفضة.   
البُ و  "النُّ الثَّ   عدُ احتل  ) الث:  حسابي  ط  بمتوسّ  الأولى  المرتبة  ) 3.26مو"  نسبي  وبوزن  توافر  65.1(  وبمستوى   )%

ط(، وجاء البُ  ط حسابي ) الثَّ   الأول: "المشاركة في اتخاذ القرارات" في المرتبة    عدُ )متوسّ  %(  62.2( وبوزن نسبي )3.11انية بمتوسّ 
ط(، وحصل البُ  ط حسابي  الثَّ   خصية والحياة الوظيفيَّة" على المرتبة  وازن بين الحياة الشَّ اني: "التَّ عد الثَّ وبمستوى )متوسّ  الثة بمتوسّ 

(2.96 ( البُ 59.3( وبوزن نسبي  ط(، في حين شغل  الرَّ %( وبمستوى )متوسّ  المرتبةَ عد    - والأخيرة -ابعة  الرَّ   ابع: "الحوافز" 
ط حسابي  ط(، و 2.93)بمتوسّ   ذلك من وجهة نظر أفراد العينة. ( وبمستوى )متوسّ 

طات الحسابية والانحرافات  كرارات والنّ  التّ    حسابُ   تمَّ بكل بعُد،    المرتبطةولعرض النتائج التفصيلية   سب المئوية والمتوسّ 
قيم  عد تنازليًا في ضوء  كل بُ   عبارات  ترتيبُ   د، كما تمَّ المعيارية والأوزان النسبية لوجهة نظر أفراد العينة على عبارات كل بُ عُ 

طاته    كما يلي:   تائجُ ا، وجاءت النَّ متوسّ 

 : اذ القراراتعد الأول: المشاركة في اتِّ نتائج البُ 
  3جدول 

 ( 297في اتخاذ القرارات)ن=  عد المشاركةالإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى توافر بُ 

 العبارات 

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 بدائل الاستجابة 

سابي 
 الح

ِّط وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة 

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

1 

يش                           ارك  
في  الم   وظ   ف 
ح                                       ل 
المش        كلات  

 92 103 50 16 

ط  65.5% 1.05 3.28  % 1 متوسّ 
12.1 

31.0 34.7 16.8 5.4 
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 العبارات 

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 بدائل الاستجابة 

سابي 
 الح

ِّط وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة 

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

ب        ي        ئ        ة   في 
 العمل

2 

يس                      ه         م  
في و الموظف ن 

بن    اء الخطط 
ال   ت   ط   وي   ري       ة 
التي   للجه      ة 

 ليهاإ ون ينتم

 30 50 119 70 28 ت

ط  61.1% 1.09 3.05  3 متوسّ 
% 9.4 23.6 40.1 16.8 10.1 

3 

ي                 ب                 ادر 
ف       ين  وظ       َّ

ُ
الم       

ب          ت          ق          ديم  
اق       تراح       ات  
ل       ت       ط       وي       ر  
في  ال   ع   م       ل 

 الجامعة

 22 28 143 84 20 ت

ط  63.5% 0.96 3.18  2 متوسّ 
% 6.7 28.3 48.1 9.4 7.4 

4 

إدارة  ته      ت      م 
الجامعة بآراء 
ف       ين  وظ       َّ

ُ
الم       

 ومبادراتهم.

 38 54 119 60 26 ت

ط  58.8% 1.12 2.94  4 متوسّ 
% 8.8 20.2 40.1 18.2 12.8 

ط الحسابي العام البعد الأول ط  %62.2 1.05 3.11 المتوسّ   مستوى متوسّ 

ط الحسابي العام للبُ  السَّابق  من الجدول يتبينَّ   وهي    ، (3.11عد الأول: "المشاركة في اتخاذ القرارات" بلغ ) أن المتوسّ 
ط لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبدقيم تؤكد أن بعُد المشاركة في اتخّ   العزيز، وذلك   اذ القرارات يتوافر بمستوى متوسّ 
وظَّفين أنفسهم.

ُ
وقد يفُسَّر ذلك بإتاحة الجامعة المجال للمُوظَّفين للانضمام إلى عضوية اللجان التَّخطيطية   من وجهة نظر الم

والتَّطويرية، وتنفيذ الخطط التَّشغيلية، وتقديم المقترحات التَّحسينية، إضافة إلى أن المبادرات تعُدُّ من أهم المعايير في نقاط  
قيات، أما تطبيق الجامعة للمبادرات الم  ياسات والتَّشريعات الإدارية المعمول بها. قترحة فهو وفقًا للسالترَّ

العبارةُ  ط حسابي  1)  وقد جاءت  بمتوسّ  الأولى  المرتبة  العمل" في  بيئة  المشكلات في  الموظف في حل  "يشارك   :)
ط(،  3.28) وظَّفين ومبادراتهم" على المرتبة الرابعة  4)  حصلت العبارةُ و ( وبمستوى )متوسّ 

ُ
- (: "تهتم إدارة الجامعة بآراء الم

ط حسابي  -الأخيرةو  ط(.   ( 2.94)  بمتوسّ   وبمستوى )متوسّ 
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 : خصية والحياة الوظيفيَّةوازن بين الحياة الشَّ اني: التَّ عد الثَّ البُ  نتائجُ 
 4جدول 

 ( 297الوظيفيَّة )ن= الإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى توافر بعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة  

 العبارات  م

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 بدائل الاستجابة 

سابي 
 الح

ِّط وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا 
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة  

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

5 

تق   دم الج   امع   ة  
ال تس              هيلات  
ال                  لازم                  ة  
ل       ت       ح       ق       ي       ق  
ب      ين  ال      ت      وازن 
الح                     ي                     اة 
الش           خص          ية  
والح                   ي                   اة  

 الوظيفيَّة.

 38 51 131 45 32 ت

ط  58.8% 1.13 2.94  3 متوسّ 
% 10.8 15.2 44.1 17.2 12.8 

6 

يوجد وص       ف  
وظيفي واض   ح 
للص         لاحيات  
 والمسؤوليات.

 18 73 118 62 26 ت

ط  60.3% 1.02 3.02  2 متوسّ 
% 8.8 20.9 39.7 24.6 6.1 

7 

ترتيب    ات   تتوفر 
وأنظم  ة العم ل  
لأداء   الم        رن        ة 
الم  ه       ام   ب  ع  ض 
ة عن   د   الوظيفي   َّ

 الاحتياج.

 8 86 117 54 32 ت

ط  61.1% 1.01 3.05  1 متوسّ 
% 10.8 18.2 39.4 29.0 2.7 

8 

تس                         اع           د  
الج            ام           ع           ة  
في  الم        وظ        ف 
 تحقيق أهدافه.

 38 60 131 46 22 ت

ط  56.9% 1.07 2.85  4 متوسّ 
% 7.4 15.5 44.1 20.2 12.8 

ط الحسابي العام البعد الثاني  ط  %59.3 1.06 2.96 المتوسّ   مستوى متوسّ 

ط الحسابي العام للبُ   السَّابق ضح من الجدول  يتَّ   خصية والحياة الوظيفيَّة"  وازن بين الحياة الشَّ اني: "التَّ عد الثَّ أن المتوسّ 
ط لدى مُوظَّفي   وازن بين الحياة الشَّ تؤكد أن بعُد التَّ   (، وهي قيم  2.96بلغ )  خصية والحياة الوظيفيَّة يتوافر بمستوى متوسّ 

وظَّفين أنفسهم. جامعة الأمير سطام بن عبد 
ُ
وقد يفُسَّرُ ذلك بأن هناك مرونةً ووضوحًا في    العزيز، وذلك من وجهة نظر الم

المهام التي يقوم بها الموظَّف وجدول زمني لإنجاز المتطلبات، وتوفر مجال للاستئذانات والإجازات بما لا يؤثر في طبيعة العمل  
 المنوطة به.  وتحقيق الأهداف المرجوة والتي تقع مسؤولية تحقيقها على الموظَّف وقدرته على إدارة وقته والأعمال
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وأنظمة العمل المرنة لأداء بعض المهام الوظيفيَّة عند الاحتياج" المرتبة الأولى    ر ترتيباتُ (: "تتوفَّ 7)  وقد حازت العبارةُ 
ط حسابي )  ط( 3.05بمتوسّ    المرتبة  في  ف في تحقيق أهدافه"  الموظَّ   (: "تساعد الجامعةُ 8)   جاءت العبارةُ و   ؛( وبمستوى )متوسّ 

ط حسابي )  ، والأخيرة  ابعة  الرَّ   (.  2.85بمتوسّ 

 مو الث: النُّ د الثَّ ع  الب ُ  نتائجُ 
  5جدول 

 ( 297عد النمو )ن= بُ  تحديد مستوى توافرالإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول 
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سب 
والن

ت 
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لتك
ا
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ِّط وس

المت
ري  
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ف ا

نحرا
الا
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 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا 
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة  

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

9 

تس                                    ود 
ع           لاق           ات 
ال       ت       ق       دي       ر 
والاح                   ترام 
بين  المتب      ادل 
ال      رؤس                     اء 
والمرؤوس             ين 
 في الجامعة.

 10 24 101 112 50 ت

 1 عالي  71.3% 0.97 3.57
% 16.8 37.7 34.0 8.1 3.4 

10 

لي  ت            ت           اح 
ف                                    رص  
ل      ل      ت      ط      وي      ر 
وال    ت       دري       ب  
الم                  ه                  ني 
 والشخصي.

 22 50 116 74 35 ت

ط  63.4% 1.08 3.17  3 متوسّ 
% 11.8 24.9 39.1 16.8 7.4 

11 

تق دم التغ ذي ة  
ال         راج         ع         ة 
ل ل  ت  حس               ين  
وتحديد نقاط 
ال                   ق                   وة  
والض    عف في  

 دائي.أ

 22 59 124 64 28 ت

ط  61.1% 1.04 3.06  4 متوسّ 
% 9.4 21.5 41.8 19.9 7.4 

12 

ش                         ع           ر  أ
بالاس             تقرار 
ال     ع     م       ل   في 
وال         رض                      ا 

 الوظيفي.

 28 32 121 76 40 ت

ط  64.6% 1.11 3.23  2 متوسّ 
% 13.5 25.6 40.7 10.8 9.4 
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ط الحسابي العام البعد الثالث  ط  %65.1 1.05 3.26 المتوسّ   مستوى متوسّ 

ط الحسابي العام للبُ   السَّابق  من الجدول  يتبينّ   تؤكد أن بعُد    (، وهي قيم  3.26مو" بلغ ) عد الثالث: "النُّ أن المتوسّ 
ط لدى مُوظَّفي  جامعة  النُّ  وظَّفين أنفسهم.  الأمير سطام بن عبدمو يتوافر بمستوى متوسّ 

ُ
   العزيز، وذلك من وجهة نظر الم

ع على النُّمو والتَّطوير المهني، وتحسين الأداء وتقديره من قبل القيادات والتَّنمية   وقد يفُسَّر ذلك بوجود بيئة أكاديمية تشجّ 
 البشرية الذي يعدُّ من أهداف الجامعة الاستراتيجية. 

قدير والاحترام المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين في الجامعة" المرتبة الأولى  التَّ   (: "تسود علاقاتُ 9)   وقد احتلت العبارةُ 
ط حسابي )  (: "تقدم التغذية الراجعة للتحسين وتحديد نقاط القوة  11)   شغلت العبارةُ و   ؛(( وبمستوى )عالٍ 3.57بمتوسّ 

ط حسابي )  ،دائي" المرتبة الرابعة والأخيرةأ والضعف في   ط( وذلك من وجهة نظر أفراد العينة  3.06بمتوسّ  ( وبمستوى )متوسّ 
 العزيز.   من مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد
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 ابع: الحوافز د الرَّ ع  الب ُ  نتائجُ 
 6جدول 

 ( 297عد الحوافز )ن= بُ  الإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى توافر 

 العبارات  م
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والن

ت 
رارا

لتك
ا
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ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن
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يب 
لترت

ا
 

جدًا 
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الية 
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طة  
ِّ وس
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ضة  

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

13 

ي             وج             د  
ب  ين  ت  واف  ق 
م       ؤه       ل       ي 
ال     ع     ل     م     ي 
وق                 دراتي 
ال   ع   م   ل   ي       ة 
ودرج                 تي 
 الوظيفيَّة.

 40 49 102 78 28 ت

ط  60.3% 1.16 3.02  13.5 16.5 34.3 26.3 9.4 % 2 متوسّ 

14 

ت      ع      ت      م       د  
أن        ظ        م        ة  
ال         ترق         ي         ة  
وال      ت      ق       دم  
ال    وظ    ي    ف    ي  
على أسس 
وم      ع       اي      ير  
إداري                          ة 
 واضحة.

 64 65 98 46 24 ت

ط  53.3% 1.21 2.67  21.5 21.9 33.0 15.5 8.1 % 4 متوسّ 

15 

تتوفر فرص 
مس          تقبلية  
ل      ل      ترق      ي       ة  
وال      ت      ق       دم  
 الوظيفي.

 87 70 84 34 22 ت

 29.3 23.6 28.3 11.4 7.4 % 5 منخفض  48.8% 1.23 2.44

16 

ي              ق              در  
رئ    يس                 ي 
المب       اش              ر 
ج       ه       ودي  
 في العمل.

 24 24 83 98 68 ت

 8.1 8.1 27.9 33.0 22.9 % 1 عالٍ  70.9% 1.16 3.55

17 
ي       ك       اف       ئ  

الأداء 
 52 48 90 73 34 ت

ط  59.3% 1.25 2.96  17.5 16.2 30.3 24.6 11.4 % 3 متوسّ 
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الجدول  يتَّ   من  طَ   أنَّ   السَّابقضح  للبُ   المتوسّ  العام  الرَّ الحسابي  ) عد  بلغ  "الحوافز"  بلغ  2.93ابع:  نسبي  وبوزن   )
ط لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبدد أن  تؤكّ    %(، وهي قيم  58.5) وقد   ؛العزيز  بعُد الحوافز يتوافر بمستوى متوسّ 

قيات والتَّقدُّم الوظيفي   يفُسَّرُ ذلك بأن نظامَ الحوافز بالجامعة مُرضٍ وقائم  على الأداء، في حين توجد فرص محدودة في الترَّ
       . وقد يعود ذلك إلى نظام التَّفاضل مع كثرة المنافسة

ط حسابي )16)   وقد حصلت العبارةُ  (  3.55(: "يقدر رئيسي المباشر جهودي في العمل" على المرتبة الأولى بمتوسّ 
ط  قدُّ قية والتَّ مستقبلية للترَّ   (: "تتوفر فرص  15)   جاءت العبارةُ و   ؛ (وبمستوى )عالٍ  م الوظيفي" في المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسّ 

 العزيز.   ( وبمستوى )منخفض( وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد2.44حسابي ) 
 العزيز؟".  "ما مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد وللإجابةِ عن السُّؤال الثَّاني 

ط الكلي لوجهة نظر أفراد العينة من مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام على المحور الثَّ   حسابُ   تمَّ  اني من الاستبانة  المتوسّ 
 : الآتي الجدول  فيالإجمالية كما   تائجُ وجاءت النَّ  ؛   امعةالجق بتحديد مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي والمتعلّ  

 7جدول 
 ( 297التَّنظيمي )ن=  الإحصاءات الوصفية لوجهة نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الالتزام 
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في  الم  ت  م  ي  ز 
 العمل.

ط الحسابي العام البعد الرابع  ط  %58.5 1.20 2.93 المتوسّ   مستوى متوسّ 
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1 

أش                        ع          ر  
بال         ف         خ         ر  
والان      ت     م       اء  

 للجامعة.

 8 2 105 94 88 ت

 8 عالٍ  77.0% 0.95 3.85
% 29.6 31.6 35.4 0.7 2.7 

2 

أتع    ام    ل مع 
المش        كلات 
ك               ج               زء  
في  ط   ب   ي   ع   ي 
 بيئة العمل.

 4 20 83 120 70 ت

 9 عالٍ  75.6% 0.93 3.78
% 23.6 40.4 27.9 6.7 1.3 

3 
في  أس               ه م 
بناء الص      ورة  
ال       ذه      ن      ي       ة  

 4 18 74 105 96 ت
 6 عالٍ  78.2% 0.97 3.91

% 32.3 35.4 24.9 6.1 1.3 
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الإيج ابي ة عن  
 الجامعة.

4 

أح                                ترم 
ق                           رارات  
الج         ام         ع         ة 

ت    ق    ب    ل    ه       ا  أو 
بص                             در 

 رحب.

 0 8 83 102 104 ت

 4 عالٍ  80.3% 0.86 4.02
% 35.0 34.3 27.9 2.7 0.0 

5 

ط               م               ح  أ
إلى  ل ل ترق ي       ة 
من   اص                 ب  
في  م     ه     م       ة 

 الجامعة.

 2 8 50 62 175 ت

4.35 0.90 86.9% 
 عالٍ 
 1 جدًا 

% 58.9 20.9 16.8 2.7 0.7 

6 

 ا أج    د توافق    ً 
ق       ي       م  ب       ين 
الج         ام         ع         ة 
ال  تي  وال  ق   ي   م 
 أتمسك بها.

 0 4 70 124 99 ت

 3 عالٍ  81.4% 0.79 4.07
% 33.3 41.8 23.6 1.3 0.0 

7 

س                   ت     م     ر  أ
بال         ع         م         ل  
الج امع ة حتى 

وإن  
 حصلت

 ت

63 58 96 32 48 

ط  63.8% 1.33 3.19  10 متوسّ 
 

ف رص   ع ل ى 
خ        ارج        ي        ة  

 أفضل.
% 21.2 19.5 32.3 10.8 16.2 

8 

 ا ب  ذل جه  دً أ
  اإض                     افي       ً 
ل     ت     ح     ق     ي     ق  

ه                       داف أ
الج         ام         ع         ة 
التي  والجه      ة 

 ليها. تنتمي إ

 10 10 61 110 106 ت

 5 عالٍ  79.7% 1.00 3.98
% 35.7 37.0 20.5 3.4 3.4 

 2 عالٍ  %83.2 0.98 4.16 6 8 62 78 143 ت 9



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 جودةُ الحياةِ الوظيفيَّة وعلاقتُها بالالتزامِ التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعةِ الأمير سطام بن عبد العزيز 
 حسناء بلج البارودي 

 

 166 

الثَّ   السَّابق  من الجدول  يتبينَّ  للمحور  العام  ط الحسابي  التَّنظيمي لدى مُوظَّفي جامعة  أن المتوسّ  اني: "الالتزام 
من الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي     يوجد مستوى عالٍ د أنه  تؤكّ    (، وهي قيم  3.92العزيز" بلغ )  الأمير سطام بن عبد

العالي بالانتماء والولاء، ووعيهم بمسؤولياتهم تّاه    العزيز، جامعة الأمير سطام بن عبد  وظَّفين 
ُ
ويفُسَّر ذلك بشعور الم

في حصول الالتزام التَّنظيمي على درجةٍ عالية وتختلف   2018)الجامعة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )البياري ومعمر،
 في عينة الدّ راسة.   2016)مع دراسة )الحسني، 

ط حسابي )أ(: " 5)  احتلت العبارةُ و  (  4.35طمح للترقية إلى مناصب مهمة في الجامعة" المرتبة الأولى بمتوسّ 
ط  (: "أنفذ مهامي الوظيفيَّة المكلف بها بحماس ودافعية" في المرتبة الثَّ 9)   جدًا(، تلتها العبارةُ   وبمستوى )عالٍ  انية بمتوسّ 

 (.  ( وبمستوى )عالٍ 4.16حسابي ) 
  ، اسعة قبل الأخيرةفي بيئة العمل" على المرتبة التَّ   ا طبيعيً   اجزءً بوصفها  مع المشكلات    (: "أتعاملُ 2)   وحصلت العبارةُ 

ط حسابي )  ستمر بالعمل في الجامعة حتى وإن حصلت على فرص  أ(: "7)   شغلت العبارةُ و (،  ( وبمستوى )عالٍ 3.78بمتوسّ 
ط حسابي )   ،خارجية أفضل" المرتبة العاشرة والأخيرة ط( وذلك من وجهة نظر أفراد العينة من  3.19بمتوسّ  ( وبمستوى )متوسّ 
 العزيز.   مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد

بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى الالتزام  ارتباطية دالة إحصائيًا    علاقة  هل توجد  "  وللإجابة عن السؤال الثالث 
عبد  بن  سطام  الأمير  جامعة  مُوظَّفي  لدى  )  استخدامُ   تمَّ ،  العزيز؟"  التَّنظيمي  "بيرسون"  ارتباط   Pearson'sمعامل 

coefficient َّالجدول الآتي:  كما في   تائجُ ق من الدلالة الإحصائية للعلاقة الارتباطية، وجاءت النَّ حقُّ (، للت 
 8جدول 

 (297الالتزام التَّنظيمي )ن= أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى بين نتائج معامل ارتباط "بيرسون" للعلاقة الارتباطية  

 أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة 
 مستوى الالتزام التَّنظيمي 

 الدلالة الإحصائية  قيمة الدلالة  معامل الارتباط
 0.01دال عند  0.00 0.575 د الأول: المشاركة في اتخاذ القرارات ع  الب ُ 

 العبارات  م

سب 
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 بدائل الاستجابة 

سابي 
 الح

ِّط وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

سب 
 الن

وزن
ال

وافر  
 الت

وى
ست

م
 

يب 
لترت

ا
 

جدًا 
لية 

عا
 

الية 
ع

طة  
ِّ وس

مت
ضة  

خف
من

جدًا  
ضة 

خف
من

 

أنف ذ مه امي 
ة   ال    وظ    ي    ف   ي       َّ
به     ا   المكلف 
بح             م             اس  

 ودافعية.

% 48.1 26.3 20.9 2.7 2.0 

10 

أني  أش              عر 
فع    ال   طرف 
في أنش            طة 

 الجامعة.

 8 12 88 90 99 ت

 7 عالٍ  77.5% 1.01 3.88
% 33.3 30.3 29.6 4.0 2.7 

ط الحسابي العام للمحور الثاني  3.9 المتوسّ 

 مستوى عالٍ  78.4% 0.97 2
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 0.01دال عند  0.00 0.554 والحياة الوظيفيَّة اني: التوازن بين الحياة الشخصية د الثَّ ع  الب ُ 

 0.01دال عند  0.00 0.601 الث: النمو د الثَّ ع  الب ُ 

 0.01دال عند  0.00 0.539 ز ابع: الحوافد الرَّ ع  الب ُ 

 0.01دال عند  0.00 0.619 الدرجة الكلية لجودة الحياة الوظيفيَّة 

( بين جودة  0.01حصائية عند مستوى الدلالة ) إ  ارتباطية طردية ذات دلالةٍ   علاقةٍ   وجودُ   السَّابقضح من الجدول  يتَّ 
مو،  خصية والحياة الوظيفيَّة، النُّ وازن بين الحياة الشَّ الحياة الوظيفيَّة )كدرجة كلية، وكأبعاد فرعية: المشاركة في اتخاذ القرارات، التَّ 

هناك   تكان  وهذا يعني أن كلما ؛العزيز والحوافز( وبين مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد 
يوسف  )  ات كلٍّ من:مع دراس  تيجةُ هذه النَّ   وتتفقُ   .تنظيمي في الأداء والعمل في الجامعة  جودة في الحياة الوظيفيَّة قابلها التزام  

 & Abebeوأبيبي وأسيمي )(  ٢٠١٨  ، سيف  بو )أ  ، (٢٠١٤  ، الماضي )(  ٢٠١٨  ، البياري ومعمر)  ،( ٢٠١٥  ،خرون آو 

Assemie, 2023 ٍتغيري الدّ راسة جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيمي لدى عينة الدّ راسة.بين مُ   ة ارتباطي  ( بوجود علاقة 
جودة الحياة الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير    ما أثرُ للإجابةِ عن السُّؤال الرَّابع:  

لجودة الحياة الوظيفيَّة على    (α≤0.05)إحصائيًا عند    دال    يوجد أثر   لا: "الآتي   الفرضُ   صيغَ   ،؟ " العزيز  سطام بن عبد
 ". مستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

جودة الحياة  (، لتحديد أثر  Linear Regression)  ي تحليل الانحدار الخط  أجُر يَ ولاختبار صحة هذا الفرض،  
 كما يلي:   تائجُ ، وجاءت النَّ الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي

  9جدول 
 نحدارنتائج اختبار تحليل التباين لمعنوية نموذج تحليل الا

ط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  التباين مصدر   حصائية الدلالة الإ قيمة الدلالة   Fقيمة متوسِّ

 5590.442 1 5590.442 الانحدار

 30.562 295 9015.739 البواقى  0.01 0.00 182.922

  296 14606.181 المجموع 

إحصائيًا عند مستوى    (، وكانت دالةً 182.922" بلغت )F"  النسبة الفائية   قيمة أن    السَّابق يتبين من الجدول  
ابع )مستوى   المستقل )جودة الحياة الوظيفيَّة( والمتغير التَّ انحدارية بين المتغيرّ    مما يدل على وجود علاقةٍ (،  0.01الدلالة ) 

 ابع.  التَّ ؤ بالمتغيرّ  التنبُّ  صلاحية نموذج تحليل الانحدار في هذا  الالتزام التَّنظيمي( لدى أفراد العينة، ويؤكد 

 10جدول 
 مستوى الالتزام التَّنظيمي فيلأثر جودة الحياة الوظيفيَّة  ينتائج تحليل الانحدار الخط

المتغير  
 التابع 

المتغير  
 المستقل

معامل  
 Bالانحدار 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
التحديد 

 المعدل 
2Adj R 

النسبة المئوية  
 % سهامللإ

 Tقيمة 
قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الالتزام  
 التَّنظيمي 

 23.272 الثابت 

0.619 0.381 38.1% 

19.087 0.00 0.01 

الحياة   جودة 
 الوظيفيَّة 

0.306 13.525 0.00 0.01 
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على أن  قيمة تدل    ي(، وه0381( بلغ ) (Adj R Squareل  حديد المعدَّ أن معامل التَّ   السَّابقيتضح من الجدول  
%(  38.1بنسبة )  رُ لجودة الحياة الوظيفيَّة على مستوى الالتزام التَّنظيمي، وعلى أن جودة الحياة الوظيفيَّة تؤثّ    ا إيجابيً   ا هناك أثرً 

عن العلاقة الانحدارية بين المتغيرين    عبيرُ ويمكن التَّ   .جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيزمستوى الالتزام التَّنظيمي لدى مُوظَّفي    في
 الآتية:  بالمعادلة  
 
 
 

 1شكل                         

 العلاقة الانحدارية بين جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى الالتزام التَّنظيمي 

 
إحصائية بين وجهات نظر مُوظَّفي  جامعة الأمير    ذات دلالة    هل توجد فروق  السُّؤال الخامس: " للإجابة عن   

تعُزَى لمتغيريَ )الجنس   سطام أن  الدِّراسة يمكن  العزيز في الاستجابة لأداة  الوظيفيَّةو   ،بن عبد    صيغَ   ، (؟ المرتبة 
نظر أفراد العينة على    ات  ( بين وجهα≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات دلالةٍ   لا توجد فروق  : " الآتي  الفرضُ 

 المرتبة الوظيفيَّة(". و  ، ي )الجنس لمتغيرَ  ىعز أداة الدّ راسة يمكن أن تُ 
الفرض، تم استخدامُ  المرتبطة    ولاختبار صحة هذا  للمجموعات غير  الفروق بين    لى دلالة  إف  للتعرُّ اختبار "ت" 

الفروق بين   لى دلالة  إ ف باين الأحادي" للتعرُّ "تحليل التَّ اختبار   استخدمُ تم كما    ؛نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير)الجنس(   اتوجه
 كما يلي:   تائجُ (، وجاءت النَّ المرتبة الوظيفيَّة نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير )  اتوجه

 : الفروق تبعًا لمتغير الجنس  أولًا: نتائجُ 
  11جدول 

 نظر أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس  اتنتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين وجه

ط  العدد وع النُّ  هاومحاور   أبعاد الاستبانة المتوسِّ
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجات   Tقيمة 
 الحرية 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

اتخاذ ع  الب ُ  في  المشاركة  الأول:  د 
 القرارات 

 3.79 11.40 141 ذكر
عند  0.00 295 4.907 دالة 

 3.16 13.38 156 أنثى  0.01
 0.004 295 2.898 3.71 11.21 141 ذكر

× جودة الحياة الوظيفية(  0.306+ )23.272مستوى الالتزام التنظيمي =   
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 الآتية:  تائجُ النَّ  السَّابق من الجدول يتبينَّ 
نظر أفراد العينة حول تحديد جودة    ات( بين وجه0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )  ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ  .1

فرعية:   الوظيفيَّة )كدرجة كلية، وكأبعاد  التَّ الحياة  القرارات،  اتخاذ  الشَّ المشاركة في  الحياة  والحياة  وازن بين  خصية 
  لمتغير الجنس، وكانت الفروقُ   ى عز عبد العزيز تُ مو، الحوافز( لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن  النُّ و الوظيفيَّة،  

 لصالح الإناث. 
نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى    ات( بين وجه0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )   ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ  .2

التَّنظيمي   تُ الالتزام  العزيز  الفروقُ   ىعزَ لدى مُوظَّفي جامعة الأمير سطام بن عبد  لصالح    لمتغير الجنس، وكانت 
 الإناث. 

 ثانيًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير المرتبة الوظيفيَّة 
  12جدول 

 نتائج اختبار "تحليل التباين" لدلالة الفروق بين أفراد العينة تبعاً لمتغير المرتبة الوظيفيَّة 

 ها ومحاور  أبعاد الاستبانة
مصدر 
 مجموع المربعات  التباين

درجات  
 الحرية 

طات  متوسِّ
 Fقيمة  المربعات 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

د الأول: المش                ارك  ة في ع    الب ُ 
 اتخاذ القرارات

بين 
 15.072 2 30.144 المجموعات 

دالة عند  0.315 1.160
0.01 

داخل  
 12.990 294 3819.189 المجموعات 

التباين 
  296 3849.333 الكلى

بين 
دالة عند  0.578 0.548 7.606 2 15.212 المجموعات 

0.01 

 العدد وع النُّ  هاومحاور   أبعاد الاستبانة
ط  المتوسِّ

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
 Tقيمة 

درجات  
 الحرية 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الثَّ ع  الب ُ  الحياة  د  بين  التوازن  اني: 
 الشخصية والحياة الوظيفيَّة 

عند  3.64 12.44 156 أنثى  دالة 
0.01 

 الث: النمو د الثَّ ع  الب ُ 
 3.69 12.33 141 ذكر

عند  0.001 295 3.262 دالة 
 3.22 13.64 156 أنثى  0.01

 ز ابع: الحوافد الرَّ ع  الب ُ 
 4.81 13.89 141 ذكر

عند  0.009 295 2.621 دالة 
 4.54 15.31 156 أنثى  0.01

الحياة   جودة  الأول:  المحور 
 الوظيفيَّة 

 14.75 48.83 141 ذكر
3.681 295 0.00 

عند  دالة 
 13.09 54.78 156 أنثى  0.01

 اني: الالتزام التَّنظيمي المحور الثَّ 
 7.34 37.58 141 ذكر

3.817 295 0.00 
عند  دالة 

 6.41 40.63 156 أنثى  0.01
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 ها ومحاور  أبعاد الاستبانة
مصدر 
 مجموع المربعات  التباين

درجات  
 الحرية 

طات  متوسِّ
 Fقيمة  المربعات 

قيمة  
 الدلالة 

الدلالة  
 الإحصائية 

ال ت َّ ع         ال ب  ُ  ال ث       اني:  ب ين  د  وازن 
خص             ية والحياة  الحياة الش             َّ 

 الوظيفيَّة

داخل  
 13.869 294 4077.563 المجموعات 

التباين 
  296 4092.775 الكلى

 الث: النمود الثَّ ع  الب ُ 

بين 
 1.158 2 2.317 المجموعات 

دالة عند  0.911 0.094
0.01 

داخل  
 12.366 294 3635.562 المجموعات 

التباين 
  296 3637.879 يالكل

 زابع: الحوافد الرَّ ع  الب ُ 

بين 
 4.945 2 9.890 المجموعات 

دالة عند  0.801 0.221
0.01 

داخل  
 22.330 294 6565.107 المجموعات 

التباين 
  296 6574.997 يالكل

الح ي       اة   ج ودة  الأول:  المح ور 
 الوظيفيَّة

بين 
 0.974 2 1.948 المجموعات 

0.005 0.995 
دالة عند 
0.01 

داخل  
 202.760 294 59611.392 المجموعات 

التباين 
  296 59613.340 يالكل

 المحور الثاني: الالتزام التَّنظيمي 

بين 
 96.584 2 193.168 المجموعات 

1.970 0.141 
دالة عند 
0.01 

داخل  
 49.024 294 14413.014 المجموعات 

التباين 
  296 14606.182 يالكل

 الآتية:  تائجُ النَّ  السَّابقمن الجدول  ضحُ يتَّ 
نظر أفراد العينة حول تحديد جودة الحياة الوظيفيَّة )كدرجة    ات  إحصائية بين وجه  ذات دلالةٍ   عدم وجود فروقٍ  .1

الحوافز(  و مو،  النُّ و خصية والحياة الوظيفيَّة،  وازن بين الحياة الشَّ التَّ و المشاركة في اتخاذ القرارات،  كلية، وكأبعاد فرعية:  
 لمتغير المرتبة الوظيفيَّة.  ى عزَ لدى مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز تُ 

لدى  نظر أفراد العينة حول تحديد مستوى الالتزام التَّنظيمي    ات إحصائية بين وجه  ذات دلالةٍ   عدم وجود فروقٍ  .2
 لمتغير المرتبة الوظيفيَّة.  ى عز مُوظَّفي  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز تُ 
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 :جتائالنَّ مُلخَّص 
ط من  وظَّفين حيث   جودة الحياة الوظيفيَّة أشارت هذه الدّ راسةُ إلى وجود مستوى متوسّ 

ُ
بجامعة الأمير سطام لدى الم

ط،  العينة  الأربعة لجودة الحياة الوظيفيَّة لدى    كانت الأبعادُ  (  3.26جاء بعُد "النمو" في المرتبة الأولى ) فتتوافر بمستوى متوسّ 
(، وأخيراً "الحوافز"  2.96خصية والحياة الوظيفيَّة" ) وازن بين الحياة الشَّ (، ثم "التَّ 3.11في اتخاذ القرارات" )   يليه "المشاركةُ 

(2.93). 
ط ) اأظهر الموظفون مستوى عاليً ، لالتزام التَّنظيميوفيما يتعلق با (، حيث كانت  3.92من الالتزام التَّنظيمي بمتوسّ 

 .العبارة "أطمح للترقية إلى مناصب مهمة في الجامعة" الأكثر تفضيلًا 
دت   معامل  فكان    ارتباطية إيجابية بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة ومستوى الالتزام التَّنظيمي،   علاقة  إلى ذلك، وُج 

كما   .مما يدل على أن تحسين جودة الحياة الوظيفيَّة يمكن أن يزيد من مستوى الالتزام التَّنظيمي   ( ، 0.619) الارتباط الكلي  
  تائجُ أظهرت النَّ و   .مستوى الالتزام التَّنظيمي   ( في %  38.1) بنسبة    رُ الحياة الوظيفيَّة تؤثّ    تحليل الانحدار أن جودةَ   أظهرت نتائجُ 

  وكانت الفروقُ     كور والإناث في جميع أبعاد جودة الحياة الوظيفيَّة والالتزام التَّنظيميإحصائية بين الذُّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودَ 
 .ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة الوظيفيَّة أو الالتزام التَّنظيمي بناءً على المرتبة الوظيفيَّة  لم تظهر أي فروقٍ ؛ و لصالح الإناث

 التوصيات: 
طات أقل، توصي الدّ راسةُ بما يلي:   بنُاءً على نتائج الدّ راسة التي حصلت على متوسّ 

قية والتَّقدُّم الوظيفي.  .1  الاهتمام بالحوافز بنُاءً على الأداء وربط الإنتاجية بالفرص المستقبلية في الترَّ

تقديم التَّغذية الرَّاجعة المستمرة من قبل الرئيس المباشر؛ مما يسهمُ في تحديد نقاط القوة وتعزيزها ومعالجة مكامن   .2
 الخلل في الوقت المناسب. 
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ب قسم  فاعليةُ برنامج مُقترحَ قائم على حوارية النَّص في تنميةِ المهاراتِ البلاغيَّة الحجاجيَّة لدى طلاَّ
 الُّلغةِ العربيَّة في جامعةِ أم القرى

 بن محمد باحص الغامدي  د عبد المجي
 أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربيَّة المساعد 

بية -قسم المناهج وطرق التَّدريس  جامعة أم القرى -كلية الترَّ

لَص:   تَخ  ه دف ت ال دّ راس              ة إلى التَّحقُّق من ف اعلي ة برنامج مُقترحَ ق ائم على حواري ة النَّص في تنمي ة المه ارات البلاغيَّة  المس            
الحجاجيَّة ووظَّفت المنهجَ شبه التَّجريبي، ذا المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة بما يحويه من اختبار قبلي وبعدي، حيث تكوَّنت  

ابط  ة )٢٣المجموع  ةُ التَّجريبي  ة من) ( ط  الب  ًا، اختيروا من خلال  ٢٣( ط  الب  ًا، وعلى نحوٍ مم  اث  ل بلغ ع  ددُ أفراد المجموع  ة الض               َّ
. وشملت أدواتُ الدّ راس       ة وموادُها قائمة المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة، واختبار المهارات يتوظيف أس       لوب التَّعيين العش       وائ

ذ  البلاغيَّة الحجاجيَّة والبرنامج المقترح لتنمية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة مصحوبًا بدليلي الطالب وعضو هيئة التَّدريس لتنفي 
ط    بينإحص         ائية    ذات دلالةٍ   فروقٍ دَ  البرنامج. وقد أظهرت نتائجُ الدّ راس         ة وجو    التَّجريبية  المجموعة  طلاب  درجات متوس         ّ 

هم   ط    صباس   تخدام البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّ الذين تمَّ تدريس   ُ ابطة  المجموعة  طلاب  درجات ومتوس   ّ  الذين    الض   َّ
هم باس            تخدام الطَّريقة التَّقليدية في لاختبار المهارات البلاغيَّة    -القبلي  التَّطبيق  ض            بط  بعد  –  البعدي  التَّطبيق  تمَّ تدريس            ُ

والحجاجيَّة الاتص اليّة، والمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة مجتمعةً لص الح المجموعة التَّجريبية.    المتعلقة بالمض مون والش َّكلالحجاجيَّة  
بُل تناولها من   وخلص  ت الدّ راس  ةُ إلى عرض جملةٍ من التَّوص  يات والمقترحات البحثية المتّص  لة بالمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة وس  ُ

 ة.خلال دراسات وصفية وتحليلية ومزجية مستقبلي
 حواريةُ النَّص، بلاغةُ الحجاج، المهاراتُ البلاغيَّة الحجاجيَّة.  الكلمات المفتاحية: 

The Effectiveness of a Proposed Program Based on the Dialogism of Text in 

Developing Argumentative Rhetoric Skills for Arabic Language Department’s 

Students at Umm Al-Qura University 

Abdulmajeed Mohammed Bahes Alghamdi 
Assistant professor in Curriculum and Instruction Department 

College of Education, Umm Al-Qura University 

Abstract: The study aimed to investigate the effectiveness of a proposed program based 

on the dialogism of text in developing argumentative rhetoric skills. The study employed 

a quasi-experimental design with two experimental and control groups, using pre-and 

post-tests. The experimental group consisted of 23 students, and 23 students in the control 

group were chosen through random sampling. The study instruments included a list of 

argumentative rhetoric skills, a test of argumentative rhetoric skills, and the proposed 

program that included instructional guidelines for Arabic language students and 

university teachers in using dialogism of text to develop argumentative rhetoric skills. 

The study’s results indicated statistically significant differences between the students of 

the experimental group, who were taught using the proposed program, and the control 

group, who were taught using the traditional method, after controlling for the pre-test. 

These differences were observed in content, form, communicative argumentation, and 

overall level of argumentative rhetoric skills, favoring the experimental group. The study 

concluded by offering a range of recommendations and future research on argumentative 

rhetorical skills. These include future descriptive, analytical, and mixed-method studies 

to explore these skills further.  

Keywords: Dialogism, The Rhetoric of Argumentation, Argumentative Rhetoric Skills. 
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 المقدمة: 

يعدُّ النَّص أوَّل مكوّن لغويّ يتفاعلُ معه القارئ والمتلقي، وهو مكوّن  له من الأهميّة ماله؛ إذ يُحدث في نفس  
لعميق  المتلقي القوةَ الإدراكيَّة والانفعاليَّة تّاه ما يحويه من معانٍ وألفاظٍ ودلالاتٍ، وهو في طليعة المكوّنات اللغويةّ ذات الأثر ا

نيّة، وما تعلّ قه عليه من آمال معرفيّة وثقافيّة واجتماعيّة.  وبقدر ما ينجحُ المؤلّ ف والمعلّ م في بناء النَّص الأدبّي  في النَّفس الإنسا
ة  واختياره بقدر ما يكون الأثرُ على المتلقي والقارئ والمتعلّ م؛ ولذا يولي مؤلفو المراجع العلميّة اللغويةّ ومعدو الخطُط الدّ راسيَّ 

بوي واللغوي المنشود.   النُّصوصَ  د الغرض الترَّ  الأدبيّة عنايةً خاصّة لكي تّسّ 

 ,Bakhtin) وقد نشطت في الأونة  الأخيرة العنايةُ بالنَّظرية  الحوارية للنَّص وعناصرها ومكوّناتها؛ إذ يؤكد باختين  
في نظريته الحوارية على أنَّ حواريةَ النَّص قائمة  على نصوص مرتبطة بسياقها، وتتفاعل مع نصوصٍ أخرى، ويعادُ    (2010

تأويلُها في سياقٍ جديد وحوارٍ ممتد ومستمر، فأينما وجد النَّصُ وجدت معه موضوعات ومسائل الحوار المتّ صلة بالفكر  
اث  الإنسانّي وخبراته المتنوعة. والفكرُ الحو  ل في القرآن الكريم والسُّنَّة النَّبوية المطهَّرة، وفي الترُّ اريّ والتَّأثيريّ والإقناعيّ متأصّ 

العربي القديم والنَّقد المعاصر على نحو ما تحويه مؤلفات الجاحظ وعلماء الكلام والمنطق، خاصةً ما يختصُّ بفن المناظرة وبلاغة  
ة حوارية النص تتمثَّل في عناية مؤلّ ف النَّص الأدبّي بتكوين شخيصات وأدوار متنوعة  (، إلا أن جدّ 2013الإقناع )عادل، 

(.  ولا يقُصد بالحوارية هنا المعنى المألوف القائم على  2020ضمن صياغة النَّص الأدبّي تتبادلُ فيما بينها الحوار )الحربي،  
تّاذب أطراف الحديث بين الأشخاص والمتحاورين، وإنما ينصبُّ تركيزهُا على الكيفيّة التي تتجسَّد فيها الحواراتُ من خلال  

تحوي وما  الدلالية  وعناصره  مكوّناته  بكل  النص  ده  يجسّ  الذي  الحواري  النَّصي  واجتماعيّة    هالتَّفاعل  ثقافيّة  مدلولات  من 
 (.  2010وإيدلوجيّة )الحميري، 

إلى أنَّ حواريةَ النَّص تركز على عمق    (Heggernes, 2021)هيجرنيس   ( ودراسة2018وتشير دراسة دوالي )
اللغة ولا تتعامل مع شكلها الجمالي فحسب/ بل تقتضي فهم طبيعة اللغة المتداخلة، وتتطلب التَّوليفَ والتّكاملَ والرَّبط بين  

ة عنها بما يعكس صفة النص ا  لحواري وطبيعته.  صور اللغة وأساليبها، وأنماط الوعي، والبنى الاجتماعيّة والثَّقافيّة المعبرّ 

ُّ ويتصل مفهومُ الحوارية أو حوارية النَّص بالعلاقة بين الُّلغة والفكر والمجتمع وبما يعكسُ بطبيعة  الحال تعد  دية  ّّ
الأصوات داخل النَّص الواحد ويقابله فكرةُ النَّص أحادي الصُّوت الذي يظهر من خلاله غياب الأصواتُ الأخرى التي قد  

شيء ذو    -كما يرى باختين-يكون لها صلة بأحداث النَّص ووقائعه. فحوارية النص تتجه نحو ثنائية الصُّوت إذ لا يوجد  
. وتقتضي الحواريةُ كشفَ المعاني الخبيئة والطَّاقات الإيحائية  (Renfrew, 2014)به    طبيعة أحادية غير متفاعل مع ما يحيط

المستترة في النُّصوص وتحليل بناها العميقة ودلالاتها التَّواصلية بالاستفادة من المناهج النَّقدية الحديثة التي تدرس النصوص من  
 (. 2015جري، داخلها وخارجها كاللسانيّة والاجتماعيّة والنَّفسيّة والأيديولوجيّة )الها 

ويتَّضح مما سبق أنَّ حواريةَ النَّص بمفهومها المعاصر تتجاوز فكرة أحادية الصُّوت وانغلاق النَّص على ذاته أو  
اكم المعرفي وقابليته للنُّمو والتَّحليل على نحو يستدعي   محاولته تّريف الطرف الآخر إلى تعددية حقيقية تفُضي إلى زيادة الترَّ

والمعرفية والفكرية والتَّوسُّع في مناقشتها وتداولها وذلك باعتبار النَّص الشعري    ة لقضايا الثَّقافيربط نتائج تحليل النَّص بكل ا
ميدان للتفاعل المعرفي والجمالي وميدان للحوارية بين النَّص وتوقُّعات المتلقين وعوامل الواقع الموضوعي، والحوارية بهذا تستدعي  

 بل هو جزء  من ديناميته ورؤيته للعالم ويؤثّ ر ويتأثَّر به.    ،ا من الواقع النَّظر إلى النَّص بأنَّه ليس مجرَّدً 
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وعندما تزوي حواريةُ النَّص وتقل العناية بها، يفقد القارئُ للنَّص أو محلل النَّص تلك الحالات من التَّفاعل الخلاق  
بل تّاوز ذلك    ،بين النَّص وسياقاته، وبالتَّالي فإنَّ قراءة النَّص وتحليله ينبغي ألا تقف عند الذوق الانطباعي أو ظاهر اللغة 

إلى كشف دلالات النَّص ومغزاه، وانسجام مكوناته وعلاقتها بمعايير النَّسق السائد في الواقع التَّاريخي والاجتماعي والثَّقافي  
 (.   2018والجمالي )قحطان، 

وتستدعي حواريةُ النَّص ما يثبت حجةَ النَّص ورجاحة ما انتحاه من أوجه المعنى والاستعمال )الحسناوي والأسدي،  
حوارية  (، ومن هنا تأتي فكرةُ الدّ راسة الحالية وأهميّتها التي تسعى من خلال مكوّنها الأوّل إلى البحث في سُبُل اقتران  2014

النَّص بالمسار الحجاجيّ الذي تّسده البلاغة الحجاجيَّة، وما تقتضيه من مهارات واتّّاهات، وتوظيفها من خلال برامج  
( إلى ضرورة تّاوز مستوى الحيز النَّظري في الدّ راسات البلاغية إلى ما هو أبعد  2018تعليمية تطبيقية، إذ يشير مشبال ) 

من خلال توظيف برامج تطبيقية يتدرَّب من خلالها الدراس أو المتعلّ م على المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة التي يسلكها النَّص  
بوية ذات  وهو يوطد لقضاياه ويدفع عنها المعارضة.  ويلحظُ الباحثُ أن هن اك قلة ملحوظة في الدّ راسات  والأدبيات الترَّ

إذ تكاد تكو  العربية؛  لة بالبلاغية الحجاجيَّة  البلاغيالصّ  الدَّرس  بتأطير  الباحثين والمهتمين   ن محصورةً في فئةٍ محدودةٍ من 
 الحجاجي.  

فالبلاغةُ الحجاجيَّة تقوم على توظيف عدّة مهارات لتثبيت أفكار النَّص والدفاع عنه ودحض ما يتعارض معه.  
( بإمكانية تصنيف الحجج المصاحبة للنص والداعمة لمحتواه إلى ثلاثة أنماط، أوّلها: الحجة المجرَّدة التي تأتي  2007ويرى طه )

النَّص،   في صورة بناء استدلالي مستقل بذاته، وثانيها: الحجة الموجَّهة بوصفها فعًلا استدلاليًا يأتي به المتكلمُ أو منشيءُ 
يأتي بها المتكلمُ أو كاتبُ النَّص بغية إفادة المتلقي وتحفيزه على تقويم النَّص وسبر أغواره.     والثالثة: هي الحجة المقوّمة التي

ي     Zarefsky  (2019)ويؤكد زاريفسكي   العلاقةَ بين دراسات بلاغة الحجاج والاتصال، والتي يجب بحثهُا من خلال تقصّ 
َّ جوانب الأهميّة التي ستنالها الحجج من ق بل المتلقي وحجم الت أثير في الجمهور وقارئ النَّص. ومن هنا جاء تركيزُ دراسة  ّّ

( على الوظيفية الاتّ صالية للحجاج بوصفها "بالأساس الذي تتوقَّفُ عليه نجاعةُ الحجاج"  وخلص بانقيب  2020التركي )
( إلى أن توظيف بلاغة الحجاج يقوم على عدّة مهارات وتقنيات حجاجية تتصل بمضمون النَّص وأخرى تتصل  2021)

عوت، والمقارنة  بالشَّكل، بحيث تقومُ التّ قنياتُ الحجاجيَّة المتّصلة بمضمون النَّص على توظيف الحجة السببيّة والنفعيّة وحجة النُّ 
والتَّمثيل والتَّقسيم وقيمة صاحبها، في حين تقوم التّ قنياتُ الحجاجيَّة المتصلة بالشَّكل على توظيف صيغة التَّفضيل، والسَّجع،  

 والاستفهام والقصر، والنَّفي.    ،والجناس، والطّ باق، والتّ كرار 

وتستند الحجةُ السَّببيةُ على الأسباب والمبررات الكامنة وراء الظَّواهر والأفعال والأحداث والمواقف المصاحبة للنص،  
إذ يمكن أن يخلص المتتبعُ لتلك الأحداث والظَّواهر إلى استنتاج رابط سببي نتجت عنه تلك الأحداث والظواهر الواردة في  

(.  وتوصف الحجةُ النفعيّة بأنها قائمة على استحسان الأحداث والأقوال والأفعال وتقويمها بناءً على   2015)قادا، النَّص
(. وفي حين تتجلى حجةُ النعوت من  2018نتائجها الإيجابيّة أو السلبيّة؛ ولذا تعرف أيضًا بالحجة البراغماتية )مشبال،  
(.  2011ع مدار النَّص والموقف تّاهه )صولة، خلال تعداد الصفات في أثناء وصف الحدث والموضوع لتعزيز قيمة الموضو 

أو أكثر للانتصار    ، أو فكرتين ،أو قيمتين  ،أو عبارتين ،وتتمثَّل حجة المقارنة في إبراز أوجه التشابه والاختلاف بين موقفين 
(. ويعد التمثيل مجالًا خصبًا لممارسة الحجاج بوصفه أداة برهنة وتشابه علاقة بين   2017لإحداها دون الأخرى )قوتال،

بنى متنوعة من مجالات مختلفة، إذ هو احتجاج لأمرٍ أو موضوعٍ أو فكرةٍ ما عن طريق علاقة الشَّبه التي تربطها بفكرة أخرى  
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(. وتركز حجة التَّقسيم على تقسيم الكل إلى أجزائه أو   2021على نحو ما هو شائع في باب التَّشبيه والاستعارة )بانقيب،
 (. 2011عناصره، ولذا يتصور الكل بأنه مجمل هذه الأجزاء أو العناصر المكونة له )صولة،

ومع أهمية حوارية النَّص وما يصاحبها من مهارات وتقنيات حجاجية تثبت حجة النَّص وتوطد لقضاياه إلاّ أنه  
يوصى بأهميّة التَّماسك والاتساق النَّصيّ المصاحب لهذه التقنيات والمهارات البلاغية الحجاجية المستخدمة في النَّص، إذ  

( أهميةَ دراسة المبادئ والقواعد والمهارات اللازمة التي تشكل رافدًا يرفد هذه التقنيات  2022أكَّدت دراسةُ لعجال وفاطمة )
 .   2011)والمهارات الحجاجية ويجعلها تبدو متماسكةً وقادرةً على إبراز الفكرة المراد إيصالها والتأثير بها )صولة، 

وتتَّضح مما سبق الحاجةُ إلى بناء برامج تعليمية تنطلق من حوارية النَّص وتستهدفُ بشكلٍ مباشرٍ تنميةَ المهارات  
النَّصُ   يسلكها  التي  الحجاجيَّة  البلاغية  والمهارات  بالتّ قنيات  وتعرفهم  العربية  اللغة  أقسام  لدى طلاب  الحجاجيَّة  البلاغيَّة 

 دفع عنها المعارضة. الحواري وهو يوطد لقضاياه وي

 مشكلةُ الدِّراسة:  

تشيُر معظمُ الدّ راسات المتّصلة بتعليم البلاغة وتعلُّمها إلى وجود ضعفٍ ملحوظٍ فيما يختص بالمفاهيم والمهارات  
ب التَّعليم العام، حيث أظهرت نتائجُ دراسة فاطمة عسيري ) ( وجودَ ضعفٍ ملحوظ فيما يختص  2013البلاغية لدى طلاَّ

( ضعفًا ملحوظاً في المهارات البلاغية المرتبطة بالبيان  2020) بالمفاهيم البلاغية، في حين أظهرت نتائجُ دراسة سميرة المالكي
ب الجامعيين المتخصّ صين في اللغة العربية حيث أظهرت نتائجُ الاختبار   والبديع وعلم المعاني. ويمتدُّ هذا الضَّعفُ ليشمل الطلاَّ

ت البلاغية لدى طلاب قسم اللغة العربية. والمتتبّ ع لتفسيرات  ( إلى وجود تدنٍ في المهارا 2023القبلي لدراسة صلاح الدين )
تلك الدّ راسات بمختلف المراحل التَّعليمية يلُحظ أنها تعزو هذا القصورَ إلى الطَّرائق التَّقليدية في تعليم المفاهيم والمهارات  

ب المختصين في اللغة العربية  البلاغية. كما أنَّ الباحثَ خلال تدريسه لبعض مُقرَّرات الأدب لاحظ تدنيًا ل دى بعض الطلاَّ
عند توجيههم نحو تحليل واستنباط ما تحويه النَّصوصُ الأدبية المضمَّنة في المناهج التَّعليمية الجامعية من أساليب وتقنيات  

 بلاغيّة. ومن المؤكَّد أن مثل هذا الضَّعف بحاجة إلى معالجات منهجيّة وعلميّة وتربويةّ.    

( أعتق الحقول اللغوية صلةً بالنَّص؛ إذ اتّخذت البلاغةُ من النَّص  2018ولما كانت البلاغةُ كما يشير مشبال )
التَّعليمية   البرامجُ  تستند  أنَّ  الباحث  نظر  وجهة  من  الأجدى  ولذا كان  وأساليبُها؛  وأدواتُها  مفاهيمُها  عنه  محوراً صدرت 

انسجامًا مع طبيعة البلاغة وأقوى تأثيراً في نفس    والمعالجات التَّجريبية في تنمية المهارات البلاغية إلى النَّص الأدبي فهو أكثر 
المتعلّ م من الأمثلة المصطنعة والاستراتيجيات التَّدريسية العامّة.  وقد تبينت من خلال الدّ راسات اللغوية المعاصرة، من مثل:  

( عبيدات  )2015دراسة  الحربي  الذي يخرج    ( ضرورةُ 2020( ودراسة  النَّصي  بالتَّفاعل  تعنى  التي  النَّص  العناية بحوارية 
مكونات النَّص من كونها مجرد أشكال وصور معيارية باتّّاه الأفق الاجتماعيّ والدلالّي والبلاغيّ. ولما كانت حواريةُ النَّص  

انتحاه )الحسناوي والأسدي،   النَّص ورجاحة ما  يثبت حجة  لفكرة  2014ذاتها تستدعي ما  منطلقًا  ( كان ذلك الأمر 
اللغة  الدّ راسة الحالية في التركيز على المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة تحديدًا والنَّظر في سُبُل تنميتها لدى الطلّاب المتخصّ صين في  

 العربية في جامعة أم القرى. 

ومع أهمية  حوارية  النَّص وما يصاحبُها من مهارات وتقنيات حجاجيّة تثبت حجة النَّص وتوطد لقضاياه إلاّ أنَّ  
( توصي بأهميّة العناية بمرتكزات التَّماسك والاتّ ساق  2022الدراسات البلاغيَّة المعاصرة، من مثل: دراسة لعجال وفاطمة )

يتّها  النَّصيّ المصاحبة لهذه التقنيات والمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المستخدمة في النَّص. ومن هنا تأتي فكرةُ الدّ راسة الحالية وأهم
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ده المهاراتُ والتّ قنياتُ البلاغية الحجاجيَّة،   التي تسعى إلى البحث في سبل اقتران حوارية النَّص بالمسار الحجاجيّ الذي تّسّ 
ومن خلال مرتكزات الاتّ ساق النَّصي اللازم للترابط الحجاجي، وتوظيفها من خلال برامج تعليمية تطبيقية، إذ يشير مشبال  

( إلى ضرورة تّاوز مستوى الحيز النَّظري في الدّ راسات البلاغية إلى ما هو أبعد من خلال توظيف برامج تطبيقية  2018)
يتدرب من خلالها الدارس أو المتعلّ م على المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة التي يسلكها النَّص وهو يوطد لقضاياه ويدفع عنها  

 المعارضة.   

لة بالبلاغة الحجاجيَّة العربية   ويلحظ الباحثُ أنَّ هناك قلة ملحوظة في الدّ راسات والأدبيات التربوية ذات الصّ 
وتنمية مهاراتها من خلال برامج قائمة على المعالجات  التَّطبيقية والتَّجريبية في ضوء حوارية النَّص؛ إذ تكاد تكون الدّ راساتُ  

الحجاجي، ويصاحبه غيابُ الاهتمام بمركزات   محدودة من الباحثين والمهتمين بتأطير الدرس البلاغي البلاغيَّة محصورة في فئة 
الاتساق والترابط الحجاجي والنَّصي الحواري. وإذا كانت الدّ راسة ستنُازع في زعم جدة موضوعها، فلا يمكن أن تكون المزواجة  

ذت من    بين حوارية النَّص والمهارات البلاغية محلَّ نزاعٍ،  فلم يظفر الباحث في حدود ما تيسَّر له من اطّ لاع على دراسة اتخَّ
 حوارية النَّص منهجًا وبرنامًجا يروم دراسة المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المصاحبة للنص الحواري وتنميتها.  

 : الدِّراسة فروضُ 

ومن ثمّ فإن علاج هذه المشكلة يكمن في سعي الدّ راسة  الحالية إلى الوقوف على فاعليّة برنامج مقترح قائم على  
حوارية النَّص في تنمية مهارات البلاغة الحجاجيَّة لدى طلاب قسم اللغة العربية في جامعة أم القرى، وحيث إنَّ أكثر ما  

بوية  يتَّضح في  الدّ راسات المدرجة سواءً ما يتصل بحوارية النَّص وكذلك بلاغة الحجاج غلبت الدّ راسات اللغوية النَّظرية لا الترَّ
فرية الآتية:   شبه التَّجريبية فقد ارتأت الدّ راسة الحالية صياغة الفروض الصّ 

ط   بين( 0,05  إحصائية عند مستوى ) ذات دلالةٍ  توجد فروق  لا   .1 قسم اللغة العربية بجامعة أم    طلاب   درجات  متوسّ 
ط  باستخدام البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّص  الذين تم تدريسُهم    التَّجريبية  للمجموعةالقرى     درجات   ومتوسّ 
التَّقليدية في   الضَّابطة  المجموعة  طلاب  الطريقة  تدريسُهم باستخدام  تمَّ    التَّطبيق   ضبط   بعد  –   البعدي  التَّطبيق   الذين 
 . قة بالمضمونلاختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتعلّ   -القبلي

ط   بين( 0,05  إحصائية عند مستوى ) ذات دلالةٍ  توجد فروق  لا   .2 قسم اللغة العربية بجامعة أم    طلاب   درجات  متوسّ 
ط  باستخدام البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّص  الذين تم تدريسُهم    التَّجريبية  للمجموعةالقرى     درجات   ومتوسّ 
التَّقليدية في   الضَّابطة  المجموعة  طلاب  الطَّريقة  تدريسُهم باستخدام  تم    التَّطبيق   ضبط   بعد  –   البعدي  التَّطبيق   الذين 
 شكل. قة باللاختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتعلّ   -القبلي

ط   بين( 0,05  إحصائية عند مستوى ) ذات دلالةٍ  توجد فروق  لا   .3 قسم اللغة العربية بجامعة أم    طلاب   درجات  متوسّ 
ط  باستخدام البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّص  الذين تم تدريسُهم    التَّجريبية  للمجموعةالقرى     درجات   ومتوسّ 
تدريسُهم    الضَّابطة  المجموعة  طلاب  تم  التَّقليدية في الذين  الطريقة    التَّطبيق   ضبط   بعد  –   البعدي  التَّطبيق   باستخدام 
 الاتصاليّة. لاختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة  -القبلي

ط   بين( 0,05  إحصائية عند مستوى ) ذات دلالةٍ  توجد فروق  لا   .4 قسم اللغة العربية بجامعة أم    طلاب   درجات  متوسّ 
ط  باستخدام البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّص  الذين تم تدريسهم    التَّجريبية  للمجموعةالقرى     درجات   ومتوسّ 
التَّقليدية في   الضَّابطة  المجموعة  طلاب  الطَّريقة  تدريسهم باستخدام  تم    التَّطبيق   ضبط   بعد  –   البعدي  التَّطبيق   الذين 
 . ككللاختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة   -القبلي
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 الدِّراسة:   أهدافُ 

 الأهداف الآتية:   الحالية إلى تحقيق   سعت الدّ راسةُ 

 أم القرى.  العربية في جامعة   لغة  هارات البلاغيَّة الحجاجيَّة الملائمة لطلاب قسم الُّ المتحديد  .1
لتنمية المهارات  عليمية  طبيقية والتَّ واحي التَّ د النَّ بناء برنامج مقترح قائم على حوارية النَّص الشعري ويجسّ   .2

 البلاغيَّة الحجاجيَّة لدى طلاب قسم اللغة العربية في جامعة أم القرى. 
المقتَر  .3 البرنامج  فاعلية  عن  تنمية  الكشف  في  الشعري  النَّص  حوارية  على  القائم  البلاغيَّة  المح  هارات 

  ، أم بالشكل  ، سواءً ما يتصل منها بالمضمون  الحجاجيَّة لدى طلاب قسم اللغة العربية في جامعة أم القرى
 . أم بالاتصاليّة الوظيفية، أم مجتمعة

 الدِّراسة:   أهميةُ 

 تنبعُ أهميّةُ الدّ راسة الحالية من اضطلاعها بعدة إسهامات منها ما يلي:  

تسهمُ الدّ راسةُ الحالية في تعريف الطُّلاب وتدريبهم على تحليل النَّصوص ونقدها من منظور حجاجي   .1
النَّص، وتقوية مضامينه ودفع   تناول موضوع  يستبين لهم من خلالها الكيفيّة التي سلكها الكاتبُ في 

يد في تخصُّصه؛ ولذلك فإن  المعارضة عنه. ومن المهام المناطة بالتَّعليم الجامعي تعريف الطالب بكل جد
في تحليل  المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة  تدريب طلاب أقسام اللغة العربية بالتَّعليم الجامعي على توظيف  

 النَّصوص الأدبية ونقدها ينمّ ي لديهم ملكة التَّحليل والفحص المتعمّ ق للنص، ويكسبهم الرؤيةَ الحجاجيَّة 
نَّص ونقده، والقدرة على الكشف عن الأساليب البلاغيَّة الحجاجيَّة المهيمنة  النقديةّ المعاصرة في تحليل ال

، وما اتّصل منها بالشكل والاتصاليّة الوظيفيّة  ن على النَّص سواء ما اتصل من تلك الأساليب بالمضمو 
 للحجاج.   

تقدّم الدّ راسةُ الحالية لأعضاء هيئة التدريس دليلًا يوضح الخطوات الإجرائية الممكنة لتنمية المهارات البلاغيَّة   .2
 الحجاجيَّة. 

، وتقدم تفصيلًا لها، وهي بذلك ترمي إلى تحفيز الباحثين في مجال تعليم  بلاغة الحجاج تعرض الدّ راسةُ   .3
لة بين البلاغة والحجاج   البلاغة وتعلُّمها إلى إجراء مزيدٍ من الأبحاث المستقبلية التي تكشفُ عن الصّ 

 والدّ راسات الأدبية والتَّحليل النَّصي للخطاب.  
 الدِّراسة:   حدودُ 

 اقتصرت الدّ راسةُ الحالية على الحدود الآتية:  

قياس المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتصلة بالشَّكل والمضمون والوظيفة الاتصالية للحجاج، التي أسفرت   .1
وذلك لصعوبة تنمية جل المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة، وقد    ، عنها القائمةُ التي توصَّلت إليها الدّ راسة

حرصت الدّ راسةُ على أن تكون المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المختارة ممثلة تمثيلًا واضحًا لطبيعة المهارات  
 البلاغيَّة الحجاجيَّة.  

عينة عشوائية من طلاب السنة الثالثة بقسم اللغة العربية في الكلية الجامعية في القنفذة بجامعة أم القرى   .2
(، الذين استكملوا دراسة مقررات البلاغة والنقد؛ إذ لا يحسن تّاوز العلوم الأساسية  1443/1442)
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في البلاغة والنقد، فالأجدى من وجهة نظر الباحث دراستها أوّلًا ثم الولوج إلى العلوم البلاغيَّة المعاصرة؛  
لأن امتلاك العلوم الأساسية في البلاغة يجعل المشاركين في الدّ راسة على وعي بالفوارق التي تميز بلاغة  

يضًا يتهيّأ الطالب لتوظيف المهارات البلاغيَّة  الحجاج عن غيرها من المفاهيم البلاغيَّة، ومن خلال ذلك أ
 . الحجاجيَّة

 الدِّراسة:  صطلحاتُ مُ 
أن استعمال مصطلحات مُحددة المدلول أمر  في غاية الأهمية في أي دراسةٍ علمية، ولذا عنيت الدّ راسةُ    ك لا ش

 الحالية بتعريف المصطلحات الآتية:   
 الحجاج:  

الح جاجَ في مفهومه العام    (Grize & Piéraut-Le Bonniec, 1995) يعُرف جريز وبييرولوبونييك   
 بأنهّ: تقديم الحجج والأدلة الداعمة لرأي أو موقف ما، وبأنهّ يشكل في الوقت ذاته نهجًا يروم التأثير في رأي المتلقي وموقفه.  

على وجوب صياغة تعريف الح جاج على نحو    (Hollihan & Baaske, 2022)وينبه هوليهان وباسكي 
يؤكد على الوظيفيّة الاتصاليّة للحجاج، وذلك أن تخيرُّ أجود الحجج والأدلة الداعمة لرأي ما يتطور مع استحضار الجمهور  

 في الذهن.  

ومما سبق يعُرَّف الحجاج إجرائيًا بأنهّ: جملة من الحجج والأدلة والبراهين التي توُظَّف في شكل النَّص ومضمونه  
 بقصدٍ تواصليٍ وإقناعيٍ وتأثيريٍ في رأي وموقف المتلقي وقارئ النَّص.  

   :الحجاجيَّة  البلاغةُ 

بأنّها: فرع من فروع البلاغة المعاصرة، والتي تعُنى بدراسة النَّص الذي  الحجاجيَّة    البلاغةَ (  2018عرَّف مشبال )
أنتجه المتكلم أو الكاتب في مقام تواصلي محدد، لا ليعبر عن ذاته فحسب، بل ليؤثر في المخاطب ويغير رؤيته واعتقاده،  

 ص مقنعًا ومؤثّ راً في الآخر.  ويحمله على الفعل، وذلك بحشد كل الوسائل الشكليّة والضمنيّة لجعل الخطاب أو النَّ 

ويعرفها الباحث إجرائيًا بأنّها: نهج بلاغي معاصر يسعى إلى الإبانة عن الطرائق الحجاجيَّة التي يسلكها النَّص وهو يوطّد  
لقضاياه ويدافع عن رؤاه المتبناة ويدفع عنها المعارضة؛ سواء ما اتصل من تلك الطرائق بالمضمون، أو الشكل، أو الوظيفيّة الاتصاليّة  

 .   للحجاج 

 المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة:   

بأنّها قائمة على دراسة العلاقة بين النَّص والمقام، ويقتضي فحص     (Charaudeau, 2002) يعرفه شارودو  
النَّصي الذي يحدد تبلور الحجاج، والطريقة التي اختار بها كاتبُ النَّص ترتيبَ النَّص وما يحويه من تقنيات حجاجيّة   مالتنظي

في سياقات تواصليّة ملموسة، وفي أطر نوعية محددة، وبما يشتمل على تحليل الوسائل اللفظيّة والمنطقيّة التي أسهمت في بناء  
 حجاجيّة النَّص.  

أموسي   الحجاج    ( Amossy, 2002)وتشير روث  دراسة  ليشمل  يتسع  الحجاجي  البلاغي  التَّحليل  أن  إلى 
 بوصفه حواراً يعقده كاتب النَّص بين نصه وغيره من النَّصوص أو الخطابات على نحوٍ قد يؤكدها أو يغيرها أو ينقضها. 
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ومن هنا تعُرف الدّ راسةُ الحالية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة إجرائيًا بأنها: تسليط المنظور الحجاجي على النَّص تحليلًا  
وفحصًا لبيان الآلية التي جعلت من النَّص خطابًا مؤمنًا بقضيته، ومتخذًا كل سبيل حجاجي لفظي أو ضمني أو تواصلي ممكن  

   .  للإقناع به 

 حواريةُ النَّص 

( حواريةَ النَّص بأنّها مرتبطة بالبحث عن تعدُّدية الأصوات في النَّص الأدبي على نحو يعكس  2018يعرف دوالي ) 
تعدُّدية الأساليب والمعاني والدّ لالات المتضمَّنة داخل النَّص، وذلك أن طبيعة البناء الفني للنص وفق مفهوم الحوارية عند  

 التي تعبر عنها.   باختين تّمع بين صور اللغات والأساليب وأنماط الوعي 

، تعُرف حوارية النَّص إجرائيًا بأنّها: الترَّكيز على سمة تعدُّدية الأصوات في النَّص الأدبي وتحليل  قوفي ضوء ما سب 
 . تلك الأصوات وما توظفه من صور وأساليب وأنماط وما يصاحبها من أساليب وتقنيات بلاغيّة حجاجيّة 

 أدبياتُ الدِّراسة
 النَّص: مفهومُها وأهميتُها وعلاقتُها بتعليم البلاغة وتعلُّمها: حواريةُ 

البلاعة   البلاغية وحصرها قد أسهم في ضبط  القواعد  بتلخيص  يعُنى  التَّقعيدي الذي  اه  مما لاشكّ فيه أنَّ الاتّّ 
وعلومها لكنه أدَّى في الوقت ذاته  إلى إضعاف التَّذوق الأدبي والتَّحليل البلاغي، حيث وظفت الأمثلة كشواهد على القاعدة  

عري  البلاغية دون ترابط بين دلالات تلك ا اهات  المعاصرة اللافتة للنظر تلك التي يكون النَّصُ الشّ  لأمثلة ومعانيها. ومن الاتّّ 
عري حوارية النَّص من خلال صوتي الشاعر والمتلقي في   الحواري فيها موضوعًا للدراسة والمعالجة، حيث يتقمَّص النَّصُ الشّ 

سلوب الشعري وأكثرها كفاية على تحقيق التواصل بين النَّص  آن واحد. فالنَّص الشعري الحواري يعد من أرقى وسائل الأ
ومتلقيه، وتقترح الدّ راساتُ البلاغيَّة والنقديةّ المعاصرة للنصّ الشعري الحواري مكانةً خاصةً بين مختلف النَّصوص، إذ إن هذا  

له من إشارات ودلالات )عبيدي،  النوع من النَّصوص قادراً على أن يتيح للقارئ فرصة لاستنطاق النَّص والكشف عما يحم
وتفترضُ حواريةُ النَّص أن وراء كل نص نظام لغوي ودلالي، وتفاعلي وأن  (.  2020؛ بوقرة،  2017مصلوح،  ؛  2016

كل ما في النَّص يمكن التَّفاعل معه؛ إذ يتوجب النظر لكل ما يمكن تقديمه من خلال النَّص ودلالاته وسياقاته المرتبطة به  
 ,Wertsch)س إمكانية تفاعل النَّص مع نصوص أخرى وإعادة تأويلها في سياقٍ جديد وحوارٍ متصل وممتد  وعلى نحو يعك

2010)  . 
ةً عن الهم الجمعي وعلى نحو يجعل النَّص    إن حواريةَ النَّص تّعل من الشَّخصيات والصُّور المستدعاة حالةً مُعبرّ 

الصُّور والرموز بتكثيف  النَّص     الشعري يتسم  بعضها بعض، والسَّماح لشخصيات  الضمائر وتفاعلها مع  والمعاني وتنوع 
والفاعلة لكل الأطراف وفي كل   ةومكوناته أن تبوح بمكنوناتها ليتحول النَّصُ الشعري من حالة الإخبار إلى المشاركة الإيجابي 

مجريات النَّص وأحداثه وعلى نحو مخالف لما في الأحادية الصوتية التي قد ينقطع فيها الحوار داخل النَّص وخارجه بشكل  
. وتؤمن حواريةُ النَّص بفكرة أن منشئ  ( Bakhtin, 2010)مفاجئ، أو يسيطر  عليه طرف  دون بقية الأطراف الأخرى  

النَّص لا يمكنه معرفة ذاته إلا عن طريق الحوار سواء أكان حواراً خارجيًا يكثر في القصائد الشعرية ذات الأصوات المتعددة  
من حدة أحادية  أم حواراً داخليًا يقوم على إدخال القارئ إلى عالم الشاعر وحياته؛ وإن كانت الغايةُ من الحوارية التَّخفيف  

 (.  2016الصوت وحمل القارئ على تعرُّف كل القضايا التي تحيط بالنَّص )سعدية، 
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وينسجمُ النَّصُ الحواري مع تدريس المهارات البلاغية، إذ تتجلَّى فيه وظائفُ التَّعبير والإثارة والإقناع )قحطان،  
يتفق  2018 إذ  البلاغة وتعلُّمها؛  تعليم  ينبغي أخذها في الحسبان عند  التي  النَّص الحواري من جملة الأسس  يعدُّ  (، بل 

البلاغية في ضوئها من   المهارات  تدريس  يتم  التي  النَّصوص  اختيار  العربية وتعلُّمها على ضرورة  اللغة  تعليم  المختصون في 
لمضمون المؤثرّ والمتعة الأدبية؛ لكي تثير اهتمام الطلاب وتدفعهم نحو الفهم العميق  النَّصوص المتميزة بالأسلوب الأخاذّ وا

 (.  2007؛   مفلح، 2004ة، ؛ ؛ الخليف2001للنص واكتساب المهارات البلاغية المستهدفة )يونس، 

ومن هنا تتَّضحُ للباحث الحاجةُ الملحة في تعليم الأساليب البلاغية إلى توظيف النَّصوص الشعرية الحوارية؛ إذ لا  
يحسن تّاوزها إلى غيرها من الأمثلة والنَّصوص؛ لأنَّ النَّص الشعري الحواري يتأتى فهمه من خلال إدراك الغاية والوظيفة التي  

ساليب البلاغية من خلال التداخل والانسجام الذي تبنيه هذه الأساليب البلاغية من النَّص  يقوم عليها تضامن محتواه مع الأ
 عنه.   مالشعري الحواري لتصبح جزءًا لا ينفص

 بلاغةُ الحجاج: ماهيتُها وأهميتُها ومهاراتُها:  

لقيت بلاغةُ الحجاج بمفهومها العام اهتمامًا ملحوظاً في الدّ راسات البلاغية المعاصرة انطلاقاً من أنَّ عددًا من  
مقاصد تعليم بلاغة الحجاج تكمن في جلبه انتباهَ المتلقي، ودراسة مسارات الاستدلال والبرهنة، ودراسة جميع الأوجه البلاغية  

(. ويقصد ببلاغة الحجاج الأوجه البلاغية التي يتحقَّق بها الحجاجُ وقد تأتي في  2011 لة، للاستدلال في أثناء المحاجة )صو 
. وتتناول بلاغةُ الحجاج النَّص  (Charaudeau, 2002)صورة أساليب لفظية ودلالية تخدم هدف التَّواصل والإقناع  

باعتباره نشاطاً يروم التأثير في الآخر ومن ثم فهي تتوخَّى النَّظر في كل ما يقوم عليه النَّص من أساليب بلاغيّة حجاجيّة  
والذي يلُحظ على غالب  حديث الأدبيات والدّ راسات التي تناولت بلاغة الحجاج أنَّه    (.  2018يوظفها المؤلف )مشبال،  

موجَّه  نحو السَّعي إلى أن يصبح الحجاجُ منهجًا للتحليل النَّصي مثل بقية المناهج النقدية المعاصرة. وتتجلّى هنا أهميةُ تحديد  
مناص للدارس الذي يريد الاستعانة بالتَّحليل البلاغي الحجاجي للنص   المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة؛ إذ يرى الباحثُ أنه لا

ى مهارات بلاغيّة حجاجيّة مُحدَّدة وواضحة، وحتى لا يصبح الحكمُ على العمل الأدبي ونقده ذاتيًا وفوضويًا  من الاعتماد عل
 لا ضابط له. 

النَّص من حيث تحديد وجوه   يتصل بمضمون  ما  الحجاجيَّة  البلاغيَّة  المهارات    ومواضعه الاحتجاج  وفي مقدمة 
والظَّواهر  ببي للأحداث استنباط الرابط السَّ و   ، واهر والأفعال والأحداث المصاحبة للنص الظَّ   وراء بالأسباب والمبررات الكامنة  

استحسان فعل أو رأي أو  و   ( Amossy, 2009)  عليل والتبرير لأفضلية فكرة أو موضوع على آخر التَّ و   في النَّص  ة النَّاتّ
فات  تعداد الصّ  ، أو  تقييم حدث أو رأي على أساس نتائجه الإيجابية والسلبية   ، وعدمه بناء على نتائجه المقبولة وغير المقبولة 
إبراز أوجه    ، و المقارنة بين الحقائق بغرض تقديم حكم حجة على حجة أخرى، و وإبرازها في وصف أفضلية موضوع أو رأي 

الاحتجاج لأمر أو فكرة معينة عن طريق  و   ،  شابهات والاختلافات بين فكرتين أو مفهومين للانتصار لأحدهما دون الآخرالتَّ 
؛  2011)صولة،    الاحتجاج لأمر ما من خلال تقسيم الكل إلى أجزائه المكونة له ، و علاقة الشبه التي تربطها بفكرة أخرى

 . (2017؛ قوتال، 2015قادا، 
وقد يكون الترَّكيزُ على المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة التي تتصل بالشَّكل أو القالب الفني الذي يكسو مضمون  

التفاضل بين طرفين أو  النَّص ويجعله مقبولًا ومؤثراً، ومن ذلك   التفضيل لإيجاد ترتيب حجاجي مبني على  توظيف صيغ 
توظيف الجناس لجعل    ، و فوس والأسماعا لتعزيز وقع الحجاج في النُّ انسجامًا موسيقيًا وصوتيً   لينشئ جع  توظيف السَّ و     فكرتين
توظيف  ، و قوة حضور الفكرة المراد إيصالها والتأثير بها   لإظهار كرار  توظيف التّ    ، و لها   لحجة النَّص ومتابعةً   هًا أكثر انتبا  المتلقي
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في  والنفي  توظيف القصر والاستثناء  ، و ينشده النَّص والحجة الداعمة له  الغرض الذي الاستفهام في توجيه قارئ النَّص نحو  
    (.  2021؛ بانقيب، 2018)مشبال،   تقييد الحجج الداعمة لقول ما أو فكرة ما

ولا تقل أهمية دراسة المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتصلة بالوظيفيّة الاتصاليّة للحجاج عن بقية المهارات، فهي   
النَّص  الرأي والحجة، والنظر في طبيعة  عرض  أثناء  طرفي الحجاج )المرسل والمستقبل(  بين  الأسلوب التفاعلي  تعُنى بدارسة  

،  (Buhagiar & Sammut, 2023)  القائم على الحجاج الموجه من المرسل إلى المستقبل مدعومًا بالبراهين والأدلة 
توظيف الحجاج في  ، والقدرة على إدراك كيفية  فاعل الذي يقع عند اختلاف طرفين أو فكرتين في النَّصاستنتاج كيفية التَّ و 

توظيف  فهم درجة    ، و ظر اء في الأفكار ووجهات النَّ الاختلاف البنَّ   يعززبما  ، و النَّص مع الحفاظ على مكانة الطرف الآخر
 .  (2020)التركي،   الموقفبالفكرة أو واصل عبر النَّص بهدف إقناع المتلقي  مقامات التَّ 

عرية الحوارية قد تكون أكثر   ملاءمةً في تنمية المهارات البلاغية الحجاجية ودراستها  ومجملُ القول: إنَّ النَّصوصَ الشّ 
دراسة عميقة تستهدف الكشف عن الأساليب البلاغيَّة الحجاجيَّة الباطنة والظاهرة فيها، مع التأكيد على ضرورة دراسة  

نَّص علاقة تأثُّر وتأثير، فهي ليست  المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة وتنمينها كافةً، فالعلاقة بين الأساليب البلاغيَّة الحجاجيَّة وال
 متصلة بالمضمون فحسب، بل هي أيضًا ذات صلة بالبناء الفني للنص والوظيفيّة الاتصاليّة الحجاجيَّة للنص. 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
وظَّفت الدّ راسةُ المنهجَ شبه التجريبي، ذا المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة بما يحويه من اختبار قبلي وبعدي، وذلك  

 ( Mills & Gay, 2016)نابع  من تدريس الباحث لكلتا المجموعتين، وكونه المنفذ للبرنامج المقترح، وقد ميّز ميلز وجاي  
بين تصميم المنهج شبه التجريبي، ذي المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة والتَّصميم شبه التجريبي، ذي المجموعة الواحدة، مشيرين  
الفروض وتأثير البرنامج أو   يتيح بشكلٍ أعمق وأدق فرص المقارنة والتَّحقُّق من  إلى أن وجود مجموعتين تّريبية وضابطة 

   التَّجربة محل الدّ راسة. 

 مجتمعُ الدِّراسة وعينتها: 
العام الجامعي   الثَّاني من  للفصل  القرى  أم  العربية في جامعة  اللغة  الدّ راسة من جميع طلاب قسم  تكوَّن مجتمعُ 

تمثل إحداهما مجموعة عشوائية والأخرى تّريبية، ومن ثم  ( حيث قام الباحثُ بالاختيار العشوائي لعينتين،  ١٤٤٢/١٤٤٣)
العشوائ التعيين  أفراد المجموعة    ي توظيف أسلوب  التَّجريبية والضَّابطة. وبلغ عددُ  الطُّلاب في المجموعتين  توزيع  فيما يخصُّ 

 ( طالبًا.  ٢٣( طالبًا وعلى نحوٍ مماثل بلغ عدد أفراد المجموعة التَّجريبية )٢٣الضَّابطة  )

 أدواتُ الدِّراسة وموادُها: 

 اقتضت طبيعةُ الدّ راسة  الحالية توظيف الباحث الأدوات والمواد البحثية الآتية:  

، وقد بنُيت في ضوء جملة من الدّ راسات والأدبيات اللغوية المختصة ببلاغة  أولًا: إعداد قائمة المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة
(،  2018ومشبال )،  (Charaudeau, 2002) ، وشارودو  ( Amossy, 2002)الحجاج، ومنها: دراسة روث أموسي  

) 2020والتركي ) المهاراتُ  2021)( ، وبانقيب  إذ بقيت  المهارات؛  اهتمت بهذا  التي  بوية  الترَّ الدّ راسات  قلة  . ويلُحظ 
بويين. وقد اعتمد الباحثُ في التَّحقُّق من صدق قائمة المهارات البلاغيَّة   البلاغيَّة الحجاجيَّة بمنأى عن عناية الباحثين الترَّ

البلاغة والنقد والمناهج  8الألية على )الحجاجيَّة على صدق المحكَّمين؛ وذلك بعرضها في صورتها   ( محكَّمين مختصين في 
الفرعية المحقّ قة لها لطلاب المرحلة   الرئيسة والمهارات  الرأي في مدى مناسبة المهارات  العربية؛ لإبداء  اللغة  وطرائق تدريس 
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ياغة اللغوية لكل مهارة وقابلية   الجامعية في قسم اللغة العربية وانتماء كل مهارة فرعية للمهارة الرئيسة لها، ومدى وضوع الصّ 
قياسها. وقام الباحثُ باحتساب نسب الاتفاق بين المحكَّمين وعد ما حصل من المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة على نسبة  

( مهارةً مناسبةً لطلاب المرحلة الجامعية في قسم اللغة العربية، ومنتميةً للمهارة الرئيسة لها، وواضحة الصياغة وقابلة  %80)
ا النّ هائية أربعًا وعشرين مهارةً فرعيةً وانحصرت تلك المهاراتُ الفرعية في ثلاث مهارات   للقياس. وبلغ عددُ المهارات بصورته 

المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتعلقة  وحوت عشر مهارات فرعية، و   لمتعلقة بالمضمونالبلاغيَّة الحجاجيَّة ا  المهاراتُ رئيسة، هي:  
   .شكل وتضمَّنت سبع مهارات فرعية، والمهارات المتعلقة بالوظيفيّة الاتصاليّة للحجاج وتكونت من سبع مهارات فرعيةبال

: وقد بُني محتوى الاختبار في ضوء قائمة المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة السَّابقة،  ثانيًا: اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة 
حيث كان الارتكازُ عليها في إعداد اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة وتوجيهه بما يستهدف قياس تلك المهارات. وهدف  

اللغة العربية في الكلية الجامعية في القنفذة بجامعة أم القرى    اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة إلى قياس مستوى طلاب قسم
ات.  في المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة، ومن ثم التَّعرُّف إلى فاعلية البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّص في تنمية تلك المهار 

البلاغيَّة الحجاجيَّة    لمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة في ثلاثة أبعاد رئيسة. اختصّ البعدُ الأول بالمهارات وجاءت أبعادُ اختبار ا
باالمتعلّ   المهارات قة  على  الثَّاني  البعدُ  وركز  المتعلقة    لمضمون.  الحجاجيَّة  اختصّ  البلاغيَّة  فقد  الثَّالث  البعدُ  وأمّا  بالشكل. 

( أبعاد اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة وما يحويه كل  1بالمهارات المتعلقة بالوظيفيّة الاتصاليّة للحجاج. ويظهر جدول )
 بُ ع د من مهارات فرعية والدرجة القصوى والنسبة المئوية لكل بُ ع د. 

 1جدول 
 الحجاجية اختبار المهارات البلاغيةأبعاد 

النسبة 
 المئوية 

المهارات  عدد الدرجة القصوى 
 الفرعية 

 م أبعاد الاختبار 

 1 المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتعلقة بالمضمون  10 40 %53.3
 2 شكلالمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتعلقة بال 7 17 %22.7

 3 المهارات المتعلقة بالوظيفيّة الاتصاليّة للحجاج  7 18 %24
 المجموع   75 %100

وقد حوى الاختبار شواهد شعرية مختارة تتجلى فيها الحواريةُ بصورةٍ واضحةٍ إذ يوظف الشَّاعر حوارية النَّص،  
ويستند في الوقت ذاته على أساليب وتقنيات بلاغيّة حجاجيّة لجعل النفس أكثر إذعانًا لما يسُاقُ إليها، ومن ذلك على  

 أبي فراس الحمداني )من الطويل(:    سبيل المثال  الأبيات الآتية المختارة من شعر

 وليتك ترضى والأنام غضابُ  فليتك تحلو والحياة مريرة 

 وبيني وبين العالمين خرابُ  وليت الذي بيني وبينك عامر 

 وكل الذي فوق التراب  ترُابُ  إذا نلتُ منك الوَّد فالكل هيّنُ 

ثم تحديد أطراف الحوار، ثم تحديد الأساليب والتقنيات    ،إذ يطلب إلى الطالب قراءة هذه الأبيات بتمعُّن وتعمُّق
البلاغيَّة الحجاجيَّة، وما إذا كانت متصلةً بالشَّكل أم المضمون أم أنها اتصاليّة. ففي الأبيات السَّابقة يتضح للطالب أن أبا  

يَّة المتصلة بالشَّكل باستخدام فنون  فراس يحاور سيف الدولة ويخاطبه مخاطبة الحبيب، ويستند على التقنيات البلاغيَّة الحجاج
البديع من الطباق والتكرار لما لها من دورٍ حجاجي تأثيري، فالإبانة عن الشيء من خلال ضده أكثر تأثيراً في النفس كما  
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وخراب(،  ( في كتابه دلائل الإعجاز، فقد طابق الشَّاعرُ بين لفظتي )تحلو ومريرة( و )عامر  1992يشير إلى ذلك الجرجاني )
 ووظَّف التّ كرار بين لفظتي )التراب تراب(. 

وتم تصحيح اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة من خلال أسئلة موضوعية؛ إذ خُصّ ص لقياس كل مهارة عدد   
من الأسئلة الموضوعية تتلو قراءة الطالب لنص شعري حواري حجاجي مكتوب على نحو ما سبق في الأبيات المختارة لأبي  

( حال كون الإجابة خطأ، وجاءت الدرجةُ القصوى  0( إذا كانت الإجابةُ صحيحةً و )1فراس الحمداني، وتعطى القيمة )
 ( درجة.   75)

الباحث بالتحقُّق من صدق الاختبار بعرضه على ) التَّأكُّد من مدى  6كما عني  ( محكَّمين، وذلك من أجل 
وضوح محتوى الاختبار ومناسبة الأسئلة لقياس المهارات المحددة. كما تمت العنايةُ بالصدق الارتباطي للاختبار باستخدام  

ة الدّ راسة  معامل ارتباط بيرسون لارتباط درجات المهارات الفرعية بالدرجات الكلية للمهارات الرئيسة والمهارات ككل لعين 
 الاستطلاعية وهو ما يوضحه الجدولُ الآتي: 

 2جدول 

 لارتباط درجات المهارات الفرعية بالدرجات الكلية المهارات الرئيسة والمهارات ككل معامل ارتباط بيرسون 

 
 المهارة

المهارة تصنيف   
للمهارات  

 الرئيسة 

الفرعية:  ارتباط المهارةمعامل   
 بالمهارة
 الرئيسة 

 المهارات
 ككل 

الظواهر والأفعال   وراءالاحتجاج بالأسباب والمبررات الكامنة  .1
 والأحداث المصاحبة للنص 

 **0.626 **0.830 المضمون 

في  ةوالظواهر الناتّالاحتجاج باستنباط الرابط السببي للأحداث  .2
   النَّص.

 **0.637 **0.864 المضمون 

 **0.612 **0.846 المضمون  الاحتجاج بالتعليل والتبرير لأفضلية فكرة أو موضوع على آخر.   .3
الاحتجاج باستحسان فعل أو رأي أو عدمه بناء على نتائجه المقبولة   .4

 وغير المقبولة. 
 **0.404 **0.708 المضمون 

الاحتجاج من خلال تقييم حدث أو رأي على أساس نتائجه الإيجابية   .5
 والسلبية. 

 **0.593 **0.728 المضمون 

الاحتجاج من خلال تعداد الصفات وإبرازها في وصف أفضلية   .6
 موضوع أو رأي. 

 **0.645 **0.836 المضمون 

الاحتجاج من خلال المقارنة بين الحقائق بغرض تقديم حكم حجة  .7
 على حجة أخرى.  

 **0.566 **0.750 المضمون 

الاحتجاج من خلال إبراز أوجه التشابهات والاختلافات بين فكرتين   .8
 أو مفهومين للانتصار لأحدهما دون الآخر.  

 **0.558 **0.855 المضمون 

الاحتجاج لأمر أو فكرة معينة عن طريق علاقة الشبه التي تربطها   .9
 بفكرة أخرى.  

 **0.661 **0.767 المضمون 

 **0.690 **0.811 المضمون  خلال تقسيم الكل إلى أجزائه المكونة له.   ما منالاحتجاج لأمر  .10
توظيف صيغ التفضيل لإيجاد ترتيب حجاجي مبني على التفاضل بين  .11

 طرفين أو فكرتين.   
 **0.664 **0.808 الشكل 
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للمهارات الثلاثة الرئيسة بالدرجة الكلية للاختبار قد جاءت على  الكلية   اتالدرج يتبينَّ مما سبق  أنَّ قيمَ ارتباط 
( للمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة  0.767( للمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتّصلة بالمضمون، وبمعدل )0.744التوالي بمعدل )

  الدّ راسة دق الارتباطي لعينة  جميع قيم الصّ  ، كما تبين أن  ة المتعلقة بالاتصاليّ ( للمهارات  0.647المتّصلة بالشكل، وبمعدل )
مما  (  α=    0.01وَ   α=    0.05)ى  ذات دلالة إحصائية عند مستو كانت  (  03رقم )  السابقالاستطلاعية الواردة بالجدول  

يطمئن    امقبول إحصائيً و   اجدً   بصدق ارتباطي عالٍ   ومهاراته المستهدفة و  بنودهكل  ساق داخلي لباتّ    الاختبار  اع هذؤكد تمتُّ ي
 . ة الاختبار وملاءمته لقياس ما أعد من أجله الباحث لجودمن خلاله 

ط    ( طالبًا30وتمَّ تطبيقهُ على عينةٍ استطلاعية مكونة ) لتحديد الزمن الملائم للاختبار من خلال حساب متوسّ 
الزمن الذي استغرقه الطالب الأول والطالب الأخير في إتمامهما كل أسئلة الاختبار، واستقر لدى الباحث تخصيص قرابة  

( دقيقة، في حين استغرق آخرُ طالب  43حيث استغرق أولُ طالب استكمل الإجابة عن جميع الأسئلة ) ( دقيقة53)

 
 المهارة

المهارة تصنيف   
للمهارات  

 الرئيسة 

الفرعية:  ارتباط المهارةمعامل   
 بالمهارة
 الرئيسة 

 المهارات
 ككل 

توظيف السجع لإيجاد انسجامًا موسيقيًا وصوتيا لتعزيز وقع الحجاج   .12
 في النفوس والأسماع. 

 **0.624 **0.863 الشكل 

 **0.409 **0.552 الشكل  أكثر انتباه لحجة النَّص ومتابعة لها.   المتلقيتوظيف الجناس لجعل  .13
 **0.639 **0.875 الشكل  قوة حضور الفكرة المراد إيصالها والتأثير بها.   لإظهارتوظيف التكرار  .14
ينشده   الغرض الذيتوظيف الاستفهام في توجيه قارئ النَّص نحو  .15

 النَّص والحجة الداعمة له.  
 **0.604 **0.721 الشكل 

توظيف القصر والاستثناء في تقييد الحجج الداعمة لقول ما أو فكرة  .16
 ما.  

 **0.508 **0.782 الشكل 

 **0.703 **0.827 الشكل  ودحضها.  الحجج الأخرى استخدام النفي في إبطال  .17
توظيف الأسلوب التفاعلي بما يتيح لكل من طرفي الحجاج عرض رأيه  .18

 وحجته. 
 **0.448 **0.760 الاتصالية 

استخدام النَّص القائم على الحجاج الموجه من المرسل إلى المستقبل   .19
 مدعومًا بالبراهين والأدلة.  

 **0.429 **0.491 الاتصالية 

استنتاج كيفية التفاعل الذي يقع عند اختلاف طرفين أو فكرتين في   .20
 النَّص.     

 **0.727 **0.697 الاتصالية 

توظيف الحجاج في النَّص مع الحفاظ على مكانة ومتانة الطرف  .21
 الآخر. 

 **0.531 **0.502 الاتصالية 

الاختلاف البناء في الأفكار  يعززتوظيف الحجاج في النَّص بما  .22
 ووجهات النظر.  

 **0.530 **0.820 الاتصالية 

 **0.412 **0.708 الاتصالية    بالفكرة.توظيف مقامات التواصل عبر النَّص بهدف إقناع المتلقي  .23
 **0.473 **0.715 الاتصالية    .توظيف مقامات التواصل عبر النَّص بهدف إقناع المتلقي بالموقف .24

 **0.744 ارتباط المهارة المتعلقة بالمضمون بالدرجة الكلية للمهارات الكلية   
 **0.767 ارتباط المهارة المتعلقة بالشكل بالدرجة الكلية للمهارات الكلية 

 **0.647 ارتباط المهارة المتعلقة بالاتصالية بالدرجة الكلية للمهارات الكلية   
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( دقيقة.  كما وظفت نتائج العينة الاستطلاعية في قياس معاملات سهولة بنود أداة الاختبار وصعوبتها وتمييزها؛ إذ إن  62)
عن    اسهولته  لا تقل درجةُ جيدة، بحيث    سهولة وصعوبة وتمييزمن خصائص أداة الاختبار الجيد أن تتسم بنودُه بمعاملات  

وهو ما يمثل شرطاً رئيسًا في أي دراسة علمية   (  0.25لا تقل عن )    اتمييزه( و   0.65وصعوبتها لا تزيد عن )   ( 0.35)
  3). ويبين جدولُ )(Green et al., 2016)قبل التطبيق القبلي للاختبار والبدء في تنفيذ التجربة أو البرنامج المقترح 

 : ، ومنه يتضح ما يأتيلعينة الدّ راسة الاستطلاعية   هاوتمييز  تها الاختبار وصعوبمهارات  سهولة   تمن معاملا  كلًا 

  3جدول 
راسة الاستطلاعية لعينةبنود مهارات الاختبار سهولة وصعوبة وتمييز قيم    ن(=  30) الدّ 

 المهارة
 

 تصنيف الفرعية 
 للمهارات الرئيسية: 

 الإرباعي:  عدد أفراد مجموعة
 معامل 

 هولة السُّ 
 معامل 

 عوبة الصُّ 
 معامل 

 الأعلى مييز التَّ 
 ن( =  10)

 الأدنى
 ن( =  10)

 0.30 0.35 0.65 5 8 المضمون  01
 0.60 0.30 0.70 4 10 المضمون  02
 0.80 0.50 0.50 1 9 المضمون  03
 0.60 0.30 0.70 4 10 المضمون  04
 0.40 0.25 0.75 5 10 المضمون  05
 0.60 0.30 0.70 4 10 المضمون  06
 0.70 0.35 0.65 3 10 المضمون  07
 0.40 0.25 0.75 5 10 المضمون  08
 0.80 0.50 0.50 1 9 المضمون  09
 0.60 0.30 0.70 4 10 المضمون  10
 0.40 0.30 0.70 5 9 الشكل  11
 0.60 0.30 0.70 4 10 الشكل  12
 0.90 0.45 0.55 1 10 الشكل  13
 0.40 0.25 0.75 5 10 الشكل  14
 0.60 0.30 0.70 4 10 الشكل  15
 0.60 0.30 0.70 4 10 الشكل  16
 0.70 0.35 0.65 3 10 الشكل  17
 0.70 0.45 0.55 2 9 الاتصالية  18
 0.90 0.45 0.55 1 10 الاتصالية  19
 0.80 0.50 0.50 1 9 الاتصالية  20
 0.70 0.35 0.65 3 10 الاتصالية  21
 0.60 0.50 0.50 2 8 الاتصالية  22
 0.70 0.45 0.55 2 9 الاتصالية  23
 0.70 0.35 0.65 3 10 الاتصالية  24

  0.75) تراوحت فيما بين ( أن جميعَّ قيم معاملات سهولة بنود المهارات الفرعية للاختبار 3يتَّضح من جدول ) 
( لأنَّ ) قيمة معامل السهولة + معامل الصعوبة =    0.50  –   0.25مقابل قيم صعوبة تراوحت فيما بين )  (    0.50  –
( وأقل من الحد الأدنى المحدد الموصى به   0.35( وبالتالي فهي أعلى من الحد الأدنى الموصَى به للسهولة والمحدد ب قيمة ) 1
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(، وعليه فجميع بنود أداة الاختبار جيدة في معاملات صعوبتها وسهولتها    0.65للصعوبة والمحدد بأن لا تزيد عن قيمة ) 
 وتظهر ملائمة الاختبار لعينة الدّ راسة. 

( وبالتالي  0.30  –  0.90قد تراوحت فيما بين )بنود المهارات الفرعية للاختبار  تمييز    تكما أنَّ جميعَ قيم معاملا
التمييز عن ) به والمحدد بألا تقل درجة  أداة  0.25فهي أعلى من الحد الأدنى الموصَى  النتائج تؤكد جودة  ( وعليه فهذه 

 الاختبار وإمكانية تطبيقه.  

فقد   الاختبار؛  ثبات  بالتأكُّد من  أداة  وفيما يختصُّ  ثبات  لفا كرونباخ  أ   معادلة باستخدام    الاختبار تم حساب 
 : الآتية ها عن القيم تحليل    للاتساق الداخلي وطريقة التجزئة النَّصفية التي أسفرت نتائجُ 

 4جدول 

راس   ة  راس   ة    نتائج قيم ثبات بنود المهارات البلاغية الحجاجية الرئيس   ة لأداة الدّ  والمحس   وبة بطريقتي معامل آلفا كرونباخ والتجزئة النَّص   فية لعينة الدّ 
 = ن ( 30من طلاب قسم اللغة العربية بجامعة أم القرى )  الاستطلاعية

 2للجزء  1للجزء  الكلية  البلاغيَّة الحجاجيَّة المتعلقة: المهارات 
 الثبات بطريقة 
 آلفا كرونباخ 

 الثبات بطريقة التجزئ ة النَّصفية 
 جتمان  سبيرمان بروان

 0.933 0.942 0.920 5 5 10 بالمضمون – 1
 0.862 0.911 0.889 3 4 7 بالشكل  – 2
 0.852 0.859 0.789 4 3 7 بالاتصالية  – 3
 0.876 0.900 0.870 12 12 24  المهاراتجميع – 4

قيمُ وقد   الثَّ   بلغت  بطريقة  معامل  البالغ عدد  أ بات  المتعلقة بالمضمون  الحجاجية  البلاغية  للمهارات  لفا كرونباخ 
قيمة  مهارات و   (7)   ها بالشكل البالغ عدد  ة ق مهارات المتعلّ  لل(  0.889( مقابل )0.920مهارات )  ( 10)تها الفرعية  امهار 
بات الكلي لجميع  الثَّ   فيما كانت قيمةُ ،  مهارات (    7  مهاراتها الفرعية )  ة البالغ عدد( للمهارة المتعلقة بالاتصاليّ 0.789)

جزئة النَّصفية  بات بطريقة التَّ معامل الثَّ  (. وقد بلغت قيمُ 0.870)  مهارةً ( 24)البالغ عددها  المضمنة في الاختبار المهارات 
  ، 0.942)الجدول السابق  في  بمعادلة سبيرمان بروان الواردة    نفسه   ابق تيب السَّ لترَّ باأعلاه    ةلكل مهارة من المهارات المذكور 

الثَّ (، ومن ثمَّ فإن  0.876  ، 0.852  ،0.862  ، 0.933)وبمعادلة جتمان    ( 0.900  ، 0.789  ،0.911 بات  قيم 
 بقيم ثبات عالية.  تتسم ر المتمثلة في الاختبا تبين أن أداة الدّ راسة الناتّة 

 ثالثاً: البرنامج المقترح لتنمية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة: 

 وفيما يأتي عرض لأهم مكونات البرنامج المقترح الذي وظفه الباحث في تنمية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة. 

 الهدف من البرنامج: 
يرومها البرنامجُ المقترح إعداد إطار إجرائي يسُترشَد به في تنمية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة لدى طلاب  من الأهداف التي   

لمهارات البلاغية  با ، وما يتّصللمهارات البلاغية الحجاجية المتعلقة بالمضمونقسم اللغة العربية بجامعة أم القرى فيما يتّصل با
شكل، وما يتّصل بالمهارات المتعلقة بالوظيفية الاتصالية للحجاج. كما عني البرنامج بالتعريف بحوارية  الحجاجية المتعلقة بال

 . النَّص وسبل المزاوجة بينها بين المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة

 منطلقاتُ البرنامج وأسسه: 
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 يستندُ البرنامج المقترح على عدة مُنطلَقات منها: 

أن ضعف مستوى أداء الطلاب في المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة يمكن معالجته من خلال تقديم برنامج قائم على   .1
 انتقاء بعض النَّصوص الشعرية التي تتسم بالحوارية المقرونة بالطبيعة الحجاجيَّة.  

البرنامج في شكل مهارات حجاجيّة متّصلة بالمضمون، ومهارات حجاجيّة متصلة بالشكل،   .2 تنظيم محتوى  أن 
ومهارات حجاجية متصلة بالوظيفة الاتصالية للحجاج يساعد المتعلّ م على اكتساب هذه المهارات والتقدُّم عبر  

 البرنامج. 
التنوع في المحتوى وطرق التدريس والوسائل والأنشطة المتصلة بالمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة على نحو يتيح العرض   .3

 . البلاغيَّة الحجاجيَّة المستهدفة والواردة في النَّصوص الشعرية المختارةوالتحليل والمزاوجة بين الحوارية والمهارات 

 خطواتُ بناء البرنامج: 

محتوى البرنامج وآلية تنظيمه، حيث تم  اختيار  شملت خطواتُ بناء البرنامج تحديدَ الأهداف العامة للبرنامج، و 
تنظيم محتوى البرنامج المقترح ليضم بداية التعريف ببلاغة الحجاج والتحليل البلاغي الحجاجي وأهم مبادئه ومرتكزاته، وتصنيف  

ارك، وتقويم  المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة، وروعي في تصميم البرنامج تضمينه أهداف إجرائية تصف الأداء المطلوب من المش
قبلي يسبق دراسة كل مهارة بلاغيّة حجاجيّة، ثم محتوى يضم نصوص وأنشطة تعليمية وتقويمية مصاحبة تستهدف تنمية  

 المهارة البلاغيَّة الحجاجيَّة المستهدفة.  

كما حوى بناءُ البرنامج توظيفَ بعض التقنيات التَّعليمية المساندة لعرض النَّص والكشف عن الطرائق الحجاجيَّة  
المهيمنة على النَّص. وعنى الباحثُ أيضًا في بناء محتوى البرنامج وتنظيمه بالتنوع في طرائق التدريس بما ينسجمُ مع التَّنوع في  

البلاغيَّة الحجاجيَّ  تتلو كل نشاط تعليمي يهدف من  المهارات  ة. كما ضم محتوى البرنامج وتنظيمه أنشطة تحليلية تقويمية 
(، وتقديم أساليب علاجية إضافية  80%خلالها الباحث إلى التَّأكُّد من بلوغ المشارك مستوى الإتقان المحدَّد لكل مهارة ) 

ن تمثيل آلية التدرُّج في تنفيذ البرنامج المقترحة من العامّ إلى  تساعد المشارك على بلوغ هذا المستوى المحدَّد من الإتقان. ويمك
 الخاصّ عبر المخطَّط الآتي: 

 بيان طبيعة حوارية النَّص 
 

 بيان العلاقة بين حوارية النَّص والبلاغة الحجاجيَّة 
 

 عرض نصوص شعرية مختارة تتسم بحوارية النَّص وتحوي مكونًا بلاغيًا حجاجيًا 
 

أنشطة تعليمية وتحليلية وتقويمية يمارسها الطالب بشكل فردي وتعاوني لاستكشاف حوارية النَّص والتقنيات البلاغيَّة  
 الحجاجيَّة المصاحبة. 

 
 ( النتيجة الكليّة )الوصول إلى الترابط بين حوارية النَّص وبلاغة الحجاج
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 تقويم البرنامج: 

حوى تقويُم البرنامج أساليبَ تقويمية متنوعة شملت: التقويم القبلي المتمثّ ل في اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة    
والتَّقويم التكويني من خلال الأنشطة التقويمية المصاحبة لكل مهارة التي تأتي في ثنايا تعلم المهارة واكتسابها في كل درس من  

تقويم البرنامج أيضًا التَّقويم البعدي، الذي جاء بعد الانتهاء من تدريس كل موضوعات البرنامج    دروس البرنامج. وحوى
 .  وأنشطته، ويمثل الاختبار البعدي للمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة

 البرنامج وتحكيمه: ضبط 

ومكوناته المشار إليها سابقًا، عمد الباحث إلى مناقشة خمسة  وبعد الانتهاء من إعداد البرنامج في صورته الأولية   
من المختصين في مناهج وطرائق تعليم اللغة العربية وتعلُّمها حول أهداف البرنامج ومحتواه، وطلب منهم أيضًا إبداء رأيهم  

الح  البلاغيَّة  المهارات  لتنمية  البرنامج  مناسبة  البرنامج حول مدى  استمارة تحكيم  المستهدفة، ووضوحه  من خلال  جاجيَّة 
م في الحسبان عند ضبط البرنامج ووضعه في صورته النّ هائية.  م ومُقترحاته     وملائمته لطلاب المرحلة الجامعية، وأخُذ ت ملحوظاته 

   رابعًا: دليلُ الطَّالب ودليلُ عضو هيئة التَّدريس لتنفيذ البرنامج:

المنوطة   والأدوار  بالكيفية  ويختصَّان  التدريس،  هيئة  لعضو  والآخر  للطالب،  أحدهما  دليلين:  بإعداد  الباحثُ  عني 
بالطَّالب وعضو هيئة التدريس في أثناء تنفيذ البرنامج. وقد حوى الدَّليلان على النَّاحتين النَّظرية والتَّطبيقية، حيث اشتمل  

التَّ  الدليلين:  من  الأول  البلاغية  المكون  المهارات  تصنيفات  وأهم  الحجاجية،  البلاغية  والمهارات  الحجاج،  ببلاغة  عريف 
الحجاجية، وحوارية النَّص مفهومها وطبيعتها. وأما المكوَّن الثَّاني للدَّليلين فقد تضمَّن دروسًا ونصوصًا شعرية حوارية وأهدافاً  

   نوعة.سلوكية إجرائية وأنشطةً تعليمية وتحليلية وتقويمية مت

 إجراءاتُ تطبيقِ الدِّراسة: 

بعد إعداد الباحث لكل أدوات الدّ راسة وموادها، وقبل البدء في تطبيق البرنامج قام الباحثُ بتحديد عينة  الدّ راسة  
في المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة بالطريقة العشوائية من طلاب قسم اللغة العربية في جامعة أم القري بفرع الكلية الجامعية  

ات اللغة العربية التي يدرسها الباحثُ مع التَّأكُّد من دراسة الطالب لكل المقرَّرات الأساسية في  بالقنفذة ضمن شُعب مُقرَّر 
البلاغة والنقد. وتلا ذلك إجراءُ التَّطبيق القبلي من خلال اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة، وذلك بهدف قياس مستوى  

في المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة، وللتأكُّد كذلك من تكافؤ المجموعتين إحصائيًا،  المشاركين في المجموعة التَّجريبية والضَّابطة  
حه الجدولُ التَّالي   : وهو ما يوضّ 

 5جدول 

راس   ة    Independent - Samples T Test ) نتائج اختبار ) ت ( للعينات المس   تقلة )  للفروق في التطبيق القبلي بين مجموعتي الدّ 
ابطة( من طلاب  ط ات الدرجات الكلية للمهارات المقاس        ة في اختبار   قس        م اللغة العربية بجامعة أم القرى)المجموعة التَّجريبية والض        َّ في متوس        ّ 

 الحجاجية:لمهارات البلاغية ا
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القياس القبلي 
للمهارات  

البلاغية  
الحجاجية  

 المتعلقة: 

ط  ن المجموعة   المتوسِّ
 الانحراف
 المعياري

 قيمة ومستوى الدلالة 
لاختبار 

Levene’s 
 قيمة )ت( 

 درجة
 الحرية 

 مستوى 
 الدلالة 

ط   متوسِّ
 الاختلاف 

 بالمضمون 
13.26 23 تّريبية 

1 
3.414 

2.503 
0.121 
 44 0.789 - غير دالة

0.43
5 
 غير دالة

- 

0.869 
 23 ضابطة 

14.13
0 

4.037 

 بالشكل 
 3.113 5.652 23 تّريبية 

2.930 
0.094 
 غير دالة

- 0.055 44 
0.95
7 
 غير دالة

- 

 2.204 5.696 23 ضابطة  0.044

 الاتصالية 
 3.446 4.652 23 تّريبية 

0.002 
0.961 
 غير دالة

0.254 44 
0.80
1 
 غير دالة

 3.526 4.391 23 ضابطة  0.261

 مجتمعة المهارات الكلية 
 23 تّريبية 

23.56
5 

4.934 
0.442 0.510 

 غير دالة
- 0.415 44 

0.68
0 
 غير دالة

- 

0.652 
 23 ضابطة 

24.21
7 

5.689 

يتَّضح من النَّتائج الواردة في الجدول أعلاه أنَّ قيمة )ت( للتطبيق القبلي لاختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة غير  
بين   التَّكافؤ  ذاته  الوقت  في  ويعكس  والضَّابطة  التَّجريبية  المجموعتين  بين  فروق  عدم وجود  على  يدل  مما  إحصائيًا؛  دالة 

 المجموعتين.  

( أسابيع بدايةً من الأسبوع الثَّاني حتى الأسبوع العاشر من  8الخطوة الثالثة طبَّق الباحثُ البرنامجَ المقترح لمدة ) وفي  
للعام الجامعي)   الثَّاني  الدراسي  المهارات    . ه( 1443/ 1442الفصل  البعدي لاختبار  التَّطبيق  البرنامج بإجراء  الباحثُ  وختم 

ب قسم اللغة    العربية  البلاغيَّة الحجاجيَّة وذلك بهدف تعرُّف فاعلية البرنامج المقترح في تنمية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة لدى طلاَّ
 بجامعة أم القرى. 

   الأساليبُ الإحصائية المستخدَمة: 
 الإحصائية الآتية: وظفت الدّ راسةُ عددًا من الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة الدّ راسة. فقد تضمَّنت الأساليب  

ومعاملات  المتمثّ لة في اختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة من حيث صدق الاختبار وثباته    لحساب صلاحية أداة الدّ راسة لًا:  أو 
استطلاعية من طلاب قسم اللغة العربية بجامعة أم القرى    على عينةٍ   بتطبيقه   مييز لبنوده قام الباحثُ تَّ ال عوبة و صُّ ال هولة و سُّ ال

 الآتية: بيانات تلك العينة باستخدام الأساليب الإحصائية  من ثمَّ تحليلُ و  ا،( طالبً 30)بلغ عددهم  
 الاختبار.  لحساب ثبات   لفا كرونباخ والتجزئة النَّصفية أتم استخدام معامل    – 1
 . الاختبار دق الارتباطي لبنود استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب الصّ  –2
المبينة    تمَّ الاختبار  بنود  ل مييز  تَّ العوبة و صُّ الهولة و سُّ الساب معاملات  لح  –   3 المعادلات  ( بين  03جدول )  في من خلال 
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 . نفسها عينة الدّ راسة الاستطلاعية ل مجموعتي الإرباعي الأعلى والأدنى في الدرجة الكلية 

 القبلي:  القياسد من تكافؤ المجموعتين في أكُّ التَّ  ثانيًا:
  القياس من أجل تحقيق الشرط الأساسي لاختيار مجموعتي الدّ راسة التَّجريبية والضَّابطة وضرورة التأكد من تكافؤهما في       
أيالقبلي التَّجريبية  ،  الدّ راسة  إجراء  اختبار    ، قبل  باستخدام  الباحث  )  )ت( قام  المستقلة   - Independentللعينات 

Samples T Test) ط ات الدَّ ل  لمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة. ااختبار في رجات الكلية للمهارات المقاسة  لفروق في متوسّ 
البلاغيَّة    الدّ راسة   فروض  عنللإجابة  ثالثاً:   المهارات  تنمية  النَّص في  على حوارية  القائم  المقترح  البرنامج  بفاعلية  المتعلقة 

للفرق بين    (  ANCOVA)  استخدام اختبار تحليل التباين المصاحب  الحجاجيَّة المستهدفة في الدّ راسة عمدت الدّ راسةُ إلى  
طات  ط ات الدرجات الكلية للمهارات المقاسة باختبار    البعدية لدرجات كلٍ   المتوسّ  من المجموعة التَّجريبية والضَّابطة في متوسّ 

بين تلك    هواتّاه  المقارنات البعدية لتحديد مقدار الفرق   (  LSD)  باستخدام اختبار  ا  لمهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة متبوعً ا
طات البعدية المعدَّ   وعة التَّجريبية والضَّابطة. لة لدرجات المجمالمتوسّ 

 نتائجُ الدِّراسةِ ومناقشتُها 
 نتيجةُ اختبار الفرض الأوّل:  

ط   بين ( 0,05 إحصائية عند مستوى )  ذات دلالةٍ   توجد فروق  ينصُّ الفرضُ الأول على أنَّه: لا     درجات  متوسّ 
أم القرى    طلاب  العربية بجامعة  اللغة  القائم على  الذين تم تدريسُهم    التَّجريبية   للمجموعة قسم  باستخدام البرنامج المقترح 

ط  حوارية النَّص     البعدي   التَّطبيق   الذين تم تدريسُهم باستخدام الطريقة التَّقليدية في  الضَّابطة  المجموعة  طلاب  درجات   ومتوسّ 
 . لاختبار المهارات البلاغية الحجاجية المتعلقة بالمضمون -القبلي التَّطبيق ضبط  بعد  –

طات البعدية    (ANCOVA)باين المصاحب  اختبار تحليل التَّ ولاختبار هذا الفرض تمَّ استخدامُ   للفرق بين المتوسّ 
(  6، ويوضح جدول )البلاغية الحجاجية المتعلقة بالمضمون   في اختبار المهاراتمن المجموعة التَّجريبية والضَّابطة    لدرجات كلٍ 

 .  نتائج اختبار الفرض

  6جدول 
طات البعدية لدرجات كل من المجموعة التَّجريبية  (ANCOVA)نتائج اختبار تحليل التباين المصاحب    في المهارات والضَّابطة    للفرق بين المتوسّ 
 البلاغية الحجاجية المتعلقة بالمضمون 

ا  إحصائيً   دالة    ( وهي قيمة  148.526  القبلي بلغت )   الاختبار ) ف ( للتغاير في    قيمةَ   أنَّ ( يتَّضح  6من جدول )
مستوى حجم    ي تعكس( وه0.08حجم التأثير للاختبار القبلي في البعدي )  (، إلا أن قيمة    0.001عند مستوى )  
إلى المتغير   باين الذي يرجعُ من التَّ ( %  8.00)مما يشير إلى أن ما يسهم به المتغير المصاحب يصل إلى ؛ تأثير ضعيف جدًا

ا عند مستوى  إحصائيً   دالة    وهي قيمة    (178.777  جريبي بين المجموعتين )اختبار ) ف ( للأثر التَّ   بلغت قيمةُ ؛ إذ  البعدي 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

ط   متوسِّ

 المربعات 

 قيمة اختبار 

 ) ف (

 مستوى الدلالة 

  الإحصائية 

 (2)مربع إيتا 

 التأثير حجم 

مستوى  
حجم 
 التأثير  

 ضعيف   0.08 0.001 148.526 807.316 1 807.316 التغاير ) الاختبار القبلي ( 

 كبير   0.81 0.001 178.777 971.747 1 971.747 الأثر التجريبي )الفرق بين المجموعتين( 
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الفرض   رفض وعليه يجب  ؛ دلالة إحصائية بين المجموعتين في الاختبار البعدي اذ  امما يعنى أن هناك فرقً  ؛ (0.001الدلالة )
   (2)جريبي بين المجموعتين باستخدام مربع إيتا  الأثر التَّ   حجمُ   بلغكما    الصفري، ويستعاض عنه بقبول الفرض البديل.  

ولمعرفة مقدار الفرق بين المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة    % ( وهو حجم ذو تأثيٍر كبير.   81.0أي ما يقارب )(    0.81)
ط ات   ( للمقارنات البعدية    LSDاستخدام اختبار )    ذه المهارة واتّاه ذلك الفرق تمَّ البعدية المعدَّلة لهدرجات  الفي متوسّ 

 (:  7جدول ) حة فيالموضَّ 
  7جدول 

طات البعدية لدرجات LSDنتائج المقارنات البعدية ) ابطة من طلاب   ( للفرق بين المتوس     ّ  قس     م اللغة العربية  كلٍ من المجموعة التَّجريبية والض     َّ
 المهارات البلاغية الحجاجية المتعلقة بالمضمون  في الدرجة الكلية لاختبار بجامعة أم القرى

 

ط  المعدل  المجموعة   المتوسِّ
ط  الاختلاف بين المجموعتين ذو دلالة إحصائية عند مستوى   *  α=  0.05متوسِّ

 الضَّابطة  التَّجريبية 
 * 9.257 - 23.846 التَّجريبية 
 - * 9.257 - 14.589 الضَّابطة 

ط  اختلاف )  ويتضح   ( حيث بلغ  9.257تفوق المجموعة التَّجريبية على الضَّابطة في الاختبار البعدي بمتوسّ 
ط  درجات الاختبار البعدي المعدل للمجموعة التَّجريبية  ط  درجات الاختبار البعدي المعدَّ   23.846)    متوسّ  ل  ( ومتوسّ 

طات البعدية،  ( 14.589للمجموعة الضَّابطة )   بطبيعة  وهذا يؤكد  ،  فيظهر الفرق بين المجموعة التَّجريبية والضَّابطة في المتوسّ 
له    رفضَ الحال   البديل  الفرض  توجد فروق ذات دلالةٍ أنَّ "   وهو الفرض الأول وقبول  ط ي درجات    ه  متوسّ  إحصائية بين 

لصالح المجموعة التَّجريبية بعد  تّصلة بالمضمون  ارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المالمجموعتين التَّجريبية والضَّابطة في القياس البعدي لمه
   .  ضبط الأداء القبلي 

 نتيجةُ اختبار الفرض الثَّاني:  

ط    بين (  0,05  إحصائية عند مستوى )   ذات دلالةٍ   توجد فروق  ينصُّ الفرضُ الثَّاني على أنه: لا     درجات   متوسّ 
أم القرى    طلاب  العربية بجامعة  اللغة  القائم على  الذين تم تدريسُهم    التَّجريبية   للمجموعة قسم  باستخدام البرنامج المقترح 

ط  حوارية النَّص     البعدي   التَّطبيق   الذين تم تدريسُهم باستخدام الطريقة التَّقليدية في  الضَّابطة  المجموعة  طلاب  درجات   ومتوسّ 
 شكل. لاختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتعلقة بال -القبلي التَّطبيق ضبط  بعد  –

طات البعدية    (ANCOVA)اختبار تحليل التباين المصاحب  ولاختبار هذا الفرض تمَّ استخدامُ   للفرق بين المتوسّ 
(  8شكل، ويوضح جدولُ )البلاغية الحجاجية المتعلقة بال  في اختبار المهارات من المجموعة التَّجريبية والضَّابطة   لدرجات كلٍ 

 نتائجَ اختبار الفرض.  
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 8جدول 
ابطة في ANCOVAنتائج اختبار تحليل التباين المص           احب ) طات البعدية لدرجات كل من المجموعة التَّجريبية والض           َّ ( للفرق بين المتوس           ّ 

 المهارات البلاغية الحجاجية المتعلقة بالشكل الدرجة الكلية لاختبار
 

  دالةٍ  غير  ( وهي قيمة  3.292  القبلي بلغت )  الاختبار أن قيمة ) ف ( للتغاير في  ( يتَّضح    8من جدول )  
مستوى    ي تعكس( وه 0.077أثير للاختبار القبلي في البعدي )حجم التَّ   (، وبلغت قيمةُ    0.001ا عند مستوى )  إحصائيً 
باين الذي يرجع إلى  من التَّ   (7.00%) به المتغير المصاحب يصل إلى  مما يشير إلى أن ما يسهمُ ؛  تأثير ضعيف جدًاحجم  

ا عند  إحصائيً   دالة    وهي قيمة    (110.754  اختبار ) ف ( للأثر التجريبي بين المجموعتين )   بلغت قيمةُ ؛ إذ  المتغير البعدي 
البعدي   ا إحصائيً   دالًا   ا( مما يعنى أن هناك فرقً 0.001مستوى الدلالة )   رفضُ وعليه يجب    ؛بين المجموعتين في الاختبار 

فري ويستعاض عنه بقبول الفرض البديل.   جريبي بين المجموعتين باستخدام مربع إيتا  الأثر التَّ   حجمُ   بلغكما    الفرض الصّ 
(2)   (0.72   )    ط ات    (. %    0.72)أي ما يقارب ولمعرفة مقدار الفرق بين المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة في متوسّ 

جدول    حة في( للمقارنات البعدية الموضَّ   LSDذه المهارة واتّاه ذلك الفرق تم استخدام اختبار )  البعدية المعدَّلة لهرجات  دَّ ال
(9  :) 

  9جدول 
طات البعدية المعدلة لدرجاتLSDنتائج المقارنات البعدية )  من طلاب قسم كل من المجموعة التَّجريبية والضَّابطة   ( في للفرق بين المتوسّ 

 بالشكل  المهارات البلاغية الحجاجية المتعلقة في الدرجة الكلية لاختباراللغة العربية بجامعة أم القرى 

ط  المعدل  المجموعة   المتوسِّ
ط  الاختلاف بين المجموعتين ذو دلالة إحصائية عند مستوى   *  α=  0.05متوسِّ

 الضَّابطة  التَّجريبية 

 * 9.186 - 15.093 التَّجريبية 

 - * 9.186 - 5.907 الضَّابطة 

)  يتضح   ط  اختلاف  البعدي بمتوسّ  الضَّابطة في الاختبار  التَّجريبية على  بلغ  9.186تفوق المجموعة  ( حيث 
ط  درجات الاختبار البعدي المعدَّ  ط  درجات الاختبار البعدي المعدَّ   15.093)    ل للمجموعة التَّجريبية متوسّ  ل  ( ومتوسّ 

طات البعدية ، ( 5.907للمجموعة الضَّابطة )   بطبيعة  وهذا يؤكد  ، فيظهر الفرق بين المجموعة التَّجريبية والضَّابطة في المتوسّ 
ط ي درجات   أنه توجد فروق ذات دلالةٍ   وهو:وقبول الفرض البديل له    الثَّانيعلى رفض الفرض  الحال   إحصائية بين متوسّ 

لصالح المجموعة التَّجريبية بعد  ارات البلاغيَّة الحجاجيَّة المتصلة بالشَّكل  المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة في القياس البعدي لمه
   .  ضبط الأداء القبلي 

درجة  مجموع المربعات  التباين مصدر 
 الحرية 

ط   متوسِّ

 المربعات 

 قيمة اختبار 

 ) ف (

 مستوى 

 الدلالة 

مربع إيتا  
(2) 

 حجم التأثير 

مستوى حجم  
 التأثير 

التغاير )الاختبار 
 القبلي(

28.844 1 28.844 3.292 0.077   
 غير دالة

 ضعيف  0.07

الأثر التجريبي 
 )المجموعة( 

ط    0.72 0.001 110.754 970.538 1 970.538  متوسّ 
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 نتيجة اختبار الفرض الثَّالث:  

ط  بين(  0,05  إحصائية عند مستوى )  ذات دلالةٍ   توجد فروق  نصَّ الفرضُ الثَّالث على أنَّه: لا     درجات  متوسّ 
أم القرى    طلاب  العربية بجامعة  اللغة  القائم على  الذين تم تدريسُهم    التَّجريبية   للمجموعة قسم  باستخدام البرنامج المقترح 

ط  حوارية النَّص     البعدي   التَّطبيق   الذين تمَّ تدريسُهم باستخدام الطريقة التَّقليدية في  الضَّابطة  المجموعة  طلاب  درجات   ومتوسّ 
 الاتصالية. لاختبار المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة  -القبلي التَّطبيق ضبط  بعد  –

طات البعدية    (ANCOVA)اختبار تحليل التباين المصاحب  ولاختبار هذا الفرض تمَّ استخدامُ   للفرق بين المتوسّ 
( نتائج  10الاتّ صالية، ويوضح جدول )البلاغية الحجاجية    في اختبار المهارات من المجموعة التَّجريبية والضَّابطة    لدرجات كلٍ 

 . اختبار هذا الفرض

 10جدول 

ابطة  ANCOVAنتائج اختبار تحليل التباين المص         احب ) طات البعدية لدرجات كل من المجموعة التَّجريبية والض         َّ من ( للفرق بين المتوس         ّ 
 المهارات البلاغية الحجاجية الاتصالية في الدرجة الكلية لاختبارطلاب قسم اللغة العربية بجامعة أم القرى 

 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

ط   متوسِّ

 المربعات 

 قيمة اختبار 

 ) ف (

 مستوى 

 الدلالة 

مربع إيتا  
(2) 

 التأثير حجم 

مستوى حجم  
 التأثير 

التغاير )الاختبار 
 القبلي(

171.753 1 171.753 33.479 0.001 0.44  
ط   متوسّ 

الأثر التجريبي 
 )المجموعة( 

763.959 1 763.959 148.916 0.001 0.78  
ط    متوسّ 

دالة  غير    ( وهي قيمة 33.479  القبلي بلغت )   الاختبارأن قيمة ) ف ( للتغاير في  ( يتَّضح    10من جدول )  
مستوى    ي تعكس ( وه 0.44أثير للاختبار القبلي في البعدي )حجم التَّ (، وبلغت قيمةُ   0.001ا عند مستوى )  إحصائيً 
ط   أقرب للمستوى ال تأثير  حجم    (44.00%) إلىفقط  المصاحب يصل    مما يشير إلى أن ما يسهم به المتغيرُ ،  ضعيفمتوسّ 
وهي    (148.916  جريبي بين المجموعتين ) اختبار ) ف ( للأثر التَّ   بلغت قيمةُ ؛ إذ  باين الذي يرجع إلى المتغير البعديمن التَّ 
إحصائية بين المجموعتين في الاختبار    ذو دلالةٍ   ا ( مما يعنى أن هناك فرقً 0.001لالة )إحصائيا عند مستوى الدّ    دالةُ   قيمة  

جريبي بين المجموعتين  الأثر التَّ   حجمُ   بلغ كما    الفرض الصفري ويستعاض عنه بقبول الفرض البديل.    رفض وعليه يجب    ؛ البعدي 
ولمعرفة مقدار الفرق بين المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة    % (.   0.78أي ما يقارب )(    0.78)   (2)باستخدام مربع إيتا  
ط ات   ( للمقارنات البعدية  LSDالمهارة واتّاه ذلك الفرق تم استخدام اختبار )  ذه البعدية المعدلة لهدرجات  الفي متوسّ 

 (:  11جدول ) حة فيالموضَّ 
 11جدول 

طات البعدية المعدلة لدرجات كل من المجموعة التَّجريبية والض َّابطة  LSDنتائج المقارنات البعدية )  من طلاب قس م اللغة  ( في للفرق بين المتوسّ  
 :المهارات البلاغية الحجاجية الاتصالية في الدرجة الكلية لاختبارالعربية بجامعة أم القرى 
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ط  المعدل  المجموعة   المتوسِّ
ط  الاختلاف بين المجموعتين ذو دلالة إحصائية عند مستوى   *  α=  0.05متوسِّ

 الضَّابطة  التَّجريبية 
 * 8.157 - 14.622 التَّجريبية 
 - * 8.157 - 6.465 الضَّابطة 

)  يتَّضحُ   ط  اختلاف  البعدي بمتوسّ  الضَّابطة في الاختبار  التَّجريبية على  بلغ  8.157تفوق المجموعة  ( حيث 
ط  درجات الاختبار البعدي المعدَّ  ط  درجات الاختبار البعدي المعدَّ   14.622)    ل للمجموعة التَّجريبية متوسّ  ل  ( ومتوسّ 

طات البعدية ،  (6.465للمجموعة الضَّابطة ) بطبيعة  وهذا يؤكد  ،  فيظهر الفرق بين المجموعة التَّجريبية والضَّابطة في المتوسّ 
له    الثَّالثرفض الفرض  الحال   البديل  ط ي درجات    توجد فروق ذات دلالةٍ " أنه    وهو وقبول الفرض  إحصائية بين متوسّ 

لصالح المجموعة التَّجريبية بعد ضبط  الية  ارات البلاغية الحجاجية الاتّ صالمجموعتين التَّجريبية والضَّابطة في القياس البعدي لمه
   ".  الأداء القبلي 

 نتيجة اختبار الفرض الرابع:  

ط    بين(  0,05  إحصائية عند مستوى )   ذات دلالةٍ   توجد فروق  نصَّ الفرضُ الرَّابع على أنَّه: لا     درجات   متوسّ 
أم القرى    طلاب  العربية بجامعة  اللغة  القائم على  الذين تم تدريسُهم    التَّجريبية   للمجموعة قسم  باستخدام البرنامج المقترح 

ط  حوارية النَّص     البعدي   التَّطبيق   الذين تم تدريسُهم باستخدام الطريقة التَّقليدية في  الضَّابطة  المجموعة  طلاب  درجات   ومتوسّ 
 ككل. لاختبار المهارات البلاغية الحجاجية   -القبلي التَّطبيق ضبط  بعد  –

طات البعدية    (ANCOVA)باين المصاحب  اختبار تحليل التَّ ولاختبار هذا الفرض تمَّ استخدامُ   للفرق بين المتوسّ 
نتائجَ  (  12مجتمعة، ويوضح جدولُ )البلاغية الحجاجية    في اختبار المهارات من المجموعة التَّجريبية والضَّابطة    لدرجات كلٍ 

 اختبار هذا الفرض. 
 12جدول 

ابطة   ANCOVAنتائج اختبار تحليل التباين المص        احب ) طات البعدية لدرجات كل من المجموعة التَّجريبية والض        َّ من ( للفرق بين المتوس        ّ 
 مجتمعة:المهارات البلاغية الحجاجية  في الدرجة الكلية لاختبارطلاب قسم اللغة العربية بجامعة أم القرى 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

ط   متوسِّ
 المربعات 

 قيمة اختبار 
 ) ف (

 مستوى 
 الدلالة 

مربع إيتا  
(2) 
 حجم التأثير 

مستوى حجم  
 التأثير 

التغاير )الاختبار 
  0.48 0.001 38.929 976.007 1 976.007 القبلي(

ط   متوسّ 

الأثر التجريبي 
  0.88 0.001 316.404 7932.769 1 7932.769 )المجموعة( 

 كبير

ا  إحصائيً   دالة    ( وهي قيمة  38.929  القبلي بلغت )  الاختبارأن قيمة ) ف ( للتغاير في  ( يتَّضح  12من جدول )
تأثير  مستوى حجم    ي تعكس ( وه0.48أثير للاختبار القبلي في البعدي )حجم التَّ   (، وبلغت قيمةُ  0.001عند مستوى )

ط     باين  من التَّ  (48.00%) إلىفقط   المصاحب يصل  يشير إلى أن ما يسهم به المتغيرّ    ، إذ ضعيف أقرب للمستوى ال متوسّ 
  دالة    وهي قيمة    (316.404  جريبي بين المجموعتين ) اختبار ) ف ( للأثر التَّ   بلغت قيمةُ ؛ إذ  الذي يرجع إلى المتغير البعدي

وعليه    ؛بين المجموعتين في الاختبار البعديإحصائيًا    دالًا   ايعنى أن هناك فرقً ( مما  0.001ا عند مستوى الدلالة )إحصائيً 
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جريبي بين المجموعتين باستخدام  الأثر التَّ   حجمُ   بلغ كما    الفرض الصفري ويستعاض عنه بقبول الفرض البديل.    رفضُ يجب  
ط    % (.  0.88أي ما يقارب )(  0.88)   (2)مربع إيتا   ولمعرفة مقدار الفرق بين المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة في متوسّ 

  حة في ( للمقارنات البعدية الموضَّ LSDاه ذلك الفرق تم استخدام اختبار ) ذه المهارة واتّّ  البعدية المعدَّلة لهدرجات  الات  
 (:  13جدول )

  13جدول 

طات البعدية LSDنتائج المقارنات البعدية ) مجتمعة  المهارات البلاغية الحجاجية  المعدلة في الدرجة الكلية لاختبار( في للفرق بين المتوسّ 
 : من طلاب قسم اللغة العربية بجامعة أم القرىللمجموعة التَّجريبية والضَّابطة 

ط  المعدل  المجموعة   المتوسِّ
ط  الاختلاف بين المجموعتين ذو دلالة إحصائية عند مستوى   *  α=  0.05متوسِّ

 الضَّابطة  التَّجريبية 
 * 26.316 - 53.419 التَّجريبية 
 - * 26.316 - 27.103 الضَّابطة 

ط  اختلاف )  يتَّضح   ( حيث بلغ  26.316تفوق المجموعة التَّجريبية على الضَّابطة في الاختبار البعدي بمتوسّ 
ط  درجات الاختبار البعدي المعدَّ  ط  درجات الاختبار البعدي المعدل    53.419)    التَّجريبية ل للمجموعة  متوسّ  ( ومتوسّ 

طات البعدية،  ( 27.103للمجموعة الضَّابطة )   بطبيعة  وهذا يؤكد  ،  فيظهر الفرق بين المجموعة التَّجريبية والضَّابطة في المتوسّ 
ط ي درجات    ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودَ   يؤكد وقبول الفرض البديل له الذي    الرابعرفض الفرض  الحال   إحصائية بين متوسّ 

لصالح المجموعة التَّجريبية بعد ضبط  للمهارات البلاغية الحجاجية مجتمعةً  المجموعتين التَّجريبية والضَّابطة في القياس البعدي  
 . الأداء القبلي

 تفسيُر النَّتائج ومناقشتُها: 

أو    ،أو الشكل  ، تدل نتائجُ الدّ راسة على نموٍ ملحوظٍ في المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة الفرعية المتعلقة بالمضمون 
الاتصالية أو المهارات البلاغية مجتمعةً ناتج عن الأثر التَّجريبي ويعكس مستوى فاعلية كبير يعُزى للبرنامج المقترح القائم على  
حوارية النَّص. ويمكن تفسيُر ذلك باتّ ساق كل مكوّ نات البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّص مع طبيعة المهارات البلاغية  

المستهدفة في الدّ راسة،  فقد أتاح البرنامجُ المقترح للطلاب فرصة التدرُّب على تلك المهارات واستقرائها من خلال    الحجاجية 
لة بالمضمون والشكل أو تلك التي تعكس الوظيفيّة  نصوص شعرية حوارية مختارة تحوي أنواعًا   متنوعةً من الحجج ذات الصّ 

  الاتصاليّة للحجاج؛ ولذا تؤكّ د هذه الدّ راسةُ ملائمة توظيف النَّص الشعري الحواري في تنمية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة التي 
 (Bakhtin, 2010) -كما يشير باختين  -يحُ النَّصُ الحواري  قد تتعذر تنميتُها من خلال النَّصوص الشَّكلية الأخرى؛ إذ يت 

فرص التفاعل مع النَّص بمكوناته كافة، وما يحويه من الحجج و الأدلة التي يوظفها عادة كاتبُ النَّص في سبيل إقناع القارئ  
قارنةً بالقياس القبلي في المتغيرات  والمتلقي. كما يمكن أيضًا تفسيُر النُّمو الملحوظ لدى عينة الدّ راسة في القياس البعدي م 

مية  التابعة المستهدفة والمتمثّ لة في المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة بأن تدريب عينة الدّ راسة من خلال سلسلة من النَّشاطات التَّعلي
عقد الموازنات المنهجيّة بين النَّصوص    والتَّحليلية والتَّقويمية المضمَّنة في البرنامج المقترح القائم على حوارية النَّص والإكثار من

  الشعرية الحوارية والأساليب البلاغيَّة الحجاجيَّة كان له انعكاسًا إيجابيًا على نمو مستوى عينة الدّ راسة في المهارات البلاغيَّة 
ات  السَّابقة، مثل: دراسة ويرتش  الحجاجيَّة المستهدفة. وتتسق هذه النتائج التي خلصت إليها الدّ راسةُ الحالية مع نتائج الدّ راس

Wertsch  (2010( ودراسة دوالي )ودراسة هيجرنيس  2020( ودراسة الحربي )2018 )Heggernes  (2021)  التي
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المتلقي أكثر نشاطاً في متابعة   ما يجعل  المؤثر  الشعري الحواري من سمات الأسلوب الأخاذ والمضمون  للنص  أظهرت أن 
 الأفكار والأحداث وملاحقتها.  

وبالإضافة إلى ماسبق، تؤكد نتائجُ هذه الدّ راسة على ضرورة العناية باختيار النَّصوص التي تّمع بين رؤيتين، الرؤية  
( ببرامج تطبيقية تعليمية تسلط المنظور البلاغي  2018الحوارية، والرؤية الحجاجية، والاستعانة في ذلك كما يشير مشبال )

الحجاجي على النَّص تحليلًا وفحصًا، ومستعينة في ذلك ببعض الأنشطة التحليلية؛ لبيان الكيفية التي تؤول بالنَّص الحواري  
 ليكون خطابًا مؤمنًا بقضيته ومتخذًا كل سبيل حجاجي ممكن للإقناع والتأثير في المتلقي.   

وتّدر الإشارة كذلك إلى أن نتائج هذه الدّ راسة تؤكد أهميةَ الاهتمام بحوارية النَّص في القصيدة العربية وضرورة  
منذ شعر   العربية  القصيدة  متأصل في  الشعري  فالحوار  الحوارية؛  مة  السّ  من  تكاد تخلو أي قصيدة  إذ لا  إليها،  الالتفات 
المعلَّقات ومروراً بالعصر الأموي والعباسي وانتهاءً بالعصر الحديث، ولا تخلو كذلك من أساليب وتقنيات بلاغية حجاجية  
مصاحبة، ولكن انصراف الدارسين أو الباحثين عن دراسة حوارية النَّص وما يصاحبها من أساليب وتقنيات حجاجية قد  

   راسات إلى مزيد نظر وتعمُّق وسبر لأغوار النَّص ومضمراته.يعُزَى بطبيعة الحال إلى حاجة مثل هذه الد

 توصياتُ الدِّراسة: 

 في ضوء النَّتائج التي تم التَّوصُّل إليها، توصي الدّ راسةُ الحالية بما يأتي:  
الإفادة من البرنامج المقترح في الدّ راسة الحالية وما يحويه من أنشطة تحليلية وتعليمية لتدريب طلاب أقسام اللغة   .1

 العربية على النَّصوص التي اتخذت من الحجاج منهجًا للتأثير والإقناع. 
تضمين خطط أقسام اللغة العربية مقرَّرات جامعية مختصة بدراسة البلاغة الحجاجية وأهميتها ومكانتها في التراث   .2

 العربي والنقد البلاغي المعاصر.  
الإفادة من الدراسات البلاغية المعاصرة، التي تتجه نحو بلاغة الحجاج؛ إذ يغلب على الدراسات البلاغية ذات   .3

لة ببلاغة   الطابع التربوي عنايتها بالمهارات البلاغية بشكل عام دون استقراء للمهارات البلاغية الأخرى ذات الصّ 
لاغية الحجاجية من أي عناية، إذ وجدت بعض الدراسات  النَّص الحواري، ولا يقصد من ذلك خلو الدراسات الب

المعاصرة لكنها لا تقارن كثرةً بتلك التي أفرغت جهدها لدراسة مهارات تحليل النَّص الأدبي، أو تلك التي عنيت  
 بالمهارات البلاغية بمفهومها العامّ.   

الإفادة مما اشتملت عليه الدّ راسةُ الحالية من تأطير لعدد من المهارات البلاغية الحجاجية المتصلة بالمضمون والشكل   .4
والوظيفية الاتصالية للحجاج فهي من أكثر المهارات ورودًا وأهميةً في الدراسات العربية والأجنبية التي عنيت ببلاغة  

 الحجاج.  
 مقترحات الدِّراسة: 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

ب قسم الُّلغةِ العربيَّة في   جامعةِ أم القرىفاعليةُ برنامج مُقترحَ قائم على حوارية النَّص في تنميةِ المهاراتِ البلاغيَّة الحجاجيَّة لدى طلاَّ
 عبد المجيد بن محمد باحص الغامدي 

 

 201 

 تقترحُ الدّ راسةُ الحالية إجراء الدّ راسات المستقبلية الآتية: 

دراسة تحليلية نوعية؛ لاستقراء ما اشتملت عليه مُقرراتُ البلاغة والنَّقد في المراحل الجامعية من نصوصٍ قائمة على   .1
 حوارية النَّص والنَّظر فيما اشتملت عليه من مهارات بلاغية حجاجية.   

دراسة شبه تّريبية، تعنى بتنمية المهارات البلاغيَّة الحجاجيَّة الأخرى التي أطرت لها الدّ راسة الحالية، التي يمكن أيضًا   .2
 توظيفها في النَّص الحواري في الدفاع عنه والاحتجاج له.  

إجراء دراسة تقويمية قائمة على تقويم ما يمكن توظيفه في الدرس البلاغي الصفي من مهارات بلاغيّة حجاجيّة   .3
 سواءً على مستوى التدريس الجامعي أم ضمن تدريس مقرَّرات اللغة العربية في مراحل التَّعليم العام. 

التدريس   .4 ي تصورات أعضاء هيئة  إجراء دراسة مزجية قائمة على الجمع بين المنهجين الكمي والنوعي في تقصّ 
المختصين في البلاغة والنقد وممارساتهم للمهارات البلاغية الحجاجية وعنايتهم بها في أثناء الدرس البلاغي. ولاشكَّ  

خاصّة؛ فقد نشطت الدّ راساتُ المزجية باعتبارها منهجية بحثية  أن فكرة الدّ راسة المزجية ذات أهمية منهجية بحثية  
 . ثالثة نتيجة القصور في نتائج الدّ راسات البحثية التي قد تقتصر على أحد الجانبين الكمي أو النوعي دون الآخر

 المراجع 

 أولًا: المراجعُ العربية  

 دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع.  خطاب المقدمة بين النقد والحجاج. (. ٢٠٢١بانقيب، عبدالله. )

. دار  الحديث من لسانياّت اللغة إلى لسانياّت الاستعمال إطلالة على اتّّاهات البحث اللساني  (.  ٢٠٢٠بوقرة، نعمان. )
 كنوز المعرفة للنشر والتوزيع 

مجلة العلوم العربية بجامعة الإمام  (. بلاغة الحجاج في دراسات علم الاتصال تصور نظري. ٢٠٢٠التركي، إبراهيم منصور. )
 .  ٣٧٨-٣٣٥(، ٦٠) ١محمد بن سعود. 

 ، منشورات مطبعة المدني.   دلائل الإعجاز، قراهُ وعلّق عليه: أبو فهر محمود محمد شاكر(، ١٩٩٢الجرجاني، عبد القاهر )

مجلة جامعة الملك عبد  (. حوارية النَّص الشعري في ديوان )الخروج إلى الحمراء( للمتوكل طه.  ٢٠٢٠الحربي، فايزة أحمد. ) 
 . ٣٧-١٩(، ٧) ٢٨للآداب والعلوم الإنسانية.   زالعزي

(. الحجاج بمفهوم المنزلة عند سيبويه مقاربة في أصول التفكير النحوي.  ٢٠١٤.)  الحسناوي، رجاء والأسدي، عبد الغني 
 .  ١٥٥-١٣٣،    ١٠مجلة الباحث. 

 . مؤسسة الانتشار العربي.  . نظرية الخطاب مقاربة تأسيسيةّ ( ٢٠١٠. )عالحميري، عبد الواس

 . مكتبة الرشد. العربيةفصول في تدريس اللغة (.  ٢٠٠٤الخليفة، حسن جعفر .)

- ١٢١(،  ١)  ٤. مجلة جسور المعرفة. جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،  إستراتيجية النقد الحواري   .( ٢٠١٨دوالي، بلخير .)
١٣٥ . 

 . عالم الكتب الحديث. التحليل السيميائي والخطاب(. ٢٠١٦سعدية، نعيمة. )

. مجلة كلية التربية  (. واقع مهارات البلاغة لدى طلاب الفرقة الأولى لغة عربية كلية التربية٢٠٢٣صلاح الدين، هند عطية .)
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 . ٢١٨٤-٢١٤٧(. ٤)١٢١بجامعة المنصورة. 

 . مسكيلياني للنشر والتوزيع. في نظرية الحجاج دراسات وتطبيقات (. ٢٠١١صولة، عبدالله. )

 ، منشورات جامعة ابن زهر.  (. التواصل والحجاج ٢٠٠٧. )نطه، عبد الرحم 

 . منشورات ضفاف. بلاغة الإقناع في المناظرة .( ٢٠١٣. ) فعادل، عبد اللطي

( محمود.  زهير  الزهراني.  ٢٠١٥عبيدات،  مقاربات  في  الحواريةّ  سعود.(.  بن  محمد  الإمام  بجامعة  العربية  العلوم    ١  مجلة 
(٣٧.)٣٧-٥ . 

 .  دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع التحليل النقدي للخطاب نماذج من الخطاب الإعلامي(. ٢٠١٦عبيدي، منية .) 

(. فاعلية استخدام المنظمات المتقدمة في تنمية المفاهيم البلاغية لدى طلاب الصف الأول  ٢٠١٣عسيري، فاطمة شعبان. )
 . ١٧٦-١٥١، ١٣٩مجلة القراءة والمعرفة. الثانوي. 

  الحجاج في الخطاب السياسي: الرسائل السياسية الأندلسية خلال القرن الخامس الهجري أنموذجاً (.  ٢٠١٥قادا، عبدالعالي. )
 . دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع.  تحليليةدراسة 

 . دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع حوار النَّص نص الحوار(. ٢٠١٨أسعد .)  قحطان، عبد الكريم

 للنشر والتوزيع. . دار كنوز المعرفة حجاجية الشروح البلاغية وأبعادها التداولية(. ٢٠١٧قوتال، فضيلة. )

(. من أجناس البلاغة الجديد الحجاج ونظرية المساءلة مع ميشال مايير، الحجاج  ٢٠٢٢لعجال، وفضلى وفاطمة، خجدم. )
 . ١٣٧-١٢٠(، ١) ٢٢. مجلة الآداب. اللغوي مع ديكرو وأونسكومبر

(. نموذج تدريسي مقترح قائم على بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية  ٢٠٢٠المالكي، سميرة سعد وعيسيى، محمد. )
 . ٢٤٢-٢١٥(، ٧)  ٢٦المهارات البلاغية والنقدية لدى طلاب الصف الثالث الثانوي. المجلة العلمية. 
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 طلبةِ   منظورِ من التَّعليمية    العمليةِ   في( Chat GPT)ةِ الذَّكاء الاصطناعي التَّوليدي  تقني   استخدامُ 
 خالد   الملكِ   ليا في جامعةِ الدِّراسات العُ 

 لبنى حسين راشد العجمي   أريج علي خلوفه آل شعشاع 
بية   بية    جامعة الملك خالد                  -كلية الترَّ  جامعة الملك خالد  -كلية الترَّ

Areej.alshashaa@gmail.com  Dr_alajmilubna@hotmail.com 

تَخ لَص:   طلبة الدّ راسات    منظور  من  في العملية التَّعليمية   (Chat GPT) تقنية   درجة استخدام إلى دراسة   هدف البحثُ  المس 
تطبيقُ الاستبانة على عينةٍ    لتحقيق  هذا الهدف تمَّ و   ؛، واتَّبعت الدّ راسةُ المنهجَ الوصفي المسحي العليا في جامعة الملك خالد

طات الحسابية  ليلُ البيانات  وتمَّ تح ، ه ( 1445) طالبًا وطالبةً خلال الفصل الدّ راسي الثَّاني (  154) مُكوَّنة من   باستخدام المتوسّ 
 Chat)ل       أفراد العينة     استخدام   والانحرافات المعيارية، واختبار مان ويتني واختبار كروسكال والس، وأظهرت النَّتائجُ أن درجة 

GPT)    التَّعليمية كانتفي طة، في حين كان الالتزام بأخلاقيات استخدامها    العملية  عالية، وكانت معوّ قاتُ استخدامها متوسّ 
استخدام  عالية، فضلًا عن   درجة  إحصائيًا في  دالةٍ  فروقٍ  لمتغير  (  Chat GPT)  تقنية وجود  وفقًا  استخدامها  ومعوّ قات 

دَت  دالة  إحصائيًا في الالتزام بأ  لصالح الذُّكور، بينما لم توجد فروق  الجنس   خلاقيات الاستخدام تعُزَى لمتغير الجنس، كما وج 
وفقاً لمتغير المرحلة الجامعية لصالح طلبة الماجستير بينما لم  (  Chat GPT)فروق  دالة  إحصائيًا في درجة استخدام تقنية  

دَت فروق  دالة   توجد فروق  ذات دلالةٍ إحصائية بين وجهات نظر الطَّلبة في معوّ قات الاستخدام وأخلاقياته، وكذلك وج 
وفقاً لمتغير الكلية لصالح كليات الشَّريعة والأعمال وعلوم  (  Chat GPT)  بين وجهات نظر الطلبة في درجة استخدام تقنية 

في    إحصائيًا  استخدامها لصالح كلية الشَّريعة، وأيضًا فروق دالة الحاسوب، كما وجدت فروق  دالة  إحصائيًا في معوّ قات  
بية وعلوم الحاسوب.    أخلاقيات استخدامها لصالح كليات الشَّريعة والآداب والعلوم الإنسانية والترَّ

 طلبة الدّ راسات العُليا.   –   ة التَّعليمية العمليَّ   - (Chat GPT) تقنية  - الذَّكاء الاصطناعي    الكلمات المفتاحية: 
Using Generative artificial intelligence (Chat GPT) Technology in the Educational 

Process from the Perspective of Graduate Students at King Khalid University 

               Areej Ali Kullofa Alshashaa                            Loubna Hussain AlAjmi 
          College of Education - King Khalid University          College of Education - King Khalid University  

Areej.alshashaa@gmail.com                                 Dr_alajmilubna@hotmail.com 
 

Abstract: The research aimed to identify the degree of using (Chat GPT) technology in 

improving the educational process from the perspective of graduate students at King Khalid 

University. The questionnaire was applied on (154) students. Mean scores, standard deviations, 

Mann-Whitney test, and the Kruskal-Wallis test were used. The results showed that the degree of 

using (Chat GPT) in the educational process was high, and the obstacles to its use were moderate. 

In addition, there were statistically significant differences in the degree of using (Chat GPT) 

technology and the obstacles to its use according to the gender variable in favor of male, while 

there were no significant differences in the ethics of using it due to the gender variable. There 

were also significant differences in the degree of using (Chat GPT) technology according to the 

academic stage variable in favor of master’s students. While there were no statistically significant 

differences between the students’ viewpoints regarding the obstacles and ethics of using it, and 

there were significant differences were also found between the students’ viewpoints regarding the 

degree of using (Chat GPT) technology according to the faculty variable in favor of the faculties 

of Sharia, Business, and Computer Science. As well as, there were also statistically significant 

differences in the obstacles to its use in favor of the faculty of Sharia, and also significant 

differences in the ethics of its use in favor of the faculties of Sharia, Arts, Humanities, Education, 

and Computer Science. 

Keywords: Artificial Intelligence - (Chat GPT) Technology - Educational Process - Graduate 

Students. 
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 : مة المقدِّ 
الذَّكاء   تقنيات    الذَّكاء الاصطناعي، أصبح استخدامُ م المستمر في مجال قدُّ ريعة والتَّ كنولوجية السَّ طورات التُّ في ظل التَّ 

 Chat Generative Pre- trainedقنيات، يبرز  من بين هذه التّ  و لا يمكن تّاهله.    االاصطناعي في العملية التَّعليمية أمرً 

transformer (Chat GPT)    في التَّعليم     المجالات، وخاصةً في تحسين العملية التَّعليمية في شتىَّ   الة تسهمُ فعَّ   وسيلةً بوصفه
 الجامعي. 

ترتبطُ  بالتَّ   جودةُ   حيث  ارتباطها  الجامعي بمدى  التُّ التَّعليم  الذي  طورات  الحديث  التَّعليم  لنموذج  المواكبة  كنولوجية 
م والازدهار في المجتمعات  محوراً أساسيًا للتقدُّ   الجامعاتُ وتعدُّ    (.2013وفردية )شريف،    لًا دت ملامحه بكونه أكثر تفاع دّ  ح  

، وتعزيز قدراتهم  هاوصقل   مهارات الطلاب   تطويرُ   من خلالها، يتمُّ فل المحرك الرئيسي للتطور على جميع الأصعدة.  حيث تمثّ  
دوراً فعّالًا في خدمة   تؤدي، بهدف تشكيل موارد بشرية متميزة ه واحتياجات عات القرن الحادي والعشرينوتهيئتهم لمواكبة تطلُّ 

 (. 2020في بنائه ونهضته )الدهشان والسيد،   لإسهامالمجتمع وا
كنولوجي. فهي  م العلمي والتُّ قدُّ أساسية لتطوير المجتمعات، وتحقيق التَّ   العُليا ركيزةً   الدّ راساتُ   دُّ عتُ أخرى،    من جهةٍ 

قنية في مختلف  بفعالية في إنتاج المعرفة وتوظيف التّ   الإسهامتسهم في صقل مهارات الباحثين وتعزيز قدراتهم، مما يمكّنهم من  
وقد شهد  عيدين المحلي والعالمي.  فاعل الأكاديمي وتبادل المعرفة بين الباحثين والأكاديميين على الصَّ ز التَّ المجالات. كما تعزّ  

كنولوجية والاستفادة القصوى منها  رات التُّ طوُّ المختلفة إلى مواكبة التَّ   التَّعليم العالي تحولًا نوعيًا حيث تسعى الجامعاتُ   قطاعُ 
  ا مركزً بوصفها  الدّ راسات العُليا    بهدف تعزيز جودة العملية التَّعليمية ورفع مستوى المخرجات التَّعليمية. ومن هنا، تأتي أهميةُ 

 (. 2016في عملية التَّعلُّم والبحث العلمي )خطاب،  ا أساسيً 
  هذه  تهدف  حيث   الاصطناعي،   الذَّكاء   تكنولوجيا   بتطور   تتأثر   التي   الرئيسة   القطاعات  من   واحدًا   التَّعليم   مجالُ   ويعُد 
  والآلة.   الإنسان   بين  فريق التَّ   عب الصَّ   من  يجعل  مما  ؛ البشري  العقل   عمل   تُشابه   أو   من  لتقترب  الآلات   تطوير   إلى  التُّكنولوجيا

  الوقت   تحسين  في  يسهمُ   مما  ؛الإنسان   قدرات  يقارب  وذكاء   بكفاءة  تعليمية  بمهام  القيام  للآلات   يمكن  طور،التَّ   لهذا  نتيجةً و 
  صةالمتخصّ    الاصطناعي   الذَّكاء   مجال   في   البرامج   أبرز  من  د  واح  هو   (GPT Chat)  أن  كما  .التَّعليم  عملية   في   المبذول   والجهد

  فهذه  العلمي.  والبحث الجامعي  التَّعليم مجال  في  خاصةً  تَّعليم،ال مستقبل   على كبير    تأثير   له   يكون أن   له ع توقَّ ويُ  ردشة، الدَّ  في
   .(2023 ،)عطا   ممكن جهدٍ  وبأقل أكبر بكفاءةٍ   التَّعليمية المهام تنفيذ  في  الإسهامُ  يمكنها  التقنية

  الجامعي   التَّعليم  تطوير   في  كبيرٍ   بشكلٍ   أسهم  الاصطناعي   الذَّكاءَ   أنَّ   (2020)  ريفيو  تكنولوجي   تي  أي  إم   موقعُ   دأكَّ و 
  وأنظمة   تطبيقات  توفير  إلى بالإضافة لتساؤلاتهم، فورية  إجابات  وتوفير  ه،حد  على  ممتعلّ   كل  مستوى  مع تكييفه  خلال  من

  على   علاوة  أسرع،  بشكلٍ   المعلومات  على  والعثور  ،اللغة   أخطاء  تصحيح  على  المستخدمين  ومساعدة  الإنترنت،  عبر  تدريس
  نظيمية، التَّ   الجوانب   لتسريع   استخدامه   إلى   يتعداه  بل  العلمية،   الجوانب  عند  الاصطناعي  الذَّكاء   استخدام  يتوقف   لا   ذلك 
  بشكلٍ   المعلومات   على  العثور  من  وتمكينهم مين،المتعلّ    أسئلة على  للرد اصطناعي  ذكاء  بإمكانات مزود محادثة  روبوت  :مثل 
 . واحد مصدرٍ   ومن  أسرع

  الاصطناعي   الذَّكاء  باستخدام  (2024)  رعية"الشَّ   وتطبيقاته  والمأمول   الواقع   بين  الاصطناعي  "الذَّكاء  مؤتمرُ   أوصىو 
  المؤتمرُ   وأشار   التَّعليم.   مراحل   جميع  في   الاصطناعي   الذَّكاء  تعليم  وإدراج  التَّعليم  جودة   تحسين  بهدف  التَّعليمية  المؤسَّسات   في

  ، الاصطناعي   الذَّكاء  بتطبيقات   وتوعيته   المجتمع  فهم  أهمية  إلى   ( 2023)  قميالرَّ   والعالم   الاصطناعي   كاء للذَّ   الأول   العلمي 
  التَّعليمي   المجال   في   منها   للاستفادة  اللازمة   قميةالرَّ   المهارات  وتطوير   المختلفة،   المجالات   في   توفرها   التي   والفرص   حديات والتَّ 

  فرص  تحقيق  بضرورة  ( 2019)  عام  في   عقد  الذي  هانات" والرّ    حدياتالتَّ   والتَّعليم  الاصطناعي   "الذَّكاء  مؤتمر   يوصيو   والبحثي،
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  لتعزيز   تنفيذية   ططوخُ   عامة   سياسات   بوضع  نصح ويُ   التَّعليم،   مجال   في   الاصطناعي   الذَّكاء  تطبيقات   من   للاستفادة   متكافئة 
  ها بُ يتطلَّ   التي   الجديدة  قمية الرَّ   المهارات   تطوير  أهمية  على  المؤتمرُ   دشدّ  ويُ   والبحثية.  التَّعليمية  العملية    في   قنية التّ    هذه  تكامل 

 والتَّعليمية.  الأكاديمية العملية  في  الاصطناعي الذَّكاء  استخدامُ 
يعُ ذلك،  إلى  تُستخدَ (   Chat GPT)دُّ بالإضافة  التي  البارزة  الأدوات  الاصطناعي  أحد  الذَّكاء  تطبيقات  في  م 

ف  خلُّ مستقبلية، والجهل بها قد يؤدي إلى التَّ   مه لأنه أداة  من الأفراد في استخدامه وتعلُّ   والتُّكنولوجيا الحديثة. وقد بدأ عديد  
دخلة إليه إلى تمثيل مفهومي مُ عن طريق تحويل النُّ (  Chat GPT)كنولوجي. يعمل طور التُّ عن التَّ 

ُ
مما يمكنه   ؛ كشترَ صوص الم

على إنتاج    فائقةً   موذج قدرةً منطقي واحترافي. وقد أظهر هذا النَّ  ياق المعطى بشكلٍ من إنتاج نصوص جديدة بناءً على السّ  
جمة الآلية، وغيرها من  على الأسئلة والترَّ   دُ صي والرَّ النَّ   وليفُ في عدة مجالات بما في ذلك التَّ   الةً فعَّ   مما يجعله أداةً   ؛نصوص متقنة 

   (. 2023)مدونة تعلم كانفا، (، 2023طبيقات المتنوعة )مادي، التَّ 
بدقة    به المستخدمُ كتُ ييعمل على فهم ما  (   Chat GPT)يظُهر أن  (2023)أجراها الشرقاوي في عام    ووفقًا لدراسةٍ 

دة، وكتابة الأكواد  ياضية المعقَّ المقالات، وحل المعادلات الرّ    للمستخدمين صياغةَ   مة، ويتُيحُ ظر عن اللغة المستخدَ بغض النَّ 
ينمائي، وتقديم أفكار إبداعية في جميع المجالات، بالإضافة إلى تنفيذ  قد السّ  حليل المالي والاقتصادي، والنَّ البرمجية، وكذلك التَّ 
   (. 2023)الشرقاوي،  عديد المهام الأخرى 

ب من طلبة الدّ راسات العليا  في العملية التَّعليمية يتطلَّ (  Chat GPT)  أن تأثير ناءً على هذه المعلومات، يتبينَّ وبُ 
بقدراته   النُّ الإلمام  في  بكفاءة  واستخدامه  متقدّ  المذهلة،  مهارات  وامتلاكهم  التَّعليمية،  التَّ ظم  مع  تتوافق  العلمي  قدُّ مة  م 

في (  Chat GPT) الأساسي لاستخدام   صالات. ومن هنا، يأتي الدورُ بات ثورة المعلومات والاتّ  ومع متطلَّ     كنولوجيوالتُّ 
 شتى مجالات العملية التَّعليمية.  

 : البحث  مشكلةُ 
جميعُها  من الدّ راسات أشارت    فقد أجريت عدد  (  Chat GPT)  تقنيةُ   وبخاصةٍ نظراً لأهمية تقنية الذَّكاء الاصطناعي  

التي   الأبحاثَ  هذه الدّ راساتُ  تشملُ و ، في مجال التَّعليم، Chat GPTإلى أهمية تقنية الذَّكاء الاصطناعي، بما في ذلك تقنية  
  أكَّدت هذه الدّ راسات    (. وجميعُ 2024؛ المطرفي،  2024؛ كشميري والفراني،  2024؛ عمر،  2023قام بها )أبو عصر،  

تقنية    ضرورةَ  استخدام  نطاق  في  (  Chat GPT)توسيع  وتعميمها  جديدها،  الاصطناعي وبحث  الذَّكاء  تطبيقات  أحد 
 مين. ال خلال العملية التَّعليمية لتلبية احتياجات المتعلّ  فعَّ  المؤسَّسات التَّعليمية، واستخدامها بشكلٍ 

التَّعليمية، فإن هناك مشكلات تواجه المستخدمين    (Chat GPT)غم من أهمية استخدام تقنية  لرَّ باو  العملية  في 
تقنية  (Chat GPT)لتقنية   أربع مشكلات أساسيه عند استخدام  وهي:  (  Chat GPT)؛  إذ أشار الخبراء إلى وجود 

طبيقات، والمشكلة  يعتمد على مجموعة كبيرة من التَّ (  Chat GPT)ل في إمكانية التلاعب فيه؛ إذ إن  المشكلة الأولى تتمثَّ 
إذا كان المحتوى يتعلق    خاصةً ،  Chat GPTعليها من  يتم الحصول  ع مصادر المعلومات أو المحتوى التي  انية هي صعوبة تتبُّ الثَّ 

( Chat GPT)ل في المخاوف المتعلقة بحماية تأمين البيانات وحمايتها؛ إذ إن  الثة تتمثَّ بموضوعات مشبوهة، والمشكلة الثَّ 

يحصل على كم هائل من البيانات من المستخدمين، ويقوم بتخزين تلك البيانات ومعالجتها، ومن ثم يقوم بإنشاء نموذج  
ما زال في مرحلة التطوير فهو لم يصل  (  Chat GPT) تمثل في أن تقنية  فت للمستخدم وفق تلك البيانات، أما المشكلة الرابعة  

هي من جانب الأفراد، وبالنسبة لقطاع  (  Chat GPT) قبال على تقنية  لإضج؛ إذ أشارت ستوك هامبورج إن اإلى مرحلة النُّ 
 (.   2023للغاية )القصاص والشافعي،   االأعمال والمجالات ذات الصلة بأمن البيانات ما زال محدودً 
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الملك    ليا في جامعة  الدّ راسات العُ   بوجود مشكلة من خلال احتكاكهما مع طالبات    تين لدى الباحث  د الإحساسُ وتولَّ 
( Chat GPT)تقنية    خاصةً حول استخدام تقنية الذَّكاء الاصطناعي    من الكليات، ونقاشهنَّ   في عددٍ   فاعل معهنَّ تَّ الخالد و 

لا تتوافر  منهنَّ  والبعض    ،عوبات عند استخدامه مثل: عدم دقة المعلومات في العملية التَّعليمية، ووجود بعض العوائق والصُّ 
عليها، وهذا    الحصولُ   عامل مع هذه التقنية ومع البيانات التي تمَّ حلي بالأخلاقيات عند التَّ مهارات الاستخدام، والتَّ   ديهنَّ ل

وتقييم    ها،م في التَّعليم بهدف تصميم الدروس وتخطيطستخدَ تُ (  Chat GPT)تقنية    ( أنَّ 2024المقرن )  دته دراسةُ ما أكَّ 
ز، والقضايا  حيُّ حديات التي تواجه المستخدمين هي: خصوصية البيانات، والتَّ لاب وتقديم تعليم شخصي، وأن من أبرز التَّ الطُّ 

التَّعليمية لتحسين استخدامه    في العملية  (  Chat GPT)ي درجة استخدام تقنية  تقصّ    انناءً عليه حاولت الباحثتوبُ   الخلقية
  عند استخدامه، ومدى التزامهنَّ   نُّ هعوبات التي تواجهالعليا في جامعة الملك خالد، إلى جانب الصُّ   الدّ راسات    لبةلدى ط

 بالأخلاقيات عند استخدامه. 
 البحث:  أسئلةُ 

ؤال الرئيس )ما منظور طلبة الدّ راسات العليا في جامعة  السُّ   نصدي لمشكلة الدّ راسة من خلال الإجابة ع يمكن التَّ 
 : لآتية ا في العملية التَّعليمية؟( ويتفرع منه الأسئلةُ ( Chat GPT)الملك خالد في استخدام تقنية 

من منظور طلبة الدّ راسات العليا في جامعة الملك  في العملية التَّعليمية  (  Chat GPT)استخدام تقنية    درجةُ   ما .1
 ؟ خالد

من منظور طلبة الدّ راسات العليا في جامعة الملك  في العملية التَّعليمية  (  Chat GPT)استخدام تقنية    قاتُ ما معوّ   .2
 ؟ خالد

من منظور طلبة الدّ راسات العليا  في العملية التَّعليمية  (  Chat GPT)الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية    ما درجةُ  .3
 ؟ في جامعة الملك خالد

طات درجات رتب استجابات أفراد العينة على استبانة  ( بين متوسّ  0.05عند )  ا إحصائيً   دالةُ   هل توجد فروق   .4
تق منظوره(  Chat GPT)نية  استخدام  من  التَّعليمية  العملية  )الجنس،  لمتغيرّ    اوفقً   نَّ في  الجامعية،  و ات  المرحلة 

 (؟    الكليةو 

 البحث:  أهدافُ 
 : الآتيالحالي إلى  البحثُ  هدف

من منظور طلبة الدّ راسات العليا في جامعة  في العملية التَّعليمية  (  Chat GPT)  درجة استخدام تقنيةالكشف عن   .1
 .  الملك خالد 

من منظور طلبة الدّ راسات العليا في  في العملية التَّعليمية  (  Chat GPT)قات استخدام تقنية  معوّ  الكشف عن   .2
 . جامعة الملك خالد 

الالتزام بأخلاقيات   .3 درجة  عن  تقنية  الكشف  التَّعليمية  (  Chat GPT)استخدام  العملية  طلبة  في  منظور  من 
 . الدّ راسات العليا في جامعة الملك خالد

الكشف عن أثر جنس طالب الدّ راسات العليا في جامعة الملك خالد ومرحلته الجامعية وكليته في منظوره حول   .4
 في العملية التَّعليمية. ( Chat GPT)تقنية 
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 البحث:  أهميةُ 
 ظرية: النَّ   الأهميةُ  . أ

 ظرية لهذه الدّ راسة في: النَّ  ل الأهميةُ تتمثَّ 
ل في ضرورة الاستفادة من تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي  بوية المهمة التي تتمثَّ القضايا الترَّ ط الضوء على إحدى  سلّ  تُ  .1

 وتوظيفها في العملية التَّعليمية. 
في العملية التَّعليمية بالتَّعليم    يمكن توظيفهُ   ( Chat GPT)قنية  حديث في التّ    هبوي العربي بتوجُّ الترَّ   تثري الأدبَ  .2

 الجامعي. 
وظيف الإيجابي الأمثل لتطبيقات  عودية إلى تحقيق التَّ ليا في الجامعات السُّ الدّ راسات العُ   انتباه طلبة    في لفت    تسهمُ قد   .3

 الذَّكاء الاصطناعي في التَّعليم الجامعي. 
 طبيقية: التَّ   الأهميةُ  . ب

 التطبيقية لهذه الدّ راسة في أن نتائجها:  ل الأهميةُ تتمثَّ 
عودية في تعريفهم بأهمية اس   تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص   طناعي  طلبة الدّ راس   ات العليا في الجامعات الس   ُّ   قد تفيدُ  .1

(Chat GPT.في تحسين العملية التَّعليمية ) 
في تهيئة القائمين على التَّعليم العالي وأعض     اء هيئة التدريس لاس     تخدام تطبيقات الذَّكاء الاص     طناعي    قد تس     همُ  .2

(Chat GPT َّفي التَّعليم الجامعي، وتوفير فرص الت ) .فاعل بين الطلبة وتقنيات التَّعليم 
قات التي تحول دون  عوبات والمعوّ  دريس في محاولة معالجة الصُّ القائمين على التَّعليم العالي وأعضاء هيئة التَّ   قد تفيدُ  .3

 ( في العملية التَّعليمية.   Chat GPTتطبيقات الذَّكاء الاصطناعي )استخدام 
دريس في مح اول ة الأخ ذ به ا في تطوير أس               الي ب التَّعليم  ق د تفي د الق ائمين على التَّعليم الع الي وأعض               اء هيئ ة الت َّ  .4

 Chatالجامعي من خلال معرفة أخلاقيات اس        تخدام طلبة الدّ راس        ات العليا لتطبيقات الذَّكاء الاص        طناعي )

GPT .) 
 البحث:   حدودُ 

 الحالي على الحدود الآتية:   اقتصر البحثُ 
قات استخدامها  في العملية التَّعليمية، ومعوّ  (  Chat GPT) الموضوعية: اقتصر على قياس استخدام تقنية    الحدودُ  -1

 اهرة في أداة الدّ راسة. إلى جانب أخلاقيات استخدامها وفقًا للبنود الظَّ 
على عينة من طلبة الدّ راسات العليا باختلاف نوعهم الاجتماعي، ومرحلتهم    البشرية: اقتصرت هذه الدّ راسةُ   الحدودُ  -2

 راسية، وكلياتهم.   الدّ  
 عودية. الملك خالد في المملكة العربية السُّ  المكانية: كليات الدّ راسات العليا في جامعة   الحدودُ  -3
 .   (ه 1445-1444)اني من العام  راسي الثَّ الدّ   منية: الفصلُ الحدود الزَّ  -4

 البحث:  مصطلحاتُ 
 Chat GPT : 

ه: روبوت محادثة مجاني يعمل بالذَّكاء الاصطناعي يوفر معلومات في الوقت الفعلي  ( بأنَّ Arnold, 2023فه )عرَّ  
  على اللغة الطبيعية بناءً (  Chat GPT)  فيتعرَّ   ،حول أي موضوع، ويقوم بتقديم ردود سريعة على استفسارات المستخدم

 ياق ويفهم كلًا من الأسئلة والإرشادات. على السّ  
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  سريعٍ   ه: روبوت للمحادثة يعمل بالذَّكاء الاصطناعي ويجيب عن الأسئلة المطروحة عليه بشكلٍ بأنَّ   ا ف إجرائيً ويعُرَّ 
 وبأقل جهد، يمكن استخدامه وتوظيفه في العملية التَّعليمية التَّعلُّمية من قبل طلبة الدّ راسات العليا في جامعة الملك خالد. 

 أدبياتُ الدِّراسة
 : Chat GPT))  نشأة شات جي بي تي 

  اب سابقً وليدي المدرَّ المحرك التَّ   أيChat Generative Pre- trained transformer   إلى  هذا الاختصارُ   يشيرُ 
("  (Open Alأبحاث الذَّكاء الاصطناعي أوبن أيه أي    رتها شركةُ طوَّ   " هي تقنية  Chat GPT"وتقنية "شات جي بي تي  

عبارة  (  Chat GPT)و  ، بمدينة سان فرانسيسكو، ومن بين داعميها شركة مايكروسوفت وقطب التُّكنولوجيا إيلون ماسك 
إذ يتحاور مع المستخدم ويجيب    عن الذَّكاء الاصطناعي،  يُ عروبوت أو برنامج يعمل باستخدام  طرح عليه من أسئلة  ما 

 ح عليه من قبل من أسئلة خلال الحوار الذي يتم وكأنه بين شخصين. ر  ل، ويتذكر كل ما طُ فصَّ مُ  بشكلٍ 
  ركةُ وقد قامت الشَّ   ،موذج، ويعتذر عن هذه الأخطاء ها النَّ للمستخدم بتصحيح الأخطاء التي يرتكبُ   كما يسمحُ 

موذج باستخدام كميات ضخمة من المعلومات المتاحة عبر الإنترنت وغيرها من المصادر العامة، بما في ذلك  بتدريب هذا النَّ 
م خوارزميات تحليل بيانات ضخمة  مما يمكّنه من إنتاج نصوص تشبه نصوص البشر عبر تعلُّ   ؛ حوارات ومحادثات بين البشر 

 ويعمل بطريقة تشبه عمل الدماغ البشري. 
يتميز بقدرته  (  Chat GPT)غم من أن فكرة استخدام شات بوت أو روبوت الدردشة ليست جديدة، إلا أن  لرَّ باو 

بسيطة، وإنتاج محتوى من البداية إلى النهاية دون الاعتماد المباشر على    دة بلغةٍ الاستثنائية والفورية على تبسيط المفاهيم المعقَّ 
دة ومرنة  متعدّ    استخداماته    غم من تغذيته بالبيانات المتاحة، كما أنَّ لرَّ با مصادر أخرى، بالإضافة إلى أنه غير متصل بالإنترنت  

في شتى المجالات، بدءًا من شرح المفاهيم العلمية المعقدة إلى كتابة أكواد البرمجة الرقمية، وحتى كتابة   حيث يمكن استخدامهُ 
)نصر،   المستخدم  يطلبه  موضوع  أي  حول  نكات  وابتكار  فيه،  ترغب  أسلوب  بأي  جديدة  وقصص  وقصائد  مقالات 

2023 .) 
 : Chat GPTتقنية 

من أشكال الذَّكاء الاصطناعي التوليدي، وهي أداة تتيح للمستخدمين إدخال مطالبات لتلقي   شكل  ا  ف أنهَّ عرَّ ت
تشبه الإنسان   فيديو  أو نصوص أو مقاطع  الذَّكاء الاصطناعي )طعميه،    يتمُّ صور  أهم    (.2024إنشاؤها بواسطة  ومن 

ق من وجود أخطاء في التَّعليمات  حقُّ في برمجة برامج الكمبيوتر والتَّ   (، حيث يسهمُ 2024استخداماته ما ذكره )طعميه،  
قديمية، وحل المسائل الرياضية، وإنشاء  البرمجية، وعمل مسودة لرسائل البريد الإلكتروني، وتلخيص المقالات أو العروض التَّ 

 عريفية، وطرح الأسئلة. يرة الذاتية والرسائل التَّ وإعادة صياغة المحتوى، وكتابة السّ   ، عناوين للمقالات
 في التَّعليم في الجوانب التالية: ( Chat GPT) تقنية   ( أنه يمكن استخدام2023ويرى عبد العظيم، )

التَّ   ا آليً   امدرسً (  Chat GPT)يمكن استخدام   -1 الرَّ لتقديم  للمعلّ  اجعة والدَّ غذية  الفوري للطلاب. ويُمكن  مين  عم 
اريخ، وتوفير شروحات مفصلة وموارد إضافية  ياضيات أو التَّ الرّ  دة مثل:  دَّ قة بمواضيع محُ برمجته للرد على الأسئلة المتعلّ  

إضافي ويمكن أن يكون مصدراً قيمًا    الطلاب الذين يحتاجون إلى دعمٍ   خاصةً لمساعدة الطلاب في فهم المادة.  
 اتي. للطلاب الذين يدرسون بمفردهم ويعتمدون على التَّعلُّم الذَّ 

خصية يمكن أيضا استخدامه لتقديم ملاحظات شخصية للطلاب، حيث يمكن للمعلمين تصنيف  الملاحظات الشَّ  -2
المهام والواجبات، وتقديم نقد بناء واقتراحات للتحسين. ومساعدة الطلاب على تحديد المجالات التي يحتاجون  

 م. قدُّ افع لتحقيق التَّ نحهم الدَّ ومإلى تطويرها 
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 لاب منها ما يلي: عديدة للطُّ ( أن لهذا التطبيق فوائد Mallow,2023) كما يرى 
 لاب إجابات سريعة ودقيقة لما يطلبونه من أسئلة واستفسارات. توفر للطُّ  -1
كذلك إمداد  و تحسين مهارات الدّ راسة وإدارة الوقت، حيث يمكن أن يساعد على تطوير مهارات دراسية أفضل،  -2

 الب باستراتيجيات مفيدة لإدارة الوقت. الطَّ 
 حيح له في التَّعلُّم وتحقيق الأهداف. وجيه المناسبين لإبقاء الطالب على المسار الصَّ عم والتَّ توفير الدَّ  -3
من المواد    اعديدً و من المصادر في مختلف المجالات،    ا الوصول إلى مجموعة واسعة من المصادر، حيث يوفر عديدً  -4

 أفضل.  مما يساعد على التَّعلُّم بشكلٍ  ؛ التدريبية ومقاطع الفيديو التَّعليمية 
لاب  م الطُّ كذلك تقديم توصيات مبنية على طبيعة تعلُّ و لاب وتقديم إجابات دقيقة ومفيدة لهم،  فهم احتياجات الطُّ  -5

 لتحفيزهم على تحسين أدائهم الأكاديمي بمرور الوقت. 
 ن الأداء الأكاديمي. مما يساعد على تحسُّ   ؛ص للطلاب وجيه المخصَّ عم والتَّ تحسين نواتج التَّعلُّم من خلال توفير الدَّ  -6

يمكن أن يساعد  (  Chat GPT)تطبيق    تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي خاصةً   ( أنَّ ,Todd  2022)ويضيف تود  
لاب الذين يعانون من صعوبات التَّعلُّم من خلال مساعدتهم في إنجاز المهام المطلوبة منهم بسهولة ويسر، وكذلك تذكر  الطُّ 
(2023  Ching,  تقنية استخدام  يمكن  أنه   )(Chat GPT  )مثل محتوى  يمكن    ، الملخصات  :لإنشاء  والمقالات، كما 

 لاب. للطُّ  ا افتراضيً  ااستخدامه مساعدً 
في العملية التَّعليمية من الوسائل المعينة على القيام  (  Chat GPT)وعليه فإن استخدام طلبة الدّ راسات العليا ل   

مما    ووقتٍ   صوص، والوصول إلى المصادر والمراجع بأقل جهدٍ قديمية، وترجمة النُّ بالمهام التَّعليمية، وإنشاء المقالات والعروض التَّ 
 في تحسين أدائهم الأكاديمي.  يسهمُ 
 : في تحسين التَّعليم ( Chat GPT)تأثير 

إيجابي وسلبي في العملية التَّعليمية.    بشكلٍ   ، حيث يسُهمُ على التَّعليم   يترك أثراً مزدوجًا (  Chat GPT)  أنَّ   القولُ   يمكنُ 
عن طريق توفير مصدر معرفي هائل يوُفر الوقت والجهد اللازمين للبحث    التَّعليمَ (  Chat GPT)ز  من الجانب الإيجابي، يعُزّ  
في تقليص الفجوة المعرفية بين المناطق الجغرافية    اعة، مما يسُهمُ متاحًا مجانًا للجميع على مدار السَّ   دُّ عن المعلومات، كما أنه يعُ

ب على الاختلافات في الموارد  غلُّ في تعزيز المساواة في الوصول إلى المعرفة. بالإضافة إلى ذلك، يسُاعد في التَّ   ويسُهمُ   ،المختلفة 
فنجد  على التَّعليم وتحسينه، ( Chat GPT)والإمكانيات بين المؤسَّسات التَّعليمية. بالإضافة إلى ما سبق ذكره حول تأثير 

للقيام بالأعمال والمهام    ين اتي للطلاب، وتوفر الكثير من الجهد والوقت اللازمهذه التقنية تدعم عملية التَّعلُّم الذَّ   أيضًا أنَّ 
 (. 2023أكثر كفاءة )عطا،  ا بشكلٍ التَّعليمية، كما إنها تساعد المؤسَّسات التَّعليمية على تقديم خدماته  

 (: 2023)عطا،   في تحسين التَّعليم( Chat GPT)استخدام  أساليبُ 
في    في تحسين التَّعليم، حيث يمكن استخدامهُ (  Chat GPT)عليها لتوظيف    الاعتمادُ   التي يمكنُ   د الأساليبُ تتعدَّ 

إنجاز الواجبات المنزلية والاستعداد للاختبارات المدرسية، وفي تنمية الإبداع لاستخراج الأفكار، وسرعة الوصول إلى المعلومات  
حوية في كتاباتهم، وتحسين صياغة  لاب الاعتماد عليه لاكتشاف الأخطاء الإملائية والنَّ ممكن. كما يمكن للطُّ   بأقل جهدٍ 

والجهد اللازمين في المهام البحثية، بالإضافة إلى إمكانية   الوقتَ   رُ الة توفّ  أيضًا أداة بحث فعَّ ( Chat GPT)العبارات. يعتبر  
 م شخصية للطلاب من خلال استخدامه في الحصول على تقييمات لأدائهم. بناء تّربة تعلُّ 

دة فهي تخدم جميع مكونات  في العملية التَّعليمية متنوعة ومتعدّ  (  Chat GPT) استخدامات    ضح أنَّ مما سبق يتَّ 
 هو جديد في مجال التَّعليم والتَّعلُّم.  العملية التَّعليمية وعناصرها لتحسين أداء الطلبة ورفع الإنتاجية، ومواكبة كل ما 
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(Chat GPT ):ومستقبل التَّعليم 
قد اتفقت على حتمية تأثيره    فإنهاعلى التَّعليم،    تهونوعي(  Chat GPT)الآراء حول مدى تأثير    غم من اختلاف  لرَّ با

ل على هذا اليقين، هو  ها. ولعل أبرز ما يدلّ  سيان بعدما تنتهي تّربته، بل ستتحول لتقنية لها تأثيرُ وأنه لن يصبح طي النّ  
من المؤسَّسات    بالحظر التام كما في عددٍ (  Chat GPT)التَّعليمية المختلفة بشأن تقنية    حركات التي اتخذتها المؤسَّساتُ التَّ 

التَّعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية، وأستراليا، والهند، وفرنسا. أو اعتماد رسمي كما في الإمارات العربية المتحدة، أو  
جريت لبيان تأثير شات جي بي تي على  جارب التي أُ تقنين وتوجيه لاستخدامه كما في جامعة روتشستر، ففي واحدة من التَّ 

 ث والمناقشة في جامعة روتشستر طلابها بما يلي: حدُّ منسقة برنامج الكتابة والتَّ  - نيللي التَّعليم كلفت ليز تي 
ح  قتَر لتوضيح مميزات وعيوب الذَّكاء الاصطناعي. ثم صياغة مسودة لمشروع تكنولوجي مُ ( Chat GPT)استخدام 

وتكليفه بالتعديل فيها لكي يتناسب المشروع مع فئات جماهيرية مختلفة. وبعد ذلك  (  Chat GPT)وإدخال المسودة إلى  
هات الحالية تّاه تقنية  دات. وباختلاف التوجُّ والاختلافات بين المسوَّ ( Chat GPT)ناقشت طلابها في النَّتائج التي قدمها 

(Chat GPT) َّسات التَّعليمية بحث هذه التقنية بدلًا من الهروب منها، حتى يتسنى لهم  ، ربما يكون من الأفضل للمؤس
النَّ  التَّ الاستفادة منها على  البشرية لأعضاء هيئة  القدرات  دريس والطلاب )عطا،  حو الأكمل، وخلق تكامل بينها وبين 

2023 .) 
 :(Chat GPT)مخاوف استخدام 

  أنَّ   : ع في استخدامه منهافإن هناك بعض المخاوف من التوسُّ (  Chat GPT)غم من المميزات العديدة لتطبيق  لرَّ با
بتسليم المقالات التي تم إنشاؤها بواسطة الذَّكاء الاصطناعي    طبيق يفتح المجال للسرقة العلمية والأدبية حيث يقوم الطلبةُ هذا التَّ 

؛ نظراً لأن أدوات الذَّكاء الاصطناعي تقوم بانتقاء المحتوى من  ا مقالاتهم الخاصة، وأن الأخلاق المهنية مفقودة نسبيً بوصفها  
من الأشخاص الآخرين، ولا يوجد أي ائتمان    مجموعة متنوعة من المصادر فإن المواد المنتجة هي مزيج من أعمال عديدٍ 

م إلا من  التي يتم الحصول عليها؛ إذ لا يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتعلَّ   الخطأ ز والمعلومات  حيُّ للمبدعين، إلى جانب التَّ 
 (. Elgersma, 2023)خطأ مصادره، فمن الوارد أن يتعامل مع معلومات 

( بكتابة مقال في صحيفة نيويورك تايمز ذكر فيه أنه التقى مع مجموعة  Roose,  2023وفي ظل هذه المخاوف قام )
نيويورك وتحدَّ   (  K-12)من معلمي   العامة في  المدارس  التَّ ومديري  إلى  المدارس  احتياج  ف لإعداد  كيُّ ث معهم عن كيفية 

الطلاب لمستقبل مليء بمختلف أنواع الذَّكاء الاصطناعي، لكن وجد أن معظمهم اهتموا في حديثهم عن أداة واحدة فقط  
    ويحل مشكلات العلوم والرياضيات   ،اخب الذي يستطيع أن يكتب مقالات مقنعةروبوت المحادثة الصَّ (  Chat GPT)هي  

مين بالذعر والقلق؛ إذ إن الطلبة استخدموه في كتابة مهامهم  من المعلّ    ب في إصابة عديدٍ من المهام الأخرى، لكنه تسبَّ   وعديدٍ 
ع الطلاب على الغش، إلى جانب أنه  وكذلك واجباتهم المنزلية، ومن ثم شجَّ  ،ومقالاتهم وحل مجموعات المسائل الخاصة بهم

 . لةضلّ  أو مُ   طأيطرح إجابات خ أحياناً 
العامة    المدارس إجراءات صارمة بشأن استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي، فقامت المدارسُ   ولهذا اتخذت بعضُ 

بكات المدرسية، مشيرة إلى مخاوف  على أجهزة الكمبيوتر والشَّ (  Chat GPT)في مدينة نيويورك بحظر الوصول إلى تطبيق  
ث مع عشرات  بعد التحدُّ   Kevin. وعقب ته ودق المحتوىق بسلامة م الطلاب، ومخاوف تتعلَّ لبية على تعلُّ أثيرات السَّ من التَّ 

   مدروس   تعليمية بشكلٍ   أداةً بوصفه  من ذلك استخدامه    لًا ، واقترح بدخطأ  إجراءهو  (  Chat GPT)المعلمين أن حظر  
مشيراً إلى إمكانية إطلاق العنان لإبداع الطلاب وتقديم دروس خصوصية لتحسين تأهيلهم للعمل بجانب الذَّكاء الاصطناعي.  

لاب؛ لأنهم يمتلكون هواتفهم وأجهزتهم الخاصة، ويمكنهم  مع الطُّ   لًا لن يكون فعّا(  Chat GPT)كما أشار إلى أن حظر  
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كما  (  Chat GPT)الوصول إلى التطبيق خارج المدرسة بسهولة. وأضاف أنه يمكن للمدارس أن تتبنى معالجة مشابهة ل   
المهام دون غيرها، وتعديل خُ  أداء بعض  بتمكين  الدُّ تتعامل مع الآلات الحاسبة،  المنزلية  طط  روس واستبدال الاختبارات 

 باختبارات داخل الفصل أو مناقشات جماعية. 
فكير  قد يعرض الطلبة لافتقاد القدرة على التَّ (  Chat GPT)استخدام    كثرةَ   ( أنَّ ,Todd  2022ويضيف تود )

فكير الإبداعي  كذلك وجود إجابات جاهزة لكل سؤال قد تضعف من قدرتهم على التَّ و قدي للمعلومات التي يستخدمها،  النَّ 
 وغيرها.  Quetext, Grammarlyمين من استخدام برامج الكشف مثل: ولمعالجة هذه المشكلة لابد للمعلّ  

َّ يتوق(  Chat GPT)ومن هنا فإن   الدّ راسات العليا يعتمد عليه    كان طالبُ ف على طريقة الاستخدام، فإذا  ّّ
م  المهام التَّعليمية أو لتعلُّ   ويسهل عليه بعضَ   افي أداء المهام، فهذا أمر سيء وله سلبيات، وإذا كان يستخدمه مساعدً   اكليً 

 م اللغة فلا بأس من ذلك. علوم جديدة كتعلُّ 
 ابقة: السَّ  الدِّراساتُ 

 :  هاومن أهم( Chat GPT)ابقة التي تناولت استخدام السَّ  الدّ راسات   بعضُ يت جر  أُ 
في التَّعليم  ( Chat GPT)ف استخدامات أداه الذَّكاء الاصطناعي التوليدي إلى تعرُّ  ( 2024المقرن ) هدفت دراسةُ 

حديات التي تواجه استخدامها، ولتحقيق ذلك تم استخدام المراجعة المنهجية لجمع البيانات الثانوية، وقد تم الحصول  والتَّ 
من قبل  (  2022) في نوفمبر  (  Chat GPT)على البيانات من خلال مراجعة نتائج الدّ راسات المنشورة منذ اطلاق أداة  

التالية: )دار المنظومة   ((Open AIشركة   البيانات   Science direct-ERIC-MDPI-Web of-وذلك في قواعد 

science-Sage journal( واشتملت عينة البحث على ،)من النَّتائج   إلى عددٍ   خلصت( دراسة عربية وأجنبية، وقد 15
وتقييم الطلاب وتقديم تعليم شخصي.    هاروس وتخطيطفي التَّعليم بهدف تصميم الدُّ (  Chat GPT)أبرزها: تم استخدام  

استخدام   تحديات  أبرز  التَّ (  Chat GPT)ومن  تم  التي  التَّعليم  والتَّ وصُّ في  البيانات،  إليها: خصوصية  والقضايا  حيُّ ل  ز، 
من المهارات    عليها إلى إغفال عديدٍ   يانة، كما يؤدي الاعتمادُ دريب والصّ  ، والحاجة إلى التَّ ته وسلام  الأخلاقية، ودقة المحتوى 
 اقد. فكير النَّ فكير الإبداعي والتَّ من ضمنها مهارات التَّ 
تی  ( إلى تعرُّ 2023محمد )  وهدفت دراسةُ  بی  الذَّكاء الاصطناعي وهو تشات" جی  تطبيقات  أحد   Chatف 

GPT ُالبحث التَّعليم، واعتمد  أهمية استخدامه في  التَّ   "، ومدى  المنهج الاستقرائي من خلال  النَّ على  ظري الخاص  حليل 
  البحثُ خلص  خاص، كما    بشكلٍ (  Chat GPT)عام وتطبيق "تشات جی بی تی    الاصطناعي وتطبيقاته بشكلٍ بالذَّكاء  

وصيات أهمها: ضرورة استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في العملية التَّعليمية ولكن وفق محاذير خاصة،  لمجموعة من التَّ 
طبيقات من توجيه وإرشاد وإشراف، وكذلك ضرورة الاستفادة من  م في أثناء استخدام هذه التَّ منها: عدم إغفال دور المعلّ  

تطبيق   الموجودة في  والموارد  المصادر  من  الهائل  حل  (  Chat GPT)الكم  ومهارة  الابتكار  على  الطلاب  قدرة  دعم  في 
 المشكلات، ودعم الطلاب ذوى الهمم.

رات  القواميس في عصر الذَّكاء الاصطناعي للخروج بمؤشّ  هدفت إلي رصد جوانب تطور  التي  (  2023دراسة الغتيت )
الاتّّ  دّ  تحُ  والتَّ د  الدّ  اهات  البرامج  تطوير  وتسهم في  الموضوع،  هذا  للتَّ طورات في  اللازمة  الكفاءات  مع  راسية، وتحدد  عامل 

الذَّ  بالقواميس  الطلاب  وعي  مدى  ومعرفة  الحالي،  الوقت  في  للقواميس  الطلاب  استخدام  وتحليل  الحديثة،  كية  التقنيات 
  تطبيقُ   عامل مع تقنية شات جي بي تي، وقد تمَّ قمية اللازمة للتَّ وتطبيقات الترجمة الذكية، وتحديد أهم الكفاءات والمهارات الرَّ 

الوصفي وأسلوب    المنهجَ   الدّ راسة على عينة من طلبة أقسام اللغات بكلية الآداب في جامعة المنوفية، واستخدمت الباحثةُ 
الاستبان  حليل،التَّ  الاعتماد على  أداةً   ة الإلكتروني  ةتم  البيانات والخروج بمؤشّ    بوصفه  الطلاب  لجمع  استخدام  توضح  رات 
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منذ شهر    هار وتطوُّ   كبير في بنية القواميس للقواميس في عصر الذَّكاء الاصطناعي، وكان من أبرز نتائج الدّ راسة حدوث تغيرُّ 
متطورة من بينها صناعة القواميس وترجمة    كثيرةٍ   من إطلاق برنامج شات جي بي تي الذي يقدم خدماتٍ (  2022)نوفمبر  

 صوص الي مختلف لغات العالم.  النُّ 
ات جي بي تي على  التي هدفت إلى معرفة مدى تأثير الشَّ   (Schryver & Joffe, 2023)دراسة شريفر وجوفي  

لاستخدام    الخلقيةأثيرات  التَّ   تأليف وتّميع ونشر وتسويق، كما تناول البحثُ من    هامراحل إعدادو   تهاصناع  وبخاصةالمعاجم  
لذلك   ؛ل الإنتاج والجودة عدَّ الذَّكاء الاصطناعي يؤدي إلى زيادة مُ   الشات جي بي تي ومن نتائج هذه الدّ راسة أن استخدامَ 

 دقيق.  ل بشري فقط في مرحلة التَّ يجب ترك الآلة تقوم بمعظم العمل مع تدخُّ 
رات إجراء الدّ راسة الحالية وذلك  برّ  إلى أن مُ   ابقة تّدر الإشارةُ الحالية ومقارنتها مع الدّ راسات السَّ   ظر إلى الدّ راسة  بالنَّ 
إجراء الدّ راسة الحالية من خلال تناولها    مبرراتُ   كما تبرزُ   ،في ظل ندرة الدّ راسات في هذا المجال  - لاع الباحثتين  إطّ    - حسب  
في العملية  (  Chat GPT)الحالية تناولت استخدام تقنية    الدّ راسةَ   الدّ راسات العليا بجامعة الملك خالد، وكذلك فإنَّ   لطلبة  

يُ   الدّ راسات    التَّعليمية من منظور طلبة   الدّ راسةُ توقَّ العليا بجامعة الملك خالد، وفي ضوء ما سبق    ةً انطلاق   ع أن تكون هذه 
  التَّعليمية بالتَّعليم العام والتَّعليم العالي وخاصةً واستخدامها ودورها في تحسين العملية  (  Chat GPT)أخرى لتقنية    لدراساتٍ 
 كنولوجية المتسارعة. طورات العلمية والتُّ في ظل التَّ 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
 البحث:    منهجُ 

الوصفية تصف واقع    البحوثَ   المنهج الوصفي المسحي لتحقيق أهدافه، وللإجابة عن أسئلته؛ إذ إنَّ   اعتمد البحثُ 
دة، مع تقديم توصيات أو  دَّ واهر في ظل معايير محُ ورة التي يجب أن تكون عليها هذه الظَّ الظواهر كما هي، أو تحديد الصُّ 

 (.   227، ص.2015واهر )البياتي وآخرين، اقتراحات من شأنها تعديل الواقع للوصول إلى ما يجب أن تكون عليه هذه الظَّ 
 البحث:   مجتمعُ 

العُ   طلبة    البحث من جميع    ن مجتمعُ تكوَّ  أبها خلال    الملك خالد بمدينة    ات مختلفة في جامعة  ليَّ ليا من كُ الدّ راسات 
   .  (ه1444/1445)راسي اني للعام الدّ  الفصل الدراسي الثَّ 

 الدِّراسة:   نةُ عيِّ 
ب  (  154من )الدّ راسة  نةُ نت عيَّ تكوَّ  ا ليا  عُ الراسات دّ  ال من طلاَّ   الملك خالد تمَّ  ات مختلفة في جامعة  ليَّ من كُ وطالباته 

  ا إلكترونيً مة  نة التي تقوم بالاستجابة عن عبارات الاستبانة المصمَّ العيّ  ريقة العشوائية المتاحة الإلكترونية؛ وتعني  هم بالطَّ اختيارُ 
تطبيقات الهواتف الذكية مثل:    أحدأو    عبر الإيميل الإلكتروني  ينل إليهم من قبل الباحثتابط المرسَ )جوجل فورم( من خلال الرَّ 

 (.   2021الواتساب أو التليجرام )البناء، 
أنثى(، والمرحلة الجامعية  و ات الدّ راسة، وهي: الجنس )ذكر،  لمتغيرّ    اأفراد عينة الدّ راسة وفقً   ( يبين توزيعَ 1وجدول )

بية، واللغات والترَّ و )ماجستير،   جمة، والأعمال،  دكتوراه(، والكلية )الشَّريعة وأصول الدين، والآداب والعلوم الإنسانية، والترَّ
 لمتغيرات الدّ راسة.  انة وفقً فراد العيّ  أ ح توزيعَ ( يوضّ  1دول )جوالعلوم، وعلوم الحاسوب، والهندسة(، و 
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 1جدول 
راسة   توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدّ 

 النسبة المئوية  العدد المتغير 
 41.6 64 ذكر الجنس

 58.4 90 أنثى 

 65.5 87 ماجستير  ة الجامعيَّ  المرحلةُ 

 43.5 67 دكتوراة 

 7.1 11 الشَّريعة وأصول الدين  ة الكليَّ 

 8.4 13 والعلوم الإنسانية الآداب 

بية   34.4 53 الترَّ

 7.1 11 اللغات والترجمة 

 11 17 الأعمال 

 25.3 39 العلوم 

 6.5 10 علوم الحاسوب

 %100 154 المجموع 

 أداة الدِّراسة: 
 الآتية:     من خلال الخطوات   ؤها بنا  الدّ راسة في استبانة ، تمَّ  لت أداةُ تمثَّ 

 الاستبانة:  هدفُ  .1
هدفُ تمثَّ  تقنية    ل  استخدام  عن  الكشف  في  العملية  (  Chat GPT)الاستبانة  طلبة    في  منظور  من  التَّعليمية 

 . الملك خالد  العليا بجامعة   الدّ راسات  
 محاور الاستبانة:  تحديدُ  .2

  في العملية التَّعليمية هي: الأول: استخدام (  Chat GPT)محاور الاستبانة بثلاثة محاور لاستخدام تقنية    تحديدُ   تمَّ 
  في العملية التَّعليمية (  Chat GPT)  تقنية  قات استخدام اني: معوّ  في العملية التَّعليمية، والثَّ (  Chat GPT)  تقنية 
 التَّعليمية.  في العملية  ( Chat GPT) تقنية   استخدامخلاقيات الث: الالتزام بأوالثَّ 

 الاستبانة:   بناءُ  .3
ابقة مثل: دراسة محمد  السَّ   والدّ راسات    لاع والاستفادة من الأدبيات  ا الأولية بعد الاطّ  الاستبانة في صورته    بناءُ   تمَّ 
التَّعليمية    العملية  في  (  Chat GPT)(، ذات العلاقة بموضوع استخدام تقنية  2024(، ودراسة المقرن )2023)

 :   هما في صورتها الأولية من جزئين رئيسيين   نت الاستبانةُ وتكوَّ 
 الكلية(. و المرحلة الجامعية، و : يختص بالبيانات الديمغرافية لعينة الدّ راسة )الجنس،  الأول

في  (  Chat GPT)استخدام تقنية  الأول )  هي: المحورُ على ثلاثة محاور    عةً موزَّ   ( عبارةً 36ن من ): تكوَّ والأخر
التَّعليمية  ويتضمَّ العملية   )( الثَّ 18ن  والمحور  عبارة،   )( تقنية  معوّ  اني:  استخدام  العملية  (  Chat GPT)قات  في 

في العملية  (  Chat GPT)استخدام تقنية  خلاقيات  الث: )الالتزام بأ( عبارات، والمحور الثَّ 10ن )( ويتضمَّ التَّعليمية
  قدير الخماسي )ليكرت( وهي: م التَّ لَّ أداة الاستبانة وفق سُ   صيغت عباراتُ  ( عبارات، وقد8( ويتضمن )التَّعليمية

 (. 1، 2، 3، 4، 5قديرات على التوالي )يت لها التَّ عط  وأُ ، أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا اوافق، لا أوافق بشدة
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 : الاستبانة   صدقُ  .4
من مدى ارتباط    قُ حقُّ لتقيس أهداف البحث الحالي، وحتى يتم التَّ   لًا عت فعض  وُ   الاستبانةَ   من أنَّ   دُ أكُ التَّ   لكي يتمَّ 
وملائمتها لتحقيق الهدف    ، لغويةها الُّ وسلامة صياغت    ، عد الذي تنتمي إليه، ومدى وضوح كل عبارةبالبُ   كل فقرةٍ 

التَّ  أجله، تم  من  الصّ  أكُّ الذي وضعت  أسلوب  الاستبانة باستخدام  الظَّ د من صدق  المسمَّ دق  بصدق  اهري  ى 
 اخلي. ساق الدَّ مين، وأسلوب صدق الاتّ  المحكَّ 

 اهري: الظَّ   دقُ الصّ   ▪
  بلغ عددهم   دريس صين في المناهج وطرق التَّ مين المتخصّ  من المحكَّ   ا الأولية على مجموعةٍ في صورته     الاستبانة عرضُ   تمَّ 

عد الذي تنتمي إليه، ومدى وضوح  لإبداء آرائهم حول عبارات الاستبانة من حيث مدى ارتباط كل عبارة بالبُ   (7)
اللغوية   ،كل عبارة  والتَّ   ،وسلامة صياغتها  الذي وضعت من أجله،  لتحقيق الهدف  المقترح  وملائمتها  عديلات 

صياغة بعض عبارات الاستبانة في ضوء آراء    تعديلُ   مة تمَّ سخ المحكَّ إجرائها بالإضافة أو الحذف، وبعد استعادة النُّ 
 اهري. دق الظَّ ع بالصّ  تتمتَّ   ، ومن ثم أصبحت الاستبانةُ م ومقترحاته مينالمحكَّ 

 اخلي: ساق الدَّ الاتّ    صدقُ  ▪
الأداة على عينة    ساق الداخلي؛ إذ تم تطبيقُ باستخدام صدق الاتّ    اد من صدق المقياس إحصائيً أكُّ التَّ   تمّ      

( ال  وطالبةً   ا ( طالبً 25استطلاعية مكونة من  ب  الدّ راسة وخارج عينتها، وتم  عُ ال راسات  دّ  من طلاَّ ليا من مجتمع 
(  2بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليه، وجدول )  استخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة 

 ح ذلك. يوضّ  
 2جدول 

 معامل ارتباط درجات العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة

 في العملية التَّعليمية ( Chat GPT)استخدام تقنية المحور الأول: 
1 0.642 ** 0.000 10 0.739 ** 0.000 

2 0.613 ** 0.000 11 0.736 ** 0.000 

3 0.613 ** 0.000 12 0.732 ** 0.000 

4 0.763 ** 0.000 13 0.579 ** 0.000 

5 0.752 ** 0.000 14 0.687 ** 0.000 

6 0.661 ** 0.000 15 0.637 ** 0.000 

7 0.689 ** 0.000 16 0.450 ** 0.004 

8 0.628 ** 0.000 17 0.613 ** 0.000 

9 0.626 ** 0.000 18 0.590 ** 0.000 

 في العملية التَّعليمية  ( Chat GPT) المحور الثاني: معوقات استخدام تقنية 
1 0.371 * 0.018 6 0.325 * 0.041 

2 0.489 ** 0.001 7 0.608 ** 0.000 

3 0.595 ** 0.000 8 0.683 ** 0.000 

4 0.608 ** 0.000 9 0.746 ** 0.000 

5 0.725 ** 0.000 10 0.408 ** 0.009 

 في العملية التَّعليمية ( Chat GPT)خلاقيات استخدام تقنية لالتزام بأا المحور الثالث: 
1 0.767 ** 0.000 5 0.354 ** 0.025 

2 0.484 ** 0.002 6 0.639 ** 0.000 

3 0.688 ** 0.000 7 0.516 ** 0.001 

4 0.440 ** 0.004 8 0.664 ** 0.000 
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ة للمحور الذي تنتمي إليه ذات دلالة إحصائية  رجة الكليَّ معاملات ارتباط العبارات بالدَّ   قيمَ  ( أنَّ 2)  جدولُ  حُ يوضّ  
عبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليه؛ مما يثبت  اخلي بين درجة كل ساق الدَّ إلى الاتّ   وتشيرُ  ،(0.05)و( 0.01)عند مستوى 

 دق. عها بدرجة عالية من الصّ  صدق تلك العبارات وتمتُّ 
 الاستبانة:   ثباتُ  .5

لإيجاد ثبات الاستبانة، وذلك بتطبيق الاستبانة على    ( Cronbach Alpha) طريقة ألفا كرونباخ    استخدامُ   تمَّ     
ا (  25نة من ) العينة الاستطلاعية المكوَّ  ب الدّ راسات العليا وطالباته  من مجتمع الدّ راسة وخارج عينتها. وجدول    من طلاَّ

 ح ذلك. يوضّ    ( 3) 
 3جدول 

 لإيجاد ثبات الاستبانة  ألفا كرونباخنتيجة معامل 
 قيمة مستوى الدلالة  عدد الفقرات المحور م
 0.92 18 . في العملية التَّعليمية ( Chat GPT)استخدام تقنية  1

 0.85 10 . في العملية التَّعليمية(  Chat GPT)معوقات استخدام تقنية  2

تقنية   3 استخدام  بأخلاقيات  العملية (  Chat GPT) الالتزام  في 
 . التَّعليمية

8 0.70 

للاستبانة ككل مقبولة، وتشير إلى أن    ملكل محور أ قيم معامل ألفا كرونباخ للثبات سواءً ( أن جميع 3)  ين جدولُ يبّ  
 . باتمن الثَّ  عاليةٍ  ع بدرجةٍ الأداة تتمتَّ 
باستخدام جوجل فورم ومن ثم إرسالها لأفراد العينة عبر الإيميل    ا الاستبانة عن طريق تصميمها إلكترونيً   تطبيقُ   تمَّ 

د من موافقة المستجيبين من أفراد العينة بالمشاركة في الاستجابة عن  أكُّ الإلكتروني وتطبيق الواتساب والتليجرام، وذلك بعد التَّ 
خلال   من  الاستبانة،  ثم  إ عبارات  الذكية،  الهواتف  تطبيقات  عبر  الموافقة  الرَّ إرسال  الإلكتروني  رسال  ابط 

https://forms.gle/S8WLP2BJFvudZRzT6 
 الإحصائية:  المعالجةِ  أساليبُ  .6

الإحصائية اللازمة لبيانات الاستبانة، وهي:  حليلات  لإجراء التَّ   (SPSS.26)بالبرنامج الإحصائي    الاستعانةُ   تتمَّ 
طاتُ  قات  في العملية التَّعليمية ومعوّ  (  Chat GPT)المعيارية لمعرفة استخدام تقنية    والانحرافاتُ   ،الحسابية   المتوسّ 
طات رتب درجات  والالتزام بأخلاقيات استخدامه، واختبار مان ويتني لمعرفة دلالة الفروق بين متوسّ    ، استخدامه

تقنية   استخدام  العينة حول  أفراد  التَّعليمية(  Chat GPT)استجابات  العملية  الجامعية لمتغيرّ    ا وفقً   في  المرحلة        
طات رتب درجات استجابات أفراد العينة حول استخدام  واختبار كروسكال واليس لمعرفة دلالة الفروق بين متوسّ  

لمتغير الكلية  وتم استخدام أساليب الإحصاء اللامعلمي )اختبار    اوفقً   في العملية التَّعليمية (  Chat GPT)تقنية  
مان ويتني واختبار كروسكال واليس( لعدم توافر أحد أهم شروط استخدام الإحصاء المعلمي وهو عدم توزيع  

 طبيعي.   البيانات بشكلٍ 
طات الحسابية تم طات    الاستعانةُ  ت وللحكم على قيم المتوسّ   (.    4الحسابية الموضحة بجدول ) بقيم المتوسّ 

 4جدول 
طات الحسابية  معيار الحكم على قيم المتوسّ 

 درجة الموافقة  ط الحسابيالمتوسِّ  الاستجابة

 منخفضة جداً  1.80-1 لا أوافق بشدة 
 منخفضة 2.60-1.80أكثر من   لا أوافق 

https://forms.gle/S8WLP2BJFvudZRzT6


 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 ( في العمليةِ التَّعليمية من منظورِ طلبةِ الدِّراسات العُليا في جامعةِ الملكِ خالد Chat GPTاستخدامُ تقنيةِ الذَّكاء الاصطناعي التَّوليدي ) 
 لبنى حسين راشد العجمي  أريج علي خلوفه آل شعشاع

 

 218 

 متوسطة  3.40-2.60أكثر من   محايد 
 عالية  4.20-3.40أكثر من   موافق 

 عالية جداً    5-4.20أكثر من   موافق بشدة 

 ها ومناقشتُ   الدِّراسةِ   تائجُ ن
ِّ المتعلE : النَّتائج لًا أو   ؤال الأول: السُّ  عن  بالإجابةِ  قةّّ

التَّعليمية من منظور طلبة الدِّراسات العليا في جامعة  في  (  Chat GPT)استخدام تقنية    ما درجةُ  - العملية 
 الملك خالد؟ 

طات  استخراجُ  تم السؤال،  هذا عن  للإجابة  حول   العينة  أفراد  لمعرفة استجابات  المعيارية  والانحرافات الحسابية  المتوسّ 
 يوضح ذلك.   (  5)في العملية التَّعليمية من منظورهم، والجدول ( Chat GPT)درجة استخدام تقنية 

 5جدول 
طات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد   في العملية التَّعليمية ( Chat GPT)استخدام تقنية  حول العينة المتوسّ 

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 درجة الترتيب 
 الاستخدام 

 عالية  2 0.65 4.03 في التَّعلُّم الذاتي. ( Chat GPT) تقنية  ستفيد منأ 1
 متوسطة  Chat GPT. 3.34 0.88 15  صمم أدوات البحث باستخدامأ 2
 متوسطة  16 0.91 3.33 في كتابة البحث العلمي. ( Chat GPT)  ستفيد منأ 3
 عالية  Chat GPT. 3.84 0.67 5  بحث عن بدائل لحل مشكلة ما باستخدامأ 4
 عالية  Chat GPT . 3.81 0.64 7حصل على الأجوبة حول المواضيع المختلفة من خلال أ 5
 عالية  8 0.65 3.79 في ترجمة النصوص. ( Chat GPT)ستفيد من أ 6
 عالية  10 0.71 3.67 مواكبة التطور المعرفي السريع. ( Chat GPT)أستطيع من خلال  7
 عالية  14 0.78 3.44 الواجبات.في حل ( Chat GPT)ستخدم أ 8
الأخطاء وصياغة  (  Chat GPT)  أوظف 9 اكتشاف  على  المساعدة  في 

 الجمل. 
 عالية  11 0.70 3.66

م العلوم من خلال استخدام  أحصل على مساحة من الحرية للبحث وتعلُّ  10
Chat GPT. 

 عالية  9 0.71 3.77

استخدام  أ 11 خلال  من  والمعلومات  الخبرات  تبادل  على   Chatحرص 
GPT. 

 عالية  6 0.64 3.83

12 (Chat GPT ) ُّعالية  13 0.79 3.55 م. يزيد من دافعيتي للتعل 
 متوسطة  18 0.85 3.21 ناً المصادر والمراجع مجا( Chat GPT)يوفر  13
 عالية  4 0.64 3.84 وواضحة. المواد التَّعليمية بطرق بسيطة ( Chat GPT)يعرض  14
 عالية  3 0.65 3.94 من الوصول للمعلومات بأقل جهد ووقت. ( Chat GPT)يمكنني  15
 عالية  12 0.89 3.60 فقط في بعض المهام المطلوبة.   ا مساعدً بوصفه  (  Chat GPT)ستخدم  أ 16
 عالية  1 0.69 4.05 في توفير الوقت والجهد. ( Chat GPT) يساعد 17
 متوسطة  17 0.94 3.32 آخر. معلومات وبيانات لا أجدها في مكانٍ ( Chat GPT)يقدم  18

 عالية  2 0.50 3.67 فقرات المحور الأول  طُ متوسِّ 
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د5)  يظهر جدولُ  تقنية   عاليةً   رجةً (  استخدام  المتوسّ  Chat GPT) )   من  بلغ  التَّعليمية، حيث  العملية    طُ في 
الة في عملية  وفعَّ   مفيدةً  أداةً   (Chat GPT)  تقنية لبة قد يرون  الطَّ   . وهذا يشير إلى أنَّ )3.67(الحسابي لدرجة استخدامها  

 . التَّعلُّم
بين العبارات المختلفة، حيث حصلت بعض العبارات على  (Chat GPT) استخدام تقنية  ما تباينت مستوياتُ ك

 Chat) هذا يظهر أن تقنيةو من العبارات على درجات استخدام عالية.    حصلت عديد    في حين طة،  درجات استخدام متوسّ  

GPT ) احتياجات متنوعة للطلبة في عملية التَّعلُّمتلبي. 
طات الحسابية للعبارات، تبين أنَّ  أكثر تأثيراً من غيرها،  (Chat GPT) بعض مزايا تقنية   ومن خلال تحليل المتوسّ 

تتميز  (  Chat GPT) اتي. ومن الجدير بالذكر أن تقنية توفير الوقت والجهد، ومساعدة الطلبة في التَّعلُّم الذَّ مثل: قدرتها على  
 .دةبقدرتها على توفير مصادر ومراجع مجانية، وتقديم معلومات مفيدة وتفسيرات بسيطة للمفاهيم المعقَّ 

في التَّعليم  (  Chat GPT)ها استخدام  التي أظهرت نتيجتُ   ((2024  واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المقرن
 (Chat GPT)   أهمية تقنية   وتعكس هذه النَّتائجُ وتقييم الطلاب وتقديم تعليم شخصي.    هاروس وتخطيطبهدف تصميم الدُّ 

إلى الفوائد الكبيرة التي يمكن أن توفرها في تحسين تّربة التَّعلُّم. ومن الضروري مواصلة البحث    تعليمية، وتشيرُ   أداةً بوصفها  
 .أعمق وتحديد الاستخدامات الأكثر فاعلية في سياق التَّعلُّم والتَّعليم بشكلٍ (Chat GPT) حليل لفهم تأثير تقنية والتَّ 
 اني: ؤال الثَّ السُّ  عن  بالإجابة المتعلقة : النَّتائج اثانيً 

  ليا في جامعةِ العُ   الدِّراساتِ   التَّعليمية من منظور طلبةِ   في العمليةِ (  Chat GPT)استخدام تقنية    قاتُ ما معوِّ  -
 الملك خالد؟  

طات  استخراجُ  تمَّ  ؤال، السُّ  هذا عن  للإجابة  حول   العينة  أفراد  لمعرفة استجابات  المعيارية  والانحرافات الحسابية  المتوسّ 
 ( يوضح ذلك. 6منظورهم، وجدول )في العملية التَّعليمية من  ( Chat GPT)قات استخدام تقنية معوّ  

 6 جدول
طات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد   في العملية التَّعليمية ( Chat GPT)استخدام تقنية  حول معوقات العينة المتوسّ 

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 درجة الترتيب 
 الاعاقة 

 عالية  3 0.70 3.57 معينة ومحددة.البحث نحو أفكار ( Chat GPT)يوجه  1
 عالية  1 0.80 4.04 إلى التفاعل. ( Chat GPT) يفتقر التَّعلُّم باستخدام 2
 عالية  Chat GPT. 3.50 0.73 6 عدم دقة المحتوى المقدم من 3
 عالية  Chat GPT. 3.55 0.75 4 قلة الثقة بالمعلومات المقدمة من 4
 منخفضة  Chat GPT. 2.60 1.16 10 متقدمة لاستخدام تنقصني مهارات رقمية  5
 عالية  2 0.90 3.90 إلى ضعف المهارات العقلية والابداعية. ( Chat GPT)يؤدي استخدام  6
 منخفضة  9 1.12 2.60 بسبب صعوبة فهم آليه عمله.( Chat GPT)  ابتعد عن استخدام 7
 متوسطة  7 0.78 3.28 بفعالية. ( Chat GPT) عدم توفر البرامج التدريبية لاستخدامات 8
أجد صعوبة في التعامل مع المهام المطلوبة في العملية التَّعليمية باستخدام    9

Chat GPT. 
 متوسطة  8 1.01 2.86

10 (Chat GPT  )  دون والمقالات  المواضيع  بعض  في  للاستخدام  مناسب 
 غيرها    

 عالية  5 0.81 3.54

 متوسطة  3 0.53 3.34 اني فقرات المحور الثَّ  طُ متوسِّ 
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 ما يأتي:  ( 6)يبين جدول 
في العملية   (Chat GPT) طة وعالية لاستخدام تقنية قات متوسّ  اني أن هناك معوّ  ؤال الثَّ الإجابة عن السُّ   نتائجُ تظهر  

ذلك إلى وجود تحديات تواجه الطلبة في استخدام    يشيرُ و (.  3.34الحسابي لهذه المعوقات )  طُ التَّعليمية، حيث بلغ المتوسّ  
 .قنية في سياق التَّعلُّم هذه التّ  

العبارات    بين العبارات المختلفة، حيث حصلت بعضُ Chat GPT) )   المعوقات لاستخدام تقنية  تباينت مستوياتُ 
هذا  و للمعوقات.    عاليةٍ   من العبارات على درجاتٍ   حصلت عديد    في حين طة أو منخفضة للمعوقات،  على درجات متوسّ  

 .بكفاءة في بعض الحالات (Chat GPT) يظهر أن هناك عوائق تقنية واجتماعية قد تحول دون استخدام تقنية 
طات الحسابية   تتعلق   (Chat GPT) للعبارات، تبين أن بعض المعوقات لاستخدام تقنيةمن خلال تحليل المتوسّ 

قات إلى صعوبة فهم آليات عمل  ى بعض المعوّ  بداعية، بينما تعزَ لإعامل البشري، وضعف المهارات العقلية وافاعل والتَّ بقلة التَّ 
 .قمية المتقدمة لبعض الطلبةالتقنية ونقص المهارات الرَّ 

 Chat)من أبرز تحديات استخدام  إلى أن    خلصت ( التي  2024مع نتيجة دراسة المقرن )  تيجةُ فقت هذه النَّ واتَّ 

GPT  )من المهارات    عليها إلى إغفال عديدٍ   ، كما يؤدي الاعتمادُ تهوسلام  في التَّعليم هي: خصوصية البيانات، ودقة المحتوى
 .  اقدفكير النَّ فكير الإبداعي والتَّ من ضمنها مهارات التَّ 

على كتابة   فائقة   قدرة  حصول بعض العبارات على درجة إعاقة كبيرة إلى أن البرنامج له  ى نتيجةُ عزَ وتُ 
من المهام، ومن ثم   محتوى يمكن استخدامه من قبل الطلبة في كتابة البحوث وحل الواجبات والقيام بكثيرٍ 

 م أ   يميز إن كانت المعلومات صحيحةً اقد والإبداعي،  فلا يستطيع أن  فكير النَّ يؤدي إلى ضعف مهارات التَّ 
ر م اللغوية والعقلية والإبداعية، فتصاب عقولهم بالتحجُّ ضعف قدرتهُ تومع كثرة استخدام الطلبة للبرنامج    خطأ  

فاعل مع الطلبة، كما عن افتقاره إلى التَّ   لًا مة لهم؛ فضفكير في حل المشكلات المقدَّ غير قادرة على التَّ وتصبح  
ها، وهو عالم مفتوح المصدر الأساسي الذي يستخدمه البرنامج لاستقبال البيانات ومعالجت    أن الإنترنت يعدُّ 

 ، ومن ثم تتضاءلُ طأومعلوماته غير دقيقة، ومن ثم فقد يقدم معلومات للمستخدمين غير دقيقة وقد تكون خ
فهو   لبرمجة والخوارزميات.، كما أن البرنامج غير مناسب لبعض  المهام مثل االمستخدمين بهذا البرنامج  ثقةُ 

 .قميةغير قادر على فهم جميع المواضيع المطروحة، ويفشل في معالجة الأنماط المختلفة للألعاب الرَّ 
إلى حصول بعض العبارات على درجة إعاقة منخفضة إلى سهولة استخدام البرنامج   ببُ كما يعود السَّ 

الدردشة الأخرى، فض للدردشة لسلاسة طريقته، على عكس روبوتات  أنه   لًا فهو يعد روبوت مثالي  عن 
 تقييمه باللغة العربية جيد. بإمكانية المستخدمين الذين لا يجيدون سوى اللغة العربية استخدامه، لأن  

 الث: ؤال الثَّ السُّ  عن  بالإجابة المتعلقة : النَّتائج اثالثً 
في العملية التَّعليمية من منظور طلبة الدِّراسات  ( Chat GPT)ما درجة الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية   -

 العليا في جامعة الملك خالد؟  
طات استخراجُ  تم ؤال،السُّ  هذا عن للإجابة   العينة  أفراد لمعرفة استجابات  المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسّ 

 ( يوضح ذلك.   7في العملية التَّعليمية من منظورهم، وجدول )(  Chat GPT)حول درجة الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية  
 7 جدول
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طات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد   في العملية التَّعليمية ( Chat GPT)حول درجة الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية  العينة المتوسّ 
المتوسط  العبارة  م

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
 درجة الترتيب 

 الممارسة 
 عالية جداً  Chat GPT . 4.33 .784 1التزم بأخلاقيات الباحث العلمي عند استخدامي ل   1
 عالية  Chat GPT. 3.82 .751 4لدي خلفية جيدة عن إيجابيات  2
 عالية  Chat GPT. 3.77 .763 5لدي خلفية جيدة عن سلبيات  3
 عالية  7 746. 3.60 .العلميةبسبب الانتحال والسرقة ( Chat GPT) صعوبة استخدام 4
 عالية  Chat GPT. 3.66 .699 6أتأكد من صحة المعلومات التي يقدمها   5
 عالية جداً  Chat GPT. 4.24 .801 2أثناء استخدام في الإسلامية  الخلقيةلتزم بالمبادئ والقيم أ 6
 عالية  8 679. 3.51 صعوبة حفظ خصوصية المستخدم.  7
 عالية  3 729. 3.94 في العملية التَّعليمية. ( Chat GPT)قيم العواقب المترتبة على استخدامي أ 8

 عالية  1 0.51 3.86 متوسط فقرات المحور الثالث 
 ( ما يأتي: 7يبين جدول )

في العملية  Chat GPT) )  ستخدام تقنية ا من الالتزام بأخلاق عاليةً  الث إلى أن هناك درجةً ؤال الثَّ السُّ  تشير نتائجُ 
. يعكس ذلك وعي الأفراد المشاركين من طلبة الدّ راسات العليا  )3.86(الحسابي لهذه النقطة    طُ التَّعليمية، حيث بلغ المتوسّ  

 .بأهمية الأخلاقيات البحثية والقيم الإسلامية في استخدام التقنية في سياق التَّعلُّم
  بين العبارات المختلفة، حيث حصلت جميعُ (  Chat GPT) الالتزام بأخلاق استخدام تقنية  كما تباينت مستوياتُ 

المتعلقة    الخلقية من قبل الطلبة للمسائل    واعٍ   العبارات على درجات عالية من الالتزام بالأخلاق؛ وهذا يشير إلى وجود فهمٍ 
ها إلى أن  ( التي أشارت نتيجتُ 2024مع نتيجة دراسة المقرن )  تيجةُ وتعارضت هذه النَّ   .باستخدام التقنية في سياق التَّعلُّم 

 .    الخلقيةحديات التي تواجه المستخدمين؛ بمعنى آخر أن المستخدمين لا يلتزمون بالقضايا تعد من التَّ   الخلقيةالقضايا 
طات الحسابية للعبارات، تبين أن الطلبة يولون اهتمامًا خاصًا للالتزام بأخلاقيات البحث  و  من خلال تحليل المتوسّ 

ب الانحياز وسرقة المعلومات. ويعكس ذلك الوعي  العلمي والقيم الإسلامية، وهم يتفهمون أهمية ضمان صحة المعلومات وتّنُّ 
 .والمسؤولية في استخدام التقنية في سياق التَّعلُّم  الخلقي

أخلاقي    بشكلٍ (  Chat GPT) إن طلبة الدّ راسات العليا يمارسون استخدام تقنية   بناءً على هذه النَّتائج، يمكن القولُ 
 .ومسؤول، مما يبرز أهمية تضمين الجوانب الأخلاقية والقيمية في تطبيقات التقنية في مجال التَّعليم والبحث 

 : ؤال الرابعالسُّ  عن بالإجابةِ  المتعلقة  : النَّتائج ارابعً 
فروق   - توجد  )   دالة    هل  عند  متوسِّ 0.05إحصائياً  بين  حول  (  العينة  أفراد  رتب استجابات  درجات  طات 

ة  المرحلة الجامعيَّ و في العملية التَّعليمية من منظورهم وفقاً لمتغيرات )الجنس،  (  Chat GPT)استخدام تقنية  
 الكلية(؟ و 

طات رتب درجات استجابات  للإجابة عن هذا السؤال، تم استخدام اختبار مان ويتني، لمعرفة دلالة الفروق بين متوسّ  
تقنية   العينة حول استخدام  التَّعليمية  (  Chat GPT) أفراد  العملية  لمتغيري الجنس والمرحلة الجامعية، إلى جانب    ا وفقً في 

متوسّ   بين  الفروق  لمعرفة دلالة  والس،  تقنية  اختبار كروسكال  استخدام  العينة حول  أفراد  استجابات  طات رتب درجات 
(Chat GPT ) ًحو التالي:  ح على النَّ لمتغير الكلية، كما هو موضَّ  افي العملية التَّعليمية وفق 

 متغير الجنس:  -
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، وذلك  ا عة طبيعيً لأن البيانات غير موزَّ   ا معلمي؛ نظرً   تم استخدام اختبار مان ويتني أحد أساليب الإحصاء اللا
في العملية  (  Chat GPT)طات رتب درجات استجابات أفراد العينة حول استخدام تقنية  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسّ  

   ح ذلك. ( يوضّ  8التَّعليمية وفقاً لمتغير الجنس، وجدول )
 8جدول 

 في( Chat GPT)نتيجة اختبار مان ويتني لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات استجابات أفراد العينة حول استخدام تقنية 
 العملية التَّعليمية وفقاً لمتغير الجنس 

متوسط  العدد الجنس المحور
 الرتب 

مجموع  
 الرتب 

مستوى   zقيمة 
 الدلالة 

 0.032 2.14 5543.5 86.62 64 ذكر Chat GPT  استخدام تقنية

 6391.5 71.02 90 أنثى 

 0.019 2.34 5597 87.45 64 ذكر Chat GPTمعوقات استخدام تقنية 

 6338 70.42 90 أنثى 

 0.458 0.74 5161.5 80.65 64 ذكر Chat GPTالالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية 

 6773.5 75.26 90 أنثى 

إحصائية في استجابات طلبة    ذات دلالةٍ   حليل الإحصائي تشير إلى وجود فروقٍ التَّ   نتائجَ أن    (8دول )جضح من  يتَّ     
  تظهر النَّتائجُ و في العملية التَّعليمية بناءً على متغير الجنس.    هومعوقات (Chat GPT) الدّ راسات العليا حول استخدام تقنية 

وأقل متوسط رتب في درجات معوقات   (Chat GPT) ط رتب أكبر في درجات استخدام تقنية أن الذكور يعبرون عن متوسّ  
 .بالإناث  استخدامه مقارنةً 
فسيرات المحتملة لهذه النَّتائج هي أن طلبة الدّ راسات العليا الذكور قد يكونون أكثر استعدادًا للاستفادة  من التَّ ولعل  

مثل  الحديثة  التقنيات  تقنية من   : ( ((Chat GPT  )  أعمالهم وأوقاتهم  في  لديهم  التقنية  المهارات  لتوافر  نتيجة  الأكاديمية 
قنيات الجديدة أو قد  عامل مع التَّ صة للأبحاث والدّ راسة. على الجانب الآخر، قد يواجه الإناث تحديات أكثر في التَّ المخصَّ 

 .يكون لديهن انشغالات أخرى تمنعهن من الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات 
إحصائية بين الذكور    فلم تظهر أي فروق ذات دلالةٍ   ( Chat GPT)أما بالنسبة للالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية  
من الوعي بالأخلاقيات البحثية والقيم الإسلامية في استخدام    مماثلةً   والإناث، مما يشير إلى أن كلا الجنسين يمتلكون درجةً 

 .التقنية
أكثر    فالطلابُ قافية والاجتماعية التي قد تؤثر على استخدام التقنيات في التَّعليم، الى العوامل الثَّ  وتعود هذه النَّتائجُ 

البات في الحياة العامة عن دراستهم بسبب ارتباطهم بأعمال أخرى، ومن ثم فهم لا يجدون الوقت الكافي  من الطَّ   لًا انشغا
قدرتهم اللغوية  مما يجعلهم يشعرون بضعف  (  (Chat GPTلأداء المهام والتكاليف، وبالتالي يلجئون إلى استخدام برنامج  

، ومن  طأخ  غير دقيقة أو، وينتبهم الشعور بالقلق تّاه المعلومات التي حصلوا عليها، بسبب أنها قد تكون  والعقلية والإبداعية 
تكون أعلى لديهم من  (  Chat GPT)أن درجة الإعاقة لاستخدام  ثم تتضاءل ثقتهم بهذا البرنامج؛ وهذا ما أدى إلى  

من الوعي   نفسهالامتلاكهم الدرجة (  Chat GPT) الإناث في حين أن الطلاب والطالبات يمارسون أخلاقيات استخدام  
   ق من صحة المعلومات قبل استخدامها، وتّنب المواقع المشبوهة.حقُّ رقة العلمية، والتَّ بالأمانة العلمية ومخاطر الانتحال والسَّ 

 الجامعية:    المرحلةِ متغيرِّ  -



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 ( في العمليةِ التَّعليمية من منظورِ طلبةِ الدِّراسات العُليا في جامعةِ الملكِ خالد Chat GPTاستخدامُ تقنيةِ الذَّكاء الاصطناعي التَّوليدي ) 
 لبنى حسين راشد العجمي  أريج علي خلوفه آل شعشاع

 

 223 

، وذلك  ا عة طبيعيً لأن البيانات غير موزَّ   ا معلمي؛ نظرً   اختبار مان ويتني أحد أساليب الإحصاء اللا  استخدامُ   تمَّ 
في العملية  (  Chat GPT)طات رتب درجات استجابات أفراد العينة حول استخدام تقنية  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسّ  

 ذلك.    حُ ( يوضّ  9)  الجامعية، وجدولُ  لمتغير المرحلة   ا التَّعليمية وفقً 
 9جدول 

 في العملية التَّعليمية وفقاً لمتغير المرحلة الجامعية (  Chat GPT)نتيجة اختبار مان ويتني لمعرفة دلالة الفروق حول استخدام تقنية 
المرحلة  المحور

 الجامعية 
متوسط  العدد

 الرتب 
قيمة   مجموع الرتب 

z 
مستوى  

 الدلالة 
 Chat GPT استخدام تقنية 

 
 0.014 2.45 7414.5 85.22 87 ماجستير 

 4520.5 67.47 67 دكتوراه 

 0.356 2.92 6995 80.40 87 ماجستير  Chat GPT قات استخدام تقنية معوِّ 

 4940 73.73 67 دكتوراه 

 0.432 0.79 6957 79.97 87 ماجستير  Chat GPTالالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية 

 4978 74.30 67 دكتوراه 

، إذ إن  (0.05)عند    اقيمة دالة إحصائيً (  Chat GPT)  تقنية  استخدام  لمحور  ( (Z  قيمة  أنَّ   (9ضح من جدول )يتَّ     
طات رتب درجات  إحصائية بين متوسّ    ذات دلالةٍ   ؛ وهذا يعني وجود فروقٍ (0.05)قيمة مستوى الدلالة لها أصغر من  

لمتغير المرحلة الجامعية لصالح طلبة    ا في العملية التَّعليمية وفقً (  Chat GPT)استجابات أفراد العينة حول استخدام تقنية  
  .الماجستير ذوي متوسط الرتب الأكبر

، إذ إن قيمة  (0.05)عند    اقيمة غير دالة إحصائيً (  Chat GPT)  تقنية  لمحور معوقات استخدام(  Z)  أن قيمة و 
أكبر من   لها  الدلالة  فروق ذات دلالةٍ (0.05)مستوى  يعني عدم وجود  متوسّ    ؛ وهذا  بين  طات رتب درجات  إحصائية 

   . المرحلة الجامعيةلمتغيرّ   افي العملية التَّعليمية وفقً ( Chat GPT)استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام تقنية 
، إذ إن  (0.05)عند    ا قيمة غير دالة إحصائيً (  Chat GPT)  تقنية   استخدام   لمحور الالتزام بأخلاقيات  ( Z)قيمة    نَّ إ

طات رتب درجات  إحصائية بين متوسّ    ؛ وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالةٍ (0.05) قيمة مستوى الدلالة لها أكبر من  
تقنية   استخدام  الالتزام بأخلاقيات  العينة حول  أفراد  التَّعليمية وفقً (  Chat GPT)استجابات  العملية  المرحلة    ا في  لمتغير 

     .الجامعية
النَّتائجُ  تقنية    ا إحصائيً   لًا دا   ا أن هناك اختلافً   تظهر  العملية  (  Chat GPT)في استخدام ومعوقات استخدام  في 

 Chat)التَّعليمية بناءً على متغير المرحلة الجامعية. يبدو أن طلبة الماجستير يظهرون متوسط رتب أعلى في استخدام تقنية  

GPT  ) ُوت الدكتوراه.  طلبة  مع  النَّ عزَ بالمقارنة  هذه  مسارهم    تيجةُ ى  من  مبكرة  مرحلة  يكونون في  الماجستير  طلبة  أن  إلى 
فهم بحاجة إلى وقتٍ  العلمية  بداية مسيرتهم  فمازالوا في  متواضعة،  مازالت  البحثية  فإن قدرتهم  ثم  أطول    الأكاديمي، ومن 

من   واستفادةً   اف مع برنامج الدّ راسات العليا، وكثرة الواجبات الملقاة على عاتقهم؛ الأمر الذي يجعلهم أكثر استخدامً تكيُّ لل
الدكتوراه.  (  Chat GPT)تقنية   طلبة  من  أكبر  تُ بشكل  نتيجةُ عزَ كما  معوقات   ى  في  دالة  فروق  وجود  عدم 

الماجستير والدكتوراه لا يعتمدون بشكلٍ  القيام (  Chat GPT)تقنية  كلي على    الاستخدام إلى أن طلبة  في 
في الحصول   ير دقيقة، فهم يعتمدون على مصادر أخرى أكثر أماناً بالمهام، لوعيهم بأن المعلومات قد تكون غ 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 ( في العمليةِ التَّعليمية من منظورِ طلبةِ الدِّراسات العُليا في جامعةِ الملكِ خالد Chat GPTاستخدامُ تقنيةِ الذَّكاء الاصطناعي التَّوليدي ) 
 لبنى حسين راشد العجمي  أريج علي خلوفه آل شعشاع

 

 224 

وعلى الجانب الآخر، لم تظهر فروق    فكير الناقد والإبداعي لديهم.التَّ   ضعف مهاراتُ على المعلومات، ومن ثم لا ت
مما يشير إلى أن الطلبة    ؛ الجامعيةناءً على متغير المرحلة  بُ (  Chat GPT)في الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية    ا دالة إحصائيً 

من الوعي بالأمانة العلمية ومخاطر   عاليةً   درجةً ويمتلكون    ، من مراحل الماجستير والدكتوراه لديهم نضج فكري  في كلٍ 
ق من صحة حقُّ اقد من خلال التَّ فكير النَّ في ممارسة التَّ   عاليةً   رقة العلمية، كما أن لديهم قدرةً الانتحال والسَّ 

 .  ب المواقع المشبوهةلتجنُّ  اعقليً   ا المعلومات قبل استخدامها، ويمتلكون نضجً 
 ة متغير الكليَّ  -

وأن    ا عة طبيعيً لأن البيانات غير موزَّ   امعلمي؛ نظرً   اختبار كروسكال والس أحد أساليب الإحصاء اللا  استخدامُ   تمَّ 
طات رتب درجات استجابات أفراد العينة  متوسّ  (، وذلك لمعرفة دلالة الفروق بين  25حجم بعض المجموعات أصغر من )

 ( يوضح ذلك.   10لمتغير الكلية، وجدول ) ا في العملية التَّعليمية وفقً ( Chat GPT)حول استخدام تقنية 
 10جدول 

 وفقاً لمتغير الكلية في العملية التَّعليمية( Chat GPT)نتيجة اختبار كروسكال والس لمعرفة دلالة الفروق حول استخدام تقنية 
متوسط  العدد الكلية  المحور

 الرتب 
مستوى   مربع كاي 

 الدلالة 
 0.04 18.82 100.14 11 الشَّريعة وأصول الدين  (  Chat GPT) استخدام تقنية 

 68.96 13 الآداب والعلوم الإنسانية 

بية   68.32 53 الترَّ

 75.86 11 اللغات والترجمة 

 110.35 17 الأعمال 

 67.46 39 العلوم 

 97.45 10 علوم الحاسوب

 0.042 13.04 114.23 11 الشَّريعة وأصول الدين  Chat GPTمعوقات استخدام تقنية 

 86.31 13 الإنسانية الآداب والعلوم 

بية   73.53 53 الترَّ

 76.18 11 اللغات والترجمة 

 90.88 17 الأعمال 

 68.46 39 العلوم 

 60.65 10 علوم الحاسوب

 Chatالالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية 

GPT 
 0.004 18.96 102.27 11 الشَّريعة وأصول الدين 

 93.96 13 الإنسانية الآداب والعلوم 

بية   79.88 53 الترَّ

 76.23 11 اللغات والترجمة 

 80.24 17 الأعمال 

 54.59 39 العلوم 

 102.35 10 علوم الحاسوب
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 ، (0.05)  عند  اإحصائيً   دالة    قيمة  (  Chat GPT)  تقنية  استخدام  مربع كاي لمحور  قيمةَ   أنَّ   (10)  ضح من جدوليتَّ 
طات رتب درجات  إحصائية بين متوسّ    وهذا يعني وجود فروق ذات دلالةٍ ؛  (0.05)  قيمة مستوى الدلالة لها أصغر منإذ إن  

لمتغير الكلية. ولمعرفة لصالح من تعود   ا في العملية التَّعليمية وفقً ( Chat GPT)استجابات أفراد العينة حول استخدام تقنية 
 .  يوضح ذلك(  11)  اختبار مان ويتني، والجدول استخدامُ  الفروق تمَّ 

 11جدول 
   لمتغير الكلية  اوفقً  التَّعليميةفي العملية (  Chat GPT)اختبار مان ويتني لتحديد اتّاهات الفروق حول استخدام تقنية 

مستوى   متوسط الرتب  الكلية 
 الدلالة  

 الدلالة اللفظية 
 ب أ ب أ

 لا توجد فروق 0.106 10.4 15.1 الآداب والعلوم الإنسانية  الشَّريعة وأصول الدين
بية   الفروق لصالح الشَّريعة  0.040 30.3 43 الترَّ

 لا توجد فروق 0.270 9.9 13.1 اللغات والترجمة 
 لا توجد فروق 0.853 14.8 14.1 الأعمال 
 لا توجد فروق 0.054 23.4 32.9 العلوم 

 لا توجد فروق 0.468 9.9 11.9 علوم الحاسوب
بية  الآداب والعلوم الإنسانية   لا توجد فروق 0.904 33.4 34.1 الترَّ

 لا توجد فروق 0.649 13.27 11.8 اللغات والترجمة 
 لصالح الأعمال  0.009 19.1 10.8 الأعمال 
 لا توجد فروق 0.916 26.4 26.9 العلوم 

 لا توجد فروق 0.115 14.6 10 علوم الحاسوب
بية   لا توجد فروق 0.630 34.9 32 اللغات والترجمة  الترَّ

 لصالح الأعمال  0.001 49.6 30.9 الأعمال 
 لا توجد فروق 0.921 46.2 46.7 العلوم 

 لصالح علوم الحاسوب 0.041 42.8 29.9 علوم الحاسوب
 لا توجد فروق 0.091 16.6 11.2 الأعمال  اللغات والترجمة 

 لا توجد فروق 0.805 25.2 26.4 العلوم 
 لا توجد فروق 0.468 12.1 10.1 علوم الحاسوب

 لصالح الأعمال  0.001 23.6 39.6 العلوم  الأعمال 
 لا توجد فروق 0.170 11.2 15.6 علوم الحاسوب

 لصالح علوم الحاسوب 0.020 34.2 22.6 علوم الحاسوب العلوم
  في العملية التَّعليمية(  Chat GPT)الإحصائية في استخدام تقنية  ذات الدلالة   الفروقَ  أنَّ   ( 11)ضح من جدول يتَّ 

بية لصالح طلبة كلية الشَّريعة وأصول الدينكانت بين   ى هذه  عزَ وتُ ؛  آراء طلبة كلية الشَّريعة وأصول الدين وطلبة كلية الترَّ
في العملية التَّعليمية من طلبة  (  Chat GPT)تقنية  ل  اطلبة كلية الشَّريعة وأصول الدين هم أكثر استخدامً تيجة إلى أن  النَّ 

بية ويعود ا أفراد    حتياجلا  ا بب إلى أن طلبة كلية الشَّريعة والقانون يتميزون بعلاقات اجتماعية أكثر من غيرهم نظرً لسَّ كلية الترَّ
وأكثر    لًا الي فهم أكثر انشغاالمجتمع إليهم بكثرة في حل بعض القضايا سواء الأسرية أو الاجتماعية أو الدينية...الخ، وبالتَّ 

استخدام    حاجةً  من  طلبة كلية  (  Chat GPT)تقنية  للاستفادة  آراء  الفروق بين  التَّعليمية، وكذلك وجدت  العملية  في 
بية والعلوم لصالح طلبة كلية الأعمال؛    الأعمال وآراء كلٍ    تيجةُ ى هذه النَّ عزَ وتُ من: طلبة كليات الآداب والعلوم الإنسانية والترَّ
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لانشغالهم    راًمن بقية الطلبة في كليات أخرى؛ نظ (  Chat GPT)لتقنية    اإلى أن طلبة كلية إدارة الأعمال أكثر استخدامً 
الي فهم  من غيرهم، وبالتَّ   لًا وارتباطهم بوظائف أخرى في شركات أو أعمال حرة بجانب دراستهم التي تّعلهم أكثر انشغا

، كما وجدت الفروق بين آراء طلبة كلية  في العملية التَّعليمية أكثر من غيرهم(  Chat GPT) بحاجة إلى الاستفادة من تقنية  
بية والعلوم لصالح طلبة كلية علوم الحاسوب؛    علوم الحاسوب وكلٍ  تيجة إلى أن طلبة كلية  ى هذه النَّ عزَ وتُ من طلبة كليتي الترَّ

بية والعلوم،  في العملية ا (  Chat GPT) لتقنية    ا علوم الحاسوب هم أكثر استخدامً  ى هذه  عزَ تُ كما  لتَّعليمية من طلبة كليتي الترَّ
ب ذلك، فهم لا  الذي يتطلَّ صهم  لطبيعة تخصُّ   امع البرامج الحاسوبية نظرً   لًا ن طلبة علوم الحاسوب أكثر تعامأإلى    تيجةُ النَّ 

 استخدام البرنامج أكثر من غيرهم.     فييجدون صعوبةً 
، إذ إن  (0.05)عند    اقيمة دالة إحصائيً (  Chat GPT)مربع كاي لمحور معوقات استخدام تقنية    قيمةَ   نَّ كما أ

طات رتب درجات  إحصائية بين متوسّ    ؛ وهذا يعني وجود فروق ذات دلالةٍ (0.05)قيمة مستوى الدلالة لها أصغر من  
لمتغير الكلية، ولمعرفة لصالح    ا في العملية التَّعليمية وفقً (  Chat GPT)استجابات أفراد العينة حول معوقات استخدام تقنية  

 ح ذلك.  ( يوضّ  12من تعود الفروق تم استخدام اختبار مان ويتني، وجدول )
 12جدول 

 الكلية  لمتغير اوفقً  في العملية التَّعليمية( Chat GPT)اختبار مان ويتني لتحديد اتّاهات الفروق حول معوقات استخدام تقنية 
مستوى   متوسط الرتب  الكلية 

 الدلالة  
 الدلالة اللفظية 

 ب أ ب أ
 لا توجد فروق 0.055 10 15.5 الآداب والعلوم الإنسانية  الشَّريعة وأصول الدين

بية   الفروق لصالح الشَّريعة  0.006 29.6 46.5 الترَّ
 لا توجد فروق 0.065 8.9 14.1 اللغات والترجمة 
 لا توجد فروق 0.244 13 16.8 الأعمال 
 الفروق لصالح الشَّريعة  0.003 22.3 36.9 العلوم 

 الفروق لصالح الشَّريعة  0.006 7.3 14.4 علوم الحاسوب
بية  الآداب والعلوم الإنسانية   لا توجد فروق 0.304 32.3 38.4 الترَّ

 لا توجد فروق 0.649 11.7 13.1 اللغات والترجمة 
 لا توجد فروق 0.457 16.6 14.1 الأعمال 
 لا توجد فروق 0.151 24.8 31.7 العلوم 

 لا توجد فروق 0.115 9.4 14 علوم الحاسوب
بية   لا توجد فروق 0.830 34 32.3 اللغات والترجمة  الترَّ

 لا توجد فروق 0.183 41.2 33.7 الأعمال 
 لا توجد فروق 0.586 44.7 47.8 العلوم 

 لا توجد فروق 0.369 27.3 32.9 علوم الحاسوب
 لا توجد فروق 0.404 15.6 12.9 الأعمال  اللغات والترجمة 

 لا توجد فروق 0.678 25 27.1 العلوم 
 لا توجد فروق 0.468 9.9 12 علوم الحاسوب

 لا توجد فروق 0.105 26.2 33.8 العلوم  الأعمال 
 لا توجد فروق 0.141 11.1 15.7 علوم الحاسوب

 لا توجد فروق 0.687 23.3 25.4 علوم الحاسوب العلوم
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في العملية  (  Chat GPT)( أن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في معوقات استخدام تقنية  12ضح من جدول )يتَّ 
بية والعلوم وعلوم الحاسوب لصالح طلبة كلية    وآراء كلٍ آراء طلبة كلية الشَّريعة  كانت بين    التَّعليمية من: طلبة كليات الترَّ

 Chat)في استخدام تقنية    عاقةً إ  ن الشَّريعة وأصول الدين؛ بمعنى أن طلبة كلية الشَّريعة وأصول الدين هم أكثر من يواجهو 

GPT  )  بية والعلوم وعلوم الحاسوب، بينما لا توجد فروق بين بقية الكليات في    دالة    في العملية التَّعليمية من طلبة كليات الترَّ
تقنية   استخدام  التَّعليمية،  (  Chat GPT)معوقات  العملية  النَّ عزَ وتُ في  الشَّريعة لا أ إلى    تيجةُ ى هذه  طلية كلية  ن 

إلى جانب صعوبة نسبية في البحث عن المعلومات (  Chat GPT)تقنية  قمية لاستخدام  الرَّ يجيدون المهارات  
بية والعلوم هم أقل استخدامً   ومن ثم فإنَّ (  Chat GPT)  لتقنية  ا والحصول عليها، في حين أن طلبة كليتي الترَّ

طلبة كلية علوم الحاسوب لا يواجهون اعاقة لامتلاكهم مهارات حاسوبية   في حين أن مواجهتهم للإعاقة أقل،  
    وبرمجية.  
(، إذ  0.05عند )   اقيمة دالة إحصائيً (  Chat GPT)  تقنية  استخدام   قيمة مربع كاي لمحور الالتزام بأخلاقيات  نَّ إ
طات رتب درجات  إحصائية بين متوسّ    فروق ذات دلالةٍ (؛ وهذا يعني وجود  0.05مستوى الدلالة لها أصغر من )  إن قيمةَ 

تقنية   العينة حول الالتزام بأخلاقيات استخدام  أفراد  التَّعليمية وفقً (  Chat GPT)استجابات  العملية  ،  لمتغير الكلية   افي 
 ( يوضح ذلك.  13الفروق تم استخدام اختبار مان ويتني، وجدول )هذه ولمعرفة لصالح من تعود 

 13جدول 
 وفقاً لمتغير الكلية  في العملية التَّعليمية( Chat GPT)اختبار مان ويتني لتحديد اتّاهات الفروق حول الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية 

مستوى   متوسط الرتب  الكلية 
 الدلالة  

 الدلالة اللفظية 
 ب أ ب أ

 لا توجد فروق 0.531 11.6 13.5 الآداب والعلوم الإنسانية  الشَّريعة وأصول الدين
بية   لا توجد فروق 0.105 30.8 40.7 الترَّ

 لا توجد فروق 0.133 9.4 13.6 اللغات والترجمة 
 لا توجد فروق 0.264 13.1 16.7 الأعمال 
 الفروق لصالح الشَّريعة  0.005 22.7 36.3 العلوم 

 لا توجد فروق 0.756 10.5 11.4 علوم الحاسوب
بية  والعلوم الإنسانية الآداب   لا توجد فروق 0.295 32.3 38.5 الترَّ

 لا توجد فروق 0.167 10.3 14.3 اللغات والترجمة 
 لا توجد فروق 0.509 14.6 16.7 الأعمال 
الفروق لصالح الآداب والعلوم  0.005 23.1 36.9 العلوم 

 الإنسانية 
 لا توجد فروق 0.563 13 11.2 علوم الحاسوب

بية   لا توجد فروق 0.754 30.9 32.8 اللغات والترجمة  الترَّ
 لا توجد فروق 0.967 35.9 35.4 الأعمال 
بية  0.006 37.6 53.1 العلوم   الفروق لصالح الترَّ

 لا توجد فروق 0.127 40.1 30.5 علوم الحاسوب
 لا توجد فروق 0.963 14.6 14.4 الأعمال  اللغات والترجمة 

 لا توجد فروق 0.087 23.6 33 العلوم 
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 لا توجد فروق 0.173 13 9.2 علوم الحاسوب
 لا توجد فروق 0.057 25.8 34.7 العلوم  الأعمال 

 لا توجد فروق 0.243 16.4 12.6 علوم الحاسوب
 الفروق لصالح علوم الحاسوب  0.002 36.9 22 علوم الحاسوب العلوم
( Chat GPT)الإحصائية في الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية  ذات الدلالة   الفروقَ  أنَّ   (13)ضح من جدول يتَّ 

من: طلبة كليات الشَّريعة وأصول الدين، والآداب والعلوم    وآراء كلٍ آراء طلبة كلية العلوم  كانت بين    في العملية التَّعليمية 
بية، وعلوم   الدين، والآداب والعلوم الإنسانية، والترَّ بية، وعلوم الحاسوب لصالح طلبة كلية الشَّريعة وأصول  الإنسانية، والترَّ

  في Chat GPT) ) في الالتزام بأخلاقيات استخدام تقنية  ا إحصائيً   لًا ا داأن هناك اختلافً   تظهر النَّتائجُ حيث  الحاسوب؛  
العلوم وطلبة كلٍ  التَّعليمية بين طلبة كلية  الدين، والآداب و   العملية  بية،  من كليات الشَّريعة وأصول  العلوم الإنسانية، والترَّ

  بالمقارنة  (  Chat GPT)وعلوم الحاسوب. يبدو أن طلبة كلية العلوم يمارسون مستوى أقل من الأخلاقيات في استخدام تقنية  
 .مع طلبة الكليات الأخرى المذكورة 

الأخلاقي بين الكليات المختلفة. قد يكون لطلاب  دريب  قافة الأكاديمية والتَّ إلى اختلاف في الثَّ   تيجةُ ى هذه النَّ عزَ قد تُ 
بية وعلوم الحاسوب تدريبً  أكبر على قضايا الأخلاقيات    ا كلية الشَّريعة وأصول الدين وكليات الآداب والعلوم الإنسانية والترَّ

   .مالعلمية ومسؤوليات الباحث والمتعلّ  
المتعلقة بالاستخدام التقني، أو قد    الخلقية أن يكون للطلبة في كلية العلوم اهتمام أقل بالجوانب  كذلك  من الممكن  و 

 .  المناسب  الخلقيم أو بسبب افتقارهم إلى التدريب صاته  لهذه القضايا بسبب طبيعة تخصُّ  يًا يكون لديهم فهم أقل نسب
   وصيات: التَّ 

 بما يلي:  يوصي البحثُ 
دريس وطلبة التَّعليم الجامعي بين أعضاء هيئة التَّ (  Chat GPT)نشر ثقافة تقنيات الذَّكاء الاصطناعي   .1

 منارات العلمية وورش العمل.  يمن خلال إقامة الس
في العملية التَّعليمية، وعيوب (  Chat GPT)تقنية  إقامة ندوات علمية حول مزايا استخدام برنامج   .2

 .في العملية التَّعليمية(  Chat GPT)تقنية استخدام  
 .(Chat GPT)تقنية  عودية لتدريبهم على مهارات استخدام  عقد دورات تدريبية لطلبة الجامعات السُّ  .3
َّ توظيف أعضاء هيئة الت .4 التَّ ّّ ممارسة قويم التي تبين قدرة الطلبة على  دريس للأنشطة وأساليب 

 اقد. فكير النَّ فكير الإبداعي والتَّ مهارات التَّ 

في العملية (  Chat GPT)تقنية  ب استخدام  دريس للأنشطة التَّعليمية التي تتطلَّ توظيف أعضاء هيئة التَّ  .5
 ق من مدى التزام الطلبة بأخلاق استخدام البرنامج. حقُّ التَّعليمية، والتَّ 

   المقترحات: 

 ما يلي:  البحثُ  يقترحُ 
على جودة التَّعليم في الجامعات، وكيفية تحسين العملية  Chat GPT) )  دراسة تحليلية لتقييم تأثير استخدام تقنية .1

 .التَّعليمية من خلالها
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على تطوير مهارات البحث والاستقصاء لدى الطلاب في المستوى  (Chat GPT) دراسة لتحليل كيفية تأثير تقنية .2
 .الجامعي

على إنتاجية الطلاب في إكمال المهام الأكاديمية وتحسين   (Chat GPT) دراسة لتقييم مدى تأثير استخدام تقنية .3
 .أدائهم العام

في تعزيز تفاعلية العملية التَّعليمية وتعزيز مشاركة   (Chat GPT) دراسة تحليلية لاستكشاف كيفية استخدام تقنية .4
 .روس والمناقشاتلاب في الدُّ الطُّ 

حليلي لدى الطلاب في  قدي والتَّ فكير النَّ على تطوير مهارات التَّ Chat GPT) )  دراسة لتحليل كيفية تأثير تقنية  .5
 مختلفة من التَّعليم الجامعي.  مجالاتٍ 
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   التَّدريس  هيئةِ   نظر أعضاءِ   من وجهةِ   الطَّلبة لدى    الرَّقميَّة   التَّعاملات   مِ يَ قِ   في تعزيزِ  الجامعاتِ   دورُ 
 بجامعة الملك خالد

 مسفر أحمد مسفر الوادعي 
 كلية التربية -جامعة الملك خالد

malwdai@kku.edu.sa 

من وجهة نظر    الطَّلبةلدى    الرَّقميَّة  التَّعاملاتالجامعات في تعزيز قيم    دور    إلى  فَ عرُّ تَّ ال  الدّ راسةُ هذه    دفت  هَ ص:  لَ خ  تَ المس  
ريقة  ( عضوًا وعضوة هيئة تدريس، اخُتيروا بالطَّ 415من )  الدّ راسة نت عينةُ ، وتكوَّ الملك خالد بجامعة    التَّدريسأعضاء هيئة 

(  21من )  من استبانة صَمَّمها الباحث مُكوّنةً  الدّ راسة ها، وقد جمُ عَت بياناتُ جميعَ  الجامعة   العشوائية البسيطة لتشمل فروعَ 
ط طة و متوسّ    جاء برتبةٍ  الطَّلبة لدى   الرَّقميَّة التَّعاملات أنَّ دور الجامعات في تعزيز قيم  الدّ راسة  فقرةً. وقد أظهرت نتائجُ    بمتوسّ 

جاءت    حو التالي:على النَّ   جاء  ا من مجالاته    مجالٍ كل  على    الدّ راسة  عينة  فراد  أ  استجابةَ   ضح أنَّ (، كما يتَّ 2.87حسابي قدره )
ط عالية و   خصية برتبةٍ الشَّ   الرَّقميَّةُ   القيمُ  ط طة و متوسّ    الاجتماعية برتبةٍ   الرَّقميَّةُ   (، وجاءت القيمُ 3.67حسابي قدره )  بمتوسّ    بمتوسّ 

ط متدنية و   الوطنية برتبةٍ   الرَّقميَّة    (، وجاءت القيمُ 2.81حسابي قدره )   (، وأخيراً جاءت القيمُ 2.55حسابي قدره )  بمتوسّ 
ط متدنية و  العالمية برتبةٍ  الرَّقميَّةُ  ص بتعزيز  بضرورة إنشاء مركز بحثي متخصّ    الدّ راسة  أوصت وقد   (2.47حسابي قدره ) بمتوسّ 

  ، وتعزيزها لديهم  الرَّقميَّة  التَّعاملات قيم  بوي الجماعي والفردي لطلبة الجامعات بهدف تنمية  كيز على الإرشاد الترَّ القيم، والترَّ 
بة على غياب  ، ودراسة الإشكاليات المترتّ  الرَّقميَّةضرورة إشراك طلبة الجامعات في صياغة البرامج والمشاريع والمبادرات القيمية  و 

  .وصيات المناسبة لهاواقتراح الحلول والتَّ  الرَّقميَّة القيم 
 الملك خالد  ، جامعة  التَّدريس، طلبة الجامعات، أعضاء هيئة الرَّقميَّة  التَّعاملات: قيم الافتتاحية   الكلماتُ 

Role of the Universities in Promoting the Values of Digital Transactions among the 

Students: The University Faculty's Perspectives at King Khalid University 
 

Misfer Ahmed Misfer Al-Wadaei 

King Khalid University - College of Education 

Abstract: This study aimed to identify the role of the universities in promoting the values 

of digital transactions among university students that is from the perspectives of the staff 

members at King Khalid University. The purposive sample of the study consisted of (415) 

male and female faculty members of King Khalid university who were selected by using 

the simple random sample to comprise the main campus of the university and other branch 

campuses. The data of the study were collected by using a questionnaire of (21) items 

designed and prepared by the researcher. The findings of the study revealed the role of 

universities in promoting the values of digital transactions among the students came in 

average rank and with an arithmetic mean of (2.87). As can be seen from the table in the 

context of the study, the participants' responses to the dimension of the study are as 

follows: personal digital values came in high rank and with the arithmetic mean of (2.81), 

and the values of digital citizenship, came in low rank, with the arithmetic mean hits 

(2.55). Finally, the universal digital values came in the lowest rank, with an arithmetic 

mean of (2.47). The study recommended universities the necessity and requirement to 

establish research centers speciated in promoting values and concentrate on group 

counseling as well as individual educational counseling for university students that 

aspires to develop digital values and promote these values amongst them.  

Keywords: University Students, Values of Digital Transactions, staff members, King 

Khalid University   
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 مة: المقدِّ 

وفق    "صلى الله عليه وسلم"ة لتنظيم حياة العباد وتسييرها وفق مراد الله تعالى ومراد رسوله  المطهُرَّ   جاءت الشَّريعةُ 
تُ  م مع أنفسهم في  م علاقاته  نظّ  م، وتُ م ومعاملاته  وتضبط عباداته    ،م مع خالقهم سبحانه وتعالى م علاقاته  نظّ  قواعد ومعايير 

واصل معهم.  م والتَّ م مع الآخرين في تعاملاته  م علاقاته  نظّ  الحفاظ على أنفسهم وعقولهم وأبدانهم وتعاهد أرواحهم وقلوبهم، وتُ 
وأزكى سلام. وتبرز    ة على صاحبها أفضل صلاةٍ ة المطهُرَّ نَّ نة في الكتاب والسُّ في القيم المضمَّ   وابطُ والضَّ   ل تلك المعاييرُ وتتمثَّ 
ز فاعليته في  الفرد وتقّوم سلوكه، وتعزّ    شخصيةَ   لُ م؛ فهي تشكّ  ياته  م وسلوك بحياة الأفراد وعلاقاته    القيم في كونها ترتبطُ   أهميَّة  

وثقافته، وتوُجّه مسار حياته ضمن ما هو مرغوب فيه أو    راته  وتصوُّ   وتصنع معتقداته    لُ محيطه الذي يعيش فيه، كما أنها تُشكّ  
للقيم والعناية في ظل الانفتاح العالمي،    لوك والممارسات الحياتية إضافةً إلى أنها تعظّ م الحاجةَ مرغوب عنه من أشكال السُّ 

 م( بأن: 2016د صالح )صال ويؤكّ  واصل والاتّ  وذوبان خصوصية المجتمع، وتطور وسائل التَّ 
" القيم أشد ما نحتاجه اليوم في عالمنا المعاصر، لتغير مكانتها في أولويات المقاصد التربوية للأفراد والمجتمعات، فالقيم جزء  
أساسي من ثقافة أي مجتمع، بل الوجه المشرق لهذه الثقافة، كما أنها تحدد رقي أمة ما أو انحطاطها، فلكل مجتمع منظومة 
خاصة من القيم، تتسع أو تضيق بحسب المستوى الأخلاقي لهذا المجتمع، وهي التي تشكل المعالم، والبوصلة التي توجه 

ل في النُّمو الطبيعي لأي مجتمع؛ مما يؤدي إلى فقدان الذات، والمفهوم الفكر والتصرف، وأنه في غيابها يحدث اختلا
 (.233التاريخي الضروري لضمان الاستمرارية والبقاء وفق المعايير المحلية والكونية" )ص

بالإنسان وقيمه، وتعزيز أصالته وارتباطه    العناية    لأهمية    ( م2030)الوطنية    ؤية  وإدراكًا من القائمين على صياغة الرُّ 
ورة  بتاريخه وحضارته، وتحقيق حيويته باندماجه مع المجتمعات المحلية والإقليمية والعالمية من خلال الاستفادة من معطيات الثَّ 

عامل معها واستخدامها  قميات من حيث التَّ قنية والرَّ لة بالتّ  بالقيم ذات الصّ    واصل؛ برز الاهتمامُ صال والتَّ في وسائل الاتّ    الرَّقميَّة
التَّ  التّ    القيمُ   الأمثل؛ وما ذاك إلا لأنه عندما تغيبُ   وظيفَ وتوظيفها في حياته    جاوزاتُ والتَّ   قنية تسود العشوائيةُ عن فضاء 

م(،  2016السيئة في حياة الأفراد والمجتمعات )الملاح،  لاتُ دخُّ والتَّ   جاوزاتُ ية والمادية، وتكثر التَّ رات البشر بالمقدَّ   والإضرارُ 
غيابُ  وتغيير    الرَّقميَّة  التَّعاملاتقيم    كما يمكن  الاعتداء  من  الدول واستقرارها  والمتربصين بأمن  والمغرضين  الأعداء  لدى 

ياسية أم الاجتماعية أم الاقتصادية أم  رعية أم السّ  سواء  أكانت الشَّ   - بابوخصوصًا الشَّ -مصفوفة قيم الأفراد والمجتمعات  
لدى طلبتها لكونها الأكثر    الرَّقميَّة التَّعاملات الجامعات في العناية بقيم  ولذا تبرز أهميةُ  م(.2017قافية وغيرها )التميمي،الثَّ 

معات وخصوصًا في ظل  عاية والإعداد والتربية والتوجيه في المجتسات الرّ  استخدمًا واستيعابًا لها؛ وباعتبار الجامعات أبرز مؤسَّ 
ل  نافسية على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي. وتتمثَّ لات التَّ عدَّ عليمية والإدارية وتحقيق أعلى مُ دعمها لرقمنة الخدمات التَّ 

، وتنظيم  الرَّقميَّة بصيانة المنظومة القيمية للفرد والمجتمع وتعاهدها لضمان ضبط سلوك الفرد في تعامله مع المستحدثات    العنايةُ 
قمي تحقيقًا لحيويته وإبرازاً لجوانبه المشرقة وتوظيفًا لقدراته وإمكانياته وضمانًا لسلامة معتقداته  في عالمه الواقعي والرَّ   فاته  تصرُّ 

عامل  تَّ وثقافته وفكره، وتعزيز الولاء والانتماء الأسري والمجتمع والوطني لديه، وحفاظاً على أمن المجتمع واستقراره ووحدته في ال
 حديات الفكرية والأمنية المعاصرة والعابرة للقارات.  مع التَّ 

 : الدِّراسة مشكلةُ 

القيمية لدى    في المنظومة    عليمية والأكاديمية والإدارية بالجامعات وما أفرزته من ضعفٍ الخدمات التَّ   رقمنة    في ظلّ  
لة في نشر الأحاديث الضعيفة والباطلة والمكذوبة، ونشر الفتاوى والمقالات  رعية المتمثّ  فيما يتعلق بالجوانب الشَّ   منسوبيها سواءً 

الشَّ الشَّ  بعلماء  والاستهزاء  والقدح  الفتيا،  بضوابط  المنضبطة  غير  والتَّ رعية  وفقهائها،  المؤسَّ ريعة  على  والهيئات  طاول  سات 
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ودور الفتيا في البلدان والأقاليم، وما يتعلق بالجوانب الاجتماعية من الاعتداء على خصوصيات      رعية والمجامع الفقهيةالشَّ 
لة في زرع الفتنة بين الحاكم  طاول على ثقافتهم وعاداتهم، وأنماطهم المجتمعية، وما يتعلق بالجوانب الوطنية المتمثَّ الآخرين والتَّ 

الشَّ  نشر  خلال  من  المقدَّ والمحكوم  على  والاعتداء  الباطلة،  والأراجيف  والتَّ ائعات  والمادية،  البشرية  الوطنية  جسس  رات 
للإضرار بالكيان الوطني وممتلكاته )مؤسسة عبدالعزيز    هموتّنيد  ت، واستقطاب سفهاء الأحلام من الشباب والشاباتصنُّ والتَّ 

ليم  عامل غير السَّ م( إلى أنَّ الاستخدام السيء والتَّ 2014مرداش )ه(. ويضيف شرف والد 1444عبدالله الجميح الخيرية،  
ها وإيجاد الحلول المناسبة لها، والاكتفاء بسن  معالجت    أحد المشكلات القائمة في الميدان التربوي؛ مما يبرز أهميةَ   الرَّقميَّةللوسائل  

  الطَّلبة حيحة لدى  لوكيات الصَّ قمي، وإنما لابد من غرس القيم والسُّ نظيمات المتعلقة بسياسة الاستخدام الرَّ شريعات والتَّ التَّ 
عليم بمخاطر  رفع مستوى الوعي الفكري لدى طلبة التَّ   م( ضرورةَ 2016م(. وبهذا الصَّدد يؤكد الوادعي )2016)عبدالقوي،
( على المخاطر  2019لي )زروال وجازو   لقي لديهم، وتؤُكد دراسةُ واصل الاجتماعي وأثرها في صياغة منظومة التَّ وسائل التَّ 
فيما يتعلق بصياغة المحتوى وتركيزه على    واصل الاجتماعي سواءً المتعلقة باستخدام المنصات الإلكترونية ووسائل التَّ   الخلقية

مات والأفراد مجهولي  امة والسمع والطاعة والولاء للمنظَّ الإضرار بالضروريات الخمس ذات العلاقة بالدين وترويج الأفكار الهدَّ 
الهوية، ونبذ الوحدة والاجتماع، والمتصلة بالعرض وتهوين الإباحية والمثلية والانحلال الخلقي، وذات العلاقة بالنفس والدعوة  

واصل  م( على دور وسائل التَّ 2019الوادعي )  للعنف والقتل وتهوين الاعتداء على الممتلكات والمقدرات. كما أكَّدت  دراسةُ 
منصاته بمختلف  والتَّ الاجتماعي  والفكرية بأسلوبٍ   الرَّقميَّة طبيقات  ا،  العقدية  الانحرافات  نشر  لتبنيها    الطَّلبةَ يستهوي    في 
 ونشرها في أوساط أقرانهم.  

م(، ودراسة سيلوين  2014م(، ودراسة المسلماني )2014عيد )  ذلك فقد أوصت دراسةُ   عالجة  وللإسهام في مُ 
Selwyn  (2016( ودراسة الأحمد وعمر وأمجد وآخرون ،)أم الرتم )2017م م(، ودراسة خليفة  2019م(، ودراسة 

(2021( والزيود  زيد  ودراسة  إلى ضرورة  2021م(،  المتعلّ    م(  بقيم  ومراحلهم    الرَّقميَّة مين  العناية  العمرية  فئاتهم  بمختلف 
ار، والإسهام  افع والضَّ ز بين الحق والباطل والنَّ ي اقد للتميفكير النَّ عليمية من خلال تزويدهم بمنهجية علمية تعتمد على التَّ التَّ 

لوكيات الإيجابية وتعزيزها  ط. والعمل على نشر السُّ فريبعيدًا عن الإفراط والتَّ   الرَّقميَّةافعة في أوساط مجتمعاتهم  في نشر المعرفة النَّ 
في ظل الاهتمام والعناية بإعداد طلبة الجامعات تربويًا وقيميًا ومهاريًا للانسجام  و م(. 2017لبية )لولي،لوكيات السَّ ونبذ السُّ 

عليها كما في العالم    أكيدُ بها والتَّ   قمي ليس مجردًا من القيم والأخلاق التي ينبغي الالتزامُ لكون العالم الرَّ قمي؛ نظراً  مع العصر الرَّ 
عامل فيه.  فرضتها طبيعته وآليات التَّ ثة التي قليدي بالإضافة للقيم المستحدَ التَّ  العالم   قمي تكتنفه قيمُ الرَّ  العالمَ  ؛ إذ إنَّ قليدي التَّ 

م(،  2021في تمكين الإنسان من تحقيق ذاته واكتشاف قدراته وإمكانياته وطاقاته )وهبة،  بالغةٍ   ولما لتلك القيم من أهميةٍ 
لة في قيمه وإسهامًا في تحقيق جانب من  عودي وتأكيدًا على أصالته ومكامن قوته المتمثّ  ورغبةً في تحقيق حيوية المجتمع السُّ 

 على:  عودية التي تنصُّ عليم العالي بالمملكة العربية السُّ أهداف التَّ 
تنمية عقيدة الولاء لله، ومتابعة السير في تزويد الطالب بالثقافة الإسلامية التي تشعره بمسؤوليته أمام الله عن أمة الإسلام    "

إعداد مواطنين أكفاء مؤهلين علميًا وفكريًا تأهيلًا عاليًا لأداء واجبهم ، و لتكون إمكاناته العملية والعلمية نافعة متميزة
 .  (1426 ،العقيل" ) في خدمة بلادهم والنهوض بأمتهم في ضوء العقيدة السليمة ومبادئ الإسلام السديدة

من وجهة نظر أعضاء    الطَّلبة لدى    الرَّقميَّة   التَّعاملات دور الجامعات في تعزيز قيم  ف إلى  الحالية للتعرُّ   الدّ راسةُ ولذا جاءت  
لدى    الرَّقميَّة  التَّعاملاتدور الجامعات في تعزيز قيم  الي: ما  ؤال الرئيس التَّ بالإجابة عن السُّ   بجامعة الملك خالد  التَّدريسهيئة  
 اليان: ؤالان التَّ ؟ ويتفرع عنه السُّ بجامعة الملك خالد  التَّدريس من وجهة نظر أعضاء هيئة   الطَّلبة
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 ؟ الرَّقميَّةاللازمة لطلبة الجامعات في تعاملاتهم  الرَّقميَّة التَّعاملات ما قيم  -1
وجهة نظر أعضاء    الرَّقميَّة اللازمة لطلبة الجامعات في تعاملاتهم    الرَّقميَّة   التَّعاملات  قيمالجامعات في تعزيز    ما أدوارُ  -2

 خالد؟ بجامعة الملك  التَّدريس هيئة 

 : الدِّراسة  أهدافُ 

: إلى تحقيق الهدفين التَّ  الدّ راسةُ هدفت   اليين 

 . اللازمة لطلبة الجامعات في تعاملاتهم الإلكترونية الرَّقميَّة  التَّعاملات قيم بيان  -1
بجامعة    التَّدريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة    الطَّلبة لدى    الرَّقميَّة  التَّعاملات دور الجامعات في تعزيز قيم    الكشف عن  -2

 . الملك خالد 

 : الدِّراسة  أهميةُ 

 دين رئيسين هما: ع  في ب ُ   الدّ راسة تكمن أهميةُ 

 ظرية: العلمية النَّ   الأهميةُ  - أولًا 

حديات  التَّ   الجامعات في ظلّ    وسُبُل تنميتها وتعزيزها لدى طلبة    الرَّقميَّة   التَّعاملات  تتناول موضوعًا حيويًا يتناول قيمَ  -1
 عليمية الأكاديمية.   باب بمختلف فئاتهم العمرية ومراحلهم التَّ الشَّ  المعاصرة التي تستهدفُ  الرَّقميَّة

 ، ومن ثم العمل على إكسابها لطلبة الجامعات. الرَّقميَّة التَّعاملات في إبراز أهم قيم  الدّ راسةُ تسهم  -2
الجامعة على  باب بعامة، وطلبة  قمي لدى الشَّ اهتمام البحث بتعزيز دور الجامعات في رفع مستوى الوعي القيمي الرَّ  -3

 وجه الخصوص؛ لكونهم معقد أمل القيادة، ومستقبل الوطن، وبهم تحقق طموحاته ورؤيته. 
  وبخاصةٍ الجامعات    نمية لدى طلبة  عاية والتَّ الواجب تعاهدها بالرّ    الرَّقميَّة   التَّعاملات تزويد مسؤولي الجامعات بقائمة بقيم    -4

 .  عليمية الأكاديمية والإدارية التَّ  في ظل سعي الجامعات لرجمنه خدماتها

 طبيقية: التَّ  العمليةُ  الأهميةُ   -ثانيًا

  لدى طلبة    الرَّقميَّة   التَّعاملات زة لقيم  توجيه اهتمام مسؤولي الجامعات نحو اختيار أفضل الأساليب والأدوات والبرامج المعزّ  
 الجامعات.  

 : الدِّراسة حدودُ 

 الية: التَّ  الحالي على الحدود   اقتصر البحثُ 

من وجهة نظر أعضاء    الطَّلبةلدى    الرَّقميَّة   التَّعاملاتالجامعات في تعزيز قيم    دورَ الحالية    الدّ راسةُ الحد الموضوعي: تتناول  
خالد   بجامعة    التَّدريسهيئة   قيمُ الملك  اشتملت  وقد  أربع   التَّعاملات   ،  على  )الشَّ   ةالإليكترونية  هي:  خصية،  مجالات، 

 والاجتماعية، والوطنية، والعالمية(. 

 .  بجامعة الملك خالد ا وعضواته  التَّدريسعلى أعضاء هيئة  الحد البشري والمكاني: اقتصر البحثُ 

 . (ه1445)في الفصل الأول من العام الجامعي    الدّ راسةُ قت  الحد الزماني: طبُّ  
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 البحث:  مصطلحاتُ 

 الحالي على ما يلي:  البحث   مصطلحاتُ اقتصرت 

د للمكانة داخل  دَّ محُ   ه:" نموذج يرتكز على بعض الحقوق والواجبات، ويرتبط بموضوعٍ ف مداس )د.ت( الدور بأنَّ يعُرّ  الدور:  
عات يعتنقها آخرون،  توقُّ الخص في أي موقف عن طريق مجموعة من  د دور الشَّ الجماعة أو موقف اجتماعي معين، ويتحدَّ 

م( أنَّ الدور، هو: "الأسلوب أو مجموعة من  2013(. ويضيف عثمان وآخرون ) 120خص نفسه" )ص كما يعتنقها الشَّ 
ما حسب المعايير الموضوعة، وكل فرد في المجتمع له   ع في موقفٍ المطلوب أو المتوقَّ  لوكَ السَّ  خصُ الأساليب التي يؤدي بها الشَّ 

ه: مجموعة  (. ويعرفّه الباحث إجرائيًا بأنَّ 188عات المجتمع منه" )ص، أو مجموعة من الأدوار يؤديها حسب توقُّ عينَّ مُ   دور  
  ة وتعزيزها، والمشتملة على أربع  الرَّقميَّة  التَّعاملات الملك خالد من أجل تعزيز قيم    الوظائف والخدمات التي تؤديها جامعةُ 

   والعالمية(. خصية، والاجتماعية، والوطنية، )الشَّ  مجالات هي:

كان من اللازم تحرير المصطلح وتّليته للقارئ وفي    الرَّقميَّةولكونه مصطلحًا مركبًا يتضمن القيم و   : الرَّقميَّة  التَّعاملاتِ   قيمُ 
 ضوء ذلك يُصاغُ التعريف الإجرائي له. 

هي  به، والنَّ   القيامُ   المجتمع لتوجيه سلوكهم لما يجبُ   ا: "المعايير التي يتفق عليها أفرادُ م( بأنهَّ 2013القيم: يعرفها وطفة ) .1
ا :"مجموعة من المعايير والمقاييس  ه( بأنهَّ 1440(. ويضيف الزهراني )95به في مختلف المواقف الحياتية")صعما يجب تّنُّ 

فاتهم،  ل كيانهم، وتسيطر على تصرُّ ابتة والمستمرة، تنشأ لدى الفرد والجماعة، وتشكّ  والمعتقدات العقلية والانفعالية الثَّ 
 (. 15م بالآخرين" )صوتحكم علاقاته  

بأنهَّ الرَّقميَّة  التَّعاملات .2 وتعُرّف  التقنيات  :  "استخدام  والنُّ   الرَّقميَّة ا:  الأشخاص  والمؤسَّ لاتصال  والعمليات  سات  ظم 
النَّ  رقميًا باستخدام  والتَّ والخدمات  ويعرفها  (،  Hsu& Member, 2007, P.405")الرَّقميَّةصميمات  ماذج 

ا:" طريقة لتحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى شكل رقمي أو إشارات ثنائية )الواحد والصفر(  م( بأنهَّ 2016بومعرا )
 (.  161وذلك لمعالجتها بواسطة الحاسب الإلكتروني" )ص

أثناء  في  هة لسلوك طلبة الجامعات  وابط والقواعد الموجّ  ا: المعايير والضَّ إجرائيًا، بأنهَّ   الرَّقميَّة   التَّعاملات   قيمَ   ويعُرف الباحثُ 
عليمية  م التَّ تفاعلهم الافتراضي مع شبكة المعلومات العالمية )الإنترنت( بما يحقق لهم استثمار تلك التقنيات في رفع كفاءته  

 الأكاديمية وبما يتوافق مع هويتهم.   

 الدِّراسة  أدبياتُ 
نافسية المحلية والإقليمية  لات التَّ عليمية الأكاديمية والإدارية وتحقيق أعلى المعدَّ إلى رقمنة خدماتها التَّ   تسعى الجامعاتُ 

عليمية في عالم افتراضي يوازي العالم الحقيقي ويتفوق عليه  أثناء رحلتهم التَّ في  وجهدهم    الطَّلبة والعالمية في ذلك؛ توفيراً لأوقات  
والتَّ  الأدوات  والميسّ  من خلال  المساندة  التَّ التَّ   للعملية  رة  طبيقات  الخدمات  رقمنة  تقديم  عليمية. وتشمل  والأكاديمية  عليمية 

للمتعلم التواصل مع أقرانه داخل الجامعة وخارجها للإثراء المعرفي،   تفاعلية تتيحُ  دريبية بصورةٍ المحاضرات والدورات والورش التَّ 
م  ب الاعتناء بقيم شخصية المتعلّ  لة داخل الجامعة؛ مما يتطلَّ والحصول على فرص تدريبية تعاونية تطبيقية للمعارف المتحصَّ 

من خلال الجامعات للإسهام في ضبط سلوكه في تعاملاته مع العالم الافتراضي، وتعزيز    الرَّقميَّة  لتَّعاملاتالافتراضية المتصلة با 
  الرَّقميَّة   التَّعاملاتالبحث سيتم تناول قيم  يئة. وفي هذا الجزء من  لوكية السّ  الجوانب القيمية الإيجابية، وإطفاء الجوانب السُّ 

 وأدوار الجامعات في تعزيزها وتنميتها. 
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 : الرَّقميَّة  التَّعاملات مفهوم قيم  

دة، أو جملة  رَّ بوية المهتمة بالقيم يتبينَّ أنَّ القيمة في الغالب عبارة عن كلمة مجُ الترَّ   راسات  والدّ    جوع للأدبيات  بالرُّ  
م  هاته  كلمتين أو ثلاث ذات دلالات تربوية وسلوكية، ويختلف المهتمون في تعريفها وبيان مدلولاتها بحسب توجُّ قصيرة من  

  ن الباحثُ قاته ليتمكَّ ولذا من المهم عند تعريف مصطلح القيم تحرير متعلّ    ؛ الفكرية ومنطلقاتهم الفلسفية واهتماماتهم البحثية
قيم   ودقيقة. وبالنظر لمصطلح مفهوم  علمية رصينة  منهجية  وفق  واقعًا عمليًا  أنه    الرَّقميَّة  التَّعاملاتمن تّسيدها  نلحظ 

 . الرَّقميَّة لتَّعاملات ب من مفهومين أحدهما يتعلق بالقيم والآخر يتعلق باصطلح مركَّ مُ 

 القيم:   مفهومُ 
  قافاتُ د عليها الثَّ ماوية، وتؤكّ  رائع السَّ الشَّ   عوب والأمم، وتتفق عليها أغلبُ من المشتركات الإنسانية بين الشُّ   القيمُ 

ضح  عليمية باعتبارها البيئة الحاضنة لها. وبالرجوع للدراسات والأدبيات المعنية بالقيم يتَّ التَّ   ساتُ والحضارات، وتعززها المؤسّ  
أصيل القيمي حيال تحرير مصطلح القيم، فمنهم من يرى أن القيم والأخلاق بمعنى  تباين وجهات نظر المفكرين والمهتمين بالتَّ 

ى  سمَّ تحت مُ   هاوأنواع  ه يمكن اعتبار الأخلاق أحد أفرع القيمم( بأنَّ 2020بينهما؛ ولذا يرى الخلف )  فريقُ واحد ولا ينبغي التَّ 
اسية  ر بتخليه عنها بينما القيم منها الأس عذَ "؛ إلا أن الأخلاق مكون أساسي وإلزامي في شخصية الإنسان ولا يُ الخلقية"القيم  

ومن الأمثلة على ذلك: قيمة الابتكار فعدم تبني الإنسان لتلك القيمة لا يخل بشخصيته ولا يضر بها. ومن    ة ومنها الاختياري 
وتتصل بإنسانية الفرد وتوظيف    ، عوب والجماعات بين الشُّ   ةعالمية ومشترك  القيمَ   الجديرة بالعناية والاهتمام أنَّ و الفوارق المهمة  

ل كَ الدّ ينُ ال قَيّ مُ وَلََٰك نَّ  وية التي حكاها الله تعالى بقوله:}الفطرة السَّ  لَ ق  اللََّّ  ۚ ذََٰ هَا ۚ لَا تَ ب د يلَ لخ  ف ط رَتَ اللََّّ  الَّتي  فَطرََ النَّاسَ عَلَي  
ثَ رَ النَّاس  لَا يَ ع لَمُونَ  عليها الثواب للمحسن   عد شرعي ويترتببُ الأخلاق ذات   في حين أنَّ (، 30{ )القرآن الكريم،الروم:أَك 

تمَّ مَ صال حَ    الله صلى الله عليه وسلم:"  قال رسولُ   :والعقاب للمسيء كما في حديث أبي هريرة رضي الله عنه قال  ا بعُ ث تُ لأ  إ نمَّ
 (. 3741ه، رقم الحديث 1408" )الألباني،الَأخ لاق  

فعلى سبيل    ،ا القواعد الحاكمة للأشياء المبادئ بأنهَّ ف  حيث تعُرَّ   "المبادئ "لة بالقيم  ومن المصطلحات ذات الصّ  
في    ا مة لأساليب إعمال مهاراتهمة لمساراتها، والمنظّ  والمنظّ    " فكير التَّ   عملية        "ل  الحاكمة    القواعدُ   ي فكير هالتَّ   مبادئُ     المثال

كل ما يعتقده  هي    القيم    باعتبار أنَّ ، الباحثون بين مصطلحي القيم والمبادئ    اوج ومن هذا المنطلق ز    العمليات الحياتية اليومية
بالجوانب الفكري    المبادئ تختصُّ   م( أوضح بأنَّ 2020م(؛ إلا أن الخلف ) 2013في توجيه عمله )الجلاد،    ارً ويكون مؤثّ    المرءُ 

دية،  عائر التعبُّ الشَّ   دة من أهمها:جارب من خلال مصادر متعدّ  العقائدي وتُصاغ على هيئة جمل وتتطور بتراكم الخبرات والتَّ 
من خلالها، وتُصاغ    ر الواقعُ الكلية لحياة الفرد، ويفُسَّ   ظريةُ ل النَّ خصية وغيرها، وتشكّ  والممارسات المجتمعية، والقناعات الشَّ 

لوكيات  والمرتكزات للسُّ رة للمبادئ لإيضاح المنطلقات  فسّ  على هيئة مفردات مُ   تُصاغً   القيمَ   في حين أنَّ في ضوئها؛    القيمُ 
بالقوانين في بعض الأدبيات    القيمُ   رُ المحيطة به. وتفُسَّ   تعامل مع الفرد ذاته ومع الآخرين ومع الموجودا في التَّ   االإنسانية وبيانه

اخلية  اخلية وتتعلق بالدوافع الدَّ تعبر عن قناعات الفرد الدَّ   القيمَ   م( حيث أنَّ 1987البحثية كما أوضح ذلك الكيلاني )
مة  نظيمية الإلزامية المنظّ  رائق التَّ الطَّ   القوانينُ   لأداء الأعمال المتوافقة مع تلك القناعات والابتعاد عما يخالفها، بينما تتناولُ 

 رة للحقوق والواجبات. والمفسّ  

يتَّ   ناءً وبُ  ما سبق  الترُّ على  القيم في  ليشمل  ضح حداثة مصطلح  عامة  للتعبير بصورة  الإنساني، واستخدامه  اث 
بية وبناء  دة كالترَّ قاليد، كما أنه ينتمي لمسارات معرفية متنوعة ومتعدّ  الأخلاق ويختلف عن القوانين والمبادئ، والأعراف والتَّ 
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مات وغيرها. ومن هذا المنطلق فقد عرفّها  سي للمنظَّ والبناء المؤسَّ   ،ي خطيط الاستراتيجياسية، والتَّ الإنسان، والإدارة والسّ  
بات  من للسلعة، وتأتي بمعنى الثَّ القيم، وتدل على الثَّ   ا مأخوذة من الجذر )ق، و، م( فالقيمة واحدةُ : بأنهَّ م( لغةً 2008عمر)

ل كَ قَ وَامًا  والاستقرار، والاستقامة والاعتدال كما في قوله تعالى: }وكََانَ  َ ذََٰ (. ويعرّف كاظم  67{ )القرآن الكريم، الفرقان:  بَين 
مستوى أو مقياس أو معيار نحكم بمقتضاه ونقيس به ونحدد على أساسه المرغوب فيه  ا: "اصطلاحًا بأنهَّ   م( القيمَ 1970)

عبارة عن مفهوم أو تصور ظاهر أو  "  ا:ف بأنهَّ القيم تعُرَّ   م( بأنَّ 1978(. ويضيف جابر والشيخ )111" )صوالمرغوب عنه 
(،  228" )ص مما يؤثر في انتقاء أساليب العمل ووسائله وغايته ه وجوباً في  ا أو يختص بجماعة، لما هو مرغوب  ضمني يميز فردً 

محطات ومقاييس نحكم بها على الأفكار والأشخاص والأشياء والأعمال    القيم عبارة عن:"  م( بأنَّ 1987ويرى الكيلاني )
ها وعدم قيمتها وكراهيتها،  ئ، أو من حيث سو فيهاوالموضوعات والمواقف الفردية والجماعية من حيث حسنها وقيمتها والرغبة  

ا:" مجموعة المعايير والأحكام التي  بأنهَّ  القيمَ م( 2018الأغا )  رّفيع (. و 299" )صمن منزلة معينة ما بين هذين الحدين أو
تؤهلهم  م و المجتمع في تنظيم حياته    إليها أفرادُ   ل تنظيمات معيارية لأحكام عقلية وانفعالية مرتبطة بمضامين واقعية يستندُ تمثّ  

انفعالهم وتفاعلهم مع المواقف   للحكم على الأقوال والأفعال والمواقف الاجتماعية للأفراد والجماعات المحيطين من خلال 
م ومبادئه، وآلياته واستراتيجيته  علُّ تُكتسب وتخضع لقوانين التَّ   ابقة أن القيمَ في كل المفاهيم السَّ   ظُ لاحَ ويُ   (.128المختلفة" )ص

، وتفرض على  تحمل صفة الانتقائية   ، وهيمعين من الخبرة نا حيال نوعٍ عيَّ ها مُ عناصر توجيه في الحياة تعكس توجُّ باعتبارها  
من القيم الفرعية؛    دة المعالم في ممارساته الحياتية. ويتضح كذلك أن القيمة الواحد يتفرع عنها مجموعة  دَّ الفرد اختيارات محُ 

 لتكّون في مجموعها القيمة الأصلية. 

 : الرَّقميَّة التَّعاملات   مفهومُ 

شكل    الرَّقميَّة   التَّعاملاتُ  التّ    هي  لجميع  المتكامل  المعاصر  الاستعمال  أشكال  بالبيانات،  من  المتعلقة  قنيات 
دد توضح سارة  عالية. وبهذا الصَّ  وتكنولوجيا الاتصال وتقنياته بهدف تقديم الخدمات بصورة منافسة في الزمن والجهد وبدقةٍ 

لة في استفادة  قليدية المتمثّ  ت بديلًا عن الخدمة التَّ إلكترونية حلَّ   خدماتٍ   ن تقديمَ الإلكترونية تتضمَّ   التَّعاملاتم( أن  2013)
  التَّعاملات وتتميز بأن استخدام الأفراد لها اختياراً، وأسهمت في اختفاء    ،خص من الخدمات من خلال وسيط بشري آخر الشَّ 

م(  2016قمي )عبير الرَّ مركز هردو لدعم التَّ مة للخدمات. ويضيف  الورقية نظراً لتعدد القوالب والوسائط الإلكترونية المقدّ  
سجيلات  تتناول "تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من الكتب، والدوريات، والتَّ   الرَّقميَّة  التَّعاملاتقيم    بأن
  يعُدُّ الذي    (Bitsمقروء بواسطة تقنيات الحاسب الآلية عبر النظام الثنائي )البيتات    والصور المتحركة إلى شكلٍ   وتية،الصَّ 

  عي نجد أن الجامعات  ظر للواقع الجاموبالنَّ  (.6إلى الحاسبات الآلية" )ص وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات يستندُ 
وسهل السُّ  الدقة  عالية  إلكترونية  أنظمة  عبر  للمستفيدين  والإدارية  الأكاديمية  التعليمية  تقديم خدماتها  في  تتنافس    ة عودية 

سة  الاستخدام بهدف تقديم خدمة أفضل منافسة للمستفيد، بحيث تمكنه من الاستفادة منها داخل النطاق الجغرافي للمؤسَّ 
 سة وللوطن بأسره. له وللمؤسَّ  من الخدمة حمايةً   ى بها المستفيدُ يتحلَّ  ا ب قيمً عليمية وخارجه، وهذا بلا شك يتطلَّ التَّ 

 الجامعات:  غييرات القيمية لدى طلبةِ قمنة والتَّ الرَّ 

ياسية، والتي  والاقتصادية والسّ  قافية والفكرية  قمنة وشمولها لمختلف مناحي الحياة الاجتماعية والثَّ في ظل انتشار الرَّ  
سواء لدى الفرد والمجتمع، فعلى سبيل المثال:    ات الإيجابية والسلبية على حدٍ غيرُّ من التَّ   كان لها الأثر الواضح في إحداث عددٍ 

فاهية  لتجويد الفرد والمجتمع، وإنما لتحقيق الرَّ  الرَّقميَّة  زعة الاستهلاكية لدى طلبة الجامعات، حيث لم تعد الخدماتُ تنامي النَّ 
غير المنضبطة في أحيان كثيرة، واهتزاز المنظومة القيمية لديهم من خلال ظهور اختفاء قيم وظهور سلوكيات تتصادم مع  
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عملية  لت  ا سهَّ في حين أنهَّ   ، م في مسار الفرد والمجتمع وفق أطُر محددة قنية إلى أيدلوجية تتحكَّ ريعة والقانون نظراً لتحول التّ  الشَّ 
ف بالهويات  الحدود الجغرافية للبلدان والأقاليم لتوجد ما يعُرَ   فاعل، واختزلت الجهد والوقت والتكلفة متجاوزةً واصل والتَّ التَّ 

 ه(. 1444)مؤسسة عبدالعزيز عبدالله الجميح الخيرية، في عوالم افتراضية سلوكيات وقوانين مستحدثة   الرَّقميَّة

 الجامعات:  لطلبةِ  الرَّقميَّة التَّعاملات   قيمِ  أهميةُ 

مراد الله تعالى في عمارة الأرض واستصلاحها،    تحقيقُ   عودي؛ إذ من خلالها يتمُّ في المجتمع السُّ   بالغةً   أهميةً   القيمُ   تحتلُّ 
تسهم في تحقيق مضامين تكريم الله تعالى للإنسان، كما في   القيمَ   م( بأنَّ 2019لمي )وتحقيق الاستخلاف فيها. وترى السَّ 

نَا بَنى ٓ ءَادَمَ وَحَملَ نََٰهُم  فى     قوله تعالى:} ر  ٱ وَ   ل بَرّ  ٱوَلَقَد  كَرَّم  نَ    ل بَح  يلًا   لطَّيّ بََٰت  ٱ وَرَزَق  نََٰهُم مّ  {  وَفَضَّل نََٰهُم  عَلَىَٰ كَث يرٍٍۢ ممّ َّن  خَلَق نَا تَ ف ض 
رات  صوُّ ار، وامتلاك التَّ افع والضَّ مييز بين الحق والباطل والنَّ لة في إعمال العقل في التَّ (، والمتمثّ  70)القرآن الكريم، الإسراء:  

هة لسلوكه وفق مقتضيات العقيدة الإسلامية  خصية الموجّ  ليمة وبناء المنظومة القيمية الشَّ حيحة المبنية على المعتقدات السَّ الصَّ 
قافية. كما أنها  فسية والفكرية والثَّ ه وتقاليده وأعرافه؛ والتي تسهم بدورها في الحفاظ عليه من الانحرافات النَّ وقيم المجتمع وعادات

فات وسلوكيات ومشاعر وأحاسيس  افع الحقيقي لما يصدر عنهم من تصرُّ المكون الحقيقي لشخصية الإنسان باعتبارها الدَّ 
  م اهاتهم وطاقاتهم واستعداداتهه لميولهم واتّّ  قافية لهم، والموجّ  وأفكار وطموحات، والعامل الرئيسي لتحقيق الحصانة الفكرية والثَّ 

عد عن الشر ودروبه، والأداة الحقيقية لتنمية المجتمع وتميزه على مختلف الأصعدة والمستويات  نحو الخير وسلوكه طريقه والبُ 
أحد المكونات الرئيسية لبرنامج تنمية القدرات    القيمَ   كر بأنَّ م(. ومن الجدير بالذ 2021بالحفاظ على هويته ومكانته )خليفة،  

  وفكرياً   ا ووجدانيً   ؛ لعنايته بصناعة المواطن السعودي عقدياً هاوأهم(  م 2030ة )ؤية الوطنيالبشرية الذي يعُد أبرز برامج الرُّ 
 م(. 2024وغيرها )وثيقة برنامج تنمية القدرات البشرية، واقتصادياً   اوثقافيً 

 : الرَّقميَّة  التَّعاملات قيم   خصائصُ 

عاية  ب العناية والرّ  مات المميزة لها دون غيرها؛ والتي تتطلَّ من الخصائص والسّ    بمجموعةٍ   الرَّقميَّة   التَّعاملات  قيمُ   صفُ تتَّ      
قها بالعالم الافتراضي وأثرها البالغ في الحفاظ على خصوصيات الأفراد ومقدراتهم، والمجتمعات وهويتها وممتلكاتها، ويمكن  لتعلُّ 

 م( فيما يلي:  2021خليفة،تلك الخصائص وفقاً لما ذكره ) إجمالُ 

للفرد والمجتمع  بوية؛ إذ أنهما مصدر كل خير وبركة وفلاح  ة النَّ نَّ ربانية المصدر والغاية: فأما ربوبية المصدر فهو القرآن والسُّ  -1
الأساسي للحكم    ظامُ عودية وفق ما نص عليه النّ  شريع والحكم بالمملكة العربية السُّ التَّ   افي الدنيا والآخرة، وهما مصدر 

ها  تامة، دينُ   عودية، دولة عربية إسلامية، ذات سيادةٍ المملكة العربية السُّ   ت على:"ه( في مادته الأولى التي نصَّ 1412)
(، وتسعى إلى تعبيد الناس لرب العالمين  1")صها كتاب الله تعالى وسنة رسوله صلى الله عليه وسلمالإسلام، ودستورُ 

  صلاتي قُل  إ نَّ    وتحقيق العبودية الكاملة وفق مراد الله تعالى ومراد رسول الله صلى الله عليه وسلم كما في قوله تعالى:}
لَم ينَ ٱللَّ َّ  رَبّ   ومماتي  ومحياي   ونسكي  (.  162)القرآن الكريم، الأنعام:  {ل عََٰ

فاعل الافتراضي مع المستخدمين التقنيين الآخرين، ومن  مكتسبة: وتتناول آلية اكتساب الإنسان للقيم من خلال التَّ  -2
غير المقصودة التي يمر بها المتعلم  منها أم  أم غير المباشرة، والمقصودة  منها  المباشرة    خلال الخبرات المتداولة والمكتسبة سواءً 

 تصوراته عن الأشياء والحوادث المحيطة  عليمية الأكاديمية؛ لتصوغ شخصيته وثقافته وفكره، وتبنيّ  قنية التَّ خلال الرحلة التّ  
 به. 
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القيمُ  -3 تُطبَّقُ  متعدّ    افتراضية: حيث  أطياف  بين  افتراضي يجمع  تقني  عالم  ثقافية  المكتسبة في  رؤى  وفق  البشر  من  دة 
 فاعل من خلال أساليب وأدوات تقنية رقمية تتسم بالسرعة وأقل جهد.  واصل والتَّ وفكرية متنوعة يتيح لهم التَّ واجتماعية  

كنولوجيا المتسارعة، والتركيبة المعقدة  قنية والتُّ طورات التّ  فس البشرية، وللتَّ القيم بالتعقيد نظراً لتركيبة النَّ   معقدة: تتسم غرسُ  -4
 دة كالمسجد والإعلام والجامعة وغيرها. سات المجتمع المتعدّ  للمجتمعات، وتشاركية مهمة البناء القيمي بين مؤسَّ 

  ا حقيقيً   ال انعكاسً واهر الاجتماعية المحيطة بمستخدم التقنية، فهي تمثّ  مترابطة: أي أنها تتأثر بجميع العوامل البيئية والظَّ  -5
 م(.  2012مباشر أو غير مباشر على البناء الاجتماعي للفرد والمجتمع )سفيان، لها وتؤثر بشكلٍ 

 : الرَّقميَّة  التَّعاملات قيمِ  ناتُ مكوِّ 

وية المعتدلة المنتجة في محيطها البيئي  خصية السَّ في الشَّ   ركين    لثقافة كل أمة وحضارتها، وركن    ي ن أساسمكو    القيمُ 
لتحقيق البقاء والدوام والريادة العالمية في مختلف المجالات، وبقدر غيابها في    عوبُ والشُّ   ومن خلالها تتنافس الأممُ     والجغرافي 

ياسي وغيرها. ولا شك أن  قافي والاجتماعي والاقتصادي والسّ  دهور الثَّ والتَّ   والإخفاقُ   عفُ حياة الفرد والمجتمع يكون الضَّ 
في ظل    خاصةً فاتهم،  تلك القيم تمثل إطاراً مرجعيًا يحتكم العقلاء والمصلحون والمربون إليه حيال سلوكيات الأفراد وتوجيه تصرُّ 

رات الدالة على  من المؤشّ    من القيم الأصلية في حياة الأفراد، وظهور عددٍ   الانفتاح العالمي وشيوع ثقافة العولمة وتلاشي كثيرٍ 
أزماتٍ  التَّ   ؛قيمية   وجود  المهتمين  يتطلب من  قيم  عرُّ مما  إلى مكونات  الفرد    لرَّقميَّة ا   التَّعاملات ف  الوعي  لتحسين مستوى 

 والمجتمعي وللعمل الجاد على تّاوز تلك الأزمات.  

ثلاث، هي: المكون المعرفي، والمكون    ناتٍ تعد نتاج تفاعل لمكوّ    الرَّقميَّة القيم    م( إلى أنَّ 2021وقد أشار خليفة )
لوكي. فأما المكون المعرفي، فيتناول الإطار المعرفي للقيمة بما يحتويه من المفاهيم والمصطلحات والمعارف  الوجداني، والمكون السُّ 

م، وإيجاد رؤية توافقية مشتركة حيال ذلك. ولا شك أن  والحقائق المتعلقة بالقيمة، وذلك لضبط مفهوم القيمة لدى المتعلّ  
المراد غرسها وتنميتها،   القيمة  يستلزمه من توضيحات وأمثلة لمفهوم  المتعلم بما  العقلي لدى  الوعي  المعرفي يشكل  المكون 

 ية تحليلية نقدية تقويمية ليتمكن من الاختيار والانتقاء.  وتعتمد على ما يمتلكه الفرد من مهارات عقلية وقدرات إدراك 

أساس المكونات الأخرى كلها؛ فالإنسان لن يتمكن من م( بأن المكون المعرفي"  2015وهذا يؤكده الشراري )
الأشياء أو الأفكار أو الأشخاص حتى تكون لديه معرفة تمكنه من الفهم واتخاذ القرار للتعامل معها. ومعيار  التعامل مع  

هذا المكون الاختيار، بمعنى انتقاء القيمة التي تناسبه من مجموعة بدائل ذات علاقة ويكون الاختيار بحرية كاملة، بحيث  
المتر  الآثار  القيم، وفي  ماهية  الفرد في  أن  يتفكر  يعني  له. وهذا  الكاملة لاختاره  المسؤولية  تبة على الأخذ بها، وتحمل 

الانعكاس غير الإرادي لا يمثل اختياراً يرتبط بالقيم، فمن البديهي أن يظهر من الشخص تصرف  ما عندما يتعرض 
رادي بعد أن يستبين  في هذه الحالة تكون لا إرادية أول الأمر، ثم تتحول إلى سلوك إ  ةلموقف غير عادي، والاستجاب

وَإ ذَا رَأيَ تَ الَّذ ينَ يَخُوضُونَ في  آيَات نَا فأََع ر ض  الأمر وتتضح معالمه. وهذا ما نبه إليه الله تعالى، حيث قال في كتابه الكريم: }
رَىَٰ مَعَ ا عُد  بَ ع دَ الذّ ك  يَ نَّكَ الشَّي طاَنُ فَلَا تَ ق  هُم  حَتىََّٰ يَخُوضُوا في  حَد يثٍ غَير  ه  ۚ وَإ مَّا ينُس  { )القرآن الكريم، ل قَو م  الظَّال م ينَ عَن  

(.  هذا، ويعُد الاختيار المستوى الأول في سلم الدرجات المؤدية إلى القيم، والتي تمثل ثلاث خطوات متتالية. 68الأنعام،  
 (.  16" )صر الحرتبدأ باستكشاف البدائل الممكنة، ثم النظر في عواقب كل بديل، لتنتهي إلى الاختيا

ي على فهم القيمة المراد غرسها أو تنميتها وتعاهدها لأهمية  م أو المتلقّ  ولاشك أن المكون المعرفي للقيمة يساعد المتعلّ  
لوكيات وإصدار الأحكام وغيرها؛ ومما يدل على  المعرفية للقيمة وما يتصل بها من السُّ  البنيةُ  ف هذا المكون تختلُّ ذلك وبتخلُّ 

 منا حجر فشجه في رأسه، ثم  خرجنا في سفر، فأصاب رجلًا   ذلك ما جاء في حديث جابر بن عبدالله رضي الله عنه قال:"
فقال صلى الله عليه وسلم: قتلوه قتلهم الله، ألا سألوا إذ لم يعلموا فإن شفاء العي السؤال، إنما    ، احتلم فسأل أصحابه...
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ه، رقم  1430" )أبوداود،كان يكفيه أن يتيمم ويعصر أو يعصب على جرحه خرقة، ثم يمسح عليه ويغسل سائر جسده
(. ففي هذا الحديث عاتب النبي صلى الله عليه وسلم أصحابه على الاستعجال في إصدار الحكم والفتيا،  336الحديث  

 كر لرفع العيّ والجهل.  ؤال لأهل العلم والذّ  وعدم التأني والسُّ 

المكون الثاني: المكون الوجداني: ويتعلق بقناعة الفرد بالقيمة وتبينها نتيجة اكتسابه مجموعة من المعلومات والمعارف  
م إلى تفضيلات واختيارات لتنظيم المصفوفة القيمية لدى الفرد إما بتبني  ترجَ ذات العلاقة بالقيمة، ولا شك أن تلك القناعة تُ 

تّاه الأفراد    لبية لسَّ وإبداء الانفعالات ا لون القيمة، أو رفض القيمة  القيمة وإبداء الانفعالات الإيجابية تّاه الأفراد الذي يتمثَّ 
المكون المعرفي للمكون الوجداني في كونه المحرك   ظهر أهميةُ تشاعر الفرد وأحاسيسه. وبهذا بم فهي تتعلق  لون القيمةالذي يتمثَّ 

الأساسي للفرد نحو القيمة وما يتصل بها من سلوكيات، أو رفضها كذلك من خلال المعالجات الداخلية لديه. "وهذا المكون  
ن الانفعال  غبة في إعلانها على الملأ، وهو ما يتضمَّ عادة لاختيارها، والرَّ عور بالسَّ ق بالقيمة والاعتزاز بها والشُّ علُّ يعكس التَّ 

فور منها، وما يصاحب ذلك من سرور وألم، وما يعبر عنه من حب وكره أو استحسان  بموضوع القيمة أو الميل إليها أو النُّ 
م،  2009الوجدانية والانفعالات التي توجد لدى الشخص نحو موضوع القيمة" )الخزاعلة،  المشاعرَ   أو استهجان، وكل ما يثيرُ 

 (.   37ص

  اعتناءها بباطن الإنسان؛ لأن صلاح الظاهر مرهون به كما في قوله تعالى:}   ريعة يلحظُ في نصوص الشَّ   لُ والمتأمّ  

ت  ٱ وَلَا تنَك حُوا    ر كََٰ  وَلَو  أَع جَبَ ت كُم  ۗ وَلَا تنُك حُوا     ل مُش 
ر كَةٍٍۢ نَة  خَير   مّ ن مُّش  ر ك ينَ ٱحَتىََّٰ يُ ؤ م نَّ ۚ وَلَأَمَة  مُّؤ م  وَلَعَب د     ل مُش  حَتىََّٰ يُ ؤ م نُوا  ۚ 

عُونَ إ لَى   لََٰئٓ كَ يَد   وَلَو  أَع جَبَكُم  ۗ أوُ 
ر كٍٍۢ عُوٓا  إ لَى    للََُّّ ٱ وَ    لنَّار  ٱ مُّؤ م ن  خَير   مّ ن مُّش  نََّة  ٱيَد  ُ ءاَيََٰت ه     ۦبإ  ذ ن ه    ل مَغ ف رَة  ٱ وَ   لج  ل لنَّاس  لَعَلَّهُم     ۦ وَيُ بَينّ 

يض  ٱ وَيَس   لَُونَكَ عَن     (221رُونَ)يَ تَذكََّ  يض  ٱ فى     لنّ سَاءَٓ ٱ  ع تَز لوُا  ٱ قُل  هُوَ أذًَى فَ   ل مَح   وَلَا تَ ق ربَوُهُنَّ حَتىََّٰ يَط هُر نَ   فإَ ذَا تَطَهَّر نَ     ل مَح 
ب ينَ ٱ يحُ بُّ    للَََّّ ٱ  إ نَّ   ۚ للََُّّ ٱفَأ توُهُنَّ م ن  حَي ثُ أمََركَُمُ   ر ينَ ٱ وَيحُ بُّ    لت َّوََّٰ تُم       (222)  ل مُتَطَهّ  ئ   ن سَآؤكُُم  حَر ث  لَّكُم  فَأ توُا  حَر ثَكُم  أَنىََّٰ ش 

كُم  ۚ وَ  نَفُس  ر     ع لَمُوٓا  ٱوَ   للَََّّ ٱ   ت َّقُوا  ٱوَقَدّ مُوا  لأ  وَبَشّ  تَبَرُّوا  وَتَ ت َّقُوا     للَََّّ ٱ ( وَلَا تَّ عَلُوا   223)   ل مُؤ م ن ينَ ٱأنََّكُم مُّلََٰقُوهُ ۗ  َيم ََٰن كُم  أَن  عُر ضَةً لأّ 
  َ عَل يم    للََُّّ ٱ  وَ  ۗ لنَّاس  ٱ وَتُص ل حُوا  بَين  يع   البقرة:  {  (224)  سمَ  (، فهذه الآيات وإن كانت تتعلق  224-221)القرآن الكريم، 

قوى وصلاح القلب  بما يكون فيه من تقوى وخوف ووجل،  بالعلاقات الزوجية وأحكامها إلا أن القرآن الكريم يتعلق بالتَّ 
،  ينّ  ، والحرام بَ ينّ  الحلال بَ  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:" :وكما جاء في حديث النعمان بن بشير رضي الله عنه، قال 

بهات استبرأ لدينه وعرضه، ومن وقع في الشبهات: كراع يرعى  تبهات لا يعلمها كثير من الناس، فمن اتقى المشت وبينهما مش
، ألا وإن لكل ملك حمى، ألا إن حمى الله في أرضه محارمه، ألا وإن في الجسد مضغة: إذا  قع فيه حول الحمى، يوشك أن ي 

 (. 52ه، رقم الحديث 1422" )البخاري،صلحت صلح الجسد كله، وإذا فسدت فسد الجسد كله، ألا وهي القلب 

بات رغم تنوع المواقف  صافها بالثَّ الفرد بالقيمة، واتّ    وغالباً ما يعُبر عن المكون الوجداني بالمكون الاعتقادي: ويتناول إيمانَ 
ى ذلك في موقف النبي صلى الله عليه وسلم مع  اهرة، ويتجلَّ لوكيات الظَّ عد لا يمكن ملاحظته إلا من خلال السُّ وتباينها وهذا البُ 

قال رسول الله عليه وسلم لعمه أبي   : كفار قريش وثباته على مبادئه كما في حديث يعقوب بن عتبة بن المغيرة رضي الله عنه قال 
"  يا عماه، والله لو وضعوا الشمس في يميني والقمر في شمالي على أن أترك هذا الأمر حتى يظهره الله أو أهلك فيه ما تركته   طالب:" 
 (. 109ص ه،  1418)الغزالي، 

  لُ ابقين )المعرفي، والوجداني(، ويمثّ  عدين السَّ اهري للقيمة، وهو نتاج للبُ الظَّ   عدَ المكون السلوكي: ويتناول البُ   - وثالثها
إ نَّ   الكريم بالعمل الصالح كما في قوله تعالى:}  المكتسبة، وغالبًا ما يعُبر عنه القرآنُ   الفعلية للقيمة    العملي والممارسةَ   طبيقَ التَّ 

اَت  أوُلئَ كَ هُم  خَير ُ ال بَر يَّة   لُوا الصَّالح  ة بالإصلاح  نَّ اهتمام القرآن والسُّ   (، وهو محطُّ 7{ )القرآن الكريم، البينة:  الَّذ ينَ آمَنُوا وَعَم 
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استعمل النبي صلى الله عليه    على ذلك ما جاء في حديث أبي حميد الساعدي رضي الله عنه قال:"  ومن الأمثلة    ،والعناية به 
ابن الأتبية على صدقة، فلما قدم قال: هذا لكم وهذا أهدي لي، فقام النبي صلى الله عليه   وسلم رجلا من بني أسد يقال له 

فحمد الله وأثنى عليه ثم قال: ما بال العامل نبعثه فيأتي يقول: هذا لك   - قال سفيان أيضا فصعد المنبر  -وسلم على المنبر  
والذي نفسي بيده، لا يأتي بشيء إلا جاء به يوم القيامة  وهذا لي، فهلا جلس في بيت أبيه وأمه، فينظر أيهدى له أم لا،  
حتى رأينا عفرتي إبطيه ألا هل بلغت    ة تيعر، ثم رفع يديهيحمله على رقبته، إن كان بعيرا له رغاء، أو بقرة لها خوار، أو شا

النبي صلى الله عليه وسلم مع الصحابي في إقراره لأصل    لنا موقفَ ، فلو تأمَّ ( 7174ه، رقم الحديث  1422)البخاري،ثلاثًا" 
 فافية على سبيل المثال، ومعالجته للخلل الطارئ على القيم وتعزيز المحركات المعرفية والوجدانية للفرد. زاهة والشَّ قيمتي النَّ 

 : الرَّقميَّة   التَّعاملاتِ  قيمِ  نسقُ 

قها  الأخرى؛ ولتعلُّ   عن القيم    ه بمعزلٍ ه أو إدراكُ متكامل لا يمكن فهمُ   عامل معها ككلٍ عند دراسة القيم لا بد من التَّ 
اخلية والعوامل البيئية الخارجية. وتأكيدًا  بالعوامل الدَّ رها  فس البشرية بجميع مكوناتها العقلية والوجدانية والمهارية ودرجة تأثُّ بالنَّ 

فولة لكونها منبت القيم ومحضنها الأساسي كما في حديث أبي هريرة رضي الله  بالعناية بالطُّ   ةالنبوي  اتفقد جاءت التوجيه
كل مولود ولد على الفطرة فأبواه يهودانه وينصرانه مثل الأنعام تنتج صحاحا    قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:"  :عنه قال 

  اها، وبقدر اكتسابه لقيمٍ القيم التي يتبنَّ   عددُ   (. ومع نمو الفرد يزدادُ 7795ه، رقم الحديث  1400" )الشيباني،فتكوى آذانها
ومن    كيب،من البساطة إلى الترَّ   ترتيب منظومته القيمية بحسب أهميتها بالنسبة له، وغالبًا ما تنمو القيمُ   أخرى يعيد الفردُ 

  ل الذي يتناولُ تبدأ بالتقبُّ   الرَّقميَّة  التَّعاملاتالمعقول إلى المعلوم، ومن الوسيلة إلى الغاية. وهناك ثلاثة مستويات مختلفة لقيم  
فضيل، الذي  بات مما يظهر قناعته بالقيمة واعتناقه لها، ومن ثم ينتقل لمستوى التَّ الفرد للقيمة وجدانيًا، ويتسم سلوكه بالثَّ   لَ تقبُّ 

خصية في السعي للقيم ومتابعة  ل في رغبته الشَّ يشير إلى تفضيل الفرد لقيمة معينة وإعطائها لدرجة أكبر من الاهتمام تتمثَّ 
فات الفرد وفق مقتضيات  تصرُّ   تطورها والحصول عليها، وأخيراً التزام الفرد بالقيمة وهي أعلى درجات اليقينية وفيها تنضبطُ 

 م(.  2013القيمة وينتقل بعدها لدعوة الآخرين في محيطه لتبني تلك القيمة وإقناعهم بجدواها وأهميتها )الجلاد،

 : الرَّقميَّة   التَّعاملات قيمِ  تصنيفاتُ 

باعتبار نظرتهم    فون القيمَ ضح أن المهتمين بالقيم ودراستها يصنّ  يتَّ  راسات التي تناولت القيمَ جوع للأدبيات والدّ  بالرُّ  
م( من حيث العدد إلى قيم فردية وقيم  2013الليثي )  صنيفات تصنيفُ الفلسفية للقيم وتطبيقاتها وآثارها، ومن تلك التَّ 

جماعية وقيم أمة، ومن حيث المجال إلى: قيم سياسية، وقيم مالية، وقيم اجتماعية، وقيم ثقافية، وقيم دولية. ومن حيث  
لذاتها، وقيم وظيفية تتبنى لغيرها،    وقيم عالمية، ومن حيث الوظيفة إلى قيم رئيسية ترادُ  الخصوصية والعمومية إلى قيم خاصة

لم  وقيم مقاصد كالكرامة، وقيم وسائل، وقيم تارة تكون مقصدية وتارة تكون وسيلة كالإحسان، ومن حيث درجاتها في السُّ 
م( من حيث المقصد إلى قيم وسائلية،  2013فها الجلاد )ية. وصنَّ القيمي إلى قيم أولية وقيم ثانوية، وقيم أصلية وقيم فرع 

أبعد، فهي ليست مقصودة لذاتها، وإلى قيم غائية، وهي القيم التي تكون غاية في حد ذاتها،    لغايةٍ   وسيلةً   التي تعدُّ   وهي القيمُ 
ومن حيث شدتها إلى قيم ملزمة، وقيم تفضيلية، وقيم مثالية، ومن حيث وضوحها إلى قيم صريحة، وقيم ضمنية، ومن حيث  

 ومن حيث داومها إلى قيم عابرة وقيم دائمة.   ،عموميتها إلى قيم عامة وقيم خاصة 

 ب رئيسة هي: عَ م( بأن البيهقي صنّف الأخلاق إلى ثلاثة شُ 2014وتضيف العاني )
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"شعب العقائد: وتتضمن العقائد: وتتضمن قيم الإيمان بالله، ورسله وملائكته، وكتبه، والقدر خيره وشره، واليوم الآخر، 
والبعث بعد الموت. وشعب العبادات: وتشمل القيم المتعلقة بطلب العلم ونشره وتعظيم القرآن الكريم، والحرص على  

رابطة في سبيل الله والثبات للعدو. وشعب المعاملات الرئيسية والثانوية: وتتمثل الطهارة، والقيم بفريضة الحج والجهاد، والم 
في قيم الإيفاء بالعهود، وقيم حفظ اللسان، وأداء الأمانات إلى أهلها، وقيم تحريم قتل النفس، وقيم التعفف، وقيم تحريم 

 (.  133السرقة، والاقتصاد في النفقة، وقيم ترك الغل والحسد" )ص

فسية  الفرد النَّ   ل حالةَ خصي، وأنها تمثّ  كما تناول ابن مسكويه منظومة القيم من منظور الأخلاق على المستوى الشَّ 
ن الفضائل والرذائل، والخير والشر على حد سواء  لقائية إما لكونها فطرية أو مكتسبة؛ وبهذا تتضمَّ التي يصدر عنها الأفعال التَّ 

جاعة والعدالة لكونها أصول  باعتبارها أفعال تصدر عن الفرد. ويرى ابن مسكويه أن الفضائل تشمل الحكمة والعفة والشَّ 
جربة  ظرية التي تخضع للتَّ ن المعارف العلمية النَّ إلى قسمين: قيم نظرية تتضمَّ  القيمَ  مُ الفضائل وإليها تعود. أما ابن رشد، فيقسّ  

ة يخضع الناس لأوامرها ونواهيها. ويرى ابن رشد بأن الفضائل  والبرهان، وفضائل خلقية وهي أحكام شرعية وغايات خلقي 
ا معتقدات الفرد وتفضيلاته،  ظر للقيم أنهَّ م(، وبهذا يمكن النَّ 2015سب من خلال احتكاكه بالبيئة )الجهني،الخلقية تُكتَ 

وممارساتهم الحياتية مع ذواتهم ومع  هنية، وينتج عنها ما يعُرف بالأخلاق والمتصلة بسلوكيات الأفراد  والمشكلة لتصوراته الذّ  
 الآخرين. 

م( باعتبار ارتباطها بالتقنية إلى: قيم أخلاقية، وقيم اجتماعية، وقيم جمالية، وقيم  2017وصنفها الزبون وآخرون ) 
تناولتها تيارات وثقافات عدة: كالفارسية واليونانية والعربية الإسلامية، وهي    القيمَ   م( بأنَّ 2019اقتصادية. وأوضح الجابري )

عامل مع القضايا  الدينية تتعلق بالتَّ   الرَّقميَّة م( إلى: القيم  2021تنشأ في المجتمع ويكتسبها الفرد من خلاله. ويصنفها خليفة )
الرَّ العقدية والشَّ  الفضاء  المتداولة في  يتعلق باحترام    الرَّقميَّةقمي، والقيم  رعية  بما  المأمور بها شرعًا  الخلُُقية وتتناول الأخلاق 

الاجتماعية والمتعلقة بوحدة المجتمع وترابطه وتماسكه ونبذ الفرقة والاختلاف، والقيم    يَّةالرَّقمالآخرين وخصوصياتهم، والقيم  
عامل مع الحاكم والمحكوم، والدفاع عن  عامل مع القضايا الوطنية وسُبُل التعامل معها كآلية التَّ قة بآلية التَّ الوطنية والمتعلَّ   الرَّقميَّة

على ما    ناءً الصحية ذات العلاقة بصحة الفرد والمجتمع. وبُ   الرَّقميَّةالمقدرات والمنجزات الوطنية، واحترام الرموز الوطنية، والقيم  
خصية، ومجال القيم الاجتماعية،  مجال القيم الشَّ صنيف التالي القائم على أربع مجالات هي:  الحالية التَّ   الدّ راسةُ سبق تناولت  

 ومجال القيم الوطنية، ومجال القيم العالمية. 

فكير  من خلال معتقدات الإنسان وخبرته، وأسلوبه الخاص في التَّ   لناشئةالقيم اوتتعلق بمجموع  خصية:  : مجال القيم الشَّ لًا أو 
عامل مع البيئة  تّاه ذاته والآخرين، وتّاه التَّ   جارب دوراً كبيراً في شخصية الفرد وتشكيل قيمه ووجهة نظرهوالوجود وتلعب التَّ 

كر،  بر، والانضباط، والإخلاص، والشُّ والصَّ عناصرها، ومن تلك القيم: الإخلاص، والامتنان، والمرونة، والإيجابية،    ل المحيطة بك
 حمة                   وغيرها. الرَّ بات، و والثَّ 

واختلاف تفكيرهم  الصلة بالمجتمع، وتعكس تنوع    جموع المبادئ والمعتقدات ذاتبم وتتعلق    : مجال القيم الاجتماعية: اثانيً 
للمجتمع، وكذلك  وتاريخهم   العامة  الصّ    المعايير  القيم:  تلك  أبرز  ومن  لتاريخه وحضارته  والكرم والموضحة  والإيثار،    ، دق، 

سات المجتمعية لضمان استمرارية المجتمع  ؤسَّ هات الأشخاص والمتوجُّ ل   الموجهة قواعد  عاون وغيرها. وتمثل الخاء، والحياء والتَّ والسَّ 
   وتحقيق أعلى مستويات فعاليته.

نموية في  : مجال القيم الوطنية: وتتعلق بالقواعد والمبادئ الموجهة لسلوكيات الأفراد تّاه بلدهم ومقدراته، ودعم مسيرته التَّ ا ثالثً 
 فافية، والمسؤولية وغيرها.  زاهة، والشَّ مختلف المجالات ومن أبرز القيم الوطنية: النَّ 
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مة للأفراد من مختلف الدول والمجتمعات بما يضمن تحقيق  المبادئ والمعايير المنظَّ   جموعوتتعلق بم  : مجال القيم العالمية:ارابعً 
ل البشر  القواعد الأساسية لتقبُّ ل  كما أنها تمثّ    ، وتعد هذه المعايير مشتركة بين أغلب الأفراد حول العالم،لام العالمي الرخاء والسَّ 

 .العدل، والمسؤولية، والحرية، والخير، والحب، والصداقة، والاحترام سامح، و التَّ واحترامهم، مثل: 

 : الرَّقميَّة التَّعاملاتقيم دور الجامعات في تعزيز 

أساسًا لإعداد الأفراد وبنائهم وتهيئتهم  م في المجتمعات والدول، إذ وجدت  قدُّ نمية والتَّ تُ عَدُّ الجامعات إحدى ركائز التَّ  
على تّهيز البنية الأساسية    . ولأهمية دورها فقد "حرصت الدولُ ها ونماء  بشتى الاختصاصات حتى يسهموا في بناء مجتمعاتهم

من وجودها وقدرتها على الإيفاء بوظائفها الرئيسية المعروفة لدينا من تعليم وبحث علمي    يرُاعي ويحقق الغايةَ   بشكلٍ   هاوإعداد
مل  عولذا ت   ؛(335م، ص 2022م المطلوب على أرض الواقع")أبو جابر والزبون،  قدُّ نمية والتَّ وخدمة للمجتمع حتى تحقق التَّ 

من خلال الأدوار    هاوتعزيز   الرَّقميَّة  التَّعاملاتسات الاجتماعية الأخرى في إطار تكاملي في تعاهد قيم  مع المؤسَّ   الجامعةُ 
 الية: التَّ 

راته وممتلكاته، وفق منهجية علمية وعلى أسس  قدَّ تعريف طلبة الجامعات بدورهم في بناء وطنه وتطويره، والمحافظة على مُ  -1
العناية بالمقرَّ  التَّ سليمة وراسخة؛ وذلك من خلال  بناء شخصية طلبة الجامعات؛ مما يكسبه  رات  عليمية للإسهام في 
 القدرة على تحليل الواقع ومواجهة تحديات الحياة. 

شاملًا قيميًا    كاملي مع مختلف قطاعات الجامعة التعليمية والإدارية والمالية في الإسهام في بناء شخصية طلبة الجامعات بناءً العمل التَّ  -2
واقف  يشمل: الأبعاد العقائدية والمعرفية والوجدانية والسلوكية، ليتمكن من امتلاك المهارة والقدرة على اتخاذ الاتّاهات الإيجابية في الم 

 المختلفة. 
دريب عليها وطرح البدائل  تزويد طلبة الجامعات بالمهارات وتنمية قدراته المؤهلة له لنشر القيم في وسط زملائهم والتَّ  -3

 .((Ribble & Bailey, 2006المختلفة لهم وفقًا لما أشارت إليه دراسة ربيل وبيلي 
التَّ  -4 في  الجامعات  طلبة  بقيم  إشراك  زملائهم  لتزويد  اللازمة  للأنشطة  إليها،    الرَّقميَّة   التَّعاملات خطيط  يحتاجون  التي 

 م(.. 2019وتدريبيهم على ممارستها عمليًا )عبد الحميد ومحيي،
الة للطالب/الطالبة الجامعي وإعمال  الفعَّ   المشاركةَ   تيحُ ي  بما   ها تعليماستراتيجيات  م القيم و نوع في استخدام طرائق تعلُّ التَّ  -5

 قدية؛ بما يضمن استدامة الأثر وبقاءه لفترة زمنية أطول. والنَّ  ةحليلي مهاراته العقلية العليا التَّ 
مين وفقًا  ليكونوا قادرين على تعليم القيم وتنميتها وغرسها في شخصيات المتعلّ    اوعضواتهالتَّدريس تدريب أعضاء هيئة  -6

 م(. 2012شاهين ) دته دراسةُ لما أكَّ 
الطَّ  -7 اكتساب  بقياس مدى  الجامعي الب/الطَّ الاهتمام  تقييمهم  الرَّقميَّة  التَّعاملاتلقيم    ةالبة  في  أساسيًا  ركنًا  وجعلها   ،

 م(.   2019الأكاديمي )براي،
الجامعة، وبفقدان القدوة الحسنة في    ى بها طلبةُ للقدوة الحسنة ليكون أنموذجًا يتأسَّ   التَّدريس امتثال عضو/عضوة هيئة   -8

ما يتلقاه   ناقض القيمي بينراع والتَّ عليمية يحدث الخلل ويعظم الخطر، ويظهر لدى طلبة الجامعة ما يعُرف بالصّ  البيئة التَّ 
ه( خطورة ذلك بقوله:  1414)  ما يشاهده ويراه واقعًا عمليًا في شخصية أستاذه، وقد بيّن ابن عبد البر  ويتعلمه وبين 

 (.   107"هلاك أمتي عالم فاجر، وعابد جاهل، وشر الشرار شرار العلماء وخير الخيار خيار العلماء" )ص، 
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 ابقة: السَّ  راساتُ الدِّ 

قمي وآثارها على الفرد والمجتمع، وعرضها  الفضاء الرَّ ابقة التي تناولت القيم في من خلال الاستقراء للدراسات السَّ 
لت إليها ذات  تائج التي توصَّ مني لها، مع بيان أهداف كل دراسة ومنهجيتها، وعينتها، وأدواتها، وأبرز النَّ تيب الزَّ للترَّ   اوفقً 

 الحالية وفق ما يلي:  لدّ راسة العلاقة با 

عامل  لطان قابوس بسلطنة عمان في التَّ م(: بعنوان: "أخلاقيات طلبة المرحلة الجامعية الأولى بجامعة السُّ 2014دراسة عيد )  -1
فقد اسُتخدام المنهج الوصفي المسحي باستخدام    الدّ راسة عليم"، ولتحقيق هدف  مع الإنترنت وتوظيفهم الإيجابي لها في التَّ 
إحصائية بين أخلاقيات    إلى وجود دلالةٍ   الدّ راسةُ   خلصت ( طالبًا وطالبة، وقد  675الاستبانة على عينة عشوائية طبقية بلغت ) 

قمي  للأخلاقيات الإيجابية في الفضاء الرَّ   بالقيم وممارستهنَّ   عامل مع الإنترنت لصالح الطالبات؛ مما يبين تمسكهنَّ عند التَّ   الطَّلبة 
 أفضل من الطلاب.   بصورةٍ 

اجمة عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من  النَّ   الخلقية م(: بعنوان:" واقع الممارسات  2015دراسة الزعبوط ) -2
الوصفي المسحي باستخدام    بوية في جامعتي البلقاء التطبيقية والإسراء"، وقد اسُتخدم المنهجُ وجهة نظر طلبة العلوم الترَّ 

ذات    إلى أنه لا توجد فروق    الدّ راسةُ   خلصت( طالبًا وطالبة، وقد  191الاستبانة على عينة عشوائية طبقية بلغت )
واصل الاجتماعي من وجهة  تَّ الناجمة عن استخدام شبكات ال  الخلقية   طات واقع الممارساتإحصائية بين متوسّ    دلالةٍ 

بأن    الدّ راسةُ ى لمتغير الجنس والجامعة، كما أوضحت  تعُزَ   بوية في جامعتي البلقاء التطبيقية والإسراءنظر طلبة العلوم الترَّ 
كان    في حين%(  80واصل الاجتماعي الإيجابي كان بنسبة )أثناء استخدام شبكات التَّ في  لقية  لخا  الطَّلبةواقع ممارسات  

 . %(75.33بنسبة )لبي السَّ  ستخدامُ الا
راسات  واصل الاجتماعي على المنظومة القيمية لدى طالبات قسم الدّ  م(: بعنوان" أثر مواقع التَّ 2017ميمي )التَّ   دراسةُ  -3

  سة اسُتخدم المنهجُ را"، ولتحقيق أهداف الدّ  بية الأقسام الأدبية من وجهة نظرهنَّ الإسلامية في جامعة الدمام كلية الترَّ 
راسات  من قسم الدّ    ( طالبةً 165عت على عينة قصدية بلغت )البيانات من خلال استبانة وزّ    الوصفي المسحي، وتم جمعُ 

تراوح ما   الباتطَّ ال عندواصل الاجتماعي على المنظومة القيمية مواقع التَّ  أثرَ  أنَّ  الدّ راسةالإسلامية، وقد أظهرت نتائج 
  ينية، وأوضحت وجودَ الدّ    الاجتماعية ثم القيمُ   ثم القيمُ بوية  الترَّ   الأولى القيمُ   ( حيث حلت في المرتبة  3.80-3.26بين )
ابع، ووجود  ينية لصالح طالبات المستوى السَّ على مجال القيم الدّ    الدّ راسة ى لمتغير مستوى  عزَ إحصائية تُ   ذات دلالةٍ   فروقٍ 

ى لمتغير عدد ساعات الاستخدام اليومي لصالح الطالبات المستخدمات لمواقع وسائل  إحصائية تعُزَ   فروق ذات دلالةٍ 
 ( ساعات يوميًا على مجال القيم الدينية. 4-3واصل الاجتماعي ما بين )التَّ 

جامعة إبادان في أثناء استخدامهم لشبكات    ُّ بالتي يطبقها طلاَّ   الخلقيةبعنوان:" القيم    (Laninhun, 2019)دراسة   -4
البحث المختلط من خلال جمع البيانات باستخدام    منهجيةُ   ت اسُتخدمَ   الدّ راسة واصل الاجتماعي، ولتحقيق هدف  التَّ 

الموزَّ  عينةٍ الاستبانة  على  )  عة  بلغت  وأتُ  2020عشوائية  جامعيًا،  طالبًا  مُ   ت  عَ ب  (  نقاشية جماعية  حلقات  زة،  ركَّ بأربع 
والمسؤولية، كما رُصدَ عدد   عاطف  سامح والتَّ دق والاحترام والتَّ لاب لقيم الحب والصّ  إلى ممارسة الطُّ   الدّ راسةُ لت  وتوصَّ 

 .     الخلقيةواصل الاجتماعي على القيم لبية لمواقع التَّ من الآثار السَّ 
  الرَّقميَّة بية  بوية في الترَّ م(: بعنوان: "رؤية مقترحة للجامعات الأردنية لتعزيز المسؤولية الترَّ 2021دراسة أبو زيد والزيود ) -5

من خلال    البياناتُ   جُمعَت  المنهج الوصفي المسحي كما    استخدم الباحثان  الدّ راسةلدى طلبتها"، ولتحقيق أهداف  
وطالبة شملت جامعة اليرموك ومؤتة    ( طالبًا650)  الدّ راسة   ، كما بلغت عينةُ الدّ راسةمت لتحقيق غرض  مّ  استبانة صُ 
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لجامعات الأردنية لتعزيز  إحصائية فيما يتعلق بدور ا  ذات دلالةٍ   إلى عدم وجود فروقٍ   الدّ راسةُ لت  والأردنية، وقد توصَّ 
راسي، في حين تبين وجود فروق  تبعًا لمتغير الجنس، والكلية والمستوى الدّ    هالدى طلبت    الرَّقميَّةبية  بوية في الترَّ المسؤولية الترَّ 
 إحصائية تبعًا لمتغير الجامعة.  ذات دلالةٍ 

ات"،  لاب الدوليين بالجامعة الإسلامية وعلاقتها ببعض المتغيرّ  لدى الطُّ   الرَّقميَّة م(: بعنوان:" القيم  2021دراسة خليفة ) -6
،  الدّ راسةمت لتحقيق غرض  مّ  الوصفي المسحي، كما جُمعَت  البيانات من خلال استبانة صُ   المنهجَ   وقد استخدم الباحثُ 

جاءت   الرَّقميَّة إلى أن درجة ممارسة الطلاب الدوليين للقيم  الدّ راسةُ لت ( طالبًا، وتوصَّ 444)  الدّ راسة  كما بلغت عينةُ 
انية،  الثَّ   ينية في المرتبة  الدّ    الرَّقميَّة  الأولى لتأتي القيمُ   الخلقية في المرتبة    الرَّقميَّة  ت القيمُ الي: حلَّ حو التَّ طة على النَّ متوسّ    بدرجةٍ 

حية.  الصّ   الرَّقميَّةابعة، وأخيراً القيم الرَّ  الوطنية في المرتبة   الرَّقميَّةالثة، والقيم الثَّ  الاجتماعية في المرتبة   ة الرَّقميَّ  وجاءت القيمُ 
ى لمتغير القارة دون متغيرات اللغة  تعُزَ   الدّ راسةإحصائية في استجابة عينة    ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودَ   الدّ راسةُ كما أوضحت  

 ص. خصُّ وحفظ القرآن والتَّ 

 التعليق على الدراسات السابقة: 
تائج  من خلال عرض الباحث للدراسات السابقة تبين تنوع في منهجياتها البحثية، وعيناتها، والأدوات المستخدمة، وكذلك النَ 

 إليها وتوضيح ذلك فيما يلي:  خلصت التي 

الجامعات    طبيقية في العالم الافتراضي لدى طلبة  وممارساتها الت    الخلقية راسات إلى الكشف على القيم  الدّ    هدفت بعضُ  -
  بعضها ، كما هدف  (Laninhun, 2019)دراسة  م(، و 2015م(، ودراسة الزعبوط )2014كما في دراسة عيد )

 م(. 2021، ودراسة خليفة )م(2017دراسة التميمي )شمولية ك بصورةٍ  الرَّقميَّة إلى تناول القيم 
َّ تنو - م(، ودراسة  2014دراسة عيد )البحثية للدراسات ما بين المنهجية الوصفية المسحية كما في    عت المنهجياتُ ّّ

، وما بين منهجية البحث المختلط كما  م(2021م(، ودراسة خليفة ) 2017دراسة التميمي )و م(،  2015الزعبوط )
راسات بالإضافة إلى  لجمع بيانات الدّ    ها على استخدام الاستبانة أداةً يعُ ، واتفقت جم (Laninhun, 2019)  في دراسة 
لجمع البيانات النوعية التوضيحية التفصيلية لما   زة أداةً قاشية المركَّ النّ   تللحلقا (Laninhun, 2019) دراسةاستخدام 

 ورد في الاستبانة.  
  الدّ راسة ابقة في إعداد الإطار النظري للبحث وبناء الاستبانة لجمع بيانات  السَّ   راسات  الحالي من الدّ    استفاد البحثُ  -

 وفق مقتضيات المنهج الوصفي المسحي، واختلف في هدف البحث ومجتمعه وعينته وحدوده. 

دة لتلك  ظرية المحدّ  ل في الخلفيات الفلسفية النَّ من زوايا عدة تتمثَّ   الرَّقميَّة  التَّعاملاتالحالية بتناولها لقيم    الدّ راسةُ وقد تميزت  
 عودية. في شخصيات طلبة الجامعات السُّ   ا عمليً  ا لوكيات والممارسات المتعلقة بها، وآليات تعزيزها واقعً القيم والسُّ 

 والإجراءات   ريقةُ الطَّ 
 : الدِّراسة منهجُ  - أولًا 

، الذي  اهرة المراد دراستها باعتباره المنهج الأنسب لوصف الظَّ   المسحي الحالية على المنهج الوصفي  الدّ راسةُ تعتمد 
م(.  2013)أبو علام،  هأو خصائص   ه أو سلوك  هأو اتّاهاتالدّ راسة  اهرة للحصول على آراء مجتمع  بدراسة الظَّ   يقوم فيه الباحثُ 

من وجهة نظر أعضاء هيئة    الطَّلبة لدى    الرَّقميَّة  التَّعاملات دور الجامعات في تعزيز قيم  ف إلى  الوصفي للتعرُّ   م المنهجُ واسُتخد  
 . الملك خالد  بجامعة   التَّدريس 
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 : ها وعينتُ  الدِّراسةِ  مجتمعُ   -نيًاثا

  1445)بجامعة الملك خالد وفروعها بالمحافظات للعام الجامعي  اوعضواته  التَّدريسهيئة    من أعضاء  الدّ راسة مجتمع    نَ تكوَّ     
، وفي  ادرة عن عمادة الموارد البشرية بالجامعةبحسب الإحصائية الصَّ   ( عضوٍ 3800، وقد بلغ عددهم )ول الفصل الأ  ( ه

( عضوًا وعضوة هيئة  415ضوء معايير اختيار العينة وتحديد حجمها من المجتمع، واخُتيرت عينة عشوائية بسيطة بلغت )
 : مقر الكلية سب بح( توزيع أفراد العينة 1ويبين جدول )  الدّ راسة  تدريس من إجمالي مجتمع 

 1جدول                  

 توزيع أفراد العينة حسب المدينة                  

 المشاركين/ المشاركاتعدد  المقر الأكاديمي م
 150 بها المجمعات الأكاديمية بأ 1
 65 بمحافظة خميس مشيط  طبيقيةالكلية التَّ  
 50 ظهران الجنوببمحافظة  طبيقيةالكلية التَّ  2
 40 سراة عبيدة ب بمحافظة  طبيقيةالكلية التَّ  3
 10 بتنومة بمحافظة  طبيقيةالكلية التَّ  4
 100   فرع الجامعة بتهامة 5

 عضوًا وعضوة هيئة تدريس  415 المجموع 
على المقر الرئيسي بمدينة أبها وفروع الجامعة بالمحافظات بعدد إجمالي    ع  البحث موزَّ   مجتمعَ   ( أنَّ 1يتضح من جدول )

( عضوًا وعضوة هيئة تدريس من المجمعات  150)  ة( عضوًا وعضوة هيئة تدريس، وقد شارك في الإجابة عن الاستبان 415)
بية، وكلية العلوم الإنسانية، وكلية الهندسة، وكلية العلوم،  ريعة وأصول الدين، وكلية الترَّ الأكاديمية بأبها والتي تشمل كلية الشَّ 
عضو وعضوة  (  115مريض، وكلية علوم الحاسب الآلي. كما شارك )طبيقية، وكلية التَّ وكلية الطب، وكلية العلوم الطبية التَّ 

  ا عضوً   (40ظهران الجنوب، وشارك )بمحافظة    طبيقيةبمحافظة خميس مشيط، والكلية التَّ   طبيقية هيئة تدريس من الكلية التَّ 
الكلية  هيئة تدريس من    وعضوات   ( أعضاء10سراة عبيدة، وشارك )بمحافظة    طبيقيةمن الكلية التَّ   وعضوة هيئة تدريس 

الذي يشمل محايل عسير    عضو وعضوة هيئة تدريس من فرع الجامعة بتهامة   (100تنومة، وأخيراً شارك )بمحافظة    طبيقية التَّ 
 والمجاردة ورجال ألمع. 

 : الدِّراسة   أداةُ   -ثالثاً

مت  مّ  ، وقد صُ الدّ راسةباعتبارها من أنسب أدوات البحث العلمي التي تحقق أهداف    في استبانة   الدّ راسة  لت أداةُ تمثَّ      
بجامعة الملك    التَّدريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة    الطَّلبةلدى    الرَّقميَّة  التَّعاملاتدور الجامعات في تعزيز قيم    ف إلىللتعرُّ 
 ، ومر إعدادها بالخطوات التالية: خالد

 إعداد قائمة بالقيم اللازمة لطلبة جامعة الملك خالد:  

 وفقًا للخطوات التالية:  الرَّقميَّة  التَّعاملات قائمة بقيم  في ضوء أهداف البحث أعُدت  

من وجهة نظر أعضاء هيئة    الطَّلبة لدى    الرَّقميَّة   التَّعاملات قيم  تهدف إلى تحديد قائمة ب  تحديد الهدف من القائمة:  -1
 . بجامعة الملك خالد  التَّدريس 

 الية وهي: في إعداد القائمة على المصادر التَّ  اعتمد الباحثُ  مصادر إعداد القائمة: -2
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و الدّ   - المتعلّ  السَّ   الأدبياتراسات  دراسة  ابقة  أهمها  ومن  البحث  بموضوع  خليفة  ((Laninhun, 2019قة  ودراسة   ،
   م(. 2021)

، والعاملين في القطاع الأهلي غير  التَّدريسبية الإسلامية، والمناهج وطرق  آراء الخبراء والمختصين في مجال أصول الترَّ  -
 الربحي في الجمعيات المختصة بالقيم وتنميتها.  

للقائمة: -3 القيم    مجالات هي:  في صورتها الأولية من أربع  الرَّقميَّة  التَّعاملاتنت قائمة قيم  تكوَّ   الصورة الأولية  مجال 
خصية من ثماني  . وتكون مجال القيم الشَّ العالميةمجال القيم  الوطنية، و مجال القيم  الاجتماعية، و مجال القيم  و   خصية الشَّ 

من ست عبارات، ومجال القيم الوطنية من ثماني عبارات، ومجال القيم العالمية من ست    القيم الاجتماعيةعبارات، ومجال  
 عبارات بمجموع ثمانٍ وعشرين عبارة للقائمة الأولية. 

بية الإسلامية،  د من صلاحية القائمة وصدقها عُر ضَت على مجموعة من المختصين في أصول الترَّ للتأكُّ   صدق القائمة: -4
  جازان للعام الجامعي جامعة  الباحة و جامعة  نجران و جامعة  بيشة و وجامعة    القرى،امعة أم  بج  التَّدريس والمناهج وطرق  

( محكمًا  40وبلغ عددهم )،  بحي في الجمعيات المختصة بالقيم وتنميتها رّ  ال والعاملين في القطاع الأهلي غير  ،  (ه1445)
وسلامة صياغتها، وبيان مدى أهمية كل قيمة، وانتمائها  د من وضوح العبارات وفهمها،  ؛ للتأكُّ الدّ راسةمن خارج عينة  

 . مت لقياسهمّ  وأن الاستبانة تقيس ما صُ لمجالها،  
  ، صين والاستفادة من ملاحظاتهم واقتراحاتهمتمين المخادة المحكَّ السَّ بعد عرض القائمة على    هائية للقائمة: ورة النِّ الصُّ  -5

خصية، ومجال القيم الاجتماعية، ومجال  مجالات هي: مجال القيم الشَّ   لتشمل أربع  في شكلها النهائي  قائمةوتم تصميم ال 
خصية من خمس عبارات، ومجال القيم الاجتماعية من خمس  القيم الوطنية، ومجال القيم العالمية. وتكون مجال القيم الشَّ 

ن  ي وعشر يناثنيشمل  ، بمجموع  عبارات، ومجال القيم الوطنية من سبع عبارات، ومجال القيم العالمية من خمس عبارات 
 هائية.  للقائمة النّ   نةً مكوّ   عبارةً 

 بنُيَت  الاستبانة وفق الخطوات التالية: إعداد الاستبانة:  -6
  الطَّلبة لدى    الرَّقميَّة   التَّعاملات قيم    ف إلى أدوار الجامعات في تعزيز عرُّ التَّ   تهدف الاستبانةُ تحديد الهدف من الاستبانة:  -

 بجامعة الملك خالد.  التَّدريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة 
 ابقة. في بناء الاستبانة على مصادر بناء القائمة السَّ  اعتمد الباحثُ مصادر بناء الاستبانة:  -
خصية، ومجال  مجالات هي: مجال القيم الشَّ   أربعفي صورتها الأولية من    الاستبانةنت  تكوَّ ورة الأولية للاستبانة:  الصُّ  -

خصية من ثمان عبارات، ومجال القيم  القيم الاجتماعية، ومجال القيم الوطنية، ومجال القيم العالمية. وتكون مجال القيم الشَّ 
عبارات، ومجال القيم الوطنية من ثمان عبارات، ومجال القيم العالمية من ست عبارات بمجموع ثمان    من ست الاجتماعية  

 .الأولية  ا ستبانة في صورته  وعشرين عبارة للا
مين المختصين والاستفادة من ملاحظاتهم واقتراحاتهم  ادة المحكَّ على السَّ   لاستبانةبعد عرض ا  هائية للاستبانة:ورة النِّ الصُّ  -

 هما: لتشمل جزأين رئيسين   في شكلها النهائي ستبانةوتم تصميم الا
 عليمية. والخبرة التَّ   كليةوهي ال الدّ راسة الجزء الأول: ويشتمل على البيانات الرئيسية لأفراد عينة  -
من وجهة نظر أعضاء هيئة    الطَّلبةلدى    الرَّقميَّة  التَّعاملات ر الجامعات في تعزيز قيم  ادو أ: ويتعلق بقياس  الأخر الجزء   -

خصية، ومجال القيم الاجتماعية، ومجال القيم الوطنية،  مجالات هي: مجال القيم الشَّ   وفق أربع  بجامعة الملك خالد  التَّدريس 
خصية من خمس عبارات، ومجال القيم الاجتماعية من خمس عبارات، ومجال  ومجال القيم العالمية. وتكون مجال القيم الشَّ 
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مكونة    عبارةً   يشمل إحدى وعشرين  القيم الوطنية من سبع عبارات، ومجال القيم العالمية من خمس عبارات، بمجموعٍ 
  ظري للدراسة.تم الحديث عنها في الإطار النَّ   التي ، هائيةالنّ   ا لاستبانة في صورته  ل

 : الدِّراسةأداة    صدقُ  -7
 دق: نوعين من الصّ    الدّ راسةُ استخدمت 

مين المتخصصين  ادة المحكَّ من السَّ   على مجموعةٍ   الاستبانةُ   عُرضَت  اهري، حيث  دق الظَّ ى بالصّ  مين: ويسمَّ المحكَّ   صدقُ  -
العلوم الشَّ  الترَّ بية الإسلامية المقارنة، وأصول الترَّ رعية، والترَّ في مناهج وطرق تدريس  بية الإسلامية، وعلم  بية، وأصول 

صياغة عبارات الاستبانة في ضوء الاستفادة    ، وتم تعديلُ الدّ راسةفس؛ بهدف الحكم على صلاحيتها لتحقيق أهداف  النَّ 
لتحقيق الهدف منها،    هائية صالحة  ا النّ  بصورتهٍ   على أن الأداةَ   يعًا، وقد اتفقوا جممومقترحاته  ادة المحكمينمن آراء السَّ 

دور  وفق سلم )ليكرت( الخماسي لتقدير    ا جً درّ  تم  وزناً   ي لكل فقرةٍ عط  وقد أُ   مين.د من صدق المحكَّ أكُّ التَّ   كانوبذلك  
، وذلك  بجامعة الملك خالد التَّدريسمن وجهة نظر أعضاء هيئة   الطَّلبةلدى   الرَّقميَّة التَّعاملاتالجامعات في تعزيز قيم 

 :كما يأتي
ا  ا  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة بدرجة قليلة جدًّ  بدرجة كبيرة جدًّ
 درجات 5 درجات 4 درجات 3 درجتان  درجة واحدة 

 ( فقرة. 21في صورتها النهائية من ) وقد تكونت الاستبانةُ 

رجة الكلية لأداء  من صدق الاستبانة بحساب مصفوفة ارتباط الفقرات مع الدَّ    الباحثُ قَ اخلي: تحقَّ ساق الدَّ صدق الاتّ   -
بين مجالات الاستبانة الأربع:    Pearson’s Correlationالمستجيبين على الاستبانة، باستخدام معامل الارتباط  

الارتباط بين   قيمةَ  ضح أنَّ و ( الذي ي2وفق جدول ) والقيم الاجتماعية، والقيم الوطنية، والقيم العالمية    خصيةالقيم الشَّ 
 ( ويعني هذا مناسبة العينة ويعني كذلك إمكانية الحصول على نتائج جوهرية. 0.51مجالات الاستبانة أكبر من )
 2جدول                                        
 ( 20معاملات ارتباط مجالات الاستبانة بالدرجة الكلية )العينة الاستطلاعية=                                        

 

 معامل الارتباط المجالات م
 **0.7862 الشخصية  الرَّقميَّةالمجال الأول: القيم  1
 **0.8863 الاجتماعية  الرَّقميَّةالمجال الثاني: القيم  2
 **0.7561 الوطنية  الرَّقميَّةالمجال الثالث: القيم  3
 **0.6512 العالمية  الرَّقميَّةالمجال الرابع: القيم  4

 

 : الدِّراسة ثبات أداة  -8

، واتضح أن  Alpha Cronbachبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  معامل الثَّ  بَ س  حُ   الدّ راسة د من ثبات أداة  للتأكُّ 
الثَّ  للأداة عالٍ معامل  العام  )  ، بات  بلغ  يؤكّ  0.89حيث  تتمتَّ (، وهذا  الاستبانة  أن  بدرجةٍ د  الثَّ   عاليةٍ   ع  ويمكن  بات،  من 
 ( يوضح معاملات ثبات الأداة. 3، وجدول )طبيق الميداني للدراسةعليها في التَّ  الاعتمادُ 

 3جدول                                
راسة معاملات ثبات مجالات أداة                                  الدّ 
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ألفا كرونباخ معامل الثبات  المجال  الرقم 
Alpha Cronbach 

 %86 الشخصية  الرَّقميَّةالقيم  1
 %84 الاجتماعية  الرَّقميَّةالرقيم  2
 %83 الوطنية  الرَّقميَّةالقيم  3
 %85 العالمية  الرَّقميَّةالقيم  4

 %84.5 الكلي
 الإحصائية:  المعالجةُ  -9
 الية: أساليب المعالجة الإحصائية التَّ   مُ ااستخدتمَّ 

أفراد عينة  Meanالحسابي  طُ المتوسّ   - لتحديد استجابات  المختلفة، واستخراج    الدّ راسة  مجالاتإزاء    الدّ راسة: وذلك 
 . الاتتيب لكل عبارة من عبارات تلك المجط الترَّ متوسّ  

 ت في إجابات العينة إزاء كل عبارة من عبارات الاستبانة. شتُّ : لقياس مدى التَّ Deviationالمعياري الانحراف  -
 . الدّ راسةساق الداخلي لمحاور ق من صدق الاتّ  : للتحقُّ Pearson’s Correlationمعامل ارتباط بيرسون   -
 . الدّ راسة ق من ثبات أداة : للتحقُّ Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ  -

وزنًا   أعُطيَ  الأداة، حيث  بنود  على  الإجابة  لتحديد مستوى  الآتي  الأسلوب  الباحث  استخدم  النتائج  تفسير  ولتسهيل 
(، ثم تصنيف تلك الإجابات إلى خمسة مستويات  1، قليلة جدًا=2، قليلة=3، متوسطة=4، عالية=5للبدائل: )عالية جدًا=

 0.80=   5( ÷ 1-5أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة = ) - طول الفئة = )أكبر قيمة:  متساوية المدى من خلال المعادلة 

على   ةعبارات الاستبان عن ( ليكون مؤشراً على درجة موافقة أفراد العينة ورضا 2دول )بجلنحصل على التصنيف الآتي كما  
 :حو التالي النَّ 

طاتاعتبار  .1  .( مؤشراً منخفضًا في موافقة أفراد العينة عن العبارة2.60الحسابية الأقل من ) المتوسّ 
طاتاعتبار  .2  .( مؤشراً متوسطاً في موافقة أفراد العينة عن العبارة3.40-2.61الحسابية الواقعة بين ) المتوسّ 
طاتاعتبار  .3  ( مؤشراً عاليًا في موافقة أفراد العينة عن العبارة. 3.41الحسابية الأعلى من ) المتوسّ 

 4جدول                                    
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث                                    

طات مدى  المتوسِّ  الوصف 
4.21  – 5.00  عالية جدًّا  
3.41  – 4.20  عالية  
2.61  – 3.40 طة متوسّ     
1.81  – 2.60  متدنية  
1.00  – 1.80  متدنية جدًا 

 ها ومناقشتُ   الدِّراسة  نتائجُ 
اللازمة لطلبة الجامعات    الرَّقميَّة ظري القيم  في الإطار النَّ   أوضح الباحثُ ؤال الأول فقد  عن السُّ   ق بالإجابة  فيما يتعلَّ 

اني للدراسة: ما أدوار الجامعات في  ؤال الثَّ كما في نسق القيم وتصنيفاتها، وفيما يتعلق بالإجابة عن السُّ   الرَّقميَّةفي تعاملاتهم 
القيم    )؟ فتمت الإجابة عنه من خلال أربع مجالات هي: الرَّقميَّةاللازمة لطلبة الجامعات في تعاملاتهم    الرَّقميَّة القيم  تعزيز  
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اسُتخر  العالمية(   الرَّقميَّة  القيموالوطنية،    الرَّقميَّة   القيموالاجتماعية،    الرَّقميَّة والقيم    خصية،الشَّ   الرَّقميَّة طات   تج، وقد    المتوسّ 
 . ( 5دول )بجمن مجالات الأداة بالإضافة إلى معرفة الرتبة لكل مجال حسب المستويات التالية كما   الحسابية لكل مجالٍ 

 5جدول                                    
طات                                    راسةالحسابية والرتبة لمجالات أداة  المتوسّ   الدّ 

 المتوسط الحسابي  المجال  م
يب 

لترت
ا

رتبة  
ال

 

 عالية  1 3.67 خصية الشَّ  الرَّقميَّةالقيم  1

 متوسطة  2 2.81 الاجتماعية  الرَّقميَّةالقيم  2

 متدنية  3 2.55 الوطنية  الرَّقميَّةالقيم  3

 متدنية  4 2.47 العالمية  الرَّقميَّةالقيم  4

 متوسطة  2.87 الكلي

ط طة و جاء برتبة متوسّ    الطَّلبة لدى    الرَّقميَّة   التَّعاملاتفي تعزيز قيم    الجامعات ( أن دور  5يظهر من جدول )         بمتوسّ 
على    الدّ راسةمن مجالات    على كل مجالٍ   الدّ راسة (، كما يتضح من الجدول أن استجابة أفراد عينة  2.87حسابي قدره )

ط عالية و  خصية برتبةٍ الشَّ  الرَّقميَّةُ  الي: جاءت القيمُ حو التَّ النَّ  الاجتماعية   الرَّقميَّةُ   (، وجاءت القيمُ 3.67حسابي قدره ) بمتوسّ 
ططة و برتبة متوسّ   ط متدنية و   الوطنية برتبةٍ   الرَّقميَّة(، وجاءت القيم  2.81حسابي قدره )  بمتوسّ  (،  2.55حسابي قدره )  بمتوسّ 

طمتدنية و   العالمية برتبةٍ  الرَّقميَّة وأخيراً جاءت القيمُ   (.   2.47حسابي قدره ) بمتوسّ 

 : الشخصية الرَّقميَّة   القيمُ  -الأول  المجالُ 
 6جدول 

طاتالنسب المئوية و  راسةالحسابية وترتيبها تنازليًّا لإجابات عينة  المتوسّ  لطلبة الجامعات الشخصية  الرَّقميَّةدور الجامعات في تعزيز القيم حول  الدّ 
 . الرَّقميَّةفي تعاملاتهم 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  م

يب 
لترت

ا
 

 6 1.40 3.63 في الحصول على المعرفة إلكترونيًّا  الطَّلبةبالنفس لدى  قةَ الثّ   تعزز الجامعاتُ  1

2 
من حرية التعبير تّاه القضايا الأكاديمية  الطَّلبةتمكن  مناسبةً  توفر الجامعات بيئةً 

 التعليمية إلكترونيًا 
3.69 1.33 3 

 2 1.31 3.70 الطَّلبةلدى  الرَّقميَّةالأمانة العلمية تعزز الجامعات  3

 1 1.21 3.71 الطَّلبة لدى   الرَّقميَّةالنزاهة تعزز الجامعات  4

 4 1.36 3.64 الموكلة إليهم في الوقت المحدد الرَّقميَّةعلى إنجاز المهام  الطَّلبة الجامعاتتحفز   5

 5 1.36 3.64 الطَّلبةالإبداع والابتكار الرقمي لدى  الجامعات  تشجع 6

 3.67 المتوسط العام للمجال 

 1.32 الانحراف المعياري 

 درجات (5)ط الحسابي من المتوسِّ 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 بجامعة الملك خالد دورُ الجامعاتِ في تعزيزِ قِيَمِ التَّعاملات الرَّقميَّة لدى الطَّلبة من وجهةِ نظر أعضاءِ هيئةِ التَّدريس
 مسفر أحمد مسفر الوادعي 

 

 253 

ُ جدول ) طات( أنَّ  6يُ بَينّ    الرَّقميَّة الجامعات في تعزيز القيم    حول دور  الدّ راسة عينة    الحسابية لاستجابات  المتوسّ 
ط   ( وأنَّ 3.71  –3.63قد تراوحت بين )  الرَّقميَّة الشخصية لطلبة الجامعات في تعاملاتهم     جال الحسابي العام للم   المتوسّ 

في الحصول   الطَّلبةقة بالنفس لدى  تعزز الجامعات الثّ   "4(، وأن الفقرة  1.32( والانحراف المعياري العام للمحور )3.67)
طجاءت بالمرتبة الأولى  "  ا على المعرفة إلكترونيًّ    الطَّلبة ، ولاشك أن ثقة  (1.21)  ( وانحراف معياري3.71حسابي )  بمتوسّ 

ق من صحتها  حقُّ ، والتَّ قميَّةالرَّ الأوعية    لقمي يساعدهم على الحصول على المعارف من كبذواتهم وقدراتهم في الفضاء الرَّ 
  "   3كما جاءت الفقرة  م(،  2020لت دراسة حسون )ظامية وهذا يتفق مع ما توصَّ رعية والنّ  وسلامتها من المخالفات الشَّ 

طٍ في المرتبة الثانية  "  اتّاه القضايا الأكاديمية التعليمية إلكترونيًّ   من حرية التعبير   الطَّلبة بيئة مناسبة تمكن   توفر الجامعات    بمتوسّ 
وهذا يتماشى مع سياسيات الجامعات في صناعة الأفراد وإشراكهم في عمليات    (، 1.31( وانحراف معياري )3.70حسابي )

لقوانين الجامعات وأنظمتها    الطَّلبة حديات الأكاديمية؛ مما يعزز احترام  قويم للمسارات والقضايا والتَّ صحيح والمراجعة والتَّ التَّ 
لدى    الرَّقميَّة تعزز الجامعات الأمانة العلمية    "  2وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة  م(،  2015وهذا يتفق مع دراسة نصار )

طٍ "  الطَّلبة  لفكرية للآخرين، والعزو  لة في احترام حقوق الملكية ا ، والمتمثّ  ( 1.33( وانحراف معياري )3.69حسابي )  بمتوسّ 
وكما يتضح من الجدول أن الفقرة  م(. 2021وهذا يتفق مع نتائج دراسة خليفة ) الرَّقميَّة عند الاستشهاد للمصادر العلمية 

الموكلة إليهم    الرَّقميَّة على إنجاز المهام    الطَّلبة" تحفز الجامعات    6والفقرة  "،  الطَّلبةلدى    الرَّقميَّة الجامعات تعزز النزاهة  أن    "  5
ط جاءتا في المرتبة الرابعة "  في الوقت المحدد وتضم أهمية تعزيز النزاهة في    (، 1.36)( وانحراف معياري 3.64)حسابي    بمتوسّ 

وقد أكدت    ،باب في مقتبل حياتهمصوره وأشكاله وخصوصًا لدى الشَّ   للما لها من أثر في تحجيم الفساد بك  الطَّلبة نفوس  
دراسةُ اذ )  ك  الفقرة  م(.  2020حسون  لدى    1وجاءت  الرقمي  والابتكار  الإبداع  الجامعات  المرتبة  "  الطَّلبة"تشجع  في 

ط الخامسة   مشاركتهم المعرفية،    تعزز   الطَّلبةز مشاركة  ي ، ولا شك أن تعز (1.40) ( وانحراف معياري 3.63حسابي )  بمتوسّ 
 عالية.  سوقيةٍ  ذات قيمةٍ   صور  في  هاوتقديم متعددة وتنافسية وابتكارية نتاج صورٍ إوالعمل الجاد على 

 :الاجتماعية الرَّقميَّة القيم  - انيالثَّ  المجالُ 
 7جدول  

طات النسب المئوية و  راسة الحسابية وترتيبها تنازليًّا لإجابات عينة    المتوسّ  لطلبة الجامعات في تعاملاتهم    جتماعية الا   الرَّقميَّة دور الجامعات في تعزيز القيم  حول    الدّ 
 . الرَّقميَّة 

ط  العبارة  م المتوسِّ
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

 1 1.27 2.94 الإثرائية  الرَّقميَّةفي الأنشطة والمنافسات  الطَّلبةانخراط الجامعة  تشجع 1

 2 1.27 2.94 لإنجاز المشاريع والمهام  الطَّلبةتعزز الجامعة العمل بروح الفريق لدى  2

 3 1.17 2.79 تّاه الجامعة والمجتمع  الطَّلبةلدى  الرَّقميَّةتنمي الجامعة المسؤولية الاجتماعية  3

 4 1.13 2.70 رقميًا  الطَّلبةتعزز الجامعة أواصر الصداقة والتواصل بين  4

 5 1.13 2.69 الطَّلبةقيم البذل والعطاء الرقمي لدى  تنمي الجامعة 5

ط  2.81 العام للمجال  المتوسّ 

 1.19 الانحراف المعياري 
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ط  درجات (5)الحسابي من  المتوسِّ

حُ من جدول )   طات( أن  7يَ تَّض    الرَّقميَّة حول دور الجامعات في تعزيز القيم    الدّ راسةعينة    الحسابيَّة لاستجابات   المتوسّ 
ط( وأن  2.94–2.69قد تراوحت بين )  الرَّقميَّةالاجتماعية لطلبة الجامعات في تعاملاتهم   الحسابي العام للمحور    المتوسّ 

في الأنشطة والمنافسات   الطَّلبة   انخراطَ   " تشجع الجامعةُ 1ة  (، وأن الفقر 1.19( والانحراف المعياري العام للمحور )2.81)
الفريق لدى    "  2"، والفقرة  الإثرائية  الرَّقميَّة بالمرتبة الأولى    جاءتا"  المشاريع والمهام   لإنجاز  الطَّلبةتعزز الجامعة العمل بروح 
ط  للمشاركة الطلابية    الطَّلبةولاشك أن من إبراز أدوار الجامعة تحفيز    ( 1.27)  ( وانحراف معياري 2.94حسابي )  بمتوسّ 

الإثرائية والمناسبة لاحتياجاتهم،    الرَّقميَّةالفعّالة، والعمل الجاد على اكتشاف قدراتهم ومواهبهم وتوظيف طاقاتهم، وإيجاد البيئة  
وهذا    ،والداعمة للعمل الجماعي الذي يسهم في تبادل المعارف والخبرات، وينمي المهارات والقدرات التواصلية والقيادية بينهم

لدى    الرَّقميَّة الاجتماعية    المسؤوليةَ   ي الجامعةُ تنمّ    " 3  كما جاءت الفقرةُ م(.  2016القواسمة )  إليه دراسةُ   خلصتيتفق مع ما  
طالثة  الثَّ   " في المرتبة  تّاه الجامعة والمجتمع  الطَّلبة   ("4، وجاءت الفقرة رقم )( 1.17معياري)وانحراف    ( 2.79حسابي )  بمتوسّ 

ط " في المرتبة الثالثة  رقميًا   الطَّلبة تعزز الجامعة أواصر الصداقة والتواصل بين   (،  1.13( وانحراف معياري )2.70حسابي )  بمتوسّ 
ط " في المرتبة الرابعة  الطَّلبة قمي لدى  البذل والعطاء الرَّ   قيمَ   ي الجامعةُ تنمّ    (" 5)  وحلت الفقرةُ  ( وانحراف  2.69حسابي )   بمتوسّ 
  الرَّقميَّة من المبادرات والمشاريع والخدمات    في تقديم عددٍ   الرَّقميَّةعات الجامعات  (، ويتوافق ذلك مع تطلُّ 1.13معياري )

الرقمي وتحقيق المستهدفات    يطوعلمنسوبيها خصوصًا وللمجتمع على وجه العموم، كما سيعمل على رفع ثقافة العمل التَّ 
 م(. 2020م(، ودراسة حسون )2016الوطنية في ذلك، ويتوافق ذلك مع نتائج دراسة القواسمة )

 الوطنية:   الرَّقميَّةالقيم   -المجال الثالث
 8جدول 

طاتالتكرارات والنسب المئوية و  راسةالحسابية وترتيبها تنازليًّا لإجابات عينة    المتوسّ  لطلبة الوطنية    الرَّقميَّةدور الجامعات في تعزيز القيم  حول    الدّ 
 . الرَّقميَّة الجامعات في تعاملاتهم 

 المهارات م
ط   المتوسِّ
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

 1 1.24 3.07 الطَّلبةلدى  الرَّقميَّة التَّعاملاتتعزز الجامعة أهمية الالتزام بأنظمة  1

 2 1.21 2.94 الرَّقميَّة تعرّف الجامعة طلبتها بالمناسبات والقضايا الوطنية من خلال قنواتها  2

 3 1.14 2.34 الطَّلبة تنمي الجامعة الشعور بالفخر بالمنجزات والمقدرات الوطنية لدى  3

 4 1.13 2.33 الرَّقميَّة  التَّعاملاتمن خلال قنوات   الطَّلبةتعزز الجامعة الشعور الوطني لدى  4

 5 1.11 2.11 تنمي الجامعة الحوار العقلاني بين أطياف المجتمع العقائدية والفكرية والثقافية  5

ط  2.55 العام للمحور  المتوسّ 

 1.16 الانحراف المعياري للمحور

ط  درجات (5)الحسابي من  المتوسِّ
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ُ الجدول ) طات ( أنَّ  8يُ بَينّ    الرَّقميَّة الجامعات في تعزيز القيم    حول دور   الدّ راسة عينة    الحسابية لاستجابات  المتوسّ 
طوأن  (  2.11-3.07قد تراوحت بين )  الرَّقميَّةلطلبة الجامعات في تعاملاتهم    الوطنية  (  2.55الحسابي العام للمحور )  المتوسّ 

  " الطَّلبةلدى    الرَّقميَّة   التَّعاملات"تعزز الجامعة أهمية الالتزام بأنظمة  1(، وأن الفقرة  1.16والانحراف المعياري العام للمحور ) 
طجاءت بالمرتبة الأولى     له الدولة بك مع توجُّ   تيجةُ وتتماشى هذه النَّ   (، 1.24)  ( وانحراف معياري3.07حسابي )  بمتوسّ 

حفاظاً على أمن الفرد والمجتمع،    الرَّقميَّةمة للتعاملات  شريعات المنظّ  وسن التَّ   الرَّقميَّةا إلى حوكمة الأنظمة  ا ومؤسساته  قطاعاته  
  كما جاءت الفقرةُ .  م( 2021أبو زيد والزيود )م(، ودراسة  2020حسون )  وسرية المعلومات والوثائق وهذا ما أكدته دراسةُ 

ط في المرتبة الثانية  "  الرَّقميَّةعرّف الجامعة طلبتها بالمناسبات والقضايا الوطنية من خلال قنواتها تُ  " 2 (  2.94حسابي ) بمتوسّ 
" في  الطَّلبة بالفخر بالمنجزات والمقدرات الوطنية لدى    عورَ الشَّ   ي الجامعةُ تنمّ    "  3  وحلت الفقرةُ   (،1.21وانحراف معياري )

طالمرتبة الثالثة   الوطني لدى    عورَ تعزز الجامعة الشُّ   "4  وجاءت الفقرةُ   (،1.14( وانحراف معياري )2.34حسابي )  بمتوسّ 
ط  رابعةفي المرتبة ال"  الرَّقميَّة  التَّعاملات من خلال قنوات    الطَّلبة ، ويظهر  ( 1.13( وانحراف معياري )2.33حسابي )  بمتوسّ 

مع أهميته البالغة    الطَّلبةابقة تدني معدلات عناية الجامعات برفع مستوى الوعي القيمي الوطني لدى  تائج السَّ من خلال النَّ 
القواسمة    واصل الاجتماعي وهذا ما أكدته دراسةُ بكة العنكبوتية ومواقع التَّ قمي على الشَّ ابات لتواجدهم الرَّ باب والشَّ لفئة الشَّ 

ي  "تنمّ    5الفقرة    الخامسة   جاءت في المرتبة  م(. وأخيراً  2021م(، ودراسة خليفة )2020م(، ودراسة حسون )2016)
ط "  العقلاني بين أطياف المجتمع العقائدية والفكرية والثقافية الحوار    الجامعةُ  ،  ( 1.11( وانحراف معياري )2.11حسابي )  بمتوسّ 

ل الأفراد  حمة الوطنية، وتقبُّ ولا شك أن تبني الجامعات للحلقات الحوارية المتسمة بالانضباط بين طلبتها يسهم في تحقيق اللُّ 
دراسة الزعبوط  ، و م( 2014عيد )  دراسةُ دته  لبعضهم البعض، والعمل جنبًا إلى جنب لتحقيق المصالح الوطنية وهذا ما أكَّ 

 . م(2015)

 العالمية:   الرَّقميَّة القيمُ   -ابع الرَّ  المجالُ 
 9جدول 

طاتالنسب المئوية و  راسةالحسابية وترتيبها تنازليًّا لإجابات عينة  المتوسّ  لطلبة الجامعات في  العالمية الرَّقميَّةدور الجامعات في تعزيز القيم حول  الدّ 
 . الرَّقميَّةتعاملاتهم 

 العبارة  م
ط  المتوسِّ
 الحسابي 

الانحراف 
يب  المعياري

لترت
ا

 

 3 1.09 2.42 الرَّقميَّة تنشر الجامعة قيم السلام والتعايش بين طلبتها من خلال قنواتها  1

 5 1.06 2.37 الرَّقميَّة بين طلبتها من خلال قنواتها تنمي الجامعة قيم الاعتدال والوسطية  2

 2 1.10 2.52 الرَّقميَّة من خلال قنواتها  الاحترام لأفكار ومعتقدات الآخرينقيم  الطَّلبةلدى تنمي الجامعة  3

 1 1.10 2.68 الرَّقميَّة من خلال قنواتها  العدالة والمساواة قيم الطَّلبةتنمي الجامعة لدى  4

 4 1.07 2.39 التواصل الحضاري الرقمي قيم  الطَّلبةتنمي الجامعة لدى  5

ط  2.47 العام للمجال  المتوسّ 

 1.08 الانحراف المعياري 

ط  درجات (5)الحسابي من  المتوسِّ
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حُ من جدول ) طات( أن  9يَ تَّض  القيم    الدّ راسة عينة    الحسابيَّة لاستجابات   المتوسّ    الرَّقميَّة حول دور الجامعات في تعزيز 
ط ( وأن  2.68– 2.37قد تراوحت بين )  الرَّقميَّةلطلبة الجامعات في تعاملاتهم    العالمية (  2.47الحسابي العام للمحور )  المتوسّ 

العدالة والمساواة من خلال قنواتها    قيمَ   الطَّلبةلدى    ي الجامعةُ تنمّ    "  4(، وأن الفقرة  1.08والانحراف المعياري العام للمحور ) 
طجاءت بالمرتبة الأولى  "  الرَّقميَّة   ي الجامعةُ "تنمّ    3  (، كما جاءت الفقرةُ 1.10)  ( وانحراف معياري2.68حسابي )  بمتوسّ 
طانية  في المرتبة الثَّ   "الرَّقميَّة قيم الاحترام لأفكار ومعتقدات الآخرين من خلال قنواتها    الطَّلبةلدى   (  2.52حسابي )  بمتوسّ 

لام والتعايش بين طلبتها من خلال  قيم السَّ   تنشر الجامعةُ   "  1الثة الفقرة  الثَّ   (، وجاءت في المرتبة  1.10وانحراف معياري )
ط "الرَّقميَّة قنواتها    ي الجامعةُ تنمّ   "5(، وكما يتضح من الجدول أن الفقرة 1.09( وانحراف معياري ) 2.42حسابي ) بمتوسّ 
طجاءت في المرتبة الرابعة    "التواصل الحضاري الرقمي  قيمَ   الطَّلبةلدى   (،  1.07( وانحراف معياري )  2.39حسابي )    بمتوسّ 

ط في المرتبة الخامسة    " الرَّقميَّةالاعتدال والوسطية بين طلبتها من خلال قنواتها    قيمَ   ي الجامعةُ تنمّ    "  2وجاءت الفقرة     بمتوسّ 
 . ( 1.06( وانحراف معياري )2.37حسابي )

؛ لأهميتها  الرَّقميَّة عناية الجامعات بتنمية القيم العالمية لدى طلبتها من خلال قنواتها    تائج ضرورةُ ظهر من خلال النَّ تو     
  دراسةُ   دتهب وهذا ما أكَّ عصُّ ف والتَّ طرُّ فاهية والاطمئنان والاستقرار، ونبذ التَّ عايش العالمي، والرَّ لام والتَّ البالغة في تحقيق السَّ 

 .  مLaninhun  (2019)  م(، ودراسة 2017، ودراسة التميمي )م(2015م(، ودراسة الزعبوط )2014عيد )

 : الدِّراسة توصيات 

في ظل الانفتاح الرقمي الذي    بخاصةٍ   الرَّقميَّة   التَّعاملاتوقيم    ا ص بتعزيز القيم عمومً ضرورة إنشاء مركز بحثي متخصّ   -1
زة لذلك، وتفعيل  بالأساليب والإجراءات المعزّ    اوعضواتهالتَّدريس عودية، وتزويد أعضاء هيئة  تعيشه المملكة العربية السُّ 

 وتعزيزها لديهم.  الرَّقميَّة بوي لطلبة الجامعات بهدف تعزيز القيم الإرشاد الجماعي، والفردي الترَّ 

بة على  ، ودراسة الإشكاليات المترتّ  الرَّقميَّةضرورة إشراك طلبة الجامعات في صياغة البرامج والمشاريع والمبادرات القيمية   -2
 وصيات المناسبة لها. واقتراح الحلول والتَّ  الرَّقميَّة غياب القيم 

وتأهليهم ليسهموا في    الرَّقميَّة صة تعُنى بتدريب طلبة الجامعات على القيم  ضرورة إنشاء مراكز ومعاهد تدريبية متخصّ   -3
 عودية.  عودي برؤية المملكة العربية السُّ تحقيق حيوية المجتمع السُّ 

 : الدِّراسة مقترحاتُ 

 فيما يلي:  الدّ راسة مقترحات  وتوصياتها، يمكن إجمالُ  الدّ راسةوفي ضوء نتائج 

للقيم  إجراء دراسة تعُنى بمدى تضمُّ  -1 الرَّ   الرَّقميَّة ن المقررات الجامعية  القيمي  قمي لدى طلبة  وأهمية رفع مستوى الوعي 
 الجامعات. 

 عودية. في إثراء المحتوى البحثي القيمي الرقمي بالجامعات السُّ  التَّدريس ف إلى دور أعضاء هيئة عرُّ إجراء دراسة تعُنى بالتَّ  -2
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 راجعالم
 العربية:  المراجعُ  - أولًا 

 القرآن الكريم. 
المجلة  والحداثة في التواصل الإنساني.    الرَّقميَّةم(. الأخلاقيات  2017الأحمد، أحمد عبد الله وعمر، ماجدة أحمد وهديب، أمجد أحمد. )

 . 263-251(،  2) 10.الأردنية للعلوم الاجتماعية
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 م(. معجم الصواب اللغوي. القاهرة: عالم الكتب.2008عمر، أحمد مختار. )
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 . دار القلم. فقه السيرة ه(.1418الغزالي، أبو حامد محمد حامد الطوسي. )
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في ظل التعايش مع جائحة كورونا وعلاقتها بإدارة وقت الفراغ للشباب    الرَّقميَّة   الخلقية م(. القيم  2021وهبة، سماح جودة علي. )
 . 132-56،  14،المجلة العلمية لعلوم التربية النوعيةالجامعي. 

 الأجنبية:   المراجعُ - ثانيًا
Holy Quran 

Abu Allam, Raja Mahmoud. (2013AD). Quantitative, qualitative, and mixed research 

methods. Dar  

Al Masirah for Publishing and Distribution. 

Abu Jaber, Majid and Al-Zobun, Mamoun. (2022 AD). The Role of Jordanian 

Universities in Promoting Academic Integrity. An-Najah University Journal 

of Research (Humanities), 36(2), 333-36. 

Abu Zaid, Maryam Ahmed and Al-Zayoud, Muhammad Sayel. (2021 AD). A Proposed 

Vision for Jordanian universities to enhance educational responsibility in 

digital education among their students. Islamic University Journal for 

Educational and Psychological Studies, 29(5), 367-399. 

Abdel Hamid, Hassan Saad and Mohi, Jamil. (2019AD). Study of digital education. Al-

Nahrain Center for Strategic Studies. 

Abdel-Qawi, Hanan Abdel-Aziz. (2016) Digital Citizenship among University Students 

in Egypt:  Girls’ Colleges - Ain Shams University as a Model. Journal of 

Scientific Research in Education at Ain Shams University, 5(17), 387-440. 

Abdul Aziz Abdullah Al Rajhi Charitable Foundation. (1444 AH). The reality of 

technologies concerned with children’s values. Digital transformation. 

Al-Agha, Hani Abdel Qader. (2018AD). The role of cultural stereotyping in shaping the 

value system of adolescent students in the Gaza governorates and a proposed 

vision for controlling that role. Al-Quds Open University Journal for 

Educational and Psychological Research and Studies, 8(24), 121-139 

Al-Albani, Mohammed Nasser al-Din. (1408 AH). Sahih Al-Jami’ Al-Saghir |Wa 

Ziadatuh. Al- Maktab Al-Islami. 

Al-Ahmed, Ahmed Abdullah and Omar, Magda Ahmed and Hadeeb, Amjad Ahmed. 

(2017AD). Digital Ethics and Modernity in Human Communication. 

Jordanian Journal of Social Sciences. 10(2), 251-263. 

https://www.new-educ.com/


 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 بجامعة الملك خالد دورُ الجامعاتِ في تعزيزِ قِيَمِ التَّعاملات الرَّقميَّة لدى الطَّلبة من وجهةِ نظر أعضاءِ هيئةِ التَّدريس
 مسفر أحمد مسفر الوادعي 

 

 260 

Al-Aqeel, Abdullah Aqeel. (1426 AH). Education policy and its system in the Kingdom 

of Saudi Arabia. Al Rushd Library. 

Al-Bukhari, Mohammed bin Ismail. (1422 AH). Al-Jami` al-Musnad al-Sahih, a concise 

summary of the affairs of the Messenger of God, may God bless him and 

grant him peace, his Sayings “Sunnahs”. 

Al-Ghazali, Abu Hamid Mohammed Hamid al-Tusi. (1418 AH). Jurisprudence of 

Biography. Dar Al-Qalam. 

Al-Jallad, Majid Zaki. (2013AD). Teaching and learning values, a theoretical and applied 

Perspective 

Al-Khalaf, Saad Ibrahim. (2020 AD). Values: philosophy of understanding and 

construction methodology. Dar Al-Rowad for Publishing and Distribution. 

Al-Khaza'leh, Abdullah Uqla. (2009AD). The conflict between social values and 

organizational values in educational administration. Dar Hamid for 

Publishing and Distribution Al-Kilani, Majid. (1987AD). Philosophy of 

Islamic education. Dar Al-Manara for Publishing and Distribution. 

Al-Laithi, Medhat Maher. (2011AD). Getting Beneficial values from the Prophet’s 

biography and linking it with human and societal sciences. Dar Al-Bashir for 

Culture and Science. 

Al-Mallah, Tamer. (2016AD). Digital education is a necessity in an accelerating world. 

Teaching ideas and news about educational technologies. Available through 

the link: https://www.new-educ.com  

Al-Muslimani, Lamia Ibrahim. (2014AD). Education and digital citizenship: a proposed 

vision. The World of Education, Arab Foundation for Scientific Consultation 

and Human Resources Development, 15(47), 15-94. 

Al-Qawasmeh, Ahmed Hassan Saleh. (2016AD). The role of Taibah University in 

enhancing the university value system among students. International 

specialized educational journal. 5(12), 213-228. 

Al-Sharari, Sarah Ratian. (2015AD). The social values included in Islamic education 

textbooks for the secondary stage in the Kingdom of Saudi Arabia and the 

degree to which students  

acquire them from their point of view [Unpublished master’s thesis], College of Graduate 

Studies, University of Jordan. 

Al-Shaybani, Abu Abdullah Ahmed bin Mohammed bin Hanbal bin Hilal bin Asad. (1400 

AH).  Musnad of Imam Ahmad bin Hanbal. Al-Risala Foundation. 

Al-Sulami, Ahlam Atiq Mughli. (2019 AD). The concept of values and their importance 

in the educational process and their behavioral applications from an Islamic 

perspective. Journal of Educational and Psychological Sciences, 3(2), 76-97. 

Al-Tamimi, Iman Mohammed Reda. (2017AD). The impact of social networking sites on 

the value system of female students of the Department of Islamic Studies at 

the University of Dammam and its relationship to some variables. Journal of 

Educational Science Studies, 44 (4), 193-210. 

Al-Zaboun, Ahmed Mohammed, Abu Melhem, Mohammed Hosni, and Al-Awamleh, 

Abdullah Ahmed. (2017AD). The degree of influence of digital social 

networks on the value system of  

students at Ajloun University College. Jordanian Social Journal, 10(3), 331-358 

Al-Zabut, Somaya. (2015AD). The reality of ethical practices resulting from the use of 

social media networks from the point of view of students of educational 

sciences at Al-Balqa Applied University and Al-Isra University. Journal of 

the Association of Arab Universities for Research in Higher Education, 35(2), 

141-158. 

https://www.new-educ.com/


 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 بجامعة الملك خالد دورُ الجامعاتِ في تعزيزِ قِيَمِ التَّعاملات الرَّقميَّة لدى الطَّلبة من وجهةِ نظر أعضاءِ هيئةِ التَّدريس
 مسفر أحمد مسفر الوادعي 

 

 261 

Al-Zahrani, Ahmed Abdul Khaleq Ali. (1440 AH). Citizenship values in national identity 

textbooks for the intermediate stage in international schools in the Kingdom 

of Saudi Arabia, with a proposed vision for enhancing them in light of the 

goals of Islamic education [Unpublished doctoral dissertation], Islamic 

University of Medina. 

Bray, Mohammed. (2019AD). The impact of digital communication in reshaping the 

value system of Algerian youth [Unpublished doctoral dissertation], 

Mohamed Lamine Debaghin University of Setif. 

Boumara, Bahja. (2016AD). The problem of treating Arabic letters within digitization 

projects in digital libraries. A case study of the digital library at Prince 

Abdelkader University of Islamic Sciences in Algeria. Research presented at 

the Fifth International Conference on the Arabic Language. International 

Council for the Arabic Language. 

Eid, Nayfa bint Salim. (2014AD). The ethics of undergraduate students at Sultan Qaboos 

University in the Sultanate of Oman in dealing with the Internet and their 

positive use of it in education. King Fahad National Library Journal, 20(1), 

239-306 

Hardo Center for Supporting Digital Expression. (2016AD). Digitization and heritage 

protection, available through the link: https://hrdoegypt.org/wp-

content/uploads 

Hassoun, Indonesia Khalid Mohammed. (2020 AD). Islamic values and their role in 

promoting human values to develop community with a model of the role of 

King Abdulaziz University in promoting moral values. Journal of the 

Fundamentals of Sharia for Specialized Research.1, 85-140. 

Hsu, C., & Member, S. (2007): Scaling with Digital Connection: Services Innovation. 

2007 IEEE International Conference on Systems, Man and Cybernetics, 

4057–4061.https://doi.org/10.1109/ICSMC.2007.4414260 

Ibn Abd al-Barr, Yusuf bin Abdullah bin Mohammed bin Abd al-Barr al-Nimiri al-

Qurtubi al-Maliki. (1414 AH). the meaning of knowledge, the merit of 

seeking it “Jaami  Bayaan Al-Ilm Wa Fadluhu“ . Dar Ibn al-Jawzi 

Jaber, Jaber Abdel Hamid and Al-Sheikh, Suleiman Al-Khudari. (1978 AD). 

Psychological studies on the Arab personality. The world of books 

Khalifa, Abdul Hakim Saad Mohammed. (2021 AD). Digital values among international 

students at the Islamic University and their relationship to some variables. Al 

Azhar university. Faculty of Education in Cairo. Journal of Education, 189(1), 

101-187. 

Kazim, Mohammed Ibrahim. (1970 AD). Value development and development of 

religious communities. National Social Journal. National Center for Social 

Research.3 

Laninhun,B.A. (2019). Influence of social networking sites on the moral values of 

selected undergraduate students of the university of Ibadan, Nigeria. Journal 

of Humanistic Studies, 29(1),33-54. 

Nassar, Anwar Shehadeh. (2015AD). The role of the Palestinian educational system in 

promoting values as perceived by students at universities in the Gaza Strip. 

Journal of Scientific Research in Education. 16, 449-466. 

Omar, Ahmed Mukhtar. (2008AD). Dictionary of linguistic correctness. Cairo: World of 

Books. 

Othman, Ibrahim and Obaidat, Suleiman and Al-Qawasmeh, Rushdi and Abu Hilal, 

Ahmed.  (2013AD). Educational sociology. United Arab Company. 

https://hrdoegypt.org/wp-content/uploads
https://hrdoegypt.org/wp-content/uploads


 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 بجامعة الملك خالد دورُ الجامعاتِ في تعزيزِ قِيَمِ التَّعاملات الرَّقميَّة لدى الطَّلبة من وجهةِ نظر أعضاءِ هيئةِ التَّدريس
 مسفر أحمد مسفر الوادعي 

 

 262 

Umm al-Rutm, Sahar. (2019AD). Media and digital education among the requirements 

of socialization. Journal of Educational Sciences at Farhan Abbas University, 

16(1), 89-1 

his days. A House of Lifeline 

Ribble, M.S., Bailey, G.D. (2006). Digital citizenship at all grade levels. Learning and 

Leading with Technology, 33(6)26-28. 

Salih, Nemat Ali Mohammed. (2016AD). Moral values and their role in building society. 

Journal of Sharia Research and Studies, 6(59), 229-254. 

Selwyn, N. (2016). Digital downsides; exploring university students’ negative 

engagements with digital technology. Teaching in Higher 

Education,2(8),1006-1021. 

Shaheen, Mohammed Ahmed. (2013AD). Attitudes of secondary school students in 

Palestinian schools towards violence and its relationship to achievement. 

Islamic University Journal for Educational and Psychological Studies, 21(3), 

107-140. 

Sharaf, Sobhi and Al-Demerdash, Mohammed Al-Sayyid. (2014AD). Digital citizenship 

education standards and their applications in teaching curricula. Research 

presented at the sixth annual conference at Menoufia University. 129-145. 

Sufian, Bouatit. (2012AD). Personal values in light of social change and their relationship 

to professional compatibility [Unpublished doctoral dissertation], Mentouri 

University. 

Watfa, Ali Asaad. (2013AD). On the concept of ethics: a contemporary philosophical 

reading. Association of Sociologists in Sharjah. 30(119), 100-123. 

Wahba, Samah Gouda Ali. (2021 AD). Digital ethical values in light of coexistence with 

the Corona pandemic and their relationship to managing leisure time for 

university youth. Scientific Journal of Specific Educational Sciences, 14, 56-

132. 

Zeroual, Lamia and Gazouli Adnan. (2019 AD). Foundations of education based on the 

use of digital technology and the new role of the family and the school. 

International Journal of Educational and Psychological Studies. Arab 

Democratic Center, Germany-Berlin. 5, 32-48.



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 الإنجليزية للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعوديةأنماط الثقافات المستخدمة في كتب اللغة 
 غيداء بنت علي صالح الزهراني

 

 263 

 نجليزية للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية أنماط الثقافات المستخدمة في كتب اللغة الإ

 غيداء بنت علي صالح الزهراني 
 أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة الإنجليزية المشارك، كلية التربية، جامعة نجران 

 gaalzahrani@nu.edu.sa 

المتوسطة:  صالمستخل للمرحلة  اللغة الإنجليزية  المضمنة في كتب  الثقافية  الدراسة إلى تحليل الأنماط  في  ”Super Goal“ هدفت 
الدراسة الحالية  ، واعتمدت  توازن وتنوع هذه الأنماط بين الثقافات المحلية، المستهدفة، والعالميةالمملكة العربية السعودية، وتحديد مدى  

ا مختلفًا، أبرزها أسماء  جانبًا ثقافيًّ   11كشفت النتائج عن وجود  .  على أسلوب تحليل المحتوى الوصفي النوعي في جمع البيانات ووصفها
)لاسيما في    %49.5بنسبة    هيمنت على المحتوى   الثقافة المحليةأن  تبيّن  ، و % من المحتوى الثقافي28.3التي مثلت  و الأشخاص،  

، ثم الثقافة  خصوصًا في مجالات الفنون  %28.26، تليها الثقافة المستهدفة بنسبة  جوانب مثل المناسبات/الاحتفالات والمهن والصور(
سعت  تشير النتائج إلى أن تصميم الكتب يعكس جهودًا  و .  )لاسيما في مجالات الطعام وأسماء الأعلام(  %22.24العالمية بنسبة  

التي حللت سلاسل    الدراسات السابقةنتائج  لتضمين الثقافة المحلية وتعزيز الهوية الوطنية، مع تقليص المحتوى الثقافي المستهدف مقارنة ب
تحقيق الانفتاح الثقافي المطلوب، خاصة فيما يتعلق  على  سلبًا  إلا أن هذا التوجه قد يؤثر  أخرى تُدرّس في المملكة العربية السعودية،  

توصي الدراسة بتعزيز توازن الأنماط الثقافية عبر زيادة تمثيل الثقافات المستهدفة والعالمية، مع تنويع المحتوى بما  ؛ ولذا بالثقافة المستهدفة
 دورية للمناهج لضمان مواكبتها للتطورات الثقافية وتلبية أهداف التعليم.  ات مراجعإجراء كما تدعو إلى    ،هم الثقافيافتيدعم ال

 الأنماط الثقافية، كتب اللغة الإنجليزية، الثقافة المحلية، الثقافة المستهدفة، الثقافة العالمية.  الكلمات المفتاحية:

Cultural Patterns Used in English Language Textbooks for Intermediate Stage in 

the Kingdom of Saudi Arabia 

Ghaida Ali S. Alzahrani 
Associate Professor at Curricula & Methodology Department, College of Education,  

Najran University, Kingdom of Saudi Arabia 

gaalzahrani@nu.edu.sa  

Abstract: The study aimed to analyze the cultural patterns included in the “Super Goal” 

intermediate English language textbooks in the Kingdom of Saudi Arabia, and to assess 

how balanced and diverse these patterns are between local, targeted, and global cultures. 

The current study relied on a qualitative descriptive content analysis approach for data 

collection and description.  It identified 11 different cultural aspects, notably people’s 

names, which represented 28.3% of the cultural content. The dominance of local culture 

was shown at 49.5% (particularly in aspects such as occasions/celebrations, professions 

and pictures), followed by the targeted culture at 28.26% (mainly in the arts), and then 

global culture at 22.24% (i.e. in areas such as food and proper names). The results also 

indicate that the design of the books reflects efforts to incorporate local culture and 

enhance national identity, while reducing the targeted cultural content compared to 

previous studies. However, this approach may have an adverse effect on achieving the 

desired cultural openness, particularly with regard to the target culture.  

The study recommends striking balance of cultural patterns by increasing the 

representation of target and global cultures, while diversifying the content to support 

mutual cultural understanding. It also calls for periodic review of curricula to ensure that 

they keep pace with cultural developments and meet educational objectives. 

Keywords: Cultural patterns, English language books, global culture, local culture, target 

culture. 
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 المقدمة: 

يعد التواصل الإنساني عملية تتداخل فيها الأبعاد اللغوية والثقافية بشكل وثيق، مما يبرز أهمية اللغة بوصفها وسيطاً  
تعُرّف اللغة بأنها مجموعة من الرموز والألفاظ  التفاهم بين الثقافات. و للتفاعل الاجتماعي وفهم الآخر، ودورها في تعزيز  

والإشارات التي تُستخدم كأدوات أساسية لنقل المعرفة، وتعدّ وسيلة حيوية للتعبير عن الأفكار والمفاهيم الإنسانية، سواء كان  
يصبح التواصل بين الأفراد أمراً مستحيلاً  ،  ومن دون هذه الوسيلة الأساسية ،  ذلك من خلال الأشكال المنطوقة أو المكتوبة 

والمفاهيم والعادات  2023)البدري ورضائي،   المعايير  أنها مجموعة من  العلماء على  العديد من  أكد  فقد  الثقافة،  أما   .)
 (.Umami, 2023) الأفرادأو والمعتقدات التي تمثل سلوكيات وقيم الجماعات  

إذ تعد اللغة الأداة الجوهرية التي يتم من خلالها نقل الثقافة من معتقدات وقيم  ؛  تتداخل اللغة والثقافة بشكل وثيق 
وقد أظهرت العديد من  ،  تعلم لغة أجنبية عملية تتجاوز تعلم القواعد اللغوية إلى فهم الثقافة المرتبطة بها   يعُدُّ   بالتالي، و ومعايير

أشارت إلى أن تضمين المحتوى الثقافي يسُهم في تعزيز فعالية تعلم  ؛ حيث  الدراسات وجود علاقة عميقة بين اللغة والثقافة 
 .(2022، وبغزو   وشنأ(، )2024، )حمودي، (Hossain, 2024)، (Rakhmanova, 2023)اللغة الإنجليزية 

وفي إطار تدريس اللغات، يرُكّز عادة على تطوير المهارات الأساسية الأربع للغة، إلا أن هناك توجهًا متزايدًا يشير  
تعُ الثقافة يجب أن  في    يًّاالثقافة جزءًا أساس دُّ  من هذا المنطلق، تع، و مهارة خامسة تندمج ضمن هذه المهاراتدَّ  إلى أن 

إن دمج الثقافة في تدريس اللغة الإنجليزية، سواء كانت لغة أجنبية أو ثانية،  ؛ إذ  (2024اكتساب اللغات الأجنبية )حوريرا،  
إتقان المهارات التواصلية يعُد الهدف الرئيس في  كما أن (  Umaim, 2023ا )بقبول واسع عالميًّ يعُد من المبادئ التي تحظى  

تعلم اللغات، ولتحقيق ذلك، يجب أن يكون الطلاب قادرين على تصور المتحدثين الأصليين للغة المستهدفة كأشخاص  
 .مميزاً  ا حقيقيين يملكون تاريخاً ثقافيًّ 

هذا الفهم يمكنهم من التفاعل بشكل  ، عند تعلم لغة جديدة، من الضروري أن يفهم الطلاب الثقافة المرتبطة بها و 
الأصليين  المتحدثين  مع  إذ  فعال  الفعلية؛  والمواقع  والأشخاص  للغة  المجردة  والأشكال  الكلمات  بين  الربط  لهم   يتيح 

(Noorfauzi, 2023) على الرغم من أن اللغة الإنجليزية تُستخدم في العديد من البلدان، فإن استخدامها يختلف بشكل  . و
وبالتالي، فإن تعلم  ،  ملحوظ من دولة إلى أخرى من حيث اللهجات واختيار الكلمات، مما يعكس اختلافات ثقافية جلية 

مريكيون إلى كلمة  على سبيل المثال، يشير الأ ف(  Umaimi,  2023اللغة يشمل بالضرورة تعلم ثقافة البلد المتحدث بها )
وهذا يوضح أن اللغة هي انعكاس  ، "إفطار" بالبطاطس أو الخبز أو الحليب، بينما يربط الإندونيسيون الكلمة نفسها بالأرز

 .مباشر للثقافة التي نشأت فيها 

إن دمج المحتوى الثقافي في عملية تدريس اللغة لا يقتصر على زيادة جذب اهتمام المتعلمين فحسب، بل يعزز  
من خلال دمج الجوانب الثقافية بشكل  ، وذلك  ويسهم في تطوير مهاراتهم في التفاعل بين الثقافات،  أيضًا من فهمهم الثقافي 
خلق فرص غنية لتطوير الكفاءة بين الثقافات، وهي مهارة ضرورية للتنقل في بيئات  من    ن المعلمينمدمج في التعليم، يمكّ 

صبح تعلم اللغة أكثر من مجرد اكتساب مهارات  ي  بذلك، و عالمية ومتنوعة وتعزيز الانفتاح الذهني والتعاطف بين الطلاب 
بيئات متنوعة  الفعّال في  للمتعلمين الأدوات اللازمة للتواصل   ,Hossain) لغوية، بل هو رحلة استكشاف ثقافية توفر 

2024). 
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ا، إلا أن هناك تحديات قد يواجهها الطلاب عند  أن دمج الثقافة في تعلم اللغة يعد أمراً أساسيًّ   وعلى الرغم من
فبينما يُمكن أن يساعد استخدام الثقافة المحلية في تخفيف الفجوة بين ما يتعلمه    ربط اللغة بثقافات بعيدة عن واقعهم المحلي

الطلاب وبين بيئتهم الثقافية، فإنها أيضًا تسهم في تقليص الفلتر العاطفي الذي قد يشعر به الطلاب عندما يتحدثون عن  
هناك الكثير من الأبحاث التي تركز على دمج الثقافة المحلية وتعزيز مهارات  فإن    ثقافات قد تبدو غريبة عليهم، ومع ذلك 

 (. Ratri, et al. , 2024(، ) 2021القراءة والكتابة في مستويات مختلفة من التعليم )الحربي، 

إلى تعزيز الكفاءة التواصلية في اللغة    3،  2،  1للمستويات  "Super Goal" في هذا السياق، تسعى سلسلة كتب
كما تهدف إلى  ،  الإنجليزية من خلال النصوص متعددة الوسائط التي تشمل الأبعاد الشفوية والمكتوبة والسمعية والبصرية

يترتب على ذلك ضرورة  ، و تمكين الطلاب من فهم وتقدير الثقافات المتنوعة، بما في ذلك الثقافة السعودية والثقافات الأجنبية 
تحديث الكتب المدرسية لضمان التوازن بين الثقافات المحلية والعالمية، مع مراعاة التغيرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية  

 .(2013التي تطرأ على المجتمع )عطية، 

يتطلب  ؛ إذ  بناءً على ما سبق، يتضح أن العلاقة بين اللغة والثقافة ليست علاقة منفصلة، بل هي علاقة متكاملة
فإن إدراج الجوانب الثقافية في الكتب المدرسية    لذلك؛  ا، مما يسهم في تسهيل اكتساب الكفاءة اللغوية اللغة تعلمًا ثقافيًّ تعلم  

 . يساعد في تسهيل عملية تعلم اللغة الأجنبية وتعزيز الوعي الثقافي لدى المتعلمين 

 :الأدبيات السابقة 

من خلال تتبع الأدبيات السابقة وتحليل الدراسات التي تناولت موضوع تضمين الأنماط الثقافية في مناهج اللغة الإنجليزية؛  
وُجدت العديد من الدراسات التي تطرقت لمثل هذا الموضوع على مستوى الوطن العربي إلا أنه على مستوى المملكة العربية  

أن الدراسات التي ركزت على السياق السعودي كانت  مع ملاحظة  ت بهذا الجانب،  السعودية، لوحظ وجود اهتمام متفاو 
ولم يتم العثور على دراسات تناولت تحليل مقررات اللغة الإنجليزية المخصصة للمرحلة المتوسطة، مثل سلسلة  ، محدودة للغاية

Super Goal وبناءً على ذلك، قامت الباحثة بمراجعة وحصر الدراسات ذات  ،  ، من حيث الأنماط الثقافية المضمنة فيها
 .لتوضيح تطور البحث في هذا المجال ؛ الصلة، وعرضها وفق تسلسل زمني من الأقدم إلى الأحدث

( من أوائل الدراسات التي ركزت على مدى توافق الكتب المستخدمة في تدريس  2003تعد دراسة الحيدري )
الإسلامية، خاصةً في مقررات السنة الأولى الجامعية بأقسام ومراكز اللغة الإنجليزية في  اللغة الإنجليزية مع الثقافة السعودية  

السعودية  و الجامعات  الإنجليزية  ،  اللغة  أقسام  لرؤساء  موجهة  استبانة  أداتين:  الباحث  استخدم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق 
لتحليل مدى توافق الكتب الدراسية مع الثقافة المحلية، وقائمة تحليل لتقييم محتوى الكتب المقررة من حيث الصور والنصوص  

أظهرت النتائج توافق معظم الكتب مع الثقافة السعودية الإسلامية بدرجات متفاوتة، باستثناء  ، وقد  والمفردات والتمارين 
بناءً على هذه النتائج، أوصى الباحث بضرورة  ، و ، التي تبين أنها تتعارض مع هذه الثقافةInteractions 1 & 2سلسلة  

إعداد برنامج موحد لاختيار الكتب الدراسية، واستبدال الكتب غير الملائمة بكتب أخرى تراعي الثقافة المحلية، وتشكيل  
السعو  الثقافة  تتماشى مع  تطوير كتب دراسية محلية  إلى  بشكل دوري، بالإضافة  المستوردة  الكتب  لتقييم  دية  لجنة وطنية 

 الإسلامية. 

الديرة ) الثقافية المضمنة في كتابين من منشورات Aldera, 2017أما دراسة  ( فقد ركزت على تحليل الأنماط 
McGraw-Hill هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة الثقافة المضمنة في  ، و المقررة في قسم اللغة الإنجليزية بجامعة نجران
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أظهرت النتائج أن الكتب أهملت الثقافة المحلية بشكل كبير وركزت على ثقافة اللغة المستهدفة، مع تضمين  ؛ إذ  هذه الكتب
ما كشفت الدراسة عن وجود اتّاهات إيجابية لدى الطلاب نحو تعلم ثقافة اللغة المستهدفة،  ، كخليط من الثقافات الأخرى 

 معتبرين أن تعلم الثقافة يسهم في تسهيل تعلم اللغة الإنجليزية. 

، تم تحليل جميع سلاسل الكتب المقررة على المراحل الابتدائية  (Almujaiwel, 2018)وفي دراسة أجراها المجيول  
هدفت الدراسة إلى الكشف  ، و 2019إلى    2015والمتوسطة والثانوية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة الممتدة من  

أظهرت النتائج أن المفردات الأكثر شيوعًا  ، و عن مدى ارتباط المفردات المضمنة في هذه الكتب بأنماط الثقافات المختلفة 
اعتمد الباحث في هذه الدراسة على  ، وقد  كانت مرتبطة بالثقافة المحلية، تليها مفردات الثقافة المستهدفة، ثم الثقافة العالمية

 .استخدام برمجيات تحليل النصوص لتوفير تحليل دقيق وشامل للمحتوى الثقافي في هذه الكتب

( Traveller-3( تحليل محتوى مقرر اللغة الإنجليزية )2018من ناحية أخرى، تناولت دراسة الهملان والعرفج )
الثانوي  الثاني  للصف  المحلية.  ؛  المخصص  الاجتماعية والبيئة  للمتطلبات  المقرر  الكشف عن مدى تضمين  وذلك بهدف 

الدراسات ذات الصلة.  و  التحليلي، حيث تم بناء استمارة تحليل محتوى بعد مراجعة  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
العناصر بشكل  و  بعض  متفاوتة، حيث ظهرت  بدرجات  الاجتماعية والثقافية  المتطلبات  تناول  المقرر  أن  النتائج  أظهرت 

ضعيف والبعض الآخر بشكل متوسط، بينما لم تتحقق هذه المتطلبات في بعض العناصر الأخرى. بناءً على هذه النتائج،  
لية والثقافة الوطنية في المناهج الدراسية من خلال أنشطة تعليمية تثير  أوصت الدراسة بضرورة تعزيز إدماج عناصر البيئة المح 

 اهتمام المتعلمين وتثري خبراتهم السابقة. 

 (Total English) ، تم تحليل محتوى كتاب(Alshenqeeti, 2019) وفي دراسة أخرى أجراها الشنقيطي
طيبة  بهالمستخدم في جامعة  الطلابدف  ؛  تفضيلات  مع  المحتوى  اتفاق  المضمنة ومدى  الثقافة  وقد  التعرف على نمط   ،

كشفت الدراسة أن الكتاب يركز بشكل كبير على الثقافة المستهدفة، يليها بعض الثقافات الأخرى، بينما جاءت الثقافة  
كما أظهرت أن الطلاب يفضلون تعلم  ،  % فقط من المحتوى الثقافي المقدم 11المحلية في المرتبة الأخيرة، حيث بلغت نسبتها  

 .الثقافة المستهدفة على الثقافة المحلية، حيث اعتبروا أن إدماج الثقافة المحلية ليس من أولويات تعلم اللغة الإنجليزية 

 Flying High فقد ركزت على تحليل سلسلة كتب (Hawiti et al., 2019) أما دراسة حويطي وآخرون
الفترة من   الثانوية خلال  المرحلة  اللغة الإنجليزية في  لتدريس  قياس مدى  ؛  2019إلى    2015المستخدمة  وذلك بهدف 

ا، حيث ركزت الدراسة على  النتائج أن تضمين القيم السعودية كان ضعيفًا جدًّ ، وبيَّنت  تضمين القيم السعودية في المحتوى 
 .تحليل القيم المحلية دون تناول القيم الثقافية الأخرى أو القيم المعارضة

على تحليل الجوانب الثقافية في الكتب المدرسية المقررة لتدريس  فيها  ، أجرت الرويلي دراسة ركزت  2021وفي عام  
كشفت الدراسة عن نقص كبير في دمج الجوانب الثقافية العالمية في المحتوى  ، و اللغة الإنجليزية في المملكة العربية السعودية

 التعليمي، مما يشير إلى الحاجة إلى إعادة النظر في تصميم الكتب الدراسية لتحقيق التوازن المطلوب بين الثقافات المختلفة. 

( تحليل مستوى تمثيل المحتوى الثقافي الوطني السعودي  2021ا )كما تناولت دراسة الحربي في دراسة حديثة نسبيًّ 
اعتمدت الدراسة   .Mega Goal 3 & 4   في مقرر اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية للصف الثاني الثانوي، وبالتحديد في سلسلة 

على التحليل السيميائي لمحتوى المقرر وفق أربعة محاور: منتجات الثقافة، وممارسات الثقافة، والمنظور الثقافي، والشخصيات  
% فقط من إجمالي المحتوى،  30.2أظهرت النتائج أن المحتوى الثقافي الوطني السعودي يمثل نسبة  ، وقد  المؤثرة في الثقافة المحلية
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%. بناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بإعادة النظر في تطوير المحتوى  69.8بينما يشكل المحتوى الثقافي الدولي نسبة  
 .لتوفير توازن أكبر بين الثقافتين المحلية والدولية بما يحقق الأهداف التربوية المرجوة

المخصص   We Can 1( على تحليل محتوى كتاب اللغة الإنجليزية 2023وأخيراً، ركزت دراسة المناحي والحربي )
لثقافة المجتمع السعودي وبيئة المتعلمين؛  للصف الأول الابتدائي  أظهرت النتائج أن مواءمة  ، و بهدف تقييم مدى مواءمته 

أبرزت الدراسة  كما  %.  65.89%، بينما بلغت نسبة مواءمته لبيئة المتعلمين  34.11الكتاب للثقافة المحلية بلغت نسبة  
أن الكتاب يراعي بعض الجوانب الثقافية مثل التعريف بالزي المحتشم للنساء وتوافق الصور والنصوص مع ثقافة وبيئة المتعلمين.  

أوصت الدراسة بزيادة تركيز الكتاب على تعزيز قيم حب الوطن والانتماء له، وإبراز المعالم التاريخية والاقتصادية، وتضمين  و 
 النصوص والأنشطة التي تعرّف بالمجتمع السعودي بشكل أوسع. 

 ووفقًا للأدبيات المتاحة، تستنج الباحثة ما يلي: 

كزت بعض الدراسات على القيم الثقافية كدراسة حويطي  إذ ر   تنوع الأبعاد الثقافية المدروسة في المراجعات السابقة؛ .1
(؛  2018(، بينما اهتمت دراسات أخرى بالمفردات والأنماط الثقافية المضمنة كدراسة المجيول )2019وآخرون)

هذا التنوع في الزوايا البحثية يعكس أهمية دراسة الجوانب الثقافية من منظور شامل يشمل القيم، الشخصيات،  
 لصور، والمفردات. الأنشطة، ا

مثل   .2 السعودية،  المناهج  في  المستخدمة  العالمية  الكتب  على  الدراسات  من  العديد   Interactionsركزت 
الثقافة  Total Englishو  Flying Highو الباحثين حول هيمنة  قلقًا مشتركًا بين  ؛ مما يشير إلى أن هناك 

 المستهدفة في هذه الكتب، مع ضعف تمثيل الثقافة المحلية أو القيم السعودية. 
3. ( الديرة  مثل  السابقة  الدراسات  معظم  الشنقيطي )2017أكدت  (؛  2019(؛ حويطي وآخرون )2019(؛ 

العالمية على المناهج السعودية 2021والحربي ) النشر  الثقافة المستهدفة هي المهيمنة في    إن حيث  ؛  ( تأثير دور 
الثقافية المحلية السعودية في الكتب المقررة؛ مما   القيم والعناصر  الكتب المقررة، وهناك ضعف واضح في تضمين 
يستدعي الحاجة الملحة لتعزيز المحتوى المحلي في الكتب المقررة لضمان ارتباط الطلاب بهويتهم الثقافية، وبالتالي  

 عة والدراسة المستمرة للكتب المقررة. يستدعي المراج
( أن الطلاب يميلون إلى قبول تعلم الثقافة المستهدفة،  2019( والشنقيطي )2017أوضحت دراسات مثل الديرة ) .4

المحلية   الثقافات  التوجه يعكس أهمية تحقيق توازن دقيق بين  اللغوية؛ هذا  أنها تسهم في تحسين مهاراتهم  ويرون 
 ية. والثقافات المستهدفة لضمان تحقيق الأهداف التربوية واللغو 

( أن التوازن الثقافي في الكتب المقررة ضعيف في بعض  2018كشفت بعض الدراسات مثل الهملان والعرفج ) .5
ستراتيجية واضحة وشاملة لتضمين الثقافات في  إالجوانب ومتوسط في البعض الآخر؛ هذا التفاوت يعكس غياب  

 المناهج. 
ركزت الدراسات السابقة على مراحل تعليمية مختلفة، من المرحلة الابتدائية إلى الجامعية؛ إلا أن هناك فجوة واضحة   .6

للمرحلة المتوسطة، مما يجعل   Super Goalتم دراسة كتب  ت في الدراسات التي تتناول المرحلة المتوسطة، حيث لم 
 الدراسة الحالية ذات أهمية خاصة لسد هذه الفجوة. 
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ركزت معظم الدراسات على مقارنة الثقافة السعودية بالثقافة المستهدفة، مع إغفال الثقافة العالمية كعنصر ثالث؛   .7
نها تُسهم في تعزيز فهم الطلاب للتنوع الثقافي، مما يعزز  إوتسعى الدراسة الحالية إلى إدراج الثقافة العالمية حيث  

 من مهاراتهم في التواصل بين الثقافات. 
اللغة الإنجليزية   الثقافات في كتب  بتمثيل  المرتبطة  القضايا  لفهم  أساسًا مهمًا  السابقة قدمت  الدراسات  مما سبق نجد أن 

غياب التوازن بين  و ومع ذلك، فإنها كشفت عن ثغرات واضحة مثل ضعف تمثيل الثقافة المحلية،  ،  بالمملكة العربية السعودية
 Superالدراسة الحالية تأتي لسد هذه الفجوات عبر تحليل شامل لكتب  ، وعليه فإن  الثقافات، وإغفال المرحلة المتوسطة 

Goal ًّا أفضل في التعليم. ، مما يمكن أن يسهم في تحسين المناهج ويحقق توازنًا ثقافي 

 مشكلة الدراسة: 

المناهج وأساليب التدريس، مع اهتمام متزايد  شهد تعليم اللغة الإنجليزية في المملكة العربية السعودية تطوراً ملحوظاً في تصميم  
للمرحلة المتوسطة   Super Goal ومع إدراج سلسلة كتب،  مهاراتهم بالتعاون مع القطاع الخاص  بإعداد المعلمين وتطوير

  .المضمنة فيها ضمن المناهج الدراسية، يبرز تساؤل حول مدى مراعاة هذه السلسلة للتنوع الثقافي وتوازن الأنماط الثقافية  
الدراسة  وعليه؛   المضمنة في سلسلة كتب  الحالية  تتمثل مشكلة  الثقافية  الأنماط  لدراسة  الموجه  العلمي  التحليل  نقص  في 

Super Goal    للمرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية، مما يثير تساؤلات حول مستوى التنوع والتوازن بين الثقافات
 المختلفة ومدى إسهام هذه الأنماط في تحقيق الأهداف التعليمية المتعلقة بتعزيز الكفايات الثقافية لدى الطلاب. 

 أسئلة الدراسة: 

 تتمثل مشكلة الدراسة في الأسئلة الرئيسة التالية: 

 ما الجوانب الثقافية المتضمنة في كتب اللغة الإنجليزية للمرحلة المتوسطة؟  .1
  استخدامًا في كل من الثقافات الواردة في الكتب المدرسية؟ ما أكثر الجوانب الثقافية  .2
 ؟ Super Goal ما الثقافات الموجودة المضمنة في سلسلة كتب المرحلة المتوسطة  .3

 أهداف الدراسة: 
الحالية    سعت المستخدمة  ديدإلى رصد وتحالدراسة  الثقافية  المتوسطة    الأنماط  للمرحلة  الإنجليزية  اللغة  في كتب 
Super Goal والعالمية  للموازنة بين الجوانب الثقافية المحلية والمستهدفة . 

 أهمية الدراسة: 

سلسة مقررات كتب اللغة  مدى موازنة    تحليل تكتسب هذه الدراسة أهمية علمية خاصة لعدم وجود دراسة تناولت  
التي    Super Goalالإنجليزية   الدراسات  قلة  الكتب، وكذلك  تلك  تقدمها  التي  الثقافية  الجوانب  المتوسطة بين  للمرحلة 

رصدت الجوانب الثقافية في كتب اللغة الإنجليزية في المملكة العربية السعودية بشكل عام، كما تكتسب أهميتها العملية من  
للمعلم حيث ستساعد هذه الدراسة المعلم على معرفة البيانات الشاملة عن المحتوى الثقافي في كتاب   الأول ، جانبين رئيسين

اللغة الإنجليزية المستخدمة مما قد يساعده بشكل أفضل في اختيار كتاب اللغة الإنجليزية الذي يحتوي على المواد المناسبة لحياة  
اللغة  معلمي  فإنه سيجعل  ذلك،  الحالي حتى    الطالب، علاوة على  المدرسي  الكتاب  مع  التكيف  قادرين على  الإنجليزية 

يتمكنوا من رفع وعي الطلاب، والأهم من ذلك، أنه سيعمل على رفع وعي المعلمين وحساسيتهم تّاه الثقافة المقدمة في  
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اللغة الإنجليزية المدرسي الكتاب المدرسي مع حياة الطلاب،  ؛  كتاب  الثقافة الموجودة في  حتى يتمكن المعلم من تكييف 
الكتاب عند   الدراسة بمثابة إرشادات إضافية لناشر  التعليم حيث قد تكون هذه  الثاني لوزارة  اللغة  والجانب  تطوير كتب 

 الإنجليزية. 

 مصطلحات الدراسة: 

،  العربي الإسلامي السعودي و في هذا الدراسة القيم والمعتقدات والتقاليد التي تميز المجتمع  إجرائيًّا  ويقصد بها    الثقافة المحلية:
 وتشمل هذه العناصر اللغة، والدين، والعادات، والتقاليد، والتاريخ، والفن، وأساليب الحياة والتفكير السائدة.

وهي  ،  ويقصد بها في هذه الدراسة الثقافة التي يتم توجيه البرنامج التعليمي أو الدرس نحو فهمها وتعلمها   الثقافة المستهدفة:
 الثقافة الإنجليزية نفسها. 

تمثل مجموعة من القيم والمعتقدات والعادات والسلوكيات من غير الثقافتين المحلية والمستهدفة الموجودة أعلاه   العالمية: الثقافة  
 كالصينية واليابانية والأوروبية، والهندية وغيرها من ثقافات الشعوب المختلفة الواردة في الكتب. 

 حدود الدراسة: 

اللغة الإنجليزية   .1 العالمية( المضمنة في كتب  المستهدفة،  )المحلية،  الثقافية  البحث الحالي على تحليل الأنماط  اقتصر 
Super Goal  .للمرحلة المتوسطة لتحديد مدى تنوع وتوازن هذه الأنماط ضمن سلسلة الكتب 

 ه . 1446اقتصر البحث من الناحية الزمانية على طبعة عام  .2
 الطريقة والإجراءات 

 . أسلوب تحليل المحتوى في جمع البيانات ووصفهاالقائم على   المنهج الوصفي  تعتمد الدراسة الحالية على 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

للمرحلة المتوسطة ) طبعة  ،   McGraw-Hillلشركةالتابعة  (  Super Goal 1,2,3تشمل الدراسة جميع الكتب المقررة 
 .ه 1446العام الدراسي 

 إجراءات التحليل: 

على   الاطلاع  ضوء  السابق في  والأدب  عليان،  2024)الجلبي،    الدراسات  التحليل  (2024؛  ضوء  وفي  ؛ 
فئات التحليل من المجالات الثقافية التي تشكل  تحديد  يمكن  الاستطلاعي لبعض الدروس من بعض الكتب )مجتمع الدراسة(  

مجالًا هي: أسماء الأشخاص، الأعلام، أسماء الأماكن، المناسبات والاحتفالات، مهنة    11عناصر استمارة التحليل، وعددها  
تباع الإجراءات  قامت الباحثة باالأنثى، مهنة الذكر، الصور والرسومات، الطعام، الملابس، الحوار والمخاطبة، الفن. بعد ذلك  

 التالية لتحليل مضمون الكتب الدراسية: 

الواحد قراءة دقيقة فاحصة، وتحديد الأنماط الثقافية التي تظهر من خلال النص أو الصورة أو من خلال    كتاب . قراءة ال1
في العبارات والجمل والفقرات من حيث المعنى العام الذي تدل عليه كل منها، وكذلك الرسومات والصور التي   المضمون 

 .  الكتاب الواحديشتمل عليها 

وفقًا لقائمة التصنيف  ؛  الثقافي الذي وردت فيه وتسجيله في المكان المخصص في استمارة تحليل المضمون . تحديد النمط  2
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 التي اعتمدت لهذه الدراسة مع رصد تكراراتها.   

3  .)  . حساب مجموع التكرارات لكل قيمة أو دور أو مجال )أفقيًّا(، ثم حساب المجموع العام للتكرارات )عمودياًّ

 للنمط أو المجال الأكثر تكراراً.   1. ترتيب التكرارات بحيث يكون رقم 4

 إيجاد الصدق والثبات لعملية التحليل:   •

صدق التحليل: تم عرض استمارة التحليل في صورتها الأولية على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس لمعرفة       
 حيث أخُذ بالملاحظات والمقترحات التي أبداها هؤلاء المحكّ مون. ؛ مدى مناسبتها لإجراءات الدراسة وتحقيق أهدافها

أما بالنسبة لثبات التحليل فقد تّم حسابه عن طريق قيام الباحثة بإعادة تحليل مضمون الكتب بعد شهر من  
 كالتالي:   Cooperعملية التحليل الأولي؛ وتم حساب تطابق نتائج التحليلين باستخدام معادلة كوبر 

 .  x 100)عدد مرات الاتفاق( ÷ )المجموع الكلي اتفاقاً واختلافاً( 

ا  ( وهي نسبة ذات موثوقية، ويمكن الاعتماد عليها وفقً 0.88حيث بلغ معامل الاتفاق بين التحليل الأول والتحليل الثاني )
(، وجيدجدًا بين  0.80إذ أشار إلى "اعتبار معامل الثبات ممتازاً إذا كانت قيمته أكبر من )؛  (64، ص2019بدر ) لأبي
( ضعيفاً بسبب ارتفاع نسبة الأخطاء  0.60معامل الثبات ما دُون )د  (، ويع0.69ُ-0.60( ومقبولاً بين )0.70-0.80)

 العشوائية فيه. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 لقياس ثبات التحليل.  Cooperاستخدمت الباحثة التكرارات، والنسب المئوية، بالإضافة إلى استخدام معادلة كوبر 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول "ما الجوانب الثقافية المتضمنة في كتب اللغة الإنجليزية للمرحلة المتوسطة؟" أولًا: 

للإجابة عن السؤال السابق قامت الباحثة برصد التكرارات المشاهدة للجوانب الثقافية المضمنة سلسلة كتب اللغة الإنجليزية  
جدول  بشكل منهجي وفقًا لترتيبها في  معروضة  هذه الجوانب  ،  جانبًا   11والتي بلغت    ،  Super Goalللمرحلة المتوسطة 

(1 .) 
 1جدول 

 للمرحلة المتوسطة  Super Goalالتكرار والنسب المئوية للجوانب الثقافية المضمنة في كتب اللغة الإنجليزية 

 المجالات 
 الثقافة العالمية  الثقافة المستهدفة  الثقافة المحلية 

النسبة   التكرار
 الرتبة المئوية

 % ك % ك % ك

 1 28.3 574 5.05 29 41.11 236 53.83 309 أسماء الأشخاص

 8 1.7 35 45.72 16 28.57 10 25.71 9 الأعلام 

 3 20 401 41.4 166 23.44 94 35.16 141 أسماء الأماكن

 11 0.54 11 0 0 0 0 100 11 المناسبات والاحتفالات 
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 المجالات 
 الثقافة العالمية  الثقافة المستهدفة  الثقافة المحلية 

النسبة   التكرار
 المئوية

 الرتبة
 % ك % ك % ك

 10 0.88 18 11.11 2 5.56 1 83.33 15 مهنة الأنثى

 5 2.8 58 37.93 22 8.62 5 53.45 31 مهنة الذكر

 2 23.2 472 2.33 11 34.75 164 62.92 297 الصور والرسومات 

 7 2.3 47 65.96 31 17.02 8 17.02 8 الطعام 

 4 16.7 339 35.99 122 7.67 26 56.34 191 الملابس 

 6 2.6 52 23.07 12 28.85 15 48.08 25 الحوار والمخاطبة 

 9 0.98 20 15 3 50 10 35 7 الفن

  100 2027 414 569 1044 المجموع 

الجانب الأول هو أسماء الأشخاص في الكتب  ( يظهر للباحثة أن  1من خلال الاطلاع على الجدول السابق )جدول رقم  
%( مقارنة بالأسماء الإنجليزية  53.83أن أسماء الأشخاص العربية تهيمن بنسبة )التحليل    أظهر ؛ إذ  المدرسية للمراحل الثلاث 

 وChen من اليابان، وKaito و  Takeshiمثل:  %(.  5.05والعالمية )،  Smithو  Tomو  Markمثل:  %(  41.11)
Chang  و Yaoو Wang  من الصين، وRajesh    ،حمد" و  " علي"الأكثر شيوعًا هي  العربية  أن الأسماء  كما بدا  من الهند "  

في كتب المراحل الثلاث، ونلاحظ في   مرة واحدة فقط   "سلطان"و "سعود "مرة لكل منهما(، بينما ظهرت أسماء مثل   20)
، وقد يكون لهيمنة الأسماء العربية في  التركيز على الأسماء الذكورية يعكس قصوراً في تمثيل التوازن بين الجنسينهذا الجانب أن  
اولة ربط الطلاب ببيئتهم المحلية من خلال تضمين أسماء مألوفة تسهّل على الطلاب التفاعل مع  انعكاس لمح  محتوى الكتب 

لتعريف الطلاب بالثقافة المستهدفة، مما يساعد على تحقيق أهداف  ربما تكون كافية  %(  41.11)  ، كما أن نسبةالمحتوى 
 تعليم اللغة الإنجليزية. 

أما الجانب الثاني وهو أسماء الأعلام، والمقصود بهم الشخصيات البارزة والملحوظة في مختلف المجالات، سواء كانت  
%(،  45.72علمية، ثقافية، سياسية، أو رياضية، وقد أظهر التحليل الشامل للكتب الثلاثة هيمنة الثقافة العالمية بنسبة )

الهدف من تعزيز معرفة الطلاب    إدراج الشخصيات العالمية، ويعكس  %(25.71%(، ثم المحلية )28.57تليها الإنجليزية )
تقديم نماذج ملهمة ومرتبطة    هو التركيز على الأعلام العالمية  ، كما قد يكون الهدف من  بالعالم الخارجي وتوسيع آفاقهم الثقافية 

 بالابتكار والإنجازات في سياقات متنوعة. 

فيه  احتلت    الجانب الثالث وهو أسماء الأماكن ويشمل الأماكن السياحية والمعالم البارزة والمدن، كذلك نجد أن  
تعكس الهيمنة    وربما%(.  23.44%(، ثم المستهدفة )35.16%(، تلتها المحلية )41.4العالمية المرتبة الأولى بنسبة )   الثقافة

لتعزيز الوعي الجغرافي والثقافي.  الذي يعيشونه ويعرفونه  العالمية رغبة الكتب في تعريف الطلاب بمعالم وأماكن خارج محيطهم  
%( إبراز الأماكن التي يعرفها الطلاب لتشجيعهم على الشعور بالفخر بثقافتهم  35.16ومع ذلك، تضمن النسبة المحلية ) 

 الوطنية. 

الرابع فهو الاحتفالات والذي يشمل الأعياد والمناسبات والتقاليد  فأما الجانب  نرى بوضوح من  ،  أن  نستطيع 
،  للطلاب  الوطنية والدينية يظُهر هذا اهتمامًا كبيراً بإبراز الهوية  و   %(.100المحلية حظيت بنسبة )( أن الثقافة  1الجدول )
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الاحتفالات والمناسبات المجتمعية من    دتع  ؛ حيث ا من الثقافة السعودية والخليجية خاصة أن هذه المناسبات تمثل جزءًا أساسيًّ 
،  أهم عناصر الثقافة، كما أن غياب المناسبات العالمية يعكس تركيز المناهج على تقديم ما يتماشى مع القيم والعادات المحلية 

والاحتفالات  المناسبات  التحليل  وتشمل  محل  الكتب  سلسلة  الفطر  في  وعيدي  والحج،  الدينية كرمضان،  المناسبات  ؛ 
والأضحى، والمناسبات الوطنية كاليوم الوطني السعودي، عيد الكويت الوطني وعيد التحرير، وعيد الاتحاد بالإمارات العربية  

   المتحدة، وحفلات التخرج للطلاب السعوديين.

وهو مهن الإناث والذكور فيظهر سيطرة الثقافة المحلية على  السابق  الجانب الخامس والسادس في الجدول  كذلك  
%(، تلتها  53.45%(، في حين بلغت نسبة الذكور لذات الثقافة )83.33غيرها وخاصة مهن الإناث والتي بلغت )

، وقد خُصصت  للإناث(  11.11للذكور، و  7.37)  ثم المستهدفة للإناث(،    5.56للذكور، و  8.62)  الثقافة العالمية بنسبة
يهدف التركيز على المهن  ، وربما  وحدة كاملة للمهن والوظائف في المملكة العربية السعودية في كتاب الصف الثاني المتوسط 

والنساء    التي تركز على تمكين الشباب  2030المحلية إلى توجيه الطلاب نحو سوق العمل الوطني، خاصة مع رؤية المملكة  
المهن التقليدية يعزز الهوية الثقافية ويشجع على الفخر بالمساهمة في  بعض  كما أن تسليط الضوء على    ،في الوظائف المحلية

 تنمية المجتمع. 

تضمن صور الأشخاص وصور الأماكن والأشياء والرسوم  و هو الصور والرسومات  ، و لجانب السابع ما يرتبط باأما  
%(،  62.92احتلت المرتبة الثانية من حيث التكرار، مع هيمنة الثقافة المحلية بنسبة )فنجد أن الصور والرسومات  المتحركة،  

  تشير هذه النتيجة إلى اهتمام واضح بتمثيل بيئة الطالب بصرياًّ ، و %( 2.33%(، ثم العالمية )34.75تلتها المستهدفة )
إن   الدراسية حيث  المواد  أنفسهم في  المحتوى لأنهم يجدون  مع  الطلاب  تفاعل  يعزز  المحلية  الصور  المقابل  استخدام  ، وفي 
بشكل معتدل لتوسيع إدراك الطلاب لثقافات أخرى مع الحفاظ على بيئتهم    والعالمية المستهدفة  للثقافتين  الصور  اسُتخدمت  

 ية في المركز. المحل

ملاحظة  ، ويمكن  يمثل الجانب الثامن الطعام، وهو جانب عنصري ملموس تلعب فيه الثقافة دوراً مهمًا وحاسماً و 
لذا من المهم ذكره في  ه،  الطبق الشعبي في كل بلد هو جزء من ثقافتفذلك بوضوح عندما يسافر الشخص إلى بلد آخر  

يهيمن الجزء الثقافي العالمي  و من العوامل التي تّلب الانسجام بين الناس.   د الموضوعات التي تعلأنه أحد ؛ المقررات الدراسية
( بنسبة  الطعام  بنسب متساوي ،  %(65.96على جانب  أتى  المحلية والمستهدفة  بالثقافتين  الخاص  الثقافي  الجزء  أن    ة إلا 

يعكس  ( 17.02) الطلاب، وربما  اهتمامات  العولمة وتأثيرها في تشكيل  انتشار  العالمي  الطعام  أن  تضمين  النسبة  ، كما 
 المحدودة للطعام المحلي تشير إلى التركيز الأكبر على تعزيز تنوع الأذواق بدلًا من تعزيز الهوية الغذائية المحلية. 

%(، ثم  35.99%(، يليه العالمي )56.34يهيمن اللباس المحلي بنسبة )وفيه  أما الجانب التاسع فيمثل اللباس، 
%(. هذا الترتيب يعكس أهمية تمثيل الهوية الثقافية من خلال تمثيل اللباس المحلي يعكس أهمية الهوية  7.67المستهدف )

السعودية  للثقافة  أساسيًّ ، كما  البصرية  اللباس جزءًا  اللباس  يشكّل  يسُتخدم  بينما  بذاتهم وثقافتهم،  الطلاب  ا من تعريف 
 العالمي والمستهدف لإظهار التنوع الثقافي. 

يمثل هذا الجانب أداة تعليمية فعّالة لتعزيز مهارات  و   ،ركز الجانب العاشر على مخاطبة الأشخاص وحوارهموقد  
التي وردت في هذه السلسلة  أنواع المخاطبة  ، ونجد أن  مع الأجانب   صحيحةمما يساعد الطلاب على بدء محادثة    التواصل 

( نوعًا من أنواع المخاطبة موزعة  52هي )السيد والسيدة، والسيدة والسيدة، والسيد والسيد(. وقد أظهرت النتائج أن هناك )
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%( للثقافة الدولية في الكتب  23.07%( للثقافة المستهدفة، ثم بنسبة )28.85%( للثقافة المحلية و )48.08بنسبة )
 الثلاثة.  

وقد لوحظ أن  ،  باهتمام كبير في الكتب الدراسية محل الدراسة   أما الجانب الحادي عشر فهو الفن الذي لم يحظَ 
%(، أما موضوعات الفن فهي شبه غائبة في كتاب الصف الثاني المتوسط حيث  50الثقافة المستهدفة هي الأعلى نسبة )

عكس التفكير  يالفن    ، وبما أنوبالمثل فإن الأدب لا يحظى باهتمام كبير أيضًا،  ينبغي أن تتضمن الكتب مثل هذه المواضيع 
 ظى بمزيد من الاهتمام في الموضوعات التي تضمنتها كتب المراحل الثلاث.  يحمن المفترض أن فالفكري لشعب أي بلد، 

تميل لإبراز الثقافة    -محل الدراسة-  للمرحلة المتوسطة  Super Goalمن جُملة ما تقدم؛ نلحظ أن سلسلة كتب 
،  والرسومات، والمناسبات والاحتفالات واللباس والحوار والمخاطبة  المهن والصور كأسماء الأشخاص و في بعض الجوانب   المحلية 

، وقد هيمنت  والشخصيات البارزةوأسماء الأماكن  لكنها تعطي مساحة أكبر للثقافة العالمية في مجالات أخرى كالأطعمة  
ويلحظ أن    ، بشكل عام  في تمثيل الفنون والأدب   اهناك قصورً الثقافة المستهدفة على بقية الثقافات في جانب الفن رغم أن  

، حيث  من المنافسة في بيئة دولية مع الاحتفاظ بهويتهم الثقافية  لبة بتمكين الط   الكتبإدماج الجوانب العالمية يعكس اهتمام  
يخدم هدفاً محددًا؛ مثل تعزيز الفخر الوطني، توسيع المدارك، أو تحسين المهارات اللغوية  من الجوانب السابقة  كل جانب  أن  

 والاجتماعية. 

"ماثانياً:   الثاني  بالسؤال  المتعلقة  الكتب    النتائج  في  الواردة  الثقافات  من  في كل  استخدامًا  الثقافية  الجوانب  أكثر 
 المدرسية؟  

(  1يوضح جدول رقم )، حيث  للمرحلة المتوسطة   Super Goalتم تحليل الجوانب الثقافية الأكثر شيوعًا في سلسلة كتب  
، ويتضح  لتحقيقها   الكتبأن هذه الجوانب تتفاوت في تكرارها، مما يعكس اختلاف الأهداف التعليمية والثقافية التي تسعى  

( ويمثل  574أن أعلى تكرار لمختلف الجوانب الثقافية كان لجانب أسماء الأشخاص بتكرار )(  1من خلال الجدول رقم )
الهيمنة الواضحة لأسماء الأشخاص إلى طبيعة  وتعزى  المحتوى الثقافي للكتب موضع التحليل،    ما يزيد عن ربع%( أي  28.3)

وتطوير    التي تعتمد بشكل كبير على القصص والحوارات و ،  محل الدراسة   كتب اللغة الإنجليزية سلسة  النصوص التعليمية في  
جزء أساسي في بناء  هي  الأسماء  الكفاءة التواصلية؛ إذ إنها تقوم على تحقيق المدخل الاتصالي من مداخل تعليم اللغة، و 

الهدف الأساسي لتعلم اللغة الإنجليزية هو  ، كما أن  الحوارات والنصوص، حيث تُستخدم لتعزيز المهارات اللغوية الأساسية
فإن التركيز على أسماء الأشخاص يعزز الشعور بالواقعية والقدرة على التواصل في  وبالتالي  تعزيز التواصل الثقافي والإنساني،  

 سياقات اجتماعية. 

%(، مما يعكس الاهتمام الكبير بالعنصر  23.2( ونسبة )472جانب الصور والرسومات بتكرار )ذلك    يلي
اللغة والثقافة،  والذي  البصري   العناصر  لاسيما وأن  يعكس دوره الحاسم في تعليم  الصور والرسومات وسيلة فعالة لتمثيل 

، كما أن التعلم البصري من خلال الصور  خاصة في مرحلة التعليم المتوسط   الملابس، الطعام، الأماكن، والعاداتالثقافية مثل  
من استيعابهم،  مما يساعد ويزيد    في هذه المرحلةيسهل فهم المفاهيم الثقافية والمفردات الجديدة، خاصة بالنسبة للمتعلمين  

 خاصة في المواضيع التي تتطلب تصوراً للمواقف أو البيئة الثقافية. 

%( إلى مجمل  20( ويمثل هذا المجال ما نسبته )401مجال أسماء الأماكن في المرتبة الثالثة بتكرار )  كما يلي ذلك
استكشاف التنوع الجغرافي والثقافي، مما يجعل  و تعرف على الأماكن  الكتب للطلبة لل ع  يشج ، ويعكس هذا تالمحتوى الثقافي 



 2025مارس  (1( العدد )12المجلد ) مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية 

 الإنجليزية للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعوديةأنماط الثقافات المستخدمة في كتب اللغة 
 غيداء بنت علي صالح الزهراني

 

 274 

تعزيز شعور الطلاب  كذلك بشكل ملائم؛ بهدف    الأماكن المحلية  ، كما أدُرجتالطلاب أكثر انفتاحًا على الثقافات الأخرى
 بالانتماء لثقافتهم، بينما تبرز الأماكن العالمية أهمية الانفتاح على الآخر. 

، وقد يكون  %(0.54)( ونسبة  11أقل المجالات الثقافية تكراراً هو مجال المناسبات والاحتفالات بتكرار )كان  
نتيجة عدة عوامل التمثيل لهذا الجانب  اللغوية أكثر من الجوانب  ، مثل: تركيز كتب  ضعف  اللغة الإنجليزية على الجوانب 

قد يكون اختيار المناسبات المحلية فقط انعكاسًا  التي قد تتعارض مع الأعراف الاجتماعية، و   الثقافية الرمزية مثل الاحتفالات
التي لا تتماشى مع الإطار الثقافي    لالتزام الكتب بالقيم والتقاليد المحلية، مع تقليل التركيز على الاحتفالات العالمية أو الأجنبية

المناسبات والاحتفالات عادة ما تكون أقل ارتباطاً بالمواقف اليومية أو السياقات  الذي تسعى المناهج إلى ترسيخه، أو ربما لأن  
 كالتسوق والعمل والسفر والدراسة والحياة اليومية.   اللغوية التي يرُاد تدريب الطلاب عليها

التفاوت في تكرار الجوانب الثقافية يظُهر تركيز الكتب المدرسية على الجوانب التي تخدم الأهداف وترى الباحثة أن  
، كما  التعليمية بشكل مباشر )مثل التواصل عبر أسماء الأشخاص( أو تلك التي تدعم التعلم البصري )كالصور والرسومات(

الأكثر تكراراً )أسماء الأشخاص والصور وأسماء الأماكن( ترتبط مباشرة بتعزيز فهم    تركيز المنهج على الجوانب العملية أن  
بتقديم  ، بينما نجد أن  الطلاب للغة في سياقات واقعية وعملية  التزام المنهج  المناسبات والاحتفالات يعكس  ضعف تمثيل 

 محتوى يتماشى مع الثقافة المحلية ويقلل من التركيز على الجوانب الثقافية التي قد تعُتبر أقل أهمية في تعليم اللغة. 

"ما ثالثاً:   الثالث  بالسؤال  المتعلقة  المتوسطة    النتائج  المرحلة  سلسلة كتب  في  المضمنة  الموجودة   Superالثقافات 

Goal  "؟ 
الذي ينتمي إليه،    جانب من الجوانب تصنيف المحتوى لكل  دراسة؛ قامت الباحثة بمحتوى الكتب عينة المن خلال تحليل  

 النتائج التي تم التوصل إليها. يلخص ( 2رقم ) والجدولووفقًا لنمط الثقافة التي يمثلها، 
 2جدول    

 Super Goalأنماط الثقافات المضمنة في كتب اللغة الإنجليزية للمرحلة المتوسطة    

 الثقافةنمط  
 التكرار

 الرتبة النسبة التكرار
 ثالث متوسط ثاني متوسط أول متوسط

 1 % 49.50 1044 330 263 451 الثقافة المحلية 

 2 % 28.26 596 210 162 224 الثقافة المستهدفة 

 3 % 22.24 469 169 172 128 الثقافة العالمية 

 -  100 2109 المجموع

( أن المحتوى الثقافي الغالب على محتوى كتب اللغة الإنجليزية للمرحلة المتوسطة  2يظهر من محتوى جدول رقم )
Super Goal    هي الثقافة المحلية والتي عرفها البحث الحالي بأنها دراسة القيم والمعتقدات والتقاليد التي تميز المجتمع العربي

وتشمل هذه العناصر اللغة، والدين، والعادات، والتقاليد، والتاريخ، والفن، وأساليب الحياة والتفكير السائدة؛    الإسلامي.
%( من مجمل المحتوى الثقافي، في حين  49.50بنسبة مئوية تُمثل )  ت وقُدر   1044حيث احتلت المرتبة الأولى وبلغ تكراراها  

الثقافة التي يتم توجيه البرنامج التعليمي أو الدرس   بأنها  جاءت في المرتبة الثانية الثقافة المستهدفة والتي عُرفت في البحث الحالي
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%( إلى مجمل المحتوى  28.26(، وبنسبة )596وهي الثقافة الإنجليزية نفسها، حيث بلغ تكرارها )،  نحو فهمها وتعلمها
و الإنجليزية  الثقافي،  اللغة  سلسة كتب  على    Super Goalتتيح  ومساعدتهم  الأجنبية  الثقافات  عن  بالقراءة  للطلاب 

%(،  22.24( ونسبة )469جاءت الثقافة العالمية بالمرتبة الثالثة بتكرار )الاستفادة من ثقافات الشعوب الأخرى حيث  
 من خلال تحليل المحتوى، نجد أن محتوى الثقافة العالمية تضمن الثقافات الأوروبية والآسيوية والأفريقية.  

استجابة دور النشر    إلى  الثقافة المحلية على محتوى كتب اللغة الإنجليزية في البحث الحالي وُيعزى احتمال هيمنة  
في هذا السياق،  و بانحيازها لثقافة اللغة المستهدفة،    بعض سلاسل الكتبالعالمية لتوصيات الدراسات السابقة والنقد الموجه ل

ويعد تضمين بعض جوانب  مجتمعة،    الثقافة المحلية بنسبة تقترب من النصف مقارنة بالثقافتين المستهدفة والعالمية جاءت  
تحقيق أولويات المناهج المتعلقة بالمواطنة وتعزيز الشعور بالهوية  هو  الثقافة المحلية في كتب اللغة الإنجليزية في البحث الحالي  

قياداتها، ومعلومات  ، وصور  2030  زية لرؤية المملكة الوطنية. وقد ظهر هذا الجانب واضحًا في تضمين كتب اللغة الإنجلي 
التاريخي وسوق الجمال،   التراثية مثل قصر المصمك وقصر شدا  حول توحيدها، واليوم الوطني السعودي، وإبراز الأماكن 
وقصر العان بنجران وحي البطحاء بالرياض، ومدائن صالح، والمعالم، والمنجزات الحضارية مثل برج المملكة والفيصلية ، كما  

وضمنت أسماء ومعلومات حول  ،  عودي للرجل والمرأة، وبعض المأكولات السعودية والقهوة العربية والتمر تكرر ظهور الزي الس
سهامات أعلام سعوديين  إما تضمنت الكتب معلومات حول  كبعض المناطق والمدن السعودية مثل جبال أبها وسودة عسير،  

يز الراجحي، ومحمد عبداللطيف جميل، ولاعب كرة  مثل الأمير سلطان بن سلمان آل سعود، والشيخ سليمان بن عبدالعز 
وذكرت الأسماء العربية إلى جانب الأسماء الغربية ومنها: )أسماء، رفعة، عائشة، فاطمة، نورة،  ،  القدم ماجد عبدالله، وغيرهم 

وتعكس نسبة الثقافة المحلية في  ،  بدرية، حميد، سعيد، قاسم، ..( ويلاحظ تنوع الثقافات العربية التي تنتمي إليها الأسماء 
مة التي تمت على الكتب المدرسية قبل تطبيقها، كما تعكس رؤية المملكة في نشر الثقافة  ء كتب اللغة الإنجليزية كمية الموا

 العربية والإسلامية وعدم الاكتفاء باستقبال ثقافة اللغة المستهدفة أو الثقافة العالمية؛ فهي رؤية تقوم على التبادل الثقافي. 

خلافاً لنتائج الدراسات السابقة حيث كانت  و أما وقوع الثقافة المستهدفة في المرتبة الثانية رغم كون السلسلة أجنبية  
(،  2018( ، الهملان والعرفج )2017تحتل المرتبة الأولى في المحتوى الثقافي في معظم الدراسات السابقة، مثل: دراسة الديرة )

مة والمراجعة السابق ذكرها والتي تقوم بها إدارة  ءفيمكن عزوه إلى عمليات الموا؛  (2021(، الحربي )2019الشنقيطي )
حرصت  أن الجهات التعليمية كما  ،  المناهج تّاه الكتب والسلاسل الأجنبية حتى تتسق مع الرؤية التربوية للمناهج السعودية 

تعليمية، على أن الثقافة المستهدفة لازالت موجودة  السنوات الماضية على تضمين بعض الأبعاد المشتركة في جميع المواد ال  في
والعملات    الحضرية والعمرانية والسياحيةالمدن والأشخاص والعلماء والمظاهر  الدول و بدرجة واضحة في المحتوى ممثلة بأسماء  
وشملت الموضوعات التي تشير إلى مجتمعات  ،  الاعمال الأدبية والفنية وغيرها كذلك  وأسماء الجامعات والشركات الكبرى، و 

 . كندا وبريطانيا وأسترالياأمريكا، و الثقافة المستهدفة كل من 
ويمكن تفسير وقوع الثقافة العالمية في المرتبة الثالثة والأخيرة من حيث تضمينها في المحتوى الثقافي إلى استهداف  
مصممي المحتوى لما هو جاذب ومثير لاستغراب وفضول الطلاب، ولما يكفي للفت أنظارهم إلى الثقافات العالمية بحيث  

كما أن تصميم المحتوى عادة ما تتنازعه عدة أبعاد يصعب الجمع بينها كلها،  ،  يستكملون اطلاعهم عليها من مصادر أخرى 
من ثقافات  ا  وقد يؤدي الالتزام بأحدها للإضرار ببعد آخر، وقد يكون في تضمين المحتوى نسبة أكبر مما هو متوفر حاليًّ 

عن طريق    International Foodوتعكس بعض الموضوعات مثل:  ،  عالمية مملًا للطلاب فيما لو لم يُحسن اختياره وبدقة
في كتاب الصف الثاني المتوسط،    Football as international sportو  Globalization of Foodالحديث عن  
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مصممي المحتوى بضرورة فهم ثقافات    إدراك واهتمام في كتاب الصف الثالث المتوسط؛  International Traffic Signsو
نترنت للثقافات جعل من العالم قرية واحدة فزادت  الآخرين للتواصل معهم بشكل صحيح؛ ذلك أن اكتساح العولمة والإ

مساحة الثقافة الإنسانية العامة وتقاربت بعض جوانب الثقافة بشكل يصعب فصله خاصة ما يتعلق بالمكونات المادية للثقافة  
إلى عدة  كاللباس اليومي، ووسائل المواصلات، والأجهزة، والأدوات، وغيرها؛ وعليه فقد تطرقت الكتب موضوع التحليل  

ثقافات عالمية حيث خصصت ألعاب الفيديو وانتشارها في كوريا الجنوبية بشكل لا يمكن مقارنته بأي دولة في العالم بموضوع،  
العالم وتضمن معلومات حول دول    ا موضوعً   تما خصصك المتوسط بالسفر حول  الثاني  الصف  وروبا وآسيا  أفي كتاب 

ففي آسيا مثلًا من غير اللائق    ؛ المختلفةالعالمية  معلومات حول الثقافات   وأفريقيا، كما تضمن كتاب الصف الثالث المتوسط
اللعب بعيدان الطعام أو تركها واقفة في الصحن، وفي الهند مثلًا من المعتاد خلع الأحذية قبل دخول المنزل، وفي ألمانيا من  

سبانيا فإن الخروج لتناول طعام  إالمهم الوصول إلى اجتماع العمل قبل الاجتماع ببضع دقائق، وفي دول مثل إيطاليا واليونان و 
الساعة   قبل  العشاء  لتناول  أحد يخرج  فلا  عادة شائعة؛  متأخر  الأزياء  العشاء في وقت  إضافة إلى صور  التاسعة مساءً، 

 والمأكولات الهندية في كتاب الصف الأول المتوسط. 
البرازيلية والمكسيك وباكستان واليابان و  أسماء الأشخاص  الكثير من  الكتب  ،  والهند،  والصين ،  وروسياسبانيا  إوتضمنت 

   ة المحلية مع الثقافتين المستهدفة والعالمية مجتمعة معًا. وتشير النتيجة في مجملها إلى تقارب توزيع أنماط الثقاف   وكوريا.
 التوصيات: 

 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة؛ توصي الباحثة بما يلي من التوصيات: 
مراجعة الكتب بشكل دوري لضمان إدراج التطورات الثقافية العالمية الجديدة، مثل تأثير التكنولوجيا الحديثة على   . 1

 .والتقاليدالعادات 
المحتوى الذي يعكس الثقافة الإنجليزية بشكل أكبر لتوفير فرص أكبر للطلاب لفهم عادات وتقاليد المجتمعات    زيادة . 2

ليتماشى مع الهدف الرئيس لتعليم  ، و الاجتماعية   بالعادات الناطقة باللغة الإنجليزية، خاصة في المجالات المتعلقة  
 اللغة الإنجليزية، وهو تعزيز التواصل العالمي. 

دخال المزيد من المحتوى المتعلق  بإبناءً على النتائج التي أظهرت ضعف الاهتمام بالفنون والأدب في الكتب، يوصى   . 3
 بالفنون والأدب المحلي والعالمي لتوسيع مدارك الطلاب وتعريفهم بجوانب ثقافية جديدة. 

استمرار تضمين المواضيع التي تعكس رؤية المملكة وتراثها مع إبراز الروابط بين الثقافة المحلية والثقافات العالمية   . 4
 لتعزيز الهوية الوطنية والانفتاح على الآخرين. 

 المقترحات: 
البحثية التي تساهم في تطوير الدراسات المستقبلية وتحسين    قترحات، يمكن تقديم مجموعة من المالحالية   الدراسة   حدودفي ضوء  

 ، وذلك على النحو التالي: محتوى كتب اللغة الإنجليزية 
 العلاقة بين الأنماط الثقافية في الكتب المدرسية وتأثيرها على دافعية الطلاب لتعلم اللغة. دراسة  . 1

 مقارنة المحتوى الثقافي لسلاسل كتب أخرى تُستخدم في أنظمة تعليمية مشابهة لتحديد أوجه التشابه والاختلاف.  . 2

 دراسة مدى اتساق الأنماط الثقافية بين مختلف المراحل الدراسية، من الابتدائية إلى الثانوية.  . 3
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إجراء دراسات تقييمية لتحديد مدى كفاية التوازن بين الثقافات المحلية، المستهدفة، والعالمية في تعزيز المهارات   . 4
 اللغوية والثقافية لدى الطلاب. 

تحليل الأسباب وراء قلة الاهتمام بالجوانب الثقافية مثل الفنون والأدب واقتراح استراتيجيات لإدماجها بشكل   . 5
 أفضل في المناهج. 

 ما إذا كانت الثقافة المحلية في المناهج تؤثر على إدراك الطلاب للثقافات الأخرى. دراسة  . 6

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية 

نور الهدى أ المعلمين  2022)  ، وبغزو، صبرينة. وشن،  اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية: وجهة نظر  تعليم  الثقافة في سياق   .)
 . 747-730(،  2)11،  مجلة إشكالات في اللغة والأدب  .والطلاب دراسة حالة: مدرسو وطلاب جامعة خنشلة 

  . (. تقييم ثقافة اللغة الام واللغة المستهدفة في مناهج اللغة الإنكليزية2023)  .ورضائي، عباس علي   ، البدري، محمد عبد صالح
 :https://doi.org/10.31185/eduj.Vol49.Iss3.3385 Doi ، 319- 301(، 3)49، مجلة كلية التربية 

. دار علاء الدين للطباعة والنشر  أساسيات بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية(.  2024الجلبي، سوسن شاكر. )
 والتوزيع. 

(. التحليل السيميائي لعناصر الثقافة السعودية في مقررات اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية  2021)  .ن عبد المحسالحربي، عبدالله  
الثانوي  الثاني  التربوية   . للصف  للعلوم  خالد  الملك  جامعة   ،  18-1(،  3)8،  مجلة 

Doi: 10.55534/1320-008-003-006 

ليزية كلغة ثانية من تصور المدرسين العراقيين للغة  (. دور الوعي الثقافي في تحسين اللغة الإنج2024)  .حمودي، إيمان صالح 
أجنبية الإنج للدراسات    .ليزية كلغة  بابل  مركز  -Doi: 10.33843/1152،  58-47(،  3)14،  الإنسانية مجلة 

014-003-151 

(. تدريس الثقافة كملكة لغوية في اكتساب اللغة الأجنبية: طلبة الماستر بقسم اللغة الإنجليزية بجامعة  2024)  . حوريرا، تشال
 Doi: 10.35645/1711-010-002-004. 33-25(، 2)10، مجلة جسور المعرفة   .أنموذجًا  – الشلف 

(. مدى توافق كتب اللغة الإنجليزية الأولية المستخدمة في الجامعات السعودية مع الثقافة  2003)  . الحيدري، أحمد عمر
 . 41-1(، 2)15، ة بجامعة الملك سعودمجلة العلوم التربوي  . السعودية الإسلامية

العربية    المملكةاللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية في    كتب(. دراسة تحليلية للمحتوى الثقافي في  2021) .الرويلي، نورة شبك
والنفسية   .السعودية  التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة    .834-872(،  11)15،  مجلة 

10.21608/jfust.2022.89384.1433 
 . مركز الكتاب الأكاديمي. حصائية دليل تطبيقي للمبتدئينمناهج البحث والمعالجة الإ(.  2024عليان، شاهر ربحي. )
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اللغة الإنجليزية للصف الأول الابتدائي  2023)  .الحربي، لطيفة عبداللهو   ،المناحي، حورية علي  (. مستوى مواءمة كتاب 
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 الملاحق 

 1ملحق  
 للصف الأول المتوسط Super Goalالتكرار والنسب المئوية للجوانب الثقافية المضمنة في كتاب اللغة الإنجليزية 

 المجالات 
 الثقافة العالمية  الثقافة المستهدفة  الثقافة المحلية 

 التكرار
 % ك % ك % ك

 263 13.28 17 53.13 119 28.16 82)ث(،45 أسماء الأشخاص

 5 2.34 3 0 0 0.44 2 الأعلام 

 102 31.25 40 10.27 23 8.65 39 أسماء الأماكن

 8 0 0 0 0 1.77 8 المناسبات والاحتفالات 

 10 0 0 0.45 1 1.99 9 مهنة الأنثى

 22 0.78 1 1.34 3 3.99 18 مهنة الذكر

 227 12.5 16 29.01 65 32.37 146 الصور والرسومات 

 17 9.38 12 0.89 2 0.67 3 الطعام 

 119 26.56 34 1.79 4 17.97 81 الملابس 

 25 3.91 5 2.67 6 3.10 14 الحوار والمخاطبة 

 5 0 0 0.45 1 0.89 4 الفن

 803 100 128 100 224 100 451 المجموع 

 2ملحق 

 للصف الثاني المتوسط Super Goalالتكرار والنسب المئوية للجوانب الثقافية المضمنة في كتاب اللغة الإنجليزية 

 المجالات 
 الثقافة العالمية  الثقافة المستهدفة  الثقافة المحلية 

 التكرار 
 % ك % ك % ك

 145 6.4 11 32.72 52)ث(،  1 30.80 57)ث(،24 أسماء الأشخاص

 7 2.33 4 1.23 2 0.38 1 الأعلام 

 99 27.33 47 11.73 19 12.55 33 أسماء الأماكن

 2 0 0 0 0 0.76 2 المناسبات والاحتفالات 

 5 1.16 2 0 0 1.14 3 مهنة الأنثى

 22 11.05 19 0 0 1.14 3 مهنة الذكر

 199 22.67 39 46.91 76 31.94 84 الصور والرسومات 

 13 5.23 9 1.85 3 0.38 1 الطعام 

 83 18.60 32 2.47 4 17.87 47 الملابس 
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 19 4.07 7 3.09 5 2.66 7 الحوار والمخاطبة 

 3 1.16 2 0 0 0.38 1 الفن

 597 100 172 100 162 100 263 المجموع 

 3ملحق 

 للصف الثالث المتوسط Super Goalالتكرار والنسب المئوية للجوانب الثقافية المضمنة في كتاب اللغة الإنجليزية 

 المجالات 
 الثقافة العالمية  الثقافة المستهدفة  الثقافة المحلية 

 التكرار
 % ك % ك % ك

 193 0.59 1 43.34 61)ث(،  30 30.61 71)ث(،  30 أسماء الأشخاص

 23 5.33 9 3.81 8 1.82 6 الأعلام 

 200 46.74 79 24.76 52 20.91 69 أسماء الأماكن

 1 0 0 0 0 0.30 1 المناسبات والاحتفالات 

 3 0 0 0 0 0.91 3 مهنة الأنثى

 14 1.18 2 0.95 2 3.03 10 مهنة الذكر

 101 6.51 11 10.95 23 20.30 67 الصور والرسومات 

 17 5.92 10 1.43 3 1.21 4 الطعام 

 137 33.14 56 8.57 18 19.09 63 الملابس 

 8 0 0 1.90 4 1.21 4 الحوار والمخاطبة 

 12 0.59 1 4.29 9 0.61 2 الفن

 709 100 169 100 210 100 330 المجموع 
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Abstract: This study examines the extent of L1 (Arabic) use by Saudi EFL lecturers in 

undergraduate lectures and delves into the underpinnings of L1 functions in these lectures. 

Four Saudi university lecturers (two males and two females), who teach undergraduate 

courses, at the College of Language Sciences at King Saud University participated in this 

study. Thirteen lectures in the courses: English Teaching Methods, Semantics, CALL and 

Research Methods were audio-recorded  and each one lasted between 50–100 minutes. 

Ferguson’s (2009) theoretical framework for the functions of classroom code switching 

was adopted to analyse the data. The results revealed that although all lecturers switched 

codes, it was quite limited as the mean of the number of L1 words was  only 4.83%, and 

the mean of the code switching frequency was 25.76%. Additionally, two main functions 

of L1 use were found in the lectures: the construction and transmission of knowledge and 

the establishment of interpersonal relations. 

Keywords: code switching, EFL lecturers, L1 functions. 
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  الإنجليزية في المرحلة   لغة  الُّ   الأولى )العربية( في محاضرات    غة  عوديين للُّ السُّ   في مدى استخدام الأساتذة    راسةُ هذه الدّ    تبحثُ :  تخلصالمس  
استخدامات    وتتناولُ   ،الجامعية المحاضرات  لغة  الُّ   كذلك  الدّ    شاركَ   ، الأولى في هذه  أربعةُ في هذه  )اثنان من  أساتذة سُ   راسة  عوديين 
رات في مرحلة البكالوريوس.  قرَّ يقومون بتدريس مُ حيث    / الملك سعود   لغات وعلومها بجامعة  من كلية الُّ   واثنان من الإناث(   ،الذكور

  ،لغة الإنجليزية بمساعدة الحاسب الآليوتعليم الُّ  ، وعلم الدلالة  ،لغة الإنجليزيةق تدريس الُّ رُ طُ  :راتقرَّ في مُ  محاضرةً  ةعشر  لت ثلاثُ جّ  سُ 
( لتحليل  2009ظري لفيرقسون )النَّ   الإطارَ   راسةُ استخدمت الدّ    .دقيقة  (100-50)كل محاضرة من    وترواحت مدةُ  ،ق البحثرُ وطُ 

  ناوب اللغويغم من أن جميع الأساتذة قاموا بالتَّ لرَّ باه  أنَّ   تائجُ . وأظهرت النَّ لغة الأولىراسة فيما يتعلق بتحديد استخدامات الُّ بيانات الدّ  
  ، فقط  (%4.83)لغة الأولى المسخدمة في المحاضرات  الُّ   كلمات    طُ حيث بلغ متوسّ    ، ذلك كان محدودًا للغاية  فإنَّ   خلال المحاضرة 

التَّ   طُ ومتوسّ   اللغوي  عدد  ذلك،  (%25.76)ناوب  إلى  النتائجُ . بالإضافة  رئيسيتين    أظهرت  الُّ لاوظيفتين  الأولى في  ستخدام  لغة 
  .لاببالطُّ   العلاقة   وتوطيدُ   ها،ونقل المعرفة   بناءُ : هما المحاضرات

 . لغة الأولىلغوي، أساتذة اللغة الإنجليزية، استخدامات الُّ ناوب الُّ التَّ  مفتاحية:  كلماتُ ال
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1. Introduction  

The phenоmenоn оf shifting between twо languages within the cоnfines оf a 

single speech, phrase оr discоurse is cоmmоnly knоwn as cоde switching (CS) (Bhatti et 

al., 2018). The impact оf CS has been widely оbserved and dоcumented in variоus 

educatiоnal settings wоrldwide (Alharbi & Alqefari, 2023; Bhatti et al., 2018; Cahyani et 

al., 2018; Levine, 2011). Tutors in institutions primarily dedicated tо teaching English as 

a foreign language (EFL) tо nоn-native speakers typically integrate their native language 

(L1) with the language they are presently instructing (L2).  

In the cоntext оf students’ linguistic and sоciоcultural develоpment, Levine (2011) 

placed great emphasis оn the pivоtal rоle оf CS due tо the fundamental nature оf CS as a 

cоre functiоn. Mоreоver, CS is viewed as a strategic tооl that instructоrs can use fоr 

classrооm management, explaining cоmplex cоncepts and prоmоting cоmmunicative 

engagement within the L2 learning cоntext (Zainil & Arsyad, 2021). Cоnversely, some 

argue that excessive use оf L1 in the classrооm might hinder students frоm expоsure tо 

and utilisatiоn оf the target language (L2), which is intended tо be the primary language 

(Ellis, 1984). Furthermоre, frequent CS may lead tо an increased reliance оn L1, running 

cоunter tо the оverarching gоal оf linguistic immersiоn and prоficiency develоpment in 

L2 (Tamene & Desalegn, 2022).  

CS can be emplоyed as a beneficial learning strategy, reducing the cоgnitive lоad 

assоciated with understanding cоmplex cоncepts (Paap et al., 2021). Adendоrff (1993) 

revealed that skilful and purpоseful language transitions can assist students in 

cоmprehending, retaining and recalling challenging academic subjects. The linguistic and 

cultural ties оf Arabic students nоt оnly influence hоw infоrmatiоn is perceived but alsо 

hоw it is sоciоculturally cоntextualised (Al Tale & AlQahtani, 2022). In cоntrast, fоr 

learners of English, their linguistic and cultural backgrоunds primarily influence hоw 

infоrmatiоn is interpreted. Accоrding tо Levine (2011), CS is essential fоr develоping 

sоciоcultural and linguistic understanding, as it оffers students a framewоrk fоr 

cоmprehending and internalising academic cоntent that is bоth linguistically and 

culturally meaningful. This underscоres the significance оf CS in fоstering sоciоcultural 

and linguistic cоmprehensiоn.  

2. The problem of the study 

The previous studies as will be discussed in section 5, significantly enhanced the 

understanding оf the fundamental functiоns оf L1 use in undergraduate EFL cоurses, 

including the cоntext оf Saudi Arabia. Beyоnd merely оbserving its prevalence, this study 

aims tо deepen awareness оf L1’s role in constructing and transmitting knowledge and 

interpersonal relations. While previous research offered a foundational understanding of 

CS in EFL classes, a mоre cоmprehensive investigatiоn intо the variоus aspects оf CS in 

EFL classrооms in Saudi Arabia requires in-depth research. Despite the perceptible 

literature gap, few in-depth studies have been conducted on the CS behaviours of Saudi 

EFL lecturers teaching at the undergraduate level (Temesgen & Hailu, 2022). 

3. The significance of the study 

Examining CS is a valuable area оf investigatiоn, particularly within the 

classrооms оf higher educatiоn institutiоns in Saudi Arabia (Al-Ahdal, 2020; Alharbi & 

Alqefari, 2023). A key reasоn behind grоwing interest in research about CS in EFL 

classrооms wоrldwide is the cоnvergence оf sоcial, psychоlоgical and educatiоnal factоrs 

(Al-Adnani & Elyas, 2016). Macarо (2001) and Levine (2011) nоted that EFL instructоrs 

must navigate cоmplex linguistic terrains while simultaneоusly shifting between L1 and 
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L2 languages. They need tо emplоy tооls frоm bоth languages tо fоster student 

engagement, maintain classrооm оrder and enhance оverall student cоmprehensiоn.  This 

underscоres the need tо challenge the prevailing view of restricting classrооm instructiоn 

tо L2 (Nurhamidah et al., 2018). 

4. Research questions 

The current study examined the following research questions:  

1. How frequently do Saudi lecturers switch to L1 (Arabic) in undergraduate EFL 

classes? 

2. What are the functions of L1 (Arabic) in these lectures? 

5. Literature review 

5.1 Code switching in EFL classrooms  

CS has sparked extensive pedagоgical discussiоns in EFL classrооms, rооted in 

variоus language and cоgnitive develоpment theоries (Levine, 2011). Accоrding tо 

Macarо (2001), CS can enhance learning by prоviding scaffоlding, aiding cоmprehensiоn 

and fоstering an envirоnment cоnducive tо learning. This perspective оn CS highlights 

the pоsitive aspects оf language acquisitiоn, such as bооsting engagement and mоtivatiоn 

amоng EFL students. 

In an international educational context, Hanafiah et al. (2021) investigated the 

types and functions of CS between English and Bahasa Indonesia during thesis 

examinations at Universitas Sumatera Utara. Intra-sentential switching was the most 

common type, with various functions, such as entertainment, translation, emphasis and 

feedback, being fulfilled . Furthermore, Kasim et al. (2019) examined CS during a thesis 

defence examination at Syiah Kuala University in Banda Aceh. Their study involved one 

student and four lecturers from the English Education Department, with a focus on the 

types and functions of CS. The examination assessed students’ research competence after 

four years of study.  

Cahyani et al. (2018) conducted an ethnographic case study of teachers’ CS in 

Indonesian tertiary bilingual classrooms where English was the primary instruction 

language. The results showed that CS often served as a translanguaging tool that 

strategically integrated both languages to enhance communication and learning. Overall, 

these studies provide insights into the types and functions of CS in different educational 

contexts, ranging from thesis examinations to bilingual classrooms. The studies utilised 

qualitative research methods, such as content analysis, ethnographic case studies and 

interviews, to understand the complexities of CS in these settings. Narasuman et al. 

(2019) conducted a qualitative research study in Afghan universities that aimed to explore 

CS triggers in EFL classes, understand Afghan EFL lecturers’ perceptions of CS and 

examine how lecturers utilise CS as a teaching strategy in their English classes.  

In another global context, Gallagher (2020) conducted a qualitative study in 

Dublin, Ireland, focusing on EFL teachers’ perspectives on CS and L1 use in classrooms. 

The research involved analysing interviews with 24 EFL teachers who were teaching in 

multilingual contexts in Ireland and non-English-speaking countries. The study 

highlighted the various views of EFL teachers on L1 use and emphasised the need for its 

inclusion in teacher training. Research has shown that CS has a positive impact on the 

growth of students’ English language abilities in EFL courses (Bhatti et al., 2018). In the 

Arabic context, the use of Arabic in the Saudi context can either serve as a tool facilitating 

comprehension and participation or accidentally inhibit complete immersion in the 
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English language (Almulhim, 2014), thus slowing the development of fluency and 

comprehensive competency. It is possible that the strategic deployment and regulated use 

of Arabic in classrooms to preserve cultural backgrounds, control students’ conduct or 

teach complicated topics requires a delicate balance to ensure that it promotes rather than 

inhibits L2 learning. Arabic is used not only as a medium of communication but also as a 

vehicle for transmitting Arabian Gulf cultural values and social standards, making it an 

important linguistic resource (Mustafawi et al., 2022).  

The ability to move between different linguistic (or coding) systems helps people 

build sociocultural bridges that relate foreign (English) concepts to local understandings 

and settings. It enables instructors to culturally adapt the material, making it more 

relatable to students and easier for them to comprehend. Moreover, this cultural 

adaptation through linguistic mediation may produce a more inclusive and culturally 

sensitive educational environment. 

The widespread use of CS in EFL classrooms calls for an examination of the 

instructional methods currently being implemented in Saudi Arabia (Alzahrani, 2023). A 

full knowledge of the functions and effects of L1 use can influence the pedagogical 

models that wisely utilise L1 to facilitate learning while maintaining an English-dominant 

environment. Furthermore, the common use of CS in classrooms emphasises the necessity 

of developing organised teacher training programmes to empower them to efficiently 

traverse between L1 and L2, making it likelier that CS will be used as a purposeful 

educational tool rather than as a compensatory mechanism (Macaro, 2005).  

Cognitively speaking, CS may allow for a more seamless absorption of difficult 

scholastic subjects (Lising et al., 2020). Particularly when struggling with complex or 

abstract concepts, a momentary retreat to L1 might give cognitive respite, helping 

students anchor new knowledge onto their prior language and cognitive frameworks. This 

is especially true when grappling with complex or abstract notions. Understanding the 

functional role of Arabic in the classroom may help teachers devise tactics that will 

maximise student engagement, involvement and behavioural control without heavily 

relying on L1 (Tajeddin et al., 2020). This is especially helpful for classroom management 

and dynamics and highlights the need for a sophisticated grasp of how and when to bring 

Arabic into the classroom to control classroom circumstances, retain student engagement 

and ensure efficient communication while largely focusing on English communication. 

5.2 The functions of L1 in EFL classrooms 

CS in the Middle East EFL context has shown remarkable trends and results, 

especially in countries that are well-known for their significant language variety 

(Gardner-Chloros, 2009). It is common practice for teachers in Saudi Arabia (Alharbi & 

Alqefari, 2023), the United Arab Emirates (Jdetawy, 2011) and Oman (Al-Issa & Al-

Bulushi, 2012) to incorporate Arabic into their English classes (Belhiah & Elhami, 2015). 

Therefore, they must strike a careful balance between national educational objectives and 

the prevalent linguistic reality (Alharbi & Alqefari, 2023). This leads to the need for CS 

to identify certain terms and instructions in a way that does not harm the use of English 

in the classroom as a means of communication.  

The deployment of Arabic in English-centric academic discourses and its many 

functions in regulating linguistic, cognitive and socio-cultural dynamics within 

classrooms remain largely understudied (Saeed, 2021). Additionally, a significant portion 

of Arabic’s role in the classroom as a moderator of linguistic, cognitive and sociocultural 

processes is still being determined (Kim et al., 2019). Although the theoretical 

underpinnings of CS are well understood, relatively little is known about the precise 
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techniques by which Arabic is taught in English-language classrooms or the effects that 

this has on the linguistic and cognitive development of children in such classrooms 

(Dhaouadi, 2006). In contrast, the core aspects of CS is well researched and analysed. 

The understanding of the practical dynamics of CS within the unique sociocultural and 

pedagogical setting of Saudi Arabia (Alzahrani, 2023; Hasan, 2020), where the interaction 

of linguistic and cultural variables casts a specific light on language learning and usage, 

is necessary for a comprehensive awareness of how CS is perceived, discussed and 

exploited by instructors and students in this setting. 

When EFL students have difficulties grasping the subject or when L2 does not 

successfully transmit the intended meaning, teachers may employ L1 to enhance students’ 

comprehension and learning (Al-Nofaie, 2010). From a pedagogical perspective, the 

usefulness and applicability of CS in EFL classes have long been a topic of debate among 

EFL teachers and researchers. The use of L1 in such situations offers many advantages, 

including regulation of classroom dynamics, maintenance of dialogue flow and 

clarification of content or tasks (Alharbi & Alqefari, 2023). However, critics argue that 

excessive use of L1 might prevent students from immersing themselves in the process of 

learning L2, which would hinder their capacity to acquire and demonstrate proficiency in 

the target language (Cook, 2001). Conversely, proponents emphasise the function of L1 

as a useful scaffolding tool in L2 acquisition and argue that it assists students in 

understanding complex subjects and maintains good classroom communication (Macaro, 

2001). 

Many studies have focused on CS in Arabic contexts and have provided insights 

into the use of CS in Arabic educational contexts. They highlight the different functions 

and purposes of CS, as well as the perspectives of teachers and students regarding its use 

in the classroom. Adriosh and Razı’s (2019) ethnographic study explored CS in Libyan 

universities with six EFL teachers and their students. The results revealed that Arabic was 

occasionally used in classrooms for pedagogical and social purposes, such as 

clarification, repetition, recapitulation and socialisation. Both teachers and students 

viewed this CS positively for addressing educational and social needs.  

Sadiq (2022) conducted a mixed-methods study in Iraq with EFL lecturers and 

students from different EFL classroom groups. The data collection methods included 

teacher interviews and classroom observations using a checklist. The results showed that 

CS was used by lecturers for various purposes, such as explaining topics, asking 

questions, checking students’ understanding and managing the classroom. While some 

lecturers claimed not to employ CS during the interviews, it was observed that they did 

so during instruction.  

In the Saudi context, Mahdi and Almalki (2019) examined CS by Saudi EFL 

learners in the classroom and found that CS was commonly used by teachers to assist 

low-level learners and facilitate language tasks. Alanazi and Widin (2018) examined the 

impact of different F-moves in Teacher Talk (TT) on enhancing students’ dialogic skills. 

The results revealed that well-oriented F-moves can improve student–teacher 

interactions, error correction and dialogue maintenance, while some examples of TT may 

limit student participation and spoken output. Bhatti et al. (2018) investigated CS among 

EFL teachers of Saudi students, highlighting the sociocultural factors influencing TT and 

student learning. Al-Ahdal (2020) evaluated the use of CS in an EFL environment and 

found positive attitudes towards CS in English and Arabic, suggesting its potential 

inclusion as a teaching practice in the Saudi EFL context.  
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In the Saudi university context, Almulhim (2014) explored CS in EFL university 

classrooms by video recording classes and conducting interviews with teachers and 

students. The results showed the existence of CS in the class; however, the functions of 

the teachers’ CS differed from those of the students. This finding agrees with Alsuhaibani 

(2015), who showed the facilitative uses of L1 by both teachers and students in Saudi 

EFL university classes.  

In a different context, Alqurashi (2022) examined the motivation behind CS and 

its functions in spoken interactions within multilingual medical workplaces. Qualitative 

methods, such as observations and individual semi-structured interviews, were used to 

collect and analyse data from 25 participants comprising doctors and nurses from various 

Arabic and Asian countries. The findings indicated that CS in these hospitals was driven 

by personal, institutional, linguistic, socio-biographical and emotional factors. The study 

highlighted that CS serves many functions, such as facilitating communication, providing 

emphasis, clarifying information through repetition, filling lexical gaps and delivering 

messages quickly.  

A recent study by Alzahrani (2023) focused on CS in the EFL classroom and its 

effects on students’ learning outcomes. The study distinguished between methodological 

CS (linguistic explanation) and mixed CS (linguistic, classroom management and social 

purposes) and involved teaching different groups using these CS categories and a control 

group. The results showed that both CS groups performed better than the control group, 

with mixed CS having a greater impact. The largest improvements were seen at the 

intermediate level, particularly in vocabulary and reading enhancement. Overall, a rich 

CS environment, especially mixed CS, was found to facilitate learning in the EFL 

classroom.  

6. Methodology 

6.1 Participants 

Four Saudi lecturers (two males and two females) who teach undergraduate courses at the 

College of Language Sciences at King Saud University in Saudi Arabia participated in 

this study. Thirteen lectures in the courses English Teaching Methods, Semantics, CALL 

and Research Methods were audio-recorded.  

6.2 Data collection and analysis  

Consent was first obtained from the lecturers and students via email. The 

participants were then provided with an overview of the study. All lectures were audio-

recorded, and each one lasted between 50–100 minutes. Also, they were all transcribed. 

The data analysis was based on Ferguson’s (2009) theoretical framework for the functions 

of classroom CS. Ferguson (2009) classified the teacher’s classroom CS into three 

categories: (a) for constructing and transmitting knowledge, (b) for classroom 

management and (c) for interpersonal relations. The lecturers’ CS practices in the 

transcripts were highlighted, and all CS instances were listed and coded on the basis of 

their potential functions. Ferguson’s (2009) theoretical framework was used to answer 

the second research question. 
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7. Findings and Discussion 

RQ1: How frequently do Saudi lecturers switch to L1 (Arabic) in undergraduate 

EFL classes? 

The data obtained from 13 lectures given by four lecturers at King Saud University clearly 

showed that CS occurred in the classes, as shown in Table 1. However, their switch codes 

were quite limited: the mean of the number of L1 words was 4.83%, and the mean of the 

CS frequency was 25.76%. This might have been due to the students’ advanced level of 

English (because they were majoring in English) and the nature of the courses in this 

study (i.e. not language skills courses). The highest use of Arabic was 20.47%, and the 

CS frequency was 85, while the lowest use of L1 was 0.76%, and the CS frequency was 

9. 

Table 1 

The frequency of L1 use and its functions 

Lecturer Number of 

words 

L1 (Arabic) 

words 

Constructing 

and 

transmitting 

knowledge 

(frequency of 

CS) 

Interpersonal 

relations 

(frequency of 

CS) 

Total 

frequency of 

CS 

A 1 (male) 8,814 1805 (20.47%) 80 3 83 

A 2 (male) 250,4  465 (10.94%) 31 3 33 

A 3 (male) 802,8  1515 (17.21%) 63 2 65 

M 4 (male) 65,4 3 67 (1.43%) 14 2 16 

M 5 (male) 8,624 233 (2.70%) 22 2 24 

M 6 (male) 5,775 106 (1.83%) 11 3 14 

M 7 (male) 4,027 33 (0.81%) 7 2 9 

R 8 (female) 3,915 30 (0.76%) 9 2 11 

R 9 (female) 2,865 26 (0.90%) 8 2 10 

R 10 (female) 5,292 87 (1.64%) 14 2 16 

W 11 (female) 1,762 25 (1.41%) 13 2 15 

W 12 (female) 2,469 25 (1.01%) 12 2 10 

W 13 (female) 4,904 88 (1.79%) 27 2 29 

Mean 088,5  346 (4.83%) 23.92 2.23 25.76 

These results seem to be a natural outcome because all participants in this study 

were bilingual. Interestingly, CS occurred in this study, even though the speech event was 

(more or less) constant and continued to have the same participants and the same topic, 

as in the course of a single lecture. This is a dimension of conversational strategy because 

CS aids in communicating certain elements, which will be discussed in the next section. 

This study’s findings agree with Adriosh and Razı (2019) who found that Libyan EFL 

teachers and students expressed favourable attitudes towards the use of CS by the teacher 

to address pedagogical and social issues. These findings align with Levine (2011) and 

Macaro (2001), who held that CS occurs when a single conversational exchange involves 

the simultaneous use of multiple languages or dialects. This has sparked extensive 

pedagogical discussions in EFL classrooms rooted in various language and cognitive 

development theories (Levine, 2011). Macaro (2001) suggested that CS can enhance 

learning by providing scaffolding, aiding comprehension and fostering an environment 

conducive to learning. This perspective on CS emphasises the positive aspects of 

language acquisition, such as increasing engagement and motivation among EFL 

students. 

This finding also agrees with previous studies (Almulhim, 2014; Alsuhaibani, 

2015) that were conducted in a similar context to the current study (i.e. CS occurred in 

the observed classes). However, the frequency of L1 use in the current study was lower 

than that found in those studies (Almulhim, 2014; Alsuhaibani, 2015). This may be 
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attributed to the fact that the participants in the current study were majoring in English, 

while the participants in Almulhim’s (2014) study were not. Additionally, the courses in 

the current study were specialised for advanced levels, whereas the students in 

Alsuhaibani’s (2015) study were taking beginning courses that focus on language skills.  

RQ2: What are the functions of L1 (Arabic) in these lectures? 

Two main functions of CS were found in this study’s data: (a) establishing 

interpersonal relations and (b) the construction and transmission of knowledge, as shown 

in Table 1. In terms of establishing interpersonal relations, in all 13 lectures, the teachers 

opened the lectures in Arabic. In all cases, this negotiated an immediate relation with the 

students, followed by a brief pause and then a switch to the content in English. Following 

the same pattern, the relationship was once again negotiated when bringing the lecture to 

a close by switching to Arabic to say goodbye. When formulaic or set expressions, such 

as  

 (As-salamu alaykum)السلام عليكم 

 (Hi guys) أهلا ياشباب 

مع السلامة .. نلتقي الأسبوع القادم  (Goodbye…see you next week) 

were used, CS was clearly a communication tool. One of the lecturers used CS when 

checking with the students about how their exams went: 

كيف كان اختباركم الأسبوع الماضي؟    

(How was your exam last week? I hope it was fine.) (Lecturer 1) 

This function of CS is used to establish interpersonal relations between the 

communicating agents. This aligns with the socialisation reported by Adriosh and Razı 

(2019), who found that teachers CS to Arabic to encourage interaction between 

themselves and students in informal interactions, such as exchanging greetings. This 

function complements the pedagogical aspects of the classroom experience. In terms of 

the construction and transmission of knowledge, Arabic was adopted by the lecturers in 

this study to explain new ideas and concepts that the students might find difficult. This 

can be seen in the following extracts: 

تعني الكلمة وعكسها  antonym تعني الكلمة التي لها نفس المعنى لكن synonym 

(A synonym is a word that has the same meaning, and an antonym is a word that has the 

opposite meaning.) (Lecturer 2) 

في البحث لاتعني الروايات والقصائد تعني الدراسات السابقة   literature 

(Literature in research does not mean novels and poetry; it means previous research.) 

(Lecturer 1) 

هي دراسة المعاني   semantics  

(Semantics means the study of meanings.) (Lecturer 4) 

أو منصات تعليمية؟  platforms أحد يعطينا مثال على 

(Can anyone provide us with examples of learning platforms?) (Lecturer 3) 

One of the lecturers used Arabic to check the students’ understanding: 

 هل فهتم هذه النقطة؟ 

(Did you understand this point?) (Lecturer 3) 
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This function of L1 was confirmed by Adriosh and Razı (2019), who affirmed that 

Libyan EFL teachers frequently switch to L1 when it is necessary to help students 

understand ambiguous concepts, even though they primarily use L2. This practice is 

justified by the need to ensure that students fully comprehend the material. It serves the 

dual function of aiding in understanding while establishing a shared space between 

teachers and students and easing learning stress.  

This finding resonates with an earlier study by Mahdi and Almalki (2019), who 

examined CS by Saudi EFL learners in classrooms. Their research found that CS is 

commonly used by teachers to assist low-level learners and facilitate language tasks. CS 

is also motivated by a change in speech events, such as a change in the participants or 

topic. In the data gathered in the current study, the lecturers regarded switching to Arabic 

for knowledge transmission as appropriate for changes in speech events. The findings of 

the current study on the functions of CS align with many studies conducted in the EFL 

context of the Middle East and Saudi Arabia (e.g. Al Tale & AlQahtani, 2022; 

Alsuhaibani, 2015; Almulhim, 2014; Al-Issa & Al-Bulushi, 2012; Jdetawy, 2011), which 

elucidates that EFL teachers commonly integrate Arabic into their English classes to 

identify terms and instructions without undermining the use of English as the primary 

mode of communication in the classroom. Some studies (e.g. Al Tale & AlQahtani, 2022; 

Al-Issa & Al-Bulushi, 2012) have also reported that teachers often use Arabic alongside 

English as the medium of instruction.  

8. Conclusion 

The findings of this study revealed that lecturers use L1 as a facilitative tool in the 

classroom, highlighting its key role in EFL classrooms. This suggests that comprehensive 

research into the functions, motivations and impacts of L1 use within this context is 

essential to ensuring that its deployment is strategic to optimise its benefits while 

mitigating potential drawbacks. This will harmonise the interaction between L1 and L2 

to achieve balanced bilingualism and effective EFL learning. It would be helpful to 

conduct more nuanced research in EFL classrooms to obtain a complete understanding of 

the complex drivers and consequences of CS. It might also be crucial tо cоnsider the 

cultural cоntext оf CS in EFL programmes. 
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 الثَّانوية بأبُا  المرحلةِ   بِ نظر طلاَّ   ثة من وجهةِ التَّخصُّصية المستحدَ   نحو المساراتِ   اهُ الاتِّّ 

 عوضه بن عبدالله بن سعيد الأحمري                         بن محمد الحارثي  ن عبد الرحم
بية  الإسلامية المشارك   أستاذ أصول الترَّ

بية    الملك خالد جامعة  -كلية الترَّ
بوية    ياسات الترَّ  ماجستير السّ 

بية    الملك خالد                                                                     جامعة  -كلية الترَّ

تَخُلَص:       التَّعرُّفَ إلى المسّ  البحثُ  اهات    هدف  التَّخصُّصية   ب المرحلة  طلاَّ   اتّّ  الصُّعوبات التي  ، و الثَّانوية نحو المسارات 
اهات   العيّ نة   أفراد    إحصائية بين استجابات    ذات دلالةٍ   ق من وجود فروقٍ حقُّ التَّ في اختيار المسار التَّخصُّصي، و   همتواجه   لاتّّ 

ب نحو المسارات التَّخصُّصية تُ    أهداف البحث تمَّ (، ولتحقيق  مستوى تعليم الوالدينالدّ راسي، و ل  المعدَّ ي )ى لمتغيرّ  عزَ الطُّلاَّ
(  325الاستبانة للحصول على البيانات، وتكوَّنت عينةُ البحث  من )  الوصفي المسحي، باستخدام  المنهجعلى    الاعتمادُ 

ب الصف الأول الثَّانوي بمدينة  أبها خلال العام ) بطريقة  العيّ نة  العشوائية البسيطة،    ا(، تمَّ اختيارهُه 1444طالبًا من طلاَّ
اهات وخلص البحثُ الحالي إلى النَّتائج التَّالية: أنَّ   ب    الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية   ب المرحلة  طلاَّ   اتّّ  من وجهة نظر طلاَّ
طٍ حسابي بلغ )المرحلة الثَّانوية بمدينة أبها جاءت مرتفعةً   ط مرتفع يقع في الفئة الثَّانية  5.00من )  ( 3.61بمتوسّ  ( وهو متوسّ 

ا جاءت إيجابيةً وبمستوى استجابة )مرتفع(، وأنَّ   بَ    الصُّعوبات التي تواجهُ من فئات  مقياس ليكرت الخماسي، أي أنهَّ طلاَّ
ط حسابي بلغ ) طةً بمتوسّ  ط يقع  5.00( من )3.35المرحلة  الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي جاءت متوسّ  ( وهو متوسّ 

ط( أو )محايد(، وإلى عدم وجود  روق ذات  ف  في الفئة الثَّالثة من فئات  مقياس ليكرت الخماسي وبمستوى استجابة )متوسّ 
ب  نحو المسارات  التَّخصُّصية في المرحلة   ستبانة حول الا أبعاد  في ( 0.05عند مستوى دلالة ) ة إحصائي دلالةٍ  اهات الطُّلاَّ اتّّ 

 الفصل الدّ راسي الأول(، و)مستوى تعليم الوالدين(. ل في المعدَّ )  يلمتغير  الثَّانوية في مدينة أبها تبعًا 

ب المرحلة  الثَّانوية.   : المفتاحية   الكلماتُ  اهات، نظام المسارات التَّخصُّصية، طلاَّ  الاتّّ 
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Abstract: The aim of the current research is to identify the attitudes of high school 

students towards the system of specialized tracks, and to identify the difficulties that 

secondary school students face in choosing the specialized track, and to verify the 

existence of statistically significant differences between the responses of the sample 

members to the students' attitudes towards the specialized tracks due to the two variables 

(GPA - parents' education level), and the researcher relied on the descriptive survey 

method, and relied on the questionnaire (prepared by the researcher) to obtain the data, 

and the research sample consisted of (325) students from the first secondary grade in 

Abha during the year 1444 AH , which were selected using a simple random sample 

method, and the current research reached the following results: The attitudes of secondary 

school students towards specialized tracks from the point of view of secondary school 

students in Abha city were high, with an arithmetic mean of (3.61) out of (5.00), which 

is high located in The second category of the five-point Likert scale, meaning that it was 

positive and with a (high) level of response, and that the difficulties that secondary school 

students face in choosing a specialized track were medium, with an arithmetic mean of 

(3.35) out of (5.00), which is an average that falls in the third category of The five-point 

Likert scale categories and the level of (average) or (neutral) response, and that there were 

no statistically significant differences at the level of significance (0.05) in the dimensions 

of the questionnaire about students' attitudes towards specialized tracks in the secondary 

stage in the city of Abha, according to the two variables (the cumulative GPA In the first 

semester), (parents' education level). 

Key words: Attitude, Specialized tracks system, Secondary school students. 
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 مُقدِّمة:

وترصد ميزانيةً ضخمةً ومبالغَ طائلة لتطوير المخرجات    ، ولي حكومةُ المملكة  العربية  السُّعودية التَّعليمَ اهتمامًا بالغًا ت
التَّعليمَ   القرار بها بأنَّ  إيمانًا من صُنَّاع  التَّعليم على الجودة وحسن الاستثمار  مدحل    التَّعليمية وتحسينها، ويأتي تركيزُ وزارة  

تتشكُّل من خلال قوة المستوى  ( انطلاقاً وإيمانًا بأنَّ قوةَّ المجتمعات  2030رئيس  لبناء  استراتيجية شاملة لتحقيق رؤية المملكة )
 التَّعليمي، وكلما كانت الممارساتُ التَّعليمية موجودةً وتتَّسقُ مع مطالب العصر كانت تُشكّ لُ إضافةً قيمية ومعرفية للمجتمع. 

في تحقيق التَّنمية المستقبلية من    يساعدَ لالثَّانوية    نظام المسارات التَّخصُّصية في المرحلة  بطرح  التَّعليم   وزارةُ   وقد قامت  
فايات  والكبالمهارات  يناس   ب ميوله وقدراته، ويمده    ليختار الطَّالبُ المس   ارَ الذي  خلال إيجاد البدائل والفرص أمام الطَّالب،

بما   يهل لدالمفض          َّ و ص  المس          ار المخص          َّ   فقالثَّانوية و   للحياة، وإكمال تعليمه بعد المرحلة   عدادالتي تس          اعده في الإ  ثةالحدي
. )موقع وزارة برنامج "تنمية القوى العاملة"و   (،2030)رؤية المملكة  ه، ومع  عاتنموي وتطلُّ هات النظام التَّ توجُّ   يتماش            ى مع

 (.2021التَّعليم، 

من    تحقيق عديدٍ   يساعد على  الثَّانوية  في المرحلة   اتنظام المسار   تطبيقَ إلى أنَّ   Tamm, 2008: 540) تام )  وأشار
ب  وإعداد  ه يتناس بُ الإنجازات ، ويحل مش اكل التَّعليم الثانوي في ألمانيا، لأنَّ  الهدر   مش كلةَ   عالجُ وي  ،مهاراتهم  مع ميول الطُّلاَّ

 ,Osikominu)  وس    ترومايرفايفر  و أوس    يكومينو  كل  من    كذلك أوض    ح. و الأكاديمي  س    وبالرُّ   لمن معدَّ   لُ التَّعليمي، ويقلّ  

Pfeifer, & Strohmaier,2021     َّفي المس     تقبل، ولكن هناك حاجة   كبيرٍ   دٍ ع  بب ُ   علياال  ع في المرحلة  نظام المس     ار يتمتَّ أن
ب  إلىلتوجيه    كبيرةٍ   إلى بذل جهودٍ  رحلة  المس       تهدفة مع مُراعاة   وتنس       يق نطاق التَّعليم في الم ،لهم  المناس       ب    ّ  المس       ار  الطُّلاَّ

ب  وفقًا للمستويات الدراسية الخاصة بهم ووفقًا للميول والاهتمامات.  الفروق  الفردية بين الطُّلاَّ

من خلال برنامج "تنمية  و   (2030)المملكة    رؤية  ه ومع  عاتنموي وتطلُّ هات النظام التَّ توجُّ   ويتماش       ى هذا النّ ظامُ مع
القدرات، واس          تثمار  من خلال تطوير    للمواطنينه على ض          مان الاس          تعداد المس          تقبلي  ز نطاقُ القوى العاملة"، الذي يركّ  

ي )موقع  على المس           توى المحلي والعالمتاحة والمتس           ارعة  الم الجديدة  حديات واغتنام الفرصالتَّ   الطاقات وإعداد جيلٍ لمواجهة
 (.2020وزارة التَّعليم، 

على ض   وء ما س   بق تحرصُ وزارةُ التَّعليم على تطوير المراحل الدراس   ية وتحس   ينها بش   كلٍ عام والمرحلة الثَّانوية بش   كلٍ  
 .من هذه العملية وهو الطَّالب هم والمستهدفا العنصر الأطوير دائمً غيير والتَّ من خلال التَّ  وتستهدفُ خاص 

 الدِّراسة: مشكلةُ 

اهاتُ تمثّ   ب  وميولهم  ل اتّّ    ، وعلىوحاض ره ومس تقبله  الطَّالب  في تحص يلمهمًا  ا  متغيرً المس ارات التَّخص ُّص ية  نحو   الطُّلاَّ
 والإش     ارة إلى بدء تطبيقه في عام  ،الثَّانوية  ر للمرحلة  وَّ طالم راتعن نظام المس     ا(  ه1442)خلفية إعلان وزارة التَّعليم في عام  

  بالممارس  ات  مقارنةلة، ودراس  ات  ورش العمل مع الجهات ذات الص  ّ  ( بعد عقد عديدٍ من  2021)وزارة التَّعليم،    ه(1443)
من    لعديدٍ ، واحتياجات س           وق العمل، ووفقًا  والعالمية، وتحليل واقع القبول الجامعي ومخرجاته واحتياجاته  الإقليميةالتَّعليمية  

 يم.ل تحديًا كبيراً للتعليمثّ   دة يمكن أن  تعدّ  مُ  المدارس الثَّانوية إلى مساراتٍ  تحويلَ  الخبراء في مجال التَّعليم، فإنَّ 

ب  في اختيار المس  ار الأنس  بتَّجربة  داثة الونظراً لح هذا   طبيقَ ت  فإنَّ غم من الجهود المبذولة  لرَّ باو   ،وتأثير مواقف الطُّلاَّ
ا التَّغ ذي ةَ الرَّاجع ة؛ للتطوير    يواج هُ لا يزالُ عودي ة  العربي ة الس              ُّ  النّ ظ ام في المملك ة والتَّحس              ين  ع دي دَ التَّح ديات، ويحت اجُ دائم ً

 (، فإنَّ هذا النّ ظام يحتاج إلى تطوير حسب مُتطلَّبات  المرحلة.2019) ا للشلهوبقً فو و  والوصول إلى تحقيق أهدافه؛
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  أو  البً س       أو بآخر على الطَّالب    ش       كلٍ ب  رُ ؤثّ  يالمس       ارات(    نظام)  ووفق هذه الرؤية فإنَّ تغييَر نظام التَّعليم الثانوي إلى
ومن هذا ؛  وجهته المس   تقبلية  س   يحدّ دللمس   ار    الطَّالب  اختيارَ   نَّ نظرا لأ  ؛هيص   تخص   ُّ خيارات  ه أمام عدة س   ه يجد نفلأنَّ   إيجاباً 
وحي ث لم ،  ول هميمع ق درات ه و   يتوافقُ ال ذي  وتوجُّه ات ه للاختي ار   د الط َّال بم دى اس              تع دا لتعرُّف البح ثُ   ه ذا  ج اءق لالمنط

ب  نحو المس ارات التَّخص ُّص ية،    دراس ةَ ابقة  الس َّ   ارس ات  من الدّ    أي    -ين  على حد علم الباحثَ -تس تهدف اهات الطُّلاَّ تأثير اتّّ 
اهاتهم،   ب،  ومدى ملاءمته لميولهم واتّّ  خطيط  في التَّ   يس       همُ  الذي قد    الأمرُ فهو يعدُّ تقويماً لهذا النّ ظام من وجهة  نظر الطُّلاَّ

تعرُّف  الحالية في    ارس    ة  الد    د مش    كلةُ  حيث تتحدَّ لًا يارس    ة جهًدا ميدانيًا أص    من هذه الدّ    كما قد يجعلُ ،  للنظام  فاعلٍ   لتطبيقٍ 
ب نحو اهات الطُّلاَّ  ا.ل تطويرهبُ عودية وسُ للمرحلة الثَّانوية في المملكة العربية السُّ  ةر المطوَّ  المساراتنظام  تأثير اتّّ 

 أسئلةُ الدِّراسة:

 تتمثَّل أسئلةُ الدّ راسة في السُّؤال الرئيس التالي: 

ب  نحو المسارات التَّخصُّصية في المرحلة الثَّانوية بمدينة أبها؟ اهاتُ الطُّلاَّ  ما اتّّ 

  ويتفرع من السُّؤال الرئيس الأسئلةُ الفرعية التَّالية:

اهاتُ  -1  الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية؟ ب المرحلة  طلاَّ  ما اتّّ 
 ؟طلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي التي تواجهُ  ما الصُّعوباتُ  -2
اه      ات العين      ةإحص      ائية في اس      تجابات أف      راد  ذات دلال      هٍ  وج      د ف      روق  ته      ل  -3 ب  نح      و المس       ارات  لاتّّ  لاَّ الط      ُّ

 ؟(مستوى تعليم الوالدينالدّ راسي، و ل المعدَّ ) يى لمتغير عزَ تُ والصُّعوبات التي تواجههم التَّخصُّصية 
 أهدافُ الدِّراسة: 

ص     ية في المرحلة الثَّانوية  س     عت هذه الدّ راس     ةُ إلى هدفٍ عام وهو: تعرُّف   ب  نحو المس     ارات التَّخص     ُّ اهات الطُّلاَّ اتّّ 
 ، وإلى الأهداف الفرعية التَّالية:بمدينة أبها

اهات طلاَّ تعرُّف  -1  .الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية ب المرحلة  اتّّ 
ب المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي. الصُّعوبات التي تواجهُ تعرُّف  -2  طلاَّ
اه    ات العين    ةإحص    ائية ب    ين اس    تجابات أف    راد  ذات دلال    ةٍ  ق م    ن وج    ود ف    روقٍ حق    ُّ التَّ  -3 ب  نح    و المس    ارات  لاتّّ  لاَّ الط    ُّ

 (.مستوى تعليم الوالدينالدّ راسي، و ل المعدَّ ي )ى لمتغير عزَ التَّخصُّصية تُ 
 أهميةُ الدِّراسة: 

ب يع     تع     رُّ  .1 لاَّ اه     ات الط     ُّ اختيارات     ه  تّ     اه المس     ارات  ر عل     ىا في نج     اح الطَّال     ب أو فش     له، وي     ؤثّ  ع     املا مهم     ً  دُّ ف اتّّ 
 التَّخصُّصية.

حداث     ة  رة للمرحل     ة الثَّانوي     ة نتيج     ةَ المط     وَّ  ال     تي تناول     ت المس     ارات   -ينعل     ى ح     د عل     م الب     احث -راس     ات ن     درة الدّ   .2
 .تطبيقها

ال      تي  ح      ديات  للتَّ  إيج      اد حل      ولٍ  رة وأهميته      ا وض      رورةَ المط      وَّ  في تعزي      ز ال      وعي ح      ول المس      ارات   راس      ةُ الدّ   ق      د تس      همُ  .3
 .الملائمة والإجراءات   ياسات  السّ   تطبيقها بوضع تواجهُ 

راس       ات في موض       وع المس       ارات م       ن الدّ   الب       احثين إلى القي       ام بمزي       دٍ  نظ       رَ  راس       ةُ م       ن الممك       ن أن تلف       ت ه       ذه الدّ   .4
 .عوديةفي المملكة العربية السُّ  رة للمرحلة الثَّانويةالمطوَّ 
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بَ وأولياء الأمور في تطوير هذا النظام وتحسينه. .5 بويين والطُّلاَّ  قد تفيدُ هذه الدّ راسةُ صانعَ القرار والقادةَ الترَّ
 حدودُ الدِّراسة: 

اهاتالحدود الموضوعية .1  المسارات التَّخصُّصية في المرحلة الثَّانوية. -: الاتّّ 
 .لمملكة العربية السعودية: مدينة أبها باالحدود المكانية .2
 (.ه 1444للعام الدراسي) -: الفصل الدراسي الثانيالحدود الزمانية .3
ب الحدود البشرية .4  الصف الأول الثَّانوي.: طلاَّ

 مصطلحاتُ الدِّراسة: 

اه:-1 ه )2018) الألف          ي عرَّفت          هالاتّ          ِّ في التفض          يل أو ع          دم  بدرج          ة"مي          ل نفس          ي لتقي          يم كي          ان مع          ين  أن          َّ
ه( 2011) وآخ      رونالجب      وري عرف      ه (، و 19)ص. التفض      يل". غب      ة م      ن قب      ل ف      رد أو مجموع      ة أف      راد ه أو الرَّ وج      ُّ التَّ  " أن      َّ

م م    أخوذ م    ن البيئ    ة والمجتم    ع ال    ذي يع    يش في    ه الف    رد وق    د يك    ون نظَّ ب وم    ُ كتس    َ مع    ين م    ن خ    لال توجي    ه مُ  ئٍ نح    و ش    
ا (. 5")ص. في      ه أحي      اناً  أو غ      ير مرغ      وبٍ  مرغ      وبٍ  ئٍ ا ونح      و ش      ا أو محاي      دً يً أو س      لب إيجابي      ا ويعُرّفِ      هُ الباحث      ان إجرائي      ً

ه : اس      تعداد  عقل      ي ووج      داني مُكتَس      ب وثاب      ت نس      بيًا ل      دى الطَّال      ب ال      ذي يح      دد ميول      ه ورغبات      ه نح      و الاختي      ار  أن      َّ
 المناسب له، ويشيُر إلى الدَّرجة  التي يحصل عليها الطَّالبُ في القياس المستخدَم في البحث الحالي.

 المسارات التَّخصُّصية: -2
د  عَ م مُ بكفاءة في تخريج متعلّ   انوي بالمملكة يس           همُ عليم الثَّ ر وحديث للتَّ نموذج تعليمي متطوّ  "  هو: المس           ارات  نظامُ 

مس       ار إدارة الأعمال،  و ،  عامل في: المس       ار المس       ارات تتمثَّ   خمسوهي  ،  قادر على مواص       لة تعليمهو ل للعمل  مؤهَّ و للحياة  
 (.2021سار الشرعي. )وزارة التَّعليم،والم ،حة والحياةالصّ   مسار علوم الحاسب والهندسة، ومسارو 

اويعرّفِهُا   ص     ية مع المس     ار العام، التي تمَّ اس     تحداثهُا في المرحلة   الباحثان إجرائيًا أنَّّ : مجموعة من المس     ارات التَّخص     ُّ
 الثَّانوية لرفع مستوى التَّعليم وجودته، وتحدّ د بشكلٍ كبيٍر وجهةَ الطَّالب المستقبلية في المرحلة  الجامعية أو ما يعادلها.

 أدبياتُ الدِّراسة
اهات:   مفهومُ الاتِّّ

ابقة التي  ب الس     َّ جار  الخبرات والتَّ   نت نتيجةَ ا "حالة من الاس     تعداد العقلي والعص     بي تكوَّ أنهَّ (  2000ملحم )فها  عرَّ   
(  2001وعرفها ناص ر )(  33)ص.به".    ، وتعمل على توجيه الاس تجابة نحو الموض وعات والمواقف التي ترتبطُ الإنس انبها    يمرُّ 
ا: وتدفعه تلك الحالة    معارف،رات أو  عتقدات أو تص             وُّ على ما يوجد لديه من مُ   ن بناءً الحالة الوجدانية للفرد التي تتكوَّ   أنهَّ
فض لهذا الموقف"  د بها مدى القبول أو الرَّ في موقف معين، بحيث يتحدَّ   لوكالس   ُّ للقيام ببعض الاس   تجابات أو أنماط    أحياناً 
 (.26)ص.

(  2001فها عطوة )وعرَّ (،  16ص.)".  ا ميل عاطفي نحو قبول شيء أو رفضه( أنهَّ 2003فها خليفة ومحمود )عرَّ كما  
ا: (.  77)ص.ه س    لوك الفرد".  وعية، ويوجّ  وافع النَّ ر في الدَّ س    ب، نس    بي في ثبوته، عاطفي في أعماقه، يؤثّ  كتَ " ميل عام مُ   أنهَّ
اهات تمثل مي  ( أنَّ 2014سمارة )و الطويس     ي،  من    ل  كويرى   لبعض    متس     قةللاس     تجابة بطريقة    كبيرٍ   إلى حدٍ   امس     تقرً   لًا الاتّّ 

اهات مجموعة من المشاعر موجَّ  نمَّ نة من الأفراد، وتتضعيَّ الأشياء والمواقف والأفراد، أو مجموعة مُ   نة. عيَّ مُ  هة لأهدافٍ الاتّّ 
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ابقة،عريفات  وفي ض  وء التَّ  فس  ي، الذي ينتظم من  ب العص  بي والنَّ أهُّ اه هو الاس  تعداد أو التَّ الاتّّ    أنَّ   انيرى الباحث  الس  َّ
توجيهي على اس              تجابة الفرد لجميع الموض              وعات والمواقف التي تس              تثيرها    ، ويكون له تأثير  أو خبرته  الفرد  معرفةخلال  

ها  س  بي للمعتقدات التي يعتقدُ الاس  تمرار النّ    س  ب له ص  فةُ كتَ مُ   الاس  تجابة التي تكون لها الأفض  لية عنده، وبذلك فهو تنظيم  
. د أو موقفٍ دَّ محُ  نحو موضوعٍ  الفردُ    مُعينَّ

اهات:   أهميةُ الاتِّّ

اهات النَّ   قياسَ   ( أنَّ 2000د ملحم )يؤكّ   على   الأض واءَ الإنس اني، ويلقي    لوكس ُّ ؤ بالر التنبُّ فس ية الاجتماعية ييس ّ  الاتّّ 
معرفتهم بالعوامل التي تؤثر    خطئها، ويزود الباحثين بميادين تّريبية مختلفة. وبذلك تزدادُ ظرية القائمة أو  راس   ات النَّ ص   حة الدّ  
  قياسُ   ريع المفاجئ. ويعدُّ ج، أو الس           َّ ه البطيء المتدرّ  وتغيرُّ   ره  وتطوُّ   له  وتحوُّ   وثبوته    واس           تقراره    نه  اه، وتكوُّ ذلك الاتّّ    في نش           أة  
اهات اهات نحو قضيةٍ  بصفةٍ  امفيدً  الاتّّ   نة. عيَّ مُ  خاصة إذا أردنا تعديل أو تغيير الاتّّ 

اهات النَّ   معرفةُ   وتفيدنا   التَّعليمية من معرفة    الإدارةُ   بوي حيث تستفيدُ من الميادين كالميدان الترَّ   فسية في كثيرٍ الاتّّ 
اهات الطلبة نحو المواد الدّ   دريس، وهذا  ميهم، ونظم التَّعليم وأنواعه، وطرق التَّ راسية المختلفة، ونحو زملائهم وكتبهم، ومعلّ  اتّّ 

مع    تتوافقُ   ا وقيمً   ومعارفَ   بوية مفاهيمَ الترَّ   ن المناهجُ بوية التي تقتضي أن تتضمَّ ما يلاحظ فيما يخص الأصول العلمية والترَّ 
ب  وخبراتهم حتى يتمكَّ  اهات الطُّلاَّ  (. 2013)الرشيدي،  للجو المدرسي ولمواضيعه. لهم  ل المعارف نتيجة تقبُّ ن هؤلاء من تقبُّ اتّّ 

اهات الإيجابية نحو المباحث الدّ    بويون أنَّ ويرى الترَّ    الأهداف الطَّالب من    دى راسية المختلفة وتنميتها لتكوين الاتّّ 
اهات في تحديد السلوك، وربما يُ  ؤ بسلوك الطَّالب  في التنبُّ   ا عليها أيضً   مدُ عتَ الأساسية للتدريس، وقد يرجع ذلك إلى دور الاتّّ 

ب  فكير، ويترتَّ ه الطَّالب لاستخدام طرق العلم وعملياته ومهاراته بمنهجية علمية في البحث والتَّ وكذلك اعتبارها دوافع توجّ  
 (. 2013)الرشيدي،  الأهداف.    م بإيجابية لتحقيق علُّ قبل على التَّ اضجة التي تّعله يُ تكوين العقلية العلمية النَّ   ورةعلى ذلك ضر 

اهات:   خصائصُ الاتِّّ
اهاتُ   ص    فُ تتَّ  (؛  2005ميخائيل،  (؛ )2002  بدر،ها كما ورد في )من الخص    ائص التي توض    ح ماهيتَ   بعديدٍ   الاتّّ 

 عديد  فيها  ل وترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية، ويش   ترك  تتش   كَّ ، و مة وليس   ت وراثيةمكتس   بة ومتعلَّ أنها    (2001المعايطة،  )
،  من موض          وعات البيئة   وموض          وعٍ   ن علاقة بين فردٍ لا تتكون من فراغ، ولكنها تتض          مَّ ، كما أنها  من الأفراد أو الجماعات

ينتج عنهما   من جهةٍ أخرى،  عتقدات الفرد أو معرفته العقلية عن مُ ا يعبرّ  عقليً   اعنص     رً من جهة، و   اانفعاليً   ان عنص     رً تض     مَّ وت
 لحاضر، وتشيرُ با  للخبرة، وترتبطُ   اناتًّ   عدُّ ت، كما تتَّصف أنها  ما  شيءٍ ه نحو  اهر الموجَّ الفرد الظَّ   لوكيعبر عن س  سلوكي  عنصر  

لا يلاحظ مباش     رة، بل   الاتّاهَ ، كما أنَّ  نةعيَّ مُ   ظروفٍ في  ل  عدَّ تقد تو س     بي،  بات والاس     تمرار النّ  لها ص     فة الثَّ و   ،إلى المس     تقبل
 التي يمكن قياسُها.يستدلّ عليه بالأفعال الخارجية 

اهات:   مراحل تكوُّن الاتِّّ

اهات   وهي: ة،بمراحل ثلاث بل تمرُّ  واحدةً  دفعةً  نتتكوَّ لا  الاتّّ 

م    ن البيئ    ة الطبيع    ة  ك    لًا   تنط    وي ه    ذه المرحل    ة عل    ى احتك    اك الف    رد بالبيئ    ة المحيط    ة ال    تي تش    ملُ  الإدراكي    ة: المرحل    ةُ  -1
  والاجتماعية.

 عر. معين كميل الفرد نحو الشّ   مرحلة تكوين الميل: في هذه المرحلة يتكون الميل نحو موضوعٍ  -2
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اه     اتب     وت النّ  مرحل     ة الثُّ  -3  ه     ذا الاتّ     اهُ  يمي     لُ  في ه     ذه المرحل     ة ويتبل     ور ويتح     ول إلى اتّ     اهٍ  يتط     ور المي     لُ  :س     بي للاتّّ 
 ( 1995، سبي لدى الفرد. )المخزوميبوت النّ  بدوره إلى الثُّ 

 التَّعريف بنظام المسارات: 
بكفاءة في تخريج   انوي بالمملكة يس  همُ عليم الثَّ ر وحديث للتَّ تطوّ  مس  ارات التَّعليم الثانوي هو " نموذج تعليمي مُ   نظامُ   

 التَّعليم البدءَ  . وقد أقرت وزارةُ (2021دليل منس     ق المس     ارات  )ل للعمل قادر على مواص     لة تعليمه"  م معد للحياة مؤهَّ متعلّ  
  نة الأولى المش تركة( على أن  الس َّ )انوي  من الص ف الأول الثَّ ا  تدريجيً (  2021/1443)تطبيق نظام المس ارات من بداية عام  في  

 انوي.الث الثَّ الثة على الصف الثَّ نة الثَّ انوي، وفي السَّ اني الثَّ ف الثَّ انية على الصَّ نة الثَّ يطبق في السَّ 

درَّ تعليم      ي يتك      وَّ  المس      ارات نظ      ام   ونظ      امُ  نة س في ث      لاث س      نوات، تب      دأ بالس      َّ ن م      ن تس      عة فص      ول دراس      ية ت      ُ
ص       يتان، يسُ       كّن علمي       ة وإنس       انية متنوع       ة، تليه       ا س       نتان تخصُّ الأولى المش       تركة ال       تي ي       درس فيه       ا الطَّال       ب مج       الات 

 مسارات وتشمل:الطَّالب في عدة 

اه     ات الإيجابي     ة نح     و التَّ  .1 ص     ات المتعلق     ة بالعل     وم خصُّ المس    ار الع     ام ويه     تم بتزوي     د الطَّال     ب بالمع     ارف والمه    ارات والاتّّ 
 كامل بين المجالات العلمية والإنسانية. طبيقية، وتعزيز التَّ رعية، والإنسانية، والطبيعية، والتَّ الشَّ 

حي    ث ص    ية جدي    دة تتس    ق م    ع مطال    ب الق    رن الح    ادي والعش    رين المس    ارات التَّخصُّص    ية وه    ي أرب    ع مس    ارات تخصُّ  .2
اهات     ه وقدرات     ه وتش     مل يلتح     قُ  مس     ار عل     وم الحاس     ب والهندس     ة  :الطَّال     ب بالمس     ار ال     ذي يتواف     ق م     ع ميول     ه واتّّ 

 (.2022الخثعمي،)رعي. المسار الشَّ و  ،مسار إدارة الأعمالو حة والحياة، مسار الصّ  و 

 راسية في جميع المسارات الخمس إلى أربعة أقسام رئيسة: الدّ   ف الموادُ صنَّ تُ 

 .راسات الإسلاميةالدّ  و كة بين جميع المسارات مثل اللغة العربية شتَر مواد عامة مُ  .1
حة والحي    اة وعل    وم ص    ميم الهندس    ي في مس    اري الص    ّ  م    ادة التَّ ش    تركة ب    ين مس    ارين أو أكث    ر، مث    ل ص    ية مُ م    واد تخصُّ  .2

 .الحاسب والهندسة
أو أنظم      ة  ،بك      ل مس      ار مث      ل م      ادة الأم      ن الس      يبراني لمس      ار عل      وم الحاس      ب والهندس      ة ص      ية خاص      ةً م      واد تخصُّ  .3

 الإنسان لمسار الصحة والحياة. 
الطَّال     ب م     ن تط     وير مهارات     ه في مج     الات وظيفي     ة متنوع     ة. )وزارةُ التَّعل     يم،  نم     واد ض     من المج     ال الاختي     اري تمك     ّ   .4

2022.) 
 أهميةُ نظام المسارات: 

المملك      ة  رؤي      ة  وم      ع  ه،عات      وتطلُّ  نم      ويظ      ام التَّ ه      ات النّ  توجُّ  يتماش      ي نظ      امُ المس      ارات في المرحل      ة الثَّانوي      ة م      ع
طاق       ه عل       ى ض       مان الاس       تعداد المس       تقبلي خ       لال ب       رنامج "تنمي       ة الق       وى العامل       ة"، ال       ذي يرك       ز ن   (، فم       ن2030)

 لمواجه       ة التح       ديات واغتن       ام الف       رصالق       درات واس       تثمار الطاق       ات، وإع       داد جي       ل م       ن خ       لال تط       وير  للم       واطنين
 (.2020ي )موقع وزارة التَّعليم، على المستوى المحلي والعالمتاحة والمتسارعة الم الجديدة

 :نظام المساراتلالاستراتيجية  الأهدافُ 

 تعليمه. ل للعمل قادر على مواصلة  م مُعد للحياة مؤهَّ تخريج متعلّ   .1
 ينية والهوية الوطنية. تعزيز القيم الدّ   .2
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 فاعل مع المستجدات العالمية.التَّ  .3
 م وتنويعه. توسيع فرص التعلُّ  .4
 تحسين منظومة التَّعليم الثانوي. .5
 تعزيز بيئة تعليمية فاعلة.  .6
 (.2022(؛ )الأحمدي، 2021)وزارة التَّعليم، طوير في عمليات المنهج.التَّ  .7

 : نظام المسارات  فلسفةُ 

ليلُ التَّعريفي لنظام المس ارات الص َّادر عن )وزارة التَّعليم، ( الفلس فةَ التي يقومُ عليها نظامُ المس ارات في  2021حدَّد الدَّ
 التَّعليم بالمرحلة  الثَّانوية في المملكة العربيَّة السُّعودية كما يلي:

  لها.ومنتجٍ  للمعرفة سلبي للمعرفة إلى مشاركٍ  تؤمن بضرورة نقل الطَّالب من متلقٍ : عميقة فلسفةأولًا: 

ا:  للحي     اة ولإكم     ال  الطَّال     بَ  دُّ ع       كم     ا تُ   ال     ب فه     يقائم     ة عل     ى توس     يع الف     رص والمش     اركة للطَّ  مُتج     دِّدة:فلس     فة ثاني     ً
ا فرص    ةَ  الطَّال    ب أن يتماش    ى  يس    تطيعُ  ووف    ق ه    ذا النظ    ام، المش    اركة في س    وق العم    ل تعليم    ه بع    د الث    انوي، تمنح    ه أيض    ً

(. )وزارة 2030)ق مس        تهدفات رؤي        ة المملك        ة الح        ادي والعش        رين، بم        ا يحق        ّ   ات م        ن حول        ه في الق        رنم        ع المتغ        يرّ  
 (.2021التَّعليم، 

 ومرتكزاته:  نظام المساراتأسسُ 

 .راسيةالدّ   المواد بين كاملالتَّ  .1
 جسير.مواد التَّ  خلال صه، وذلك منتغيير تخصُّ  الطَّالب على ة: قدر المرونة .2
 .يناسبه دراسية تحت المجال الذي صياغة إطار دقيق لكل مادة: وازنالتَّ  .3
 . يحتاجها الطَّالب بات التيعلى جميع المتطلَّ  اشتمال نظام المسارات: مولالشُّ  .4
بَ  ا، يس       اعدُ  وتفاعليً ا ش       املًا موردً : ويعد  الأكاديمي  الإرش       اد .5 ص       هم  لوص       ول إلى أهدافهم واختيار تخص       ُّ ل  الطُّلاَّ

 .العلمي
 متفاوتة. بنسبٍ  نويةلات السَّ المعدَّ  سب في ضوءتَ يحُ : اكميالترَّ  لالمعدَّ  .6
وفق    قويموتوزيع درجات التَّ   قويم البديل،الاعتيادية والتَّ   متنوعة من الاختبارات  مبني على أس        اليب وأدوات  :قويمالتَّ  .7

 ص.مطالب كل تخصُّ 
المواد    ص      ية جديدة وتطويرتخص      ُّ   فكير، وموادزة على التَّ محفّ    إدراج مواد دراس      ية جديدة  :المش      كلات  وحل  فكيرالتَّ  .8

 (.2021وزارة التَّعليم، )مهارات البحث والتَّفكير.  المشتركة لتنمية
 أقسامُ المسارات: 

 ،ةالإس     لاميراس     ات ق بالدّ  ال     ب م     ن خ     لال دراس     ة م     واد تتعل     َّ الع     ام للطَّ  فيه     ا الإع     دادُ  تمهيدي     ة ي     تمُّ  ه     ي س     نة  
 المه         اراتقمي         ة، واللغ         ة الإنجليزي         ة وبع         ض قني         ة الرَّ العل         وم الاجتماعي         ة، العل         وم، الرياض         يات، التّ   ،اللغ         ة العربي         ة

الطَّال     ب  د مس     ارس     كين؛ وال     تي تح     دّ  التَّخصُّص     ية ال     تي ب     دورها تهي     ئهم للالتح     اق بأح     د المس     ارات؛ ع     بر عملي     ات التَّ 
اهات       ه وقدرات       ه. بحي       ث يكم       ل الطَّال       ب الس       َّ  )وزارة  د.المح       دَّ  اليتين في المس       ارنتين الت       َّ ال       ذي يتناس       ب م       ع ميول       ه واتّّ 

 .(2021التَّعليم، 
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 قمي     ةقني     ة الرَّ التّ  ، فس     يرالق     رآن والتَّ  راس     ية الجدي     دة مث     ل:م     ن الم     واد الدّ   الأولى المش     تركة مجموع     ة   نة  الس     َّ م في تقُ     دَّ 
 نقسم المسارات الجديدة للثانوية العامة إلى خمس مسارات وهي ما يلي:. وتاقدفكير النَّ التَّ 

الع      ام عل      ى المج      الات الرئيس      ة في العل      وم الطبيعي      ة والإنس      انية، بأس      لوب يع      زز  المس      ارُ  زُ يرك      ّ  : الع      ام المس      ارُ  .1
فك     ير العلم     ي والاستقص     اء وح     ل المش     كلات بط     رق عملي     ة، كم     ا يرك     ز عل     ى الجان      ب حلي     ل والتَّ التَّ  مه     ارات

الث    ة مجموع    ة اني    ة والثَّ نتين الثَّ م في المس    ار الع    ام خ    لال الس    َّ تقُ    دَّ ، و قمي    ة العام    ةقني    ة الرَّ خ    ال م    واد التّ   قم    ي م    نالرَّ 
حية، قاف     ة الص     ّ  قمي     ة، والثَّ قني     ة الرَّ التّ  مث     ل: دة متع     دّ   بمج     الاتٍ  ته     تمُّ ال     تي  ث     ةراس     ية الجدي     دة والمحدَّ م     ن الم     واد الدّ  

 .(2021والمجال الاختياري. )وزارة التَّعليم، 
اه     ات نح     و المج     الات العلمي     ة ومنه     ا تنمي     ة  ل يس     عى ه     ذا المس     ارُ : حة والحي     اةمس     ار الص     ِّ  .2 المه     ن الطبي     ة  الاتّّ 

نتين ل الس      َّ لاحة والحي      اة خ      م في مس      ار الص      ّ  تقُ      دَّ ، و ه      ا س      وق العم      ل المحل      ي والإقليم      يبُ والحيوي      ة ال      تي يتطلَّ 
لعل    وم الطبي    ة مث    ل: ادة تع    دّ  مُ  بمج    الاتٍ  ته    تمُّ ال    تي ث    ة والمحدَّ  راس    ية الجدي    دةالث    ة مجموع    ة م    ن الم    واد الدّ  اني    ة والثَّ الثَّ 

 .(2021)وزارة التَّعليم،  حة والحياة.الابتكار في علوم الصّ  و الإحصاء، و الحيوية 
ل قمي      ة، ويؤه      ّ  للحل      ول الرَّ  ن      تجٍ مُ  إلى تنش      ئة جي      لٍ  يس      عى ه      ذا المس      ارُ : مس      ار عل      وم الحاس      ب والهندس      ة .3

م في تقُ       دَّ  عل       وم الحاس       ب والهندس       ة،ص       ات في تخصُّ  الأكاديمي       ةالثَّانوي       ة لإكم       ال دراس       تهم  المرحل       ة   بَ لاط       
ث    ة الجدي    دة والمحدَّ  راس    يةالث    ة مجموع    ة م    ن الم    واد الدّ  اني    ة والثَّ نتين الثَّ مس    ار عل    وم الحاس    ب والهندس    ة خ    لال الس    َّ 

الأم      ن الس      يبراني، و كاء الاص      طناعي، ال      ذَّ و قم      ي، م الرَّ حكُّ ال      تَّ و عل      م البي      انات، مث      ل: دة تع      دّ  بمج      الات مُ  ته      تمُّ 
 .(2021الهندسة. )وزارة التَّعليم، و 

ا  م ليص       بحَ إدارة الأعم       ال إلى إع       داد الم       تعلّ   يس       عى مس       ارُ  :مس      ار إدارة الأعم       ال .4 ا مس       ؤولًا ومنتج       ً مواطن       ً
خص       ية والتَّعليمي       ة والمهني       ة؛ ع       بر إكس       ابه الق       رارات الذكي       ة ال       تي تفي       ده في حيات       ه الشَّ  وق       ادراً عل       ى اتخ       اذ

ل لام في مس     ار إدارة الأعم     ال خ     تقُ     دَّ ، و في المج     الات العلمي     ة المرتبط     ة بإدارة الأعم     ال الخ     برات ال     تي يحتاجه     ا
 دة مث      ل:تع      دّ  مُ  بمج      الاتٍ  ته      تمُّ ال      تي ث      ة والمحدَّ  راس      ية الجدي      دةالث      ة مجموع      ة م      ن الم      واد الدّ  اني      ة والثَّ نتين الثَّ الس      َّ 

 .(2021القانون. )وزارة التَّعليم، و الإحصاء و الإدارة، 
ة والفقهي     ة والتعبُّ الش     َّ  يس     عى المس     ارُ : رعيالمس     ار الش     َّ  .5 الخلقي     ة دي     ة و رعي إلى تعزي     ز الأس     س المعرفي     ة والعقدي     ّ

م في المس      ار تقُ      دَّ ، و والهوي      ة الوطني     ة، وبن      اء الشخص      ية الوس     طية ل      دى المتعلم     ين ةالإس     لاميلوكية والق      يم والس     ُّ 
 بمج      الاتٍ  ته     تمُّ ال     تي  ث     ةراس     ية الجدي     دة والمحدَّ الث     ة مجموع     ة م      ن الم     واد الدّ  اني     ة والثَّ نتين الثَّ رعي خ     لال الس     َّ الش     َّ 
 .(2021)وزارة التَّعليم،  القانون.و قمية، المواطنة الرَّ و ، الفقهأصول  دة مثل:تعدّ  مُ 

 : الثَّانوية   ر للمرحلةِ تطبيق نظام المسارات المطوَّ   الت تواجهُ  الصُّعوبات 

 كما يلي:الثَّانوية   المطوّر للمرحلة   راتتطبيق نظام المسا التي تواجهُ  حديات  التَّ ( إلى أهم 2022أشارت )العريفي، 

  .جالمطلوبة للتخرُّ  ضعف وضوح آليات المهام التطوعية .1
 .ت المرحلة الثَّانويةرالمخرجات مسا ضبابية سياسة القبول الجامعي .2
ب لتوجيه  أكاديمي متخصص ضعف وجود مرشد .3  .الملائمة ترالاختيار المسا الطُّلاَّ
 المعلّ مين.زيادة الأعباء التدريسية لبعض  .4
ب د بعض تردُّ  .5  التَّعليمي. في تحديد المسار الطُّلاَّ
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 .ثةصات المستحدَ التخصُّ  في بعض لينالمؤه المعلّ مينمحدودية  .6
 ها.وتمويل التَّعليمية راتالمسا نية المدرسة لدعمزاضعف كفاية مي .7
 ته. وأنشط مج كل مساررااحتياجات ب قصور البيئة المدرسية عن تلبية .8

 : ابقة السَّ   راساتُ الدِّ ثانيًا: 
هذه الدّ راسة؛ نظراً لحداثة نظام المسارات التَّخصُّصية    إلى موضوع قت  ابقة التي تطرَّ السَّ   راسات  من الدّ    قليل  هناك  

 ومنها: 
عودية في ض    وء مهارات  نظام مس    ارات التَّعليم الثانوي في المملكة العربية الس    ُّ تقويم  ( بعنوان  2022الخثعمي )دراس    ة  

عودية    التَّعليمتقويم نظام مس  ارات  ( وهدفت هذه الدّ راس  ةُ الى  تحليلية  دراس  ة    )المعرفيالاقتص  اد   الثانوي في المملكة العربية الس  ُّ
في ض  وء معايير مقترحه قائمة على مهارات الاقتص  اد المعرفي، اس  تخدمت الباحثةُ المنهجَ الوص  في القائمَ على أس  لوب تحليل  

طة بلغت  المحتوى   وخلص         ت إلى النَّتائج الآتية: توافر المعايير المقترحة في إدارة نظام مس         ارات التَّعليم الثانوي بدرجةٍ متوس         ّ 
( حيث إنَّ رؤيةَ البرنامج ورس          الته وفلس          فته والخطة الدراس          ية حقَّقت المعايير المقترحَة بدرجةٍ مرتفعة حيث بلغت  73%)

  ( تلتها  %86)تحقيقها    مرتفعة حيث بلغت نس    بةُ   رجةٍ انية بدالثَّ   قويم في المرتبة  التَّ   وجاءت أس    اليبُ (  %100النّ س    بةُ المئوية )
دريس والأنش   طة  التَّ   س   تراتيجياتُ اابعة جات  الرَّ    المرتبة  فيو (    %58)طة بنس   بة  متوس   ّ    الثة بدرجةٍ البرنامج في المرتبة الثَّ  أهدافُ 
ق  بدرجة تحقُّ  الأخيرة  لمرتبة  فقد جاءت في االتَّعليم    تقنيةُ   أما  ،اطة أيضً ق متوسّ  وبدرجة تحقُّ (  %55)   صفية بنسبةواللاالصفية  

   (.%20) ضعيفة وبنسبة بلغت
الثَّانوية في المملكة العربية    ر للمرحلة  المس            ارات المطوَّ   نظامَ   حديات التي تواجهُ ( بعنوان التَّ 2022العريفي )  دراس            ةُ 

نظام    تطبيقَ   حديات التي تواجهُ ف التَّ تعرُّ    راس      ةُ وهدفت الدّ    ،نظر القائدات التربويات  ل تطويرها من وجهة  بُ عودية وس      ُ الس      ُّ 
و   ومديرات المدارس الثَّانوية التابعة لإدارة تعليم تبوك  المدرس  ية،الثَّانوية من وجهة نظر مش  رفات القيادة    المرحلة    في المس  ارات
الوص      في   المنهجَ   وقد اس      تخدمت الباحثةُ   ،من مش      رفات القيادة والمديرات والوكيلات  (١٥٩)تكونت العينة من    ا،وكيلاته

عدم   :طة أبرزهامتوس     ّ    بدرجةٍ   الثَّانوية تحدياتٍ   ر للمرحلة  المس     ارات المطوَّ   نظامُ   اجهُ الية: يو التَّ   تائج  إلى النَّ   وخلص     تالمس     حي 
لا توجد ،  القبول الجامعي لمخرجات مسارات المرحلة الثَّانويةضبابية سياسة  للتخرُّج، و طوعية المطلوبة  وضوح آليات المهام التَّ 

ر تواجه تطبيق نظام المس  ارات المطوَّ  حديات التيراس  ة حول التَّ الدّ    أفراد  ةاس  تجابات  طإحص  ائية بين متوس  ّ    دلالةٍ   ذاتُ   فروق  
   . سنوات الخبرة لتطبيق نظام المساراتى الوظيفي أو متغيرّ   المسمَّ الثَّانوية باختلاف متغيرّ   المرحلة  في 

نة الأولى  2023)  محرردراس       ة   ( مع   المش       تركة( بعنوان درجة توافق الخطة الدّ راس       ية المطوَّرة في المرحلة الثَّانوية )الس       َّ
عودية ) وهدفت   إدارة تعليم الليث نموذجًا، -( من وجهة نظر المش         رفين التربويين    2030أهداف رؤية المملكة العربية الس         ُّ

( واس         تخدم الباحثُ المنهجَ الوص         في  2030الدّ راس         ةُ الى تعرُّف درجة توافق الخطة الدّ راس         ية مع أهداف رؤية المملكة )
المس   حي ،واس   تخدم الاس   تبانة أداةً لجمع بيانات الدّ راس   ة، وض   مَّ مجتمعُ الدّ راس   ة جميع مش   رفي إدارة تعليم الليث ومش   رفاتها  

: إن درجة توافق الخطة الدراس ية المطوَّرة في المرحلة  تائج التاليةالنَّ   خلص ت الدّ راس ةُ إلىو ( مش رفاً ومش رفةً،  90البالغ عددهم )
نة الأولى المش     تركة( مع أهداف رؤية ) ( من وجهة نظر المش     رفين جاءت عالية ،حيث يأتي تعزيزُ القيم    2030الثَّانوية )الس     َّ

ويرُ المناهج وأس    اليب التَّعليم والتَّقويم ، وأخيراً يأتي تعزيزُ قدرة نظام التَّعليم والتَّدريب  والمهارات للطلبة بالمرتبة الأولى، يليه تط
  لتلبية مُتطلَّبات التَّنمية واحتياجات سوق العمل والتَّعلُّم مدى الحياة.
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 التَّعقيبُ على الدِّراساتِ السَّابقة: 

( في وجود تحدياتٍ تواجهُ نظام المس   ارات، كما اتفقت الدّ راس   ةُ 2022اتَّفقت الدّ راس   ةُ الحالية مع دراس   ة العريفي )
عوبات، وتختلفُ معها في عينة الدراس    ة حيث طبَّقت دراس    ةُ العريفي ) (  2022الحالية معها في الهدف وفي التَّعرُّف إلى الص    ُّ

الدّ راس           ةُ الحالية فهي من وجهة نظر  ، أما  اووكيلاته  ومديرات المدارس الثَّانوية  المدرس           يةمن وجهة نظر مش           رفات القيادة  
ا مع دراس      ة الخثعمي ) ب،  واتفقت أيض      ً نظام مس      ارات التَّعليم الثانوي في المملكة العربية  ( في ض      رورة تقويم  2022الطُّلاَّ

الثانوي في   التَّعليمتقويم نظام مس      ارات  ( إلى  2022، واختلفت معها في الهدف حيث هدفت دراس      ةُ الخثعمي )عوديةالس      ُّ 
 المملكة العربية السُّعودية في ضوء معايير مقترحه قائمة.

اهاته ورغباته   ابقة بأنَّ هذه الدّ راس        ة تدرس ميول الطَّالب واتّّ  وتختلفُ الدّ راس        ةُ الحالية عن جميع الدّ راس        ات  الس        َّ
وم  دى تأثير متغير مع  دل الط  َّال  ب في الص              ف الأول الث  انوي، ومتغير المس              توى التَّعليمي للوال  دين على اختي  ار الط  َّال ب  

 للتخصُّص المناسب. 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
 منهجُ الدِّراسة: 

 على يعتمدُ  ّ  أسلوب وهو  لجمع المعلومات  العلمية  الطُّرق  أحد  باعتباره  المسحي  الوصفي المنهج   الباحثان اعتمد  
 لنا يصف  الكيفي  عبيرفالتَّ ،  كميًا تعبيراً عنها ويعبر  دقيقًا وصفًا  بوصفها  الواقع ويهتم في توجد  كما  الظَّاهرة أو الواقع دراسة

ويوضح  ودرجات حجمها أو الظاهرة هذه مقدار يوضح رقميًا  وصفًا فيعطينا الكمي التَّعبير أما خصائصها، الظاهرة 
 (. 2002وآخرون،   تعبيدا(الأخرى.   المختلفة الظَّواهر  مع  ارتباطها

 وعينتُها: مجتمعُ الدِّراسةِ 
ب ( طالبًا من  325تكوَّنت عينةُ الدّ راسة من ) ( طالبًا في  2116)الصف الأول الثَّانوي بمدينة أبها البالغ عددهم    طلاَّ

بطريقة العينة العشوائية البسيطة. وفيما    ا، تم اختيارهه( 1444( مدرسة خلال العام )19عددها )   والبالغمدارس أبها الثَّانوية  
ات )المعدَّل الدّ راسي، ومستوى تعليم الوالدين(   يلي وصف لعينة الدراسة تبعًا لمتغيرات العينة. وتوضيح لعينة البحث وفق المتغيرّ 

 1 جدول
راسةتوزيع   راسي الأولوفق معدل الطَّالب في الفصل الدّ   مفردات الدّ 

 النسبة %  التكرار المعدل
 % 0.3 1 % 65%  حتى 50أكثر من 
 % 1.2 4 % 80%  حتى 65أكثر من 
 % 10.2 33 % 89%  حتى 80أكثر من 

 % 88.3 287 %   90أكثر من 
 %100 325 المجموع 

  2 جدول
 مستوى تعليم الأب ومستوى تعليم الأم وفق  مفردات الدراسةتوزيع 

 الأم  الأب  مستوى التَّعليم 
 النسبة %  التكرار النسبة %  التكرار 

 %8.3 27 %2.8 9 ابتدائي أو أقل
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 %27.7 90 %27.4 89 ثانوي أو أقل 
 %51.4 167 %53.8 175 جامعي )بكالوريوس( 

 %12.6 41 %16 52 ( دراسات عليا )ماجستير أو دكتوراه
 %100 325 %100 325 المجموع 

 أداةُ الدِّراسة: 

 الاستبانة:  

 البحث.ابقة ذات العلاقة بموضوع راسات السَّ جوع إلى الأدبيات والدّ  الرُّ بتصميم استبانة بعد  الباحثانقام 

 الهدف من الاستبانة:  تحديدُ )أ( 

ص   يةإ  فعرُّ التَّ  اهات طلاب المرحلة الثَّانوية نحو المس   ارات التَّخص   ُّ عوبات التي تواجه طلاب  إف  عرُّ التَّ ، و لى اتّّ  لى الص   ُّ
 المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي.

 نوع الاستبانة:   )ب( تحديدُ 

الباحث الاستبانة    اناستخدم  تصميم  ) خماسي  للتقدير  Likert ليكرت  مقياس  في  ،  كبيرجدًا،    كبيرالدرجات 
 Allen)   ألين وأخرون وفق ما أشار إليه  (  1،  2،  3،  4،  5)  : تيب القيمى على الترَّ عطَ تُ والتي  جدًا(    ضعيف ،  ضعيفط،  متوسّ  

et al.,2007)  ، ُالاستجابة المحصَّ   وتمثل  الإجابات  تتألَّ مجموع  التي  ليكرت  "فقرات  حول  الجذع  لة  هما:  قسمين  من  ف 
(stem  وهي جملة تحدد )و"السلم" وهو مقياس يستعمل لتحديد درجة الموافقة درجة الممارسة ، . 

 تقدير استجابات العينة: )ج(  

بعد التَّحقُّق من ص      دق مقياس البحث وثباته، وض      عت خمس بدائل للإجابة إزاء كل فقرة وفق مقياس )ليكرت  
الخماس     ي( وهي: )موافق بش     دة( و )موافق( و)محايد( و)غير موافق( و )غير موافق بش     دة( مع أوزانها ووفق اتّاهها تكون  

وتش    ير الدَّرجةُ المرتفعةُ إلى ارتفاع درجة الاس    تجابة  (، 1،  2، 3، 4، 5)الدراجات المقابلة للبدائل الس    ابقة هي على التوالي:  
ب (،   إلى طول الفئة    الخلوصعلى عدد الخيارات تم  ( 4  -1- 5)المقياس    درجاتوبقس              مة المدى للدي العينة من )الطُّلاَّ

 ل التالي:عليه رصدت مستويات الاتّاه للمقياس كما تظهر على الجدو  وبناءً ( 0.80)
 3 جدول

اهات المقياس المتدرج    الخماسي لأبعاد الاستبانة مستويات اتّّ 
 درجة الموافقة مدى المتوسط الحسابي )المرجح( 

 غير موافق مطلقًا  1.80إلى  1.00
 غير موافق  2.60إلى  1.81
 محايد 3.40إلى  2.61
 موافق  4.20إلى  3.41

 موافق بشدة  5إلى  4.21

 : أبعاد الاستبانة وصياغة عباراتها  )د( تحديدُ 

  في صورتها النهائية من جزأين: نت الاستبانةُ تكوَّ 
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ات عينة  الدّ راس    ة وتش    مل:    الجزء الأول: اكمي في الفص    ل الدراس    ي الأولل  المعدَّ البيانات الأس    اس    ية ومُتغيرّ  مس    توى    -الترَّ
 مستوى تعليم الأم -تعليم الأب

ص  ية المحور الأول:  : محاور الدراس  ة ويش  مل:  الجزء الثَّاني اهات طلاب المرحلة الثَّانوية نحو المس  ارات التَّخص  ُّ اني:  المحور الثَّ .  اتّّ 
 .الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي ب المرحلة  طلاَّ  الصُّعوبات التي تواجهُ 

  4جدول 
 الاستبانة توضيح لمحاور 

 الفقرات عدد  محاور الدراسة م

اهات طلاب المرحلة الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية  المحور الأول   24 اتِّّ
 16 الصُّعوبات الت تواجه طلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي  المحور الثاني

 :اإلكترونيً  ها وتطبيق  إنشاء الاستبانة)ه(  
اه        ات ط        لاَّ اس        تبانة "ع        داد إبع        د  ا ب المرحل        ة الثَّانوي        ة نح        و المس        ارات التَّخصُّص        يةاتّّ  هائي        ة النّ  " في ص        ورته 

 Google formباس    تخدام نم    اذج جوج    ل  اإلكتروني    ً  انةبإنش    اء الاس    تبان ق    ام الباحث     ا،وثباته     اوالتأك    د م    ن ص    دقه
 تم الكتروني       ً إ الدراس       ةأدوات  إع       دادوبع       د لإمكاني       ة إرس       الها ع       ن طري       ق البري       د الإلك       تروني أو تطبيق       ات الج       وال، 

 https://2u.pw/SZayhV: وتم إنشاء الاستبانة إلكترونيًا على الرابط لاستبانة على عينة الدراسة،تطبيق ا

 مين(: راسة )صدق المحكَّ اهري لأداة الدِّ الظَّ  دقُ الصِّ 

وقد ،  بآرائهم  للاس      ترش      ادمين وذلك  ها على المحكَّ عرض      ُ   ا الأولية، تمَّ راس      ة في ص      ورته  بعد الانتهاء من بناء أداة الدّ  
عت لأجله، ومدى مناس بة  ض    ومدى ملائمتها لما وُ   ،الرأي حول مدى وض  وح العبارات  مين مش  كورين إبداءُ طلُب من المحكَّ 

على   ناءً وبُ ،  الاس         تبانة  عديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطويرُ العبارات للمحور الذي تنتمي إليه، مع وض         ع التَّ 
مين، من  المحكَّ   ع ديلات اللازم ة التي اتفق عليه ا غ البي ةُ بإجراء التَّ   انمون، ق ام الب احث ع ديلات والاقتراح ات التي أب داه ا المحكَّ التَّ 

)حي ث تمَّ ح ذفُ ثلاث عب ارات في المحور الأول، وعب ارتين للمحور الث اني    وح ذف عب ارات أخرى ،تع دي ل بعض العب ارات
 .هائيةالنّ   افي صورته ةالاستبان ت، حتى أصبحبسبب تكرار المعنى أو البُعد عن هدف المحور(

 ثباتُ الاستبانة:  

ثبات المقياس بطريقة ألفا   حس    ابُ   تمَّ ، وعليه  من الض    روري حس    اب الثبات  كان  الاس    تبانةد من ص    دق  بعد التأكُّ 
معامل ألفا لكل مقياس مستخدم في الدراسة وذلك بهدف اختبار   حسابُ   حيث تمَّ ( Cronbach Alpha) (α)كرو نباخ  

  ،( وكلم ا اقترب ت من الواح د دل ت على وجود ثب ات ع الٍ 1( و)0وتتراوح قيم ة مع ام ل ألف ا بين )  أبع اد الاس              تب ان ة،ثب ات  
 .لأبعاد الاستبانةويبين الجدول التالي معاملات الثبات  ،وكلما اقتربت من الصفر دلت على عدم وجود ثبات

 5جدول 
 خ باستخدام معامل ألفا كرونبا  استبانةثبات أبعاد  

 معامل الاتساق الداخلي  عدد الفقرات  راسةالدِّ  محاورُ  المحور

اهات طلاب المرحلة   1  0.789 24 الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية اتِّّ

 0.986 16 الصُّعوبات الت تواجه طلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي  2

https://2u.pw/SZayhV
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وهذا يدل عالية   ألفا لأبعاد المقياس هي قيم    حأن جميع قيم معاملات الثبات بطريقة كرونبا   (5ض       ح من جدول )يتَّ 
أبعاد  في جميع    خمعامل ألفا كرونبا   قيمةُ   كانتحيث    ح؛باس          تخدام معامل ألفا كرونبا   س          تبانةعبارات أبعاد الاثبات  على  

وأفض  ل قيمة  (  0.60مقبولة، إذا كانت أكبر من )  كرونباخ  قيمة معامل ألفاو   (،0.986)  –(  0.789الاس  تبانة ما بين )
 .(Berson & Mallery, 2003) بيرسون وماليري ( وفق ما أشار إليه كل  من0.90كلما زادت قيمتها عن )

 الإحصائية:  الأساليبُ 

 البحث. خصائص عينة إلىف المئوية للتعرُّ  سبُ والنّ   كراراتُ التّ   .1

 لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة. " وذلكMeanط الحسابي " المتوسّ   .2

 الاستبانة.ثبات لحساب  (Cronbach Alpha) (α)معامل ألفا كرو نباخ  .3

 ؛ للتعرف على مدى انحراف الاستجابات لكل عبارة من العبارات."Standard Deviation"الانحراف المعياري  .4

في اس      تجابات  لحس      اب الفروق    (One Way ANOVAالأحادي ذو الاتّاه الواحد بين المجموعات )تحليل التباين   .5
 عينة الدّ راسة. 

  الدِّراسةُ ومناقشتُها نتائجُ 
 : هاها وتفسيرُ عرض نتائج الإجابة عن السؤال الأول ومناقشتُ 

اهاتُ الذي نصه: " الأول  إجابةُ السُّؤال  -1  " الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية؟  طلاب المرحلةِ  ما اتِّّ

الإحصائية لاستجابات أفراد    المعالجةُ   ها التي أظهرتها وتحليل  عرض نتائج الدراسة الميدانية  علىبناءً  عنه  تمت الإجابة  
اهات  لا)  ودرجة الاستجابة طات الحسابية والانحرافات المعيارية  المجموع الكلى للاستجابات والمتوسّ    استخراجُ   حيث تمَّ   العينة   تّّ 

وتوضح النَّتائج في الجدول التَّالي الإجابة للسؤال الأول بناءً على العبارات    (، طلاب المرحلة الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية
 كما يلي: 

 6 جدول
اهات طلاب المرحلة الثَّانوية نحو المسارات التَّخصُّصية  لاط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة في المتوسّ    تّّ 

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الاستجابة 

ب  على إنجاز المهام  1   ، أنشطةو  ،بات التَّعليمية )واجباتوالمتطلَّ يساعد نظام المسارات الطُّلاَّ
 10 موافق   0.69 3.81 .مشروعات(

رات. )يوفر نظام من خلال نظام المسارات يستطيع الطَّالب الاستفادة الشاملة من جميع المقرَّ  2
 .تعليمية أفضل( االمسارات فرصً 

 7 موافق  0.82 3.86

ب   3  4 مرتفع 0.91 3.91 .أكاديميًا وتعليميًانظام المسارات يساعد الطُّلاَّ

ب مهنيًا 4  1 مرتفع 0.93 3.99 .نظام المسارات يساعد الطُّلاَّ

ب وميولهجميع نظام المسارات يلب  5  13 مرتفع 0.91 3.75 .محاجات الطُّلاَّ

 16 مرتفع 1.14 3.65  .أشعر بالرضا عن تطبيق نظام المسارات 6

 14 مرتفع 1.24 3.71 .البدائل المتاحة في نظام المسارات التَّخصُّصيةأشعر بالرضا عن  7

ب  8  17 مرتفع 0.97 3.62 .بدائل المسارات التَّخصُّصية كافية لميول الطُّلاَّ

 18 مرتفع 1.02 3.59 .بدائل المسارات التَّخصُّصية كافية لسوق العمل الذي أود الالتحاق به 9
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رقم  
 العبارة  العبارة 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الاستجابة 

 2 مرتفع 0.83 3.95 .المسارات للطلاب التميز في أحد المجالاتيتيح نظام  10

 6 مرتفع 1.05 3.87 .من أهم مميزات نظام المسارات إمكانية )التسريع( واختصار زمن الدراسة بالمرحلة الثَّانوية 11

ُّ أرى ضرورة إضافة مسارات تص 12  3 مرتفع 1.05 3.93  .صية أخرىّّ

 11 مرتفع 0.93 3.80 .المسارات إلى تحسين جودة التَّعليميؤدي تطبيق نظام   13

 15 مرتفع 0.89 3.69 .رات التَّعليمية مناسبة في نظام المسارات المناهج والمقرَّ  14

 13 مرتفع 0.93 3.73 أرى أن نظام المسارات ينمي أساليب التفكير العلمي وحل المشكلات  15

 8 مرتفع 1.07 3.84 .اختيار المقررات الت أود دراستهانظام المسارات يتيح ل الحرية في  16

 19 مرتفع 0.75 3.58 .رات الخاصة بنظام المساراتلا أعاني من صعوبة في فهم محتويات المقرَّ  17

 4 مرتفع 0.86 3.91 .أطول الحكُم على نظام المسارات يحتاج لوقت   18

 20 مرتفع 0.80 3.54 .لميول واهتماماتيالمسار )العام( هو المناسب والأفضل  19

 22 متوسط 1.23 2.79 .مسار )الصحة والحياة( هو المناسب والأفضل لميول واهتماماتي 20

 21 متوسط 1.11 3.08 .مسار )الحاسب والهندسة( هو المناسب والأفضل لميول واهتماماتي 21

 23 متوسط 1.01 2.76 .لميول واهتماماتيمسار )إدارة الأعمال( هو المناسب والأفضل   22

 24 منخفض  1.03 2.50 .مسار )العلوم الشرعية( هو المناسب والأفضل لميول واهتماماتي 23

 9 مرتفع 0.98 3.82 .أعتمد على رأي ومشورة الوالدين أو أحدهما قبل اختيار المسار التَّخصُّصي المناسب ل 24

 مرتفع 0.86 3.61 للمحور المتوس  ط الع   ام 

ابق  دول الجض         ح من  يتَّ  اهات طلاب المرحلة الثَّانوية نحو للتعرُّف إلى    س         تجابات عينة الدراس         ةباالخاص  الس         َّ اتّّ 
 :المسارات التَّخصُّصية

ط حس   ابي بلغ ) - ط اس   تجابة هذا الس   ؤال جاءت بمس   توى اس   تجابة )مرتفع( بمتوس   ّ  (، وانحراف  3.61أنَّ درجةَ متوس   ّ 
 (. 0.86معياري )

طات عبارات البُعد تراوحت ما بين ) -  ( بمستوى استجابة )مرتفع( لمعظم العبارات.2.50( إلى )3.99أنَّ قيمَ متوسّ 
ب  مهنيًا( )4كانت  أكثرُ العبارات في درجة الاس   تجابة عبارة ) - (؛ حيث حص   لت على نظام المس   ارات يس   اعد الطُّلاَّ

ط حسابي )  (. مرتفع(، بمستوى استجابة )3.99الترتيب الأول بمتوسّ 
مس            ار )العلوم الش            رعية( هو المناس            ب والأفض            ل لميولي  (  23كانت  أقل العبارات في درجة الاس            تجابة عبارة ) -

ط حس    ابي )واهتماماتي تيب الرابع والعش    رين والأخير بمتوس    ّ  (؛ ومس    توي اس    تجابة  2.50(؛ حيث حص    لت على الترَّ
 )منخفض(.

ج اءت معظمُ العب ارات في مس              توى اس              تج اب ة مرتفع أو موافق أي أنَّ طلاب المرحل ة الث َّانوي ة بم دين ة أبه ا ل ديهم 
اهات إيجابية   ص     يةاتّّ  البدائل أو الفرص    ليعزز، ويعزو الباحثان هذه النَّتيجة أنَّ نظام المس     ارات جاء  نحو المس     ارات التَّخص     ُّ

أمام الطَّالب وإتاحة الفرص           ة لاختيار الطَّالب المقرَّرات التي تناس           ب ميوله وقدراته وفق مجموعةٍ كبيرةٍ من المقرَّرات وخمس  
مس     ارات، كما أنه جاء ليناس     ب احتياجات س     وق العمل ومتطلَّبات وظائف المس     تقبل. وجاءت بعضُ العبارات بمس     توى  

ط( أ و   )الص   حة والحياة(و   (والهندس   ة)الحاس   ب  و )محايد( وهي العبارات التي تش   ير إلى تفض   يل مس   ارات  اس   تجابة )متوس   ّ 
 . )إدارة الأعمال(
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ط حسابي  المناسب والأفضل لميولي واهتماماتي  المسار )العام(( )21ويعزو الباحثان حصول العبارة ) ( على أعلى متوسّ 
ب  إلى تفضيل   حيث جاء الأكثر تفضيلًا ومناسبةً    المسار )العام(بالنسبة لباقي المسارات التَّخصُّصية، أي استجابة الطُّلاَّ

ب واهتماماتهم وفق استجابتهم في الدراسة   ؛ لأنَّه الأكثر طلبًا في سوق العمل والأكثر مرونةً في مختلف  الحالية لميول الطُّلاَّ
  )العلوم الشرعية(مسار    أما   تؤهل لمعظم التَّخصُّصات الجامعية.   التقنية الرقمية، والثقافة الصحية   الوظائف كما أن مقرَّراته وهي

نحو المسارات التَّخصُّصية، ويعزو    إيجابيًايدة التي لا تحمل اتّاهًا  فجاء في مستوى استجابة )منخفض( وهي العبارة الوح 
العمل بالخريجين من هذا المسار في   النتيجة إلى قلة الوظائف الخاصة بهذا المسار ومحدوديتها وتشبُّع سوق  الباحثان هذه 

 الأنظمة  السَّابقة  في التَّعليم الثَّانوي. 

اهات طلاب المرحلة الثَّانوية نحو المس ارات التَّخص ُّص يةأن    :وبذلك يمكن الإجابةُ عن الس ُّؤال الأول وجهة   من  اتّّ 
طٍ  نظر طلاب المرحلة الثَّانوية بمدينة أبها جاءت مرتفعةً   ( وهو مرتفع يقع في الفئة  5.00من )  (3.61بلغ )  حس    ابيبمتوس    ّ 

 .بمستوى استجابة )مرتفع(الثانية من فئات المقياس ليكرت الخماسي أي أنها جاءت إيجابيةً و 

 : ها ها وتفسيرُ ومناقشتُ  الثاني عرض نتائج الإجابة عن السؤال  

 ؟طلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصيما الصُّعوبات الت تواجه الثَّاني: " إجابةُ السُّؤال -2
الإحص ائية لاس تجابات أفراد    المعالجةُ  ها التي أظهرتها  وتحليل  راس ة الميدانيةعرض نتائج الدّ    علىتمت الإجابةُ عنه بناءً  

للتعرُّف إلى  طات الحس    ابية والانحرافات المعيارية  المجموع الكلى للاس    تجابات والمتوس    ّ    اس    تخراجُ   حيث تمَّ ،  العينة عن النتائج
عوبات التي تواجه  ) ص     يالص     ُّ ح النَّتائجُ في الجدول التَّالي الإجابة    (،طلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار المس     ار التَّخص     ُّ وتوض     ّ 

 للسؤال الثاني بناءً على العبارات كما يلي:
 7   جدول

 لصعوبات التي تواجه طلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي لالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات عينة الدراسة 
رقم  
 العبارة 

الكلى  المجموع   العبارة 
 للاستجابات 

 طالمتوسِّ 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

 3 مرتفع 0.86 3.54 1152 .أعاني من نقص في المعلومات الخاصة بنظام المسارات  1

رات في  لين في مدرست لتدريس بعض المقرَّ مين المؤهَّ يوجد نقص في المعلِّ  2
 4 مرتفع 0.97 3.49 1135 .المسار التَّخصُّصي الذي أريده

ضعف المساندة في اختيار المسار المناسب ل من ضمن المسارات   3
 .التَّخصُّصية

 8 متوسط 0.79 3.38 1098

 1 مرتفع 0.93 3.68 1197 .رات العامة لا أريد دراستها في المسار الذي أرغبهبعض المقرَّ  4

 6 متوسط 1.03 3.40 1108 .المناسبقلة التوجيه في المدرسة لحسن اختيار المسار  5

 16 متوسط 0.88 2.80 910 .قلة التوجيه في المنزل لحسن اختيار المسار المناسب 6

مختبرات...الخ(    –البيئة المدرسية والإمكانات المادية )معامل حاسب   7
 2 مرتفع 1.07 3.60 1169  .غير مناسبة لاختيار المسار التَّخصُّصي المناسب ل

 14 متوسط 0.97 3.17 1031 .يصعب عليَّ اجتياز الاختبارات الخاصة بالمقررات العامة 8

 10 متوسط 1.07 3.36 1091 .الجانب التطبيقي ضعيف في نظام المسارات التَّخصُّصية 9
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رقم  
 العبارة 

الكلى  المجموع   العبارة 
 للاستجابات 

 طالمتوسِّ 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

 13 متوسط 1.04 3.23 1049 .يوجد صعوبة في تطبيق نظام )التجسير(* في مدرست 10

 6 متوسط 1.05 3.40 1107 .فهم بعض المقررات الدراسيةأعاني من صعوبة في  11

 10 متوسط 1.05 3.36 1093  .أعاني من التردد في تحديد المسار الذي أرغب به 12

قلة اطلاعي على الأدلة الإجرائية أو التفسيرية لكي أعتمد عليها في اختيار   13
 8 متوسط 0.93 3.38 1097 .المسار الذي أرغب به

يوجد طلاب في مدرست مشتركون بالمسار الذي أرغب الدراسة  لا   14
 .به

 15 متوسط 0.89 3.09 1003

 5 مرتفع 0.93 3.46 1126 .بعض المقررات في المسارات التَّخصُّصية غامضة بالنسبة ل 15

 12 متوسط 0.89 3.28 1065 .يتم التسكين في المسار التَّخصُّصي بصعوبة في مدرست 16

 متوسط )محايد(  0.96 3.35 14400 للمحور المتوس  ط الع   ام 

طلاب المرحلة الثَّانوية في الص ُّعوبات التي تواجه  لتعرُّف    س تجابات عينة الدراس ةباالخاص الس َّابق  دول  الجض ح من  يتَّ 
 :اختيار المسار التَّخصُّصي

ط حس  ابي بلغ ) - ط( بمتوس  ّ  ط اس  تجابة هذا الس  ؤال جاءت بمس  توى اس  تجابة )متوس  ّ  (، وانحراف  3.35أنَّ درجة متوس  ّ 
 (. 0.96معياري )

طات عبارات البُ ع د تراوحت ما بين ) -  ( بمستوى استجابة )متوسط( لمعظم العبارات.2.80( إلى )3.68أنَّ قيم متوسّ 
(؛  رات العامة لا أريد دراس   تها في المس   ار الذي أرغبه بعض المقرَّ ( )4الاس   تجابة عبارة )كانت  أكثر العبارات في درجة   -

ط حسابي )  (، بمستوى استجابة )مرتفع(. 3.68حيث حصلت على الترتيب الأول بمتوسّ 
(؛ حيث  .قلة التوجيه في المنزل لحس      ن اختيار المس      ار المناس      ب( )6كانت  أقل العبارات في درجة الاس      تجابة عبارة ) -

ط حسابي ) تيب السَّادس عشر والأخير بمتوسّ   (؛ ومستوي استجابة )متوسط( أو )محايد(.2.80حصلت على الترَّ
ط( أو )محايد(  وجاءت خمسُ فقرات فقط بمستوى )مرتفع( أي  جاءت معظمُ العبارات في مستوى استجابة )متوسّ 

طها محايدة نحو   اهات في متوس     ّ  بَ المرحلة  الثَّانوية بمدينة أبها لديهم اتّّ  عوبات التي تواجه  أنَّ طلاَّ طلاب المرحلة الثَّانوية  الص     ُّ
عوبات قد تظهر  في اختيار المس   ار   ص   ي؛ ويعزو الباحثان هذه النتيجة بأن نظام المس   ارات ما زال جديدًا وبعض الص   ُّ التَّخص   ُّ

ا بأن هذا النظام جاء بعد دراس  اتٍ مس  تفيض  ة وواقعية وخبرات دول أجنبية، كما  لاحقًا كما يمكن تفس  يُر هذه النَّتيجة أيض  ً
المتعلقة بهذا النظام، كما أنها وفرت مس      ؤولًا أو منس      قًا أو مرش      دً  ية  الأدلة الإجرائية أو التفس      ير أنَّ وزارةَ التَّعليم وفرت كل  

عوبات وت ذليله ا من أج ل التس              كين المن اس              ب لك ل ط ال ب، وبن اءً على  أك اديميً ا تم ت دريب ه على كيفي ة التع ام ل مع الص              ُّ
عوبات  س   تجابات عينة الدراس   ةا ص   ي  اختيارطلاب المرحلة الثَّانوية في  التي تواجه    يتض   ح أن أهم الص   ُّ تتمثَّل    المس   ار التَّخص   ُّ

 في:

ب في دراسة  -  المختار.رات العامة في المسار بعض المقرَّ عدم رغبة الطُّلاَّ
 .مختبرات...الخ( ،المادية )معامل حاسبالبيئة المدرسية والإمكانات عدم تناسب  -
 لطلاب.نقص في المعلومات الخاصة بنظام المسارات بالنسبة ل -
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 .رات في المسار التَّخصُّصي الذي أريدهبعض المقرَّ ل المدرسةلين في مين المؤهَّ نقص في المعلّ  وجود  -
 لطلاب.رات في المسارات التَّخصُّصية بالنسبة لبعض المقرَّ غموض  -

ؤال الثَّاني عوبات التي تواجه  أن    :وبذلك يمكن الإجابةُ عن الس         ُّ  المس           ارطلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار  الص           ُّ
ط حسابي بلغ )التَّخصُّصي جاءت متوسطةً   ط يقع في الفئة الثالثة من فئات مقياس  5.00من )  (3.35بمتوسّ  ( وهو متوسّ 

طبمستوى استجابة )ليكرت الخماسي و   أو )محايد(. (متوسّ 

اهات  العينةإحصائية في استجابات أفراد    ذات دلاله    جد فروق  تو هل    الثَّالث الذي نصه: "  السُّؤالُ  -3 ب   لاتِّّ الطُّلاَّ
مس توى    -الفص ل الدراس ي الأولالمعدل في  )  يعزى لمتغير تُ والص ُّعوبات الت تواجههم نحو المس ارات التَّخص ُّص ية  

 "؟(تعليم الوالدين

 الفصل الدِّراسي الأول:   ل في  المعدَّ أولًا: وفق 

ق من ( للتحقُّ One Way ANOVA)  تحليل التَّباين الأحادي  اختبار  اس           تخدامُ   ؤال تمَّ هذا الس           ُّ   نع  للإجابة  
ب  نحو  ( لأبعاد اس              تبانة  One Way ANOVAاختبار )  الي نتائجَ التَّ   وجود فروق، ويوض              ح الجدولُ  اهات الطُّلاَّ اتّّ 

 .ل في الفصل الدراسي الأول( )المعدَّ لمتغيرّ   االمسارات التَّخصُّصية في المرحلة الثَّانوية في مدينة أبها تبعً 
 8 جدول

 راسي الأول( ل في الفصل الدّ  تبعاً لمتغير )المعدَّ تحليل التَّباين الأحادي 

ربعات  الممجموع  المصدر المحور الحرية درجات     
متوسط 

ربعات  الم  
 الدلالة  Fقيمة )ف( 

اهات طلاب المرحلة الثَّانوية   اتّّ 
 نحو المسارات التَّخصُّصية 

 غير دالة  0.337 622.90 3 1868.72 بين المجموعات 
   1844.43 321 592034.8 داخل المجموعات  

    324 593903.5 الكلي 
الصُّعوبات التي تواجه طلاب  

الثَّانوية في اختيار المسار  المرحلة 
 التَّخصُّصي 

 غير دالة  0.501 155.22 3 465.68 بين المجموعات 
   196.96 321 63225.9610 داخل المجموعات  

    324 63690.79 الكلي
 ( =0,05* ذات دلالة عند مستوى ) 

س    تبانة  الامحاور    في(  0.05إحص    ائيا عند مس    توى دلالة )يتَّض    ح من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق  ذات دلالةٍ  
اهات  العينةفي اس  تجابات أفراد   ص  ية    لاتّّ  ب  نحو المس  ارات التَّخص  ُّ عوبات التي تواجههم  الطُّلاَّ ل في المعدَّ )  ى لمتغيرّ  عزَ تُ والص  ُّ

على   يتوافقونفي الفص ل الدراس ي الأول    مختلف المعدَّلات الدّ راس يةوهذا يعنى أن عينة الدراس ة من    الفص ل الدّ راس ي الأول(
اهاتهم   ص  ية  اتّّ  عوبات التي تواجههم، ويعزو الباحثان هذه النَّتيجةَ ربما إلى تش  ابه معظم أفراد عينة  نحو المس  ارات التَّخص  ُّ والص  ُّ

%(،  وإلى  90% من العينة معدلهم أكثر من  88.3البحث الحالي وتّانس    هم نظراً لأنَّ معظمهم من ذوي المعدل المرتفع )
ب  وتعريفهم بكل مس    ار على حده، وإلى  توفير وزارة التَّعليم للأدلة الاس    ترش    ادية والتَّفس    يرية لنظام الم س    ارات وتوعية الطُّلاَّ
، وإلى وجود  التجس     ير  مواد  خلال  من  وذلك  ص     ه،تخص       تغيير  اتص     اف هذا النظام بالمرونة الكافية التي تمنح الطَّالب فرص     ة

 المرشد الأكاديمي ودوره  المحوري في نظام المسارات.
 ثانيًا: وفق مستوى تعليم الوالدين: 
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ق من وجود  ( للتحقُّ One Way ANOVA)  تحليل التَّباين الأحادي  اختبار  ؤال تم اس  تخدامُ هذا الس  ُّ   نللإجابة ع
ب  نحو المس        ارات One Way ANOVAاختبار )  الي نتائجَ التَّ   الجدولُ   حُ فروق، ويوض        ّ   اهات الطُّلاَّ ( لأبعاد اس        تبانة اتّّ 

 (مستوى تعليم الوالدين )لمتغيرّ   االتَّخصُّصية في المرحلة الثَّانوية في مدينة أبها تبعً 
 9 جدول

 ( مستوى تعليم الوالدين لمتغير )بعاً تتحليل التباين الأحادي  

ربعات  الممجموع  المصدر  المحور  
درجات  

 الحرية 
متوسط 

ربعات  الم  
قيمة 
    F   )ف( 

 الدلالة 

اهات طلاب المرحلة الثَّانوية   اتّّ 
مستوى  نحو المسارات التَّخصُّصية 

تعليم  
 الأب 

 غير دالة  0.538 1343.95 3 4031.86 بين المجموعات 
   1855.92 321 595767.4 داخل المجموعات  

    324 599778.3 الكلي 
الصُّعوبات التي تواجه طلاب  
المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار  

 التَّخصُّصي 

 غير دالة  0.0.513 1469.6 3 4407.18 بين المجموعات 
   124.34 321 40164.6456 داخل المجموعات  

    324 1682.78 الكلي 

اهات طلاب المرحلة الثَّانوية   اتّّ 
مستوى  المسارات التَّخصُّصية نحو 

تعليم  
 الأم 

 غير دالة  0.469 863.73 3 4407.20 بين المجموعات 
   1840.72 321 592712 داخل المجموعات  

    324 595303.2 الكلي 
الصُّعوبات التي تواجه طلاب  
المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار  

 التَّخصُّصي 

 غير دالة  0.417 124.04 3 372.12 بين المجموعات 
   130.68 321 42081.36 داخل المجموعات  

    324 42453.49 الكلي
 ( =0,05* ذات دلالة عند مستوى ) 

س    تبانة  الامحاور    في(  0.05إحص    ائيا عند مس    توى دلالة )يتَّض    ح من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالةٍ  
اهات  العينةفي اس  تجابات أفراد   ص  ية    لاتّّ  ب  نحو المس  ارات التَّخص  ُّ عوبات التي تواجههم  الطُّلاَّ مس  توى  )  يى لمتغيرّ  عزَ تُ والص  ُّ

اهاتهم    عينة الدراس         ة يتوافقونأفراد  وهذا يعنى أن  تعليم الوالدين(   ص         ية  على اتّّ  عوبات التي  نحو المس         ارات التَّخص         ُّ والص         ُّ
تواجههم، ويعزو الب احث ان ه ذه النَّتيج ةَ ربم ا إلى ارتف اع نس              ب ة تعليم الوال دين، وإلى ال دور ال ذي ق ام ت ب ه الوزارةُ في توعي ة  

 الوالدين بنظام المسارات وفي توفير جميع الأدلة والنشرات لها.
 : كما يلي:وبذلك يمكن الإجابةُ عن السُّؤال الثَّالث

ب  نحو  س    تبانة حول  الا  أبعاد  في(  0.05عند مس    توى دلالة )  ةإحص    ائي  فروق ذات دلالةٍ   عدم وجود • اهات الطُّلاَّ اتّّ 
 الفصل الدراسي الأول(.ل في المعدَّ ) لمتغيرّ   المسارات التَّخصُّصية في المرحلة الثَّانوية في مدينة أبها تبعًا

ب  نحو  س    تبانة حول  الا  أبعاد  في(  0.05عند مس    توى دلالة )  ةإحص    ائي  فروق ذات دلالةٍ   عدم وجود • اهات الطُّلاَّ اتّّ 
 )مستوى تعليم الوالدين(.  لمتغيرّ   المسارات التَّخصُّصية في المرحلة الثَّانوية في مدينة أبها تبعًا

 الدِّراسة:  توصياتُ 
 بما يلي: الباحثين يوصيان ل إليها، فإنَّ التوصُّ  تمَّ تائج التي في ضوء النَّ 

 للطلاب وأولياء الأمور بالأدلة التَّفسيرية لنظام المسارات. وعيةالتَّ ضرورة  .1
ب واهتماماتهم . رات العامةالمقرَّ ضرورة مراجعة بعض  .2  لتكون موافقةً لميول الطُّلاَّ
 لتك     ونمخت     برات...الخ(  –)معام     ل حاس     ب  والتقني     ة لبيئ     ة المدرس     ية والإمك     انات المادي     ةض     رورة الاهتم     ام با .3

 للطلاب.لاختيار المسار التَّخصُّصي المناسب  مناسبةً 
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ائعة الخاص       ة بالمش       كلات أو  .4 عوبات ال       تي تواج       ه ض       رورة وض       ع آلي       ة لل       رد عل       ى الاستفس       ارات الش       َّ الص       ُّ
 طلاب المرحلة الثَّانوية في اختيار المسار التَّخصُّصي. 

 لبعض المقررات التَّخصُّصية. لينالمؤهَّ  ضرورة سد العجز في عدد المعلّ مين .5
ب عل       ى  .6 عوبات ال        تي تواج        ه ض       رورة وض        ع آلي        ة للتغل        ُّ ط       لاب المرحل        ة الثَّانوي        ة في اختي        ار المس        ار الص        ُّ

 التَّخصُّصي.
 لكي تبتعد عن الغموض مع ربطها بالحياة. رات في المسارات التَّخصُّصيةبعض المقرَّ ضرورة مراجعة  .7

  الدِّراسة: مقترحاتُ 

 إجراء الدّ راسات الآتية:  الباحثان بنُاءً على ما ظهر في نتائج البحث، يقترح 

 إجراء دراسةٍ مماثلة في مناطق أخرى بالمملكة. .1
ب عل       ى   .2 عوبات ال       تي تواج       ه وض      ع تص       ور أو اس       تراتيجية مُقترحَ      ة للتغل       ُّ ط      لاب المرحل       ة الثَّانوي       ة في الص      ُّ

 اختيار المسار التَّخصُّصي. 
اهات أولياء الأمور  .3  .نحو المسارات التَّخصُّصيةإجراء دراسةٍ مماثلة للتعرف إلى اتّّ 
 إجراء دراسةٍ مماثلة للتعرف إلى أسباب عزوف الطلاب عن مسار )العلوم الشرعية(. .4
عوبات ال        تي تواج        هُ  إج        راء دراس        ةٍ مماثل        ة للتع        رف إلى .5 بَ المرحل        ة  الثَّانوي        ة في اختي        ار المس        ار  الص        ُّ ط        لاَّ

بيين.التَّخصُّصي   من وجهة نظر المعلّ مين والمديرين والمرشدين الطُّلاَّ
 المراجع

 أولا: المراجع العربية:  

(. مهارات الاقتص    اد المعرفي المتض    منة في محتوى كتب الكفايات اللغوية بنظام  2022الأحمدي، رش    ا عبد الكريم حامد. )
بية  وعلم النفسالمس     ارات الثانوي في المملكة العربية الس     عودية.    - 53  (.142)  .دراس     ات عربية في الترَّ

80. 
الاتّاه نحو الإحص  اء وتنفيذ البحث في ض  وء بعض المتغيرات لدى طلبة الماجس  تير.   (.2018).  الألفي، منى عبد الفض  يل

بية  جامعة الأزهر  .113-77(. 177)1 .مجلة كلية الترَّ
اهات الفكر التربوي في مجال الطفولة(. 2002)سهام. بدر،   المصرية. مكتبة الأنجلو .اتّّ 

 التعريفي الافتراضي "مسارات التَّعليم الثانوي يوتيوب. ءاللقا(. 2021تقنية وتعليم. )
https://www.youtube.com/watch?v=lPFeYn4gB9A 
اهات  2011الجبوري، س      عد جويد كاظم، والش      افعي، ص      ادق عبيس منكور، والفتلاوي، علي تركي ش      اكر ) طلبة  (. اتّّ 

تخص              ص              هم الت      اريخ نحو  المتغيرات.    قس              م  لبعض  وفق      ا  للعلوم  مجل      ة  ال      دراس              ي  بي      ة   الترَّ كلي      ة 
 .226-195(.3)2.الإنسانية

اهات(. 2003)المنعم. خليفة، عبد اللطيف ومحمود عبد   للطباعة والنشر والتوزيع. دار غريب .سيكولوجية الاتّّ 
(. تقويم نظام مس    ارات التَّعليم الثانوي بالمملكة العربية الس    عودية في ض    وء مهارات  2022الخثعمي، فوزية خفير عبدالله. )

 .118-83 .(36) .المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعيةالاقتصاد المعرفي: )دراسة تحليلية(. 

https://www.youtube.com/watch?v=lPFeYn4gB9A
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بية  الأس   اس   ية في الكويت نحو اس   تخدام أعض   اء هيئة التدريس  (.  2013الرش   يدي، خالد محمد. ) اهات طلبة كلية الترَّ اتّّ 
. )أطروحة ماجس        تير(. جامعة  ( في ض        وء عدد من المتغيراتPower Pointلتقنية العرض التقديمي )

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-701340الأردن .الشرق الأوسط
الث َّانوي ة بم دارس الهيئ ة الملكي ة   مس              توى الطموح وعلاقت ه بالميول المهني ة ل دى ط ال ب المرحل ة .(2013)  .الزهراني، س              عي د

 .البحرينغير منشورة[. جامعة  ماجستير]رسالة  .بالجبيل الصناعية
( فه      د.  ص              لاح  أك      اديمي      ات(.  2019الش              لهوب،  الث      انويات إلى  الاقتص                    ادي      ة.تح      ديات تحوي      ل   . جري      دة 

https://www.aleqt.com/2019/12/07/article_1725756.html 
مس      تقبلي مقترح للتربية المهنية اللّازمة لطلاب المرحلة الثَّانوية بالمملكة    ر(. تص      و 2021)  .الش      هراني، عبد الله فلاح محمد

مجلة    .م والتوجهات المس     تقبلية للمملكة 2030العربية الس     عودية في ض     وء التحولات المتوقعة لما بعد رؤية  
 .496-411(. 27) 3 جامعة الملك سعود. ،التربويةالعلوم 

لمهارات   المس  ارات"للتعليم الثانوي "نظام   1. مس  توى تض  مين كتاب كيمياء  (2022)الش  هري، ظافر بن س  الم بن س  عد.  
بية  التفكير الناقد.  .248 - 222 (.195)1،مجلة الترَّ

اهات أعض اء هيئة التدريس في(.  2014. )نواف،  أحمد، وسمارة  ،الطويس ي جامعة مؤتة نحو تقييم أدائهم التدريس ي من    اتّّ 
-127، 28(  1، )الإنس  انيةالعلوم  و مجلة جامعة النجاح للأبحاث  نتائجهم.    قبل الطلبة ومدى الرض  ا عن

156. 
 . دار أسامة للنشر والتوزيع.البحث العلمي: مفهومه/ أدواته/ أساليبه(. 2002) .ذوقان وآخرونعبيدات، 

اه   ات(.  2012)  العتيبي، أحم   د بن زي   د ال   دعج   اني. انوي   ة بم   دين   ة الرياض نحو ال   دروس    اتّ   ّ  طلاب وط   الب   ات المرحل   ة الث   َّ
بية  بالزقازيق ونفسية.دراسات تربوية  الخصوصية.  .170-131 (.77)27. مجلة كلية الترَّ
(. مس    توى التحص    يل الدراس    ي لدى طلبة الثَّانوية العامة في المدارس الحكومية والأهلية  2019)  .العتيبي، خالد بن عبدالله

بية  في المملكة العربية السعودية: دراسة مقارنة.  .292 - 273 (.6)35 ،، جامعة أسيوطمجلة كلية الترَّ
المملكة   . التحديات التي تواجه نظام المس       ارات المطور للمرحلة الثَّانوية في(2022)العريفي، حص       ة بنت س       عد ناص       ر.  

  مجلة الجامعة الإس        لامية للدراس        ات  العربية الس        عودية وس        بل تطويره من وجهة نظر القائدات التربويات.
 .411 - 393(. 4)30، التربوية والنفسية

 . عالم الكتب.علم النفس الاجتماعي(. 2001)منير. أحمد  عطوة،
 .دار الفكر .علم النفس الاجتماعي (.2001)الرحمن. المعايطة، خليل عبد 

أهداف   )مع  الس  نة الأولى المش  تركة  درجة توافق الخطة الدراس  ية المطورة في المرحلة الثَّانوية((.  2023. )محمد جعمان،  محرر
مجلة    ا.إدارة تعليم الليث أنموذجً   -من وجهة نظر المش     رفين التربويين 2030رؤية المملكة العربية الس     عودية  

 .214-168(. 62) 9 .الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية
اهات في سلوك الأفراد  (1995)  .أمل علي  ،المخزومي -15(.53)15  .مجلة رسالة الخليج العربي.  والجماعات. دور الاتّّ 

46. 
بية  وعلم (. 2000) .ملحم، سامي  والتوزيع. دار المسيرة للنشر .النفسالقياس والتقويم في الترَّ

 دار الفكر. .علم النفس الاجتماعي (.2005)معوض. ميخائيل، خليل 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-701340
https://www.aleqt.com/2019/12/07/article_1725756.html
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اهات نحو الرياض     يات والتحص     يل فيها لدى(.  2001)توفيق.  ناص     ر، حس     ام   طلبة الص     ف العاش     ر في   العلاقة بين الاتّّ 
 ، نابلس، فلسطين.النجاح الوطنية، جامعة [ماجستير غير منشورة ]رسالة طولكرممحافظة 

)  وزارة ع    ل    ي    م،  الم    ع    ل    م    ين(.  2022ال    ت    َّ وت       دري       ب  تأه    ي       ل  الأول،  دل    ي       ل  الإص                     دار    م.  2022  -ه  1443، 
https://2u.pw/MnMcGk 

)  وزارة ال ث       ان وي(.  2021ال ت َّع ل ي م،  ال ت َّع ل ي م  ان وي       ة   مس                     ارات  ال ث       َّ الم رح ل       ة  مخ تص              رمس                     ارات  ت ع ري ف ي  دل ي       ل   ،. 
https://2u.pw/ljivL 

ع                 ل                 ي                 م  وزارة مس                               ارات  2021)  ،ال                 ت                 َّ ال                 ث                 ان                 وي.  (.  ع                 ل                 ي                 م   ال                 ت                 َّ
 paths.htm-school-https://www.backtoschool.sa/n/page/Secondary
. 

 .المس    ارات  . الدراس    ة الاس    تش    رافية لنظامالبرنامج التنفيذي لتطوير المس    ارات والخطط الدراس    ية.  (2021)  التَّعليم. وزارة
https://2u.pw/jshHA 

 https://2h.ae/IKie  .الثانويالعام لنظام التَّعليم  الإطار .(2021)التَّعليم.  وزارة
  https://2u.pw/x0frYqG.المساراتالدليل الإرشادي للتقويم والقبول في نظام  .(2021) التَّعليم وزارة
  https://2u.pw/jxARwالثانوي.دليل مدير المدرسة في نظام المسارات للتعليم  .(2021)التَّعليم.  وزارة
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