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 للمجلت الاسدضاريت الهيئت
 

 عبدددددددددددددب الدددددددددددددز م   ددددددددددددد  عبدددددددددددددب  االإدددددددددددددال   أ.د /

 أ.د /  دددددددددددددددددددددددددددددبر  ددددددددددددددددددددددددددددد  عبدددددددددددددددددددددددددددددب   ال دددددددددددددددددددددددددددددا  

 أ.د /  امدددددددددددددددددددددددددددددددب  ددددددددددددددددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددددددددددددددددال  ا  ز ددددددددددددددددددددددددددددددد 
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   أ.د / عبدددددددددب السددددددددد   م دددددددددؼ   عبدددددددددب السددددددددد
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 أ.د /   السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديب عبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددز م 
 

  القزي 
ُ
 جام ت أ

 جام ت االإلك س ىد
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 جام ت االإلك خالب

 جام ت جبة

 جام ت االإلك خالب

 جام ت الأس ز
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  جام ت الؤس ميت ف  االإب نت االإنىرةا

 جام ت االإلك خالب
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 جام ت الشقاسيق
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 سئُظ هُئخ اٌتحشَش 
 أحمنننننننننننننننننننننننننذ  ننننننننننننننننننننننننن    محمد بنننننننننننننننننننننننننن  ححننننننننننننننننننننننننن  .د

 

 أػضبء هُئخ اٌتحشَش

 أ.د. أحمننننننننننننننننننننننننذ  نننننننننننننننننننننننناد  عبننننننننننننننننننننننننذ ا  يننننننننننننننننننننننننذ

 أ. د. حمننننننننننننننضا عبننننننننننننننذ ا  ننننننننننننننن  محمد الشيا ننننننننننننننخي
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 أ.د.  منصنننننننننننننننننىس بنننننننننننننننننن عنننننننننننننننننى  ال حعنننننننننننننننننا  
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 اٌـّشارؼخ اٌٍغىَخ
 د. محمننننننننننننننننننننننننىد العننننننننننننننننننننننننيذ عبننننننننننننننننننننننننذ النننننننننننننننننننننننننشي  
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 اٌتؼشَف ثبلمجٍخ:
 اس : "مجلت جام ت االإلك خالب لل لى  علميت م كمت ج بر جام ت االإلك خالب مجلت  

ال زصت لأعظاء  يئت الخبريس والبا  ي  م  داخ  االإملكت أو وه  مجلت تهبف  لى  جا ت التر ىيت"؛ 

خارجها لنضز أ  اثه  ال لميت الأصيلت االإكخىبت  إ بي اللغخي  ال زبيت أو الؤ جليز ت ف  ال لى  

التر ىيت، التي ل  يسبق  ضز ا، وج  الالتزا  فحها  أخ ق الب ث ال لمي واالإنهجيت ال لميت االإخ ارف 

 علحها. 

المجلت عبة أ ىاب، مجها: الب ىر ال لميت، والخقاريز ا خاصت  االإؤجمزاث والنبواث وحضم  

و لقاث النقاش ف  التر يت عمىمًا، وملخ اث الزسا   ا جام يت االإخميزة التي جمذ مناقضتها 

 و جاستها، وج  الخىصيت  نضز ا، وملخ اث الكخب.

 سؤَخ المجٍخ:

مت فد  ال لى  التر ىيت، والسع  للخ ني  طم  أصهز الزيادة ف   ضز الب ىر ال لميت ا     
َّ
لم ك

 قىاعب النضز ال االإيت.

 سعبٌخ المجٍخ:

مت فد  ال لى  التر ىيت وفق م ا ير مهنيت عاالإيت.    
َّ
  ضز الب ىر ال لميت الم ك

 أهذاف المجٍخ:
 تهبف المجلت  لى أ :

  قليميًا وعاالإيًا. ج بح ذاث ريادة وج ني  مخميز وم ام  جأزير عاٍ  م ليًا و  (1

 ج ى  مزجً ا علميًا للبا  ي  فد  ال لى  التر ىيت. (2

جلبي  اجت البا  ي  م ليًا، و قليميًا، وعاالإيًا ف   ضز الب ىر ف  ال لى  التر ىيت  اللغخي   (3

 ال زبيت والؤ جليز ت.

 حسه  ف   ضز الب ىر التر ىيت ذاث الأصالت التي حساعب ف  جؼىيز المجخم  وجقبمه. (4
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  المشاظلات

                                   التر ىيت لل لى  خالب االإلك جام ت مجلت

  الخ زيز  يئت ر يس

  أبها  ددددددددددد الس ىد ت ال زبيت االإملكت  ددددددددددد خالب االإلك جام ت
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 ح ح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 
 :اٌششوط، واٌمىاػذ، واٌتؼٍُّبد، والحمىق، والإرشاءاد الخبصخ ثبٌٕشش في المجٍخ

: اٌششوط واٌمىاػذ الخبصخ ثبٌٕشش في المجٍخ:  أولًا
 .ا جىدة ف  ال كزة والأسلىب واالإنهج والخىزيق ال لمي، م  ا خلى م  الأخؼاء اللغىيت والن ىيت .1

 .ميت ال كز التر ى  وجؼىيز جؼبيقاجه م ليًا أو عزبيًا أو عاالإيًاأ  يسه  الب ث ف  جن .2

 .أ   ق  الب ث طم  أ ب مجالاث ال لى  التر ىيت .3

أ   لتز  البا ث ف     ه  أخ ق الب ث ال لمي، و قىق االإلكيت ال كزيت، وبالضزوغ والقىاعب  .4

 ا خاصت  النضز ف  المجلت.

، أو  أ   صارة جكض  ع  لا جخ  كخا ت اس  البا ث أو البا  ي  ف .5
ً
 ىيخه  د  مت  الب ث صزا ت

 م  ذلك. 
ً
 أو  ىيته ، ويمك  اسخخبا  كلمت البا ث أو البا  ي   بلا

 الظزورة ع    الآراء الىاردة فد  الب ىر االإنضىرة ح بر ع  وجهت  ظز البا  ي  فقؽ، ولا ح بر  .6

  رأ  المجلت. 

 الب ث وفق الخال :   نظ  .7

  :اٌجحىث اٌتغجُمُخ ( أ
 ليه،  ا  اجت   ىرد البا ث أو البا  ى  مقبمت جببأ ب زض ػبي ت الب ث، ومبي 

 البراساث السا قت بض ٍ  مبمج 
ً
عنىا  فزع  لها.  دو  جخ يص  ومسىغاجه، ومخغيراجه، مخظمنت

أسئلت الب ث أو   وي   ذلك اسخ زاض مض لت الب ث، ز  ج ب ب أ بافه، و  ب الأ باف جىرد 

 ع ى: مجخم  فزوطه. ز  ح ز 
ً
و جزاءاجه،  الب ث، وعينخه، وأدواجه،  ض منهجيت الب ث؛ مضخملت

 كي يت ج لي   يا اجه. ز  ح زض 
ً
والخىصياث االإنب قت   خا ج الب ث ومناقضتها وج سير ا،  مخظمنت

 عجها.

  اٌجحىث إٌظشَخ:  ( ب
  مهب فحها لل كزة االإزكشيت التي  ناقضها

ً
الب ث، مبينًا فحها:     ىرد البا ث أو البا  ى  مقبمت

سَّ   ي زض  أد ياث الب ث، وأ ميخه، و طافخه ال لميت  لى مجاله. ز  
َ
منهجيت    ه، وم  ز  ُ ق

فيما  يجها،   يث ي زض فد  ك  مجها فكزة م بدة ج ىِّ   م  الترا ؽ  الب ث  لى أقسا  ع ى درجت 

 أ    للب ث. ز   خخ  الب ث  خ صت م  ال كزة االإزكشيت  جشءًا 
ً
النخا ج التي خلص  صاملت مخظمنت

  الب ث.   لحها 

 :في ولا إٌىػين ِٓ اٌجحىث د( 
 . االإ خمب فد  المجلت االإزاج  فد  جها ت الب ث  اجباع أسلىب الخىزيق  جىط  قا مت 

( APAالخىزيق ف  مت  الب ث وقا مت االإزاج  وفق  ظا  جم يت عل  الن س الأمزيكيت )أ    ى   .1

 خير.الؤصبار الأ 
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 ط ط ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

( جىزيق االإقالاث Romanization / Transliteration) 1 لتز  البا ث  ترجمت أو رومنت .2

االإنضىرة فد  البورياث ال زبيت الىاردة فد  قا مت االإزاج  ال زبيت )م  الؤ قاء علحها فد  قا مت 

 االإزاج  ال زبيت(، وفقًا للنظا  الخال :

ال زبيت الىاردة فد  قا مت االإزاج  )التي حضم  اس ، أو  ذا كا ذ  يا اث االإقالت االإنضىرة  اللغت  ( أ

أسماء االإؤل ي ، وعنىا  االإقالت، وبيا اث البوريت( مىجىدة  اللغت الؤ جليز ت فد  أص  البوريت 

(  ي  قىسي  In Arabicاالإنضىرة بها، فخكخب كما ه  فد  قا مت االإزاج ، م   طافت كلمت )

 ب ب عنىا  البوريت.

يا اث االإقالت االإنضىرة  اللغت ال زبيت مىجىدة  اللغت الؤ جليز ت فد  أص  البوريت  ذا ل  جك    ( ب

االإنضىرة بها، فيخ  رومنت  اس ، أو أسماء االإؤل ي ، مخبىعت بسنت النضز  ي  قىسي ، ز   دب  

 فخ
ً
  اللغت الؤ جليز ت فد  أص  االإقالت، و ذا ل   ك  مخىافزا

ً
خ  ب نىا  االإقالت  ذا كا  مخىافزا

جزجمخه  لى اللغت الؤ جليز ت، ز   دب   اس  البوريت التي  ضزث بها االإقالت  اللغت الؤ جليز ت  ذا 

 بها فيخ  جزجمخه  لى اللغت الؤ جليز ت. ز  جظاف كلمت
ً
 بها، و ذا ل   ك  مكخىبا

ً
 كا  مكخىبا

 (In Arabic.ي  قىسي  ب ب عنىا  البوريت  ) 

، مزجبت هجا يًا  سب الاس  الأخير للمؤل  جىط  قا مت  االإزاج  ال زبيت ب ( ج
ً
 ب االإت  مباصزة

 لأسلىب الخىزيق االإ خمب فد  المجلت.
ً
 الأو ، وفقا

 االإزاج  ال زبيت التي ج  جزجمتها،  ( د
ً
    قا مت االإزاج  ال زبيت، قا مت االإزاج  الؤ جليز ت، مخظمنت

 أو رومنتها، وفق جزجيبها الهجائ  ) اللغت الؤ جليز ت(  سب الا 
ً
س  الأخير للمؤل  الأو ، وفقا

 لأسلىب الخىزيق االإ خمب فد  المجلت.

 وفيما     مثاى ع ى سومنة بيانات المشاحع العشبية:

 (. جقىي  ػزق جبريس ا جغزافيا ومبي اخخ فها  اخخ ف خبراث 1991ا جبر، سليما . )

مجلت  بيت الس ىد ت.االإبرسي  وجنسياته  وجخ  اته  فد  االإز لت االإخىسؼت  االإملكت ال ز 

 .171 – 143(، 1)3 جام ت االإلك س ىد دد ال لى  التر ىيت،

Al-Jabr, S. (1991). The evaluation of geography instruction and the variety 

of its teachingconcerning the experience, nationality, and the field of study 

at intermediate schools in the Kingdom of Saudi Arabia (in Arabic). 

Journal of King Saud University-Education sciences, 3(1), 143-170.  

: تؼٍُّبد إٌشش في المجٍخ:  حبُٔبا
 : يلزـ تنسيق البحث تبعنا ت١ا يلي -
 .كلمت ( زما يت  لاف8111( ز زي  ص  ت، وبما لا  شيب ع  )31لا  خجاوس الب ث االإقبَّ  للنضز ) .1

                                                           
1
ربية إفُ اتٟركؼ الع)يقصد بالركمنة: النقل الصوتي للحركؼ غتَ اللبتينية إفُ حركؼ لاتينية، ت٘كًٌن قراء اللغة الإت٧ليزية من قراءتها، أم: تٖويل منطوؽ  

 حركؼ تنطق بالإت٧ليزية(.
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 ي ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

أ   خظم  الب ث ملخ ي : أ ب ما  اللغت ال زبيت، والآخز  اللغت الؤ جليز ت، بضزغ ألا  شيب  .2

( كلمت،     و أ   كخب كٌ  مجهما ف  ص  ت مسخقلت، مخبىعًا   لماث م خا يت 051أ  مجهما ع  )

 لا جشيب ع  خمس كلماث ح بر ع  م اور الب ث.

( س ، واالإسافت  ي  3.5س ، ما عبا الهامط الأ م  ) (0.5ج ى  أب اد جمي   ىامط ال   ت ) .3

 "الأسؼز وال قزاث "م زد

(، وللكخا ت  اللغت 16 حج  ) (Traditional Arabic) ا خؽ االإسخخب  ف  االإت  للكخا ت  اللغت ال زبيت .4

 .Bold)(، وج ى  ال ناوي  الز يسيت ف  اللغخي   ىلب )10)  حج   (Times New Roman)الؤ جليز ت

(، وباللغت 10 حج  ) (Traditional Arabic) ى   ىع ا خؽ االإسخخب  ف  ا جباو  والأص ا   اللغت ال زبيت   .5

 .Bold)(، وج ى  ال ناوي  الز يسيت ف  اللغخي   ىلب )11)  حج  (Times New Roman)  الؤ جليز ت

 ا  ال زبيت اسخخبا  الأرق لتز  البا ث/ البا  ى  ف  الب ىر االإكخىبت  اللغت ال زبيت  .6

 .( فد  جمي  زنا ا الب ث … ,3 ,2 ,1) 

  ى  جزقي  ص  اث الب ث ف  منخ   أس   ال   ت، ا خباءً م  ص  ت االإلخص ال ز    .7

 .ز  االإلخص الؤ جليز  و ت   خز ص  ت م  ص  اث الب ث ومزاج ه

ر للمؤل  جىط  قا مت  االإزاج  ال زبيت ب ب االإت  مباصزة، مزجبت هجا يًا  سب الاس  الأخي .8

 الأو ،  لحها مباصزة قا مت االإزاج  الأجنبيت، وذلك وفقًا لأسلىب الخىزيق االإخب  ف  المجلت.

: حمىق المجٍخ وحمىق اٌجبحج أو اٌجبحخين:  حبٌخبا
جقى   يئت ج زيز المجلت  ال  ص الأول  للب ث، وجقزيز أ ليخه للخ كي ، أو الاعخذار ع   .1

  ، أو رفظه دو    باء الأسباب.قبىله  ت  جنؼبق عليه صزوغ النضز

جنخق   قىق ػب  الب ث و ضزه  لى المجلت عنب  ص ار البا ث  قبى     ه للنضز، ولا  جىس  .2

من ذٍ  خز ورقيًا أ   لكترو يا، دو  ا   ى  ع ى  ذ  كخا   م  ر يس  يئت    ضزه فد  أ  

 الخ زيز.

  غه/    غه   ىصى  الب ث لا   ق للبا ث/ البا  ي  الخقب   ؼلب لس ب الب ث ب ب   .3

  المجلت.  لى

 فد  جزجيب الب ىر االإقبمت عنب النضز لاعخباراث فنيت. ا  ق  لهيئت الخ زيز  .4

لهيئت الخ زيز ا  ق ف  اخخ ار أو  عادة صياغت ب ع ا جم  وال باراث لأغزاض الظبؽ  .5

 اللغى  ومنهج الخ زيز.

 لم كمي  دو    باء أسباب. بلغ البا ث ب ب  قبى     ه  ناءً ع ى جقاريز ا .6

جزس   سخت  لكترو يت للبا ث/البا  ي  م  ال بد االإنضىر فيه    ه/  ثه ، و سخت  .7

  لكترو يت أ ظًا الإسخلت الب ث.
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 ك ك ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ب: إرشاءاد إٌشش في المجٍخ:
ا
 ساثؼ
ا للششوط وال ىاعذ والحعليمات ا خا ة (PDFوبصيغة  (word)إسظاى البحث إلنترونيًا بصيغة  .1

ً
( ظب 

  لة والمزلىسا أعلاه، ويشفق مع البحث ظ را راثية للباحث/ الباحث  ؛ إ  مانت مشاظلحه/ مشاظلته  با

 ا  لة ه  الأولى له .

، أو عبر البر ذ  http://www.jes.kku.edu.saإسظاى البحث إلنترونيا من خلاى مىقع ا  لة الإلنترو    .2

 .jes@kku.edu.saللمجلة  نترو  الإل

أ  البحث ل  يعبق  ششه، وأنه غ ر م ذم ولن   ذم للنشش فن    أ   ىقع الباحث/الباحثى  إقشاسًا   يذ  .3

ا إحشاءات ثحنيمه و ششه فن  ا  لة، أو سفضه، وأنه غ ر معحل من أ ة دساظة أ ً  ثنحهي  حهة أخشي حت  

 ما  نىعها.

 خلاى خمعة أ ام من ثاسيخ إسظاله للمجلة. بحثه إشعاس الباحث عبر البر ذ الإلنترو   باظحلام .4

إشعاس الباحث بإسظاى البحث للححني  ف  حاى اححياص بحثه لل حص الأول  أو إعادثه للباحث ف  حاى  .5

 سفضه.

ِ  من رو  الاخحصاص  ح  إلى م -ف  حاى اححياصه لل حص الأول  -إسظاى البحث الم ذم للنشش .6
حنم  

اخحياسهما بعشية ثامة، ورلو لبيا  مذي أ الحه وحذثه وقيمة نحائجه وظلامة ظشي ة عشضه ومن ج  

 مذي  لاحيحه للنشش.

 بعذ الححني ، ثشظل ث اسيش ا  نم   للباحث/ الباحث   لإحشاء الحعذ لات التي أوصخ  بها ا  نمى . .7

النسخ الأ لية للبحث والنسخة المعذلة ع ى البر ذ الإلنترو   للمجلة  بعذ عمل الحعذ لات، يعاد إسظاى .8

 لمشاحعة البحث ف   ىسثه النهائية من هيئة الححشيش.

 إشعاس الباحث ب بىى بحثه للنشش إلنترونيًا ع ى مىقع ا  لة. .9
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 قائمة المحتويات
 الصفحة ا﵀تويات اسم الباحث

 د. محمد بن حامد البحتَم
تياجات التدريبية اللبزمة لتدريس مقرر القرآف الكرنً للطلبب من ذكم الاح

 َِ-ُ الاحتياجات ات٠اصة

ت٤مود   د. السيد السيد
 البحتَم

كاقع ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية في منطقة عستَ للقيادة الإبداعية 
 ّٔ-ُِ كاستًاتيجية تطويره

 د.محمد عايض القحطاني
شة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني تقونً رضا طلبب جامعة بي

 َُٕ -ْٔ القائمة على التكامل  بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ

 اتٟميدد.سعيد كماؿ عبد 
فعالية برنامج تدريبي قائم على الاستًخاء كالفعالية الذاتية في خفض قلق 

 ُّٖ-َُٖ التحدث أماـ الآخرين لدل طلبب ات١رحلة الثانوية

 د. سند بن لافي الشاماني
قيمة التبسم كالضحك في القرآف الكرنً كالسنة النبوية ) أغراضها، كأدلتها، 

 ُِٔ-ُّٗ كتطبيقاتها التًبوية(

د. معجب بن عثماف 
 الزىراني

 تصميم الإعلبف اتٟديث في ضوء نظرية اتٟتمية القيمية.
 ُْٖ-ُّٔ درؤية من داخل قسم التًبية الفنية تّامعة ات١لك سعو 

د . لبتٍ حستُ راشد 
 العجمي

 د . كداد عبد اتٟليم أتٛد

 تطوير مهارات إدارة الصف ات١درسي لدل معلمات العلوـ بات١رحلة ات١توسطة
 ِِٕ-ُٖٓ تٔنطقة عستَ  في ضوء الاتٕاىات العات١ية ات١عاصرة

الطيب محمد ابراىيم  .د 
 عبد ات١وفُ

 جهة بعض ات١واقف ات١درسيةدكر إدارة ات١درسة الابتدائية في موا
 ِّٔ-ِِٖ تٔنطقة عستَ التعليمية

درجة امتلبؾ اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بات١ملكة العربية السعودية  عامر بن متًؾ سياؼ.د
 ِِٗ-ِْٔ ت١هارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب من كجهة نظرىم

لغة العربية في الأردف كفايات التعليم الإلكتًكني في مستول توظيف معلمي ال د . أتٛد محمد عقلة الزبوف
 ُّٗ-ِّٗ ضوء الكفايات الإلكتًكنية ات١نشودة ت١علم ات١ستقبل"

د. محمد بن عبد العزيز 
 الناجم

أثر استخداـ إستًاتيجية التعلم بالصف ات١قلوب في تدريس مقرر الثقافة 
 ة شقراءب جامعالإسلبمية في التحصيل كالدافعية للتعلم لدل طلب

َِّ-ّْٓ 
 

دكر التمكتُ القيادم في تٖقيق الإبداع الإدارم لدل ات٢يئتتُ الأكادتٯية  د. سعد بن مبارؾ الرمثي
 ّٕٗ-ّْٔ ـ )أت٪وذج مقتًح(ََِّكالإدارية تّامعة بيشة في ضوء رؤية ات١ملكة 

د. أتٛد عاطف عبدالرتٛن 
 الشهرم

هاـ نظاـ البلبؾ بورد في كاقع استخداـ الطلبب معلمي اللغة الإت٧ليزية ت١
 َِْ-َّٖ جامعة ات١لك خالد
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التحريرىيئة كلمة رئيس 
وعلةى   محمةد   والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين، المبعوثِ رحمةت   للعةالمين،   الحمد لله رب العالمين،      

آله وصحبه أجمعين... أمَّا بعد:

 أود أ  أصكز م ال  مب ز 
ً
ا جام ت الأسخاذ البكخىر فا      رجاء   السلمي ع ى  با ت

ال قت التي من ها لنا ف   يئت الخ زيز ا  اليت للمجلت وع ى دعمه وحشجي ه ف  الارجقاء  المجلت، كما 

أصكز س ادة وكي  ا جام ت للبراساث ال ليا والب ث ال لمي الأسخاذ البكخىر س ب    عببالز م 

 بجه لنا منذ حسلمنا مها  ر است ج زيز المجلت. ال مز  ع ى دعمه ومسا 

ولقب س ذ  يئت ج زيز المجلت منذ صبور قزار ج لي ها ف  حسيير ال م  وفق م ا ير مهنيت        

وعلميت، فببأث ف  ج ب ث صزوغ النضز ف  المجلت  ما  خىافق م  الضزوغ والظىا ؽ ف  أعزق 

 ىر التر ىيت االإنضىرة بها،  يث حسعى المجلت  لى ا جام اث ال زبيت وال االإيت لظما  جىدة الب

الارجقاء   ى ال االإيت م  خ   اخخيار خبراث عاالإيت وعزبيت ف  مجالاث ال لى  التر ىيت المخخل ت ف  

وسىف  خ  جؼبيق  ذه الضزوغ الهيئت الاسدضاريت للمجلت، م  مزاعاة الخنىع ا جغزاف  واالإ ا  . 

وبهذه االإناسبت، أود أ  أصكز أعظاء  يئت ج زيز المجلت فزدًا فزدًا  . كاملت  با ت م  ال بد القاد

. ال م  ف  المجلت ع ى جهىد   ومقتر اته  لخؼىيز  ليت

الخاس  وال ضزي  للمجلت، وجب علينا أ   ضكز س ادة  المجلبوقب  الببء ف  ا  ب ث ع         

ز لمجلت جام ت االإلك خالب لل لى  التر ىيت الأسخاذ البكخىر صا      ع   أ ى عزاد، أو  ر يس ج زي

 د(، ول   1438 د  لى ال ا  1404ع ى جهىده البارسة ف  قيادة دفت المجلت خ   ال ترة م  عا  )

أعظاء  يئت الخ زيز السا قي  ف  المجلت ع ى  سهاماته  الكبيرة ف  جؼىيز المجلت خ   السنىاث 

السا قت.

متٍ جناولذ وبا  ب ث ع  م خىياث         
َّ
ذا ال بد فقب اصخم  ع ى عضزةِ أ  ارٍ جزبىيتٍ مُ ك

عب بًا م  القظا ا التر ىيت،  يث  زصذ المجلت ع ى الخنىع ف  الأ  ار داخ   ذا ال بد؛ لدضم 

 مخخل  الخخ  اث التر ىيت لبا  ي  م  داخ  جام ت االإلك خالب وخارجها. 

 لىجهه وف  ا خخا ، أسا  االإىلى عش وج  أ        
ً
مب ا  خىفيقه وحسب به، وأ   ج   أعمالنا خال ت

.الكزي ، وا  مبُ لله رب ال االإي 

التحرير هيئة  رئيس                                                         

 صفحي أحمد يحيى نب محمد .د                                                                                      
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اٌىشَُ اٌمشآْ ِمشس ٌتذسَظ اٌلاصِخ اٌتذسَجُخ الًحتُبربد
الخبصخ الًحتُبربد روٌ ِٓ ٌٍغلاة

اٌجحيرٌ حبِذ ثٓ لزّذ. د
الدشبسن اٌتذسَظ وعشق الدٕبهذ أعتبر

 خبٌذ الدٍه ربِؼخ اٌترثُخ وٍُخ 
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الخاصة الاحتياجات ذوي من للطلاب يمالكر  القرآن مقرر لتدريس اللازمة التدريبية الاحتياجات
 البحيري حامد بن محمد. د

 :الدلخص
 ذكم من الطلبب لتدريس الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات تٖديد إفُ البحث ىذا ىدؼ
 ىعل اشتملت استبانة خلبؿ كمن الوصفي، ات١نهج الباحث استخدـ البحث أىداؼ كلتحقيق ات٠اصة، الاحتياجات

 آراء استطلبع تم التعليمية، كالتقنيات كالوسائل ات٠اصة، كالتًبية التدريس، تنفيذ: ت٤اكر ثلبثة على موزعة بندنا( ّْ)
البحث نتائج كأظهرت ات٠اصة، الاحتياجات لذكم كمعلماتها الكرنً القرآف معلمي من معلمنا( ِٔ) من مكونة عينة
 أك كبيػرة درجػة نالػت الثلبث المجػالات فػي ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي التدريبيػة الاحتياجػات أف

 الاحتياجات ذكم تدريس بطرائق يتعلق فيما كانت التدريس تنفيذ ت٣اؿ في الاحتياج درجات أعلى كأف متوسطة،
 التدريبية لاحتياجاتا أبرز كاف فقد ات٠اصة التًبية ت٣اؿ في أما كمشكلبتو، النطق كتصحيح الصف، كإدارة ات٠اصة،

 الاحتياجات ذكم تعليم في ات١ؤثرة التًبوية كالنظريات كتطبيقاتو، الفردم التًبوم البرنامج تصميم تتناكؿ التي تلك ىي
 درجات أعلى أف البحث نتائج أظهرت فقد كتقنياتو التعليم كسائل ت٣اؿ في أما تأىيلهم، برامج ككذلك ات٠اصة
 لذكم الكرنً القرآف تدريس في كبرت٣ياتو اتٟاسوب تطبيقات استخداـ ات١تضمنة بالتدري برامج كانت الاحتياج

 السمع لضعاؼ التعويضية الصوت أنظمة كاستخدامات برايل، بلغة ات١كتوبة ات١صاحف ككذلك ات٠اصة، الاحتياجات
 ت٨و العينة أفراد تاستجابا بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود البحث نتائج تظهر كفَ. الكرنً القرآف تدريس في

 .البحث متغتَات باختلبؼ التدريبية احتياجاتهم
الشرعية العلوم معلمي ، الخاصة التًبية الكريم، القرآن التدريبية، الاحتياجات: الدفتاحية الكلمات

The Training Needs for Teachers of the Holy Quran for Students with Special Needs  

Abstract

This study aimed to identify the training needs for teachers of the Holy Quran for 

special needs students. To achieve the aims of this study, the researcher used the 

descriptive survey method with a survey of (34 items) divided into three domains: 

lesson teaching, special education, aids and educational technologies. The sample 

consisted of 62 teachers of those who teach the Holy Quran for special needs students. 

The results revealed that the training needs in all these domains are either at a high or 

a medium level. Using special teaching methods, class management, correct speech 

problems are the most needed in the lesson teaching domain. Regarding special 

education, the results showed that designing individual programs and their 

applications, knowing the special education theories and rehabilitation programs are 

the most important. Moreover, the results confirmed that teachers need more training 

about using computer and its application in teaching special needs students, using the 

Holy Quran written in Braille and using Compensatory sound systems for those who 

suffering from hearing impairment. There were no statistically significant differences 

among sample members’ responses regarding their training needs in relation to 

variable differences. 

Keywords: Training needs, Holy Quran, Special Education, Islamic Teachers 
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 : البحث مقدمة
 التًبويتُ إتٚاع إفُ الإشارة تٕدر كت٥رجاتو، التعلم عمليات كتٖستُ كبرات٣و، التعليم بتطوير ات١ستمرة ات١ناداة ظل في       
 لا التي التعليمية العملية أركاف أحد بوصفو ات١علم ييغفل لا أف ت٬ب لبرات٣و، تطوير أك للتعليم، إصلبحو  أم أف على

 .بدكنو ت٢ا ت٧اح أم يتصور
 ذم ات١تمكن ات١علم دكر دكف كالتطوير التحستُ إفُ تٔفردىا تؤدم أف تٯكن لا التًبوم الإصلبح عمليات إفك        
 تّميع التًبوية العملية ت٧اح من%( َٔ) أف إفُ التًبوية الدراسات تشتَ إذ اتٞيد، العلمي كالأداء العالية الكفاءة
 ات١تعلمتُ، كظركؼ كالكتب، كات١ناىج، كالإدارة، ت٣تمعة الأبعاد بقية تشكل افيم ات١علم، عاتق على يقع أبعادىا

.(َُِٓ حبيتً، ك عبدالكرنً) .التعليمية العملية ت٧اح من%( ََْ) ات١درسة كإمكانات
 الاستمرارك  كتٗصصيان، مهنيا كتكوينو ات٠دمة، قبل إعداده أت٫ية تزداد التعليمية؛ العملية في نفسو ات١علم أت٫ية كمع      

 في كخصوصنا مهامو، كأداء رسالتو تٛل على قادرنا ليظل ات٠دمة؛ أثناء في لو مستمر كتدريب مهنية تنمية برامج تقدنً في
 ذلك كترتٚة كالتقتٍ، ات١عرفي التطور مواكبة على قادرة كوادر لتوفتَ ضمانان  ات١علومات، كانفجار ات١كتشفات، تسارع ظل

 .كت٣تمعو دينو تٕاه بواجباتو القياـ ىعل قادر صافٌ جيلو  لإعداد
 ت٢ؤلاء كات١هارات القدرات لتطوير كىادفة مقصودة عملية ىي للمعلمتُ ات١ستمرة ات١هنية التنمية عملية أف كتٔا     

ات١علمتُ احتياجات على أساسنا ات١بتٍ التخطيط من متتُ أساسو  على العملية ىذه تبتٌ أف الواجب من فإف ات١علمتُ،
 في للمعلمتُ ات١قدمة التدريب برامج لنجاح كحاتٝة مهمة عملية التدريبية الاحتياجات تٖديد عملية إف إذ م،أنفسه
(َُِٓ سافَ،). ات٠دمة أثناء

نقطة تعد منظمة عملية التدريبية الاحتياجات تٖديد أف (ََُِ) كإتٝاعيل (ََُِ) العنزم من كله  كيؤكد
 بتُ الفجوة سد على تعمل الطريقة بهذه كىي كتصميمها، اللبزمة التدريبية الاحتياجات لتخطيط موضوعية انطلبؽ
 أكثر يكوف التدريبية الاحتياجات إفُ استنادنا البرامج ىذه بناء أف كما فيو، ات١رغوب كالأداء للمعلمتُ اتٟافِ الأداء

 .أنفسهم ات١ستفيدين من دقيق تٖديد على بتٍ إذا للواقع ملبمسةن 
 لدل التدريبية للبحتياجات مسبق تٖديد على استنادنا كبناءىا اللبزمة التدريبية لاحتياجاتا تٗطيط كلأت٫ية

ات١علمتُ من فعلية احتياجات على بناءنا تصمم أف ت٬ب ات١علمتُ تطوير برامج أف على يؤكد (َُِٓ) سافَ فإف ات١علمتُ
 الدقة كبقدر لإشباعها، كساعينا الاحتياجات، لكلت ملبينا يكوف أف ينبغي فإنو الاتٕاه ىذا في نشاط أم كأف أنفسهم،

.ككفاءتو التدريبي البرنامج فاعلية تتحدد الاحتياجات تلك تٖديد في كات١وضوعية
العلوـ ت١علم فإف احتياجاتو؛ على بناءنا مهنينا كتنميتو ،-عمومنا-  ات١علم تطوير أت٫ية يؤكد سبق ما كاف كإذا
 على كتربيتهم إليو، الناس كدعوة شرعو، كبياف الله، دين تبليغ ات١تضمنة رسالتو أت٫ية من تنبع  خاصة أت٫ية الشرعية
 تعليم إف إذ كقداستو، الدين، من كمنزلتو تعافُ، الله كلبـ تعليم لأت٫ية إضافية بأت٫ية الكرنً القرآف معلم كينفرد أحكامو،
 القرآف خلدىا التي السلبـ عليو – إبراىيم – الرتٛن لخلي لدف من انطلقت التي كدعوتهم الأنبياء كظيفة ىي القرآف
نػٍهيمٍ  رىسيولان  فًيهًمٍ  كىابػٍعىثٍ  رىبػَّنىا) الكرنً ليو مًٌ تًكى  عىلىيٍهًمٍ  يػىتػٍ الٍعىزيًزي  أىنتى  إنًَّكى ۚ   كىيػيزىكًٌيهًمٍ  كىاتًٍٟكٍمىةى  الٍكًتىابى  كىيػيعىلًٌميهيمي  آياى
[.ُِٗ:البقرة( ] اتٟىٍكًيمي 
 الذم الفاعل الدكر مع يتناسب مستمر تطوير إفُ تْاجة - ات١باركة مهمتو كت٠صوصية – الكرنً القرآف ممعل إف      
 الدقمتَم،ك  الزىراني) الأجياؿ عبر كتناقلو الله كتاب حفظ في الأماف صماـ ىو إذ أىدافو، بلوغ لو كيسهل بو، يضطلع
َُِِ).
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 في خصوصية ت٢ا التي ات١تعلمتُ فئات من فئة بتدريس مهمتو ارتبطت إذا أيضنا الكرنً القرآف معلم أت٫ية كتزداد     
ا، أكثر عملية التدريس يصبح إذ ات٠اصة، الاحتياجات كذكم كالرعاية، كالتعامل التعلم  إفُ ات١علم حاجة كتصبح تعقيدن
 لذكم الكرنً قرآفال ت١علمي التدريبية الاحتياجات دراسة فكرة جاءت ىنا كمن إتٟاحنا، أكثر تٗصصية مهارات تعلم

.ات٠اصة الاحتياجات
 : البحث مشكلة

  حتمية ضركرة كاحتياجاتهم قدراتهم مع يتلبءـ تٔا كتعليمهم ات٠اصة الاحتياجات ذكم من ات١تعلمتُ رعاية إف
 أبرز من تعافُ الله كتاب مقدمتها كفي دينهم أمور تعلمهم أف شك كلا ات١شركعة، حقوقهم من حقنا التعليم باعتبار

 مشاعر تبث أف تٯكن التي ات١هن مقدمة في يأتي ات٠اصة الاحتياجات ذكم مع التعامل أف إلا كأكلاىا، قوقهم،ح
 كإمكاناتهم قدراتهم في عاديتُ غتَ أشخاص مع التعامل من ات١هن ىذه تقتضيو ما بسبب فيها، العاملتُ لدل الإحباط
.قدراتهم كتطوير ، كتدريبهم ات٠اصة الاحتياجات ذكم تٔعلمي العناية أت٫ية جاءت ىنا كمن تعلمهم؛ كطرائق كنفسياتهم
 : التافِ الرئيس السؤاؿ عن الإجابة اتٟافِ البحث ت٭اكؿ كسوؼ
 كيتفرع ات١علمتُ؛ نظر كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات ما    
 :اليةالت الفرعية الأسئلة السؤاؿ ىذا عن
 التدريس؟ تنفيذ ت٣اؿ في ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات ما-
 ت٣اؿ في ات١علمتُ كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات ما-

 ات٠اصة؟ التًبية
 كالتقنيات الوسائل ت٣اؿ في ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف علميت١ اللبزمة التدريبية الاحتياجات ما-

  التعليمية؟
 ات١تغتَات؟ لبعض تبعنا البحث عينة إجابات بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل-

 :البحث أىداف
 من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات تٖديد إفُ اتٟافِ البحث يهدؼ   

 من ت٭تاجونو تٔا كتزكدىم للمعلمتُ، الفعلي الاحتياج تٖقق فاعلة تطويرية برامج لبناء منطلقنا لتكوف نظرىم، كجهة
ا أىدافهم، لتحقيق كمعارؼ مهارات  : على يركز اتٟافِ فالبحث كتٖديدن

 نظر كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات عن الكشف-
 .كتنفيذه التدريس ت٣اؿ في ات١علمتُ

 في ات١علمتُ نظر كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات تعرؼ-
 ات٠اصة التًبية ت٣اؿ

 كالتقنيات الوسائل ت٣اؿ في ات٠اصة تالاحتياجا لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات تٖديد-
.التعليمية

.ات١تغتَات لبعض تبعنا البحث عينة استجابات بتُ الفركؽ تعرؼ-
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 : البحث أهمية
 إذ الإسلبمية، أمتنا في التًبوية ات١ؤسسات إليها تسعى التي التًبوية الأىداؼ أىم أحد الله كتاب تعليم تٯثل        
 التعليم، مراحل تٚيع في الدراسية ات١قررات أحد الكرنً القرآف أف على السعودية العربية ت١ملكةا في التعليم سياسية نصَّت
على كالعمل ات١هنية احتياجاتو كتلمس كتطويرنا، كتأىيلبن  إعدادنا تٔعلمو العناية الله كتاب بتعليم العناية من أف ريب كلا

 إشباعها
:يلي ت٦ا أت٫يتو يستمد البحث فهذا كلذا  
للتًبية كذلك الأكؿ كات١صدر الإسلبمي، للتشريع الأكؿ ات١صدر ىو إذ كتعليمو، كتعلمو كمدارستو الله كتاب يةأت٫ -1

.الإسلبمية
في الوحيد كلعلَّو الإسلبمية، التًبية معلمي احتياجات بتحديد عنيت التي القليلة البحوث من البحث ىذا يعد -2

.ات٠اصة لاحتياجاتا لذكم الكرنً القرآف معلمي احتياجات دراسة
ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي تطويرية برامج لتصميم منطلقنا البحث ىذا يكوف أف ات١رجو من -3

.احتياجاتهم على مبنية
لذكم كعلومو الكرنً القرآف، تدريس تطوير على تركيزو  أكثر تْوث لإجراء ت٤فزنا البحث ىذا يكوف أف تٯكن -4

.ات٠اصة الاحتياجات
الاحتياجات بذكم العناية إفُ تدعو التي التًبوية النداءات إفُ الاستجابة أت٫ية في اتٟافِ البحث أت٫ية تبرز كما -5

.كإمكاناتهم قدراتهم مع ات١توافق التعلم حق كمنحهم ات٠اصة
 :البحث حدود

 من ات٠اصة الاحتياجات ملذك  الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات تٖديد على البحث ىذا يقتصر 
 : يلي فيما تتمثل البحث ىذا حدكد فإف كعليو نظرىم كجهة
 لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات تٖديد إفُ البحث ىذا يسعى: ات١وضوعية اتٟدكد -

 .ات٠اصة الاحتياجات
 الكرنً القرآف يدرسوف الذين ات٠اصة التًبية معلمي في ات١تمثلة البحث عينة آراء البحث ىذا يستطلع: الزمانية اتٟدكد-

(. ىػُّْٕ/ُّْٔ) اتٞامعي العاـ من الثاني الدراسي الفصل خلبؿ ات٠اصة الاحتياجات لذكم
: البحث مصطلحات

 الإحساس أنها كتعرؼ كالعوز، الافتقار كىو اتٟوج من مشتقة اللغوم أصلها في اتٟاجة :التدريبية الاحتياجات      
.(ََِِ جودت،). أفضل لتعليم تْاجتو الشخص شعور مثل مفيد أك مرغوب أك مطلوب شيءو  بنقص
 كاتٕاىاتو كسلوكو كآرائو تٔعارفو كات١تعلقة الفرد في إحداثها ات١طلوب التغتَات ت٣موعة ىي التدريبية كالاحتياجات 
 (ََِٕ منتصر،) عالية بكفاءة عملو لأداء لائقنا تٞعلو
 ت٬ب التي كالتطورات التغتَات من ت٣موعة أنها (ََِّ) كاتٞمل اللقاني يعرفها السابق؛ التعريف من قريبناك        
 الوظيفي أدائهم كتٖستُ التًبوية، أعمات٢م أداء على قادرين تٞعلهم كاتٕاىاتهم كمهاراتهم ات١علمتُ معلومات في إحداثها
  .التعلم نوعية تٖستُ في بدكره يسهم الذم
 كخبراتهم الكرنً القرآف معلمي معلومات في إحداثها ات١طلوب التغتَات ت٣موعة أنها البحث ىذا في إجرائينا كتعرؼ 
.ات١قرر ىذا تدريس في كفاءتهم مستول لرفع ات٠اصة الاحتياجات لذكم
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 :الخاصة الاحتياجات ذوي
 قدراتهم في تٮتلفوف الذين العاديتُ غتَ رادالأف ىم ات٠اصة الاحتياجات ذكم الطلبب أف على التًبويوف يتفق      
 تقدنً يوجب اختلبفنا الأكادتٯية أك الانفعالية اك السلوكية أك التواصلية أك الصحية أك اتٞسمية أك اتٟسية أك العقلية

 (َُِٓ ات١طوع،). ت٢م ات٠اصة التًبية خدمات
 الشخصية السمات بعض في العاديتُ الأفراد عن فوفتٮتل الذين الأفراد أكلئك أنهم (َُِٓ) كأتٛد راشد كيعرفهم     
 رعاية إفُ ت٭تاجوف فهم كبالتافِ مكتسبة، أـ فطرية الاختلبفات ىذه أكانت كسواء ، حسية أك جسمية أكانت سواء
.إجرائينا التعريف ىذا اتٟافِ البحث يتبتٌ كسوؼ العاديتُ، الأفراد إفُ تقدـ التي تلك عن تٗتلف خاصة

 : ابقةالس الدراسات
 – الباحث أف إلا للمعلمتُ، التدريبية الاحتياجات تٖديد ت٣اؿ في كالأجنبية العربية التًبوية الدراسات تعددت         
 القرآف ت١علمي التدريبية بالاحتياجات عنيت دراسة ت٬د فَ – الدراسات ىذه لاستقصاء جهدو  من بذلو ت٦ا كبالرغم
 التدريبية بالاحتياجات عنيت التي الأتْاث من الإفادة إفُ الباحث سعى فقد اكلذ ات٠اصة؛ الاحتياجات لذكم الكرنً
 .اتٟافِ البحث ت٣اؿ من لقربهما ات٠صوص كجو علي  ات٠اصة التًبية معلمي أك عموما الشرعية العلوـ ت١علمي
 كمػا التعلػيم تقنيػات فػي علمالػت صػعوبات ت١علمػي التدريبيػة اتٟاجػات تٖديػد بعنػواف (ََِٓ) لشيباني دراسة ففي      
 كمعلمػي كمػشرفي سػعود ات١لػك تّامعػة ات٠اصػة كالتًبيػة التعليم كتكنولوجيا كسػائل بقػسمي التػدريس ىيئػة أعػضاء يراىػا

 ت١علمػي التعلػيم اتتقني ت٣اؿ في التدريبية اتٟاجات تٖديػػػد إلػػػى كىػػػدفت كالتعلػػػيم، التًبيػػػة بػػػوزارة الػػػتعلم صػػػعوبات
 التعليم كتكنولوجيا كسػػػائل بقسمي التدريس ىيئػػػة أعػػػضاء يراىػػػا كمػػػا كالتعلػػػيم التًبيػػػة كزارة تٔػدارس الػتعلم صػعوبات
 لدراسػةا عينػة كبلغت. كالتعليم التًبيػة بوزارة التعلم صػعوبات كمعلمػي كمشرفي سعود، ات١لػك تّامعػة ات٠اصػة كالتًبيػة

 تػدريب بأت٫يػة كبيػرة قناعػة على التًبويتُ كات١شرفتُ التعلم صعوبات معلمي أف الدراسة نتائج ككشفت فػردان،( ِّْ)
 في اقتناع درجة أم كات١شرفتُ ات١علمتُ لدل يرد فَ حيث خاصػة بػصفةو  التعلػيم تقنيات ت٣اؿ كفػي عامػة بصفةو  ات١علمتُ
 نوعاف ت٫ا منها ات١تػوافر أف تبػتُ فقػد التعليم، تقنيات إفُ تفتقر التعلم صعوبات برامج أف كاتضح مقتنػع، غيػر مػستول
 أداة فػػي ات١ػػذكورة التعلػػيم تقنيػػات تٚيػػع فػػي كبيػرة بدرجة تدريبية حاجة كجود كتبتُ نوعنا،( ِٓ) أصل من فقط

 ".الاحتياج قليلة" مستول في تعليمية يةتقن أم ترد كفَ الدراسة، عينػػة بإتٚػػاع كذلػػك الدراسػػة
 التًبية ت١علمي التدريبية اتٟاجات تعرؼ إفُ ىدفت دراسة (ََِٓ) ىندم أجرل فقد عماف سلطنة في أما         
 علبقة كاستقصاء أنفسهم، كات١علمتُ ات١شرفتُ نظر كجهة من عماف بسلطنة كالثانوية الإعدادية ات١رحلتتُ في الإسلبمية

 الإسلبمية التًبية موجهي من البحث ت٣تمع كتكوف فيها، يعلم التي كات١رحلة خبرتو كسنوات ات١علم تّنس اجاتاتٟ تلك
 عينة كبلغت السلطنة، في تعليمية مناطق بعشر كالثانوية الإعدادية ات١دارس في العامليتُ الإسلبمية التًبية معلمي كمن

استبانة بناء تم ات١علومات كتٞمع عشوائينا، اختيارىم تم كمعلمة منامعل( ُُٔ)ك موجهنا( ّٓ) منهم فردنا( ُٗٔ) البحث
 عليها اتفق التي التدريبية اتٟاجات أىم أف البحث نتائج كأظهرت ت٣التُ، على موزعة حاجة( ّٔ) على اشتملت
 مهارات ت٣اؿ في كثلبث الإسلبمية، التًبية تٔنهاج ات١عرفة ت٣اؿ في منها ثلبث حاجات،( ٔ) ىي كات١علمات ات١علموف
 منها حاجة،( ِٖ) ىي ت٢م بالنسبة التدريبية اتٟاجات أىم أف النتائج أظهرت فقد ات١شرفوف أما ات١نهج، ىذا تدريس

 اتفق كقد ات١نهج، ىذا تدريس مهارات ت٣اؿ في حاجة( ُِ)ك الإسلبمية التًبية تٔنهاج ات١عرفة ت٣اؿ في حاجات( ٕ)
 نتائج ككشفت ات١هارات، ت٣اؿ في كاثنتتُ ات١نهج ت٣اؿ في منها أربع تدريبية، حاجات( ٔ) أت٫ية على كات١علموف ات١شرفوف
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 ات١نهاج ت٣اؿ في كات١شرفتُ ات١علمتُ بتُ اتٟاجات تقدير متوسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود" ت" اختبار
 .ات١شرفتُ لصافٌ بزيادة ككل كات١قياس كات١هارات
 تٔدينػػػػة كمػػشرفاتها ات٠اصػػػػة التًبيػػػػة ت١ػػشرفي التدريبيػػة الاحتياجػػات بعنػػواف (ََِٗ) افيدالػػسو  دراسػػة أما         
 استخدـ الرياض فػي كمشرفاتها ات٠اصة التًبية ت١شرفي التدريبية الاحتياجات تعػػػػرؼ إفُ الدراسة سعت فقد الريػػػػاض
 مشرفي تٚيع من الدراسة ت٣تمع كتكوف ات١علومات، تٞمع أداةن  تبانةالاس استخدـ كما التحليلي، الوصفي ات١نهج الباحث
 كالتعليم التًبية إدارة كفي كالتعليم، التًبية كزارة في( بنات -بنتُ) ات٠اصة للتًبية العامة الإدارة في كمشرفاتها ات٠اصة التًبية

( ْٕ) كعددىم ػ،(قَُّْ/ُِْٗ) لعاـا من الثاني الدراسي الفصل خلبؿ العاملتُ الرياض مدينة في( بنات – بنتُ)
 النتػائج أىػم كمن الدراسة، ت٣تمع أفراد تٞميع الشامل اتٟصر أسلوب العينة اختيار في الباحث كاعتمد كمشرفة، مشرفنا
 تالاحتياجػػا أكثػػر ككانػت كبيػرة درجػة نالػت ات١عػارؼ ت٣ػاؿ فػي التدريبيػة الاحتياجػات أف: الدراسة إليها خلصت التي
 التدريبيػة الاحتياجات كنالت اتٟديثة، الإشرافية كالأساليب التًبوم الإشراؼ ت٣اؿ في اتٟديثة الاتٕاىات المجػػاؿ ىػػذا فػػي
 التػػي التشخيػػصية كالاختبػارات ات١قػػػػػاييس تطبيػػػػػق ىػػػػػي الاحتياجػػػػػات أكثػػػػػر ككانػػػػػت كبيػػػػػرة درجػػػػػة ات١هػارات ت٣ػاؿ فػي

 فكانػػت الاتٕاىػػات ت٣ػػاؿ فػػي أمػػا لقػػرار، كاتٗػػاذا ات١ػػشكلبت كتٖليػػل ات٠اصػػة الاحتياجػػات ذكم قػػدرات عػػن تكػػشف
ت٣اؿ في جديد كل كمتابعة الإشػػػرافي العمػػػل تطػػوير المجػػػاؿ ىػػذا فػػػي الاحتياجػػػات أكثػػر ككاف أيضنا، كبيػػػرة بدرجػػةو 

 الاحتياجات) ت٨و الدراسة أفراد استجابات بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود الدراسة تظهر كفَ التًبوم، الإشراؼ
 الدراسة متغتَات باختلبؼ( التدريبية الاحتياجات تٖديد كمعوقات كالاتٕاىات كات١هارات ات١عارؼ ت٣اؿ في التدريبية

 (. كاتٞنس برةات٠ كسنوات الأكادتٯي كالتخصص العلمي ات١ؤىل)
 ت١علم اللبزمة التدريسي اتٞانب في التدريبية الاحتياجات تعرؼ إفُ ىدفت فقد (َُُِ) ات١طركدم دراسة أما        
 تم ذلك كلتحقيق كات١علمتُ؛ ات١دارس مديرم نظر كجهة من التعليمية الرياض تٔنطقة الثانوية ات١رحلة في الكرنً القرآف
 كإدارة ، التعليم كتقنيات كالتنفيذ، التخطيط،) ت٣الات تٜسة على كموزعة فقرة( ُّ) من مكونة استبانة تصميم
( َُُ) عددىم بلغ كات١علمتُ مديرنا،( ٓٓ) عددىم ات١دارس مديرم من عشوائية عينة على كطيبقت ،(كالتقونً الصف،
 إفُ متوسطة من لتدريبيةا اتٟاجات فقرات على البحث عينة إجابات تٚيع تراكحت: نتائجها أىم من ككاف ،ان معلم
 الأخطاء تعديل كأساليب ات١ناسبة، التدريس طريقة كاختيار بالتخطيط يرتبط ما الاحتياجات مقدمة في كجاء كبتَة،
 الكرنً القرآف تدريس صعوبات تٖديد كأساليب الكرنً، القرآف لتدريس ات١لبئمة التعليمية الوسائل كتصميم اتٞهرية،
 مديرم لصافٌ كات١علمتُ ات١دارس مديرم إجابات بتُ إحصائينا دالة فركؽ كجود أيضنا ائجالنت كمن معاتٞتها، كطرؽ

 .البحث عينة إجابات على التدريبية الدكرات أك ات٠برة أك للمؤىل تأثتَ كلا ات١دارس،
 لدل عاكنيالت التعلم لطريقة اللبزمة ات١هارات توفر مدل تعرؼ إفُ ىدفت فقد (َُِِ) ات١طركدم دراسة أما        
 الطريقة؛ ىذه استخداـ من تٖد قد التي كات١عوقات الرياض، مدينة في الابتدائية ات١رحلة تٔدارس الاسلبمية التًبية معلمي
 ات١رتبطة كات١عوقات ات١هارات) ىي ت٤اكر تٜسة على موزعة فقرة (َٕ) من مكونة استبانة تصميم تم ذلك كلتحقيق
 كالتجهيزات، بات١باني ات١رتبطة كات١عوقات ات١درسي، بالنظاـ ات١رتبطة كات١عوقات بات١علمتُ، ةات١رتبط كات١عوقات ات١نهج، بعناصر

مديرنا،( ُُٕ)ك الإسلبمية، للتًبية مشرفنا( ّٓ) من مكونة  عينة على الدراسة كطبقت بالتلبميذ ات١رتبطة كات١عوقات
بدرجة ات١علمتُ لدل متوافرة التعاكني التعليم اراتمه أف: نتائجها أىم من ككاف الإسلبمية، للتًبية امعلمن ( ّْٓ)ك

 أف أيضنا النتائج كمن كبتَة، كانت كالتلبميذ ات١درسي كبالنظاـ الإسلبمية التًبية تٔعلم ات١رتبطة ات١عوقات درجة أف، كبتَة
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 ت٣اؿ في التدريبية الدركات حضور ككذلك كالعمر، كات٠برة ات١ؤىل، اختلبؼ لعامل تعود العينة متوسطات بتُ فرقنا ىناؾ
 .التعاكني التعلم
 تٔدارس الشرعية العلوـ معلمي لدل التدريبية الاحتياجات تٖديد إفُ ىدفت دراسة (َُِِ) الشرفي أجرل كما       
 العلوـ معلمي من عينة باستطلبع الباحث قاـ كقد كالانتًنت، اتٟاسوب تطبيقات ت٣اؿ في الباحة تٔدينة العاـ التعليم
التدريبية الاحتياجات من عددو  عن الدراسة نتائج ككشفت ات١ختلفة، التعليم مراحل من معلمنا( ٕٕ) بلغت الشرعية
 إجابات بتُ إحصائينا دلالة ذات فركؽ كجود أيضنا كتبتُ الانتًنت، استخداـ كت٣اؿ ، الافِ اتٟاسب ت٣اؿ في للمعلمتُ

 ات١ؤىل ت١تغتَ تعزل إحصائينا دالة فركؽ كجود إفُ الدراسة نتائج تشر فَ فيما الدراسية ات١رحلة ت١تغتَ تعزل البحث عينة
.كات٠برة

 ات٠اصػة التًبيػة ت١ػشرفات اللبزمػة التدريبيػة الاحتياجػات تعػرؼ إلػى كىدفت (َُِْ)السبيعي أجرتها دراسة كفي 
التعليمية للعملية ت٦ارسػػتهم علػػى بنػػاءنا نظػػرىم كجهػػة مػػن التدريبيػػة الأكلويػػات كتعػػرؼ الػػسعودية العربيػػة ات١ملكػػة فػي

 بدرجة تدريبي كاحتياج العاـ، للمجاؿ عالية بدرجة تدريبي احتياج لديهن ات١شرفات أف إفُ الدراسة كخلصت كالتًبوية،
 البرنػامج ت٣ػاؿ فػي عاليػة رجػةبد تػدريبي احتيػاج لػديهن ات١علمػات كأف كات١عػارؼ، كات١هػارات، الاتٕاىػات ت٣اؿ في متوسطة
 الدراسػػة كتوصػػي كالتػػشخيص، كالتقيػػيم العػاـ، كالبرنػامج التػدريس، ت٣ػاؿ فػي متوسػط تػدريبي كاحتيػاج الفػردم، التًبػوم

 التدريبية البرامج عن للكشف ت٥تلفة آليات كتوظيف كات١علمػػات للمػػشرفات التدريبيػػة اتٟاجػػات تقػػونً باسػػتمرارية
 ات١ختلفػة لمجالاتهػا كفقنا الدراسة ىذه في الواردة التدريبية الاحتياجػات ضػوء فػي تدريبية برامج كبناء ت٢ن، اللبزمة

 التدريبيػة الاحتياجػات لتعػرؼ العػاـ كالتعلػيم العػافِ التعلػيم مؤسسات بتُ الػربط كت٤اكلػة الأكلويػة ذات البػرامج كبػالأخص
 .الاحتياجات ىذه ضوء على الكليات في الدراسية ات٠طط تطػوير كت٤اكلػة ،للخػرت٬تُ
 في ات٠اصة التًبية ت١علي التدريبية الاحتياجات معرفة إفُ كىدفت (َُِٓ) كالعايد العايد بها قاـ دراسة كفي       
استبانة عبر قصدية ريقةبط معلمنا( ٔٔ) استطلبع كتم ات١سحي، الوصفي ات١نهج الدراسة كاتبعت المجمعة، ت٤افظة
 كاستًاتيجيات كالتخطيط كالتقييم، القياس مهارات في ت٘ثل تدريبي احتياج كجود النتائج كأظهرت الغرض، ت٢ذا صممت
 ت١تغتَ تعزل التدريبية الاحتياجات في إحصائينا دالة فركؽ كجود الدراسة نتائج تظهر فَ كما التواصل، كمهارات التدريس

 (.ات٠برة نواتس اتٞنس، التخصص،)
 في الاسلبمية كالتًبية العربية اللغة معلمي تدريب برامج تقونً إفُ ىدفت دراسة (َُِٓ) كالتوت٬رم صافٌ كأجرل       

 التحليلي، الوصفي ات١نهج خلبؿ كمن السعودية، العربية بات١ملكة ات١طورة ات١ناىج لتدريس اللبزمة التدريسية الاحتياجات
تستهدؼ تدريبية برامج حضركا ت٦ن الابتدائية ات١رحلة معلمي من معلمنا( ّْٕ) من مكونة عينة الباحثاف استطلع
 كات١علومات ات٠برات ت٣اؿ في التدريب برامج أف إفُ الدراسة كخلصت ات١ذكورة، ات١ناىج تدريس في قدراتهم تطوير

 كاستًاتيجيات طرؽ استخداـ ت٣اؿ أما كبتَة، بدرجةو  ات١علمتُ احتياجات لبت قد الدركس إعداد كت٣اؿ التخصصية،
 .كافية بدرجة التدريسية ات١تعلمتُ احتياجات تلبي فلم الطلبب مع كالتعامل ، كالتقونً الفعاؿ، التدريس
 الكفايات الشرعية العلوـ معلمي امتلبؾ مدل تٖديد إفُ كىدفت( َُِٔ) البحتَم أجراىا حديثة دراسة كفي       
 من أكثر أك فئة بتدريس ات١كلفتُ الشرعية العلوـ معلمي آراء استطلبع تم ات٠اصة؛ جاتالاحتيا ذكم لتدريس اللبزمة
الوصوؿ أجل كمن معلمنا،( ٕٓ) عددىم كالبالغ(  ىػُّْٕ/ُّْٔ) الدراسي العاـ خلبؿ ات٠اصة الاحتياجات ذكم
 ات١ئوية النسب الباحث ستخدـا كقد كثباتها، صدقها من التأكد بعد الاستبانة أداة استخداـ تم الدراسة نتائج إفُ

 لتحليل" ANOVA" التباين كتٖليل ،"ت" كاختبار كألفاكركنباخ، بتَسوف الارتباط كمعامل اتٟسابية، كات١توسطات
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 ذكم لتدريس الشرعية العلوـ ت١علمي اللبزمة الكفايات توافر مدل ما" للدراسة الرئيس السؤاؿ ككاف الدراسة، معلومات
 الكفايات من أمو  توافر عدـ على الدراسة عينة اتفاؽ: يلي ما الدراسة نتائج أظهرت كقد" ات٠اصة؟ الاحتياجات

 حوؿ الدراسة عينة حياد النتائج أظهرت كما الشرعية، العلوـ معلمي لدل ات٠اصة الاحتياجات ذكم لتدريس اللبزمة
 أخرل كفاية( ِٖ) توافر عدـ ىعل كاتفاقهم ات٠اصة، الاحتياجات ذكم لتدريس اللبزمة الكفايات من كفاية( ِْ)

.ات١علمتُ لدل
السابقة الدراسات على التعليق
  - :يلي ما السابقة الدراسات استعراض من يتضح

 ات٠اصة التًبية كمعلمي الشرعية العلوـ معلمي لدل تدريبية احتياجات كجود على السابقة الدراسات اتفاؽ-
.متعددة كتٔجالات

 الدراسات بعض اىتمت حتُ في عمومنا، للمعلمتُ التدريبية الاحتياجات دراسة السابقة الدراسات بعض تناكلت-
 كتناكلت ، التقنية الاحتياجات أك التدريس طرؽ في كالاحتياجات متخصص تّانب ات١تعلقة الاحتياجات بدراسة
 .ات٠اصة جاتالاحتيا ذكم لتدريس الشرعية العلوـ ت١علمي اللبزمة التدريسية الكفايات( َُِٔ) البحتَم دراسة

 ات١كلف الشرعية العلوـ ت١علم التدريبية الاحتياجات في ات١تخصصة الدراسات من مزيدو  إفُ قائمة اتٟاجة زالت لا-
 البحث يسعى كلذلك المجاؿ؛ ىذا السابقة الدراسات من أم تتناكؿ فَ إذ ات٠اصة، الاحتياجات ذكم بتدريس
 .ات٠اصة الاحتياجات لذكم الشرعية العلوـ معلمي من نةعي لدل ات١وضوع ىذا جوانب بعض تناكؿ إفُ اتٟافِ

 عديدو  كتعرؼ أداتو، كبناء البحث، موضوع عن معرفية خلفية تأطتَ في كغتَىا الدراسات ىذه من الباحث أفاد-
.جوانبو من
: النظري الإطار
 أجل من كا﵀لية العات١ية التًبوية ات١ؤسسات بها تعتٌ التي الأساليب أكثر من مهنينا كتنميتهم ات١علمتُ تدريب يعد 
 للعاملتُ ات١ستمرة ات١هنيػة التنميػة ت٣اؿ في كاتٟيوية الرئيسة العملية باعتباره منسوبيها، أداء مستول تطوير استمرار ضماف

 اتٕاىاتهم كصقل بقيمهم، كالارتقاء أدائهم، معدلات تٖػستُ علػى كيعمػل معلوماتهم، ت٬دد حيث الوظائف، ت٥تلف في
 .(ََِٕ عبدالغفار،)

أمتها تٕاه رسالتها تٛل على كالقادرة كات١تعلمة ات١ؤىلة الأجياؿ إعداد في رئيسة أدكار من ات١علم بو يقوـ ت١ا كنظرنا
 كأىدافو السامية مهمتو مع يتناسب ما ات١ستمر كالتطوير كالاىتماـ العناية من ات١علم يناؿ أف الضركرم من فإف كأكطانها،

 كالتخصصي ات١هتٍ كمستواه ات١علم نوعية أف(َُِٓ) كحبيتً الكرنً عبد كيؤكد ،(ََِٗ الرتٛن، عبدك  ات٢اشمي) لة،النبي
 عوامل أم أك ا﵀يطة، البيئة كطبيعة التلبميذ، أعداد كعن ات١دارس، حالة عن النظر بغض الطالب أداء تٖستُ مفتاح ت٫ا

 . كغتَىا ات١درسية كالتجهيزات التعليمية كالوسائل الدراسية كات١قررات يمكالتعل التعلم في التلبميذ تْياة مرتبطة أخرل
 بناء أف على يؤكدكف ات١هتٍ التطوير بشؤكف كات١عنيتُ ات١تخصصتُ غالبية فإف فاعل تدريب على اتٟصوؿ أجل كمن      
 برنامج أم تٖديد أف إذ لعاملتُ،ل الفعلية التدريبية للحاجات علمي تقدير ضوء في إلا يتم ألا ت٬ب التدريبية البرامج
 يعتمد لتنفيذه ات١ناسبة التدريبية الأساليب ككذلك كالفعاليات كالأنشطة ات١وضوعات حيث من ت٤تواه كاختيار تدريبي
(ََِٗ الطعاني،) تلبيتها ات١طلوب التدريبية الاحتياجات تقدير على كبتَنا اعتمادنا

 كمعارؼ كمهارات خاصة، كفايات تتطلب تٔهمةو  تعلقت إذا زدادت ات١علم كتطوير للتدريب اتٟاجة أف كلاشك
. ات٠اصة الاحتياجات ذكم كتدريس متخصصة،
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.تٖديدىا كأساليب دراستها كأت٫ية التدريبية، الاحتياجات ت١فهوـ موجز عرض يلي كفيما
 : التدريبية الاحتياجات مفهوم
 أف ينبغي ما كمستول اتٟافِ، الأداء مستول بتُ الفرؽ ت٘ثل لتيا ات٠برات ت٣موع أنها التدريبية الاحتياجات تعرؼ      
.(ََِٔ طعيمة،). مهارات أـ كاتٕاىات، قيمو  أـ معلومات ات٠برات ىذه أكانت سواء الأداء، ىذا عليو بكوف
 تتعلق ريةالبش ات١وارد كتنمية التدريب منظومة من فرعية منظومة أنها التدريبية الاحتياجات (ََِٕ) السيد كت٭دد     

 الأداء مستول رفع بهدؼ العاملتُ كاتٕاىات كمهارات معارؼ في إحداثها ات١طلوب كالتطورات التغيتَات من تٔجموعة
 .كالإنتاج العمل ستَ تعرقل التي ات١شاكل على التغلب أك

:أنها التدريبية الاحتياجات (ََِِ) كمصطفى السيد، من كل كيرل
 .تغيتَىا أك تعديلها أك تنميتها يراد سلوكية أك فنية معينة راتكقد كمهارات كاتٕاىات معلومات -
 اتٕاىاتهم، أك معلوماتهم أك العاملتُ قدرات في ت٤تملة أك حالية إنسانية، أك فنية جوانب نقص أك ضعف نواحي ت٘ثل -
.حلها يراد ت٤ددة مشكلبت أك
 .الإنسانية أك لتكنولوجيةا أك التنظيمية للتغتَات نتيجة كذلك منتهية غتَ مستمرة عملية -
 ات١ستمرة بات١راجعة يسمح التدريبية الاحتياجات فتحديد الذاتي، كالتقونً النضج باستمرارية تسميتو تٯكن ما توفر -

.أفضل كضع إفُ الوصوؿ في كدكره للواقع
 .تدريبية احتياجات ىناؾ كانت إذا إلا يكوف لا فالتدريب تٖقيقها، إفُ ات١نظمة تسعى للتدريب أىداؼ -

 لأم – ما منظمةو  في العاملتُ أداء بها يتسم قد التي النقص جوانب أنها التدريبية الاحتياجات يعرؼ من كىناؾ      
 .الأداء ىذا تٖستُ على يعمل تٔا العاملتُ ىؤلاء إفُ ات١قدمة التدريب برامج تتضمنها أف ت٬ب التي الأسباب من سببو 

(ََِٔ يونس،)
 التدريبية، الاحتياجات تٖديد ت١فهوـ تٖديدىا في تتقارب أنها جلينا يظهر السابقة التعريفات قراءاست خلبؿ كمن      
 القياـ الشخص يستطيع ما بتُ الفجوة تٖديد عملية ىو التدريبية الاحتياجات تٖديد مفهوـ أف اختصارنا القوؿ كتٯكن

.معتُ ىدؼ لتحقيق بو يقوـ أف ينبغي كما بو
 :التدريبية ياجاتالاحت دراسة أهمية

 للؤسباب كذلك فاعلة؛ تدريبية برامج أجل من كحاتٝة مهمة عملية التدريبية الاحتياجات تٖديد عملية إف
:(ََِٔ يونس،) التالية
إف تٖديد الاحتياجات التدريبية ىو الأساس لكل عناصر العملية التدريبية؛ فتحديد الاحتياجات التدريبية يعد -

وجيهنا صحيحنا في تلك العمليات الفرعية.مؤشرنا يوجو التدريب ت
 يساعد تٖديد الاحتياجات التدريبية في التًكيز على الأداء اتٟسن، كات٢دؼ الأساس من التدريب.-
تٖدد عملية تٖديد الاحتياجات التدريبية الأفراد ات١طلوب تدريبهم، كنوع التدريب ات١طلوب، كالنتائج ات١توقعة -

منهم.
اجات التدريبية أك تٖديدىا بشكلو غتَ دقيق، إضاعة للجهد كالوقت كات١اؿ. في غياب تٖديد الاحتي-
 : التالية الأىداؼ تٖقق أف تٯكن التدريبية الاحتياجات دراسة أف (َُِٓ)  كالتوت٬رم صافٌ كيرل
.اتيالذ كالتعلم العلمي التفكتَ أساليب كتنمية ات١عرفية تٗصصاتهم ت٣اؿ في ات١علومات بأحدث ات١علمتُ تزكيد-
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 ت٦ارسة من يتمكنوا كي ات١تطورة التفكتَ كطرائق التدريس كبطرائق كالتعلم التعليم تٔبادئ ات١تعلقة بات١عارؼ تزكيدىم-
 .أفضل ت٨و على عملهم

 .العصر خصائص مع يتماشى تٔا( الانتًنت) ات١علومات كشبكة اتٟديثة التعليمية التقنيات على التدريب-
 .الابتكارية ات١علمتُ قدرات كتنمية الإنسانية، العلبقات كتٖستُ رغوبة،ات١ الإت٬ابية الاتٕاىات تنمية-
 .عناصرىا تّميع التعليمية العملية جودة كتٖقيق التعلم، بنواتج الارتقاء-
 .ات٠دمة أثناء في كمعارفو خبراتو كتٖديث العلم كتطوير ات٠دمة قبل ات١علمتُ إعداد برامج في القصور أكجو تلبفي-

صانع ت٘كن أنها كما التدريب، عليو يقوـ الذم الأساس تعد التدريبية الاحتياجات تٖديد عمليةف عليو كبناءن 
 كاتٞهد الوقت يوفر ت٦ا التدريب؛ في أسبقية تتطلب التي الأكلوية، ذات التدريبية للبحتياجات الرشيد الاختيار من القرار
.التدريب من ات١نشودة الأىداؼ تٖقيق سبيل في كات١اؿ

 :التدريبية الاحتياجات برديد أساليب
 تٯكن التي العلمية الأساليب أف العمل رأس على كتدريبهم للمعلمتُ ات١هنية بالتنمية ات١هتمتُ من الكثتَكف يتفق      

 تٖليل كأسلوب التنظيم، تٖليل أسلوب: مقدمتها في كيأتي كمتنوعة متعددة التدريبية الاحتياجات تٖديد في استخدامها
  الفرد تٖليل كأسلوب العمليات،

 كتٚع العمل، تٖليل: ت٫ا رئيسيتُ جانبتُ تتضمن التدريبية الاحتياجات تٖديد أف (ََِٕ) الغفار عبد كترل      
 كتٖليل العمل، تٖليل: ىي التدريبية الاحتياجات تٖديد في مفيدة تعتبر التي للتحليل الرئيسة اتٞوانب كأف البيانات،
 .ات١هارات كتٖليل ات١هاـ،
:على بناءنا يتم أف تٯكن التدريبية الاحتياجات تٖليل أف إفُ التدريبية الدراسات كتشتَ

 .بها يشعركف التي النقص جوانب تٖديد على الأقدر لأنهم أنفسهم؛ ات١تدربتُ رأم-
 قد التي كات١عوقات العمل مشكلبت على كاطلبعهم العمل على إشرافهم بسبب كذلك كالقياديتُ؛ الرؤساء رأم-

 .أىدافو تٖقيق دكف تٖوؿ
 أكلوياتو كتٖديد التدريب، عملية لإدارة ات١تفرغوف الأشخاص كىم التدريب؛ اختصاصيي-
 طرؽ من لديها ت١ا إضافة ات١همة، ىذه مثل أداء في الكافية ات٠برة ت٘لك لأنها كذلك ات١تخصصة؛ التدريب مراكز-

.(َُِٓ سافَ،). متًاكمة كخبرات علمية
: البحث إجراءات

  :البحث نهجم . أ
 من كأسئلتو، اتٟافِ البحث أىداؼ لطبيعة ت١ناسبتو ات١سحي الوصفي ات١نهج على ىذا تْثو في الباحث اعتمد        
 حوؿ – ات٠اصة الاحتياجات لذكم كمعلماتو الكرنً القرآف معلمي – البحث عينة نظر كجهات استطلبع حيث

 كالتقنيات الوسائل كت٣اؿ التدريس، تنفيذ كت٣اؿ ات٠اصة، لتًبيةا ت٣اؿ في بها يشعركف التي التدريبية الاحتياجات
.التعليمية

 : البحث عينة . ب
 العينة اختيار كتم ات٠اصة، الاحتياجات لذكم كمعلماتو الكرنً القرآف معلمي من البحث ىذا ت٣تمع تكوف        
 عينة على الكتًكنية استبانة توزيع ؿخلب كمن عستَ، منطقة في العاـ التعليم تٔدارس ات١دت٣ة الفصوؿ من عشوائينا
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َْ)ك معلمنا( َْ) استطلبع تم ثم كثباتها، الأداة صدؽ من للتحقق كمعلمة معلمنا( ُٖ) من تكونت استطلبعية
.كمعلمة( ّْ)ك( معلمناِٖ) منهم استجاب عشوائية بطريقة( معلمة
 عينة أفراد توزيع التافِ اتٞدكؿ كيوضح برة،كات٠ كنوعو، ات١ؤىل كدرجة باتٞنس، البحث عينة خصائص حددت كقد 

 .البحث لمجتمع الدتٯوغرافية للمتغتَات كفقا البحث
(ِٔ=  ف) اتٞنس ت١تغتَ طبقان  البحث عينة أفراد توزيع :(ُ) جدكؿ

اتٞنس ت١تغتَ طبقان  البحث عينة أفراد توزيع
النسبة%العددفئات ات١تغتَات 

ِ.ِْٖٓات١علمتُ
ٖ.ّْْٓات١علمات
ََُِٔالمجموع

ات١ؤىل درجة ت١تغتَ طبقان  البحث عينة أفراد توزيع
ٕ.ِْٕٔبكالوريوس
ٖ.ُِٓٔدبلوـ عاؿ
ٓ.ْٔماجستتَ
ََدكتوراه
ََُِٔالمجموع

توزيع أفراد عينة البحث طبقان ت١تغتَ نوع ات١ؤىل
ٗ.ِّٖٓمتخصص في التًبية ات٠اصة

ُ.َُُٔغتَ متخصص في التًبية ات٠اصة
ََُِٔالمجموع

توزيع أفراد عينة البحث طبقان ت١تغتَ سنوات ات٠برة
ُ.ِّّٕأقل من تٜس سنوات

ٔ.ُِّٓسنوات َُ-ٓ
ّ.ُُٕسنوات َُأكثر من 
ََُِٔالمجموع

 مػػػػػػن بقليػػػػػػلو  أعلػػػػػػى الإناث مػػػػػػن  البحػػػػػػث عينػػػػػػة رادأفػػػػػػ عػػػػػػدد اسػػػػػػتجابة نسػػػػػػبة أف( ُ) اتٞػػػػػػدكؿ مػػػػػػن يتضػػػػػػح
 مػػػػػػن%( ٕ.ٕٔ) حػػػػػػوافِ أف أعػػػػػػلبه اتٞػػػػػػدكؿ يوضػػػػػػح كمػػػػػػا ، مػػػػػػا حػػػػػػدو  إفُ متقػػػػػػاربتتُ النسػػػػػػبتاف كانػػػػػػت كإف الػػػػػػذكور
 حصػػػػلوا مػػػػن نسػػػػبة تليهػػػػا ات١علمػػػػتُ، بػػػػتُ شػػػػيوعنا الأكثػػػػر النسػػػػبة كىػػػػي البكػػػػالوريوس، شػػػػهادة تٛلػػػػة مػػػػن البحػػػػث عينػػػػة
 فقػػػػط معلمػػػػتُ أربعػػػػة شػػػػارؾ حػػػػتُ في ف العينػػػػة إتٚػػػػافِ مػػػػن%( ُٔ) بلغػػػػوا كقػػػػد سالبكػػػػالوريو  بعػػػػد عػػػػاؿ دبلػػػػوـ علػػػػى
 تٗصصػػػػو حيػػػػث مػػػػن ت١ؤىػػػػل لطبيعػػػػة كفقنػػػػا البحػػػػث عينػػػػة توزيػػػػع تٓصػػػػوص أمػػػػا البحػػػػث، ىػػػػذا في ات١اجسػػػػتتَ تٛلػػػػة مػػػػن
 البحػػػػػػػث ىػػػػػػػذ عينػػػػػػػة ضػػػػػػػمن عظمػػػػػػػى غالبيػػػػػػػة شػػػػػػػكَّلوا ات٠اصػػػػػػػة التًبيػػػػػػػة في ات١تخصصػػػػػػػتُ فػػػػػػػإف لا أك ات٠اصػػػػػػػة التًبيػػػػػػػة في

 غػػػػػػتَ مػػػػػػؤىلبت ت٭ملػػػػػػوف%( ُٔ) نسػػػػػػبة تٯثلػػػػػػوف معلمػػػػػػتُ عشػػػػػػرة أف تبػػػػػػتُ حػػػػػػتُ في تقريبنػػػػػػا،%( ْٖ) بلغػػػػػػت بنسػػػػػػبة
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 أعػػػػلبه اتٞػػػػدكؿ أظهػػػػر فقػػػػد ات٠ػػػػبرة ت١تغػػػػتَ تبعنػػػػا العينػػػػة أفػػػػراد بتوزيػػػػع يتعلػػػػق كفيمػػػػا ات٠اصػػػػة، التًبيػػػػة بػػػػرامج في متخصصػػػػة
 كعشػػػػػر تٜػػػػػس بػػػػػتُ تػػػػػتًاكح ريسػػػػػيةتد خػػػػػبرة تٯلكػػػػػوف الػػػػػذين كات١علمػػػػػات ات١علمػػػػػتُ مػػػػػن كػػػػػانوا البحػػػػػث عينػػػػػة نصػػػػػف أف

 تٕػػػػاكزكا مػػػػن خػػػػبرة تتجػػػػاكز كفَ%( ّٕ) سػػػػنوات تٜػػػػس مػػػػن اقػػػػل التدريسػػػػية خػػػػبرتهم مػػػػن نسػػػػبة بلغػػػػت فيمػػػػا سػػػػنوات،
.اتٟافِ البحث استبياف عن الإجابة في شاركوا ت٦ن%( ُُ) ات٠برة من سنوات عشر

 : البحث أدوات. ج
 الباحػػػػػػث فػػػػػإف البحػػػػػث ىػػػػػػذا أىػػػػػداؼ إفُ لنظػػػػػركبا كمراجعتهػػػػػػا، السػػػػػابقة الدراسػػػػػات اسػػػػػػتطلبع خػػػػػلبؿ مػػػػػن  

 الباحػػػػػػث أعػػػػػػد كقػػػػػػد البحػػػػػػث، نتػػػػػػائج إفُ للوصػػػػػػوؿ ات١طلوبػػػػػػة البيػػػػػػانات تٞمػػػػػػع أداةن  الاسػػػػػػتبانة اسػػػػػػتخداـ مناسػػػػػػبة يػػػػػػرل
 الأكؿ القسػػػػػم خصػػػػػص: رئيسػػػػػة أقسػػػػػاـ أربعػػػػػة إفُ تقسػػػػػيمها تم كمػػػػػا كأسػػػػػئلتو، اتٟػػػػػافِ البحػػػػػث أىػػػػػداؼ مػػػػػع اسػػػػػتبانة
 سػػػػػنوات كعػػػػػدد كنوعػػػػػو، ات١ؤىػػػػػل، كدرجػػػػػة كػػػػػاتٞنس، ات١شػػػػػاركة للعينػػػػػة( البحػػػػػث اتمتغػػػػػتَ )  الأساسػػػػػية البيػػػػػانات تٞمػػػػػع
 لػػػػذكم الكػػػػرنً القػػػػرآف ت١علمػػػػي اللبزمػػػػة التدريبيػػػػة الاحتياجػػػػات عػػػػن للكشػػػػف خصػػػػص فقػػػػد الثػػػػاني القسػػػػم أمػػػػا ات٠ػػػػبرة،

 مػػػػػةاللبز  التدريبيػػػػػة الاحتياجػػػػػات لتحديػػػػػد الثالػػػػػث القسػػػػػم كخصػػػػػص التػػػػػدريس، تنفيػػػػػذ ت٣ػػػػػاؿ في ات٠اصػػػػػة الاحتياجػػػػػات
 اسػػػػػػتهدؼ فقػػػػػػد الرابػػػػػػع القسػػػػػػم أمػػػػػػا ات٠اصػػػػػػة، التًبيػػػػػػة ت٣ػػػػػػاؿ في ات٠اصػػػػػػة الاحتياجػػػػػػات لػػػػػػذكم الكػػػػػػرنً القػػػػػػرآف ت١علمػػػػػػي
 الوسػػػػػػػائل ت٣ػػػػػػػاؿ في ات٠اصػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػات لػػػػػػػذكم الكػػػػػػػرنً القػػػػػػػرآف ت١علمػػػػػػػي اللبزمػػػػػػػة التدريبيػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػات تٖديػػػػػػػد

 .التعليمية كالتقنيات
 الاسػػػػػتبانة مػػػػن الأكليػػػػػة النسػػػػخة عػػػػرض تم البحػػػػػث، لواقػػػػع هػػػػات٘ثيل كمػػػػػدل الاسػػػػتبانة بنػػػػود صػػػػػدؽ مػػػػن كللتأكػػػػد 
ػػػػػػػا( ُُ) علػػػػػػػى ات٠اصػػػػػػػة كالتًبيػػػػػػػة التعلػػػػػػػيم كتقنيػػػػػػػات تػػػػػػػدريس كطػػػػػػػرؽ ات١نػػػػػػػاىج تٗصصػػػػػػػات في ات١تخصصػػػػػػػتُ مػػػػػػػن ت٤كمن

 آراء ضػػػػػػػػوء في البحػػػػػػػػث أداة تطػػػػػػػػوير كتم البحػػػػػػػػث، أىػػػػػػػػداؼ لتحقيػػػػػػػػق كمناسػػػػػػػػبتها صػػػػػػػػلبحيتها مػػػػػػػػدل علػػػػػػػػى للحكػػػػػػػػم
ػػػػػػا( ِِ) شملػػػػػػت اسػػػػػػتطلبعية عينػػػػػػة علػػػػػػى البحػػػػػػث أداة تطبيػػػػػػق ؿخػػػػػػلب كمػػػػػػن  كملبحظػػػػػػاتهم، ا﵀كمػػػػػػتُ تٟسػػػػػػاب معلمن
 الثبػػػػػات معامػػػػػل قيمػػػػػة أف النتػػػػػائج كأظهػػػػػرت الاسػػػػػتبانة، ت٤ػػػػػاكر مػػػػػن ت٤ػػػػػور لكػػػػػل( ألفاكركنبػػػػػاخ اختبػػػػػار) الثبػػػػػات معامػػػػػل
 :التافِ النحو على جاءت

( ألفاكركنباخ اختبار) الثبات معامل حساب( ِ) جدكؿ
اكركنباخألف درجةالاستبانة ت٤اكر
ُ.ُٖ الأكؿ ا﵀ور
ٖ.ْٖالثاني ا﵀ور
ٕ.ّٖالثالث ا﵀ور

 بػػػػػػػتُ تراكحػػػػػػػت ألفاكركنبػػػػػػػاخ اختبػػػػػػػار درجػػػػػػػات أف يتبػػػػػػػتُ أعػػػػػػػلبه اتٞػػػػػػػدكؿ بيػػػػػػػانات اسػػػػػػػتطلبع خػػػػػػػلبؿ كمػػػػػػػن
.الثبات من مقبولة درجات كىي( ْٖ ك ُٖ)

 :ومناقشتها البحث نتائج
 للعلػػػػػػوـ الاحصػػػػػػائي التحليػػػػػػل بػػػػػػرنامج بواسػػػػػػطة تٖليلهػػػػػػا تم ،اللبزمػػػػػػة البيػػػػػػانات كتٚػػػػػػع البحػػػػػػث، أداة تطبيػػػػػػق بعػػػػػػد
 : التالية البحث أسئلة عن كالإجابة النتائج لاستخراج SPSS)) الاجتماعية
 ات١علمتُ كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات ما: الأول السؤال

 التدريس؟ تنفيذ ت٣اؿ في

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 البحث عينة أفراد تقديرات حسب ات١عيارم كالات٨راؼ اتٟسابية ات١توسطات استخراج تم السؤاؿ، ىذا عن بةللئجا
 ت٣اؿ في - أنفسهم ات١علمتُ كجهة من - ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية للبحتياجات
 ،(احتياج لا متوسطة، احتياج درجة عالية، احتياج بدرجة)ثلبثي؛ استجابة سلم فقرة لكل خصص تْيث التدريس،

:التافِ النحو على القياس مدل حساب كتم التًتيب، على( ّ،ِ،ُ)الدرجات رقمينا أعطيت كقد
ِ=  ُ-ّ=  ات١قياس مدل 

ٔٔ.َ=  ّ÷ِ= ات١قياس درجات عدد على ات١دل قسمة
:يلي كما ات١تدرج الثلبثي ات١قياس فئات قيمة تٖديد تم ذلك على كبناءن 
 كبدرجػػػػػػػػة( ّك ّٓ.ِ) بػػػػػػػػتُ للبنػػػػػػػػد اتٟسػػػػػػػػاي ات١توسػػػػػػػػط تػػػػػػػػراكح إذا عاليػػػػػػػػة بدرجػػػػػػػػةو   للتػػػػػػػػدريب الاحتيػػػػػػػػاج يعػػػػػػػػد 

 ات١توسػػػػػػػػػػط قػػػػػػػػػػل إذا للتػػػػػػػػػػدريب حاجػػػػػػػػػػة كلا ،(ّْ.ِك ٖٔ.ُ) بػػػػػػػػػػتُ يقػػػػػػػػػػع اتٟسػػػػػػػػػػاي ات١توسػػػػػػػػػػط كػػػػػػػػػػاف إذا متوسػػػػػػػػػػطة
 : يلي كما النتائج كجاءت(. ٕٔ.ُ) قيمة عن اتٟساي

 ات١علمتُ نظر كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة دريبيةالت الاحتياجات( ّ) جدكؿ
التدريس تنفيذ ت٣اؿ في

البند
درجة احتياج  درجة احتياج عالية

متوسطة
درجة احتياج ضعيفة

الدتوسط
الالضراف 
الدعياري %ك%ك%ك

طرائق واستًاتيجيات التدريس لذوي الاحتياجات 
ٗٗٓ.َٔٔ.ِّ.ْٔٔ.َُِّْ.ُْٕٓ الخاصة

الخصائص النفسية والتًبوية لذوي الاحتياجات 
َٗٓ.َٔٓ.ِٖ.ّّْ.ُِّّّ.َّٖٔالخاصة

َٖٓ.َّٔ.ِٖ.ُِّْٕٕٕ.ِْٔٔالتخطيط الجيد لدروس القرآن الكريم وعلومو
َّٔ.َٓٔ.ِّ.ِْٔ.ُِِْٖ.ْْٗٔإدارة الصف ومهاراتو

ْٓٔ.َّٓ.ِٗ.ِٕٓ.َُّّٗ.َّٖٔظي وغير اللفظي مع الدتعلمينالتواصل اللف
َٗٔ.َُْ.ُِ.ُُٕٗ.ِِّْْ.ِّّٓالقياس والتقويم التًبوي واستثماره في بذويد التدريس

مهارات تدريس القرآن الكريم عن طريق القراءة 
َُٔ.َُٔ.ِّ.ْْٔ.ُِٕٓٔ.ِْٔٔ الجهرية

يم لذوي الاحتياجات تبسيط معاني القرآن الكر 
ْٓٔ.َْٕ.ِٗ.ٕٓٓ.ِّّّْْٔٓ الخاصة

ْٔٓ.َٓٔ.ِِ.ِّٔ.ُِٖٖٕ.ِْٔٔتصحيح النطق ومشكلاتو لذوي الاحتياجات الخاصة
تدريس مهارات التجويد والتًتيل لذوي الاحتياجات 

ٓٗٔ.َْٖ.ُِ.ُُٕٔ.ُِٖٖٕ.ّٖٕٓ الخاصة

 لعػػػػػدد احتيػػػػػاجهم لدرجػػػػػة البحػػػػػث عينػػػػػة أفػػػػػراد لتقػػػػػديرات اتٟسػػػػػابية اتات١توسػػػػػط أف( ّ) اتٞػػػػػدكؿ مػػػػػن يتضػػػػػح   
 بػػػػػػػػػتُ تراكحػػػػػػػػت  ات٠اصػػػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػات لػػػػػػػػذكم الكػػػػػػػػػرنً القػػػػػػػػرآف تػػػػػػػػػدريس تنفيػػػػػػػػذ ت٣ػػػػػػػػاؿ في التدريبيػػػػػػػػػة الػػػػػػػػبرامج مػػػػػػػػن
 أف يتضػػػػػػح متسػػػػػػاكية، فئػػػػػػات لػػػػػػثلبث ات١ػػػػػػدل تقسػػػػػػيم علػػػػػػى اعتمػػػػػػد الػػػػػػذم ات١عيػػػػػػار إفُ كبالرجػػػػػػوع ،(ٔٔ.ِ)ك(ُْ.ِ)

 الاحتياجػػػػػات ذكم تػػػػػدريس بطرائػػػػػق ات١تعلقػػػػػة الػػػػػبرامج كخصوصنػػػػػا البحػػػػػث عينػػػػػة لػػػػػدل أت٫يػػػػػة ت٘ثػػػػػل الػػػػػبرامج ىػػػػػذه تٚيػػػػػع
 عينػػػػػػة تقػػػػػػديرات متوسػػػػػػطات بلغػػػػػػت إذ الفئػػػػػػة، ىػػػػػػذه لػػػػػػدل كمشػػػػػػكلبتو النطػػػػػػق كتصػػػػػػحيح الصػػػػػػف، كإدارة ، ات٠اصػػػػػػة
. ؿالمجػػػػػػا ىػػػػػػذا في الاحتيػػػػػػاج تقػػػػػػديرات أعلػػػػػػى كىػػػػػػي التػػػػػػوافِ علػػػػػػى( ٓٔ.ِ ،ٔٔ.ِ) الػػػػػػبرامج ىػػػػػػذه لاحتيػػػػػػاج البحػػػػػػث
 صػػػػػافٌ كدراسػػػػػة ،(َُِٓ) كالعايػػػػػد العايػػػػػد كدراسػػػػػة  ،(َُِٔ) البحػػػػػتَم مػػػػػن كػػػػػلو  دراسػػػػػة مػػػػػع النتػػػػػائج ىػػػػػذه كتتفػػػػػق
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(.َُِٓ) كالتوت٬رم
 في ات١علمتُ كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات ما: الثاني السؤال
 ات٠اصة؟ التًبية ت٣اؿ

 البحث عينة أفراد تقديرات حسب ات١عيارم كالات٨راؼ اتٟسابية ات١توسطات استخراج تم السؤاؿ، ىذا عن للئجابة
 التًبية ت٣اؿ في ات١علمتُ كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية للبحتياجات

 كقد ،(احتياج لا متوسطة، احتياج درجة عالية، اجاحتي بدرجة) ثلبثي؛ استجابة سلم فقرة لكل خيصًٌص تْيث ات٠اصة،
 السؤاؿ نتيجة في بيانو سبق ما ت٨و على القياس مدل حساب كتم التًتيب، على( ّ،ِ،ُ) الدرجات رقمينا أيعطيت
 :.يلي كما النتائج كجاءت الأكؿ

 في ات١علمتُ كجهة من ةات٠اص الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات( ْ) جدكؿ
ات٠اصة التًبية ت٣اؿ

البند
درجة احتياج ضعيفة درجة احتياج متوسطة درجة احتياج عالية

الالضراف الدعياري الدتوسط
%ك % ك % ك

مدخل عام للتًبية الخاصة ) الدفاىيم 
 والدصطلحات(

َُِّ.َُِِّْٕٗٔ.ِٔ.َُُ.ِٕٔ

ْٔٓ.َّٓ.ِِ.ِّٕ.ِّٗٓٔ.ّٓٓٓية الخاصةالبدائل التًبوية وخدمات التًب
ٓٔٓ.ََٓ.ِِ.ِّٗ.ِِْْٕ.ِّّٓمفهوم الدمج ومتطلباتو

ٕٕٓ.َِٓ.ِِ.ِّّ.ُِّْْْٔٓمفهوم التعليم الشامل وتطبيقاتو
ّْٔ.َٔٓ.ِٗ.ُِٕٕٕٓٓ.َّْٔالخدمات الدساندة وأدوارىا

ّْٔ.َْٔ.ِٕ.ُُِِٖٕٕٕ.ّٖٕٓالتدخل الدبكر وبرالرو
ٗٗٓ.َٔٔ.ِّ.ْٔٔ.َُِّْ.ُْٕٓبرامج التأىيل

الاحتياجات الدعرفية والنفسية والبيئية لذوي 
الاحتياجات الخاصة

ََََُِّٓ.ٖ ْٕ ْٕ.ٔ ُ.ِْ َ.ُّْ

مبادئ القياس والتقويم والتشخيص لذوي 
 الاحتياجات

ُّٗٔ.ٗ ُٔ ِٓ.ْ ٕ ُُ.ُ ِ.ُٓ َ.ٔٗٓ

تًبوية الدؤثرة في تعليم ذوي النظريات ال
الاحتياجات الخاصة

ُْٕٓ.ْ ُّ َِ.ٔ ْ ٔ.ّ ِ.ٔٔ َ.ٖٔٗ

ٕٕٕ.َْٔ.ِٔ.ُِّٕٕٓٓٓٗ.َُُٓالسمات الطبية لذوي الاحتياجات الخاصة
ْٖٔ.َٕٓ.ِٔ.ُُٔ.َُِِّ.ْٕٖٔالبرنامج التًبوي الفردي وتطبيقاتو

ٖٔٔ.ََْ.ِٓ.ٕٗٔ.ِِّٗٓ.ُّْٗاصةالبرامج الإثرائية لذوي الاحتياجات الخ
ٖٔٔ.َٔٓ.ِٓ.ٖٗٔ.ُُِّٓ.ُْٓٔإدارة سلوك ذوي الاحتياجات الخاصة

 التًبيػػػػػػػة ت٣ػػػػػػػاؿ في الػػػػػػػواردة التدريبيػػػػػػػة الػػػػػػػبرامج أغلػػػػػػػب أف تػػػػػػػرل البحػػػػػػػث عينػػػػػػػة أف السػػػػػػػابق اتٞػػػػػػػدكؿ مػػػػػػػن يتبػػػػػػػتُ 
 الػػػػػبرامج تٞميػػػػػع البحػػػػػث عينػػػػػة تقػػػػػديرات طاتمتوسػػػػػ تراكحػػػػػت إذ ت٢ػػػػػا عػػػػػاؿو  احتيػػػػػاج كتٙػػػػػة عاليػػػػػة، أت٫يػػػػػة ذات ات٠اصػػػػػة

 برنات٣ػػػػي عػػػػدا – ات١قيػػػػاس حسػػػػب عاليػػػػة احتيػػػػاج درجػػػػة تٯثػػػػل مػػػػا كىػػػػي( ٕٓ,ِ  كْٔ.ِ)  بػػػػتُ فيمػػػػا المجػػػػاؿ ىػػػػذا في
 لدرجػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث عينػػػػػػػػة تقػػػػػػػػديرات متوسػػػػػػػػط بلغػػػػػػػػت فقػػػػػػػػد( كات١صػػػػػػػػطلحات ات١فػػػػػػػػاىيم) ات٠اصػػػػػػػػة للتًبيػػػػػػػػة عػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػدخل

 كبلػػػػػػػػغ ات٠اصػػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػات لػػػػػػػػذكم كالبيئيػػػػػػػػة كالنفسػػػػػػػػية ات١عرفيػػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػات كبػػػػػػػػرنامج ،( ُُ.ِ) لػػػػػػػػو الاحتيػػػػػػػػاج
 ات١توسػػػػػػط الاحتيػػػػػػاج فئػػػػػػة ضػػػػػػمن يقعػػػػػػاف ككليهمػػػػػػا ،(ِْ.ُ) لػػػػػػو الاحتيػػػػػػاج لدرجػػػػػػة البحػػػػػػث عينػػػػػػة تقػػػػػػديرات متوسػػػػػػط
 البرنات٣ػػػػػػتُ ت٢ػػػػػػذين الاحتيػػػػػػاج لدرجػػػػػػة البحػػػػػػث عينػػػػػػة تقػػػػػػديرات ات٩فػػػػػػاض في السػػػػػػبب كلعػػػػػػل البحػػػػػػث، مقيػػػػػػاس حسػػػػػػب

 الاحتياجػػػػػػات ذكم مػػػػػػع كات١تعػػػػػػاملتُ ات٠اصػػػػػػة التًبيػػػػػػة معلمػػػػػػي لػػػػػػدل كالشػػػػػػائعة الأساسػػػػػػية ات١علومػػػػػػات مػػػػػػن أنهمػػػػػػا ىػػػػػػو
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 كدراسػػػػػػة ،(َُِٓ) كالعايػػػػػػد كالعايػػػػػػد ،(َُِٔ) البحػػػػػػتَم دراسػػػػػػة نتػػػػػػائج مػػػػػػع النتػػػػػػائج ىػػػػػػذه نتػػػػػػائج كتتفػػػػػػق. ات٠اصػػػػػػة
(.َُِْ) السبيعي
 وجهة من الخاصة الاحتياجات لذوي الكريم القرآن لدعلمي اللازمة التدريبية الاحتياجات ما: الثالث السؤال
 التعليمية؟ والتقنيات الوسائل لرال في الدعلمين

 أفػػػػػػراد تقػػػػػػديرات حسػػػػػػب ات١عيػػػػػػارم كالات٨ػػػػػػراؼ اتٟسػػػػػػابية ات١توسػػػػػػطات اسػػػػػػتخراج تم السػػػػػػؤاؿ، ىػػػػػػذا عػػػػػػن للئجابػػػػػػة
 كجهػػػػػػػة مػػػػػػػن ات٠اصػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػات لػػػػػػػذكم الكػػػػػػػرنً القػػػػػػػرآف ت١علمػػػػػػػي اللبزمػػػػػػػة التدريبيػػػػػػػة للبحتياجػػػػػػػات البحػػػػػػػث عينػػػػػػػة

ػػػػػػػص تْيػػػػػػػث التعليميػػػػػػػة، كالتقنيػػػػػػػات الوسػػػػػػػائل ت٣ػػػػػػػاؿ في ت١علمػػػػػػػتُا  بدرجػػػػػػػة)ثلبثػػػػػػػي؛ اسػػػػػػػتجابة سػػػػػػػلم فقػػػػػػػرة لكػػػػػػػل خيصًٌ
 كتم ، التًتيػػػػػب علػػػػػى ّ،ِ،ُ الػػػػػدرجات رقميػػػػػا أعطيػػػػػت كقػػػػػد ،(احتيػػػػػاج لا متوسػػػػػطة، احتيػػػػػاج درجػػػػػة عاليػػػػػة، احتيػػػػػاج
 النحػػػػػػو علػػػػػػى لنتػػػػػػائجا ككانػػػػػػت.الأكؿ السػػػػػػؤاؿ عػػػػػػن الإجابػػػػػػة في بيانػػػػػػو سػػػػػػبق مػػػػػػا ت٨ػػػػػػو علػػػػػػى القيػػػػػػاس مػػػػػػدل حسػػػػػػاب

 :التافِ
 ت٣اؿ في ات١علمتُ كجهة من ات٠اصة الاحتياجات لذكم الكرنً القرآف ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات(: ٓ)جدكؿ

التعليم كتقنيات كسائل

البند
درجة احتياج عالية

درجة احتياج 
متوسطة

درجة احتياج 
 الدتوسطضعيفة

الالضراف
الدعياري

%ك% ك % ك
توظف التقنيات في تدريس القرآن لذوي الاحتياجات 

 الخاصة
َِّٓ.ٖ ِٓ ّٗ.ٕٕٓ.ِٗ.ّْ َ.ّْٔ

ْٖٔ.َُْ.ِٔ.ُُِِٖٖٕٕٗ.ِِْٕمعامل الصوت والقراءة ودورىا في تدريس القرآن
البرلريات والحاسوب في ودورىا في تدريس القرآن الكريم 

لذوي الاحتياجات
ِْ

ٔٔ.ُِّْٕٕٕ.ِٖ.َّٔ.ٕٓٗ

استثمار مواقع الشبكة العنكبوتية في تدريس القرآن 
لذوي الاحتياجات

َِّٓ.ٖ ِّ ّٔ.ٓ ٕ ُُ.ُِ.َْ َ.ٖٖٔ

ُٖٔ.َْٓ.ِّ.ْٕٔ.َُِّْ.َّٖٔتطبيقات الذاتف الدتنقل وتدريس القرآن الكريم
ٗٓٓ.َٖٓ.ِِ.ِّٗ.ِِّّْ.َّٖٔتعليم القرآن الكريم عن طريق لغة برايل

ْٕٔ.َُْ.ِٔ.ُِِْٕ.ِّٗٓٓ.ِّّٔتعليم القرآن الكريم عن طريق الأقلام والأجهزة الناطقة
استخدام أنظمة الصوت التعويضية لضعاف السمع في 

تعليم القرآن الكريم
ّٕٖٓ.ٕ ِّ ّٔ.ٓ ِ ّ.ِ ِ.ٓٔ َ.ُٓٔ

توظيف برامج الاملاء الناطق في تدريس القرآن الكريم 
اتلذوي الاحتياج

َِّٓ.ٖ ِّ ّٔ.ٓ ٕ ُُ.ُ ِ.َْ َ.ٖٖٔ

استخدام الوسائل التوضيحية ) كالرموز والصور 
والأشكال( في تدريس القرآن الكريم

ِّٓٗ.ٕ ِّ ّٔ.ٓ ُْ ِِ.ِ ِ.ُٕ َ.ٕٕٗ

 الوسػػػػػػائل ت٣ػػػػػػاؿ في الػػػػػػواردة التدريبيػػػػػػة الػػػػػػبرامج أغلػػػػػػب أف  تػػػػػػرل البحػػػػػػث عينػػػػػػة أف السػػػػػػابق اتٞػػػػػػدكؿ مػػػػػػن يتبػػػػػػتُ
 البحػػػػػػػث عينػػػػػػػة تقػػػػػػػديرات متوسػػػػػػػطات تراكحػػػػػػػت إذ ت٢ػػػػػػػا عػػػػػػػاؿو  احتيػػػػػػػاج كتٙػػػػػػػة عاليػػػػػػػة أت٫يػػػػػػػة ذات ليميػػػػػػػةالتع كالتقنيػػػػػػػات

 ات١قيػػػػػاس حسػػػػػب عػػػػػاؿو  احتيػػػػػاج درجػػػػػة تٯثػػػػػل مػػػػػا كىػػػػػي( َْ,ِ- ّٔ,ِ )  بػػػػػتُ فيمػػػػػا المجػػػػػاؿ ىػػػػػذا في الػػػػػبرامج تٞميػػػػػع
 الوسػػػػػػائل اسػػػػػػتخداـ ككػػػػػػذلك الناطقػػػػػػة، كالأجهػػػػػػزة كالأقػػػػػػلبـ الصػػػػػػوت معامػػػػػػل اسػػػػػػتخداـ: ىػػػػػػي بػػػػػػرامج ثلبثػػػػػػة عػػػػػػدا –

 أف يفسػػػػػر ت٦ػػػػػا( ُٕ,ِ - ُْ,ِ) ت٢ػػػػػا الاحتيػػػػػاج لدرجػػػػػة البحػػػػػث عينػػػػػة تقػػػػػديرات متوسػػػػػط بلغػػػػػت فقػػػػػد  التوضػػػػػيحية
 ىػػػػػو ذلػػػػػك في السػػػػػبب كلعػػػػػل ، ات١توسػػػػػط الاحتيػػػػػاج فئػػػػػة ضػػػػػمن يقػػػػػع الػػػػػبرامج ت٢ػػػػػذه الاحتيػػػػػاج أف تػػػػػرل البحػػػػػث عينػػػػػة

.التدريس في الوسائل ت٢ذه ات١علمتُ استخداـ ككثرة ات١دارس في شيوعها
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 بدرجػػػػػة تدريبيػػػػػة حاجػػػػػة كجػػػػػود أكػػػػػدت الػػػػػتي( ََِٓ) شػػػػػيباني دراسػػػػػة نتػػػػػائج مػػػػػع النتػػػػػائج ىػػػػػذه نتػػػػػائج كتتفػػػػػق
 تقنيػػػػػػة أم يػػػػػرد كفَ الدراسػػػػػة، عينػػػػػػػة بإتٚػػػػػػػاع كذلػػػػػػػك الدراسػػػػػػػة أداة فػػػػػػػي ات١ػػػػػػػذكورة التعلػػػػػػػيم تقنيػػػػػػػات تٚيػػػػػػػع فػػػػػػػي كبيػػػػػػرة
".الاحتياج قليلة" مستول في تعليمية
 لدتغيراتو؟ تبعًا البحث عينة إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لى: الرابع السؤال

 عينػػػػػػة اسػػػػػػتجابات علػػػػػػى التخصػػػػػػص متغػػػػػػتَ أثػػػػػػر ت١عرفػػػػػػة ت اختبػػػػػػار اسػػػػػػتخداـ تم السػػػػػػؤاؿ ىػػػػػػذا عػػػػػػن كللئجابػػػػػػة
 ( ٔ)اتٞدكؿ في مبتُ ىو كما البحث،

.البحث عينة استجابات على اتٞنس متغتَ أثر ت١عرفة( ت)اختبار( ٔ)جدكؿ
الدلالةتالالضراف الدعياريالدتوسطنالتخصصورالمح

لرال تنفيذ التدريس
2827.893.18معلم

غير دالة 0.566
3428.082.71معلمة

لرال التًبية الخاصة 
2845.073.36معلم

غير دالة 0.356
3442.733.49معلمة

لرال وسائل وتقنيات التعلم
2825.101.95معلم

غير دالة 0.465
ُُ.ِ ّٓ.ِّْٓمعلمة

 البحػػػػث عينػػػػة اسػػػػتجابات علػػػػى ات٠ػػػػبرة متغػػػػتَ أثػػػػر ت١عرفػػػػة الأحػػػػادم، التبػػػػاين تٖليػػػػل اختبػػػػار اسػػػػتخداـ تم كمػػػػا  
 ( ٕ) اتٞدكؿ في مبتُ ىو كما

.البحث عينة استجابات على ات١ؤىل متغتَ أثر ت١عرفة الأحادم، التباين تٖليل اختبار :(ٕ) جدكؿ
الدلالة ف متوسط الدربعات درجات الحرية وع الدربعاتلرم

لرال تنفيذ التدريس
ِْ.ُِّْٖ.ِٔداخل المجموعات

ُ.َُِٔ.َِٖ ِّ.ُٖٗٓٓ.ُْٗبين المجموعات
ََِ.ُٖٓالمجموع

لرال التًبية الخاصة
ٕٕ.ُّٗٓٓٓ.ِٕداخل المجموعات

ُ.ََّٔ.ِّٓ ٔٗ.ُِِِٕ.ْٕٔبين المجموعات
ِٕٗٓ.ِٕٗالمجموع

لرال وسائل وتقنيات التعلم
َٕ.ُُِْٓ.ِداخل المجموعات

َ.َِْٓ.ٕٕٕ ِِ.ِِْٗٓ.ِْٗبين المجموعات
ِّٕ.ُِٓالمجموع

 عينػػػػػة اسػػػػػتجابات علػػػػػى الدراسػػػػػية ات١رحلػػػػػة متغػػػػػتَ أثػػػػػر ت١عرفػػػػػة الأحػػػػػادم، التبػػػػػاين تٖليػػػػػل اختبػػػػػار اسػػػػػتخداـ كتم  
 ( ٖ) اتٞدكؿ في مبتُ ىو اكم البحث

.البحث عينة استجابات على ات٠برة متغتَ أثر ت١عرفة الأحادم، التباين تٖليل اختبار: (ٖ) جدكؿ
الدلالة ف متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات

لرال تنفيذ التدريس
ّّٕ.َِْٕٓ.َداخل المجموعات

َ.َّْ.ٖٗٓ ٕٕٔ.ِٖٗٓٓ.ُٕٓبين المجموعات
ََُٔ.ُٖٓالمجموع

لرال التًبية الخاصة
ُٕٔ.ُُِّْ.ِّداخل المجموعات

َ.ٖٗٗ َ.ُِْ
َُّ.ُّْٖٗٓ.ٖٕٔبين المجموعات

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ُِٕٔ.ِٕٗالمجموع

لرال وسائل وتقنيات 
التعلم

ُٗٔ.ُُِّٖ.ِّداخل المجموعات
ّ.ََِٓ.َٓٔ ْٖٔ.ّٖٗٓٗ.ِِٕبين المجموعات

ُّٕٔ.ُِٓالمجموع
 مبػػػػػتُ ىػػػػػو كمػػػػػا البحػػػػػث عينػػػػػة اسػػػػػتجابات علػػػػػى ات١ؤىػػػػػل نػػػػػوع متغػػػػػتَ أثػػػػػر ت١عرفػػػػػة" ت" اختبػػػػػار اسػػػػػتخداـ تم ثم

(َُ) اتٞدكؿ في
.البحث عينة استجابات على ات١ؤىل نوع متغتَ أثر ت١عرفة( ت)اختبار :(ٗ)جدكؿ

الدلالة ت الالضراف الدعياري الدتوسط ن التخصص المحور
َّ.َّٕ.ِِٖٓمتخصص تربية خاصة ل تنفيذ التدريسلرا

غتَ دالةَِْ.َ
ِٕ.َِٔ.َُِٕغير متخصص

لرال التًبية الخاصة 
ٕٔ.ّْٗ.ِّْٓمتخصص تربية خاصة

غتَ دالةَِْ.َ
ٖٓ.ََِ.َُّْغير متخصص

لرال وسائل وتقنيات 
التعلم

َٓ.َِّ.ِِٓٓمتخصص تربية خاصة
الةغتَ دَّٓ.َ

ٔٓ.َُّ.َُِٔغير متخصص

 في إحصػػػػػػػائية دلالػػػػػػػة ذم اخػػػػػػػتلبؼ كجػػػػػػػود عػػػػػػػدـ أعػػػػػػػلبه الػػػػػػػواردة( ٗ)ك( ٖ) ك( ٕ)ك( ٔ) اتٞػػػػػػػداكؿ مػػػػػػػن يتبػػػػػػػتُ
 كنػػػػػػوع كات١ؤىػػػػػػل، اتٞػػػػػنس،) البحػػػػػػث متغػػػػػتَات مػػػػػػن أمو  حسػػػػػب البحػػػػػػث عينػػػػػة أفػػػػػػراد لتقػػػػػديرات اتٟسػػػػػػابية ات١توسػػػػػطات
 الاحتياجػػػػػػػػات لػػػػػػػػذكم الكػػػػػػػػرنً القػػػػػػػػرآف ت١علمػػػػػػػػي التدريبيػػػػػػػػة جػػػػػػػػاتالاحتيا ت٨ػػػػػػػػو اسػػػػػػػػتجاباتهم علػػػػػػػػى(  كات٠ػػػػػػػػبرة ات١ؤىػػػػػػػػل،
 ت٣ػػػػػػػاؿ في تدريبيػػػػػػػة بػػػػػػػرامج إفُ كات١علمػػػػػػػات ات١علمػػػػػػػتُ تٚيػػػػػػػع لػػػػػػػدل العامػػػػػػػة باتٟاجػػػػػػػة ىػػػػػػػذا يفسػػػػػػػر أف كتٯكػػػػػػػن ات٠اصػػػػػػػة،
 اسػػػػػػػتخداـ ت٣ػػػػػػػاؿ كفي كخصائصػػػػػػػها، ات٠اصػػػػػػػة التًبيػػػػػػػة كت٣ػػػػػػػاؿ ات٠اصػػػػػػػة، الاحتياجػػػػػػػات لػػػػػػػذكم الكػػػػػػػرنً القػػػػػػػرآف تػػػػػػػدريس
 إليػػػػػػو خلصػػػػػػت ت١ػػػػػػا ت٘امنػػػػػػا مشػػػػػػابهة النتيجػػػػػػة كىػػػػػػذه ات٠اصػػػػػػة، الاحتياجػػػػػػات ذكم تػػػػػػدريس في لػػػػػػيمالتع ككسػػػػػػائل تقنيػػػػػػات
.السابق السؤاؿ عن الإجابة في إليها الإشارة كت٘ت( ََِٓ) شيباني دراسة

 :آتو  ىو تٔا البحث يوصي نتائجو، ضوء في :التوصيات
 العلػػػػػوـ تػػػػدريس في تٗصصػػػػية مقػػػػررات الكػػػػرنً القػػػػرآف كمعلػػػػم الشػػػػػرعية العلػػػػوـ معلػػػػم إعػػػػداد بػػػػرامج تضػػػػمتُ أت٫يػػػػة .1

 ىػػػػػػػذه لتػػػػػػػدريس اللبزمػػػػػػػة كات١عػػػػػػػارؼ ات١هػػػػػػػارات مػػػػػػػن ات١علمػػػػػػػتُ لتمكػػػػػػػتُ ات٠اصػػػػػػػة؛ الاحتياجػػػػػػػات لػػػػػػػذكم الشػػػػػػػرعية
 .الفئة

 خاصػػػػػػػة فصػػػػػػػولان  التعلػػػػػػػيم في اتٟاسػػػػػػػوب اسػػػػػػػتخداـ ككػػػػػػػذلك كتقنياتػػػػػػػو، التعلػػػػػػػيم كسػػػػػػػائل مقػػػػػػػررات تضػػػػػػػمتُ أت٫يػػػػػػػة .2
ا ات٠اصػػػػػػػػة، جػػػػػػػاتالاحتيا ذكم تػػػػػػػػدريس في التقنيػػػػػػػات ىػػػػػػػػذه باسػػػػػػػتخداـ  نتػػػػػػػػائج أظهرتػػػػػػػػو الػػػػػػػذم للبحتيػػػػػػػػاج سػػػػػػػدن

 .الدراسة
 قػػػػػد أنهػػػػػا مػػػػػن كالتحقػػػػػق ات٠اصػػػػػة، الاحتياجػػػػػات لػػػػػذكم الكػػػػػرنً القػػػػػرآف ت١علمػػػػػي اتٟاليػػػػػة التػػػػػدريب بػػػػػرامج مراجعػػػػػة .3

 أظهػػػػػرت حيػػػػػث اتٟقيقيػػػػػة، ات١علمػػػػػتُ احتياجػػػػػات إشػػػػػباع علػػػػػى قػػػػػادرة كأنهػػػػػا ت٢ػػػػػم، الفعلػػػػػي الاحتيػػػػػاج كفػػػػػق بينيػػػػػت
.للمعلمتُ التدريبية اتٟاجات تشبع متخصصة لبرامج فعلية حاجة دكجو  استمرار النتائج

 كاسػػػػػتطلبع ات٠اصػػػػػة، الاحتياجػػػػػات لػػػػػذكم الكػػػػػرنً القػػػػػرآف تػػػػػدريس حػػػػػوؿ التًبويػػػػػة الدراسػػػػػات مػػػػػن مزيػػػػػدو  إجػػػػػراء .4
.المجاؿ ىذا في كدكلينا ت٤لينا الناجحة التجارب

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د. محمد بن حامذ البح ر                          للعلاب من رو  الاححياحات ا خا ةالاححياحات الحذسيبية اللاصمة لحذسيغ م شس ال شآ  النشي  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 19 

: الدراجع
 الكرنً القرآف

 كتعزيز البشرية ات١وارد لتنمية الثانية العري ات١ؤت٘ر إفُ مقدمة عمل كرقة. التدريبية الاحتياجات دتٖدي(. ََُِ. )صادؽ محمد إتٝاعيل،
 .العامة الإدارة معهد: مسقط. الوطتٍ الاقتصاد

 ليمالتع مدارس في ات٠اصة الاحتياجات ذكم لتدريس الشرعية العلوـ ت١علمي اللبزمة ات١هنية الكفايات(. َُِٔ)  حامد البحتَم،محمد
.َُٖ-ُِٓ ،(ُ) ُٗ مصر، ،بورسعيد تّامعة التًبية كلية ت٣لة الشامل،

 كدار الدكلية العلمية الدار: عماف. التدريس لتحستُ دليل كأساليبو مفاىيمو التًبوم الإشراؼ(. ََِِ. )ات٢ادم عبد عزت جودت،
 .كالتوزيع للنشر الثقافة

 كمعهد السعودية العربية ات١ملكة في الشاطبي الإماـ معهد في الكرنً القرآف معلم إعداد(. َُِِ. )سعيد كالدقمتَم، صافٌ، الزىراني،
.ِٕٗ-ّّْ  ،(ُِ) ٔ  ،القرآنية للدراسات الشاطبي الإماـ معهد ت٣لة. مقارنة دراسة: العربية مصر تٚهورية في القراءات

 الثقافة. ات١نورة ات١دينة في الإسلبمية باتٞامعة التدريس ىيئة لأعضاء التدريبية الاحتياجات تٖديد(. َُِٓ. )العظيم عبد أتٛد سافَ،
.ُٔٔ-ٓٗ ،ُٗ،عُٓس كالتنمية،مصر،

 محمد الإماـ جامعة ت٣لة. السعودية العربية بات١ملكة ات٠اصة التًبية كمعلمات ت١شرفات اللبزمة التدريبية الاحتياجات(. َُِْ. )السبيعي،نهلة
.ِِٔ-ُٗٔ ،ّّ السعودية، -الاجتماعيةك  الإنسانية العلوـ - الإسلبمية سعود بن

 منشورة غتَ ماجستتَ رسالة: الرياض. الرياض تٔدينة ات٠اصة التًبية كمشرفات ت١شرفي التدريبي الاحتياجات(. ََِٗ. )أتٛد السويداف،
 .سعود ات١لك جامعة ، التًبية بكلية

 تٖديد في ات١عاصرة الاتٕاىات ملتقى إفُ مقدمة عمل كرقة. ريبيةالتد الاحتياجات تٖديد في ات١عاصرة الاتٕاىات(. ََِٕ. )ت٤مود السيد،
 .العربية مصر تٚهورية الشيخ، شرـ. فبراير ُ -يناير ِٖ ، التدريبية الاحتياجات

 على بالتطبيق ات١صرية باتٞامعات الأكادتٯية الأقساـ ت٣ػالس لرؤساء التدريبية الاحتياجات(. ََِِ. )أميمة كمصطفى، ، ىدل السيد،
، التًبية كلية - التعليمية كالإدارة ات١قارنة للتًبية ات١صرية اتٞمعية ت٣لة. ات١تقدمة الدكؿ بعض خبرات ضوء في طنطا جامعة
.ِٕٗ-َِّ ،(ٕ) ٓ شمس، عتُ جامعة

 تطبيقات ت٣اؿ في ةالباح تٔدينة العاـ التعليم تٔدارس الشرعية العلوـ معلمي لدل التدريبية الاحتياجات(. َُِِ. )الرتٛن عبد الشرفي،
 العري كالعافَ مصر في التعليم ت١ستقبل استشرافية رؤية" الأكؿ الدكفِ العلمي ات١ؤت٘ر في مقدمة عمل كرقة. كالانتًنت اتٟاسوب

.َُْٔ-ُّٕٔ  ص ص ات١نصورة، ،مصر - ات١نصورة جامعة - التًبية كلية" ات١عاصرة المجتمعية ات١تغتَات ضوء في
 بقػسمي التػدريس ىيئػة أعػضاء يراىػا كمػا التعلػيم تقنيػات فػي الػتعلم صػعوبات ت١علمػي التدريبيػة اتٟاجػات تٖديػد. (ََِٓ. )امر شيباني،

.  كالتعلػػػيم التًبيػػػة بػػػوزارة الػػػتعلم صػػػعوبات كمعلمػي كمػشرفي سػعود ات١لػك تّامعػة ات٠اصػة كالتًبيػة التعليم كتكنولوجيا كسػائل
 .سعود ات١لك جامعة ،التًبية بكلية منشورة غتَ ماجستتَ رسالة: ضالريا

 اللبزمة التدريسية الاحتياجات في الاسلبمية كالتًبية العربية اللغة معلمي تدريب برامج تقونً(. َُِٓ. )أتٛد كالتوت٬رم، ىدل، ، صافٌ
.ِِٕ-َُٔ ،َِٕ ، التدريس طرؽك  ات١ناىج في دراسات. السعودية العربية بات١ملكة ات١طورة ات١ناىج لتدريس

.كالتوزيع للنشر الشركؽ دار: عماف(. ُط المجلد) أساليبو ػ أسسو ػ أىدافو ػ مفاىيمو:  التًبوم الإشراؼ(. ََِٗ. )أتٛد حسن الطعاني،
.العري الفكر دار: القاىرة(. ِط المجلد) تدريبو ، إعداده كفاياتو، ، ات١علم(. ََِٔ. )رشدم طعيمة،
 التًبية ت٣لة". المجمعة تٔحافظة ميدانية دراسة" ات٠اصة التًبية ت١علمي التدريبية الاحتياجات(. َُِٓ. )كاصف كالعايد، يوسف، العايد،

.ِْٔ-ِِٓ ،(ٗ) ّ كالتأىيل، ات٠اصة
 ،الكوفة آداب. نظرىم جهةك  من كمعلماتها العربية اللغة ت١علمي اللبزمة التدريبية الاحتياجات(. َُِٓ. )إقباؿ كحبيتً، الكرنً،أتٝاء، عبد

ٖ (ُِ)، ْٓٔ-ِّْ.
 الدراسي ات١قرر تصميم تٔهاـ للقياـ للبنات التًبية بكليات التدريس ىيئة لأعضاء التدريبية الاحتياجات(. ََِٕ. )نورة عبدالغفار،

.ُٖٖ-ُْٖ ،ْ ،طيبة جامعة ت٣لة. لتنفيذه كالإعداد
 القراءة ت٣لة. نظرىم كجهة من الناشئة السعودية اتٞامعات في التدريس ىيئة ضاءلأع التدريبية الاحتياجات(. ََُِ. )سعود العنزم،

.ِِٔ-ِّٔ ،َُٗ كات١عرفة،
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 .الكتب عافَ: القاىرة. التدريس كطرؽ ات١ناىج في ات١عرفة التًبوية ات١صطلحات معجم(. ََِّ. )علي كاتٞمل، ، حستُ أتٛد اللقاني،
 جامعة ت٣لة. الرياض تٔدينة الثانوية ات١رحلة في الكرنً القرآف ت١علم التدريسي اتٞانب في دريبيةالت الاحتياجات(. َُُِ. )خالد ات١طركدم،

.ِّٕ-ُّٕ ،(ِ) ِّالاسلبمية، كالدراسات التًبوية العلوـ  سعود ات١لك
 تٔدارس الاسلبمية التًبية ميمعل لدل استخدامها كمعوقات التعاكني التعليم لطريقة اللبزمة ات١هارات توفر مدل(. َُِِ. )خالد ات١طركدم،

 العلوـ – سعود ات١لك جامعة ت٣لة. كات١علمتُ كات١ديرين التًبويتُ ات١شرفتُ نظر كجهة من الرياض مدينة في الابتدائية ات١رحلة
 .ُّٗٗ-ُّْٗ ،( ْ) ِْ  ،السعودية - الاسلبمية كالدراسات التًبوية

 نظر كجهة من ات٠اصة الاحتياجات ذكم رعاية في الإسلبـ دكر بياف في لتدريسا ىيئة أعضاء إسهاـ(. َُِٓ.)سعود الله عبد ات١طوع،
.ُّٔ-َّٕ ،( ٕ) ِ ،كالتأىيل ات٠اصة التًبية ت٣لة. شقراء تّامعة ات٠اصة التًبية قسم طلبة

 بعض في التدريسي دائهنا تنمية على الفل مراكز ت١يسرات ات١نزفِ الاقتصاد في تدريبي برنامج أثر(. ََِٕ. )الوىاب عبد أماني منتصر،
ّّٖ-ّّٓ ،(ْ) ُّ حلواف، جامعة - التًبية كلية - كاجتماعية تربوية دراسات ت٣لة. مصر صعيد ت٤افظات

 التًبية، ت٣لة. العري الوطن في معلميها نظر كجهة من العربية اللغة معلم في ات١ؤثرة العوامل(. َُِٓ. )فائزة فخرم، عبدالرتٛن، ات٢اشمي،
.ِٖ-ٗٓ ،ُٖٓ، قطر

 نظر كجهة من عماف بسلطنة كالثانوية الإعدادية ات١رحلتتُ في الإسلبمية التًبية ت١علمي التدريبية اتٟاجات(. ََِٓ. )صافٌ ىندم،
.ِْٖ-ّْٔ ،(ِ) ِّ ،التًبوية العلوـ دراسات. ات١تغتَات ببعض كعلبقتها أنفسهم كات١علمتُ ات١شرفتُ

 رؤية - البشرية ات١وارد كتنمية للتدريب الاكؿ العري ات١ؤت٘ر إفُ مقدمة عمل كرقة. التدريبية الاحتياجات تٖديد(. ََِٔ. )كماؿ يونس،
.عماف. مستقبلية
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والغ ممبسعبد لبدح الدذاسط اٌخبٔىَخ في ِٕغمخ ػغير 
ٌٍمُبدح الإثذاػُخ واعتراتُزُخ تغىَشٖ

 اٌغُذ اٌغُذ لزّىد اٌجحيرٌ. د
الدشبسن  اٌترثىٌأعتبر الإداسح واٌتخغُظ 

وٍُخ اٌترثُخ ربِؼتٍ الدٍه خبٌذ والأصهش
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كاقع ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية في منطقة عستَ للقيادة الإبداعية كاستًاتيجية تطويره
د.السيد السيد ت٤مود البحتَم 

مستخلص البحث:
رس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية. كاستخداـ ات١نهج ىدؼ البحث كضع استًاتيجية مقتًحة لتطوير ت٦ارسات قادة ات١دا

الوصفي كالاستبانة كأداة للبحث بهدؼ تعرؼ أراء قادة ات١دارس الثانوية كمعلميها حوؿ كاقع ت٦ارسات قادة ات١دارس للقيادة الإبداعية، 
( عبارة، تم تطبيقها على عينة ْٓبانة في صورتها النهائية من )كمعوقاتها، كآليات تطويرىا بات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ، كقد تكونت الاست

( معلمان؛ كتوصل ُّٔ( ككيلبن، ك)ّّٔ( مديران، ك)َُِ( فردان، بواقع )ُُٕٕعشوائية من قادة في ات١دارس الثانوية كمعلميها بلغت)
ت قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة البحث إفُ من عدد من النتائج، كمنها: أفادت استجابات أفراد عينة البحث بأف ت٦ارسا

(، كأفادت استجابات أفراد عينة البحث بأف ات١عوقات التي تواجو قادة ُِْ,ِالإبداعية جاءت بدرجة "ضعيفة"، كذلك تٔتوسط عاـ بلغ )
أفراد عينة البحث حوؿ آليات تطوير  ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ ت١مارسات للقيادة الإبداعية جاءت بدرجة "كبتَة"، كأفادت استجابات

ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية بدرجة موافقة )كبتَة جدان(، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
ارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة متوسطات استجابات أفراد عينة البحث حوؿ ت٤اكر أداة البحث ات١يدانية كات١تعلقة بواقع ت٦ارسات قادة ات١د

ة، الإبداعية، كمعوقات ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية، كآليات تطويرىا، طبقان متغتَات )الوظيفة اتٟالي
قيادة الإبداعية تكونت من عدد من كات١ؤىل(؛ كتوصل البحث إفُ استًاتيجية مقتًحة لتطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ لل

العناصر، كمنها: الأىداؼ، كات١رتكزات، كآليات تطبيق الاستًاتيجية ات١قتًحة، كأكصي البحث: بإنشاء كحدة مستقلة ت١راجعة الابداع 
ا يؤدل إفُ زيادة فعالية عملية بالعملية التعليمية في ضوء مبادئ القيادة الإبداعية، كتٗفيض عدد ات١ستويات الإدارية في ات٢ياكل التنظيمية تٔ

 الاتصالات كخفض زمن اتٗاذ القرار؛ كاقتًح البحث دراسة عن اتٕاىات ات١علمتُ ت٨و تطبيق القيادة الإبداعية في مدارس التعليم العاـ.
كتُ الإدارم، كالتخطيط تقييم الأداء بات١درسة، كنظم ات١علومات، كالتميز التنظيمي، كالعدالة التنظيمية، كالتم الكلمات الدفتاحية:

 الاستًاتيجي، كالبيئة التعليمية
The Reality of the Practices of High School Leaders in  Asir Region for Creative Leadership and 

its Development Strategy 

Abstract:
The objective of this research was to develop a proposed strategy to develop the practices of 

secondary school leaders for creative leadership in Asir region. The descriptive method and the 

questionnaire were utilized in order to identify the views of secondary school leaders and their teachers 

about the reality of the practices of leaders of schools for creative leadership and their obstacles and the 

mechanisms of their development in secondary schools in Asir region. The questionnaire consisted of 

(45) items and was administered to 1177 individuals, 201 principals, 363 vice principals and 613

teachers. The responses of the research sample showed that the obstacles faced by the secondary school

leaders in the Asir region of creative leadership practices came to a "large" degree, , And the responses

of the members of the research sample on the mechanisms of developing the practices of high school

leaders in the Asir region of creative leadership with the approval of (very high). Results also showed

that there were no statistically significant differences between the average responses of members of the

research sample on the axes of the field research tool related to the practices of secondary school

leaders in  Asir region for creative leadership and the obstacles of the practices of secondary school

leaders in Asir region for creative leadership and the mechanisms of their development according to

variables (current and qualified) . The research presented a proposed strategy for the development of

the practices of high school leaders in Asir region for creative leadership, which consisted of a number

of elements, including objectives, bases, and mechanisms for implementing the proposed strategy. The

study recommended the establishment of a separate unit to review creativity in the educational process

in the light of the principles of creative leadership and to reduce the number of administrative levels in

the prevailing organizational structures, thus increasing communication efficiency and reducing

decision-making time. .The study proposed a study on teachers' attitudes towards the application of

creative leadership in public education schools.

Keywords: School performance assessment, information systems, organizational excellence, 
organizational justice, management empowerment and planning 
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 :    مقدمة البحث وأهميتو
طرة للتقدـ في أم ت٣تمعو من المجتمعات، كتعد جودتو كت٘يزه من أىم متطلبات القرف لأنهما من ركائز يعد التعليم قا 

 فيهػا تقػدمت بثػورةو  القػرف ىػذا ت٘يػز حيػثتطويره كالارتقاء تٔستواه كتٖسينو ت١واجهة التحديات ات١تباينػة كالعلميػة كالتقنيػة؛ 
 كتأثرت مدخلبتها تٚيع في التقنية كدخلت التعليمية، ات١نظومة في تقليديةال الناحية على كالإلكتًكنية التكنولوجية الناحية
 يعػد الػذم الإلكػتًكني النشػر ككثػر، التقليديػة ات١قػررات ت٤ػل الإلكتًكنيػة ات١نػاىج كحلَّػت، الإلكتًكنيػة ات١واقػع كانتشرت بها،
ذم يزيػػد مػػن حاجػػة ات١ؤسسػػات إفُ قػػادة ، كأصػػبح التغيػػتَ ات١سػػتمر أحػػد تٝاتػػو؛ الأمػػر الػػات١تميػػزة ات١ؤسسػػات معػػايتَ أحػػد

لديهم الرغبة في ت٦ارسة الأساليب القيادية اتٟديثة مثػل: القيػادة  ات٠ادمػة، كالتكنولوجيػة، كالإبداعيػة كغتَىػا مػن ات١ػداخل 
ء للعمػل علػى تٖقيػق الأىػداؼ كالتميػز في الأداء، كالبقػا الػتي تعػد مػداخل إداريػة حديثػة يػتم فيهػا توجيػو الظػركؼ ا﵀يطػة

(.ُٕ: َُِّكالتفوؽ على ات١ؤسسات ات١نافسة ت٢ا )أبو العلب،
 كجودىػػا إف حيػػث كاتٞماعػػات، الأفػػراد لتشػػمل أت٫يتهػػا كت٘تػػد مؤسسػػة أم تطػػوير متطلبػػات أىػػم مػػن القيػػادة كتعػػد  
 ثتَكالتػأ الآخػرين مػع كالعمػل لتحقيقهػا، اتٞهػود كتنسػيق بهػا، العػاملتُ كربػط الأىػداؼ، كضػوح خػلبؿ مػن النجاح ت٭قق
كمػا أنهػا    العمػل، ت٨ػو يػدفعهم ت٦ػا ات١ؤسسة؛ قيادة في كالإبداع كالالتزاـ اتٟماس خلبؿ من معينة لأىداؼ للوصوؿ فيهم

تعد جوىر العملية الإدارية حيث تتضمن سعى القائد إفُ إشباع رغبات الآخرين في ات١ؤسسػة؛ ت٦ػا ت٬علهػم يلتفػوف حولػو 
: َُِِلقائػػد قػػادرنا علػػى التػػأثتَ في الآخػػرين بطريقػػة إبداعيػػة )أبػػو طػػاحوف،كيشػػعركف بالأمػػن كالاسػػتقرار، كأف يكػػوف ا

ُٗ.)
كتعػػػد القيػػػادة الإبداعيػػػة مػػػن ات١ػػػداخل اتٟديثػػػة الػػػتي تسػػػتخدـ في التطػػػوير كتٖسػػػتُ الأداء الػػػتي تسػػػعى ات١ؤسسػػػات   

مػن مػوارد  يتػاح لػو طريػق مػا عػن للدكلػة العامػة التعليميػة السياسػة بتنفيػذ التعليميػة إفُ تبنيػو؛ حيػث يقػوـ القائػد ات١بػدع
 تأثتَه كتْكم قرارات ات١ستويات العليا، ت١رؤكسيو كيتًجم ينقل الذم النظاـ، ىذا في السائدة كمالية، كفقنا للمعايتَ بشرية،
 السياسػة )عػامر، عبػدالرؤكؼ، ىػذه مػن خلبت٢ػا تنفيػذ تٯكػنهم الإبداعيػة الػتي الطريقػة ييكػوف أف يسػتطيع علػيهم كنفػوذه
 القػػػوة مراكػػػز كدعػػػم للتحػػػرؾ، رشػػػيدة اسػػػتًاتيجية ككضػػػع للمسػػػتقبل، الػػػرؤل صػػػياغة(، كمػػػا يعمػػػل علػػػى ُّّ: ََِٗ
 الشخصػػية، كالقػػدكة التحفيػػز خػػلبؿ مػػن الآخػػرين كتوجيػػو حوت٢ػػا مػػن للعمػػل الرئيسػػة النػػواة ت٫ػػم يسػػتنهض كمػػا الرئيسػػة،

قيػػػق آليػػػات الإبػػػداع لأداء تٚيػػػع العػػػاملتُ كتٖديػػػد الإطػػػار العػػػاـ للئبػػػداع  كأسػػػلوب العمػػػل الػػػذم يتبعػػػو، كطريقتػػػو في تٖ
 تعلػػيم في الأمػػور كأكليػػاء ات١علمػػتُ قػػدرات مػػن الاسػػتفادة علػػى يعمػػل كمػػا(. ْْ: َُِِ،كالصػػرايرة ت٢لػػوب) بات١ؤسسػػة
 كالتشػريعات السياسػية ات١بادرات كعمل، ات١درسة إمكانات من كالاستفادة، معهم جيدة إنسانية علبقات كتكوين الأبناء
تبتٍ ك  ،;Pollock, 2013) 334-309)ت٢ا الشامل الإصلبح لإحداث ات١درسة ىيكلة كإعادة، التعليم بنظم لقتتع التي

ىياكل تنظيمية حديثة، ككذلك يؤمن تٔشاركة الأفراد في قيادة ات١ؤسسة، مع تقييم صادؽ للممارسات كالأعماؿ، ككضع 
م، كتطبيػق كاضػح ات١عػافَ ت٠طػة التحسػتُ ات١سػتمر، ككضػع أىداؼ قابلة للقياس، كتعريػف ت٤ػدد لأدكار الأفػراد كمسػؤكلياته

(. ٕ: َُِّمقاييس أداء منظمة لكل عملية لضماف الاستفادة من فرص التحستُ)أبو قاعود؛ الربايعة، 
كيعمل القائد في الوقت ذاتو على التيستَ، كتٖفيز تٚيع العاملتُ بات١ؤسسة، كإحداث التغيتَ في ات١ؤسسة عن طريق  

اليبو ات١تباينػػػة، كالتعػػػرٌؼ أكثػػػر إفُ العػػػاملتُ لكػػػي يسػػػتطيع أف تٮػػػدمهم كيلػػػبي احتياجػػػاتهم كيػػػؤثر فػػػيهم كيػػػدفعهم اتبػػػاع أسػػػ
، كمػا أنػو يسػعى إفُ تٖقيػق العدالػة التنظيميػة لػدل تٚيػع العػاملتُ، (Pearson, 2013, 36)لتحقيق أىداؼ ات١ؤسسة 

دؿ الآراء كمناقشػػة ات١شػػكلبت بكػػل حريػػة ككضػػوح، مػػع كيعمػػل علػػى إت٬ػػاد جػػوو مػػن الثقػػة كالصػػراحة بشػػكلو يسػػمح بتبػػا
الأخذ بالاعتبار أف بعض الأسباب الرئيسة للكثتَ من ات١شكلبت كالصراعات التي تٖدث بتُ القادة كات١علمتُ تكمن في 
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داء الإحبػػػاط النػػػاتج عػػػن غيػػػاب العدالػػػة في العلبقػػػات الإنسػػػانية، كفي توزيػػػع الواجبػػػات كات١هػػػاـ علػػػى ات١علمػػػتُ كتقيػػػيم الأ
(.ُٖ: َُِِكالأعباء الوظيفية الأخرل التي تتناسب مع قدراتهم كإمكاناتهم )اتٟميدم، 

كنتيجة ت١ا تواجهو القيادات ات١درسية من مستجدات كتٖديات كبتَة، كحاجػات متنوعػة في ظػل التعقيػد الػذم طػرأ    
عملهػػػا، لكػػػي تتكيػػػف مػػػع تلػػػك  علػػػى شػػػكل ات١ؤسسػػػات، كفػػػرض عليهػػػا تغيػػػتَ سياسػػػاتها، كنظمهػػػا الإداريػػػة، كأسػػػاليب

التحديات، الأمر الذم يفػرض علػى القائػد أف يسػعى إفُ تطػوير أدائػو في ضػوء الاتٕاىػات اتٟديثػة في القيػادة ات١عاصػرة، 
كمنها القيادة الإبداعية؛ بشكلو ينعكس على تطوير أداء العاملتُ معو، كذلك بتزكيدىم بات١قومػات الػتي تسػاعدىم علػى 

(.ِ: َُِِتًكؾ، تطوير أدائهم )ات١
مشكلة البحث:

أكلت ات١ملكة العربية السعودية اىتمامنا كبتَنا بالتعليم إتٯانان منها أنو ات١سؤكؿ عن إعداد القول البشرية اللبزمة للتنمية
ت١ملكػػة كتنميتهػػا كتػػدريبها، إلا أف الاىتمػػاـ بنوعيػػة ت٥رجػػات التعلػػيم، فَ ينػػل اىتمامنػػا كافينػػا خػػلبؿ خطػػط التنميػػة الأكفُ با

حيث كاف التًكيز على الكم دكف الكيف، ككانت خطة التنمية الرابعة ىي بداية الاىتماـ بتجويد ت٥رجاتو، كتكرر ذلك 
في خطػتي التنميػػة ات٠امسػػة كالسادسػة كفي السػػابعة سػػعت ات١ملكػػة العربيػة السػػعودية لتطػػوير التعلػيم لتػػتلبءـ مػػع التطػػورات 

(. إلا أف بعػػػػػض ُ: ُّّْالتًبيػػػػة كالتعلػػػػػيم جهودىػػػػا لتطػػػػوير التعلػػػػػيم )ات٠طيػػػػب، العلميػػػػة كالتقنيػػػػة، كقػػػػػد بػػػػذلت كزارة 
الدراسػػات أشػػارت إفُ كجػػود عديػػدو مػػن ات١عوقػػات تواجػػو قيػػاـ قائػػد ات١درسػػة تٔهػػاـ قيادتػػو، كمنهػػا: دراسػػة "الػػدخيل" الػػتي 

حدىا معيارنا لاختيار مدير أشارت إفُ أف ىناؾ مشكلة في اختيار مديرم ات١دارس؛ حيث يتم الاعتماد على ات١ؤىلبت ك 
ات١درسة، كأف ات١شكلبت التي تضعف أداء ات١دارس لا تعود غالبنا لعدـ كفاءة العاملتُ بها، كإت٪ا تعود للممارسػات ات٠طػأ 

(، كما أكػدت دراسػة" ات١ػالكي" علػى أف ات١ػدارس تْاجػة إفُ قيػادات مدرسػية ذات  َُِِللقيادات ات١درسية )الدخيل:
س ات١بػػػادئ القياديػػػة لتسػػػتطيع مواجهػػػة التطػػػورات كمواكبتهػػػا كإطػػػلبؽ الطاقػػػات البشػػػرية )ات١ػػػالكي، كفػػػاءات عاليػػػة ت٘ػػػار 

(،كما أشارت دراسة )العتيبي( إفُ ضركرة تٖديد كاقع القيادات ات١درسية في ات١دارس لرفع مستول فاعليػة القيػادة َُِْ
(، كفي السػياؽ ذاتػو أكػدت دراسػة َُِْيػبي، ات١درسية من خلبؿ تشخيص جوانب التميز كالقصػور في ت٦ارسػاتهم )العت

( أف أحػد أسػباب الصػراع التنظيمػي في ات١ػدارس ىػو تركيػز القػادة علػى اللػوائح اتٟرفيػة أكثػر مػن تركيػزىم َُُِ)الزناف، 
على ات١بادئ التي تهتم تٓدمة العاملتُ كتزيد من توثيق العلبقات الإنسانية كالقدرة على الإبداعية في قيادة ات١درسة.

( أف ىنػػػاؾ قصػػػورنا في أداء القيػػػادات ات١درسػػػية يعػػػود لعػػػدـ ت٦ارسػػػتهم للمبػػػادئ َُِْكمػػػا أشػػػارت دراسػػػة )ات١عػػػثم، 
القياديػػة الإبداعيػػة، كأف ىػػذا ناتػػج عػػن القصػػور في بػػرامج التأىيػػل للقيػػادة كضػػعف الػػبرامج التدريبيػػة، كقػػد أكػػدت دراسػػة 

 تطػوير أداء ات١علمػتُ كتنميتػو مػن أجػل تٖقيػق أىػداؼ الػتعلم ق( على أت٫ية دكر القيادات ات١درسػية فيُّّْ)الشريف، 
( إفُ أف ضػػعف العلبقػػات الإنسػػانية مػػن ات١شػػكلبت الػػتي تعػػوؽ عمػػل ََِّالنشػػط، كمػػا أشػػارت دراسػػة آؿ مػػداكم )

( علػى أف العلبقػات الإنسػانية السػلبية داخػل ََِْمدير ات١درسة عند توجيو ات١علمتُ، كمػا أكػدت دراسػة القحطػاني )
تمع ات١درسي من العوامل ات١درسية ات١ؤدية إفُ قصور في أداء ات١علمتُ في ات١دارس؛ لػذلك ينبغػي أف يهػتم قػادة ات١ػدارس المج

بتنمية العلبقات الإنسانية بتُ العاملتُ في ات١درسة. 
ودية منها: كما أشارت دراسة )الدكسرم( إفُ عددو من ات١قتًحات لتحقيق الإصلبح القيادم بات١ملكة العربية السع

ا من الصلبحيات لتوفتَ أكبر قدرو من ات١ركنة، كإشراؾ قادة ات١دارس في صنع القرار التًبوم في  إعطاء قادة ات١دارس مزيدن
ت٥تلف الأنشطة التًبوية كالإدارية، كتوفتَ ات١دربتُ ات١ؤىلتُ، كطرح برامج تدريبية تسد احتياجاتهم، كمنح اتٟوافز الإدارية 

كتُ بها، كتطوير البرامج التأىيلية لإعداد جيلو قيادم قادرو على تطوير البيئات ات١درسية كجعلها مكانان كات١الية للمشار 
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(.َُْ :ََِٔت٦يزنا كجاذبان للتعليم )الدكسرم،
كفي السياؽ ذاتو تعاني ات١ؤسسات التعليمية من مشاكل قيادية مثل: القيادة العشوائية، كإساءة استخداـ    

رسات غتَ ات٠لقية، كالتقوقع في بيئة العمل، كالاختلبؿ النفسي لدل التابعتُ بتُ اتٟياة كالعمل؛ كلذا السلطة، كات١ما
 ,Sendjaya)ظهرت نظريات القيادة ات٠لقية، كالقيادة ات٠ادمة كالإبداعية للعمل على التخلص من تلك ات١شكلبت 

Sarros,  & Santora, 2008, 40).
ا من الدراسا     ت تشتَ إفُ أف عدـ قياـ القيادات ات١درسية بأدكارىا سوؼ يؤدم إفُ ضعف أداء كما أف عديدن

تٚيع العاملتُ بات١درسة، كما تٯكن أف تصاب تٚيع فعاليات مديرم ات١درسة بالفشل، كأف اتباع القيادات ات١درسية 
التزاـ العاملتُ بات١درسة ت٨و  أت٪اط قيادية تسهم في مشاركة ات١ستفيدين منها في عمليات إدارة ات١درسة سوؼ يؤدم إفُ

العمل.
في ضوء ما سبق  تظهر حاجة كل مؤسسة مهما تعددت أنشطتها إفُ قيادة فاعلة كت٦يػزة كقػادرة علػى ملبحقػة       

التغػػتَات السػػريعة؛ كالاسػػتجابة ت١تطلبػػات ات١سػػتقبل؛ كذلػػك لػػن يتػػأتى لتلػػك للقيػػادة إلا بتبػػتٍ ات١ػػداخل اتٟديثػػة كالقيػػادة 
ػػا لتوليػػد الأفكػػار، كالأسػػاليب الابتكاريػػة، كإت٬ػػاد الػػولاء للعػػاملتُ بات١ؤسسػػة التعليميػػة تٔػػا ت٭قػػق  الإبداعيػػة الػػتي تعػػد برنات٣ن

(. ُٗ :ََِٓالأىداؼ العامة للمؤسسة )العرفي؛ القشلبف،
أسئلة البحث:

 كفي ضوء ما سبق، تٯكن صياغة مشكلة البحث في التساؤؿ الرئيس التافِ:
قتًحة لتطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية؟ما الاستًاتيجية ات١

يتفرع عن السؤاؿً الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
ما كاقع ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية؟ -1
بداعية؟ما معوقات ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإ -2
ما آليات تطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية؟ -3
ىل توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسط درجات أفراد العينة حوؿ كاقع، ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة -4

ة اتٟالية، كات١ؤىل العلمي( ؟ عستَ للقيادة الإبداعية كمعوقاتها، كآليات تطويرىا تعزم ت١غتَات )الوظيف
 أىداف البحث:

يهدؼ البحث كضع استًاتيجية مقتًحة لتطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية من        
ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية كمعوقاتها، كآليات تطويرىا. خلبؿ تعرؼ

 ت البحث:مصطلحا
القيادة الإبداعية: -1

تعػػرؼ القيػػادة أنهػػا: عمليػػة تهػػدؼ إفُ إدراؾ القائػػد أنػػو عضػػو في تٚاعػػة يرعػػى مصػػاتٟها، كيهػػتم بأمورىػػا، كيقػػدر    
أفرادىػػػا، كيسػػػعي إفُ تٖقيػػػق أىػػػدافها عػػػن طريػػػق التفكػػػتَ كالتعػػػاكف ات١شػػػتًؾ في رسػػػم ات٠طػػػط كتوزيػػػع ات١هػػػاـ كات١سػػػؤكليات 

(.كمػػا تعػػرؼ ُِ :َََِدادات البشػػرية، كالإمكػػانات ات١اديػػة ات١تاحػػة بات١ؤسسػػة )الغامػػدم،حسػػب الكفػػاءات كالاسػػتع
أنها: ت٣موعة النشاطات التي يقوـ بها القائد الإدارم في ت٣ػالات التخطػيط كالتنظػيم كصػنع القػرارات كاتٗاذىػا كالإشػراؼ 

(.َّٗ :َُِٓعيد،ؼ ات١ؤسسة)على العاملتُ باستخداـ السلطة الرتٝية كالتأثتَ عليهم بهدؼ تٖقيق أىدا
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   ، كتعرؼ القيادة ات١درسية أنها: عملية إنسانية اجتماعية تربوية مسػؤكلة تتصػف بالأمػاف كالإخػلبص كالعػدؿ كاتٟػزـ
(، كتعػػرؼ كػػذلك أنهػػا: ت٣موعػػة ات١بػػادئ القياديػػة الػػتي ت٘ػػارس ّْ: َُِٓكتهػػتم بات١علػػم كالطالػػب كترتقػػي بهما)الػػذياي، 

: َُِِ ،سيٌة بواسطة آخرين من خلبؿ التخطيط كالتنظػيم كات١تابعػة للجهػود كتقوتٯهػا" )الزايػدمبهدؼ تنفيذ مهاـ مدر 
(، كما أنها تعبر عن ت٣موعة من ات١هارات التي ت٘كٌن قادة ات١دارس من تٖفيػز ات١علمػتُ العػاملتُ في ات١درسػة علػى العمػل ٗ

.(ٖٔٔ :َُِْالوذياني، ق الأىداؼ التعليمية )كاستثارة جهودىم، كالتأثتَ فيهم، كرفع مستويات أدائهم، لتحقي
كتعرؼ القيادة الإبداعية أنها: قدرة القائد على إت٬اد حلوؿ كطرؽ كأساليب عمػل إبداعيػة في قيػادة ات١ؤسسػة تْيػث 
 تعتمػػد علػػى ت٘يػػز الفػػرد في رؤيتػػو لقيػػادة العمػػل، كقدراتػػو العقليػػة، كالفكريػػة، كإت٬ػػاد منػػاخ ملبئػػم لقيػػادة رشػػيدة للمؤسسػػة

: َََِتسهم في تنمية العاملتُ كتوليد الأفكار كاتٟلوؿ ات١بتكرة للمشكلبت الإدارية كالتنظيمية التي تواجههم )أيػوب، 
( كما تعرؼ _أيضنا _ أنها تٚيع العمليات الإدارية التي تٯارسها مدير ات١ؤسسة داخلها، كتتسم بالأصالة، كالطلبقة، ُٕ

تحليػػل، كات٠ػػركج علػػى ات١ػػألوؼ، سػػواء للقائػػد نفسػػو، أـ للمؤسسػػة الػػتي يعمػػل بهػػا، كات١ركنػػة، كات١خػػاطرة، كالقػػدرة علػػى ال
 كاتٟساسية للمشكلبت التي تنتج عن التفاعل مع البيئة ا﵀يطة. 

 كضع في العاملتُ مشاركة خلبؿ من كذلككما تعمل القيادات الإبداعية على توجيو العاملتُ لتحقيق الأىداؼ      
كات١ستقبلية. اتٟالية أىدافها تٖقيق ثم كمن، ويرللتط ات١ستقبلية الرؤية
كفي ىذا السياؽ تٯكن تعريف القيادة الإبداعية إجرائينا في ىذا البحث أنها: ت٣موعة العمليات القيادية من تٗطيط   

و للمدرسة، كتنظيم كصنع القرار كتقونً التي يستخدمها قائد ات١درسة الثانوية في إت٬اد حلوؿ كطرؽ عمل إبداعية في قيادت
كإطػػػلبؽ الطاقػػػات، كاتٟريػػػة كالابتكػػػار كات٠لػػػوص إفُ حلػػػوؿ إبداعيػػػة ت١واجهػػػة ات١شػػػكلبت الػػػتي تواجهػػػو في قيػػػادة ات١درسػػػة 

 الثانوية في التعامل مع مدخلبت ات١نظومة التعليمية بات١درسة.
سػتَ للقيػادة الإبداعيػة كاستخدـ البحث ات١نهج الوصػفي لتعػرؼ كاقػع ت٦ارسػات قػادة ات١ػدارس الثانويػة في منطقػة ع  

كاقتصر البحث على قادة ات١دارس الثانوية في منطقة عستَ، ككذلك ت٤اكر الاستبانة كما حددتها أداة البحث.
 الدراسات السابقة: 

أسفرت الدراسة التي قاـ بها الباحث حوؿ الدراسات السابقة، العربية منها كالأجنبية، التي عنيت تٔوضوع البحػث  
موعػػة مػػن الدراسػػات ذات الصػػلة ات١باشػػرة كغػػتَ ات١باشػػرة بقيػػادة مػػدارس التعلػػيم كقػػد تم ترتيبهػػا علػػى النحػػو الػػراىن عػػن ت٣

التافِ:
تعرؼ علبقة دكر القيادة ات٠ادمة بالسياسػات اتٟكوميػة اتٟديثػة كتأثتَىػا (Landgren, 2015) حاكلت دراسة    

خدمت الدراسػة ات١ػػنهج الوصػفي، حيػػث طبقػت الاسػػتبانة علػػى علػى قػػيم التعلػيم في مػػدارس التعلػيم العػػاـ في ات٢نػد، كاسػػت
( مدرسة ثانوية في كلاية بومبام ات٢نديػة، كأسػفرت الدراسػة عػن كجػود علبقػة إت٬ابيػةِٓ( معلمنا في )َُٖعينة بلغت )

بتٍ على القيم بتُ تصورات ات١علمتُ ت١مارسات قادتهم للقيادة ات٠ادمة كتأثتَ السياسات اتٟكومية اتٞديدة على التعليم ات١
 لديهم.
تعرؼ دكر قادة ات١دارس في تطبيػق اسػتًاتيجيات ضػماف ( (Fasasi & Oyeniran, 2014كما ىدفت دراسة    

اتٞودة في ات١دارس في أكسوف في دكلة نيجتَيا، كاستخدمت الدراسة البحث الوصفي، كالاسػتبانة الػتي طبقػت علػى عينػة 
ػػا، كأسػػفرت َُٗبلغػػت ) الدراسػػة عػػن أف موقػػع ات١درسػػة كػػاف لػػو تأثػػتَه كبػػتَه علػػى كجػػود فػػركؽ في تٖقيػػق( مػػديرنا كمعلمن

اتٞػػودة بات١درسػػة يرجػػع  ت١تغػػتَ اتٞػػنس، كمػػا أف قػػدرة قػػادة ات١ػػدارس لوضػػع الاسػػتًاتيجيات الػػتي مػػن شػػأنها ضػػماف اتٞػػودة 
أساسػية يشػارؾ فيهػا القػادة  بات١درسة ىو عامل حاسم في تٖديد فعالية ات١درسػة، كأف ضػماف اتٞػودة بات١درسػة ىػو كظيفػة
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كات١علمػػوف كأكليػػاء الأمػػور، كمػػا أف كظيفػػة القيػػادة الرئيسػػة ىػػو التخطػػيط، كالتنظػػيم، كالتوجيػػو، كالإشػػراؼ كتقيػػيم النظػػاـ 
 ات١درسي.
( فقػػد ىػػدفت تعػػرؼ العلبقػػة بػػتُ خصػػائص القيػػادة ات٠ادمػػة كفاعليػػة ات١علمػػتُ (Whitman, 2014أمػػا دراسػػة    

ارس الابتدائية كات١توسطة في نبراسكا الغربيػة، كقػد اسػتخدمت الدراسػة ات١ػنهج الوصػفي، كالاسػتبانة الػتي التدريسية في ات١د
( معلمنا، كأسفرت الدراسة عن كجود علبقة عكسية بتُ تصور ات١علمتُ كت٦ارسات قادتهمَُِطيبقت على عينة بلغت)

رسات القادة للثقة كالتمكتُ؛ حيث كانت ت٦ارسات قػادة للقيادة ات٠ادمة كبتُ تصورىم عن فاعليتهم التدريسية، كأف ت٦ا
  .( بدرجةو كبتَة، في حتُ كاف متوسط ت٦ارستهم ت١بدأ الرؤيةُْ.ْات١دارس ت١بدأم الثقة كالتمكتُ تٔتوسط )

( تعرؼ درجة ت٦ارسات القيادة للعدالة التنظيمية كمستول الولاء التنظيمي َُِّكما ىدفت دراسة )الدىلوس،      
ؤسسات العامة في ات١ملكة العربية السعودية، كاستخدمت ات١نهج الوصفي، كالاستبانة التي طيبقت على عينة البحث في ات١
( موظفنػػا، ت٦ارسػػات القيػػادة للعدالػػة التنظيميػػة في ات١ؤسسػػات العامػػة كانػػت بدرجػػة متوسػػطة، كأف مسػػتول عدالػػة ّْٖ)

ئج عػػن أف درجػػة عدالػػة الإجػػراءات كمسػػتواىا كعدالػػة التعػػاملبت التوزيػػع لػػدل أفػػراد العينػػة كانػػت مرتفعػػة، كأسػػفرت النتػػا
 جاء متوسطنا لدل أفراد العينة.

(  العلبقػػػة بػػػتُ الثقافػػػة ات١درسػػػية كات١مارسػػػات القياديػػػة لػػػدم مػػػديرم ات١ػػػدارس Ramodikoe, 2013كتناكلػػػت )
( مػديرنا كمعلمنػاّْٗعينػة بلغػت ) الابتدائية التًكية، كاستخدمت الدراسة ات١ػنهج الوصػفي، كالاسػتبانة الػتي طبقػت علػى

( مدرسة، كأسفرت الدراسة عن كجود علبقة إت٬ابية بتُ أبعاد الثقافة ات١درسية كنوعية ات١مارسات القيادية ت١ديرم ُٓفي )
ػػػػا في تٖديػػػػد نوعيػػػػة ات١ػػػػدارس، كمػػػػا أف كجػػػػود التماسػػػػك اتٞماعػػػػة كالتفاعػػػػل مػػػػن الأفػػػػراد داخػػػػل القػػػػوم، تػػػػؤدم دكرنا مهمن

لقيادية ت١ديرم ات١دارس، كإت٬اد  ثقافة مشتًكة من قبل القيادات ات١درسية.ات١مارسات ا
دكر ات١سػاءلة كإدارة ات١يزانيػة  (Sriwichien, Sirisuthi, & Sawetsomboon, 2013)كمػا تناكلػت دراسػة   

اـ )الابتدائيػػة كات١توسػػطة كشػػؤكف ات١ػػوظفتُ، كإدارة العمػػل العػػاـ، كنظػػاـ إدارة ا﵀اسػػبية في تطػػوير قيػػادة مػػدارس التعلػػيم العػػ
، كأسػػػفرت ّٖٗكالثانويػػػة(، كاسػػػتخدمت الدراسػػػة ات١ػػػنهج الوصػػػفي، كالاسػػػتبانة الػػػتي طبنقػػػت عينػػػة علػػػى بلغػػػت ) ( إداريان

الدراسة عن أف نظاـ ا﵀اسبية بالنظاـ في ات١دارس الثانوية كالابتدائية جاءت بدرجة "متوسطة" من كجهة رأم ات١سػؤكلتُ 
جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػن الإداريػػتُ كات١مارسػػتُ في ات١ػػدارس الثانويػػة، علػػى نوعيػػة ات١مارسػػتُ، في حػػتُ 

 ات١علومات ا﵀اسبية بدرجة "عالية".
العلبقػة بػتُ ات١سػتول  (Okaya,  Horne, Lamig, & Smith, 2013كمػا تناكلػت دراسػة )     

بتدائيػػة مػػن ات١ػػدارس الابتدائيػػة اتٟكوميػػة في كينيػػا، حيػػث تم الاقتصػػادم للمنػػاطق التعليميػػة كات١نػػاخ ات١درسػػي في مدرسػػة ا
تٖديػػػد أبعػػػاد ات١نػػػاخ ات١درسػػػي في تٜسػػػة أبعػػػاد ىػػػي: الشػػػعب، كالأمػػػاكن، كالعمليػػػات، كالسياسػػػات، كالػػػبرامج؛ كأسػػػفرت 

ا مػػػػن الدراسػػػػة عػػػػن أف ات١نػػػػاخ ات١درسػػػػي العػػػػاـ في ات١درسػػػػة الابتدائيػػػػة كػػػػاف مرتفعنػػػػا بالػػػػرغم مػػػػن أف ات١درسػػػػة تواجػػػػو عديػػػػ دن
التحػػديات؛ كتٓاصػػةو في البيئػػة الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية ات١تدنيػػة، كمػػا تٯكػػن أف تػػؤدم السياسػػات كالػػبرامج، كالعمليػػات، 
كالأفػراد دكرنا في تٖقيػق منػاخ يسػهم في تٖقيػق الإت٧ػاز الأكػػادتٯي بات١درسػة كإت٬ابيػة مػع الطػلبب ت٨ػو التحصػيل الدراسػػي؛ 

تأثتَ عميق على الأداء الأكادتٯي للطلبب، كأف التغتَات في البيئة ات١درسية تٯكن أف تٖسن كتٓاصةو أف العوامل البيئية ت٢ا 
فرص النجاح للطالب في ات١ناطق اتٟضرية، كما أف مناخ ات١درسة الإت٬اي عنصر مهم من عناصر ات١دارس الناجحػة، كأف 

كالطػػلبب؛ ت٦ػػا يػػػؤثر علػػى سػػلوؾ ات١تعلمػػتُ ت٨ػػػو قائػػد ات١درسػػة ت٬ػػب أف ت٬عػػل ات١درسػػػة مكػػانان  ت٤ببنػػا لكػػلو مػػػن العػػاملتُ 
عمليات التعليم كالتعلم. 

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية
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( تعرؼ دكر القيادات في تقييم جودة العميلة التعليمية بها، كتتوقف فعاليتهم Msila, 2013كما تناكلت دراسة )  
ات٠طط الاستًاتيجية التي على الأساليب ات١ستخدمة في تقييم أداء العلمية التعليمية كتٖستُ كفاءتها، كدكرىم في ت٧اح 

تضع من قبل القيادات الإدارية العليا، كتٖفيز تلك القيادات الإدارية في الصف الثاني بتخصيص جوائز سنوية للؤفراد 
منهم كتشجيعهم ت٨و التميز الدائم في الأداء، كتوفتَ جوو تنافسي يرقي بقدراتهم كيقودىم ت٨و إطلبؽ طاقاتهم،  ات١تميزين

د اتٞماعية للعملية التعليمية، كأسفرت الدراسة عن أف القيادات تقوـ بدكرو مهمو في تنفيذ تٚيع العمليات كتنظيم اتٞهو 
التي تهدؼ إفُ الرقي تٔستول ات١ؤسسة تٔا يتوافق مع تطلعات المجتمع، كأف تكوف القيادات معدٌة للقياـ بدكرىا القيادم 

 قيادة ات١ؤسسة كتقييم أدائها.بكفاءة كفعالية مع استخداـ الأساليب اتٟديثة في 
( تعرؼ العلبقة بتُ القيادة الإبداعية كات١ناخ التنظيمي في ات١دارس َُِِكما حاكلت دراسة )السلمي،   

( مديرناّّْاتٟكومية ات١توسطة تٔدينة جدة، كاستخدـ ات١نهج الوصفي، كالاستبانة التي طبقت على عينة بلغت )
ات١توسطة اتٟكومية التابعة لإدارة التًبية كالتعليم تٔدينة جدة، كأسفرت الدراسة عن أفكمعلمنا من العاملتُ في ات١دارس 

القيادة الإبداعية ت٘ارس في ات١دارس اتٟكومية ات١توسطة تٔدينة جدة بدرجة "متوسطة"، ككجود علبقة ارتباطيو موجبة بتُ 
 ناخ التنظيمي.الدرجة الكلية لسمات القيادة الإبداعية كالدرجة الكلية لأبعاد ات١

( تعػػرؼ العلبقػػات بػػتُ القيػػادة  (Calik, Sezgin, Kavgaci & Kilinc, 2012كىػػدفت دراسػػة "  
التعليمية ت١دراء ات١دارس، كالفاعلية الذاتية كاتٞماعية للمعلمتُ، كاستخدمت الدراسػة ات١ػنهج الوصػفي، كأسػفرت الدراسػة 

كمهػػمه علػػى فاعليػػة ات١علػػم، كأف فػػاعليتهم الذاتيػػة توسػػطت العلبقػػة بػػتُ عػػن أف القيػػادة الابداعيػػة ت٢ػػا تأثػػتَه إت٬ػػايه مباشػػره 
 القيادة التعليمية كفاعلية ات١علم.

( دراسػة أثػر العلبقػات الإنسػانية علػى تنظػيم Kulsreshtha & Patel & Singh, 2011كحاكلػت دراسػة )   
ت٥تلفػػة مػػن منطقػػة أتٛػػد أباد، كاسػػتخدمت الدراسػػة ات١درسػػة، كالعلبقػػة بػػتُ ات١ػػوارد البشػػرية، كالبيئػػة ات١درسػػية في مػػدارس 

ػػا، كمعلمػػة، كأسػػفرت الدراسػػة أف )َٓات١ػػنهج الوصػػفي، كالاسػػتبانة الػػتي طيبقػػت علػػى عينػػة بلغػػت ) %( مػػنْٗ( معلمن
ب، ات١علمتُ يركف أف للعلبقة بتُ ات١علم، كالطالب تأثتَ قػوم علػى بيئػة ات١درسػة، كأف العلبقػة الإت٬ابيػة بػتُ ات١علػم، كالطالػ

كالعلبقػػة بػػتُ ات١ػػدير، كالإدارة، كالعلبقػػة بػػتُ ات٢يئػػة الإداريػػة في ات١درسػػة، كبػػتُ الإدارة تٚيعهػػا تػػؤدم إفُ بيئػػة مدرسػػية قويػػة 
 كصحية.
( درجػػػة تطبيػػػق العدالػػػة التنظيميػػػة لػػػدل القػػػادة التًبػػػويتُ تٔكاتػػػب التًبيػػػة َُِِكمػػػا تناكلػػػت دراسػػػة )السػػػبيعي،     

، كعلبقتهػػػا بأسػػػاليب إدارة الصػػػراع التنظيمػػػي، كقػػػد اسػػػتخدمت الدراسػػػة ات١ػػػنهج الوصػػػفي، كالتعلػػػيم تٔدينػػػة مكػػػة ات١كرمػػػة
، كأسػفرت الدراسػة عػن أف َُٗكاعتمدت الدراسػة علػى اسػتبانة طيبقػت علػى عينػة البحػث الػتي بلغػت ) ( مشػرفنا تربػويان

دالػة إحصػائينا بػتُ درجػات تطبيػق درجة تطبيػق العدالػة التنظيميػة )بأبعادىػا( كانػت متوسػطة، كأف ىنػاؾ علبقػة ارتباطيػة 
 العدالة التنظيمية كأبعادىا كبتُ درجات ت٦ارسات كل أسلوب من أساليب إدارة الصراع التنظيمي.

( فقد ىدفت تعرؼ العدالة التنظيمية، كعلبقتها بالالتزاـ التنظيمي في كزارة التعلػيم َُِِأمَّا دراسة )العبيدم،      
راؽ، كتٖديػػد طبيعػػة العلبقػػة الارتباطيػػة بػػتُ ات١تغػػتَين، كمعرفػػة الأثػػر بينهمػػا، كاسػػتخدمت العػػافِ كالبحػػث العلمػػي في العػػ

( فػػردنا، كقػػد خلصػػت الدراسػػة إفُ ٕٔالدراسػػة ات١ػػنهج الوصػػفي، كاسػػتخدمت الاسػػتبانة أداةن طيبقػػت علػػى عينػػة بلغػػت )
ط كتأثتَ بػتُ أبعػاد العدالػة التنظيميػة كالالتػزاـ ارتفاع قوة العلبقة بتُ متغتَ عدالة التعامل كالإتٯاف بات١ؤسسة، ككجود ارتبا

التنظيمي.
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( تعرؼ درجة إحساس العاملتُ في مديرية التًبية كالتعليم في ت٤افظة القرف َُِِكما حاكلت دراسة )اتٟراحشة،   
ػػػػا، كخلصػػػػت الدراسػػػػة إفُ أف درجػػػػة إحسػػػػاس العػػػػاملتُ َُِبالعدالػػػػة التنظيميػػػػة، كتكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػن) ( موظفن

تٔجػػػػالات العدالػػػػة التنظيميػػػػة الثلبثػػػػة: عدالػػػػة التعػػػػاملبت، كعدالػػػػة الإجػػػػراءات، كعدالػػػػة التوزيػػػػع جػػػػاءت تٚعيهػػػػا بدرجػػػػةو 
منخفضة، كأكصت الدارسة بأت٫يػة إححػة الفرصػة للعػاملتُ بات١شػاركة في صػنع القػرارات كالسػماح ت٢ػم بالتعبػتَ عػن آرائهػم 

 كمناقشة ات١وضوعات تْرية.
بدراسػػة ىػػػدفت تعػػرؼ كاقػػػع تطبيقػػات تقنيػػػة ات١علومػػات في ت٣ػػػالات الإدارة ات١درسػػية لػػػدل  (َُِِكقػػاـ )ات٢ػػػدلق، 

طلبب ات١اجستتَ بقسم الإدارة التًبوية تّامعة ات١لك سعود، كأسفرت الدراسػة أف ىنػاؾ ت٦ارسػات مػن قبػل عينػة الدراسػة 
البرت٣يػات ات١سػتخدمة في الإدارة ات١درسػية كأنهػا لتطبيقات تقنية ات١علومػات في ت٣ػاؿ الإدارة ات١درسػية بدرجػةو عاليػة، كأت٫يػة 

تْاجػػة إفُ اسػػتخداـ تلػػك التقنيػػة بصػػفةو مسػػتمرة لتواكػػب ات١تطلبػػات اتٟاليػػة لػػلئدارة ات١درسػػية، كأكصػػت الدراسػػة بأت٫يػػة 
 اسػػتخداـ تقنيػػة ات١علومػػات كتػػدريب مػػديرم ات١ػػدارس علػػى كيفيػػة اسػػتخدامها في الإدارة ات١درسػػية حيػػث يعػػد ىػػذا مطلبنػػا

رئيسنا لتحقيق التميز بات١درسة.
( تعػػرؼ كاقػػع إدارة الأزمػػات في ات١ػػدارس اتٟكوميػػة للبنػػات في الطػػائف مػػن َُِِكىػػدفت دراسػػة )أبػػو العػػلب،    

كجهة نظر ات١شرفات، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي، كالاستبانة أداةن تٞمػع ات١علومػات، كأسػفرت الدراسػة عػن أف 
ات١ػدارس اتٟكوميػة للبنػػات في ت٤افظػة الطػائف كانػت متوسػػطة، كأكصػت الدراسػة بأت٫يػة التأكيػػد  درجػة إدارة الأزمػات في

 على عملية التخطيط لإدارة الأزمات علي مستول ات١دارس كالإدارات التعليمية ككزارة التًبية كالتعليم.
درسة الثانوية اتٟكومية التي تؤثر في ( تعرؼ العوامل البيئة الداخلية كات٠ارجية للمَُُِكىدفت دارسة )ات١وسي،        

قدرة القيادة الإدارية على الإبداع  الإدارم، كبناء كصياغة رؤية استًاتيجية ملبئمة لتنمية الإبداع لدل القيادات ات١درسية 
غػت تٔحافظة الإحساء بات١ملكة العربية السعودية، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصػفي، كالاسػتبانة طيبقػت علػى عينػة بل

( مػػديرة، كأسػػفرت الدراسػػة عػػن أف ىنػػاؾ حاجػػة متزايػػدة للبىتمػػاـ ببنػػاء قػػدرات القيػػادات علػػى الإبػػداع الإدارم َُُ)
ت١واجهػػػة تٚيػػػع ات١سػػػتجدات المجتمعيػػػة كالتكنولوجيػػػة ات١ػػػؤثرة علػػػى البيئػػػة ات١درسػػػية كالتعليميػػػة الػػػتي تسػػػهم في جػػػودة ات١درسػػػة 

كت٘يزىا.
( تعرؼ درجة أداء مديرم ات١ػدارس لأدكارىػم في منطقػة اتٞػوؼ في ات١ملكػة َُُِكىدفت دراسة )أبو الكشك،     

العربية السعودية العربية في ظل تٖديات العصر، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي كالاستبانة طيبقت على عينة بلغت 
عػن كجػود تسػعة أدكار رئيسػة  ( معلمنا مػن ات١ػدارس الثانويػة كات١توسػطة كالابتدائيػة، كأسػفرت الدراسػةُّْ( مديرنا،)ُْ)

ا، كأكصت الدراسػة بضػركرة تركيػز مػديرم ات١ػدارس علػى الأدكار الػتي تعمػل علػى تنميػة  كاف أداء مديرم ات١دارس ت٢ا جيدن
 الإبداع كإجراء البحوث في ات١درسة حتى تتواكب مع ات١تغتَات كتكوف قادرة على ات١نافسة كالتميز.

قع القيادة الإبداعية السائد في شركات الاقتصاد، كالكشف عن العلبقة ( رصد كاَُُِكحاكلت دراسة )حبوس، 
( مديرنا،َُِبتُ القيادة الإبداعية كالتحفيز، كاستخدمت ات١نهج الوصفي، كالاستبانة التي طيبقت على عينة بلغت )

ات١ادم، كتوجد علبقة كأسفرت الدراسة عن كجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الإبداعية كالتحفيز 
ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الإبداعية كالتحفيز ات١عنوم، كتٮتلف مستول القيادة الإبداعية لدل ات١دراء عن 

 ات١ستول اتٞيد، كتٮتلف مستول تٖفيز ات١دراء ات١ادم ات١طلوب للعمل عن ات١ستول اتٞيد. 
فر القدرات الإبداعية لدل ات١ديرين العاملتُ بوزارات قطاع ( تعرؼ مدل تو ََُِكما ىدفت دراسة )العجلة،    

( مديرنا،َّٕغزة كعلبقتها بأدائهم، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي، كالاستبانة التي طيبقت على عينة بلغت )
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كعناصر الأداء كأسفرت الدراسة عن توافر القدرات ات١ميزة للشخصية ات١بدعة لدل ات١ديرين العاملتُ بوزارات قطاع غزة، 
اتٞيد )ات١هارة ات١هنية كات١عرفة الفنية كات٠لفية العامة تٔتطلبات الوظيفة كالمجالات ات١رتبطة بها( متوفرة لدل ات١ديرين بدرجة 

 "عالية".
( كضع تصور مقتًح لنمط القيادة الإبداعية كت٦ارستها ت١ديرم ات١دارس الثانوية ََُِكحاكلت دراسة )السلمي،     
( مديرنا، كأسفرت الدراسة عن أف ت٪طْٖتٔحافظة جدة، كاستخدمت الاستبانة التي طبقت على عينة بلغت )العامة 

القيادة الإبداعي ىو ت٪ط القيادة ات١فضل، كخلصت إفُ كضع تصور مقتًح لنمط القيادة الإبداعية كت٦ارستها ت١ديرم 
نطلقات، كأبعاد ات١مارسات الإبداعية، كمتطلبات ات١دارس الثانوية العامة تٔحافظة جدة تكوف من: الأىداؼ، كات١

 تطبيقو.
( دراسة استهدفت تعػرؼ متطلبػات ات١نػاخ الإدارم الإبػداعي في إدارات التًبيػة كالتعلػيم ََُِكأجرل )الغامدم،  

في( مػديرنا ُٔٔتٔنطقة مكة ات١كرمة، كاستخدمت الدراسػة ات١ػنهج الوصػفي، كالاسػتبانة  الػتي طبقػت علػى عينػة بلغػت )
إدارة التًبية كالتعليم تٔنطقة مكة ات١كرمة، كأسفرت الدراسة عن أف متطلبات ات١ناخ الإدارم الإبداعي غتَ متوفرة في إدارة 
التًبيػػة كالتعلػػيم، كأف تٚيػػع متطلبػػات ات١نػػاخ الإدارم الإبػػداعي مثػػل: التػػدريب ت٨ػػو الإبػػداع، كبنػػاء الثقػػة بالقيػػادة، كاحػػتًاـ 

بداعيػػة، كالثقافػػة الإبداعيػػة، كتأسػػيس الإبػػداع كإدارتػػو، كحريػػة التجريػػب تعمػػل علػػى تٖقيػػق ات١نػػاخ ات١عارضػػتُ، كاتٟػػوافز الإ
الإدارم الإبػػداعي جػػاءت بدرجػػةو" عاليػػة"، كمػػا أسػػفرت عػػن كجػػود معوقػػات تقػػف أمػػاـ تٖقيػػق تلػػك ات١تطلبػػات مثػػل: 

 ت١درسة.ات١ركزية في إدارة ات١درسة، كضعف ات١شاركة في صنع القرارات كاتٗاذىا في ا
( خصائص القائد البديل ككيفية تكوينو في ات١ؤسسات التعليمية في مديريتي ََِٗكتناكلت دراسة )عبد الفتاح،      

( فػػردنا مػػػن مديريػػة التًبيػػة كالتعلػػػيم َِّالتًبيػػة كالتعلػػيم، اسػػتخدمت البحػػػث  ات١ػػنهج الوصػػفي كتم تطبيػػػق اسػػتبانة علػػى)
راسة بضركرة تغيتَ مفاىيم قيادة ات١ؤسسة التعليمية تْيث لا يقتصر دكرىا على تٔحافظة القليوبية كالسويس، كأكصت الد

القائد فقط بل تشػمل تٚيػع أعضػاء ات٢يئػة الإداريػة كالتدريسػية، كالعمػل علػى توزيػع الأدكار علػى أفػراد ات١ؤسسػة، كالتوجػو 
 في تٖقيق التميز.  ت٨و اللبمركزية في صنع القرار كاتٗاذه تٔا يعمل على إت٬اد بيئة إبداعية تسهم

( الأخطػػاء الشػػائعة لػػدل قيػػادات القيػػادة ات١درسػػية بات١ػػدارس بات١رحلػػة الإعداديػػة ََِٕكتناكلػػت دراسػػة )زياف،      
تٔحافظػػػة الإسػػػكندرية، كاسػػػتخدمت الدراسػػػة ات١ػػػنهج الوصػػػفي، كتم اسػػػتخداـ الاسػػػتبانة الػػػتي طيبقػػػت علػػػى عينػػػة بلغػػػت 

ور مقتًح لتطوير الكفايات القيادية ات١درسية في إطار تٖديد الأخطاء الشائعة( معلمنا، كخلصت الدراسة إفُ تصَُٓ)
كتدعيم الكفايات الأساسية من خلبؿ تطوير أساليب اختيار مديرم ات١دارس اعتمادنا على معايتَ فنيػة موضػوعية تراعػي 

كنولوجيػػا اتٟاسػػبات كات١علومػػات عوامػػل أخػػرم غػػتَ الأقدميػػة كالرغبػػة كالتأىيػػل، كتنميػػة قػػدرة القػػادة علػػى التعامػػل مػػع ت
 كاستخدامها في ت٣اؿ القيادة ات١درسية.

( إفُ تعػػػرؼ درجػػػة ت٦ارسػػات القيػػػادة الابتكاريػػػة لػػدل القػػػادة التًبػػػويتُ في ََِٔكىػػدفت دراسػػػة )الشػػمرم،       
، ْٓٔات١ملكة العربية السعودية، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي، كالاسػتبانة الػتي طيبقػت علػى عينػة ) ا تربػويان ( قائػدن

كأسفرت الدراسة عن أف القادة التًبويتُ تٯارسوف القيادة الابتكارية بدرجة "متوسطة "في ت٣افِ الإدارم كالفتٍ، كتٯارسوف 
القيادية الابتكارية في المجاؿ التصورم بدرجةو "مرتفعة"، كخلصت الدراسة إفُ عدـ كجود فػركؽ ذات دلالػة احصػائية في 

قػػادة التًبػويتُ للقيػػادة الابتكاريػة كفقنػا ت١تغػػتَ النػوع الاجتمػػاعي، كات٠ػبرة، كات١ؤىػل العلمػػي، كعػدـ كجػػود درجػة ت٦ارسػات ال
فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ات١توسطات اتٟسابية في درجػة ت٦ارسػات القػادة التًبػويتُ للقيػادة الابتكاريػة كفقنػا للتفاعػل 

 بتُ متغتَم )النوع الاجتماعي كات٠برة(.
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( بدراسػػة ىػػدفت تعػػرؼ مقومػػات القيػػادة الإبداعيػػة لػػدل مػػديرات بات١ػػدارس الثانويػػة ََِٔكمػػا قػػاـ )كاصػػلي،           
تٔػػػدينتي مكػػػة ات١كرمػػػة كجيػػػزاف مػػػن كجهػػػة نظػػػر ات١ػػػديرات كات١شػػػرفات كات١علمػػػات، كاسػػػتخدمت الدراسػػػة ات١ػػػنهج الوصػػػفي، 

( ُٔ( مػػديرة مدرسػػػة ك)ّٖلػػلئدارة ات١درسػػية )( مشػػرفة ّٔ( فػػػردنا بواقػػع )ُِٔكالاسػػتبانة طبقػػت علػػى عينػػة  بلغػػت )
معلمة، كأسفرت عن كجود قناعة لدل مديرات ات١دارس كات١علمات في ات١رحلة الثانوية تٔدينتي مكة ات١كرمة كجيزاف بتوافر 

دل ات١قومػػػات التنظيميػػػة، كالإمكػػػانات كات١ػػػوارد البشػػػرية، كالػػػبرامج التدريبيػػػة، كالسػػػمات الشخصػػػية لػػػلئدارة الإبداعيػػػة، لػػػ
ات١ػديرات بات١رحلػػة الثانويػػة بدرجػػة أكثػػر قناعػة مػػن ات١شػػرفات التًبػػويات لػػلئدارة ات١درسػية، كمػػا أسػػفرت الدراسػػة عػػن تػػوافر 

مثل ىذه ات١قومات لدل مديرات ات١رحلة الثانوية تٔدينتي مكة ات١كرمة كجيزاف.
التعقيب على الدراسات السابقة:

 والأجنبية، يتضح ما يلي: باستعراض الدراسات السابقة، العربية منها
تأكيد أغلب الدراسات السابقة على أت٫ية القيادة الإبداعية كدكرىا في قيادة ات١دارس؛ ت١ا ت٢ػا مػن تأثػتَو علػى دافعيػة -

ـ( كدراسػػة "الصػػرايرة"، كدارسػػة َُِّالأعمػػاؿ الإداريػػة كالتعليميػػة بات١درسػػة الثانويػػة كإت٧ازىػػا، كدراسػػة )الػػدىلوس،
ـ(، ََِٗ( كدراسػػػة )عبػػػد الفتػػػاح، َُُِـ( ، كدراسػػػة )حبػػوس،ََُِدراسػػػة )السػػػلمي، ـ(،َُُِ)ات١وسػػي، 

(.ََُِـ( ، كدراسة )العجلة، ََُِكدراسة )الغامدم، 
اختلبؼ البحث اتٟافِ عن الدراسات السابقة، في أنو ت٬رم على بيئة ات١درسة الثانوية في منطقػة عسػتَ، كاستًشػاد -

ت السػػابقة سػػواء في الاعتمػػاد علػػى ات١ػػنهج الوصػػفي، أـ في بنػػاء أداة البحػػث البحػػث اتٟػػافِ كاسػػتفادتو مػػن الدراسػػا
 ات١يدانية أك الإطار النظرم للبحث كتفستَ نتائج الدراسة ات١يدانية.

 الإطار النظري للبحث:
يتناكؿ الإطار النظرم للبحث عددنا من اتٞزئيات ذات العلبقة بالقيادة الإبداعية على النحو التافِ:

لقيادة:مفهوم ا  -1
تعرؼ القيادة أنها" مهارة التأثتَ على التابعتُ في ات١ؤسسة للعمل بقوة كدافعية عالية لتحقيق أىدافها ا﵀ددة سلفا   

أيضنػا_ أنهػا "قػدرة الفػرد علػى التػأثتَ في الآخػرين  _،كتعػرؼ  (,Lambert, 2015 13في القػوانتُ ات١ؤسسػة للعمػل " )
هم  في عمليات صنع القرار كاتٗاذه؛ بهدؼ العمل على تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة ت٦ا من خلبؿ تٖفيزىم كت٘كينهم كمشاركت
( كتعرؼ كػذلك أنهػا "عمليػة  تهػدؼ إفُ توجيػو ت٣موعػة مػن Wilson, 2013, 15يؤدم إفُ ت٧اح ات١ؤسسة كبقائها" )

(، Hall, 2010, 32) الأفػراد ت٨ػو اتٕػاه معػتُ ترغػب ات١ؤسسػة تٖقيقػو بهػدؼ الوصػوؿ إفُ الأىػداؼ ا﵀ػدٌدة مسػبقنا "
كتعػرؼ كػذلك أنهػا "عمليػة تهػػدؼ إفُ التػأثتَ علػى الآخػرين لفهػػم مػا ىػو مطلػوب مػػنهم، كتعػرؼ طريقػة إت٧ػازه بفاعليػػة، 

 Caffeyكإت٬ػاد الطػرؽ كالأسػاليب الػػتي تسػاعدىم علػى توحيػد تلػػك اتٞهػود لتحقيػق أىػػداؼ ات١ؤسسػة كالأفػراد معنػا" )

اتٞهػػود الػػتي يقػػوـ بهػػا القػػادة بهػػدؼ توجيػػو الأفػػراد فػػرادل كتٚاعػػات كالتػػأثتَ (، كتعػػرؼ كػػذلك أنهػػا "تلػػك 20 ,2012,
 (. Karn, 2014, 10عليهم لتحقيق الأىداؼ ا﵀ددة للمؤسسة " )

في حتُ تعرؼ القيادة ات١درسية أنها "قدرة قائد ات١درسة على التأثتَ في سلوؾ ات١علمتُ كالعاملتُ كتوجيهم ت٨و تٖقيق   
أنها "تٚيع اتٞهود كالأنشطة التي يقوـ بها  -أيضنا-(، كتعرؼ ٖـ:ََِْتًبوية كالتعليمية" )القحطاني،أىداؼ ات١درسة ال

قائد ات١درسة مع العاملتُ من معلمتُ كإداريتُ بغرض إعداد أجياؿ في تٚيع النواحي ت١ساعدتهم على التكيف بنجاح مع 
( كتعػػرؼ كػػذلك أنهػػا "قػػدرة قائػػد ات١درسػػة علػػى التػػأثتَ في ُِق:ُّْٓالمجتمػػع كا﵀افظػػة علػػى بيئػػتهم ا﵀يطػػة" )اتٟػػري، 

( كتعػرؼ كػذلك ُّ: َُِْسلوؾ منسوبيها كاتٕاىاتهم كتٖفيزىم ككسب ثقتهم ت٨و تٖقيق أىداؼ ات١درسة" )الكنػاني،

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية
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أنهػػا "ت٣موعػػة العمليػػات الوظيفيػػة الػػتي ت٘ػػارس بهػػدؼ تنفيػػذ مهػػاـ مدرسػػيٌة بواسػػطة آخػػرين مػػن خػػلبؿ التخطػػيط كالتنظػػيم 
(.ٗ: َُِْكات١تابعة للجهود كتقوتٯها" )الزايدم، 

أما القيادة الإبداعية فتعرؼ أنها سػلوؾ إدارم ينشػأ نتيجػة لتفاعػل كتكامػل السػمات الشخصػية، كالقػدرات العقليػة   
يسػهم في حػل كات١عرفية للفرد ات١بدع مع العوامل التنظيمية الإدارية كالبيئيػة ا﵀يطػة بالفػرد ينػتج عنػو فكػرة  أك حػل إبػداعي 

ات١شػػكلة بشػػكلو مفيػػد كمتجػػدد للفػػرد كات١ؤسسػػة،  أمػػا القيػػادة الإبداعيػػة فتعػػرؼ أنهػػا سػػلوؾ إدارم ينشػػأ نتيجػػة لتفاعػػل 
كتكامل السمات الشخصية، كالقدرات العقلية كات١عرفية للفرد ات١بدع مع العوامل التنظيميػة الإداريػة كالبيئيػة ا﵀يطػة بالفػرد 

 & Scratchlyداعي يسػػهم في حػػل ات١شػػكلة بشػػكلو مفيػػد كمتجػػدد للفػػرد كات١ؤسسػػة )ينػػتج عنػػو فكػػرة  أك حػػل إبػػ

Hakstian, 2004, 341 كتعرؼ كذلك أنهػا" ت٘كػن الفػرد مػن فهػم مػا ت٭ػيط بػو مػن أفكػار كأسػاليب كتطويرىػا مػن ،)
تٖسػػتُ كينونػػة خػػلبؿ تلقػػيح الأفكػػار كتبادت٢ػػا مػػع اتٞماعػػة في ضػػوء الإطػػار ات١ؤسسػػي الػػذم يتبػػتٌ ىػػذه الأفكػػار بهػػدؼ 

(.ٖ: ََِٓات١ؤسسة كالأفراد معنا )الفاعورم، 
كتعػرؼ كػذلك أنهػا سلسػلة مػن العمليػات ات١تتابعػة الػتي مػن يػتم خلبت٢ػا قيػاـ  قائػد ات١ؤسسػة بتبػتٍ الأفكػار الإبداعيػة   

كتقييمهػا كالعمػل  ات١فيدة في حل ات١شكلبت كتنفيذ الأعماؿ الإدارية، كتشػجيع العػاملتُ علػى توليػد أفكػارىم الإبداعيػة،
على تٕمعيها كمناقشتها كتنقيحهػا بهػدؼ تٖقيػق أىػداؼ ات١ؤسسػة اتٟاليػة كات١سػتقبلية، كتعػرؼ كػذلك أنهػا الإطػار الػذم 
ت٭دد الطرؽ كالتحديات التي تواجو ات١ؤسسة بطرؽ ابداعية كتٖديػد ات١ػدخلبت الأساسػية كات١قتًحػة الػتي تسػهم في تٖسػتُ 

كتٖديد أنشطة الابتكار كتنمية ات١وارد البشػرية، كتطػوير الأعمػاؿ كمتابعػة الأنشػطة الػتي يقػوـ العمليات الإدارية بات١ؤسسة 
بها القادة ت٨و الابتكار في النظاـ ات١ؤسسػي؛ ت٦ػا يسػاعد في نهايػة الأمػر علػى تٖسػتُ القػدرة التنافسػية للمؤسسػة. كتعػرؼ  

كالعػػاملوف، كالػػتي تفضػػي إفُ إت٬ػػاد عمليػػات إداريػػة  كػػذلك أنهػػا ت٣موعػػة مػػن الأفكػػار كات١مارسػػات الػػتي يقػػدمها ات١ػػديركف
(،  ُٗ: ََِْكطرؽ كأساليب أكثر فاعلية في إت٧از أىداؼ ات١ؤسسػات بهػدؼ تٖقيػق ت٘يزىػا كإت٧ػاز أىػدافها )القسػوس

ة الػػتي كمػػا تعػػرؼ أنهػػا "ت٣موعػػة مػػن ات١فػػاىيم ات١تكاملػػة ات١تناغمػػة كات١هػػارات الإبداعيػػة الفنيػػة كالإنسػػانية كالعوامػػل ات١تداخلػػ
تتصل بالبعد البنيوم للفرد ات١تعلق بشخصيتو كقيمة كاتٕاىاتو كدكافعو التي تسهم في ت٣ملها في بناء القائد التًبوم ات١بدع" 

(، كتعػػرؼ كػذلك أنهػػا ت٪ػط قيػػادم يتصػف بالقػػدرة علػى حػػل ات١شػكلبت بطريقػػة ابتكاريػة متفػػردة َِ: ََِٔ)الطويػل،
ؿ حفز الآخرين على التميز كالإبداع كالعمل بركح الفريق الواحد" )السلمي، تعمل على تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة من خلب

َُِِ :ٗ.)
سمات البيئة التعليمية الدلاءمة لتطبيق القيادة الإبداعية: -2

ىناؾ عديد من السمات التي تسهم في تٖقيق بيئػة تعليميػة تسػاعد قائػد ات١درسػة علػى ت٦ارسػات القيػادة الابداعيػة   
تٚيع العاملتُ من ات١علمتُ كات١وظفتُ كالطلبة بل كأكلياء الأمور بفعالية في تٖقيق الإبداع في ات١درسة، كتسهم في مشاركة 

كمنها:
 التخطيط الاستًاتيجي: (1

 يعػػد التخطػػيط الاسػػتًاتيجي مػػن الأسػػاليب ات١همػػة في قيػػادة ات١ؤسسػػة؛ حيػػث يسػػهم في تٖقيػػق جػػودة عاليػػة تٞميػػع 
ىا، كذلك من خلبؿ استخداـ الأساليب ات١ختلفة في تقيػيم أداء العػاملتُ، كتقنيػات مدخلبت ات١نظومة التعليمية كتطوير 

التكنولوجيػػا اتٟديثػػة في التخطػػيط للتعلػػيم، كمشػػاركة تٚيػػع العػػاملتُ في صػػنع القػػرارات ات١تعلقػػة بتطػػوير ات١ؤسسػػات حاليػػان 
للمؤسسة، كما أنو تٯتاز بوضع ات١ؤسسػة أمػاـ كمستقبلبن كتطويرىا؛ ت٦ا يسهم في نهاية ات١طاؼ في تٖقيق النتائج ات١نشودة 

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية
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ات١مكن من الأىداؼ، كطرؽ العمل، كطرح الاحتمالات ات١ختلفة ت١واجهة ات١ستقبل، كالتعامل مع البدائل ات١تاحة للئدارة 
 ,Junusbekova ,2011) 617–604في ات١ستقبل، كالاىتماـ بتحليل كتقونً كاقع ات١ؤسسات التعليمية  )

التخطػػػيط الاسػػػتًاتيجي أحػػػد النمػػػاذج اتٟديثػػػة لتطػػػوير ات١ؤسسػػػات، كالانتقػػػاؿ مػػػن ات١مارسػػػات الإداريػػػة كمػػػا تٯثػػػل       
العشوائية إفُ ات١مارسات الإدارية ات١عتمدة على ات١شاركة كالتخطيط، كما تٯثػل أحػد الطػرؽ ت١واجهػة صػعوبات ات١سػتقبل 

لفػة، كالطريػق ات١ناسػب لتحسػتُ اسػتثمار التكنولوجيػا كالبحػث ات١تعلقة بالأنظمة التًبوية في البلبد العربية كتٖدياتو ات١خت
العلمي، باعتباره عملية مستمرة تتعلق بات١سػتقبل كتقػوـ علػى توقعػات البيئػة ات٠ارجيػة كالداخليػة، كمسػتويات الأداء في 

نو يتناسب مع ات١اضي كاتٟاضر كات١ستقبل، كتقييم  الفرص كات١خاطر عن طريق تطوير الأىداؼ كالاستًاتيجيات، كما أ
مؤسسات التعليم ات١بدعة لبناء بيئة تعليمية تواكب التغيتَات السريعة كطرؽ التعامل معها، كمشػاركة تٚيػع العػاملتُ في 
قيػػادة ات١ؤسسػػة، كمػػا أنػػو عمليػػة غػػتَ تقليديػػة فعالػػة في قيػػادة مؤسسػػات التعلػػيم كمنظماتػػو، كأف عمليػػة إضػػافة عناصػػر 

. (Robinson, 2012, 16) التغيتَ الفعالة ات١ستخدمة في تطوير مؤسسات التعليملقيادة ات١ؤسسة تعد إحدل أت٪اط 
كيعد قائد ات١درسة الاستًاتيجي الركيزة الأساسية في تطوير العملية التعليمية، فبو تبدأ حركات التطور كالإصلبح  

ا في منظوره،في عديدو من المجالات الإدارية كالتعليمية بات١درسة، كأف ات١دارس تْاجة إفُ ق ادة يتملكوف تفكتَنا بعيدن
عميقنا في تأملو؛ من أجل الوصوؿ إفُ الأىداؼ ات١نشودة، كلا يكوف ذلك إلا من خلبؿ تطبيقو للتخطيط الاستًاتيجي 

(؛حيث أنو يعدٌ أسلوبان مهمنا لأم قائد تربوم لأنو يتمكن من خلبلو من توجيوْ: َُِٓكت٪اذجو ات١ختلفة )النخالة،
كالانتقاؿ بها من ت٣رد العمليات اليومية كمواجهة الأزمات كصولان إفُ رؤية ت٥تلفة للعوامل الديناميكية الداخلية  ات١ؤسسة

(.ٓ: َُِِكات٠ارجية القادرة على تٖقيق ات١سؤكليات العلمية كالاجتماعية ات٠اصة بالعملية التعليمية)حبيب،
لية من خلبؿ قيامها بوضع ات٠طط طويلة كمتوسطة ات١دل كما أنو يساعد القيادات في تٖستُ ات١ؤسسات بفعا    

كات١بادئ التوجيهية للخطة الاستًاتيجية، كتٖديد العناصر الرئيسة لتحستُ أدائها كجودتها، كتعزيز قدرتها في ت٣الات 
صنع خدمة المجتمع كالبحث العلمي، كتٖستُ ىيكلها الإدارم كتطويره، كحث ات١رؤكستُ على ات١شاركة بفعالية في 

القرارات كاتٗاذىا، كتطوير الإجراءات ات١تعلقة بتطبيق ات١عايتَ الأساسية للتميز، تْيث ت٭قق للجامعة القدرة على ات١نافسة 
( (Kai, 2012, 75كا﵀افظة على التميز

ناضج  كالقيادات ات١بدعة تؤمن بالتغيتَ طويل ات١دل كتدعمو، كتؤمن تٔشاركة الأفراد في قيادة ات١ؤسسة، كتقييم  
للممارسات كالأعماؿ كمقارنتها بأفضل ات١مارسات في المجاؿ نفسو، ككضع أىداؼ قابلة للقياس، كتعريف ت٤دد لأدكار 
الأفراد كمسؤكلياتهم، كتطبيق كاضح ات١عافَ ت٠طة التحستُ ات١ستمر للخدمة ات١قدمة، كاستخداـ الأدكات كالأساليب 

التخطيط الاستًاتيجي الذم يعد من ات١قومات الداعمة لتحقيق الإبداع كالتميز  الإدارية اتٟديثة في قيادة ات١ؤسسة، كمنها
(.ٕ: َُِّفي الأداء)أبو قاعود؛ الربايعة، 

كما يسهم التخطيط الاستًاتيجي في الاستخداـ ات١شتًؾ كات١تزامن بتُ كلو من ات١وارد الداخلية كات٠ارجية في البيئة     
دـ كثتَنا من الفوائد الاجتماعية، كيعد ات٠يار الأساسي في عملية التنمية، كمنهجناالداخلية كات٠ارجية للمؤسسة، كيق

شاملبن لإدارة نقاط القوة كالفرص ات١تاحة من أجل التغلب على التهديدات كنقاط الضعف في ات١ؤسسة، كيستخدـ 
ثل الفرص كالتهديدات عددنا من ت٪اذجو العلمية في كضع اللمسات الأختَة للخطط الاستًاتيجيات للمؤسسة، م

(SWOT( كتطبيق طريقة ات٢جتُ، كاستخداـ مصفوفة التخطيط الاستًاتيجي الكمي ،)QSPM لتحديد أكلويات )
(.Monavari, et al.,2013, 465-473الاستًاتيجيات ات١قتًحة للمؤسسة )
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عرؼ التغتَات في أدكار القائد كما يساعد القيادات في تٖديد طرؽ التفويض ات١ناسبة لقيادات ات١ستول الثاني كت     
كات١مارسات التنظيمية ات١طلوبة، كالتغتَات التي تٖدث في ات١ناخ كفي مؤسسات التعليم لاكتساب فهم أعمق لطبيعة 
كبتَو في إت٬اد  القيادة، كاتٟاجة إفُ تغيتَات في إعداد القيادات كتدريبهم على أساليب الإدارة اتٟديثة، تْيث يقوـ بدكر و

 (.  (Elvira , 2013, 189-210 يمية مشجعة للتميز كالإبداع تلبي ات١طالب ات١تغتَة في اتٟياة المجتمعيةبيئة تعل
ككل ىذا يتطلب كجود قيادات مدرسية ذات كفاءة كرؤية استشرافية ت٨و ات١سػتقبل، كت٘تلػك مهػارات غػتَ تقليديػة   

ت التعليميػػة كات١عرفيػة كالإداريػػة، كالتًكيػز علػػى كضػػع حػتي تكػػوف قػادرة علػػى الإسػػهاـ في إحػداث تطػػويرو شػامل في المجػػالا
الاسػتًاتيجيات كتٖػػديث ات٢ياكػل التنظيميػػة كتغيػػتَ الػنظم التقليديػػة كتطػوير الكفػػاءات ات١وجػػودة كإدارتهػا أك البحػػث عنهػػا 

تخداـ (، كمػا أف اسػْ: َُِّكاستقطابها كاستثمارىا؛ ت٦ا يسػهم في تٖقيػق أىػداؼ ات١ؤسسػة بطػرؽ إبداعيػة )ات٢ػادم، 
التخطيط الاستًاتيجي كمهاراتو كفعالية القائد في تطبيقو بشكلو صحيح في ات١ؤسسة التعليمية يساعد في صنع القرارات 
الصػحيحة كاتٗاذىػػا كإت٬ػػاد نػوعو مػػن الإبػػداع في قيػادة ات١ؤسسػػة؛ ت٦ػػا يعمػل في  نهايػػة الأمػػر علػى تٖقيػػق أىػػداؼ ات١ؤسسػػة 

.(& Pisapia, 2012, 35)   Pang متغتَو كمتسارعكزيادة قدرتها على التنافس في ظل عافَو 
 التمكين الإداري: (2

يسػػػهم التمكػػػتُ الإدارم في تعزيػػػز قػػػدرات العػػػاملتُ في ات١ؤسسػػػة تْيػػػث يػػػوفر لػػػديهم فرصػػػة الاجتهػػػاد كإصػػػدار     
ارات التي تتعلػق الأحكاـ كالتقدير كحرية التصرؼ في القضايا التي تواجههم خلبؿ ت٦ارساتهم ت١هامهم كإسهاماتهم في القر 

بأعمات٢م، كإعطاء الأفراد سلطة أكسع في ت٦ارسات الرقابة كتٖمل ات١سؤكلية كاستخداـ قدراتهم من خلبؿ تشجيعهم على 
(، كما أنو تٯنح العػاملتُ في ات١سػتويات الإداريػة الػدنيا القػدرة كالاسػتقلبلية ُْٗ: َُِِاستخداـ القرار)رابح؛ شوقي،
بوصفهم شركاء في العمل، مع التًكيز على كضوح الأىداؼ كالسماح ت٢م بات١شػاركة بفعاليػة في صنع القرارات كالتصرؼ 
( كما إنػو يسػهم في التغلػب علػى البتَكقراطيػة مػن خػلبؿ تػوفتَ فػرص الانػدماج ْٔ: َُُِفي قيادة ات١ؤسسة )العمرم،

ر حلهػا مػن قبػل رؤسػائهم، كتٗفػيض الوظيفي ات١رتفع، كيساعد العاملتُ على حػل ات١شػكلبت الػتي يواجهونهػا دكف انتظػا
عػػدد ات١سػػػتويات الإداريػػػة في ات٢ياكػػػل التنظيميػػة، كزيادة فعاليػػػة عمليػػػة الاتصػػػالات كخفػػض زمػػػن اتٗػػػاذ القػػػرار، كتٗفػػػيض 
تكاليف التشغيل بالتقليل من عدد ات١ستويات الإدارية غتَ الضركرية، كإطلبؽ قدرات الأفراد العاملتُ الإبداعية كات٠لبقة 

(.ِٔٓ: َُِْوؿ مقتًحاتهم كأفكارىم إفُ متخذم القرار)زاىر،كضماف كص
كمػػا أنػػو يسػػتهدؼ الوصػػوؿ بالأفػػراد إفُ أقصػػي درجػػة ت٦كنػػة مػػن الالتػػزاـ كالػػولاء ت١نظمػػاتهم كإطػػلبؽ طاقػػاتهم كقػػدراتهم 

ى التعػػاكف الإبداعيػػة، كذلػػك مػػن خػػلبؿ مػػنح الثقػػة، كات١شػػاركة في صػػنع القػػرارات كاتٗاذىػػا، كإت٬ػػاد بيئػػة عمػػل قائمػػة علػػ
كات١شػػاركة كإثارة الطاقػػات الكامنػػة لػػدل الأفػػراد كإبػػداعاتهم، كالتطػػوير ات١سػػتمر ت١عػػارؼ الأفػػراد كمهػػاراتهم كتبػػادؿ ات٠ػػبرات 

(.َٗ: َُِِكات١عرفة، كمنح ات١كافآت كالتحفيز ات١ستمر تٞميع العاملتُ )أبو خضتَ،
في ات١ؤسسة بهدؼ مواصلة العمل كتطويره، كات١شاركة  كيسهم كذلك في إت٬اد ارتباطو مباشر بنوايا العاملتُ      

بفعالية في تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة، كإت٬اد علبقة إت٬ابية بتُ بيئة العمل كدكر العاملتُ بشكلو مباشر كغتَ ذلك من 
: خلبؿ التمكتُ كتٓاصةو النفسي منو كالعمل على تطبيق أبعاده ات١ختلفة؛ حيث ت٘ثل أبعاد التمكتُ التي تتمثل في

الاستقلبلية، كتقبل ات١خاطرة في العمل، كات١شاركة، كالاتصاؿ، كتعتٍ إححة الفرصة للمرؤكستُ للتأثتَ في عملية صنع 
القرار التنظيمي، كافساح المجاؿ ت٢م لتقدنً ملبحظاتهم كاقتًاحاتهم في اللقاءات كالاجتماعات، كالتعلم كالتكوين من أجل 

ا من خلبؿ تزكيدىم بات١عارؼ كات١هارات التي تسهم في تدعيم القدرات الإبداعية، توفتَ فرص التعلم كالتكوين لعمات٢
كالعمل اتٞماعي، كللتحفيز أت٫ية كبتَة في توافر ت٣موعة العوامل التي تٖرؾ قدرات العاملتُ من أجل تٖقيق نتائج أفضل 
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 :َُِِيز تٛاسهم ككلائهم لو )رابح؛ شوقي، كيتوقف تأثتَىا في قدرتها على دكر القائد في إثارة الدافعية للؤفراد كتعز 
ِِْ.) 
كمن ثم ت٬ب على القيادات ات١درسية ت٘كتُ العاملتُ من خلبؿ استخداـ أساليب إبداعية كطرؽ لتوظف    

الإمكانات ات١ادية كالبشرية لتحقيق أىداؼ ات١ؤسسة؛ حيث يتوقف تنمية السلوؾ الإبداعي تٞميع العاملتُ في ات١ؤسسة 
على قدرتو في توفتَ الوسائل الإبداعية للعاملتُ، كالعمل ات١شتًؾ في صياغة عمليات التطوير، كالتخطيط التعليمية 

 &  Zhbanova, Rule)للؤنشطة التعليمية بات١ؤسسة التي تسهم في تنمية مهارات التفكتَ الإبداعي لديهم 

Stichter, 2015, 143-156) .

العدالة التنظيمية: (3
لتعليمية من عديدو من العاملتُ سواء قادة أـ إداريتُ أـ معلمتُ، كيقوـ القادة فيها بأدكار إدارية تتكوف ات١ؤسسة ا   

كفنية متعددة تنعكس سلبنا أك ات٬ابينا على العاملتُ معهم من رؤساء أقساـ كعاملتُ آخرين، كتتًؾ آثارنا كاضحة على 
ة من العوامل منها: أسلوب القائد في التعامل معهم بالعدالة سلوكهم كيتأثر احساس العاملتُ بالعدالة التنظيمية تٔجموع

في اتٗاذ القرار كتوزيع ات١هاـ، كمدل قدرتو على إت٬اد جو من الثقة كالصراحة بشكل يسمح بتبادؿ الآراء كمناقشة 
سسة ات١شكلبت بكل حرية ككضوح، كأف غياب العدالة سوؼ يؤدل إفُ عديدو من ات١شكلبت التي سوؼ تظهر في ات١ؤ 

(.ُٓ: َُِِ)اتٟراحشة
كتعمل العدالة التنظيمية على إت٬اد تصورات لدل ات١علمتُ للعدالة ات١تعلقة بالتفاعل مع قادة ات١دارس كات١سؤكلتُ     

عن إت٬اد مناخات العدالة، فمن الأت٫ية تٔكاف أف يكوف قادة ات١دارس قادرين على فهم الآثار ات١تًتبة على تصورات 
ة، كتٯكن أف تشمل العدالة احتفاء قادة ات١دارس بتحقيق النجاحات الفردية كاتٞماعية؛ ت٦ا يسمح ات١علمتُ للعدال

للمعلمتُ في عملية صنع القرار بتحمل ات١سؤكلية عن الأخطاء كتصحيحها، كتطبيق القواعد كات١مارسات باستمرار، 
ت، كما تعمل على بناء تصور أك إدراؾ الأفراد كاتٗاذ القرارات استنادنا إفُ البيانات بدلان من الشائعات كالتلميحا

للعدالة في ات١ؤسسة، كالقواعد كات١عايتَ الاجتماعية التي تٖكم بها ات١ؤسسة أعمات٢ا، تتمثل في ثلبثة أبعاد تتحدد ىي:  
ع كيفية تٗصيص ات١وارد كالعائدات، ككيفية كضع الإجراءات لاتٗاذ القرارات كتنفيذىا، ككيفية التعامل الشخصي م

(، كات١عاملة ات٠لقية لكل الأفراد العاملتُ في ات١ؤسسة، بصورة بعيدة عن التحيز من ْٔٓ: َُِٓالأفراد )تٛدم،
(.َّٕ: َُِِرؤسائهم، مع شعور الأفراد بالعدالة في البيئة التي يعملوف بها )نافع،

م العاملتُ كبتُ سلوكهم داخل كما ت٬ب العمل على كجود علبقة بتُ مستويات العدالة التنظيمية كأبعادىا لد     
ات١ؤسسة، كأف ىناؾ علبقة تفاعلية بتُ العدالة الإجرائية كبتُ سلوؾ العاملتُ في ات١ؤسسة في عدة أبعاد مثل: بعد منع 
فرد من التواصل كالتعبتَ عن نفسو، كات٢جمات ضد الفرد، كالعلبقات الاجتماعية، كالسمعة كجودة اتٟياة ات١الية كات١ادية، 

النتائج أف ىناؾ علبقة معتدلة بتُ العدالة التنظيمية كسلوؾ ات١هاتٚة، حيث تٯيل العاملوف ت٨و سلوؾ ات١هاتٚة   ككشفت
كلما ات٩فضت مستويات إدراكهم للعدالة التنظيمية في ات١ؤسسة كتعد العدالة التنظيمية من السمات الأساسية 

فيها ىذه ات١ؤسسات كتتفاعل معها تتغتَ باستمرار، كعليو  للمؤسسات التي ترنو إفُ ات١ستقبل؛ لأف البيئة التي تعمل
فاتٟاجة ماسة إفُ التعامل ات١رف الذم يتيح الانتقاؿ من ات١رحلة اتٟالية إفُ مرحلة أكثر تطورنا في سهولة كيسر، كما ت٬ب 

العمل من توفتَ  أف تعكس التنوع كالتغيتَ، كتعكس كذلك مدل ما تسهم بو العوامل كالظركؼ ات١ادية ا﵀يطة تٔكاف
( ُُ: ََِٕمناخ سار يشجع على أداء العمل بات١ؤسسة بفاعلية )اتٞندم، كالبنا، 

كتعىد العدالة أحد أىم مرتكزات الاستقرار في العمل، كىي عنصر فعاؿ في تنمية الولاء للمؤسسة، كفي تٖستُ  
كضع نظاـ ت١تابعة تطبيق القادة للعدالة الأداء، كتقليل حدة الصراعات، كرفع كفاءة العمل كالعاملتُ من خلبؿ 
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 :ََُِ)باجودة،التنظيمية، كالاىتماـ بنظاـ ات١ساءلة لقادة ات١دارس؛ ت٦ا يؤثر على نوعية الأداء للمعلمتُ بات١درسة 
 ؛ حيث إف شعور ات١علمتُ بعدـ الإنصاؼ يولًٌد لديهم شعورنا بالتوتر ت٭اكلوف إزالتو، كذلك بالتأثتَ على أدائهم في(ِٓ

، كقد يؤثرًٌ ذلك على حياتهم ات٠اصة خارج نطاؽ  العمل، أكيكثر من التأختَ عن العمل، أك يتغيب عن العمل أحيانان
(.َِ: ُٔٗٗالعمل )محمد، 

كمن ثم يقوـ القادة ات١بدعوف بأدكار إدارية كفنية متعددة تنعكس إت٬ابينا على العاملتُ معهم من رؤساء أقساـ    
آثارنا كاضحة على سلوكهم كيتأثر احساسهم بالعدالة التنظيمية تٔجموعة من العوامل: منها  كعاملتُ آخرين كتتًؾ

أسلوب القادة في التعامل معهم بالعدالة في اتٗاذ القرار، كفي توزيع ات١هاـ، كمدل قدرتهم على إت٬اد جو من الثقة 
حرية ككضوح، كأف غياب العدالة سوؼ  كالصراحة بشكلو يسمح بتبادؿ الأداء كمناقشة ات١وضوعات كات١شكلبت بكل

(.ُٓ: َُِِيؤدل إفُ عديدو من ات١شكلبت التي سوؼ تظهر في ات١ؤسسة )اتٟراحشة،
كمن خلبؿ إتباع القادة ت٣موعة ات١مارسات الواقعية تٞميع مدخلبت البيئة التعليمية مثل: إتباع اللبمركزية،        

مل على تٖقيق العدالة للجميع، كمدل مشاركتهم  في تطوير ات١ؤسسة كمشاركة ات١علمتُ كالعاملتُ، كالطلبب، كالع
كتٓاصةو العمليات التي تعتمد على التكنولوجيا اتٟديثة، كالقدرة ات١نافسة، كالعمل على مشاركتهم في صناعة القرارات 

 (.,Silo, Sanrattana, & Oaks, 2011 432كاتٗاذىا )
بالإفصػاح عػػن ات١ظػافَ مػػن خػلبؿ آليػػات معينػة للتعامػػل مػع الشػػكاكم في  مػع اتٗػاذ إجػػراءات مؤديػة إفُ الاىتمػػاـ   

التنظيم؛ ت٦ا يستدعي كجود نظاـ استشراؼ رتٝي تٟماية العاملتُ من الات٨رافػات الػتي تٖػدث في ثقافػة ات١ؤسسػة كتػؤدم 
كيتفقػػوف عليػػو في سػػبيل إفُ تٟمايػػة القػػيم السػػائدة فيهػػا؛ الأمػػر الػػذم ت٭فػػز الأفػػراد للبسػػتجابة للقيػػود ات١فركضػػة علػػيهم 

(.ُٖٖ: ََُِاتٟصوؿ على تعاكف الآخرين معهم )العمرم، كعيسي،
 الدؤسسة الدتعلمة: (4
تعد ات١ؤسسة ات١تعلًٌمة من تٝات ات١ؤسسة ات١بدعػة الػتي تػدعم عمليػات الإبػداع عنػد تٚيػع العػاملتُ فيهػا؛ حيػث تعمػل    

عنػػد ت٦ارسػات كظػػائف الإدارة كعملياتهػػا، حيػػث تػػدرؾ أت٫يػػة الػػتعلم ات١ؤسسػة ات١تعلًٌمػػة علػػى الاىتمػػاـ بات١عرفػػة كات١علومػػات 
كالتعلػػػيم ات١سػػػتمرين تٞميػػػع العػػػاملتُ، كتعطػػػي لإدارات ات١علومػػػات كاتٟاسػػػب الآفِ كالتػػػدريب حقهػػػم مػػػن الاىتمػػػاـ مػػػن 

ا، كمػن معػارؼ ات١يزانية، كما تعمل علػى تطبيػق فكػر إدارة ات١عرفػة، كالإدارة علػى ات١كشػوؼ، كتػتعلم مػن معارفهػا كخبراتهػ
(.َٖ-ٕٗ: َُِِكخبرات العاملتُ بها كات١ؤسسات الأخرل )أبو النصر،

كمػا تعػد ات١ؤسسػػة ات١تعلًٌمػة ات١ؤسسػػة القػادرة علػػى تعػديل اسػتجاباتها كأنشػػطتها كىيكلهػا التنظيمػػي كعملياتهػا كفقنػػا    
 عملياتها الإدارية، كت٘تلك الثقافة التنظيمية التي للبيئة ا﵀يطة، أك أنها ات١ؤسسة القادرة على تطبيق سبل ات١عرفة كإدارتها في

ت٘كػػن العػػاملتُ مػػن إت٧ػػاز الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية للمنظمػػة مػػن خػػلبؿ تبػػادؿ الأفكػػار كات١علومػػات ات١تاحػػة ت٢ػػم )الرفػػاعى، 
ة (، كما تعد أحد الأنظمة التي تتكػوف مػن كحػدات تنظيميػة تعمػل في علبقػات تنظيميػة تبادليػة كتكامليػُِٓ: َُِّ

لتحقيق ىدؼو معتُ، كتٖصل على مدخلبتها من البيئة ا﵀يطة كتقدـ لتلك البيئة ت٥رجاتها، كما ت٘ثل نظامنا منفتحنا على
بيئتو ا﵀يطة يأخذ منها كيعطيها كيتأثر بها، كما تتسم بسرعة التغيتَ ككثرة التحديات، كتوليد ات١عرفػة كإدارتهػا، كالاىتمػاـ 

، كات١شػػػاركة في صػػػياغة الرؤيػػػة، كبلػػػورة الاسػػػتًاتيجية، كصػػػناعة القػػػرار، كشػػػعور الأفػػػراد أنهػػػم بالعنصػػػر البشػػػرم، كالابتكػػػار
ػػا لصػػاتٟهم كصػػافٌ ات١ؤسسػػة، كشػػعور كػػل أفػػراد ات١ؤسسػػة تٔسػػؤكلية النمػػو كالتقػػدـ كتٖسػػتُ القػػدرات ينجػػزكف عمػػلبن مهمن

تُ تٔػا ت٬ػرم في تٚيػع ات١سػتويات الإداريػة، كالعمل بنظاـ الفرؽ كالأداء الأفضل من خلبؿ ذلك، تْيث يتعلم تٚيع العامل
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ػػا تٯكػػن الاسػػتفادة  كيشػػيع في ىػػذه ات١ؤسسػػات الاحػػتًاـ بػػتُ أفػػراد ات١ؤسسػػة كأخػػذ ات١خػػاطرة كالقبػػوؿ بات٠طػػأ باعتبػػاره دركسن
(. ُِٓٔ: َُُِمنها، كتتسم ات١ؤسسة ات١تعلًٌمة بعددو من السمات ت٘يزىا عن ات١ؤسسة التقليدية )خضر،

ات في ات١ؤسسة ات١تعلمة بدكرو حيومو كحاسمو في حياتها، فات١علومػات ت٘ثػل مػوردنا كمصػدرنا حيػويان للمنظمػةكتقوـ ات١علوم
سػػواء في صػػياغة رسػػالتها كأىػػدافها، أـ في كضػػع اسػػتًاتيجياتها كتنفيػػذىا كبنػػاء ات٢يكػػل التنظيمػػي، أـ في اختيػػار تقنياتهػػا 

وجيػػو كالدافعيػػة كالرقابػػة كغتَىػػا، باختصػػار تعػػد ات١علومػػات دـ اتٟيػػاة كاتٗػػاذ القػػرارات ات١ختلفػػة في ت٣ػػالات التخطػػيط كالت
( .كما تعمل ات١ؤسسة ات١تعلمػة علػى تشػجيع التعػاكف َِٖـ، ََِٗللمنظمات كمفتاح ت٧احها كبقائها كت٪وىا )حرنً،

الإنتاج، كتوجد الظركؼ كالعمل كاتٞماعي كتٖستُ قدرتها في إدارة ات١عرفة كاستخدامها، كاستخداـ التقنية لتنظيم التعلم ك 
(.ْٔ: َُِٓات١لبئمة لتعبئة قدرات الأفراد كتشجيع العمل كالتعلم اتٞماعي)العتيبي، كإبراىيم،

كيعتمد التحوؿ ت٨و نظاـ ات١ؤسسة ات١تعلمة على توفتَ قادتها فرص التعلم ات١ستمر كاستخدامو في تٖقيق الأىداؼ،     
يع البحث كاتٟوار كات١شاركة كالإبداع، كقدرتهم على ت٘كتُ العاملتُ، كتشجيع كربط أداء العاملتُ بأداء ات١ؤسسة، كتشج

التعلم كالتعاكف كاتٟوار كالاعتًاؼ بالتداخل بتُ أفراد ات١ؤسسة كالمجتمعات ا﵀يطة، كتٖفيز العاملتُ كافةن، كالتغيتَ ات١نظم 
 :َُِِمع البيئة )الشريفى، كآخراف،كالتفاعل كات١ستمر للفرد كالأنظمة على أنها مصادر للطاقة كات١قدرة كالتجديد 

ُُِ.) 
كالعمػػل علػػى إت٬ػػاد منظمػػة تعتمػػد علػػى التعلػػيم بوصػػفو أحػػد ات١عػػايتَ الرئيسػػة لقيػػاس الأداء كتتطػػور كتتغػػتَ بصػػورة    

 مستمرة على شكل تٯكنها من منافسػة ات١ؤسسػات ات١نافسػة ت٢ػا في ات١سػتقبل، فات١ؤسسػة ات١رتكػزة علػى الػتعلم مطلػوب مػن
قيادتهػػػا إحػػػداث تغيػػػتَ سػػػلوكي لػػػديها كلػػػدل الأتبػػػاع في بيئػػػة العمػػػل اتٟاضػػػنة، كالتًكيػػػز علػػػى ات١ػػػداخل ات١عاصػػػرة في قيػػػادة 

(، كإت٬اد حقل تتفاعل فيو اتٞهود لتبادؿ َُِٓات١ؤسسة حتي تصبح منظمات تعلم متمكنة من تٕديد ذاتها )الدت٭اني، 
ير ثػػورة ات١علومػػات فظهػػر التحػػوؿ التػػدرت٬ي مػػن عصػػر الصػػناعة إفُ عصػػر ات١عرفػػة كالأفكػػار الإبداعيػػة ات٠لبقػػة بفضػػل تطػػو 

ات١عرفة في ظل العوت١ة ات١تسارعة كالبيئات ات١تفاعلة كالتأثتَ كتبػادؿ ات١عرفػة، فػأطلق عليهػا ات١ؤسسػات ات١تعلمػة أك مؤسسػات 
(.َُِ: َُِّتبادؿ ات١عرفة )الرفاعي، كالشياب، كالوابدة ،

ات١ؤسسة ت٬ب أف تعمل على تٖقيق أىدافها بتحستُ مستوم أدائها البحثي، كزيادة السمعة  كمن ثم فإف قياـ قادة   
الدكلية اتٟسنة للمؤسسة، كاسػتخداـ الػذكاء التكنولػوجي، كتػوافر ات١ػوارد، كإت٬ػاد بنيػة تٖتيػة تسػهم في الوصػوؿ إفِ ات١عرفػة 

(، كذلك من أجل أف ت٘تلك Lee, 2013, 56" ) العات١ية بسرعة كدقة عالية من خلبؿ استخداـ التقنية داخل ات١ؤسسة
ميػزة تنافسػػية تعػبر بهػػا كمػػن خلبت٢ػا عػػن تفردىػا عػػن غتَىػػا مػن ات١ؤسسػػات الأخػرل، كىػػذا الأمػػر لا يأتي صػدفة بػػل ت٬ػػب 
علػى ات١ؤسسػػة أف تعػػرؼ قواعػػد التنػػافس القائمػػة في السػػوؽ ككيػف تٯكػػن أف تػػؤدم الأدكار لكػػي تكسػػب ات١يػػزة التنافسػػية 

.(ٔ: َُِّها قادرة على ت٤اكاة ات١نافستُ أك التفوؽ عليهم )البكرم،التي تٕعل
 التميز التنظيمي: (5

أصبح التميز التنظيمي موضع الاىتماـ كالنقاش الواسع من قبل الباحثتُ كتٝة من تٝات ات١ؤسسػة الإبداعيػة الػتي     
كتعػػدد ات١عػػارؼ كتنوعهػػا، كتٖقيػػق  تعمػػل علػػى مواجهػػة عصػػر ات١عرفػػة كات١علومػػات؛ حيػػث تتسػػم ىػػذه ات١ؤسسػػات بالتميػػز

التميز بالأداء لدل الأعضاء كالابتعاد عػن كػل مػا ىػو ت٪طػي كركتيػتٍ في الأداء كالسػلوؾ لػدل معظػم ات١ؤسسػات كتبنيهػا 
 (.Shelton, Darling, & Walker, 2010, 3لنظم حيوية )

بتُ التعلم كات١ؤسسة، كيهدؼ إفُ تٖقيق كما يعد التعلم التنظيمي من أىم ات١داخل الإدارية  اتٟديثة؛ حيث يربط    
كعي متناوـ بات١شكلبت التنظيمية، ككضع رؤية مستقبلية لعلبجها مػع مواكبػة التغػتَات، كتطػوير ات١عرفػة اتٟاليػة للمنظمػة، 

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية
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كتوليػػد معرفػػة جديػػدة فتصػػبح ات١ؤسسػػة في تطػػور تعليمػػي كتنظيمػػي دائػػم يزيػػد مػػن فاعليتهػػا ككفاءتهػػا كتكيفهػػا مػػع البيئػػة 
(. ُُ: ََِٖيطة )سلبمة، ا﵀

كمػػن ىنػػا يأتي دكر الػػتعلم التنظيمػػي ت١واجهػػة تٖػػديات الألفيػػة الثالثػػة ات١تميػػزة بالتغػػتَات السػػريعة كات١تًاكمػػة، كاتٞػػدير  
بالػػذكر أف الػػتعلم يػػؤدم دكرنا أساسػػينا في تٖقيػػق مػػزايا تنافسػػية بوجػػوو عػػاـ بعػػد أف أصػػبح العػػافَ قريػػة صػػغتَة بفضػػل كسػػائل

(، كيتطلػػػب تٖقيػػق ذلػػػك بػػػذؿ جهػػػود مػػن القػػػادة؛ كقناعػػػات كتشػػػجيع لػػػرؤل ٖٓ: َُِِيػػا اتٟديثػػػة )الثبيػػػتي،التكنولوج
كأفكػػار جديػػدة؛ كت٘كػػتُ للؤفػػراد؛ كإخػػراج ات١ؤسسػػات التعليميػػة مػػن الػػنمط التقليػػدم كالنمػػاذج العقليػػة السػػائدة إفُ ت٪ػػط 

(.ُٖ: َُِِحديث كمتجدد كرؤية مشتًكة كعمل تٚاعي)الزىراني،
للقيػػادة التًبويػػة دكره رئػػيسه في حيػػاة الأفػػراد كتنظػػيم إدارة ات١ؤسسػػات التعليميػػة للبرتقػػاء تٔسػػتوم أدائهػػا، كمػػن ثمك 

تٖرص ات١ؤسسات التعليمية في الدكؿ على تطوير إدارتها بشكلو مستمرو سعينا إفُ التميز، كمػن خػلبؿ تػوافر قػادة قػادرين
(، كيتطلػػب ىػػذا قػػادة متميػػزين تٯتلكػػوف مهػػارات ُْٓ: َُُِحبيشػػي، علػػى تٖقيػػق التميػػز في ات١ؤسسػػات التعليميػػة )

التعامل مع مدخلبت التقدـ ات١تناميػة متزايػدة التعقيػد في الإدارة ات١درسػية مػن جانػب كمػع تٚيػع العػاملتُ بهػا مػن جانػبو 
تنظيمػي في زيادة (، كمػن يسػهم التميػز الُٖ: َُُِأخر، بل يتعدل ذلك إفُ التعامػل مػع البيئػات ا﵀يطػة )العبيكػاف،

قدرة ات١ؤسسات على الإسهاـ بشكلو استًاتيجي عبر التفوؽ في أدائها كحل مشػكلبتها، ثم تٖقيػق أىػدافها بصػورة فعالػة 
(.ُٕ: ََُِت٘يزىا عن باقي ات١ؤسسات )الضلبعتُ،

 نظم الدعلومات وإدارتها: (6
غتَات عديدة من أت٫ها: الثورة التكنولوجية، يشهد القرف اتٟادم كالعشركف ثورة علمية ىائلة، تٖمل في طياتها مت   

كالاتصػػالات، كإنتػػاج الكميػػات الكبػػتَة مػػن ات١علومػػات كات١عػػارؼ القػػادرة علػػى النمػػو ات١تزايػػد، كأصػػبح ات١سػػتقبل مرىػػونان 
ػػػا فيَُْ: َُُِبالقػػػدرة علػػػى اختزانهػػػا كاسػػػتًجاعها كبثهػػػا بكفػػػاءةو عاليػػػة )أتٛػػػد، ( كمػػػن ثم تعػػػد التقنيػػػة عػػػاملبن مهمن

داث تغيتَات كبتَة كقوية في ات١ؤسسات التعليمية مثل تٖستُ اتٞػودة، كتقليػل التكلفػة كزيادة ات١ركنػة، كتٖقيػق الإبػداع إح
-Bates & Sangra, 2011, 3) في التعامػل مػع الأفػراد كات١ؤسسػات الػتي يتعامػل معهػا قػادة ات١ؤسسػات ات١تخلفػة.

11.)

فعالية القيادية للمؤسسة التعليمية من خلبؿ تطبيق التقنية كاستخدامها كتقوـ التقنية بدكرو كبتَو في زيادة ال 
اتٟاسب في القيادة؛ حيث يوجد عدده كبتَه من ات١هاـ الإدارية تٯكن للحاسب أف يقوـ بها بكل سهولة كيسر كتلك التي 

ة ات١درسة كمدل إبداعو في تتعلق بشؤكف ات١علمتُ، كات٠دمات الطلببية، كل ذلك يتوقف على دكر قائد ات١درسة في قياد
(، كالقدرة على تٖويل ات١عاملبت الإدارية ِٗ: َُِّاستخداـ ات١علومات كالأساليب التكنولوجية في قيادتها )اتٟسن، )

إفُ معاملبت إلكتًكنية ت٘اشينا مع بقية اتٞهات الأخرل كت٣اراة للتقدـ العلمي كالتقتٍ ات١تزايد، كت٤اكلة إيصاؿ ات٠دمة 
تمع  ات١درسي بأقل تكلفة كأسرع كقت كبأعلى جودة ت٦كنة، كالقدرة على التخلص من الإجراءات الركتينية لأفراد المج

(. ُِ: َُِّالتي تؤخر عملية التحوؿ ت٨و الإدارة الإلكتًكنية )الزىراني،
اصةو ات١ؤسساتكمن ثم أصبحت ات١علومات موردنا من ات١وارد الأساسية كات١همة تٞميع القطاعات بلب استثناء كتٓ

التعليميػػة، فلكػػى تٖػػافظ علػػى الاسػػػتمرار ات١تميػػز في أداء عملهػػا بشػػكلو فاعػػػل، كتػػوفتَ ات١علومػػات للقػػادة في ات١ؤسسػػػات 
التعليمية لتحقيق أقصى فعالية؛ لأف التحػوؿ مػن العمػل الػورقي إفُ العمػل الإلكػتًكني يعػد أحػد ات١عػايتَ ات١همػة في اتٟكػم 

(.     َٖ: َُِِتخداـ قادتها للقيادة الإبداعية  )ات٢دلق،على ت٘يز ات١درسة كمدل اس
حيث تعمل القيادة الإبداعية على الاىتماـ بفرؽ العمل، كتبادؿ كجهات النظر ات١ختلفة حوؿ القضايا    

كتعرؼ  الاستًاتيجية في قيادة ات١ؤسسة، كتٖديد النهج العلمي في قيادتها تٔا يضمن مشاركة العاملتُ في تنفيذ القرارات،

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية
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القيادات كالأفكار كتوسيع ات١عرفة الأكادتٯية ات١تعلقة بات١ؤسسة كالسيطرة  على السلوكيات التي تؤثر على أداء تٚيع 
  ,Vandewaerde, Voordeckers, Lambrechts & Yannick) العاملتُ كتسهم في إبداعهم 

Bammens, 2011, 403-420))ه، كالثقة بهم كالاعتماد عليهم في ، كمشاركتهم في عملية صنع القرار كاتٗاذ
(؛ كمن ثم ٔ: َُِّمواجهة التحديات التي تواجو ات١ؤسسة؛ ت٦ا ت٬علها قادرة على مواجهة التنافس كتٖدياتو )البكرم،

سعت عديده من الدكؿ في العمل علي تٖفيز تلك القيادات الإبداعية لتطوير أدائهم بتخصيص جوائز للؤفراد ات١تميزين 
 جو تنافسي يرقي بقدراتهم كيقودىم ت٨و إطلبؽ طاقاتهم ات١خزكنة، كتنظيم اتٞهود اتٞماعية للرقي تٔستول منهم، كتوفتَ

(؛ حيث تعمل ,Msila, 2013 210–163اتٞامعة كقدرتها على ات١نافسة بهدؼ دفعهم كتشجيعهم ت٨و التميز الدائم)
راؾ قيادة ات١ؤسسة لأفرادىا بات١علومات مسألة مهمة مشاركتهم بات١علومات ات٠اصة عن ات١ؤسسة التي يعملوف فيها، فإش

لكل فرد، كتؤكد ت٢م أف الإدارة تثق بهم، كترغب أف يستخدـ الأفراد تلك ات١علومات كتوظيفها مع ات١هارة التي تٯتلكونها،  
نفتاح كالثقة في كما أف ات١شاركة بات١علومات تساعد على اتٗاذ القرارات الصائبة؛ ت٦ا ينمي لدل الأفراد الإخلبص كالا

العمل، كىذا البعد يعزز عدة أبعاد منها بناء الثقة أم الثقة ات١تبادلة بتُ قيادة ات١ؤسسة كالعاملتُ بها، كتعزيز ات١سؤكلية، 
(.َُٕـ:َُِِكتفعيل قنوات الاتصاؿ ت٬عل الأفراد يثقوف في قادتهم )النعمة؛ سليماف، 

راستها ت١عرفة طبيعة ات١مارسات التي تصاحبها كما تٖرزه ىذه القرارات كفي نهاية الأمر يؤدم الاىتماـ بالقرارات كد
من ت٧اح أك إخفاؽ في حل ات١شكلبت كتٖقيق الأىداؼ التًبوية من تٚيع العاملتُ إفُ حدكث قناعة بأت٫ية الطرؽ 

(.ّ: َُِِالإبداعية في قيادة ات١ؤسسة )السفياني، 
بالددرسة.استخدام الأساليب الحديثة في تقييم الأداء  (7

أصبح تقييم ات١ؤسسات التعليمية جزءنا من عمليات الإصلبح الشامل في تٚيع الدكؿ، كما أنو يسهم في تٖديد 
كفاءة ات١ؤسسة كفعاليتها، كتعميق مبدأ ا﵀اسبة كات١ساءلة كربط الثواب بالنتائج كالإت٧ازات للمؤسسات كالأفراد العاملتُ 

ة التعليمية تبدأ من جودة أساليب تقييم ت٪و ات١تعلمتُ كمتابعة قياسهم، كقياس بها، كإذا كانت عملية جودة ات١ؤسس
فعالية ات١ؤسسة التعليمية نفسها، فإف قضية الإبداع بات١ؤسسات التعليمية تعد من القضايا ات١همة كالرئيسة التي تهتم بها 

الوقوؼ على مدل ت٧اح  ات١ؤسسة في  (؛ حيث يسهم تقييم الأداء فئِٖ: َُِٓالدكؿ ات١قدمة كالنامية )الدىشاف،
تٖقيق أىدافها ات١رسومة، كمدل تٖقيق الأىداؼ ات١توقعة كات١رسومة ضمن ات٠طة ات١وضوعة بشكلو مسبق لاكتشاؼ 

(. ْٓ:  َُُِأكجو القصور كالضعف في التنفيذ كالعمل على تصحيحها )الشوبكي،
ؤسسات التعليمية يسهم في تٖديد كفاءة ات١ؤسسة كفعاليتها كما أف استخداـ الأساليب اتٟديثة في تقييم أداء ات١    

كتطويرىا، كربط الثواب كالعقاب بالنتائج كالإت٧ازات للمؤسسات كالأفراد، كيتطلب ىذا إت٬اد عددو من ات١ؤشرات 
ب التي الواضحة التي تسهم في عمليات ات١قارنة بتُ ات١ؤسسات ات١ختلفة، كما يعد مدخل القيمة ات١ضافة أحد الأسالي

تستخدـ في تقييم أداء ات١ؤسسات التعليمية كغتَ التعليمية بفاعلية نظرنا لاحتوائو على عديدو من النماذج كات١ؤشرات
(، كما أف تقييم الأداء بات١داخل اتٟديثة ثبت تطبيقو كت٧احو في عديدو من ات١ؤسسات ُْٓـ:َُُِ)عبداتٞواد،

، كزيادة قدرتها على مواجهة ات١نافسة كت٘يزىا، كالارتقاء بفاعليتها كالعمل على تٖقيق معدلاتو عالية من الكفاءة
(.ٔ: َُِْالتنظيمية كقدرتها على تٖقيق جودة العلمية التعليمية، كتٖقيق رضا ات١ستفيدين)شيحة،

ى فاعلية كمن الأساليب اتٟديثة في تقييم أداء ات١ؤسسات التعليمية تبتٍ نظم القيمة ات١ضافة باعتبارىا نظامنا يؤكد عل
العملية التعليمية بات١ؤسسة كيركز على أداء تٚيع العاملتُ بها من خلبؿ قياس التقدـ أك النمو في الأداء الأكادتٯي 
كتٖستُ أدائهم كالعمل على تطويره من عاوـ لأخر، كتعد القيمة ات١ضافة من أىم الأدكات ات١ستخدمة في تقييم أداء 
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َُِِلأنها من أكثر ات١ؤشرات دقة لتعرؼ فعالية أداء ات١ؤسسة )الغتم، ات١ؤسسات في معظم الدكؿ ات١تقدمة؛ 
(،كما أنو يركز على معدؿ النمو في تقدـ الأفراد باتٞامعة، كتوفتَ كسائل التغذية الراجعة عن أداء ات١علم كات١تعلم ُِٔ:

ت٭تاجها الأفراد للتقدـ لتحقيق  كالإدارم، كتٖديد ذكم الإدارات عالية كمتوسطة كمنخفضة الأداء كتٖديد السرعة التي
ات١عايتَ ات١طلوبة، كما يوفر معلومات تستخدمها ات١ؤسسة لتقييم أدائها، كيسمح بتتبع أداء العاملتُ بها خلبؿ فتًة زمنية 

( . ٕٔٓ: َُّّت٤ددة )أبو ىاشم، 
ات من أصحاب ات١ؤسسة كما تهدؼ القيمة ات١ضافة إفُ تقدنً إضافة حقيقة من ات١علومات تٞميع أفراد ات١ؤسس    

كالعاملتُ فيها كات١ستفيدين منها لقياس مدل التقدـ في مستول الأداء لديهم باستخداـ مؤشرات علمية تسهم في قياس 
كما أنها تعد من  .( (Kijewsa, Bluszcz, & Sojda, 2015, 332-572  الأداء لكل فرد من أفراد ات١ؤسسة

ؿ تأثتَ ات١تغتَات التي تؤثر في تعليم الطلبب كالسيطرة على العوامل غتَ القابلة الأساليب الإحصائية التي تستخدـ في عز 
ا عن أداء ات١علمتُ في ات١ؤسسات التعليمية   ,Matthew)للقياس التي تؤثر بشكلو مباشر في تقييم أداء الطلبب بعيدن

2012, 38-45)    .

اء ات١ؤسسات التعليمية مدخل اتٞودة الإحصائي كمن الاتٕاىات اتٟديثة  أيضنا  التي تستخدـ في تقييم أد  
"سيجما ستو"؛ حيث تعتمد البلداف ات١تقدمة في تطبيق أساليب إدارة اتٞودة في ميداف التعليم، كتٓاصةو الأساليب 
اتٟديثة التي تستخدـ لتحقيق جودة أداء مؤسسات التعليم مثل أسلوب ستة سيجما لأنو أصبح أسلوبان لو أت٫يتو في 

أداء نوعية ات١تخرج .كما يسهم أسلوب ستة سيجما في تطوير ات١ؤسسات التقنية كالتعليمية علي حدو سواء تٖستُ 
(Pandi, Rao, &  Jeyathilagar,  2009, 17.) كما أنو يركز على نظاـ إدارة اتٞودة كيستهدؼ تٕنب

(.ْٓٔ: َُُِالأخطاء، كمنهجية لتحستُ جودة العمليات في ات١ؤسسات التعليمية )علي،
كمن الاتٕاىات اتٟديثة أيضنا التي تستخدـ في تقييم أداء ات١ؤسسات التعليمية استخداـ بطاقة الأداء ات١توازف في 
عملية تقييم الأداء من خلبؿ توجيو ات١وارد ت٨و الأىداؼ ذات الأت٫ية الاستًاتيجية الأكبر، أك إلغاء الأىداؼ الأقل 

لأخر، كت٘كتُ مؤسسات التعليم من تنفيذ التغيتَات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ أت٫ية كتٖويل ات١وارد من أحدت٫ا إفُ ا
الاستًاتيجية، كيسهم في اتٟكم على مدل اقتًاب مؤسسات التعليم من مؤشرات التميز العات١ية أك بعدىا عنها 

لا يتخلى كذلك عن  ( كما أنها آلية لتًتٚة ات١ؤسسة إفُ إجراءات تشغيلية كىوَٓ: ََُِ)الشربيتٍ، كغبور، كت٤مود،
(.ُْْ: َُُِات١قاييس ات١الية باعتبارىا ات١خرجات النهائية الدالة على ت٨اج ات١ؤسسة )عبيد الله، 

كما يهتم بتًتٚة استًاتيجية ات١ؤسسة إفُ أفعاؿ كت٣موعة من ات١قاييس ات١الية كغتَ ات١الية لقياس ت٥رجات الأداء    
ؿ أربعة أبعاد بهدؼ تٖستُ الأداء ات١ؤسسي باعتبارىا نظامنا لاختيار مقاييس كلقيادة أداء ات١ؤسسة ات١ستقبلي من خلب

الأداء ات١تعددة التي تربط ات١قاييس ات١الية بات١قاييس التشغيلية ات٠اصة برضا العملبء كالعمليات الداخلية كأنشطة التعلم 
اء كاستًاتيجية ات١ؤسسة )أتٛد، كالتطوير، فاتٞانب الأساسي فيها يكمن في تأسيس الركابط بتُ مقاييس الأد

(،كما تتميز بطاقة الأداء ات١توازف بقدرتها على إمداد ات١ديرين بات١علومات اللبزمة لتحقيق النجاح ُٗٔ: َُِْكآخركف،
الاستًاتيجي ات١طلوب منو في بيئة تنافسية؛ حيث تعمل على ترتٚة رسالة ات١ؤسسة كاستًاتيجيتها، كما تٖتول على أربع 

في قياس أداء ات١ؤسسة ات١افِ كالعملبء كالعمليات كالتعلم كالنمو كمن ثم تسهم في رسم نتائج ات١سار ات١تبع منظورات 
(.َُّ: َُِْبالإمكانات ات١الية ات١تاحة للمؤسسة )عبد العزيز،

ت٧د أنها  يتضح من خلبؿ عرض أىم السمات ات١ميزة للبيئة ات١ناسبة لدعم القيادة الإبداعية بات١ؤسسات التعليمية  
كلها تٝات توفر للقادة اتٟرية في إطلبؽ العناف للفكر كالإبداع تٞميع العاملتُ بات١ؤسسة التعليمية في مواجهة 
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ات١شكلبت كات١واقف بطريقة شجاعة كحرية في اتٗاذ القرارات ات١ناسبة لتجريبها كالثقة من قادتها في تلك القرارات، الأمر 
ا مبدعنا يسهم في نهاية الأمر في تقدـ ات١ؤسسة كتطويرىا كت٘يزىا.الذم يدفع اتٞميع للعمل فريقنا  كاحدن

ثانياً :البحث الديداني
 إجراءات البحث الديدانية:
:أولًا: أداة البحث الديدانية

ــاء الاســتبانة -أ : أيعًػػدىت الاسػػتبانة بهػػدؼ تعػػرؼ آراء قػػادة ات١ػػدارس الثانويػػة في منطقػػة عسػػتَ كمعلميهػػا حػػوؿ كاقػػع بن
سات قادة ات١دارس للقيادة الإبداعية بات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ، كمعوقاتها، كآليات تطويرىا، كتم إعداد الاستبانة ت٦ار 

 بعد الاطلبع على أدبيات البحث، سواء في ت٣اؿ القيادة بصفةو عامة، أك في ت٣اؿ القيادة الإبداعية بصفةو خاصة.
، يوضػػػح كيفيػػػة الإجابػػػة عػػػن الاسػػػتبانة، كمػػػا تم تٖديػػػد عػػػدد مػػػن ثم تم صػػػياغة خطػػػاب موجػػػو إفُ عينػػػة البحػػػث   

البيانات الأكلية يستكملها ات١فحوص، ت٦ثلة في )الوظيفة اتٟالية، كات١ؤىل العلمي(، كتم عمل مفتاح لتصحيح الاستبانة، 
ا، ككبػػتَة، كمتوسػػطة ، كضػػعيفة، يعتمػػد علػػى اختيػػار أحػػد البػػدائل مػػن تٜسػػة، كىػػي موافػػق  بدرجػػة موافقػػة )كبػػتَة جػػدن

ا(.  كضعيفة جدن
: تم عػرض الاسػتبانة في صػورتها ات١بدئيػة علػى عػددو مػن أسػاتذة التًبيػة كعلػم الػنفس، في كليػة صدق الاسـتبانة -ب

( عضػو ىيئػة تػدريس، كذلػك للحكػم علػى دقػة ِّالتًبية جامعة ات١لك خالد، كبعض اتٞامعات الأخرل  بلغ عػددىم )
كضعت لقياسو، كفي ضوء آراء ا﵀كمتُ تم حذؼ بعض العبارات، كتعديل البعض العبارات، كمدل ملبءمتها لقياس ما 

%(، كىو يشػتَ إفُ قػدرة الاسػتبانة علػى قيػاس مػا كضػعت لأجلػو، كقػد تكونػت ُ.ُٗالآخر، فجاءت نسبة الاتفاؽ )
 (:ُ( ت٤اكر، يوضحها جدكؿ )ّ( عبارة، موزعة على)ْٓالاستبانة في صورتها النهائية من )

يوضح عدد ا﵀اكر كالعبارات بكل ت٤ور كنسبتها ات١ئوية (:ُجدكؿ )
ت٤اكر الاستبيافـ

عدد 
العبارة

قيمة معامل ألفا   النسبة ات١ئوية
كركنباخ

ُٖٗ,َٔٔٔ,ُِِٔكاقع ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية. .1
َُٗ,َُُُ,ُُّْللقيادة الإبداعية. معوقات ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ .2
ْٓٗ,َِِِ,ُِْٗآليات تطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية. .3

ُٖٗ,َََُْٓالمجموع
تم حسػػاب ثبػػات الاسػػتبانة باسػػتخداـ معادلػػػة الارتبػػاط )ألفػػا كركنبػػاخ(، كأسػػفرت النتػػائج عػػػن  ثبــات الاســتبانة: -ج

(؛ ت٦ػا يشػتَ إفُ إمكانيػة اتٟصػوؿ علػى َُ,َ(، كىي قيمة دالة إحصائينا عند مسػتول دلالػة )ُٗ,َثبات بلغ ) معامل
 نتائج موثوؽ بها باستخداـ ىذه الاستبانة.

تم تطبيق أداة البحث ات١يدانية علػى عينػة عشػوائية مػن قػادة في ات١ػدارس الثانويػة كمعلميهػا في الفصػل  عينة البحث: -د
( مديرناَُِ( فردنا، بواقع )ُُٕٕق( ، كقد بلغت العينة النهائية )ُّْٕ/ ُّْٔكؿ من العاـ الدراسي )الدراسي الأ

ػػػا، كذلػػػك بعػػػد اسػػػتبعاد الاسػػػتمارات غػػػتَ الصػػػاتٟة للتحليػػػل الإحصػػػائي، كعػػػددىأُّ( ككػػػيلبن ، ك)ّّٔ، ك) ( معلمن
 ( استمارة.ُِِ)

الدعالجة الإحصائية:  -ىـ
البيػػانات مػػن الأسػػاليب الإحصػػائية: ات١توسػػطات اتٟسػػابية كالات٨رافػػات ات١عياريػػة كفقنػػا  اسػػتخدـ الباحػػث في معاتٞػػة 

(ِللمقياس ات٠ماسي كما ىو موضح جدكؿ)

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية
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( يوضح مدل كدرجة الاستجابة كفقنا للمقياس ذم ات٠مس درجاتِجدكؿ )
ات١دلمستول ات١وافقة
ٓ  - َِ.ْكبتَة جدان 
َْ.ّ  - ُٗ.ْكبتَة 
ٔ.ِ - ّٗ.ّمتوسطة
ٖ.ُ - ٗٓ.ِضعيفة

ُ- ٕٗ.ُضعيفة جدان 
ت١عرفػة مػدل كجػود فػركؽ مػن عػدمها   Analysis  Multi كما اسػتخدـ الباحػث تٖليػل التبػاين متعػدد الاتٕػا   

. بتُ متوسطات درجات أفراد العينة حوؿ ت٤اكر البحث، كفقنا ت١تغتَات )الوظيفة اتٟالية، كات١ؤىل العلمي(
ج البحث:ثانياً: عرض نتائ

 نتائج السؤال الأول الذي نص على" ما واقع لشارسات قادة الددارس الثانوية بدنطقة عسير للقيادة الإبداعية"؟ 
كللئجابػػة عػػن ىػػذا السػػؤاؿ تم اسػػتخداـ ات١توسػػطات كالات٨رافػػات ات١عياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد العينػػة، كقػػد جػػاءت      

 النتائج على النحو التافِ:
ات١توسطات كالات٨رافات ات١عيارية لاستجابات أفراد العينة حوؿ كاقع ت٦ارسات قادة ات١دارس ( يوضح ّجدكؿ )

الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية.
التًتيب الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط اتٟساي كاقع ات١مارساتـ
َُِّّٖ,ُُُِ,ُيتم تقبل الانتقادات ات١بدعة ات١قدمة للمعلمتُ من قبل القائد..1
ُُْٕٓٗ,َُِّ,ُإححة الفرصة كاملة للمعلمتُ لتجريب الأفكار الإبداعية..2
ُِّْٖ,ُّْْ,ِإعطاء الثقة للمعلمتُ تٟل قضايا ات١درسة بصورة إبداعية..3
َُُٓٔٗ,ُُْٓ,ُمشاركة العاملتُ في تنفيذ القرارات الواردة من القيادة العليا..4
َُٖٗٔ,ُُٕٔ,ّلفريق الواحد.التعامل مع ات١علمتُ بركح ا.5
َِٗٓٗ,ُْٔٓ,ُتشكيل فرؽ عمل للئبداع بات١دارس الثانوية..6
َُِٕٕ,َُٕٓ,ّيوجد تٖفيز للمعلمتُ ات١تميزين في تطبيق الابتكارات الإبداعية..7
ََُٕٓ,ُُِّ,ِإشراؾ العاملتُ في تقييم ما تم ات٧ازه في ضوء الأىداؼ ات١وضوعة..8
َِٕٔٓ,َُّّ,ِبعض الصلبحيات للمعلمتُ.يتم تفويض .9

َٖٕٗٗ,ُٖٔٔ,ُيتم معاتٞة ات٠لبفات بتُ ات١علمتُ تٔجرد حدكثها بصورة مباشرة..11
َّٕٔٗ,َُّٔ,ِيتم تبسيط إجراءات العمل ات١درسي كالبعد عن الركتتُ..11

12.
حث العاملتُ على استشعار ات١سؤكلية في حل ات١شكلبت بطريقة 

.إبداعية
ُ,َٕٔٗ,َّٗٓ ٕ

- ُِّ,ُُِْ,ِالمجموع
 ( ما يلي: ّيتضح من اتٞدكؿ السابق)

أولًا: نتائج استجابات أفراد عينة البحث حول إجمالي فقرات المحور الأول )لشارسات قادة الددارس الثانوية بدنطقة 
 عسير للقيادة الإبداعية(:

بدرجة موافق بدرجة "ضعيفة"، كذلك تٔتوسط  ( أف استجابات أفراد عينة البحث جاءتّكشفت نتائج جدكؿ)     
(، ُٕٔ,ّ(، كقد تراكح ات١توسط اتٟساي لاستجابات أفراد العينة على عبارات ا﵀ور ما بتُ)ُِْ,ِعاـ بلغ )

(. ُِّ,ُ(، كبات٨راؼ معيارم إتٚافِ بلغ )ُُِ,ُك)

المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية
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لشارسات قادة الددارس الثانوية بدنطقة ثانيًا: استجابات أفراد عينة البحث حول كل فقرة من فقرات المحور الأول )
 عسير للقيادة الإبداعية( .

( أف استجابة أفراد العينة على جاءت النتائج كفقنا للمتوسط اتٟساي على النحو التافِ؛ ّيتضح من اتٞدكؿ )   
فُ، كقد بلغ ات١توسط ( التي نصت على" التعامل مع ات١علمتُ بركح الفريق الواحد" في ات١رتبة الأك ٓحيث جاءت العبارة )

(، التي نصت على" يوجد تٖفيز للمعلمتُ ات١تميزين في تطبيق الابتكارات الإبداعية"،ٕ(، كالعبارة )ُٕٔ,ّاتٟساي)
( التي نصت على" يتم تبسيط إجراءات العمل ُُ(، كالعبارة )َٕٓ,ّفي ات١رتبة الثانية كقد بلغ ات١توسط اتٟساي" )

( التي نصت على" ّ(، كالعبارة)َّٔ,ِ"، في ات١رتبة الثالثة، كقد بلغ ات١توسط اتٟساي )ات١درسي كالبعد عن الركتتُ
(، ّْْ,ِإعطاء الثقة للمعلمتُ تٟل قضايا ات١درسة بصورة ابداعية" في ات١رتبة الرابعة، كقد بلغ ات١توسط اتٟساي )

ضوء الأىداؼ ات١وضوعة"، كقد بلغ متوسطها ( التي نصت على "إشراؾ العاملتُ في تقييم ما تم إت٧ازه في ٖكالعبارة )
( التي نصت على" تشكيل فرؽ عمل للئبداع ٔ( في ات١رتبة ات٠امسة، في حتُ جاءت العبارة )ُِّ,ِاتٟساي )

( التي تنص على" مشاركة ْ( في ات١رتبة التاسعة، العبارة )ْٔٓ,ُبات١دارس الثانوية"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي )
( ِ( في ات١رتبة العاشرة العبارة )ُْٓ,ُذ القرارات الواردة من القيادة العليا"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي)العاملتُ في تنفي

( في ُِّ,ُالتي نصت على" إححة الفرصة كاملة للمعلمتُ لتجريب الأفكار الإبداعية"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي )
نصت على" يتم تقبل الانتقادات ات١بدعة ات١قدمة ات١علمتُ من قبل( التي ُات١رتبة اتٟادية عشر، كأختَنا جاءت العبارة )

 القائد" في ات١رتبة الثانية عشر.
ويدكن تفسير النتائج السابقة بدا يلي:

افتقار ات١دارس الثانوية موضع البحث إفُ استخداـ الأساليب اتٟديثة في قيادة ات١دارس الثانوية، كمنها القيادة -
فادة منها في إت٬اد أك تطوير بيئة تعليمية تسهم في تهيئة بيئية تعليمية تدعم الإبداع لدل الإبداعية، كعدـ الاست

 تٚيع العاملتُ في ات١درسة من قادة كمعلمتُ كطلبة.
كجود نوع من ات١ركزية في قيادة ات١دارس الثانوية كرغبة أفراد عينة البحث في تطبيق القيادة بركح الفريق كت٤اكلة إت٬اد -

لعلبقات الإنسانية التي تسهم في تطوير العلبقات بتُ القادة كات١علمتُ كت٤اكلة القضاء على الإجراءات نوعو من ا
 التقليدية في قيادة ات١درسة، كالبحث عن أساليب قيادة تشجع على الإبداع في ات١درسة لدل الطلبب كات١علمتُ.

على تقدنً أساليب كأفكار مبدعة في التعامل مع  قلة اىتماـ قادة ات١دارس كات١شرفتُ التًبويتُ بتشجيع ات١علمتُ-
الطلبة كات١قررات التعليمية كطرؽ تدريسها كالتنبو دائمنا بشكلو مباشر من بعض القادة كات١شرفتُ باتباع الأنظمة

 اتٟرفية في التعامل مع ات١شكلبت كطرؽ التدريس.  
إطلبؽ طاقات ات١علمتُ كالاستفادة منهم في قيادة  قادة بعض ات١دارس ليس لديهم قناعة بأت٫ية الإبداع كالعمل على-

ات١دارس من خلبؿ ات١شاركة في صنع القرارات كاتٗاذىا كت٘كينهم في بعض ات١واقف كإححة الفرصة ت٢م كاملة في 
 تٕريب الأفكار الإبداعية بات١دارس الثانوية. 

ت التي تناكلت القيادة الإبداعية مثل: كيتضح ت٦ا سبق اتفاؽ نتائج البحث اتٟافِ مع عديدو من نتائج الدراسا
ـ( التي أشارت إفُ أف ىناؾ حاجة متزايدة للبىتماـ ببناء قدرات القيادات على الإبداع الإدارم َُُِدارسة )ات١وسي،

ت١واجهة تٚيع ات١ستجدات المجتمعية كالتكنولوجية ات١ؤثرة على البيئة ات١درسية كالتعليمية التي تسهم في جودة ات١درسة 
ـ( التي أشارت إفُ أف متطلبات ات١ناخ الإدارم الإبداعي غتَ متوفرة في إدارة التًبية ََُِت٘يزىا. كدراسة )الغامدم،ك 

كالتعليم، كأف كل متطلبات ات١ناخ الإدارم الإبداعي مثل: التدريب على الإبداع، كبناء الثقة بالقيادة، كاحتًاـ ات١عارضتُ، 
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بداعية، كتأسيس الإبداع كإدارتو، كحرية التجريب تعمل على تٖقيق ات١ناخ الإدارم كاتٟوافز الإبداعية، كالثقافة الإ
الإبداعي جاءت بدرجة" عالية"، ككجود معوقات تقف أماـ تٖقيق تلك ات١تطلبات مثل ات١ركزية في إدارة ات١درسة، 

أسفرت عن أف القيادة  ـ( التيَُِِكضعف ات١شاركة في صنع القرارات كاتٗاذىا في ات١درسة، كدراسة )السلمي،
الإبداعية ت٘ارس في ات١دارس اتٟكومية ات١توسطة تٔدينة جدة بدرجة "متوسطة"، ككجود علبقة ارتباطيو موجبة بتُ الدرجة 

ـ( التي أكدت على أف َُِِالكلية لسمات القيادة الإبداعية كالدرجة الكلية لأبعاد ات١ناخ التنظيمي، كدراسة )ات٢دلق،
قبل قادة ات١دارس لتطبيقات تقنية ات١علومات في ت٣اؿ الإدارة ات١درسية بدرجةو عالية، كأت٫ية البرت٣يات ىناؾ ت٦ارسات من 

ات١ستخدمة في الإدارة ات١درسية.
 نتائج السؤال الثاني الذي نص على: ما معوقات لشارسات قادة الددارس الثانوية بدنطقة عسير للقيادة الإبداعية؟  

السؤاؿ تم استخداـ ات١توسطات كالات٨رافات ات١عيارية لاستجابات أفراد العينة، كقد جاءت للئجابة عن ىذا       
 النتائج على النحو التافِ كما ىي موضحة في اتٞدكؿ التافِ.

( يوضح ات١توسطات كالات٨رافات ات١عيارية لاستجابات أفراد العينة حوؿ معوقات ت٦ارسات قادة ات١دارس ْجدكؿ )
عستَ للقيادة الإبداعيةالثانوية تٔنطقة 

الات٨راؼ ات١توسطات١عوقاتـ
ات١عيارم

ترتيب 
العبارات

َِٖٓٗ,َٕٕٗ,ّقلة التحفيز للقادة ات١تميزين في تطبيق الابتكارات الإبداعية. .13
ُّْٖٗ,َُٗٓ,ّمقاكمة بعض القادة بات١دارس لاستخدـ أساليب حديثة في قيادة ات١درسة..14
ُْْٖٗ,َُٕٓ,ّالإبداعية المجربة من ات١ستويات الإدارية العليا.قلة تطبيق الأفكار .15
ضعف قناعة بعض قادة ات١درسة بأت٫ية الدكرات التدريبية ات١قدمة ت٢م عن الأساليب .16

 اتٟديثة لقيادة ات١درسة.
ّ,َّٖٕ,َِٖٗ ّ

د كجود عدد كبتَ من ات١علمتُ يعملوف على مواجهة تطبيق القيادة الإبداعية من قائ.17
 ات١درسة .

ّ,ُْْٗ,َََٕ َُ

قلة البرامج التدريبية التي تعمل على تزكيد قائد ات١درسة بات١هارات لتطبيق الأفكار .18
َُّٗٗ,ََُِ,ْ الإبداعية.

قلة كجود معايتَ كاضحة كمقننة لتًشيح قادة ات١دارس تٟضور الدكرات التدريبية في .19
ََُُٕٗ,َُْٕ,ّ الأساليب اتٟديثة في قيادة ات١دارس.

ضعف ات١ساندة لقادة  ات١دارس من قبل القيادات العليا لتطبيق الأفكار الإبداعية في .21
 قيادة ات١درسة.

ّ,َُْٕ,ّٖٕٔ ٓ

َُّّْٖ,ُُٖٗ,ِقلة الصلبحيات ات١منوحة لقائد ات١درسة لاستخداـ الطرؽ الإبداعية في قيادة ات١درسة..21
َُٕٖٔ,ُُٕٗ,ّة التعليمات  لقادة ات١درسة  الثانوية كعدـ ات٠ركج عنها.تشديد ات١شرؼ التًبوم بالالتزاـ تْرفي.22
َُٔٔٗ,ََِٕ,ّتركيز ات١شرؼ التًبوم على اكتشاؼ الأخطاء الإدارية  بات١درسة..23
ضعف قدرة  بعض قادة ات١درسة  الثانوية على إيصاؿ الأفكار الإبداعية للمسئولتُ .24

َُِٓٗٓ,ُِْٔ,ّ عن التعليم.

ضيل بعض قادة ات١دارس الثانوية قبوؿ الوضع الراىن كعدـ تٕريب أفكار ابداعية في تف.25
 قيادة ات١درسة.

ّ,ُُٔٗ,ُِِِ ٖ

ُِّٕٖٓ,ُُٖٔ,ّقلة تقبل ات١شرفتُ لبعض الأفكار  الإبداعية التي يقدمها قادة ات١دارس كات١علموف..26
- ُِْ,ُُِٔ,ّالمجموع
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 ئج الآتية: ( النتاْيتضح من قراءة اتٞدكؿ) 
أولًا: نتائج استجابات أفراد عينة البحث حول إجمالي فقرات المحور الثاني )معوقات لشارسات قادة الددارس الثانوية 

 بدنطقة عسير للقيادة الإبداعية(:
( أف استجابات أفراد عينة البحث قد جاءت بدرجة موافقة" كبتَة"، كذلك تٔتوسط ْكشفت نتائج اتٞدكؿ )   

(، َُِ,ْ(، كقد تراكح ات١توسط اتٟساي لاستجابات أفراد العينة علي عبارات البعد ما بتُ )ُِٔ,ّعاـ بلغ )
(. ُِْ,ُ(، كبات٨راؼ معيارم إتٚافِ بلغ )ُٖٗ,ِك)

ثانيًا: استجابات أفراد عينة البحث حول كل فقرة من فقرات المحور الثاني )معوقات لشارسات قادة الددارس 
 للقيادة الإبداعية(: الثانوية بدنطقة عسير

( أف درجة موافقة أفراد عينة البحث من ات١علمتُ كالقادة قد جاءت بدرجة )موافق كبتَة( ْأظهرت نتائج اتٞدكؿ )-
( التي نصت على" قلة البرامج التدريبية التي تعمل على ُٖعلى معظم فقرات ىذا ا﵀ور؛ حيث جاءت العبارات )

(، ُّ(، كالعبارة )َُِ,ْبيق الأفكار الإبداعية"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي )تزكيد قائد ات١درسة بات١هارات لتط
التي نصت على" قلة التحفيز للقادة ات١تميزين في تطبيق الابتكارات الإبداعية"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي 

يبية ات١قدمة ت٢م (، التي نصت على" ضعف قناعة بعض قادة ات١درسة بأت٫ية الدكرات التدر ُٔ(، كالعبارة )ٕٕٗ,ّ)
(التي نصت على" قلة ُٓ(، كالعبارة )ّٕٖ,ّعن الأساليب اتٟديثة لقيادة ات١درسة"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي )

(، كالعبارة ُٕٓ,ّتطبيق الأفكار الإبداعية المجربة من ات١ستويات الإدارية العليا"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي)
دة من قبل القيادات العليا لتطبيق الأفكار الإبداعية في قيادة ات١درسة"، ( التي نصت على"ضعف ات١ساندة لقاَِ)

(.كيكمن تفستَ النتائج السابقة أف أفراد عينة البحث ترل أف ىذه ات١عوقات ُْٕ,ّكقد بلغ متوسطها اتٟساي )
ية مساندة ات١سؤكلتُ من قد تقف أماـ القادة ات١بدعتُ الذين لديهم الرغبة في تطبيق أساليب القيادة الإبداعية، كأت٫

ات١ستويات الإدارية العليا كتٓاصةو ات١شرفتُ التًبويتُ لعمليات التجديد كالابتكار في قيادة ات١درسة الثانوية، كدعم 
قادة ات١دارس الثانوية في استخداـ الأساليب الإبداعية في قيادة ات١درسة الثانوية بشكلو تطبيقي. كتتفق ىذه النتائج 

ـ( التي أشارت إفُ أف متطلبات ات١ناخ الإدارم الإبداعي غتَ متوفرة في ََُِا مع دراسة )الغامدم، في جزئية منه
إدارة التًبية كالتعليم، كأف تٚيع متطلبات ات١ناخ الإدارم الإبداعي مثل: التدريب على الإبداع، كبناء الثقة بالقيادة، 

بداعية، كتأسيس الإبداع كإدارتو، كحرية التجريب تعمل على كاحتًاـ ات١عارضتُ، كاتٟوافز الإبداعية، كالثقافة الإ
تٖقيق ات١ناخ الإدارم الإبداعي جاءت بدرجة" عالية"، ككجود معوقات تقف أماـ تٖقيق تلك ات١تطلبات: ات١ركزية 

 في إدارة ات١درسة، كضعف ات١شاركة في صنع القرارات كاتٗاذىا في ات١درسة.
موافقة أفراد عينة البحث من ات١علمتُ كالقادة قد جاءت بدرجة )متوسطة(  ( أف درجةْأظهرت نتائج اتٞدكؿ )-

(التي نصت على" ضعف قدرة  بعض قادة ات١درسة  الثانوية على ِْعلى بعض الفقرات؛ حيث جاءت العبارة )
التي (، ِٔ(، كالعبارة )ِْٔ,ّإيصاؿ الأفكار الإبداعية للمسئولتُ عن التعليم"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي )

نصت على" قلة تقبل ات١شرفتُ لبعض الأفكار الإبداعية التي يقدمها قادة ات١دارس كات١علموف"، كقد بلغ متوسطها 
( كالتي نصت على" قلة الصلبحيات ات١منوحة لقائد ات١درسة لاستخداـ الطرؽ ُِ(، كالعبارة )ُٖٔ,ّاتٟساي )

(. كتٯكن تفستَ ىذه النتائج أف بعض القادة ُٖٗ,ِي )الإبداعية في قيادة ات١درسة"، كقد بلغ متوسطها اتٟسا
كات١شرفتُ التًبويتُ كات١سؤكلتُ في ات١ستويات العليا يركزكف على الإجراءات النمطية أك ات١عتادة، كتٮشوف تطبيق 
 أساليب الإبداع في ات١درسة؛ في حتُ جاءت قلة الإصلبحيات في ات١رتبة الأختَة كىذا يدؿ على كجود قناعة لدل
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ات١علمتُ خصوصنا مفادىا أف القادة لديهم صلبحيات كثتَة تٕعلهم مبدعتُ في قيادة ات١درسة الثانوية إلا أف البعض 
 منهم ليس لديهم ات١قدرة أك الرغبة في تطبيق الأساليب الإبداعية في قيادة ات١درسة. 

 باستقراء النتائج السابقة لصد أنها تكشف عما يلي :-
أغلب أفراد عينة البحث مفاده أف كجود معوقات تعوؽ عملية ت٦ارسة قادة ات١دارس الثانوية  كجود اتٕاهو عاوـ لدل-

للقيادة الإبداعية قد ييعزم في أغلب جوانبو إفُ غياب قناعة بعض القادة بنمط القيادة الإبداعية كفلسفتها بوصفها 
ة الإبداعية في القيادة على توافر تلكمدخلبن رئيسنا للتطوير في تٚيع ات١ؤسسات حيث يتوقف تطبيق ىذه الفلسف

القناعة؛ حيث يعد القائد ت٤ور التغيتَ كالتطوير في ات١ؤسسة ات١نوط بو تطبيق تٚيع ات١داخل كالأساليب اتٟديثة في 
قيادة ات١درسة، كالعمل على إطلبؽ الطاقات الإبداعية للمعلمتُ كالطلبب بات١درسة الثانوية ت١واجهة تعاظم ات١عرفة 

 تصادىا كثورة الاتصالات.أك اق
كجود توجوو عاـ حوؿ كجود تٗوؼو لدل بعض القادة كات١سؤكلتُ من تٕريب كل ما ىو جديد في تطوير ات١نظومة -

التعليمية، الأمر الذم يولد لدل بعض ات١علمتُ عدـ رغبة في الدخوؿ في حوارات علمية مع قائد ات١درسة؛ ت٦ا 
ار كالأساليب الإبداعية في حل ات١شكلبت التعليمية التي تواجههم في يقلل بل كيضعف اتٞانب التطبيقي للؤفك

 التدريس كالتعامل مع الطلبب.
أف استجابات أفراد عينة البحث تدؿ على قناعتهم بأت٫ية تطوير عمليات اختيار قادة ات١دارس كفق معايتَ علمية؛ -

ب التقليدية كالركتتُ الإدارم، كيسهم كذلك ت٦ا يسهم في إت٬اد نوعية من القادة تعمل على القضاء على الأسالي
بشكلو تطبيقي في استخداـ أساليب القيادة اتٟديثة ككوف القائد خادمنا تٞميع العاملتُ في ات١درسة؛ كل ىذا
يساعد بشكلو جذرم في إطلبؽ العناف للمعلمتُ للئبداع في ات١نظومة التعليمية، الأمر الذم يعود في النهاية على 

 لديهم فكر مبدع يسهم في تطوير المجتمع.تٗريج طلبب 
نتائج السؤال الثالث الذي ينص على" ما آراء أفراد العينة حول آليات تطوير لشارسات قادة الددارس الثانوية 

 بدنطقة عسير للقيادة الإبداعية؟
ابات أفراد العينة، كقد للئجابة عن ىذا السؤاؿ تم استخداـ التكرارات، كات١توسطات كالات٨رافات ات١عيارية لاستج    

 جاءت النتائج على النحو التافِ كما ىي موضحة في اتٞدكؿ التافِ.
(يوضح استجابات أفراد عينة البحث حوؿ آليات تطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ ٓجدكؿ )

للقيادة الإبداعية.
التًتيب  الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسطالآلياتـ
ُِِْٕ,ُُِْ,ْرة للئبداع الإدارم بوزارة التعليم.إنشاء إدا.27
ُُُُٓٔ,ُِّٓ,ّعمل زيارات ميدانية لقادة ات١دارس ات١بدعتُ في مدارسهم للبستفادة من خبراتهم..28

29.
إححة الفرصة لقادة ات١دارس للمشاركة في صنع القرارات ات١تعلقة بقيادة ات١درسة 

 كاتٗاذىا.
ْ,ُّْ َ,َٖٗٗ َُ

ُّّٓٗٗ,َُِٗ,ّكحدة للئبداع الإدارم بالإدارة التعليمية تٔنطقة عستَ.إنشاء .31

31.
تنظيم ندكات علمية للمشرفتُ التًبويتُ كقادة ات١دارس الثانوية ت١ناقشة الإبداع في 

 قيادة ات١دارس.
ْ,َُّٓ,ْٕٗٓ ُ

ُٖٖٓٗ,َِّّ,ْدكرية.ت٘كىتُ قادة ات١دارس من ات١شاركة في اللجاف الدائمة بالإدارة التعليمية بصفة .32

33.
تطبيق اتٕاىات الاتصاؿ الإدارم ات١تعددة بتُ القيادات الإدارية العليا كقادة 

ِٕٖٗٗ,َُِٓ,ْ ات١دارس الثانوية.  
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 ( ما يلي: ٓيتضح من اتٞدكؿ السابق)
أولًا: نتائج استجابات أفراد عينة البحث حول إجمالي فقرات المحور الثالث)آليات تطوير لشارسات قادة      

 عسير للقيادة الإبداعية(:الددارس الثانوية بدنطقة 
( أف استجابات أفراد عينة البحث قد جاءت على معظم عبارات ا﵀ور بدرجة ٓكشفت نتائج اتٞدكؿ السابق )

(، كقد تراكح ات١توسط اتٟساي لاستجابات أفراد عينة البحث ِٓٔ,ْموافقة )كبتَة جدنا(، كذلك تٔتوسط عاـ بلغ )
(.ُّٔ,ُ(، كبات٨راؼ معيارم  إتٚافِ بلغ)ُّٓ,ّك) (،ُّٓ,ْعلي عبارات ا﵀ور ما بتُ )

ثانيًا: استجابات أفراد عينة البحث حول كل فقرة من فقرات المحور الثالث )آليات تطوير لشارسات قادة الددارس 
 الثانوية بدنطقة عسير للقيادة الإبداعية(:  

ا(، على الفقرات ( أف درجة موافقة أفراد عينة البحث قد جاءت بٓأظهرت نتائج اتٞدكؿ)- درجة )موافقة كبتَة جدن
( التي نصت على" تنظيم ندكات علمية للمشرفتُ التًبويتُ كقادة ات١دارس الثانوية ت١ناقشة الإبداع في ُّأرقاـ:)

(، التي نصت على" تطبيق ّّ( في ات١رتبة الأكفُ، كالعبارة )ُّٓ,ْقيادة ات١دارس"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي)
اؿ الإدارم ات١تعددة بتُ القيادات الإدارية العليا كقادة ات١دارس الثانوية"، كقد بلغ متوسطها اتٕاىات الاتص

(، التي نصت على" نشر التجارب الإبداعية في قيادة ات١درسة بتُ َْ( في ات١رتبة الثانية، كالعبارة)ُِٓ,ْاتٟساي)
(، التي نصت على" إنشاء ِٕالثالثة، كالعبارة )( في ات١رتبة ّٓٔ,ْات١دارس الأخرل"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي )

(، التي نصت على" ِّ(، كالعبارة )ُِْ,ْإدارة للئبداع الإدارم بوزارة التعليم"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي )

التًتيب  الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسطالآلياتـ

34.
ء ثقة القيادات العليا في اتٟلوؿ الإبداعية التي يتوصل اليها قادة ات١دارس في ضو 

 لوائح العمل.
ْ,َُّٓ,ُٖٔٔ ُُ

ُٕٖٔٗ,َِِْ,ْإنشاء كحدة للئبداع الإدارم تٔكاتب الإشراؼ التًبوم تٔنطقة عستَ..35
َُُٕٔٓ,ُِْٔ,ّعقد اجتماعات دكرية للمعلمتُ عن أت٫ية تطبيق الأفكار الإبداعية في ات١درسة..36

37.
يسهم على التواصل كتبادؿ توافر مناخ إدارم بتُ القيادات العليا كقادة ات١دارس  

َْٕٖٗ,َُِٖ,ْ ات١علومات الإبداعية.

38.
متابعة النتائج ات١تًتبة على تطبيق الأفكار الإبداعية من قبل قادة ات١دارس من 

ُْٖٕٗ,َُِٓ,ْ القيادات العليا.

ُّْٖٔٓ,َُٕٓ,ّتكرنً قادة ات١دارس  ات١بدعتُ من قبل ات١شرفتُ التًبويتُ في حفلبت عامة..39
َّّْٖ,َُْٔ,ْنشر التجارب الإبداعية في قيادة ات١درسة بتُ ات١دارس الأخرل..41

41.
منح قادة ات١دارس تٚيع الصلبحيات اللبزمة الضركرية لتحقيق الأىداؼ ات١طلوبة 

 للقيادة الإبداعية.
ْ,َُِّ,َُِْٖٕ

42.
ا كقادة توظف تقنية ات١علومات في تيستَ الاتصالات الإدارية بتُ القيادات العلي

 ات١دارس.
ّ,َُِٔ,ُٖٕٕٕٖ

43.
تشجع القيادات العليا الاتصالات ات١فتوحة لطرح الافكار الإبداعية لقادة ات١دارس 

 الثانوية
ْ,َِّْ,ّٗٓٔٗ

ُُِّٕٗ,َُّٓ,ّتتبتٌ القيادات العليا أسلوب القيادة القائم على مبدأ فرؽ العمل..44

45.
عية التي تتخذ من قبل قادة ات١دارس ت١واجهة تقدير القيادات العليا القرارات الإبدا

 الظركؼ الطارئة.
ّ,َِِٔ,ََُّٖٔ

-ُّٔ,ُِٓٔ,ْالمجموع
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ت٘كىتُ قادة ات١دارس من ات١شاركة في اللجاف الدائمة بالإدارة التعليمية بصفة دكرية"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي 
 ( في ات١رتبة ات٠امسة.ِّّ,ْ)
كتٯكن تفستَ النتائج السابقة أف معظم أفراد عينة البحث لديهم اتٕاىات إت٬ابية ت٨و أت٫ية تطبيق قادة ات١دارس        

إنشاء إدارة للئبداع  للؤساليب الإبداعية في قيادة ات١دارس الثانوية، كظهر ذلك من استجاباتهم ت٨و بعض العبارات مثل:
ارة التعليم، كبالإدارة التعليمية كتٔكاتب الإشراؼ التًبوم تٔنطقة عستَ، كالعمل على توظيف تقنية ات١علومات الإدارم بوز 

في تيستَ الاتصالات الإدارية بتُ القيادات العليا كقادة ات١دارس من جانب كبتُ ات١علمتُ من جانبو أخر، كالتوجو ت٨و 
رين اللبزمة ت١ساندة كدعم القيادات الإبداعية، مع تقدنً دعم من جانب اللبمركزية، كالعمل على تٖديد احتياجات ات١دي

ات١سؤكلتُ في ات١ستويات الإدارية العليا بوزارة التعليم أك الإدارات التعليمية، كتتفق ىذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات 
الإبداعية كت٦ارساتها ت١ديرم  ـ( التي خلصت إفُ كضع تصور مقتًح لنمط القيادةََُِالسابقة مثل دراسة)السلمي،

ات١دارس الثانوية العامة تٔحافظة جدة تكوف من: الأىداؼ، كات١نطلقات، كأبعاد ات١مارسات الإبداعية، كمتطلبات 
ـ( عن كجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الإبداعية كالتحفيز ات١ادم، َُُِتطبيقو، كدراسة )حبوس،

ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة الإبداعية كالتحفيز ات١عنوم، كاختلبؼ مستول القيادة الإبداعية  ككجود علبقة ارتباط
لدل ات١دراء عن ات١ستول اتٞيد، كاختلبؼ مستول تٖفيز ات١دراء ات١ادم ات١طلوب للعمل عن ات١ستول اتٞيد، كدراسة 

ت١ديرين العاملتُ بوزارات قطاع غزة، كعناصر ـ( عن توافر القدرات ات١ميزة للشخصية ات١بدعة لدل اََُِ)العجلة،
 الأداء اتٞيد )ات١هارة ات١هنية، كات١عرفة الفنية، كات٠لفية العامة تٔتطلبات الوظيفة، كالمجالات ات١رتبطة بها( متوفرة لدل ات١ديرين

بدرجة "عالية".
فقة كبتَة(، على الفقرات ( أف درجة موافقة أفراد عينة البحث قد جاءت بدرجة )موآأظهرت نتائج اتٞدكؿ )-

( التي نصت على" إنشاء كحدة للئبداع الإدارم بالإدارة التعليمية تٔنطقة عستَ"، حيث بلغ متوسطها َّأرقاـ: )
(، التي نصت على" تكرنً قادة ات١دارس ات١بدعتُ من قبل ات١شرفتُ التًبويتُ في ّٗ(، كالعبارة )ُِٗ,ّاتٟساي)

(، التي نصت على" تقدير القيادات العليا ْٓ(، كالعبارة )ُٕٓ,ّاتٟساي ) حفلبت عامة"، كقد بلغ متوسطها
القرارات الإبداعية التي تتخذ من قبل قادة ات١دارس ت١واجهة الظركؼ الطارئة"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي 

الإبداعية (، التي نصت على" عقد اجتماعات دكرية للمعلمتُ عن أت٫ية تطبيق الأفكار ّٔ(، كالعبارة )ِِٔ,ّ)
(. ِْٔ,ّفي ات١درسة"، كقد بلغ متوسطها اتٟساي)

كتٯكن تفستَ ىذه النتائج بأت٫ية توفتَ عديدو من ات١تطلبات كالسمات التي ت٬ب توافرىا في ات١درسة الثانوية حتى -
ة في القرارات التي تعزز تطبيق الأساليب القيادية الإبداعية لدل قادة ات١دارس الثانوية، كمنها: إعطاء اتٟرية ت٢م كالثق

تتخذ، كتشجيع التجارب الإبداعية التي تتخذ من قبل بعض القادة ات١بدعتُ من خلبؿ عرضها على بعض قادة 
ات١دارس لنقل خبرات ات١تميزين منهم، كتطبيق مبدأ ا﵀اسبة كالشفافية، كتطبيق العدالة التنظيمية، كت٤اكلة كضع 

ذا تٯكن أف يسهم في تٖقيق بيئة تعليمية تدعم قادة ات١دارس الثانوية في خطط استًاتيجية للمدارس الثانوية؛ كل ى
 تطبيق القيادة الإبداعية.

نتائج السؤال الرابع الذي نص على:" ىل توجد فروق ذات دلالو إحصائية بين متوسطات استجابات 
 والدؤىل العلمي(؟ أفراد عينة البحث حول لزاور البحث الديدانية تعزي إلى متغيرات )الوظيفة الحالية،

 Multi-way analysis ofللئجابة عن ىذا السؤاؿ تم استخداـ اختبار تٖليل التباين ات١تعدد الاتٕاه   
variance.ِكقد جاءت النتائج على النحو التافِ كما ىي موضحة في اتٞدكؿ التاف ،
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راد عينة البحث حوؿ ت٤اكر أداة البحث ( نتائج تٖليل التباين ات١تعدد الاتٕاه للمقارنة بتُ استجابات أفٔجدكؿ )
ات١يدانية حسب اختلبؼ متغتَات البحث.

( عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة ٔيتضح من اتٞدكؿ السابق )
كر أداة البحث ات١يدانية كات١تعلقة بواقع ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية، البحث حوؿ ت٤ا

كمعوقات ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية، كآليات تطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية 
تغتَات البحث )الوظيفة اتٟالية، كات١ؤىل(، كىذا يدؿ على  كجود تٔنطقة عستَ للقيادة الإبداعية، حسب اختلبؼ م

شبو اتفاؽ في استجابات أفراد عينة البحث باختلبؼ متغتَات البحث على أت٫ية القيادة الإبداعية في تطوير العملية 
، كالعمل على توفتَ التعليمية، كذلك من خلبؿ قياـ قادة ات١دارس الثانوية في منطقة عستَ باتباع الأساليب الإبداعية

عديدو من ات١تطلبات التي تسهم في تطبيق تلك ات١مارسات بشكل تطبيقي.
 ثالثاً: الاستًاتيجية الدقتًحة لتطوير لشارسات قادة الددارس الثانوية بدنطقة عسير للقيادة الإبداعية:

عستَ للقيادة الإبداعيػة، كذلػك بعػد  تٯكن كضع الاستًاتيجية ات١قتًحة لتطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة
دراسػػة تٖليليػػة للئطػػار النظػػرم للبحػػث كالدراسػػة ات١يدانيػػة لػػو؛ حيػػث تكونػػت الاسػػتًاتيجية مػػن عػػددو مػػن العناصػػر منهػػا: 

: الأىداؼ، كات١رتكزات، كآليات تطبيق الاستًاتيجية ات١قتًحة، كات١تطلبات على النحو التافِ
 أىداف الاستًاتيجية الدقتًحة:  .1

تهػػػدؼ الاسػػػتًاتيجية ات١قتًحػػػة لتطػػػوير ت٦ارسػػػات قػػػادة ات١ػػػدارس الثانويػػػة تٔنطقػػػة عسػػػتَ للقيػػػادة الإبداعيػػػة إفُ تٖقيػػػق 
الأىداؼ التالية:

 إت٬اد بيئة تعليمية تدعم تطبيق القيادة الإبداعية كأساليبها لدل قادة ات١دارس الثانوية تٔنطقة عستَ.-
متُ في تكوين ثقافة الإبداع لدل الطلبب كتكوين علبقات إنسانية الاستفادة من قدرات قادة ات١دارس كات١عل-

 جيدة معهم، تٕعلهم يتعاملوف بدافعية ت٨و تطبيق أساليب الإبداع بات١درسة الثانوية. 

مصادر  ا﵀اكر
الاختلبؼ

درجات  ت٣موع ات١ربعات
اتٟرية

متوسط 
ات١ربعات

الدلالة  قيمة ؼ
الإحصائية

مستوم 
الدلالة

كاقع ت٦ارسات قادة ات١دارس 
للقيادة الإبداعية بات١دارس 
 الثانوية تٔنطقة عستَ.

غتَ دالةَُِ,ُُُْ,ِّٔ,ُِِّْْٕ,َُْظيفة اتٟالية الو 
غتَ دالةُِّ,ُِْٖ,ُِّ,ُُِِّْٔ,ُِّٓات١ؤىل العلمي

ٗٔ,ُُُِِّّْْٗٓٔٓات٠طأ
ُُُِّْٕٕٓٔٓالكلي

معوقات ت٦ارسات قادة 
ات١دارس للقيادة الإبداعية 
بات١دارس الثانوية تٔنطقة 

 عستَ.

غتَ دالةُِّ,ُْٔٗ,َُِّ,ُُِِّْٔ,ُِٗالوظيفة اتٟالية 
غتَ دالةْٔٓ,َُّٕ,ُّٔ,ُُِّٓٔ,ُِّْات١ؤىل العلمي

ْٖ,َُُُِٕٗٓ,َُُُْٖات٠طأ
َُُٕٕ، َّْٕٓٗٔالكلي

آليات تطوير ت٦ارسات قادة 
ات١دارس للقيادة الإبداعية 
بات١دارس الثانوية تٔنطقة 

 عستَ.

غتَ دالةُِّ,ُْٖٓ,ِْٗ,ِِٖٖٖٗ,ُٕٓٔالوظيفة اتٟالية 
غتَ دالةُِّ,َِّٖ,ُّ,ُُِِّٖٔٔ,ِِِٓات١ؤىل العلمي

َْ,ُُُِِٖٗٗٓ,َِّّٖٔات٠طأ
ُُٕٕ,َُُْٖٗٗٓالكلي
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الاستغلبؿ الأمثل للكفاءات كالوصوؿ إفُ أقصى طاقة إنتاجية ت٦كنة، كتٖقيق التعاكف كالانسجاـ بتُ الأفراد -
 ت١درسة الثانوية.كاتٞماعات داخل ا

 تدريب قيادات الصف الثاني على استخداـ الأساليب الإبداعية في قيادة ات١درسة الثانوية. -
 إت٬اد بيئة تعليمية تسهم تبتٌ قيم الإبداع كتنميتو لدل الطلبة كات١علمتُ قادة ات١دارس الثانوية.-
ة بوحدات معرفية مرنة كمتصلة تيسر تطبيق توفتَ ىياكل تنظيمية مرنة، كاستبداؿ الوحدات ات١ركزية كاللبمركزي-

 القيادة الإبداعية.
استخداـ الأساليب العلمية ات١عتمدة على ات١علوماتية كالتقنية في قيادة ات١دارس الثانوية التي أصبحت ضركرة ملحة -

 من أجل تغيتَ ات١فاىيم كالأساليب كات١بادئ التي تعتمد عليها القيادات في قيادتها للمدارس.
 زات الاستًاتيجية الدقتًحة:مرتك .2

يستند تطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس الثانوية للقيادة الإبداعية إفُ ت٣موعة من الأسس كات١رتكزات، كمنها:        
التطور ات١عرفي كأثره في تطوير المجتمعات؛ حيث أصبح اقتصاد ات١عرفة ت٤ورنا أساسينا في ا﵀افل العلمية كالثقافية كافةن -

ه من الاقتصاديات ات١فتوحة، كتٓاصةو بعدما انتشرت آثار اقتصاد ات١عرفة في عديدو من الأنشطة الاقتصادية، باعتبار 
كبذلك تٖوؿ ت٣اؿ ات١عرفة إفُ ت٤ور للتنافس بتُ الدكؿ كالمجتمعات التي تتسابق فيما بينها على اكتساب مصادر 

 عامل معها.القوة التي تقوـ ات١درسة بإعداد الأجياؿ القادرة على الت
الاستغلبؿ الأمثل للموارد البشرية ات١تاحة، كتٓاصةو القيادات الأكادتٯية، كتٖديد القدرات كات١هارات ات١طلوبة لتحقيق -

الأداء ات١تميز في ات١ناصب الرئيسية، كسد الثغرات في الكفاءات كات١هارات ات١طلوبة، كتعزيز ارتباط العاملتُ بالعمل 
 كالاستغراؽ فيو.

ات١بدع يعمل على دعم القدرات الإبداعية لدل العاملتُ، كإكساب العاملتُ مهارات الإبداع كتٝاتو كافةن القائد -
كتطبيقها في عمليات العمل، كالاىتماـ تٔهارات التفكتَ العلمي، كالإبداع، كالابتكار، كصنع القرار كاتٗاذه، 

 كالقدرة على التخيل، كإطلبؽ الطاقة الذىنية للعاملتُ.
لبؿ الأمثل لكل الإمكانات ات١ادية كالبشرية ات١تاحة ت١ديرم ات١دارس الثانوية تٔا ت٭قق تطوير الأداء على تٚيع الاستغ-

 ات١ستويات الإدارية كالتعليمية، كالبحث عن أساليب حديثة في القيادة. 
لوـ التطبيقية، كات١ؤىلة التوجو ت٨و استقطاب الكفاءات ذات التفكتَ الإبداعي، كات١نخرطة في عافَ ات١علوماتية كالع-

 بأت٪اط الإدارة كأساليبها اتٟديثة، تٔا يساعد بفعالية في تطوير منتجات كتقدنً خدمات ذات جودة عات١ية.
اتساـ العصر بالتغتَ السريع كالتقػدـ ات١ذىل فػي شػتى المجالات التًبوية، كالاجتماعية، كالسياسية، كالثقافية، -

ؤسسات التعليم لرسالتها في قيادة حركة التغيتَ الاجتماعي ات١نشود لابد أف تنطلق كات١علوماتية، كلضماف تٖقيق م
من كعي عقلبني ملم بالتغتَات اتٞذرية التي ينبغي إحداثها؛ ت٦ا يتطلب تقييم الواقع التًبوم كتٖديػد نقاط الضعف 

 فيو كمقاربتها بالتحديات الوطنية كالقومية كالعات١ية.
التعليمية لوضع رؤية لتطبيق القيادة الإبداعية في ضوء الواقع كالعمل على تٖقيقها في ات١درسة التأكيد على الإدارات -

 الثانوية تّوانبها، كتفستَىا في ضوء الواقع الصحيح الذم يسهم في فهم كاقع الأداء كبالتافِ العمل على تطويره. 
اد قيادات إبداعية قادرة على قيادة الآخرين من تعد القيادة الإبداعية من مظاىر التجديد الإدارم ات٢ادؼ إفُ إت٬-

خلبؿ توظيف أساليب تنمية القيادة الإبداعية التي تؤىل ىؤلاء القادة على التعامل مع ات١شكلبت ات١وجودة في 
 ات١درسة الثانوية بطرؽ كأساليب إبداعية متميزة تسهم في تطوير الأداء الإدارم تٞميع العاملتُ في ات١درسة. 
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تٟػػػػادث في ت٣ػػػػاؿ التقنيػػػػات اتٞديػػػػدة للمعلومػػػػات كالاتصػػػػالات كدكرىػػػػا في تطػػػػوير طػػػػرؽ القيػػػػادة كأسػػػػاليبها التطػػػػور ا-
 للمؤسسات، كمنها القيادة الإبداعية.

آليات تطبيق الاستًاتيجية الدقتًحة: .3
للقيادة  ثانويةتٯكن كضع عددو من الآليات التي تسهم في تطبيق الاستًاتيجية ات١قتًحة لتطوير ت٦ارسات قادة ات١دارس ال

الإبداعية، كمن أت٫ها: 
آليات على مستوى وزارة التعليم: (1

 كتتضمن ىذه الآليات ما يلي:
إنشاء مركز للئبداع على مستول كزارة التعليم، يشرؼ عليو كزير التعليم مستشارين للتطوير ت٦ن يشهد ت٢م -

 الثانوية ات١بدعتُ.بالكفاءة، كمدراء ات١ناطق التعليمية بات١ملكة، كبعض قادة ات١دارس 
 إنشاء جائزة سنوية للقادة كات١علمتُ كالطلبب ات١بدعتُ على مستول الوزارة.-
 إعداد دليل إجرائي للممارسات الإبداعية للقادة كات١علمتُ كالطلبب كتوزيعو على تٚيع ات١ناطق التعليمية كات١دارس.-
 كاتٞوائز كالدكرات التدريبية يشرؼ عليو الوزير.إنشاء موقع إلكتًكني على موقع الوزارة يوضح فيو تٚيع الأدلة -
 تصميم برامج تدريبية لتنمية مهارات القيادة الإبداعية لقادة الثانوية على مدار العاـ الدراسي.-
ثقة قادة ات١ستويات الإدارية العليا في تٚيع القرارات التي تتخذىا القيادات ات١درسية ات١بدعة تٟل ات١شكلبت -

 ات١درسية.
اكة بتُ اتٞامعات السعودية في منطقة جغرافية ككزارة التعليم بهدؼ تدريب القادة كات١علمتُ كالطلبب عقد شر -

 ات١بدعتُ على تطبيق الأساليب الإبداعية في حل ات١شكلبت التعليمية.
ز إقامة كرش عمل للتدريب على مهارات استخداـ أساليب القيادة الإبداعية ت١ديرم ات١دارس الثانوية تْيث ترك-

 على إكسابهم مهارات القيادة الإبداعية.
تٗصيص ميزانية لتنمية الإبداع لدل قادة ات١دارس الثانوية من خلبؿ عقد الدكرات التدريبية  كمنح اتٞوائز كتوفتَ -

 البنية التحتية للئبداع بات١دارس الثانوية.
صةو في ت٣اؿ تقنيات الاتصاؿ كات١علومات، الاستعانة تٓبراء من خارج الوزارة لقيادة عملية التنمية كالإبداع، كتٓا-

 كنظم إدارة ات١عرفة كتطبيقاتها بطرؽ ابداعية.
آليات على مستوى إدارات التعليم: (2

 كتتضمن ىذه الآليات ما يلي:
إنشاء كحدة للئبداع على مستول الإدارة التعليمية، يشرؼ عليها مدير الإدارة التعليمية كمستشاركف للتطوير ت٦ن -

 لكفاءة، كبعض قادة ات١دارس الثانوية ات١بدعتُ.يشهد ت٢م با
 تفويض بعض الصلبحيات لقادة ات١دارس تتعلق بتنمية مهارات الإبداع لدل ات١علمتُ كالطلبب.-
 إنشاء جائزة سنوية للقادة كات١علمتُ كالطلبب ات١بدعتُ على مستول الوزارة.-
على كيفية التعامل مع قادة ات١دارس بطرؽ إبداعية كالعمل  تدريب ات١شرفتُ التًبويتُ كتٓاصةو مشرفي الإدارة ات١درسية-

 على تنميتهم بصفة دكرية.
عقد ات١شرفتُ التًبويتُ دكرات تدريبية لقادة ات١دارس الثانوية كات١علمتُ على الأساليب الإبداعية في قيادة ات١درسة. -
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لة كاتٞوائز كالدكرات التدريبية يشرؼ عليو إنشاء موقع إلكتًكني على موقع الإدارة التعليمية يوضح فيو تٚيع الأد-
 مدير الإدارة التعليمية.

فتح قنوات الاتصاؿ بتُ ات١شرفتُ التًبويتُ كقادة ات١دارس الثانوية بشكلو يساعدىم على نقل أفكارىم كمقتًحاتهم -
 الإبداعية إفُ القيادة العليا من خلبؿ التشجيع على عرض أفكارىم الإبداعية.

 عنوم كات١ادم للقرارات التي تتخذ من قبل قادة ات١دارس الثانوية العامة.توفتَ الدعم ات١-
 ثقة القيادات العليا في اتٟلوؿ الإبداعية التي يتوصل اليها قادة ات١دارس في ضوء لوائح العمل.-
توافر مناخ إدارم بتُ القيادات العليا كقادة ات١دارس يسهم على التواصل كتبادؿ ات١علومات الإبداعية.-
آليات على مستوى الددارس الثانوية. (3

كتتضمن ىذه الآليات ما يلي:
إنشاء كحدة إداريػة تتبػع مباشػرة قائػد ات١درسػة الثانويػة علػى أف تتكػوف مػن قائػد ات١درسػة الثانويػة كالوكيػل كعػددو مػن -

 ات١علمتُ كالطلبب ات١بدعتُ.
 التعليمية كالأفراد كتنظيمها بطرؽ إبداعية. عقد دكرات تدريبية تٞميع ات١علمتُ عن أساليب التعامل مع ات١واقف-
 تنظيم كرش عمل عن إبداعات ات١علمتُ كالطلبب بصفةو مستمرة بات١درسة.-
 تنظيم زيارات شهرية كسنوية للمعلمتُ كالطلبب ت١راكز الإبداع في ات١ملكة العربية السعودية.-
 التًبويتُ كالثقة في حلوت٢م للمشكلبت التعليمية.دعم ات١علمتُ ات١بدعتُ من قبل قادة ات١دارس الثانوية كات١شرفتُ -
 تكرنً الطلبب ات١بدعتُ أماـ الطلبب في طابور الصباح تٟث الأخرين على تٕريب ابداعهم. -
 رفع أتٝاء ات١علمتُ كالطلبب ات١بدعتُ للمستويات الإدارية العليا كتٓاصةو الوزارة لتكرتٯهم على ات١ستول الوطتٍ. -
 داعية أحد معايتَ اختيار قيادات ات١دارس الثانوية العامة.اعتبار الأفكار الإب-
تقدنً اتٟوافز ات١ادية كات١عنوية للقيادات التي تساعد على تطبيق مبادئ القيادة الإبداعية بات١دارس الثانوية، -

 كاستقطاب ات٠برات الشابة ذات الاستعداد كالقدرات الكامنة للئبداع كالابتكار.
 درسة الثانوية العامة تٟضور ات١ؤت٘رات ات٠اصة بالإبداع كالتطوير القيادم.إححة الفرصة ت١دير ات١-
 تزكيد مكتبة ات١درسة تٔراجع حوؿ القيادة الإبداعية للئسهاـ في رفع كعي ات١علمتُ كالطلبب بأت٫يتها في ات١درسة.-
القيادة الإبداعية القيادة  توزيع نشرات عن القيادة الإبداعية كأساليبها؛ تٔا يسهم في تأكيد أت٫ية تبتٍ أسلوب-

 ات١درسية.
عقد اجتماعات دكرية للمعلمتُ الطلبب عن أت٫ية تطبيق الأفكار الإبداعية في ات١درسة العملية. -
 متطلبات تطبيق الاستًاتيجية الدقتًحة: .4

توجد ت٣موعة من ات١تطلبات اللبزمة لتطبيق الاستًاتيجية ات١قتًحة، كمن أت٫ها:
 ول الوزارة تدعم الإبداع كات١بدعتُ في قيادة ات١دارس الثانوية. سن القوانتُ على مست-
تشجيع العمل ضمن فريق من قبل القيادات العليا كات١شاركة في صنع القرارات كاتٗاذىػا الػتي تتعلػق تْػل مشػكلبت -

 ات١درسة بطرؽو إبداعية.
تٓاصةو التي تتعلق بالقيادة الابداعيػة كأسػاليبها ترشيح قادة ات١درسة الثانوية تٟضور ات١ؤت٘رات العلمية ا﵀لية كالدكلية ك -

 في حل ات١شكلبت بات١درسة.
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كضػػػع بنػػػد في ميزانيػػػة قػػػادة ات١درسػػػة تتػػػيح لػػػو إعطػػػاء جػػػوائز ماليػػػة للمبػػػدعتُ مػػػن قػػػادة ات١درسػػػة الثانويػػػة كات١علمػػػتُ -
 كالطلبب.

نع القػػرارات الإبداعيػػة كاتٗاذىػػا مشػػاركة قائػػد ات١درسػػة الثانويػػة تٚيػػع العػػاملتُ بات١درسػػة مػػن معلمػػتُ كطػػلبب في صػػ -
 كتٕريبها كتٖمل مسؤكلية تنفيذىا تْرية حمة.

عمػل اختبػارات تقػػيس تٝػات القائػد ات١بػػدع كمهاراتػو عنػد اختيػػار قػادة ات١ػدارس الثانويػػة بالإضػافة إفُ السػتَة الذاتيػػة -
 لتوفِ قيادة ات١دارس في فتًات سابقة كليس الأقدمية.

الآراء كات١قتًحػات الإبداعيػة الػتي تصػدر مػن ات١علمػتُ كالطػلبب في جػو أسػرم يشػجعهم مناقشة قادة ات١دارس تٚيع -
 ت٨و الكشف عن تلك الإمكانات كالقدرات الإبداعية.

الاستفادة من استثمار الطاقات البشرية ات١وجودة في ات١دارس الثانوية كتوظيفها تٔا تٮدـ القادة على حل ات١شكلبت -
 التعليمية تْرية كإبداع.

حة اتٟرية الأكادتٯية للقادة كات١علمتُ للتعامل مع ات١شكلبت التعليمية لاكتشاؼ حلوؿ إبداعية كمبتكرة ت٢ا قبػل إح-
الرجوع إفُ قيادة ات١درسة تٔا ت٬علهم قادرين على تنفيذ ات١هاـ ات١طلوبػة مػنهم في أثنػاء تأديػتهم لأعمػات٢م دكف الرجػوع 

 بشكلو دكرم ت١دير ات١درسة.
لوماتيػػة يػػتم في ضػػوئها اختيػػار خريطػػة بالكفػػاءات ات١درسػػية ا﵀وريػػة اللبزمػػة لتنفيػػذ اسػػتًاتيجية العمػػل بنػػاء قاعػػدة مع-

الإبداعي كتوظيفها، كتنفيذىا.
 معوقات تطبيق الاستًاتيجية الدقتًحة: .5

توجد ت٣موعة من ات١عوقات تٯكن أف تواجو تطبيق الاستًاتيجية ات١قتًحة، كمن أت٫ها:
ات١تميزين في تطبيق القرارات الإبداعية بات١دارس الثانوية. قلة التحفيز للقادة -
 مقاكمة بعض قادة ات١دارس الثانوية لاستخدـ أساليب حديثة مثل القيادة الإبداعية في قيادة مدارسهم.-
 قلة تطبيق الأفكار الإبداعية المجربة من ات١ستويات الإدارية العليا لتكوف قدكة للآخرين.-
ات١دارس الثانوية بأت٫ية الدكرات التدريبية ات١قدمة ت٢م عن الأساليب القيادية للمدرسة.ضعف قناعة بعض قادة -
كجود عددو من ات١علمتُ يعملوف على مواجهة تطبيق القيادة الإبداعية من قائد ات١درسة.-
 بداعية.قلة البرامج التدريبية التي تعمل على تزكيد قائد ات١درسة بات١هارات اللبزمة لتطبيق الأفكار الإ-
قلة كجود معايتَ كاضحة كمقننة لتًشيح قادة ات١دارس تٟضور الدكرات التدريبية كات١ؤت٘رات العلمية في الأساليب -

 اتٟديثة في قيادة ات١دارس.
ضعف ات١ساندة لقادة ات١دارس من قبل القيادات العليا لتطبيق الأفكار الإبداعية في قيادة ات١درسة.-
ائد ات١درسة لاستخداـ الطرؽ الإبداعية في قيادة ات١درسة.قلة الصلبحيات ات١منوحة لق-
الجهات الدسؤولة عن تطبيق الاستًاتيجية الدقتًحة: .6
 كزارة التعليم.-
 الإدارات التعليمية في ت٥تلف ات١ناطق التعليمية.-
 مكاتب الإشراؼ التًبوم بكل إدارة تعليمية.-
ات١شرفتُ التًبويتُ كتٓاصةو مشرفي الإدارة ات١درسية.-
 قادة ات١دارس الثانوية.-
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اتٞهات ات١ستفيدة من ت٥رجات ات١دارس الثانوية مثل اتٞامعات في كل منطقة.-
مراكز ات١وىبة كالإبداع في ات١ملكة.-

 رابعًا : توصيات البحث:
دعػػػم القيػػػادات العليػػػا لقػػػادة ات١ػػػدارس لتطبيػػػق القيػػػادة الإبداعيػػػة مػػػن خػػػلبؿ ثقػػػتهم في أفكػػػارىم الإبداعيػػػة كحلػػػوت٢م -

 مشكلبت.لل
تشكيل فرؽ عمل متنوعة التخصصات لتنفيذ التحسينات ات١طلوبة.-
إنشػػاء آليػػػة مسػػتقلة ت١راجعػػػة الإبػػداع بالعمليػػػة التعليميػػة كفقنػػػا لأىػػداؼ بػػػرنامج التطػػوير كالتحسػػػتُ في ضػػوء القيػػػادة -

 الإبداعية.
هم ات١علمػتُ كالطػلبب، تٔػا يهيػ التخطيط لنشر ثقافة القيادة الإبداعية بتُ ت٥تلػف الأطػراؼ في ات١درسػة كفي مقػدمت-

 ات١ناخ ات١لبئم لتقبل التغيتَ كالتحستُ ات١ستمر في العلمية التعليمية، كذلك من خلبؿ:
قياـ العلبقات التنظيمية بتُ كزارة التعلػيم كالإدارات التعليميػة كالقيػادات ات١درسػية علػى أسػس مػن الثقػة كدعػم -

 التواصل.
ات٢ياكػػل التنظيميػػة السػػائدة تٔػػا يػػؤدل إفُ زيادة فعاليػػة عمليػػة الاتصػػالات تٗفػػيض عػػدد ات١سػػتويات الإداريػػة في -

 كخفض زمن اتٗاذ القرار.
إطلبؽ قدرات قادة ات١دارس الإبداعية كات٠لبقة بضماف كصوؿ مقتًحاتهم كأفكارىم إفُ متخذم القرار، كعدـ -

 ع، كات١عوقة للئبداع كالابتكار.كضعها في الطريق الطويل للمستويات الإدارية ات٢رمية الكبتَة في الارتفا 
التػزاـ كزارة التعلػيم كالإدارات التعليميػػة بالاحػتًاـ ات١تبػادؿ كالفهػػم كات١وضػوعية الواضػحة في توزيػػع بػرامج التطػػوير -

 كالتسهيل ت٢ا، كتشجيع التفكتَ ات١ؤسسي بات١دارس الثانوية.
ستول الأداء كتٖقيق مستويات عالية من التميز تطبيق التعلم التنظيمي كالتحوؿ إفُ ات١ؤسسة ات١تعلمة كارتفاع م-

في ات٠دمات ات١قدمة لقادة ات١دارس الثانوية.
تطػػوير إمكػػانات قػػادة ات١ػػدارس كقػػدراتهم كت٘كيػػنهم مػػن الػػتعلم ذاتينػػا؛ بهػػدؼ اسػػتمرار الػػتعلم ت١واكبػػة التغيػػتَات -

كالتطويرات ات١ستمرة في البيئة ا﵀يطة بات١نطقة.
 :خامسًا: دراسات مقتًحة

في ضوء نتائج ىذا البحث تٯكن ات٠لوص إفُ عدة موضوعات تْثية مقتًحة، كمنها:
 دراسة عن اتٕاىات ات١علمتُ ت٨و تطبيق القيادة الإبداعية في مدارس التعليم العاـ.-
دراسة عن الاحتياجات التدريبية اللبزمة لقادة ات١دارس الثانوية لتطبيق القيادة الإبداعية تٔدارسهم. -
 راسة عن دكر قادة ات١ستويات الإدارية العليا في إدارات التعليم في تطبيق القيادة الإبداعية.إجراء د-
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ات١راجع
:العربية ات١راجع

 كلية ت٣لة ات١شرفات، نظر كجهة من الطائف في للبنات اتٟكومية ات١دارس في الأزمات إدارة كاقع(.َُِِ) حستٍ محمد ليلى العلب، أبو
.ِٕٗ –ُِْ: الصفحات. ّع، ِٖمج،  مصر، بأسيوط التًبية

. الأردف: دار يافا العلمية للنشر مفاىيم كرؤل في الإدارة ك القيادة التًبوية بتُ الأصالة ك اتٟداثة(. َُِّأبو العلب، ليلى محمد حستٍ)
كالتوزيع.

في ات١ملكة العربية السعودية في ظل تٖديات (. درجة أداء مديرم ات١دارس لأدكارىم التًبوية في منطقة سكاكا َُُِأبو الكشك، محمد )
(، اتٞزء الأكؿ ، مارس.ٖٗالمجلة التًبوية ، العدد )العصر، 

.كالنشر للتدريب العربية المجموعة: القاىرة. التعلم كمنظمات بات١عرفة الإدارة(.ـَُِِ) محمد ،مدحت النصر أبو
 العربية ات١ملكة في العافِ التعليم مؤسسات في النسائية الأكادتٯية قياداتال تواجو التي التحديات(: َُِِ)سعود بنت إتٯاف خضتَ، أبو

ٕ ع،  السعودية العافِ، للتعليم السعودية المجلة ت٣لة، السعودية
. عماف: أمواج للطباعة كالنشر كالتوزيع . القيادة التًبوية الفعالة(. َُِِأبو طاحوف، أمل لطفي )

في تٖقيق التميز التنظيمي في شركات الأعماؿ:  CSFs(.دكر عوامل النجاح اتٟرجة َُِّ، فاطمة علي)أبو قاعود، غازم رتٝي؛ الربايعة
، ع ِٓ، مج  ت٣لة جامعة ات١لك سعود ) العلوـ الإدارية (دراسة ميدانية على شركات الأدكية الأردنية من كجهة نظر الإدارة العليا. 

. ّٖ، ص ُ
 عشر السادس السنوم اللقاء ات١صدر ات١درسي، الاعتماد لتحقيق كمدخل ات١ضافة القيمة قياسات استخداـ(.َُّّ)محمد السيد ىاشم، أبو

 .السعودية،  ات١درسي الاعتماد - كالنفسية التًبوية للعلوـ السعودية للجمعية
 ،مصر،(بنها جامعة) التًبية كلية لةت٣ ات١توازف، الأداء بطاقة باستخداـ ات١صرية اتٞامعات أداء تقونً (.َُِْ) كآخركف إبراىيم، أتٛد أتٛد،

.ٗٗع ،ِٓمج
 .كمكتبات ناشركف العلمية ،خوارزـ جدة ،كات١ستقبلية كات١هنية العلمية بتُ التًبوية الإدارة(. َُُِ)ت٤مود أشرؼ أتٛد،

، غتَ منشورة، كلية التًبية رسالة ماجستتَ(. دكر الإشراؼ التًبوم في التنمية ات١هنية للمعلمات في ت٤افظة أبها، ََِّآؿ مداكم، عبتَ )
 جده، ات١ملكة العربية السعودية.

، الإدارة العامة، العوامل ات١ؤثرة على السلوؾ الإدارم الابتكارم لدل ات١ديرين في قطاع البنوؾ التجارية السعودية(.َََِأيوب، ناديا )
(. َْالرياض، مج)

 رسالة ات١كػرمة، مكة تٔدينة للبنات اتٟكومي العاـ التعليم تٔدارس يةالتنظيم العدالة تطبيق كاقع(. ََُِ)محمد حسن ندل باجودة،
 .القرل أـ جامعة ماجستتَ،

 لاستًاتيجية اعتمادىا في HP لشركة ت٤اكاة ات١ستدامة التنافسية كات١يزة للبستدامة ات١فاىيمي الإطار(.َُِّ)خالد كتٛداف، ثامر البكرم،
 .ُُ ػػػػّ، ػٗ العدد ػ كالإنسانية عيةالاجتما للدراسات الأكادتٯية الاستدامة،

 تّامعة التدريس ىيئة أعضاء نظر كجهة من ات١عرفة إدارة لعمليات الأكادتٯية الأقساـ رؤساء ت٦ارسات درجة( .َُِّ) عثماف محمد، الثبيتي
 (.الثاني اتٞزءُِٓ: ) العدد، الأزىر جامعة، التًبية كلية ت٣لة تبوؾ،

 الأبعاد كإدراؾ الوظيفي الأداء تقييم بأساليب كعلبقتو التنظيمية بالعدالة الإحساس(. ََِٕ) السعيد عادؿ البنا، السيد، عادؿ اتٞندم،
.ْٕ ع، ُّ مج، مصر ، العربية التًبية مستقبل ت٣لة  التعليمية للبيئة النفسية

، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا.رةرسالة ماجستتَ غتَ منشو (. القيادة الابداعية كعلبقتها بالتحفيز، َُُِحبوس، مايا بساـ )
 رسالة اتٞامعة، في الأقساـ رؤساء لدل الاستًاتيجي بالتفكتَ كعلبقتها التًبوية القيادة على القدرة(. َُِِ)شهاب فاطمة حبيب،

.،العراؽ ات١ستنصرية ،اتٞامعة التًبية كلية منشورة، غتَ ماجستتَ
، التًبية كليات ت٣لة، عدف ت٤افظ في الثانوية ات١دارس كمديرات ت١ديرم التًبوية القيادة لىع القدرة قياس(. َُُِ)ت٤مود عادؿ، حبيشي

.ُْٓ(، ُِ) العدد، عدف جامعة
ت٣لة جامعة ات١لك (. درجة احساس العاملتُ في مديريات التًبية كالتعليم في ت٤افظة ات١فرؽ بالعدالة التنظيمية، َُِِاتٟراحشة، محمد عبود)  

.ُ، ع ِْ، السعودية ، مج وـ التًبوية كالدراسات الاسلبميةسعود ، العل
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 .اتٟامد دار، عماف، كلي منظور من ات١ؤسسات إدارة(. ََِٗ) محمد حستُ حرنً،
 ات١دارس مدراء استعداد تٖستُ في اتٟديثة اتٟاسب تطبيقات في مكثف تدريبي برنامج فاعلية(. َُِّ) الرتٛن عبد رياض، اتٟسن

 . ٖٗ ص،  ُّٓ ع، ات١عرفة ك القراءة ت٣لة، عملهم في اتٟاسب لاستخداـ
(.اثر ات١تغتَات التنظيمية على الإبداع الإدارم دراسة استطلبعية للموظفتُ العاملتُ في الأجهزة ُٕٗٗاتٟقباني، تركي بن عبدا لرتٛن )

معة ات١لك سعود ، كلية العلوـ الإدارية ، قسم ، جا رسالة ماجستتَ غتَ منشورةاتٟكومية تٔدينة الرياض في ات١ملكة العربية السعودية، 
 الإدارة العامة ،الرياض. 

 كلية في حالة دراسة التدريس، ىيئة أعضاء لدل الرضا مستول على ات١دركة التنظيمية العدالة أثر(.َُِٓ)الأخضر القاسم أبو تٛدم،
ُٕٓ –ّْٓ،ّع، ُُمج(، الأردف) الاعماؿ إدارة في ردنيةالأ لمجلة الأغواط،ا تّامعة التسيتَ كعلوـ كالتجارية الاقتصادية. العلوـ

(.العدالة التنظيمية لدل مديرات ات١دارس الثانوية كعلبقتها بالرضا الوظيفي كالالتزاـ َُِِاتٟميدم، مناؿ بنت حستُ بن حسن )
 ، مكة ات١كرمة.رسالة دكتوراه، جامعة أـ القرلالتنظيمي للمعلمات تٔحافظة جدة. 

 ت٣لة الأردنية، اتٞامعة في التدريس ىيئة أعضاء يراىا كما ات١تعلمة ات١ؤسسة ت٣الات ت١مارسات أت٪وذج تطوير(.َُُِ)رحيد ضحى خضر،
ُُٖٔ – ُِٓٔ ،ص ّٖ مج، الأردف ،التًبوية العلوـ دراسات،

(.ُّْٕٓ) رة، العددجريدة اتٞزي(. رؤل حوؿ التعليم الثانوم في ات١ملكة العربية السعودية، َُِِات٠طيب، محمد بن شحات )
(. كاقع ات١مارسات الإدارية لدل مديرم ات١دارس الثانوية في ضوء إدارة ات١عرفة من كجهة نظر مديرم ات١دارس َُِِالدخيل، تركي محمد )

 ، جامعة الإماـ محمد الإسلبمية، الرياض.رسالة ماجستتَ غتَ منشورةتٔدينة الرياض، 
 لتعزيز الرئيسية ات١ؤشرات نظاـ كتطبيق الأداء قياس مؤت٘ر التعليمية، ات١ؤسسات أداء لتقييم مدخلبن  ات١ضافة القيمة( .َُِٓ،)علي الدىشاف،

. ـَُِٓ/ ْ/ ّ-ُ من الفتًة في ات١نورة ات١دينة ، طيبة جامعة في ات١عقد العري، الوطن جامعات في الشاملة اتٞودة
لة التنظيمية على الولاء التنظيمي، دراسة مسحية على ات١ؤسسات العامة (. أثر الإحساس بالعداَُِّالدىلوس، فاطمو بنت إبراىيم ) 

في ات١ملكة العربية السعودية، رسالة ماجستتَ، جامعة ات١لك السعود، الرياض.
جامعة  ، كلية التًبية،رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(. الإدارة الذاتية في مدارس البنات في مدينة الرياض: ََِٔالدكسرم، خلود بنت تٛد )

ات١لك سعود.
 ، الكويت جامعة في اتٞامعية القيادات لدل بينهما كالعلبقة التحويلية كالقيادة ات١تعلمة ات١ؤسسة أبعاد(. َُِٓ) غالب سلطاف الدت٭اني،

.َُِ – ُٓ  ،ُُٔع، ِٗمج، الكويت ،التًبوية المجلة
الثانوية للئدارة الذاتية كعلبقتها بتنمية ات١هارات القيادية تٔحافظة  ـ(. ت٦ارسات مديرم مدارس ات١رحلةَُِٓالذياي، عبدالله عبيد عبود)

، كلية التًبية، مكة ات١كرمة.رسالة ماجستتَ، جامعة أـ القرلالطائف. 
 دراسة: اتٞامعي للؤستاذ الفكرم الإنتاج على كأثره اتٞزائرية اتٞامعة في الإدارم التمكتُ كاقع(: َُِِ)قبطاف شوقي،؛ كشاد رابح،

. ْْٔ - َْٗ ص ص، ْ ع، ِٔ س، مصر ،التجارية كالدراسات للبحوث العلمية المجلة يدانية،م
 أربد، ت٤افظة في الأردنية العامة ات١ؤسسات في العاملوف يراىا كما كمعوقاتها ات١تعلمة ات١ؤسسة تطبيق مستول(: َُِّ) نايف محمد الرفاعى،

 .ُ ع، ٗ جم،  (الأردف) الأعماؿ إدارة في الأردنية المجلة
 يراىا كما كمعوقاتها ات١تعلمة ات١ؤسسة تطبيق مستول( ."ـَُِّ)علي ،محمد الركابدة حسن؛ سعيد محمد أتٛد كالثياب، نايف؛ محمد الرفاعي،

.ُٖٓ-ُُٗ، ،(ُ)ٗ( الأردف) الاعماؿ ادارة في الأردنية المجلة،" اربد ت٤افظة في الأردنية العامة ات١ؤسسات في العاملوف
(. إدارة الاجتماعات لدل مديرم مدارس ات١رحلة الثانوية تٔحافظة الطائف من كجهة نظر ات١ديرين كات١علمتُ، َُُِبندر محمد ) الزايدم،

 ، كلية التًبية، مكة ات١كرمة.رسالة ماجستتَ، جامعة أـ القرل
رسالة ديرم ات١دارس الثانوية تٔدينة الرياض، (. الأت٪اط القيادية كعلبقتها بإدارة الصراع التنظيمي لدل مَُُِالزناف، سعد عبدالله )

 ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، الرياض.ماجستتَ غتَ منشورة
 منشورة،كلية غتَ ماجستتَ رسالة الشباب، لرعاية العامة الرئاسة تٔكاتب الإلكتًكنية الإدارة تطبيق معوقات(. َُِّ) سعيد الزىراني،

 .السعودية العربية ات١ملكة ات١كرمة، مكة ،القرل أـ جامعة التًبية،
 كالتعلم ات١عرفة إدارة مدخلي ضوء في ات١ستقبل  مدرسة على التًبوم الإشراؼ لتطوير مقتًح تصور(.َُِِ)حنش ات٠الق عبد الزىراني،

. السعودية ات١كرمة، مكة القرل، أـ جامعة كالإشراؼ، ات١ناىج ،كلية منشورة غتَ دكتوراة رسالة. التنظيمي
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(.الأخطاء الشائعة لدل قيادات الإدارة ات١درسية من كجهة نظر ات١علمتُ كمدخل مقتًح لتطوير الكفايات ََِٕزياف، عبد الرازؽ محمد )
، العدد السادس عشر، ديسمبر. ت٣لة دراسات في التعليم اتٞامعيالقيادية، 

بالصراع التنظيمي لدل القادة التًبويتُ تٔكاتب التًبية كالتعليم تٔكة  (. العدالة التنظيمية كعلبقتهاَُِِالسبيعي، سعيد بن فايز بن محمد)
.، جامعة أـ القرل، مكة ات١كرمة، رسالة ماجستتَ، كلية التًبيةات١كرمة من كجهة نظر ات١شرفتُ

 دار(، ُ)ط، الأردف، ةت٤كم علمية كدراسات تْوث ،العافِ التعليم مؤسسات في كإدارتها ات١عرفة(. َُِْ)زاىر آؿ ناصر علي السلبطتُ،
.كالتوزيع للنشر اتٟامد

.التعليمية كالإدارة ات١قارنة للتًبية ات١صرية اتٞمعية ،إصدارِِ ،ع التًبية ت٣لة التنظيمي، التعلم(. ََِٖ) الفتاح عبد ،عادؿ سلبمة
ت٣لة ة تٔحافظة جدة "دراسة تٖليلية"، (. القيادة كت٦ارسات الإبداع الإدارم ت١ديرم ات١دارس الثانويََُِالسلمي، سعود تٛيد عشال )

 ة، العدد السابع كالعشرين ، فبراير . التًبية، اتٞمعية ات١صرية للتًبية ات١قارنة كالإدارة التعليمي
امعة أـ كلية التًبية، ج(. القيادة الإبداعية كعلبقتها بات١ناخ التنظيمي في ات١دارس اتٟكومية ات١توسطة تٔدينة جدة، َُِِالسلمي، فهد ت٧يم)

 ، مكة ات١كرمة.القرل
 في الفكرم الاستثمار عائد لقياس كمدخل ات١توازف الأداء بطاقة(.ََُِ) فريد أتٛد كت٤مود، السيد، أماني غبور، ات٢لبفِ، الشربيتٍ،

 ات١ؤسسي داءالأ تطوير في اتٟديثة الاتٕاىات الأكؿ، الدكفِ ات٠امس العري السنوم ات١ؤت٘ر مقتًح، تصور العافِ التعليم مؤسسات
 من الفتًة في ، ات١نصورة جامعة ، بات١نصورة النوعية التًبية كلية العري، كالعافَ مصر في النوعي العافِ التعليم مؤسسات في كالأكادتٯي

 .  ابريل ُٓ-ُْ
نية على مديرم ات١رحلة (.تفعيل أدكار مديرم ات١دارس الابتدائية في تٖقيق أىداؼ التعلم النشط، دراسة ميداَُِِالشريف، سعد تٛود)

 ، جامعة أـ القرل.رسالة ماجستتَ غتَ منشورةالابتدائية تٔدينة مكة ات١كرمة، 
 جامعات في ات١تعلمة ات١ؤسسة أبعاد توافر درجة(.ـَُِِ) صلبح ملك الناصر، أتٛد، خالد الصرايرة، مهدل، عبد عباس الشريفى،

 .ُ ع، َِ مج، مصر ،التًبوية العلوـ لةت٣ التدريس، ىيئة أعضاء نظر كجهة من الأكسط الشرؽ
رسالة ماجستتَ غتَ (. درجة ت٦ارسات القيادة الابتكارية لدل القادة التًبويتُ في ات١ملكة العربية السعودية، ََِٔالشمرم، سعد دبياف )

 ، جامعة مؤتة، الأردف.منشورة
 الأردنية، التجارية البنوؾ في الأداء تقييم في ات١توازف الأداء قةكبطا التخطيطية ات١وازنات استخداـ أت٫ية(. َُُِ)علياف يونس الشوبكي،

.ٗٓ - ّٕ ص ص ،ُ ع ،ِ مج مصر، ، كالبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة
 كغتَ ات١عتمدة ات١دارس بتُ مقارنة التًبوية الأىداؼ تٖقيق في التعليمية ات١ؤسسات كفاءة(.َُِْ)التواب عبد المجيد عبد ت١ياء شيخة،

  .ات١نوفية جامعة التًبية، كلية ، كالتًبوية النفسية البحوث ت٣لة ات١نوفية، ت٤افظة في ات١عتمدة
ـ(. العلبقة بتُ ت٦ارسات مديرم مدارس ت٤افظة الكرؾ للقيادة التحويلية كالسلوؾ الإبداعي الفردم للمعلمتُ، َُِِالصرايرة، حستُ )

.ََُُ(، ص ٓ)ِٔ سانية(.ت٣لة تٚاعة النجاح للؤتْاث )العلوـ الإن
، الإدارية العلوـ دراسات. الأردنية الاتصالات شركة في ميدانية دراسة: التنظيمي التميز في الإدارم التمكتُ أثر(. ََُِ)علي، الضلبعتُ
.ِٗ -ْٔ ص(،ّٕ) ُ

، عماف، دار كائل للنشر.الإدارة التًبوية كالسلوؾ التنظيمي(. ََِٔالطويل، ىاني )
 .كالثقافة العربية للعلوـ ات١ؤسسة :اتٞيزة ،القرار ات١درسية كاتٗاذ الإدارة (ََِٗ) طارؽ الرؤكؼ، عبد ربيع، عامر،

(. خصائص القائد البديل ككيفية تكوينو في ات١ؤسسات التعليمية "دراسة ميدانية على مديريتي التًبية كالتعليم ََِٗعبد الفتاح، مناؿ رشاد)
 ، مايو.  َٕ، جامعة ات١صورة، العدد ت٣لة كلية التًبيةلإدارات التابعة ت٢ما ، تٔحافظتي القليوبية كالسويس كا

 الثقافة ت٣لة مصر، في التعليمية ات١ؤسسات تقييم في ات١ضافة القيمة مدخل لتطبيق مقتًحة رؤية(. َُُِ)تهامي سعيد تٚعو عبداتٞواد،
 .ْ ع ،ُُ س مصر، ،كالتنمية

 ت١ؤسسات الاستًاتيجي بالأداء للبرتقاء ات١سارات رباعي ت٪وذج بناء في BSC ات١توازف الأداء بطاقة توظيف(.َُِْ)محمد أتٛد عبدالعزيز،
 .ْٕع ،ُٔمج ،مصر، التًبية العاـ التعليم

 المجلة ،يبيةتٕر  دراسة:  الإدارية ا﵀اسبة على ات١شتًكة كآثارت٫ا الأداء قياس نظم على اتٟديثة التنظيمية ات٢ياكل أثر(. َُُِ)فايزة الله، عبيد
.ِْٖ - ّْٕ ص ص ،ّ ع ،ّٓ مج مصر، ،التجارية للدراسات ات١صرية
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ت٣لة (. أثر العدالة التنظيمية كعلبقتها بالالتزاـ التنظيمي، دراسة ميدانية في كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي، َُِِالعبيدم، ت٪اء جواد)
.َُٕ -ْٕ(، ِْ)ٖ، تكريت للعلوـ الإدارية كالاقتصادية

، كالتنمية الثقافة ت٣لة، السعودية العربية بات١ملكة الأىلية ات١درسية الإدارة أبعاد تفعيل(:َُُِ)الرتٛن عبد ناصر القادر عبد، العبيكاف
 . يوليو(، ْٔ) العدد(، ُِ)السنة

 تّامعة العاملتُ بتمكتُ كعلبقتها لمةات١تع ات١ؤسسة أبعاد توفر درجة(.َُِْ)سليماف العزيز عبد ىيفاء إبراىيم، كدتٯيس، بن تركي العتيبي،
.ِٗ.ع، ُٓس،  ،مصر كالتنمية الثقافة ت٣لة الطائف،

(. الأت٪اط القيادية ت١ديرم ات١دارس الثانوية اتٟكومية تٔدينة الرياض كفقا لنموذج ىرسي كبلبنشرد كعلبقتها َُِّالعتيبي، فلبح تٛود )
، الرياض.معة الإماـ محمد بن سعود الإسلبميةرسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جابالإبداع القيادم، 

رسالة (.الإبداع الإدارم كعلبقتو بالأداء الوظيفي ت١ديرم القطاع العاـ "دراسة تطبيقية على كزارات قطاع غزة"، ََُِالعجلة، توفيق عطية)
، اتٞامعة الإسلبمية، غزة.ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الدراسات العليا

(. تطوير الأداء في مؤسسات التعليم العافِ في ضوء مدخل التعلم التنظيمي ََِٗعطي؛كالقشلبف ،أتٛد حسن)العري، شريف عبد ات١
.َُْ- ٖٗ،ص ص ّ،ع ِ، اليمن، مج المجلة العربية لضماف اتٞودة فى التعليم العافِكإدارة اتٞودة الشاملة ، 

 بالسنة الإدارية العمليات جودة تٖستُ في ستو سيجما حصائيالإ اتٞودة مدخل لتطبيق مقتًح تصور(. َُُِ)حسن مسلم محمد علي،
 .الثاني اتٞزء( ُْٔ) العدد ،الأزىر جامعة التًبية، كلية ت٣لة تبوؾ، تّامعة التحضتَية

 كما نظيميةالت بالعدالة كعلبقاتها الأردنية اتٞامعات في السائدة التنظيمية النماذج( .ََُِ) محمد قاسم السيدة عيسي، أتٛد، أتٯن العمرم،
.ٔٓ ع، الأردف ،العربية اتٞامعات اتٖاد ت٣لة ، التدريسية ات٢يئة أعضاء يدركها

 الإدارية العلوـ ت٣لة، سعود ات١لك جامعة في الأكادتٯية القيادات لدل التنظيمي كالإلتزاـ الوظيفي التمكتُ(.َُُِ) سعيد بن محمد العمرم،
.ُ ع، ِّ مج،  سعود ات١لك جامعة
ت٣لة دراسات (. تصور مقتًح لتحقيق القيادة الإبداعية لدل القيادات اتٞامعية بات١ملكة العربية السعودية، َُِٓفوزم محمد)عيد، ىالة 

.ُٔ، السعودية ، ععربية في التًبية كعلم النفس
،  رسالة دكتوراه غتَ منشورةة، (. متطلبات ات١ناخ الإدارم الإبداعي في إدارات التًبية كالتعليم تٔنطقة مكة ات١كرمََُِالغامدم، سعيد)

كلية التًبية، جامعة الأزىر ، القاىرة.
(.السلوؾ القيادم ات١طلوب من رؤساء الاقساـ العلمية في جامعتي أـ القرم كات١لك عبد العزيز في ضوء َََِالغامدم، عبد الله أتٛد)

، كلية التًبية، جامعة أـ القرم. رةرسالة ماجستتَ غتَ منشو الاتٕاىات العات١ية ات١عاصرة للقيادة التًبوية، 
.ِّ التًبية،العدد ت٣لة ات١دارس، أداء تقييم في الفعاؿ الأداء مؤشرات(  (Value-Addcdات١ضافة القيمة(. َُِِ)أتٛد نورة الغتم، 

 ، مصر.ات١ؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة إدارة الإبداع التنظيمي،(: ََِٓالفاعورم، رفعت عبد اتٟليم )
، رسالة ماجستتَ غتَ ـ(. العوامل ات١درسية ات١ؤدية إفُ قصور في أداء ات١علمتُ في ات١دارس الابتدائية تٔدينة الرياضََِْالقحطاني، كىف)

 ، جامعة ات١لك سعود، الرياض.منشورة، كلية التًبية
ة الإبتكارية كعلبقتها بدرجة رضا ات١علمتُ عن تلك (. تقديرات ات١علمتُ لدرجة ت٦ارسات مديرم مدارسهم للقيادََِْالقسوس، نبيلة )

 ، جامعة مؤتة، الأردف.رسالة ماجستتَ غتَ منشورةات١مارسات. 
. عماف، الأردف، دار ات٠ليج للنشر كالتوزيع.مهارات القيادة التًبوية اتٟديثة(. َُِِت٢لوب، نارتٯاف يونس؛ كالصرايرة، ماجدة أتٛد)

(. درجة ت٦ارسات مديرم ات١دارس الثانوية لتكنولوجيا الأداء البشرم من كجهة نظر ات١علمتُ تٔحافظة َُِْات١الكي، ىادم بن مهدم )
، جامعة أـ القرل.رسالة ماجستتَ غتَ منشورةالليث، 

رسالة ارم، (. تطوير أداء مديرات ات١دارس الابتدائية  تٔدينة الرياض في ضوء مقومات الإبداع الإدَُِِات١تًكؾ، نوؼ بنت عبد العزيز )
، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، الرياض.ماجستتَ غتَ منشورة
، اتٞزء الأكؿ، القاىرة، دار الدعوة.ات١عجم الوسيط( . َُٖٗمصطفى، إبراىيم كآخركف )

رسالة ماجستتَ، جامعة الإماـ نسانية تٔحافظة الرس، (. مدل ت٦ارسات مديرم ات١دارس الثانوية للعلبقات الإَُِْات١عثم، بدر عبدالرتٛن )
 محمد بن سعود الإسلبمية.
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(.تنمية الإبداع الإدارم لدل قيادات ات١دارس الثانوية اتٟكومية للبنات في ت٤افظة الإحساء بات١ملكة  العربية َُُِات١وسى، ناىد عبدالله )
.ُِِ، ع ِّ، السعودية ، س رسالة ات٠ليج العربىالسعودية رؤية استًاتيجية مقتًحة، 

 البنوؾ على تطبيقية دراسة: التنظيمية ات١واطنة سلوؾ أبعاد على الشخصية كات٠صائص التنظيمية العدالة أثر(.َُِِ) عبدالستار كجيو نافع،
.َّٕ،ِ ع، ِٔ مج،  السعودية ، كالإدارة الإقتصاد العزيز، عبد ات١لك جامعة ت٣لة الطائف، تٔحافظة السعودية

 أدائهم بدرجة كعلبقتو الاستًاتيجي للتفكتَ غزة تٔحافظات الثانوية ات١دارس مديرم استخداـ درجة(. َُِٓ)راغب رمزم نخالة،ال
.غزة الإسلبمية، اتٞامعة التًبية، كلية ،منشورة غتَ ماجستتَ رسالة. الإدارم

 في ميدانية دراسة:  ات١ستمر التحستُ أىداؼ دعم في تُالعامل ت٘كتُ دكر(. َُِِ) سليماف سرحاف آماؿ سليماف،؛ ذاكر عادؿ النعمة،
 ص ص(، َُِِ، )َُٖ ع، ّْ مج،  العراؽ- الرافدين تنمية، نينوم في الطبية ات١ستلزمات ك الأدكية لصناعة العامة الشركة
ُٔٓ - ُٖٕ.

 جودة لضماف العربية المجلة الأداء، كت٘يز ةالنوعي جودة ت٨و العري العافِ التعليم مؤسسات تغيتَ إدارة(. َُِّ) إبراىيم شرؼ، ات٢ادم
.َّٓ -ِّْص، ُُ،اتٞامعي التعليم

 الإدارة بقسم ات١اجستتَ طلبب لدل ات١درسية الإدارة ت٣الات في ات١علومات تقنية تطبيقات كاقع(.َُِِ) العزيز عبد الله عبد، ات٢دلق
(.جستتُ) كالنفسية التًبوية للعلوـ السعودية اتٞمعية(، ّٖ) ع،النفس كعلم التًبية رسالة ت٣لة، سعود ات١لك تّامعة التًبوية

رسالة ماجستتَ غتَ (. مقومات الإبداع الإدارم لدل مديرات ات١دارس الثانوية تٔدينتي مكة ات١كرمة كجيزاف، ََِٔكاصلي، فاطمة علي)
، كلية التًبية. منشورة

دراسات كمديرم ات١دارس ت٨و استخداـ الإثراء ات١هتٍ في ت٣اؿ القيادة ات١درسية، (. اتٕاىات ات١شرفتُ التًبويتُ َُِْالوذيناني، محمد معيض)
.َٖٖ-ِٖٔ، ص ص ِ(، الأردف،ع ُْ، مج )العلوـ التًبوية
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ّهُ في ثُئخ تمىَُ سضب علاة ربِؼخ ثُشخ ػٓ رىدح تؼٍ
اٌتؼٍُ الإٌىترؤٍ اٌمبئّخ ػًٍ اٌتىبًِ  ثين أدواد

وغير اٌتضإٍِ  الًتصبي اٌتضإٍِ 

د. لزّذ ػبَض لزّذ اٌمحغبٍٔ 
غبػذ تمُٕبد اٌتؼٍُُ الدأعتبر 

ربِؼخ ثُشخ وٍُخ اٌترثُخ   
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كني القائمة على التكامل  بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍتقونً رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتً 
 كغتَ التزامتٍ

 د. محمد عايض محمد القحطاني
ات١لخص :
ىدفػت الدراسة التعرؼ إفُ درجة رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ   

كعلبقة ذلك  تٔتغتَات: البرنامج الأكادتٯي، كالعمر، كاتٞنس، كات٠برة في ت٣اؿ استخداـ نظاـ إدارة  أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ،
على التعلم الإلكتًكني، كعدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها، كالعبء الدراسي. كلتحقيق ىذا ات٢دؼ تم تصميم استبانة طهبقت 

( طالبنا كطالبة مسجلتُ في ات١قررات الإلكتًكنية التي استخدـ فيها الاتصاؿ التزامتٍ ُٔٔٓلغ عددىم )أفراد ت٣تمع الدراسة كافةن الذين ب
%( ِٗ( طالبنا كطالبة تٯثلوف )ْٕٓق(، كقد استجاب )ُّْٖ/ُّْٕكغتَ التزامتٍ بشكلو فعاؿ في الفصل الأكؿ من العاـ اتٞامعي )

رضا عاؿو لدل طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني  من ت٣تمع الدراسة. كخلصت الدراسة إفُ كجود مستول
القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ، من جهةو أخرل خلصت الدراسة إفُ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية 

كني بشكل عاـ تيعزل ت١تغتَات البرنامج الأكادتٯي، كاتٞنس، كات٠برة في درجة مستول رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتً 
في استخداـ نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني، كالعبء الدراسي، في حتُ خلصت الدراسة إفُ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة 

ت١تغتَات العمر، كعدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق مستول رضا الطلبب بشكلو عاـ عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني تيعزل 
 الالتحاؽ بها.

بيئة التعلم الإلكتًكني، التعلم الإلكتًكني التزامتٍ، التعلم الإلكتًكني غتَ التزامتٍ، نظاـ إدارة التعلم، ، رضا الطلبب الكلمات الدفتاحية :
 البلبؾ بورد.

Evaluation of Bisha University Students' Satisfaction with the Quality of Learning in an 

E-learning Environment Based on Integration of Synchronous and Asynchronous

Communication Tools 
 Abstract

  This study aimed at identifying the degree of satisfaction of Bisha University students in 

learning within the environment of  e-learning  based on the integration of synchronous and 

asynchronous communication tools. Mainly, it aimed at identifying relationship of such 

satisfaction with variables of the academic program, age, gender, experience in the use of e-

learning management system, the number of electronic courses already attended and the study 

load. In order to fulfill this aim, a questionnaire was designed and applied to all members of 

the study community whose number reached 1566 male and female students enrolled in 

online courses using synchronous and asynchronous communications effectively in the first 

semester of the academic year 1437-1438. A number of 457  students have responded 

constituting (29%) of the study society. The study found that there is a high satisfaction level 

among students of the University of Bisha in learning in the e-learning environment based on 

the integration of synchronous and asynchronous communication tools. On the other hand, the 

study found no statistically significant differences at a level (0.05) in the degree of level of 

satisfaction of students in learning in the e-learning environment based on integration of 

synchronous and asynchronous communication tools in general due to variables of the 

academic program, sex, experience in the use of e-learning management system and study 

load while it found statistically significant differences at the level of (0.05) in student 

satisfaction degree in general due to variables of age and number of electronic courses already 

attended. 

Keywords: student satisfaction, e-learning environment, synchronous e-learning, 

asynchronous e-learning, learning management system, Blackboard. 
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:مقدمة
فرض التقدـ السريع في عافَ الإنتًنت كالثورة ات١علوماتية تغػتَنا سػريعنا في البيئػات التعليميػة، فلقػد أدل ذلػك التقػدـ
إفُ بػزكغ أت٪ػاط تعليميػة كاسػتحداث نظػم تعليميػة جديػدة، كظهػػور مفػاىيم فَ نعهػدىا مػن قبػل في ات١يػداف التًبػوم، كلعػػل 

الػػذم تٖػػوؿ مػػن ت٣ػػرد فكػػرة خياليػػة إفُ كاقػػع عملػػي انتشػػر  E- Learning ػلم الإلكػػتًكني أحػػػػدث ىػػذه ات١فػػاىيم التعػػػ
اسػػػػتخدامو بسػػػػرعة متزايػػػػدة في أكسػػػػاط التعلػػػػيم اتٞػػػػامعي في ت٤اكلػػػػة تٟػػػػل عديػػػػدو مػػػػن ات١شػػػػكلبت التعليميػػػػة، كللنهػػػػوض 

ية كىو ما كاف لو تأثتَه كبتَه على جودة باستًاتيجيات التدريس القائمة على التقنية أسلوبان منهجينا لتطوير البرامج التعليم
 عمليتي التعليم كالتعلم.

من جهة أخرل أصبحت تطبيقات التعلم الإلكتًكني إحدل الركائز ات١همة للمنافسة بتُ مؤسسات التعليم العافِ في      
كات تثػػرم عمليػتي التعلػػيم القػرف اتٟػادم كالعشػػرين، ككاحػد مػػن أىػم عوامػػل التغيػتَ في البيئػات التعليميػػة ت١ػا تقدمػػو مػن أد

كالػتعلم، كتسػهم في بنػاء ت٣تمعػات تعلػم ذات بػتٌ معرفيػة جديػدة يتعػاكف فيهػا الأفػراد في تعلمهػم تلػك ات١عرفػة. كقػد دفػػػػع 
كونػػو كسػػيطنا لتطػػوير التعلػػيم في ات١سػػتقبل ات١نظػػور، تّانػػب التوجهػػات الػػتي تنػػادم -الانتشػػار السػػريع للػػتعلم الإلكػػتًكني 

دفػع إفُ اسػتثمار مواردىػا في تطػوير بيئػات للػتعلم الإلكػتًكني.   -ستقل عن ات١كاف، كتفريد التعليم باتٞامعاتبالتعليم ات١
كبيئات التعلم الإلكتًكني بيئات مرنة للتعلم بلب أرض أك جدراف أك أسقف، تتخطى حدكد الزمػاف كات١كػاف، ت٬لػس فيهػا 

زت٢م، أك في أم مكػػافو آخػػر يدرسػػوف مقػػررات مبرت٣ػػة مػػن خػػلبؿ ات١تعلمػػوف أمػػاـ أجهػػزة الكمبيػػوتر في مدارسػػهم، أك منػػا
مواقع الإنتًنت، كيتصلوف بأساتذتهم للحصوؿ على ات١صادر كات١علومات كغتَىػا، كيتفػاعلوف مػع زملبئهػم كأسػاتذتهم مػن 

 خلبؿ تلك البيئات.
ية ات١عتمدة على الإنتًنت التي كتتكوف بيئات التعلم الإلكتًكني في ات١ؤسسات التعليمية بشكلو رئيس من اتٟزـ البرت٣

، كمػػػن أمثلتهػػػا : نظػػػاـ مػػػوكدؿ   Learning Management System (LMS)تعػػػرؼ بػػػنظم إدارة الػػػتعلم 
Moodle كنظػػاـ الػػبلبؾ بػػورد ،Blackboard كتتمثػػل الفكػػرة اتٞوىريػػة لػػنظم إدارة الػػتعلم في تنظػػيم العمليػػة التعليميػػة .

نظم إدارة التعلم الأدكات التي تساعد على تنفيذ ا﵀تول التعليمي كتقدتٯػو في  كإدارتها ضمن نظاـ متكامل، إذ تستخدـ
صورة دكرات كمقررات، إضافة لعددو من أنشطة التعلم كمنتديات النقاش، كمشاركة ات١لفات، كالتقييمات، كخطط توزيع 

(.ٕ، ََِٗات١نهج الدراسي، كا﵀ادثة كالتصويت )العمودم، 
 Synchronousلإلكػتًكني اتٟديثػة علػى نػوعتُ مػن أت٪ػاط الاتصػاؿ ت٫ػا: الاتصػاؿ التػزامتٍ كترتكز بيئات الػتعلم ا

Communication ٍكالاتصػػاؿ غػػتَ التػػزامت ،Asynchronous Communication كتأتي أت٫يػػة تعػػدد أدكات ،
ات١عػػتٌ في عمليػػػتي  الاتصػػاؿ في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػػتًكني في أنهػػا تعػػد ضػػػركرية لتحقيػػق التفاعػػل كالاتصػػاؿ كالتفػػػاكض حػػوؿ

التعلػػيم كالػػتعلم. كتسػػتند أدكات الاتصػػاؿ غػػتَ التػػزامتٍ في نظػػم إدارة الػػتعلم مثػػل البريػػد الإلكػػتًكني، كلوحػػات الإعػػلبنات، 
علػػػى النصػػوص الكتابيػػػة في التفاعػػل، كقػػػد  Wikisكقػػوائم النقػػػاش، كات١نتػػديات، كات١ػػػدكنات، كت٤ػػررات الكتابػػػة التعاكنيػػة 

أف الاعتمػاد علػى النصػوص في   (Caspi & Blau, 2008; Kehrwald, 2008)ل دراسة كجدت بعض الدراسات مث
التفاعل يعطي مركنة في التفاعل لعدـ كجود ت٤ددات زمنية، كلكن في ات١قابل يقلل من فرص اتٟضور الاجتمػاعي. كمػن 

عػػن غيػػاب التفاعػػل  ( إفُ أف الشػػعور بالعزلػػة النػػاتجMourad et al.,2015,35جهػػةو أخػػرل، يشػػتَ مػػراد كآخػػركف )
كاتٟضور الاجتماعي أحد الأسباب الرئيسة التي تػؤثر علػى مسػتويات مشػاركة الطػلبب، كرضػاىم عػن جػودة تعلمهػم في 

 بيئة التعلم الإلكتًكني.
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( تشػػػتَ إفُ أف الانفصػػػاؿ بػػػتُ ات١ػػػتعلم Moore,1980كعلػػى مسػػػتول آخػػػر، ت٧ػػػد أف نظريػػػة البعػػػد التواصػػػلي ت١ػػػور )
د جػػػودة عمليػػة الػػػتعلم في بيئػػػة الػػتعلم الإلكػػػتًكني إذا فَ ت٭ػػدث عمليػػػة تكامػػل بػػػتُ أدكات الاتصػػػاؿ كات١علػػم تٯكػػػن أف تهػػد

( أف ات١علمػتُ Moore,1993,25(. كفي ىػذا الإطػار يػذكر مػور)Borup et al.,2012,195التزامتٍ، كغػتَ التػزامتٍ )
 ظيف كسائط الاتصاؿ كالتفاعل.يستطيعوف التقليل من إحساس الطلبب بالبعد الاتصافِ من خلبؿ اللعب في تو 

( إفُ أنػػو تٯكػػن التغلػػب علػػى البعػػد الاتصػػافِ Smith et al.,2009,21كتشػػتَ نتػػائج دراسػػة تٝيػػث كآخػػرين )  
كتٖقيق الإحسػاس باتٟضػور الاجتمػاعي مػن خػلبؿ توظيػف أدكات الاتصػاؿ التزامنيػة الػتي توظػف الاتصػاؿ ات١رئػي الػذم 

 Borup etة كالسػػػمعية. كفي الاتٕػػػػاه نفسػػػو تشػػػتَ نتػػػائج دراسػػػة بػػػورب )ت٬مػػػع بػػػتُ الوسػػػائط كالإشػػػارات البصػػػري

al.,2012,195 إفُ أف التفػػػاعلبت التزامنيػػػة القائمػػػة علػػػى الاتصػػػاؿ ات١رئػػػي تعمػػػل علػػػى تٖسػػػتُ اتٟضػػػور الاجتمػػػاعي )
يػات كت٥رجات التعلم لدل الطلبب، كتقلل من مشػاعر العزلػة عنػدىم؛ ت٦ػا يػنعكس مباشػرةن علػى رضػاىم عػن جػودة عمل

 التعلم.
كقػػد ناقشػػت البحػػوث السػػابقة مػػا إذا كػػاف الػػتعلم الإلكػػتًكني التػػزامتٍ أك الػػتعلم الإلكػػتًكني غػػتَ التػػزامتٍ ىػػو ات٠يػػار 
الأفضػػل لتعزيػػز رضػػا الطػػلبب عػػن جػػودة تعلمهػػم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني، كخلصػػت الأدبيػػات إفُ أف كػػلبن مػػن ت٪طػػي 

أغراضنػػػا تعليميػػػة ت٥تلفػػػة، كلكليهمػػػا الأت٫يػػػة ذاتهػػػا في تٖقيػػػق تٕربػػػة تعلػػػم قيمػػػة، كأف  الاتصػػػاؿ التػػػزامتٍ كغػػػتَ التػػػزامتٍ تٮػػػدـ
التصػػميم التعليمػػي اتٞيػػد للػػتعلم الإلكػػتًكني يتطلػػب التكامػػل بينهمػػا في ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة. فقػػد خلصػػت نتػػائج دراسػػة 

( Hrastinski et al.,2010(، كنتػائج دراسػة ىراستينسػكي كآخػرين )Branon&Essex,2001برانوف كإسػيكس )
إفُ أف الاتصػاؿ التػزامتٍ مفيػػده في عمليػة تبػػادؿ الأفكػار في سػػياؽ اجتمػاعي يشػػبو السػياؽ الاجتمػػاعي اتٟقيقػي، كيػػدعم 
اتٟضور الاجتماعي، كيعزز الإحساس بالانتماء لمجتمع التعلم. في حتُ خلصت نتائج الدراستتُ السابقتتُ إفُ أف التعلم 

تشػػػجيع ات١ناقشػػػات العميقػػػة ات١رتبطػػػة با﵀تػػػول التعليمػػػي، كفي تػػػوفتَ فػػػرص للتفكػػػتَ التػػػأملي الػػػذاتي  غػػػتَ التػػػزامتٍ مفيػػػد في
( أف اتٟضور الاجتماعي كالإحسػاس Kim et al.,2011لأعضاء ت٣تمع التعلم. كقد أثبتت نتائج دراسة كيم كآخرين )

كعلػى مسػتول . لػتعلم في بيئػة الػتعلم الإلكػتًكنيبالانتماء لمجتمع التعلم تؤثر بشكل إت٬اي على رضا الطلبب عن جػودة ا
آخر، ت٧د أف تٖستُ مستول رضػا الطػلبب عػن جػودة تعلمهػم يػرتبط بعديػدو مػن ات١تغػتَات داخػل بيئػة الػتعلم الإلكػتًكني 

(، كنتػػػػػػػائج دراسػػػػػػػة أيػػػػػػػدؿ Clawson, 2007ذاتهػػػػػػػا، ففػػػػػػػي ىػػػػػػػذا الصػػػػػػػدد ت٧ػػػػػػػد أف نتػػػػػػػائج دراسػػػػػػػة كلبكسػػػػػػػوف )
(Erdil,2007كنتػػػػػػائج دراسػػػػػػة،) ( جينيسػػػػػػي كآخػػػػػػرينGiannousi et al.,2009 كنتػػػػػػائج دراسػػػػػػة أكزكػػػػػػاف ،)

( خلصػػت تٚيعهػػا إفُ كجػػود سػػتة أبعػػاد رئيسػػة داخػػل بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني Ozkan & Koseler,2009ككاسػػلتَ)
ايا تتمثػػل في: جػػودة النظػػاـ، كجػػودة ات٠دمػػة، كجػػودة ا﵀تػػول كتصػػميمو، ككجهػػة نظػػر ات١ػػتعلم، كاتٕاىػػات ات١علػػم، كالقضػػ

ات١تعلقة بالدعم، كتعزبز ت٧اح الطلبب ت٢ا تٚيعنا تأثتَه داؿ على رضا الطلبب عن جودة تعلمهم.
 & Ali)(، كدراسة علػي كأتٛػد (Abou Naaj et al., 2012في حتُ تؤكد نتائج دراسة أبو النعاج كآخرين    

Ahmad, 2011) (كدراسة ات٠لف كآخرين ،Alkhalaf et al.,2012أف ىناؾ عدي ) ا من العوامل الدتٯوغرافيػة الػتي دن
تػػؤثر علػػى مسػػتول الرضػػا الإتٚػػافِ لػػدل الطػػلبب كتٖػػدد مػػدل اسػػتمرارىم في دراسػػة ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة كلكنهػػا غػػتَ 
مرتبطة بشكلو مباشر تٓبرة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني كمن أت٫ها: الػبرنامج الأكػادتٯي، كالعمػر، كاتٞػنس، كات٠ػبرة في 

استخداـ التقنية، كعدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها، كالعبء الدراسي.ت٣اؿ 
إجراء عملية التكامل بتُ كلو من ت٪طي الاتصػاؿ التػزامتٍ كغػتَ التػزامتٍ في بيئػة كتأسيسنا على ما سبق، يتضح أف

لناتٕػة عػن البعػد الاتصػافِ، كيسػهم في دعػم التعلم الإلكتًكني سوؼ ت٭قػق تٕربػة تعليميػة شػاملة كفريػدة، كت٬سػر الفجػوة ا
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الشعور باتٟضور الاجتماعي؛ ت٦ا ينعكس على رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في تلك البيئة، كمن جهة أخػرل يتضػح 
أف ىناؾ عدة عوامل أخرل تؤثر على رضا الطلبب عن جودة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني. 

 :مشكلة الدراسة
بيشة لتأسيس بيئة متكاملة للتعلم الإلكتًكني، تقوـ على منظومة تشمل نظػػػاـ إدارة التعلم  جامعةسعت        

، كنظاـ الاختبارات الإلكتًكنية، إضافة إفُ أنظمة مؤت٘رات الفيديو، كنظاـ Blackboard الإلكتًكني البلبؾ بورد 
، كأنظمة تأليف ا﵀تول، كات١ستودع الإلكتًكني للكائنات التعليمية )عمادة التعلم Media Siteا﵀اضرات  تسجيل

(.ِػ أ، َُِٕالإلكتًكني،
كت٭تػػوم نظػػاـ إدارة الػػتعلم الإلكػػتًكني "الػػبلبؾ بػػورد" بوصػػفو بيئػػة رئيسػػة للػػتعلم الإلكػػتًكني علػػى عديػػدو مػػن أدكات      

: أداة ا﵀اضػػرات، كالواجبػػات، كالاختبػػارات، كالاسػػتطلبعات، كالبريػػد الإلكػػتًكني للمقػػرر، مثػػل الاتصػػاؿ غػػتَ التػػزامتٍ
، كت٤ػػرر الكتابػػة   Blogsكات١نتػػديات، كلوحػػة النقػػاش، كلوحػػة الإعػػلبنات، كأداة المجموعػػات، كرسػػائل ات١قػػرر، كات١ػػدكنات

أداة  Blackboard Collaborate Ultra، كاليوميػػات، في حػػتُ تعػػد أداة الفصػػوؿ الافتًاضػػية Wikisالتعاكنيػػة 
 (.Blackboard, 2009, 126الاتصاؿ التزامتٍ الرئيسة فيو )

كفي اتٟقية فإف ىناؾ ثلبثة أت٪اط للمقررات الإلكتًكنية حسب استخداـ أدكات نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني البلبؾ      
اؿ كالتفاعل غتَ التزامنية، في حتُ أف النمط الثاني بورد ؛ فالنمط الأكؿ مقررات غتَ تزامنية تعتمد على أدكات الاتص

منها ىو مقررات تزامنية تستخدـ أداة الاتصاؿ التزامتٍ "الفصوؿ الافتًاضية" فقط، أما النمط الثالث منها فيسعى إفُ 
(. ُِػ أ ، َُِٕ،تٖقيق نوعو من التآزر كالتكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامنية كغتَ التزامنية )عمادة التعلم الإلكتًكني

كقد لاحظ الباحث من خلبؿ عملو بعمادة التعلم الإلكتًكني باتٞامعة أف نسبة تفعيل أدكات الاتصاؿ غتَ التزامنية 
عالية مقارنة بالتزامنية، كيدعم تلك ات١لبحظة تقرير مؤشرات الأداء في كليات اتٞامعة، كالذم يوضح أف استخداـ أداة 

%(،  في ُٕ( مقررنا تٔا نسبتو )ْٕٔٔلافتًاضية" في تدريس ات١قررات الإلكتًكنية بلغت )الاتصاؿ التزامتٍ "الفصوؿ ا
% ػ ٕٔحتُ أف نسبة استخداـ أدكات الاتصاؿ غتَ التزامتٍ ات١ختلفة في تدريس تلك ات١قررات قد تراكحت بتُ )

 (.ٓػ ب، َُِٕ%( )عمادة التعلم الإلكتًكني،ََُ
ني مسػػتول رضػػا الطػػلبب عػػن جػػودة الػػتعلم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني تّامعػػة كمػػن جهػػة أخػػرل لاحػػظ الباحػػث تػػد     

( التي تكشف نتائجها أف مستويات الرضا عند طلبب جامعة بيشة أقل من َُِٓبيشة، كىذا ما تؤيده دراسة أتٛد )
 تمدت على إعدادات١توسط. كلدعم ذلك الإحساس بات١شكلة كتٖديدىا بدقةو؛ قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلبعية اع

( ّٕٔعلػى عينػة بلغػت ) Google Formsإلكتًكنينػا مػن خػلبؿ اسػتخداـ خدمػة ت٪ػاذج قوقػل  استبانة، تم توزيعها
التعػػرؼ إفُ مػػدل قبػػوؿ فكػػرة تطبيػػق مفهػػوـ التكامػػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿ التػػزامتٍ كغػػتَ  طالبنػػا كطالبػػة، كذلػػك بغػػرض

سػة ات١قػررات الإلكتًكنيػة، كالتحػديات الػتي تعػتًض دراسػتهم في بيئػة الػتعلم التزامتٍ في مقػرراتهم، كمػدل اسػتمرارىم في درا
الإلكػػػػػتًكني، إضػػػػػافة ﵀اكلػػػػػة تعػػػػػرؼ مػػػػػدل ت٧ػػػػػاح أدكات الاتصػػػػػاؿ ات١وظفػػػػػة في مقػػػػػرراتهم في دعػػػػػم الإحسػػػػػاس باتٟضػػػػػور 

النتػائج لتبػتُ أف الاجتماعي، كتٕستَ الفجوة الناتٕة عن البعػد الاتصػافِ، كللتعػرؼ إفُ رضػاىم بشػكلو إتٚػافِ. كجػاءت 
%( من أفراد الدراسة الاسػتطلبعية يؤيػدكف فكػرة التكامػل بػتُ أدكات الاتصػاؿ التػزامتٍ كغػتَ التػزامتٍ أسػلوبان ّٖنسبة )

%(،كما أظهرت ْٕللتدريس، في حتُ بلغت نسبة من يرغبوف في الاستمرار في دراسة ات١زيد من ات١قررات الإلكتًكنية )
%( من الطلبب ات١شاركتُ في ات١قررات غتَ التزامنية يشعركف أف البيئة الإلكتًكنية ات١طبقة فَ ْٖنتائج الدراسة أف نسبة )

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م

http://www.kku.edu.sa/Default/Default.aspx


ال حعا  عا ض د. محمد      ترو   ال ائمة ع ى الحهامل  ب   أدوات الاثصاى التزامجي  وغ ر التزامجي  ث ىي  سضا ظلاب حامعة بيشة عن حىدا جعلمه  ف  بيئة الحعل  الإلن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
             69

تػيػلػبًٌ توقعاتهم في الاستفادة من التغذية الراجعة الفورية، إضافة لعدـ دعم اتٟضػور كالتواجػد الاجتمػاعي، في حػتُ تشػتَ 
 منية يشعركف أف أدكات التفاعل التزامتٍ فَ تػيػلػبًٌ توقعاتهم في%( من الطلبب في ات١قررات التزأٖالنتائج إفُ أف نسبة )

إححة مشاركة ات١عرفة، كدعم اتٟوارات الذاتية التأمليػة، كفَ تسػاعدىم علػى تطبيػق الػتعلم التعػاكني، كبنػاء شػبكات للػتعلم، 
( التي Ja’ashan,2015اسة جعشاف )إضافة لعدـ ات١ركنة في ا﵀ددات الزمنية للقاءات التزامنية. كتلك النتائج تؤكدىا در 

تشتَ نتائجها إفُ أف التحديات الرئيسة التي تواجو الطلبب في بيئة التعلم الإلكتًكني غػتَ التػزامتٍ في جامعػة بيشػة ىػي: 
غيػػاب اتٞانػػب الاجتمػػاعي، كالشػػعور بالعزلػػة، كتأخػػر التغذيػػة الراجعػػة مػػن ات١علػػم، كغيػػاب التفاعػػل الإنسػػاني النشػػط؛ ت٦ػػا 

 سلبنا على تصورات الطلبب كرضاىم. انعكس 
ا مػن الػدعائم الرئيسػة تٞػودة الػتعلم الإلكػتًكني، جنبنػا إفُ كفي الواقع فإف رضػا ات١ػتعلم عػن جػودة تعلمػو          ييعػد كاحػدن

جنػػػػػػػػب مػػػػػػػػع رضػػػػػػػػا أعضػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس، كفاعليػػػػػػػػة الػػػػػػػػتعلم كسػػػػػػػػهولة الوصػػػػػػػػوؿ، كالفاعليػػػػػػػػة، كالكيلفػػػػػػػػة ات١ؤسسػػػػػػػػية 
(Bolliger&Wasilik, 2009,104 كفي الاتٕػػػػاه ذاتػػػػو ت٧ػػػػد أف مؤسسػػػػة سػػػػلواف.)Sloan Consortium 

ـ( قػػػػد حػػػػددت عناصػػػػر جػػػػودة الػػػػتعلم ََِّالأمريكيػػػػة الشػػػػهتَة في ت٣ػػػػاؿ تقػػػػدنً مقػػػػررات الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني في عػػػػاـ )
سػهولتو، كرضػا ك  الوصػوؿ الإلكتًكني في تٜسة عناصر رئيسة تتمثل في: فاعلية التعلم، كحساب العائد ػ التكلفة، كسرعة

(. مػن جهػةو أخػرل ت٧ػد أف الباحػث Bourne & Moore,2003الطػلبب، إضػافة إفُ رضػا أعضػاء ىيئػة التػدريس )
( قد حدد مؤشرات جودة التػدريس كالػتعلم الإلكػتًكني كمعػايتَ ضػمانها تٖػت ت٣موعػة Oliver,2003الأستًافِ أكليفر )

تػػػدريس كالػػػتعلم، كعمليػػػات تصػػػميم ات١قػػػررات الدراسػػػية كإنتاجهػػػا، ا﵀ػػػاكر الرئيسػػػة التاليػػػة: كضػػػع خطػػػط دقيقػػػة لعمليػػػتي ال
كات١مارسات التدريسية الفعالة، كبيئة التدريس، كالعمليات الفعالة ت١راجعة اتٞودة الأكادتٯية، كتكامل ات١قػررات الدراسػية، 

 ل رضاىم. كنسبة تقدـ الطلبب، كمعدلات بقائهم في دراسة مقررات التعلم الإلكتًكني، كالتعرؼ إفُ مد
ا مػػػػن الدراسػػػػات قػػػػد أظهػػػػرت علػػػػى ت٨ػػػػو متسػػػػق كجػػػػود ارتبػػػػاط إت٬ػػػػاي بػػػػتُ رضػػػػا         كمػػػػن اتٞػػػػدير بالػػػػذكر أف عديػػػػدن

 ,Bhattacherjee)ات١سػػتخدمتُ عػػن أنظمػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني كأدكاتػػو كبػػتُ نيػػتهم ت١واصػػلة اسػػتخداـ تلػػك الأنظمػػة 
2001; Chiu et al., 2005; Lai, 2004)ثػاؿ كجػد رككػا كزمػلبؤه . فعلػى سػبيل ات١(Roca et al., 2006)  أف

رضا ات١ستخدمتُ يؤثر بشكلو داؿو إحصائينا على النية السلوكية ت١واصػلة اسػتخداـ أنظمػة الإنتًنػت كخدماتػو، كعلػى ت٨ػوو
 أف الرضػا ات١بػدئي عػن نظػاـ ات١علومػات لػو تأثػتَات إت٬ابيػة علػى نيػة (Bhattacherjee, 2001)مشابو كجد بتاشتَجي 

أخرل تؤكد أدبيات المجاؿ أف أغلب البحوث ات١عاصرة ات١تعلقة بالػتعلم الإلكػتًكني قػد  مواصلة استخداـ النظاـ. من جهةو 
كفي اتٟقيقػػة، فػػإف تأسػػيس (.McLawhon&Cutright,2012,341أت٫لػت بشػػكلو مبػػالغ فيػو تقػػونً رضػػا ات١تعلمػتُ )

بل إف الأمػر يتطلػب أف تٯتلػك عضػو ىيئػة التػدريس كالطالػب  منظومة متكاملة للتعلم الإلكتًكني بأم جامعة لا يكفي،
مهػػارات الػػتعلم الإلكػػتًكني ككفاياتػػو؛  كمػػا أف السػػعي لتحقيػػق رضػػا الطػػلبب عػػن جػػودة الػػتعلم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني 

 (.Abou Naaj et al.,2012,185يعد أحد ات١تطلبات الرئيسة للتنفيذ الناجح للتعلم الإلكتًكني)
على ما سبق، يتبتَُّ أف السعي لتحقيق التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ في أثناء تدريس ناءن ب

ات١قررات الإلكتًكنية يضمن الاستفادة من ت٦يزات كلب النمطتُ، كما أنو أضحى شرطنا لنجاح بيئة التعلم الإلكتًكني في 
بيئة. كمن ىذا ات١نطلق فقد تم في مطلع العاـ اتٞامعي تٖقيق رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في تلك ال

ىػ( البدء في عمادة التعلم الإلكتًكني في تنفيذ عددو من الدكرات التدريبية ات١تقدمة في تصميم ات١قررات ُّْٖ/ُّْٕ)
ات١عكوس،  الإلكتًكنية كتنفيذىا، كما سعت العمادة إفُ تبتٍ استًاتيجيات التعلم ات١دمج كدعم استخدامها، كالتعلم

كاستًاتيجيات التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ في بناء ات١قررات، كفي نهاية الفصل الدراسي الأكؿ من 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ىػ( بلغ عدد ات١قررات القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ ُّْٖ/ُّْٕالعاـ اتٞامعي )
(. ٕػ ب ، َُِٕلإلكتًكني،( مقررنا )عمادة التعلم آٖ)

كيرل الباحث أنو تٯكن أف ت٩لص ت٦ا سبق إفُ أف عملية التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ في      
أثناء تدريس ات١قررات الإلكتًكنية تٯكن أف تلبي تٚيع احتياجات التعلم في البيئة الإلكتًكنية، بالاستفادة منها بوصفها 

لمعرفة كاستًجاع ت٢ا، كساحات كفضاءات للتفاعل كاتٟوار شبو الاجتماعي، كمشاركة ات١عرفة، كلتوفتَ بيئة نظم تٗزين ل
خصبة للعمل التشاركي، تٔا يكفل إدارة ات١عرفة كتبادت٢ا بتُ ات١تعلمتُ؛ ت٦ا ينعكس على نواتج التعلم بشكل إت٬اي كمن 

 أت٫ها تٖسن مستويات رضا الطلبب.
ن كل ما تقدـ، كفي ضوء ات١ؤشرات السابقة؛ أتت ىذه الدراسة التي سعت إفُ تقونً رضا طلبب كانطلبقنا م      

جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ 
. ى مستول رضاىممن كجهة نظرىم، مع ت٤اكلة تٖديد العوامل التي تٯكن أف تؤثر عل

أسئلة الدراسة:
 سعت الدراسة للئجابة عن الأسئلة التالية:    
ما درجة رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات  .1

 الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ من كجهة نظرىم؟
ستول رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في م .2

الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ من كجهة
نظرىم تيعزل ت١تغتَات مستول البرنامج الأكادتٯي، كالعمر، كاتٞنس، كات٠برة في ت٣اؿ استخداـ نظاـ إدارة التعلم  .3

د ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها ،كالعبء الدراسي؟الإلكتًكني ، كعد
:أىداف الدراسة

 سعت الدراسة لتحقيق الأىداؼ التالية :    
التعرؼ إفُ درجة رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ  .1

 من كجهة نظرىم.أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ 
معرفػػة الفركؽ في مستول رضا طػػػػػػػػػلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على  .2

التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ من كجهة نظرىم التي تيعػػػزل ت١تغتَات مستول البرنامج 
في ت٣اؿ استخداـ نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني، كعدد ات١قررات الإلكتًكنية التي  الأكادتٯي، كالعمر، كاتٞنس، كات٠برة

سبق الالتحاؽ بها، كالعبء الدراسي.
أهمية الدراسة:

ت٘ثلت أت٫ية الدراسة في النقاط التالية:    
ية البعد الاتصافِ، تأتي ىذه الدراسة تطبيقنا للعديد من مفاىيم نظريات المجاؿ كنظرية اتٟضور الاجتماعي، كنظر  .1

كنظرية ثراء الوسائط  التي تنادم تٚيعها بالتكامل بتُ أدكات الاتصاؿ لتجستَ البعد الاتصافِ، كتعزيز اتٟضور 
 الاجتماعي؛ ت٦ا قد يزيد من مستويات رضا ات١تعلمتُ.

تعلمهم في بيئة تٯكن أف تسهم الدراسة اتٟالية في معرفة الوضع الراىن لدرجة رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة  .2
التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ، ت٦ا تٯكن أف يساعد القائمتُ 
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على التعلم الإلكتًكني في جامعة بيشة على تغيتَ السياسات ات١تبعة تٔا يساعد على تٖستُ ظركؼ عمليتي التعليم 
 كالتعلم.

تنطلق من العوامل ات١ؤثرة على رضا الطلبب عن التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني قد  تٖديد أدكات قياس للرضا .3
يساعد ات١سئولتُ بعمادة التعلم الإلكتًكني تّامعة بيشة على التخطيط إفُ مراقبة مستويات رضا الطلبب عن  

طلبب. كثب، كتقييمو بشكلو مستمر لضماف تقدنً خبرات تربوية عبر الإنتًنت تتسم باتٞودة لل
 حدود الدراسة:

أجريت ىذه الدراسة خلبؿ الفصل الدراسي الأكؿ من العاـ اتٞامعي  والدكانية: الحدود الزمنية .1
ىػ(، كشملت تٚيع الطلبب تّامعة بيشة الذين يتعلموف في ات١قررات الإلكتًكنية التي كظفت فيها ُّْٖ/ُّْٕ)

التزامنية بشكلو فعاؿ. استًاتيجية التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامنية كغتَ
  الحدود الدوضوعية: .2
أ ػ اقتصرت الدراسة على التحقق من درجة رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني   

القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ في ضوء ات١تغتَات التي تضمنتها كالأدكات التي قيست 
 .بها
للتعلم الإلكتًكني القائم على التكامل  بيئة باعتبارىا بورد البلبؾب ػ اقتصرت الدراسة على استخداـ نظاـ إدارة التعلم  

بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ كبالتافِ لا تٯكن تعميم نتائجها على الطلبب الذين يستخدموف أنظمة إدارة 
تعلم ت٥تلفة في ات١ستقبل.

:ات الدراسةمصطلح
 حدد الباحث التعريفات الإجرائية التالية ت١صطلحات الدراسة:       

 جامعة طلبب كاتٕاىات مشاعر ت٤صلة:" أنو الدراسة ىذه في يعرؼ :Student Satisfaction الطلاب رضا .1
 بيئة في بها تٯركف التي الشخصية تٓبراتهم الإت٬اي الارتباط ذات التًبوية للخبرات الفوائد إتٚافِ عن تعبر التي بيشة
 القياس أدكات خلبؿ من كيقاس التزامتٍ، كغتَ التزامتٍ الاتصاؿ أدكات بتُ التكامل على القائمة الإلكتًكني التعلم
 ".الغرض ت٢ذا ات١عدة

 بيشة جامعة لطلبب يقدـ تعليمي نظاـ: " أنو الدراسة ىذه في إجرائينا يعرؼ: E- Learning الإلكتًوني التعلم .2
 مع النشط التفاعل إمكانية ت٢م يتيح بشكلو  بورد، البلبؾ التعلم إدارة نظاـ عبر ات١صادر متعددة تعلمية تعليمية بيئة

 Synchronous Communication تزامنية تواصل أدكات خلبؿ من كأقرانهم ات١علم كمع ات١صادر ت٤تول

Tools تزامنية غتَ كأخرل Asynchronous Communication Toolsبعد عن أك الدراسية اعةالق ،في."
 التي التعلم بيئة: "أنها الدراسة ىذه في إجرائينا تعرؼ:  E-Learning Environmentالإلكتًوني التعلم بيئة .3

 التعلم إدارة لنظاـ التزامنية كغتَ التزامنية التعلم أدكات خلبؿ من الإلكتًكني التعلم فرص من تكاملينا مزت٬نا تٕمع
( ".Blackboard) وردب البلبؾ بيشة تّامعة

 النمط ذلك :"أنو الدراسة ىذه في إجرائينا يعرؼ: Synchronous E-learning التزامني الإلكتًوني التعلم  .4
 قيود دكف كاحد آفو  في بيشة جامعة في الطلبب مع التدريس ىيئة عضو فيو ت٬تمع الذم الإلكتًكني التعلم من

 التعلم إدارة نظاـ في ات١ضمنة  Blackboard Collaborate الافتًاضية الفصوؿ أداة طريق عن مكانية
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 البيضاء اللوحة تشارؾ إفُ إضافة الفيديو، أك بالصػوت أك بالنص، فورم كتفاعل اتصاؿ بينهم ليتم بورد البلبؾ
 ات١ختلفة التعلم أنشطة لعرض الويب كجولات كالتطبيقات

 ذلك : "أنو الدراسة ىذه في إجرائينا يعرؼ: Asynchronous E-learning التزامني غير الإلكتًوني التعلم .5
 بيشة جامعة في كالطلبب التدريس ىيئة عضو بتُ ات١علومات تبادؿ دعم فيو يتم الذم الإلكتًكني التعلم من النمط
 بورد البلبؾ التعلم إدارة نظاـ في ات١ضمنة الفورية غتَ ات١تعددة الاتصاؿ كسائط عبر مكانية أك زمنية قيود دكف

Blackboard للمقرر، الإلكتًكني كالبريد كالاستطلبعات، كالاختبارات، كالواجبات، ا﵀اضرات أداة: مثل 
 التعاكنية الكتابة كت٤رر كات١دكنات، ات١قرر، كرسائل كالمجموعات، الإعلبنات، كلوحة النقاش، كلوحة كات١نتديات،

Wikis." 
:أدبيات الدراسة

دـ التقتٍ الذم شهده ىذا العصر في مناحو متعددة، من أت٫ها الثورة التي حدثت فَ يشهد عصره من العصور التق          
في تقنيات الاتصالات كات١علومات التي توجت أختَنا بشبكة الإنتًنت كخدماتها ات١تنوعة. كقد استثمر التعليم ىػذا التقػدـ

راسة، كبتُ أركقة ات١دارس كاتٞامعات، بطريقة موازية في كسائلو، فظهرت الاستفادة من ىذه التقنيات داخل حجرات الد
ي بالتعلم الإلكتًكني. إلا أف الأمر الأكثر إثارة ىو تأسيس منظومة تعلم متكاملة تعتمد على ىذه التقنيات كىو ما تٝي

 : E-Learning Environmentالإلكترونيأ ـ بيئة التعلم  
في طريقة تفاعل الطالب مع ات١علم كا﵀تػول التعليمػي، كلعػل  تٗتلف بيئة التعلم الإلكتًكني عن بيئة التعليم التقليدم     

( عنػػػدما أشػػػار إفُ أف الػػػتعلم الإلكػػػتًكني يشػػػتمل علػػػى بيئػػػة ُٗ، ََِٓمػػػن أىػػػم ملبمػػػح الاخػػػتلبؼ مػػػا أكرده خػػػاف )
(:ُمفتوحة كمرنة كموزعة ،كما ىو موضح بالشكل )

ئص ت٣تمعػة، ككػل خاصػية ت٢ػا مػدلوت٢ا ات٠ػاص، حيػث فػرؽ بينهػا خػاف كقدَّـ التعلم الإلكػتًكني ليشػتمل علػى تلػك ات٠صػا
( : يقصػػػد بػػػو الػػػتعلم الػػػذم يػػػتم في الوقػػػت Open Learning( عنػػػدما أشػػػار إفُ أف الػػػتعلم ات١فتػػػوح )ُٗ، ََِٓ)

م (: يقصػد بػو الػتعلم الػذDistributed Learningكالسػرعة كات١كػاف الػتي ت٭ػددىا ات١ػتعلم، في حػتُ أف الػتعلم ات١ػوزع )
يتػػيح للمعلػػم كالطالػػب كا﵀تػػول أف يكونػػوا في مواقػػع ت٥تلفػػة غػػتَ مركزيػػة؛ لػػذا يػػتم الػػتعلم باسػػتقلبلية عػػن الزمػػاف كات١كػػاف، 

التعلم

الإلكتًكني 

E-learning

موزع

Distributed

مرف

Flexible

مفتوح

Open

كات١فتوح كات١رف ات١وزع الإلكتًكني لمالتع بيئات( : ُ)شكل

(ُٗ ،ََِٓخاف،: )ات١صدر
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كتٯكن أف يتم ت٪وذج التعلم ات١وزع ت٣تمعنا مع التعلم التقليدم في الصف، أك مع الأت٪اط التقليدية للتعلم عن بعػد، أك مػن 
( : ىػػو الػػتعلم الػػذم يشػػتمل علػػىFlexible Learningا كضػػح أف الػػتعلم ات١ػػرف )خػػلبؿ صػػف افتًاضػػي كلينػػا. كأخػػتَن 

تٚيع أساليب التعلم التي تتًؾ فيها عجلة القيادة إفُ ات١تعلم كليس ات١علم، كفيو مساحة حرية للمتعلم تْيث تٮتػار الوقػت 
كات١كاف كالسرعة أك حتى ات١واد الدراسية.

 ب ـ أنواع التعلم الإلكتًوني:  
فػػرض التطػػور في ت٣ػػاؿ تقنيػػة ات١علومػػات علػػى ات١يػػداف التًبػػوم ظهػػور مسػػتحدثات غػػتَ منتهيػػة كمسػػتمرة في ت٣ػػاؿ          

تقنيػػػة التعلػػػيم، حيػػػث فرضػػػت ىػػػذه ات١سػػػتحدثات بػػػدكرىا تغػػػتَات جذريػػػة علػػػى مفهػػػوـ ات١قػػػررات الإلكتًكنيػػػة كأسػػػاليب 
مثػتَة للبىتمػػاـ مثػل: مفػاىيم الػتعلم الإلكػتًكني التػػزامتٍ تصػميمها كتطويرىػا كتوصػيلها، كنػتج عػػن تلػك التغػتَات مفػاىيم 

Synchronous E-Learning ٍكالػػػتعلم الإلكػػػػتًكني غػػػػتَ التػػػػزامت ،Asynchronous E-Learning كتلػػػػك ،
ات١سػػػػػػػتحدثات لػػػػػػػديها القػػػػػػػدرة علػػػػػػػى تغيػػػػػػػتَ الطريقػػػػػػػة الػػػػػػػتي نفكػػػػػػػر بهػػػػػػػا حػػػػػػػوؿ دكر الإنتًنػػػػػػػت في تغيػػػػػػػتَ أنظمػػػػػػػة التعلػػػػػػػيم 

(Moallem,2015,55 ك .) تعدد صػور تقػدنً الػتعلم الإلكػتًكني كت٪اذجػو، كبشػكلو عػاـ يوجػد تصػنيف عػاـ للػتعلم
( إفُ أنو تٯكن تقسيم التعلم الإلكتًكني حسب التزامن في ِّ، ََِٗالإلكتًكني حسب التزامن، حيث أشار الأت١عي )

الاتصاؿ كالتفاعل إفُ ما يلي:
 : Synchronous E-learningـ التعلم الإلكتًوني التزامني 1  

يشتَ التعلم الإلكتًكني التػزامتٍ إفُ ذلػك الػنمط مػن الػتعلم الػذم ت٬تمػع فيػو ات١علػم مػع ات١تعلمػتُ في آفو كاحػد عػن        
طريػػق البيئػػة الإلكتًكنيػػة ليػػتم بيػػنهم اتصػػاؿ متػػزامن بالػػنص، أك بالصػػػوت أك الفيػػديو عػػبر اتٟاسػػب،  كىػػو يشػػبو التعلػػيم 

لإلكػػتًكني ات١باشػػر كبػػدكف ات٠ضػػوع لقيػػود مكانيػػة مػػع إمكانيػػة تسػػجيل أنشػػطة الػػتعلم التقليػػدم لكػػن عػػن طريػػق البػػث ا
(.ّّ، ََُِكأرشفتها كاستًجاعها مرة أخرل )القحطاني،

 ،Virtual Classrooms"كتتعػػدد أدكات الػػتعلم الإلكػػتًكني التػػزامتٍ كمػػن أت٫هػػا أنظمػػة الفصػػوؿ الافتًاضػػية "       
، Adobe Connect، كبرنامج أدكي كونكت Saba Centraمج سابا سنتًا "،كبرناWebExكبرنامج كيب أكس "

، كغتَىا من أدكات التواصل التزامتٍ التي تتيح ت٣موعة متكاملة من Cisco Telepresneceكبرنامج سيسكو تليبريزنز 
 بيئة التعلم الإلكتًكني ت٦يزات الاتصاؿ التي كفرت الفرصة لإت٬اد أعلى مستويات التفاعل بتُ أطراؼ العملية التعليمية في

أك النصية  Voice Chat Rooms(.كتوفًٌر غرؼ الدردشة الصوتية Moallem,2015,55في الوقت اتٟقيقي نفسو )
فرصػة للتفاعػل اتٟػي بػتُ ات١تعلمػتُ كات١علػم كللتفاعػل بػتُ ات١ػتعلم كأقرانػو، في حػتُ تػوفر Text Chat Rooms التزامنيػة 

ػػا لوجػػو، كمػػا ت٧ػػد أف Video-Conferencing مػػؤت٘رات الفيػػديو  فػػرص للتواصػػل الإنسػػاني يقػػتًب مػػن التواصػػل كجهن
 (. Perveen,2016,22أكثر تفاعلبن من مؤت٘رات الفيديو) Web Conferencing ات١ؤت٘رات على شبكة الإنتًنت 

م الػػػػػبلبؾ بػػػػػورد كت٭ػػػػػدث توصػػػػػيل ت٤تػػػػػول ات١قػػػػػررات الإلكتًكنيػػػػػة التزامنيػػػػػة كالتواصػػػػػل كالتفاعػػػػػل في نظػػػػػاـ إدارة الػػػػػتعل     
Blackboard  تّامعة بيشة مػن خػلبؿ نظػاـ الفصػوؿ الافتًاضػيةBlackboard Collaborate Ultra  كيػتم الػتعلم

(.ّػ أ،َُِٕالإلكتًكني باستخداـ النمطتُ في الغالب )عمادة التعلم الإلكتًكني،
ا مػػن الفػػرص تٟػػدكث أعلػػى مسػػ      تويات التفاعػػل بػػتُ ات١ػػتعلم كالأقػػراف، كقػػد كفَّػػر ظهػػور أدكات التواصػػل التػػزامتٍ عديػػدن

كبػػتُ الطػػلبب كات١علػػم في بيئػػات الػػتعلم الإلكػػتًكني، كفي الوقػػت نفسػػو كفػػرت مسػػتويات عاليػػة مػػن تٖكػػم ات١ػػتعلم كمسػػاحة  
كبػػػتَة مػػػن اتٟريػػػة للمػػػتعلم؛ ت٦ػػػا جعػػػل تلػػػك الأدكات أفضػػػل خيػػػارو قابػػػلو للتطبيػػػق في ات١قػػػررات التفاعليػػػة كالتعاكنيػػػة علػػػى 

( أف ت٪ػط الػتعلم Asoodar et al.,2014(. كتظهر نتػائج دراسػة أسػيدر كآخػرين )Moallem,2015,55) الإنتًنت
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الإلكتًكني التزامتٍ يساعد على غرس الإحساس بالانتماء لمجتمع التعلم من خلبؿ مهاـ التعلم التعاكني. كمن جهةو أخرل 
توياتو عاليػػػة مػػػن التحفيػػػز؛ ت٦ػػػا يضػػػمن بقػػػاء ات١تعلمػػػتُ تشػػػتَ الأدبيػػػات إفُ أف الػػػتعلم الإلكػػػتًكني التػػػزامتٍ يػػػؤدم إفُ مسػػػ

منخرطتُ في الأنشطة الإلكتًكنية بسبب كجود ات١علم كالأقراف، إضافة إفُ أف التغذية الراجعة الفورية كالإجابات ات١باشػرة 
 تٯكػػػن أف تسػػػػاعد الطػػػػلبب علػػػى حػػػػل أم مشػػػػاكل يواجهونهػػػا في الػػػػتعلم، كمػػػػا أف تعبػػػتَات الوجػػػػو كنػػػػبرات الصػػػػوت في
جلسات الفصوؿ الافتًاضية تٯكنها مساعدتهم على الإحسػاس بالشػعور كالتواصػل الإنسػاني في نطػاؽو أكسػع مػن أدكات 

-Yamagata). التواصػل غػػتَ التػػزامتٍ، مػػن جهػػةو أخػػرل تػػؤدم إفُ التفاعػػل العػػات١ي دكف كجػود كثػػتَو مػػن التكػػاليف )
Lynch, 2014

 Chen et(،كنتػػائج دراسػػة تشػػن كآخػػرين )Barbour et al.,2012)كتشػػتَ نتػػائج دراسػػة بربػػور كأخػػرين      
al.,2011 إفُ أف غيػػاب التفاعػػل التػػزامتٍ يػػؤثر علػػى مسػػتول إدراؾ الطػػلبب، كيضػػعف الدافعيػػة، كالتفاعػػل كالشػػعور )

الإلكتًكني  ( إفُ أف الاتصاؿ التزامتٍ في بيئة التعلمBaker,2010,4بالإسهاـ في أنشطة ات١قرر. كفي ات١قابل يشتَ بيكر)
يسهم في تعزيز تصػورات الطالػب الشخصػية باتٟضػور الاجتمػاعي، كيزيػد مػن تأثػتَ التفاعػل بػتُ ات١تعلمػتُ، كيعمػل علػى 
تعزيػػز دافعيػػػة ات١ػػػتعلم، كزيادة رضػػػاه، إضػػػافة إفُ أف الإحسػػػاس بالقػػرب ات١ػػػادم كالتواصػػػل البصػػػرم عػػػبر كسػػػائط الاتصػػػاؿ 

لػػػػل مػػػػن البعػػػػد الاتصػػػػافِ. كفي ات١سػػػػار ذاتػػػػو تشػػػػتَ نتػػػػائج عديػػػػدو مػػػػن الدرسػػػػات التػػػػزامتٍ يشػػػػعر ات١تعلمػػػػتُ باتٟميميػػػػة كيق
(Arbaugh, 2001; Baker, 2004; McAlister, 2001)  إفُ أف حضػور ات١علػم كفوريػة تعليماتػو يػرتبط بشػكل

إفُ ذلػك، تظهػر ، كتٖستُ الػتعلم العػاطفي أكثػر مػن الاتصػاؿ غػتَ التػزامتٍ. كإضػافة دافعيتوإت٬اي بزيادة إدراؾ ات١تعلم، ك 
( أف الاتصػاؿ التػزامتٍ يسػاعد علػى كسػر الشػعور بالعزلػة، Dal Bello et al.,2007نتػائج دراسػة داؿ بيلػو كآخػرين )

 كيساعد في تكوين ت٣تمعات التعلم كتعزيز التفاعل كات١شاركة.
لم، بدلان من عملية التعلم من جانبو آخر، فقد ركزت معظم الدراسات على جودة التفاعل أك اتٟوار أك إدراؾ ات١تع     

كت٥رجات التعلم، في حتُ حاكلت بعض الدراسات عزؿ الاستًاتيجيات ات١ستخدمة في ات١قررات الإلكتًكنيػة في منصػات 
نقل ا﵀تول الإلكتًكني ات١ختلفة؛ ت٦ا ت٬عل من الصعب كصػف أم النػوعتُ مػن كسػائل الاتصػاؿ )التػزامتٍ كغػتَ التػزامتٍ( 

الإلكتًكنية يؤدم إفُ كجود فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية في مسػتويات الػتعلم كعملياتػو كفي الدافعيػة  لنقل ت٤تول ات١قررات
 Media( إفُ أف نظريػػػػة ثػػػػراء الوسػػػػائط Moallem,2015,57كمسػػػػتويات رضػػػػا ات١تعلمػػػػتُ. كأخػػػػتَا يشػػػػتَ مػػػػوافَ )

Richness Theory ت٣ػاؿ تقنيػة التعلػيم، فقػد تثبت أف ىناؾ علبقة بػتُ خصػائص كسػائل الاعػلبـ كتعقيػد ات١همػة في 
كجد أف أدكات الاتصاؿ التزامتٍ توفر تغذية راجعة فورية، كبالتافِ لا تستغرؽ كقتنا أطوؿ لتكػوين الفهػم لأنهػا أكثػر ثػراءنا
من أدكات الاتصاؿ غتَ التزامتٍ، كمن ثم تٯكن أف تستخدـ في تنقيذ مهاـ التعلم ات١عقػدة في بيئػة الػتعلم الإلكػتًكني مثػل 

 ات١شكلبت كالتفكتَ الناقد.حل 
ا من التحديات لعل من أت٫ها ضركرة توافر الطلبب في كقػت معػتُ،        كيواجو تطبيق التعلم الإلكتًكني التزامتٍ عديدن

إضػػػافة إفُ اتٟاجػػػة إفُ نطػػػاؽ تػػػرددم كاسػػػع لنقػػػل ات١علومػػػات، في حػػػتُ يشػػػعر ات١شػػػاركوف بالإحبػػػاط في جلسػػػات الػػػتعلم 
ات١تعددة. من زاكية أخرل تكمن التحديات في إغفػاؿ التصػميم التعليمػي اتٞيػد تٞلسػات الفصػوؿ بسبب ات١شاكل الفنية 

الافتًاضية كجعل أنشطتو تتمحور حوؿ ات١علم أك حصرىا في عرض ا﵀اضرة مػع إغفػاؿ التفػاعلبت بػتُ ات١علػم كات١تعلمػتُ 
(.Murphy et al.,2011كبتُ ات١تعلمتُ أنفسهم )
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 : Asynchronous E-learning  غير التزامني ـ التعلم الإلكتًوني2
كفي ىذا النوع من التعلم الإلكتًكني يتم تفاعػل الأفػراد عػبر كسػائط اتصػاؿ متعػددة لا تٖتػاج مػن أطػراؼ العمليػة         

ع التعليمية إفُ اتٟضػور في الػزمن نفسػو، كبالتػافِ فهػو متحػرر مػن قيػود الػزمن، فػيمكن للمعلػم أف يضػع مصػادر الػتعلم مػ
خطػة تػدريس كتقػونً علػى ات١وقػع التعليمػي، ثم يػدخل الطالػػب للموقػع في أم كقػت كيتبػع إرشػادات ات١علػم في إت٘ػاـ مهػػاـ 

، كلوحػػات E-mailالػتعلم دكف أف يكػوف ىنػػاؾ اتصػاؿ متػزامن مػػع ات١علػم،  كمػن أمثلػػة تلػك الوسػائط البريػػد الإلكػتًكني 
، كت٤ػػػررات Blogs، كات١ػػػدكناتForums، كات١نتػػػديات Listserv، كقػػػوائم النقػػػاش Bulletin boardsالإعػػػلبنات 

(.ّّ، ََُِ)القحطاني، Wikisالكتابة التعاكنية 
كت٭ػػدث توصػػيل ت٤تػػول ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة غػػتَ التزامنيػػة كالتواصػػل غػػتَ التػػزامتٍ في نظػػاـ إدارة الػػتعلم الػػبلبؾ بػػورد      

Blackboard ثػػل: أداة ا﵀اضػػرات، كالواجبػػات، كالاختبػػارات، كالبريػػد تّامعػػة بيشػػة مػػن خػػلبؿ عديػػدو مػػن الأدكات م
، كلوحػة الإعػلبنات، كأداة المجموعػات، كرسػائل Discussion Boardالإلكػتًكني للمقػرر، كات١نتػديات، كلوحػة النقػاش 

 (.ّػ أ،َُِٕ، كاليوميات )عمادة التعلم الإلكتًكني،Wikis، كت٤رر الكتابة التعاكنية   Blogsات١قرر، كات١دكنات
كيعد التعلم الإلكتًكني غتَ التزامتٍ الصيغة الأكثر انتشارنا من صيغ التعليم عبر الانتًنت حػتى الآف؛ لأنػو يػتم ةليػة       

عمػػل مرنػػة، كلأف ات١تعلمػػتُ غػػتَ مقيػػدين تْػػدكد زمنيػػة، حيػػث تٯكػػنهم الاسػػتجابة في كقػػت فػػراغهم، كتتػػيح فرصػػة تأخػػر 
ب أعلى ت١هارات التعلم؛ لأنها تٯكن أف تبقي التفكتَ في ات١شكلة لفتًة زمنيػة طويلػة، استجابة ات١تعلمتُ ت٢م استخداـ ترتي
(. كتوفر بيئات التعلم غتَ التزامتٍ للطلبب موادنا تعليمية متاحة Perveen,2016,22كتٯكن تطوير التفكتَ التباعدم )

ة تٯكن الوصوؿ إليها في أم كقتو بسهولة في شكل  ت٤اضرات ذات كسائط متعددة، كنشرات كمقالات كعركض تعليمي
إفُ أف الػػتعلم الإلكػػتًكني غػػتَ التػػزامتٍ يتػػيح  Murphy et al,2011,584)كفي أم مكػػاف، كيشػػتَ مػػورفي كآخػػركف )

فرص للتعلم حسب ات٠طو الذاتي، كالتعلم ات١ستقل، كالتعلم ات١تمحور حوؿ ات١ػتعلم، إضػافة لاسػتخدامو بوصػفو منظمػات 
فاىيم اتٞديػدة. مػن جهػة أخػرل، فػإف الػتعلم غػتَ التػزامتٍ يسػاعد علػى التقليػل مػن الاعتمػاد علػى ت٘هيدية عند تكوين ات١

ا من الفرص للمناقشات مع الأقراف؛ ت٦ا يساعد على بناء التفكتَ الناقد، كالتعلم العميق  الذاكرة، كات١ذكرات كيعطي مزيدن
(Huang & Hsiao, 2012,17)ٍيقلل مػن ات٠ػوؼ كات٠جػل عنػد ات١شػاركة، كالضػغط  . كالتعلم الإلكتًكني غتَ التزامت

الناتج عن اللقاء التعليمي في الوقت نفسو، كتٯكن ات١تعلم من تقدنً الاسػتجابات بطػرؽ إبداعيػة، كيػوفر فرصنػا للػتعلم في 
ت حالػة كجػود مشػاكل تقنيػػة في البنيػة التحتيػة للئنتًنػػت مثػل بػطء السػػرعة أك تقطيػع الاتصػاؿ، كيعطػػي متسػعنا مػن الوقػػ

للقيػاـ بالأنشػػطة الإلكتًكنيػػة، إضػافة لوجػػود فػػرص في فضػػاءات الػتعلم غػػتَ التػػزامتٍ لإقامػة علبقػػات كشػػبكات اجتماعيػػة 
 بتُ ات١تعلمتُ أنفسهم. 

ا مػػػػن التحػػػػديات لعػػػػل مػػػػن أت٫هػػػػا كيػػػػف نوجػػػػد عػػػػددنا مػػػػن       كيواجػػػػو تطبيػػػػق الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني غػػػػتَ التػػػػزامتٍ عديػػػػدن
تبقي الطلبب مشاركتُ كمهتمتُ في مثل ىذا النوع من البيئة التعليمية، كتساعد على زيادة الاستًاتيجيات التي تٯكن أف 

الدافعيػة للػػتعلم كالثقػة في التعامػػل مػن خػػلبؿ البيئػة الإلكتًكنيػػة، كتسػهل ات١شػػاركة في الأنشػطة الإلكتًكنيػػة، كتػدعم الػػتعلم 
كػتَ العليػا. كعػلبكة علػى ذلػك، فػإف نظػاـ ات٠طػػو القػائم علػى حػل ات١شػكلبت كات١شػركعات، كتسػعى لتنميػة مهػارات التف

الذاتي يتطلػب مػن الطػلبب أف تكػوف لػديهم القػدرة علػى الػتحكم الػذاتي كالقػدرة علػى التفاعػل النشػط لتعقػب الأنشػطة 
. مػػن جانػػبو أخػػر ت٧ػػد أف مػػن التحػػديات الػػتي تواجػػو ات١شػػاركتُ في .(Huang & Hsiao, 2012,19)الإلكتًكنيػػة

تػػديات كات١ػػدكنات كغتَىػػا مػػن أدكات التواصػػل غػػتَ التزامنيػػة ات٠ػػركج عػػن ات١وضػػوعات؛ ت٦ػػا يصػػرفهم عػػن ات١ناقشػػات في ات١ن
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النشػػػػػػػػػاط الأساسػػػػػػػػػي،كما أف تأخػػػػػػػػػر التغذيػػػػػػػػػة الراجعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن الأسػػػػػػػػػتاذ تٯكػػػػػػػػػن أف يكػػػػػػػػػوف عػػػػػػػػػاملبن ت٤بطنػػػػػػػػػا للآخػػػػػػػػػرين 
(Perveen,2016,22.)

 :Students' Satisfaction الطلاب ج ـ رضا 
طبيق التعلم في بيئة للتعلم الإلكتًكني، فإنو ت٬ب أخذ رضا الطلبب بعتُ الاعتبار عند تقونً فاعليتو، عندما يتم ت        

ػػػػا في تبػػػػتٍ ات١ؤسسػػػػة التعليميػػػػة للػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني إذ تػػػػؤدم درجػػػػة رضػػػػا الطػػػػلبب عػػػػن بيئػػػػة الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني دكرنا مهمن
(Zhu,2012,127  .)

الطلبب عن جودة التعلم في بيئة التعلم ىناؾ تبايننا في ات١نظور ت١فهوـ رضا كمن خلبؿ مراجعة الأدبيات ت٧د        
( قد كصف رضا ات١تعلمتُ عن جودة التعلم في بيئات التعلم التعاكني Zhu,2012,128فنجد أف زك ) الإلكتًكني

 السياؽ نفسو ت٧د أف كانغ الإلكتًكنية على أنو درجة شعور ات١تعلم بارتباط إت٬اي تٓبراتو الشخصية في تلك البيئة. كفي
(Wang,2003,76 يعرؼ رضا ات١تعلم الإلكتًكني على أنو الاستجابة الوجدانية الإتٚالية التي تتباين في شدتها )

كتعقب أنشطة التعلم الإلكتًكني كتتأثر بعديدو من اتٞوانب الرئيسة مثل: ا﵀تول التعليمي، ككاجهة ات١ستخدـ، كت٣تمع 
علم الإلكتًكني، كمدل ملبءمة التعلم الإلكتًكني لاحتياجات ات١تعلم. من جهة أخرل ت٧د أف كك التعلم، كتٗصيص الت

( يعرفاف رضا الطلبب في بيئة التعلم الإلكتًكني ات١دمج على أنو ت٤صلة مشاعر Wu & Liu, 2013,177كليو )
 البيئة.  الطلبب كاتٕاىاتهم التي تعبر عن إتٚافِ الفوائد التي يأملوف تٖقيقها في تلك

كيػػرتبط رضػػا الطػػلبب عػػن تعلمهػػم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني بأدائهػػم، كتٔػػدل ثقػػتهم بقػػدرتهم علػػى النجػػاح في بيئػػة      
(. كمػػا تٯكػػن أف تػػؤثر تصػػورات الطػػلبب عػػن خػػبرات Muilenburg & Berge, 2005, 29الػػتعلم الإلكػػتًكني )

، كمػػا تػػؤثر علػػى مسػػتويات رضػػاىم عػػن الػػتعلم عػػبر الإنتًنػػت إتٚػػالان تعلمهػػم علػػى قػػراراتهم ات١تعلقػػة تٔواصػػلة دراسػػة ات١قػػرر
(Bolliger & Wasilik,2009 كييعد رضا الطلبب العامػل الػرئيس الأكثػر أت٫يػة ت١واصػلة الػتعلم كالإكمػاؿ النػاجح .)

الطػػلبب  للمقػػررات الإلكتًكنيػػة. كعػػلبكةن علػػى ذلػػك يسػػهم رضػػا الطػػلبب في زيادة دافعيػػتهم، كىػػو عامػػل رئػػيس في ت٧ػػاح
(Bollinger & Martindale,2004,62 .) 

كت٭دد رضا الطلبب مدل إمكانية دراسة الطػلبب ت١قػررات لاحقػة تعتمػد علػى النظػاـ نفسػو أك تقػدمها ات١ؤسسػة        
(. كفي بيئات الػتعلم الإلكػتًكني يػتعلم الطػلبب الراضػوف بشػكلو أكثػر سػهولة، Arbaugh,2000,37التعليمية نفسها )

ينصحوا الآخرين بالالتحاؽ بهذه ات١قػررات؛ ت٦ػا ت٬علهػم أيضنػا  مالية تسربهم من ات١قررات، كما تزيد احتمالية أفكتقل احت
يقػػدموف دعايػػة ت٣انيػػة للجامعػػة، كمػػن ىػػذا ات١نطلػػق تٯكػػن أف ننظػػر إفُ رضػػا الطػػلبب علػػى أنػػو يكتسػػب أت٫يتػػو مػػن أف 

 ,.Abou Naaj et alهم للجامعة في ت٣اؿ العلبقات العامة الطلبب الراضتُ عن البرنامج التعليمي تٯثلوف رأس ماؿ م

2012,188) .)

كتشتَ أدبيات المجػاؿ إفُ أنػو عنػدما تٖػاكؿ ات١ؤسسػات التعليميػة الاىتمػاـ برضػا الطػلبب عػن تعلمهػم في بيئػات          
ضػػػا في اتٟسػػػباف، كيراعػػػي الػػػتعلم الإلكػػػتًكني، فإنػػػو ت٬ػػػب النظػػػر مػػػن منظػػػور شػػػامل يأخػػػذ تٚيػػػع العوامػػػل ات١ػػػؤثرة علػػػى الر 

. كقػػد أكضػػحت مراجعػػة الأدبيػػات ات١كػػونات كالعناصػػر تٚيعهػػا الػػتي تٯكػػن أف تػػؤدم دكرنا فػػاعلبن في عمليػػة تٖقيػػق الرضػػا
فقػد كجػد ، الإلكتًكنيػةات١تعلقة برضا الطػلبب كجػود عديػدو مػن العوامػل ات١شػتًكة الػتي تػرتبط برضػا الطػلبب عػن ات١قػررات 

( أف ىنػاؾ عػددنا مػن العوامػل الدتٯوغرافيػة الػتي مػن Fredericksen et al., 2000اسػتهم )فريدريكسن كآخػركف في در 
شػػأنها تٖسػػتُ مسػػتول الرضػػا الإتٚػػافِ لػػدل الطػػلبب عػػن ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة، ككانػػت أعمػػار الطػػلبب كجنسػػهم أىػػم 

سػننا كػانوا الأكثػر رضػا عػن ات١قػررات العوامل الدتٯوغرافيػة ات١ثػتَة للبىتمػاـ في ىػذا الصػدد، فقػد كيجػد أف الطػلبب الأكػبر
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الإلكتًكنية، كفي الدراسة نفسها كيجد أف الطالبات أكثر رضا عن خبراتهم في بيئة التعلم الإلكتًكني. من جهةو أخرل تعد
جػػػػودة التفػػػػاعلبت الطلببيػػػػة عػػػػاملبن علػػػػى درجػػػػة مسػػػػاكية مػػػػن الأت٫يػػػػة في تٖديػػػػد درجػػػػة الرضػػػػا، كفي ىػػػػذا الصػػػػدد يػػػػذكر 

( أف التفاعػل مػػع ات١علػم كػاف العامػػل ات١سػهم الأكثػر دلالػػة Fredricksen et al., 2000,20آخػركف )فريدريكسػن ك 
( Arbaugh,2001إحصػػػائية في تصػػػورات الطػػػلبب عػػػن الػػػتعلم في ات١قػػػررات الإلكتًكنيػػػة، كفي دراسػػػة أجراىػػػا أرباكغ )

طػػلبب كتعلمهػػم في ات١قػػررات ات١سػػتندة إفُ توصػػل إفُ كجػػود عػػددو مػػن ات١تغػػتَات الػػتي ت٬ػػب مراعاتهػػا لتأثتَىػػا علػػى رضػػا ال
الويب كتتمثل في: أعمار الطلبب، كجنسهم، كعدد الطػلبب الػدكليتُ، كعػدد ات١قػررات الإلكتًكنيػة السػابقة الػتي التحػق 
بها الطالب، كتقنية تقدنً ات١قرر، ككثافة عدد الطلبب ات١لتحقتُ بات١قػرر، كعػدد السػاعات ات١عتمػدة في ات١قػرر، كاسػتخداـ 

( بعػض العوامػل الأخػرل الػتي تٖسػن رضػا الطػلبب عػن الػتعلم Swan, 2001ات١قاطع الصوتية. كحددت دراسة سواف )
 الإلكتًكني كمن أت٫ها: كضوح تصميم ات١قرر، كالتفاعل مع ات١علمتُ، كات١ناقشة النشطة.

سػة ذات تأثػتَ ت٤ػورم ( ثلبثػة عوامػل رئيBollinger & Martindale, 2004,62كت٭ػدد بػولينجر كمارتنػداؿ )     
على رضا الطلبب كىي: العوامل ات١تعلقة بات١علم، كالتقنية، كالتفاعلبت التعليمية. في حتُ أكضػحت نتػائج الدراسػة الػتي 

( أف الطلبب ذكم ات٠برة بالتقنية لديهم ميوؿ إت٬ابية ت٨و دراسة ات١قررات Kim & Moore, 2005أجراىا كيم كمور )
( أف ىنػاؾ Ortiz-Rodriquez et al., 2005,103خػرل كجػد أكرتيػز ػ ركدرت٬ػز كآخػركف )كمػن جهػةو أالإلكتًكنيػة. 

عػػددنا مػػن العوامػػل ات١ػػؤثرة علػػى جػػودة خػػبرات الػػتعلم لػػدل الطػػلبب كىػػي: التفاعػػل بػػتُ بعػػض الطػػلبب كبعضػػهم الآخػػر، 
لتغذيػة الراجعػة مػن أعضػاء ىيئػة كالتفاعل بتُ الطلبب كات١علم، كالتصميم اتٞيد للمقػرر، كالاسػتجابة الفوريػة للطػلبب، كا

التػػدريس، ككاجهػػة الاسػػتخداـ اتٞيػػدة للبرت٣يػػات، كاسػػتخداـ مصػػادر تعلػػم ثريػػة، كسػػهولة الوصػػوؿ إفُ ات١قػػرر ات١قػػدـ عػػبر 
. كفي السػػياؽكالقضػػايا الإداريػػة مػػن قبيػػل التسػػجيل كالػػدعم ات١ػػافِ كخػػدمات الػػدعم سػػواءن التقػػتٍ أـ الأكػػادتٯي الإنتًنػػت،

( في دراسػتو إفُ أف جػودة التفػاعلبت التعليميػة تعػد العامػل الػرئيس ات١ػؤثر في Wyatt, 2005,465يػت )نفسػو يشػتَ كا
 رضا الطلبب.

التي خلصػت إفُ كجػود علبقػة بػتُ رضػا (Ali & Ahmad, 2011) من جهة أخرل جاءت دراسة علي كأتٛد       
عن بعد، كىي: أداء ات١علم، كنظاـ التقونً ات١تبع في ات١قػرر، الطلبب كت٣موعة من ات١تغتَات ات١تعلقة ببيئة التعلم الإلكتًكني 

( في دراسػتهم قػد حػددكا (Abou Naaj et al., 2012في حػتُ أف أبػو النعػاج كأخػرين كالتفاعل بتُ الطالب كات١علػم. 
العوامػل ات١تعلقػة العوامل التي  تعمل على تٖقيق رضا الطلبب عن التعلم ات١دمج في إطار الفئات ات٠مسة الرئيسة التالية: 

قة بات١علم، كالعوامل ات١تعلقة بالتقنية، كالعوامل ات١تعلقة بإدارة ات١قرر، كالعوامل ات١تعلقة بالتفاعلبت التعليمية، كالعوامل ات١تعل
قػد خلصػت إفُ أف اخػتلبؼ الثقافػة عػاملبن حاتٝنػا في (Zhu, 2012) كمػن ناحيػة أخػرل ت٧ػد أف دراسػة زك بالتدريس. 
عػن ات١ناقشػات اتٞماعيػة التعاكنيػة عػبر الإنتًنػت بػتُ طػلبب مػن ثقػافتتُ ت٥تلفتػتُ، فقػد أظهػرت النتػائج أف  تٖقيق الرضػا

ىناؾ فركقنا ذات دلالة إحصائية بتُ الطلبب الصينيتُ كالبلجيكيتُ في الرضا عن كظائف التعلم التعاكني عبر الإنتًنػت، 
لطلبب البلجيكيتُ، في حتُ كاف الطلبب البلجيكيوف أكثر رضا كإسهامات الزملبء لصافٌ الطلبب الصينيتُ مقارنةن با

 عن النتائج النهائية للعمل اتٞماعي عبر الإنتًنت مقارنةن بالطلبب الصينيتُ.
ػا لقيػاس جػودة الػتعلم في بيئػة كبشكلو عاـ تدؿ مراجعػة الأدبيػات السػابقة علػى أف رضػا الطػلبب يعػد عػاملبن مهمن

ائم على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ، كيتحقق رضا الطػلبب مػن خػلبؿ عػدة التعلم الإلكتًكني الق
 عوامل ت٣تمعة، كفي ىذه الدراسة تم تصنيف تلك العوامل في فئتتُ رئيسيتتُ كما يلي:
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أولا: العوامل غير الدرتبطة بشكلٍ مباشر بخبرة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًوني:
مراجعة الأدبيات اتضح كجود عديدو من العوامل ات١شتًكة كات١تكررة في عديدو من الدراسات الػتي تػرتبط برضػا  عند       

الطلبب كمدل استمرارىم في دراسة ات١قررات الإلكتًكنيػة، كلكنهػا غػتَ مرتبطػة بشػكلو مباشػر تٓػبرة الػتعلم في بيئػة الػتعلم 
ة أخذ العوامل التالية بعتُ الاعتبار عند دراسة رضا الطلبب:فقد دلت مراجعة الأدبيات على أت٫ي الإلكتًكني ،

البرنامج الأكاديدي: .1
 ,Ali & Ahmad) دراسػة علػي كأتٛػد ك ( Aman,2009دراسػة آمػاف )تشػتَ عديػده مػن الدراسػات مثػل        

 كدراسػػة شػػيتو(، Alkhalaf et al.,2012(، كدراسػػة ات٠لػػف كآخػػرين )Miner,2014، كدراسػػة مينػػر ) (2011
(  إفُ أت٫يػة أخػذ ت٣ػاؿ (Abou Naaj et al., 2012(، كدراسة أبو النعاج كأخرين Shittu et al.,2011كآخرين  )

الدراسػة )أدي ػ علمػي(، كمسػتول الػبرنامج الأكادتٯي)الػدبلوـ دكف اتٞػامعي، البكػالوريوس، الػدبلوـ العػافِ، ات١اجسػػتتَ، 
، كنػػوع الػػبرنامج )انتظػػاـ ػ انتسػػاب( بعػػتُ الاعتبػػار عنػػد دراسػػة رضػػا الػػدكتوراه(، كمسػػتول الطالػػب الدراسػػي في الػػبرنامج

الطلبب عن التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني.
 العمر: .2
كدراسػة شػػيتو (، Fredericksen et al.,2000فريدريكسػػن كآخػرين ) تشػتَ عديػده مػن الدراسػػات مثػل دراسػة      

كدراسػة أبػو النعػاج كأخػرين (، Alkhalaf et al.,2012ن )كدراسػة ات٠لػف كآخػري (،Shittu et al.,2011كآخػرين )
Abou Naaj et al., 2012) ،)( كدراسػة مينػرMiner,2014)  إفُ أف الطػلبب الأكػبر سػننا قػد حققػوا ات١سػػتول

الأفضل من التعلم ككانوا الأكثر رضا عن بيئات التعلم الإلكتًكني مقارنةن بالطلبب الأصغر سننا.
الجنس: .3
 دراسة علي كأتٛػد ، ك (Ozkan & Koseler,2009أكزكاف ككاسلتَ)ديده من الدراسات مثل دراسة أظهرت ع      

(Ali & Ahmad, 2011) (كدراسػة ات٠لػف كآخػرين ،Alkhalaf et al.,2012 ) إفُ أف الطالبػات كػن أكثػر رضػا
بالطلبب. عن التعلم في بيئات التعلم الإلكتًكني مقارنةن 

 نية:الخبرة في لرال استخدام التق .4
تيسيما دراسة ك (، Aman,2009كدراسة آماف ) (،Liaw,2008تشتَ عديده من الدراسات مثل دراسة لياك)      
إفُ أف الطلبب ذكم  (Alkhalaf et al.,2012،كدراسة ات٠لف كآخرين) (Tessema et al.,2012)  كآخرين

ػ تٯيلوف -ات الويب، كأنظمة إدارة التعلم الإلكتًكنيكات٠برة باستخداـ الإنتًنت كاتٟاسب الآفِ، كتطبيق  -ات٠برة بالتقنية 
.لتفضيل دراسة ات١قررات الإلكتًكنية كالتعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني

 عدد الدقررات الإلكتًونية السابقة: .5
كدراسة مينر ، (Ozkan & Koseler,2009أكزكاف ككاسلتَ)الدراسات مثل دراسة تشتَ بعض      

(Miner,2014)  عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي أت٘ها الطلبب قبل الالتحاؽ بات١قرر الإلكتًكني تعمل على  إفُ أف
تٖديد رضاىم كمدل تفضيلهم لدراسة ات١قررات الإلكتًكنية اللبحقة.

 العبء الدراسي: .6
 Shittu etكدراسػػػة شػػػيتو كآخػػػرين ) ( ،Arbaugh,2001دراسػػػة أكرياكغ )أظهػػػرت بعػػػض الدراسػػػات مثػػػل      

al.,2011 ،)(كدراسة مينر(Miner,2014  إفُ أف  العبء الدراسي من العوامل ات١شتًكة التي ترتبط برضا الطلبب عن
التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني.
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ثانيًا: العوامل الدرتبطة بشكلٍ مباشر بخبرة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًوني:
عوامػػل ات١شػػتًكة كات١تكػػررة في عديػػدو مػػن الدراسػػات كات١رتبطػػة برضػػا عنػػد مراجعػػة الأدبيػػات اتضػػح كجػػود عديػػدو مػػن ال      

الطلبب كمدل استمرارىم في دراسة ات١قررات الإلكتًكنيػة كات١رتبطػة بشػكلو مباشػر تٓػبرة الػتعلم في بيئػة الػتعلم الإلكػتًكني، 
ضػا الطػلبب عػن الػتعلم في بيئػػة فقػد دلَّػت مراجعػة الأدبيػات علػى أت٫يػة أخػذ العوامػل التاليػػة بعػتُ الاعتبػار عنػد دراسػة ر 

 التعلم الإلكتًكني:
 Quality of Instructor's performanc :جودة أداء الدعلم  .1

ػػػا لرضػػػا الطػػػلبب عػػػن الػػػتعلم في بيئػػػة الػػػتعلم يتضػػػح مػػػن البحػػػوث السػػػابقة أف جػػػودة أداء ات١علػػػم تعػػػد ت٤ػػػددنا مهمن
(. Hiltz, 1993; Khan, 2005; Liaw et al., 2007; Selim, 2007; Wang et al., 2007الإلكػتًكني )

( أف ات١علم يعد أحد أىم العناصر في بيئات التعلم الإلكتًكني، كبناءناLiaw et al., 2007,1068كيرل لياك كأخركف )
علػػى ذلػػك يتعػػتُ أف يكػػوف لػػدل ات١علمػػتُ الوقػػت الكػػافي للتفاعػػل مػػع الطػػلبب في عمليػػة الػػتعلم. كبشػػكل مػػوازم يؤكػػد  

( على أت٫ية ات١علم موضحنا حقيقة أف التقنيػة في حػد ذاتهػا ليسػت ىػي العامػل اتٟاسػم في Collis, 1995,137كوليز )
التػػأثتَ علػػى تعلػػم الطػػلبب كرضػػاىم، إت٪ػػا الاسػػتخداـ التًبػػوم التطبيقػػي للتقنيػػة. كمػػن الزاكيػػة نفسػػها، تؤكػػد نتػػائج دراسػػة 

تُ ت٨ػو التقنيػة، كقػدرتهم علػى الػتحكم في التقنيػة، ( أف اتٕاىػات ات١علمػOzkan & Koseler,2009أكزكػاف ككاسػلتَ)
كمسػػتول ات١عرفػػة لػػػديهم، كقػػدرتهم علػػى تشػػػجيع التفاعػػل بػػتُ الطػػػلبب ىػػي عوامػػل تػػػؤثر علػػى نػػواتج الػػػتعلم كعلػػى رضػػػا 

 الطلبب. 
  أف رضػا الطػلبب يػرتبط إفُ حػدو  (Abou Naaj et al., 2012,189)كمن جهة أخرل يرل أبو النعاج كأخػركف      
بأداء ات١علم ككجوده، كالوقت الذم يستغرقو في الػرد عػن تسػاؤلات الطػلبب. كنسػتنتج ت٦ػا سػبق أف ات١علػم لا يكػوف  كبتَ

تٔثابػػة ميسػػر للػػتعلم فحسػػب، كلكنػػو يكػػوف أيضنػػا ت٤فػػزنا لدافعيػػة الطػػلبب، كمػػا تعػػد التغذيػػة الراجعػػة الػػتي يقػػدمها ات١علػػم 
تػدريس، كيتعػتُ أف يعمػل ات١علػم علػى زيادة مشػاركة ات١تعلمػتُ في الػتعلم العامل الأكثر أت٫ية بالنسبة لرضا الطلبب عػن ال

كمسػػػاعدتهم علػػػى أف يكػػػوف لػػػديهم مسػػػتول عػػػاؿو مػػػن الدافعيػػػة، كأف يقػػػدـ ت٢ػػػم التغذيػػػة الراجعػػػة عػػػن التكليفػػػات كات١هػػػاـ 
أجػػل تقلػػيص  ات١كلفػػتُ بهػػا في الوقػػت ات١ناسػػب، كيتعػػتُ أف يكػػوف التواصػػل التعليمػػي علػػى أسػػاس اعتيػػادم، كذلػػك مػػن

ات١ستويات العالية من الإحباط لدل الطلبب. 
 Quality of Technology System :جودة النظام التقني  .2

تٯكػػن أف تعمػػل التقنيػػات ات١سػػتخدمة في مواقػػف الػػتعلم الإلكػػتًكني علػػى إثػػراء خػػبرات الػػتعلم بشػػكل يفػػوؽ مػػا           
ػا لوجػو أك غػتَه مػن ات١ػداخل التعليميػة الشػبيهة تٯكن أف تقدمو ىذه التقنيات عنػد اسػتخدامها في التػد ريس الصػفي كجهن

(Smart & Cappel, 2006 كتعد إححة التقنية .)Access to technology  أحد أىػم العوامػل ات١ػؤثرة علػى رضػا
ح الطلبب، إذ يتعتُ أف يتوافر لدل الطػلبب أجهػزة مسػتقرة تٯكػن الاعتمػاد عليهػا، فقػد كجػد أف الطػلبب الػذين لا تتػا 

غػػػػتَ ت٤ػػػػدكد  ت٢ػػػػم تقنيػػػػات بشػػػػكل مناسػػػػب يفقػػػػدكف ميػػػػزة كبػػػػتَة مقارنػػػػة بات١تعلمػػػػتُ الػػػػذين تتػػػػاح ت٢ػػػػم التقنيػػػػات بشػػػػكلو 
(Wegerif, 1998,35 كمن منظور أخر ت٬ب أف يكوف ات١تعلموف عبر الإنتًنت على ألفة بالتقنيات ات١سػتخدمة في .)

. كبات١قابػل، ت٧ػد أف الطػلبب الػذين (Abou Naaj et al., 2012,189)ات١قػررات الدراسػية حػتى ت٭ققػوا النجػاح فيهػا 
 يشعركف بالإحباط من صعوبة التقنية ات١ستخدمة في ات١قرر الدراسي تكوف لديهم 

مسػػتويات أقػػل مػػن الرضػػا، كبالإضػػافة لػػذلك يشػػعر الطػػلبب الػػذين لا يتػػوفر لػػديهم دعػػم فػػتٍ أيضنػػا تٔسػػتويات عاليػػة مػػن 
 (. Hara & Kling, 2003,2) الإحباط في بيئات التعلم الإلكتًكني
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: Learner's Perspective effectivenessعن الفاعلية  تصورات الدتعلمين .3
ػا علػى جػودة يرل  عديده من الباحثتُ أف تصػورات ات١تعلمػتُ عػن فاعليػة نظػم الػتعلم الإلكتًكنيػة تعػد مؤشػرنا مهمن

(. كاسػتنادنا إفُ Wang,2003; Liaw, 2008; Alkhalaf  et al.,2012نظػم الػتعلم الإلكػتًكني كبيئاتػو الفعالػة )
ذلك، فقد ثبيت أف التصميم التعليمي التفػاعلي ىػو عامػل أساسػي للرضػا عػن الػتعلم الإلكػتًكني كت٧ػاح الطػلبب، كمػن 
الأت٫ية تٔكاف فهم اتٕاىات ات١تعلمتُ ت٨و نظم إدارة التعلم كتٖديدىا كذلك عند البحػث في رضػا ات١تعلمػتُ. فمػن أجػل 

(. Liaw et al., 2007ميم بيئات فعالة للتعلم الإلكتًكني؛ فإنو من الضركرم فهم خصائص الفئة ات١ستهدفة )تص
كىنا نكوف تْاجة إفُ تٖديد خصائص ات١تعلمتُ مػن قبيػل دافعيػتهم كمعتقػداتهم، كمػدل ثقػتهم بأنفسػهم، كمسػتول مػا 

رة كالتشػويق، كتصػوراتهم عػن كفػاءتهم الذاتيػة، لديهم من قلق حاسػوي، كخػوؼ، كقلػق عػاـ، كتٖمػس، كإحسػاس بالإثا
كمػػػدل حػػػاجتهم للػػػتعلم ات١سػػػتقل كالػػػتعلم ات١وجػػػو ذاتينػػػا، كعػػػلبكةن علػػػى ذلػػػك تػػػرتبط تصػػػورات الطػػػلبب عػػػن اسػػػتمتاعهم 

 & Ozkanبات١قػػػػػررات الإلكتًكنيػػػػػة كإدراكهػػػػػػم لفوائػػػػػدىا علػػػػػػى ت٨ػػػػػو إت٬ػػػػػػاي بنيػػػػػتهم لاسػػػػػتخدامها كتبنيهػػػػػػا )

Koseler,2009,1286.) 

Learning Interactions quality :التفاعلات التعليمية  جودة .4

في إطار ت٦ارسات التعلم الإلكػتًكني غالبنػا مػا يظهػر التفاعػل باعتبػاره السػمة ات١ميػزة ت٠ػبرات الػتعلم اتٞيػدة، فنجػد أف      
طػلبب كات١علػم كىػو يعػد الأدبيات التًبوية توضح كجود اعتقادو كاسع الانتشػار لػدل البػاحثتُ بشػأف أت٫يػة التفاعػل بػتُ ال

ػػا تٟػػدكث الػػتعلم  ,Anderson & Garrison, 1995,Islas et al., 2007; Picciano) شػػرطنا رئيسن
(.كبالإضػػػافة لػػػذلك، يعػػػد التفاعػػػل التعليمػػػي في بيئػػػات الػػػتعلم الإلكػػػتًكني الػػػتي تتضػػػمن قػػػدرنا عالينػػػا مػػػن التفاعػػػل 2002

ة الطلبب كتٖقيق نواتج التعلم، كتٯكن أف تعمل أدكات التعلم التشاركيةفي زيادة دافعي الاجتماعي كات١شاركة عاملبن مهمنا
. كفي اتٟقيقة تسمح تلك (Abou Naaj et al., 2012,189)على تٖستُ رضا الطلبب في بيئات التعلم الإلكتًكني 

ين ، كمػػن ثم تٯكػػنهم الأدكات بالعمػل اتٞمػػاعي كتقػػدنً التغذيػػة الراجعػػة ات١باشػػرة، كمشػػاركة الأفكػػار كمناقشػػتها مػػع الآخػػر 
الاطلبع على أفكار كمنظورات جديدة، كتسمح ىذه النوعية من بيئات التعلم تْدكث التفاعل الاجتماعي كتعمل على 

( أف ىناؾ ثلبثة أنػواع مػن التفػاعلبت التعليميػة Moore, 1989,2إت٬اد خبرات تعلم نشطة كذات معتٌ. كيذكر مور )
كىػػػي: التفاعػػػل بػػػتُ الطالػػػب كا﵀تػػػول التعليمػػػي، كالتفاعػػػل بػػػتُ الطالػػػب كات١علػػػم، تٖػػػدث في بيئػػػات الػػػتعلم الإلكػػػتًكني، 

( أيضنػا علػى Young & Norgard,2006,108كالتفاعػل بػتُ الطػلبب بعضػهم الػبعض. كقػد أكػد يػونج كنورجػارد )
ارتػػبط رضػػاىم أت٫يػػة ىػػذه الأنػػواع الثلبثػػة مػػن التفػػاعلبت لتحقيػػق رضػػا الطػػلبب عػػن الػػتعلم القػػائم علػػى الإنتًنػػت؛ حيػػث 

بالتفاعل الفورم بتُ الطلبب، كبتُ الطلبب كمعلميهم، كبتُ الطلبب كت٤تول مقررىم الدراسي. 
 :Information content quality جودة لزتوى الدعلومات .5

بػتَة تعتمد جػودة ا﵀تػول في الػتعلم الإلكػتًكني علػى جػودة تصػميم بيئػة الػتعلم كإدارتهػا، فػات١تعلموف يعطػوف أت٫يػة ك       
ػػػا بشػػػكلو جيػػػد، كمعركضنػػػا بشػػػكلو فعػػػاؿ، كعنػػػدما يكػػػوف تفاعلينػػػا، كمكتػػػوبان للمحتػػػول حينمػػػا يكػػػوف ىػػػذا ا﵀تػػػول منظمن

 Sheeبوضوح، كبات١قدار ات١ناسب، كحينما يتسم بالفائدة، كات١ركنة، كأختَان عندما يقدـ درجة التوسع ات١ناسبة للطلبب )
& Wang, 2008,895ػػػػ بوسػػػت ) لقػػػي ىولسػػػابل كفِ(. كبالإضػػػافة إفُ ذلػػػك، يHolsapple & Lee-

Post,2006,69 الضػػوء علػػى أت٫يػػة حداثػػة ا﵀تػػول التعليمػػي كفائدتػػو العمليػػة. كمػػن جهػػة أخػػرل فػػإف الإدارة الفعالػػة )
للمقػػرر الػػتي تتجلػػى في مظػػاىر مػػن قبيػػل: إدخػػاؿ الػػدرجات في الوقػػت ات١ناسػػب، كنشػػر الإعػػلبنات الضػػركرية في كقتهػػا، 
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تَ التقونً كأداء الطلبب في الامتحانات مقدمنا، كت٘كن ات١تعلمتُ من الشعور تٔزيدو من الارتياح بشأف ت٤تولكتٖديد معاي
ات١قرر؛ ت٦ا يسفر عنو ارتفاع معدلات مواصلة الدراسة، كالرضا عن نظاـ التعلم الإلكتًكني. 

 :Service quality  جودة الخدمة .6
ات١رتبطة برضا الطػلبب عػن ات١قػررات الإلكتًكنيػة تٖػت فئػة جػودة ات٠دمػة،  تٯكن تصنيف بعض القضايا الأخرل         

التي تتضمن القضايا الإدارية مػن قبيػل: أنظمػة متابعػة الدارسػتُ، كتػرخيص ات١قررػػ التػدريس ، كتػوفتَ أدكات تصػميم نظػم 
زمػػة لتشػػغيل النظػػاـ كصػػيانتو، كتقػػدنً إدارة الػػتعلم، كإدارة ات١قػػرر، ككضػػع ات١يزانيػػة، كتػػوفتَ التمويػػل كات١صػػادر ات١ؤسسػػية اللب

العوامػػل ات١رتبطػػة مباشػػرةن تٓػػبرة الػػتعلم في بيئػػة الػػتعلم  الػػدعم للمسػػتخدمتُ بشػػكلو فػػورم. كفي ىػػذه الدراسػػة تم اسػػتخداـ
ػػػا لتطػػػوير اسػػػتبانة لقيػػػاس رضػػػا الطػػػلبب عػػػن جػػػودة الػػػتعلم في بيئػػػة الػػػتعلم  الإلكػػػتًكني، الػػػتي تػػػرتبط برضػػػا الطػػػلبب أساسن

التػػزامتٍ كغػتَ التػػزامتٍ، في حػػتُ تم اسػتخداـ العوامػػل غػػتَ ات١رتبطػػة  التكامػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿني القائمػػة علػػى الإلكػتًك 
بشكلو مباشر تٓبرة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني كترتبط في الوقت نفسو برضا الطلبب لتحديد ات١تغػتَات الوسػيطة في 

الدراسة اتٟالية.
إجراءات الدراسة:  

الدراسة: منهج
للئجابة عن أسئلة الدراسة استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي ت١لبءمتو لأىداؼ الدراسة كأسئلتها. 

 لرتمع الدراسة:
شمل ت٣تمع الدراسة تٚيع الطلبب تّامعة بيشة ات١سجلتُ في ات١قررات الإلكتًكنية التي كظفت فيها استًاتيجية     

ق(ػ، ُّْٖ/ُّْٕة كغتَ التزامنية في الفصل الدراسي الأكؿ من العاـ اتٞامعي )التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامني
 ( طالبنا كطالبة يدرسوف ُٔٔٓكبلغ العدد الإتٚافِ لمجتمع الدراسة )

ق(ػ )عمادة التعلمُّْٖ/ُّْٕ( مقررنا بناءنا على إحصائية عمادة التعلم الإلكتًكني باتٞامعة للعاـ اتٞامعي) ٖٓفي)
(. ٕػ ب ، َُِٕالإلكتًكني،

 عينة الدراسة:
كقد أجريت الدراسة على أفراد ت٣تمع الدراسة كافةن باستخداـ أسلوب اتٟصر الشامل من خلبؿ تطبيق الاستبانة  

%( من المجتمع.ِٗ( طالبنا كطالبة تٯثلوف )ْٕٓالإلكتًكنية عليهم، كقد استجاب )
 وصف العينة :

التكامل بتُ  القائمة على رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكنياشتمل اتٞزء الأكؿ من استبانة "     
على معلومات حوؿ نوع البرنامج الأكادتٯي، كاتٞنس، كالعمر، كات٠برة في ت٣اؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ"  أدكات الاتصاؿ

كنية التي سبق التحاؽ الطالب بها، ، كعدد ات١قررات الإلكتً Blackboardاستخداـ نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني 
( : ُكالعبء الدراسي. كتٯكن توضيح توزيع أفراد عينة الطلبب حسب متغتَات الدراسة كما في اتٞدكؿ )

: ات١علومات الدتٯوغرافية لعينة الدراسة حسب متغتَات الدراسة(ُجدكؿ )
النسبة الدئوية )%(التكرارالمجموعةالدتغير

ُْْٔالدبلوـ دكف اتٞامعي البرنامج الأكادتٯي
ٔ,َّٕٔٗالبكالوريوس
ٓ,ُُٕٓالدبلوـ العافِ
ٗ,ُِّات١اجستتَ
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 أداة الدراسة:
استخدمت الاستبانة أداةن للدراسة ت١ناسبتها لأىداؼ الدراسة، فبعد مراجعة الأدبيات قاـ الباحث بتصميم        

 التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  بيئة التعلم الإلكتًكني استبانة لقياس درجة رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في
، كشمل قسمتُ رئيسيتُ، يهدؼ القسم الأكؿ إفُ تٚع معلومات عامة عن العوامل غتَ ات١رتبطة التزامتٍ كغتَ التزامتٍ

نت: مستول البرنامج بشكلو مباشر تٓبرة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني التي قد تؤثر على رضا الطلبب، كقد تضم
الأكادتٯي، كالعمر، كاتٞنس، كات٠برة في ت٣اؿ استخداـ نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني، كالعبء الدراسي. أما القسم الثاني 
فقد اعتمدت الدراسة على استخداـ العوامل ات١رتبطة بشكلو مباشر تٓبرة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني، كقد ضمت 

 الاستبانة
عبارة تقيس رضا الطلبب اللذين يقوموف بالدراسة في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات ( َْ)

الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ، كقد كزعت تلك العبارات على ستة أبعاد رئيسة شملت: جودة أداء ات١علم، كجودة النظاـ 
علمتُ عن الفاعلية، كجودة التفاعلبت التعليمية، كجودة ت٤تول ات١علومات، التقتٍ لبيئة التعلم الإلكتًكني ،كتصورات ات١ت

(.ُإفُ لا أكافق بشدة= ٓكجودة ات٠دمة، كأماـ كل عبارة مقياس ليكرتي تٜاسي التدريج يتًاكح ما بتُ )أكافق بشدة =
 تم التأكد من صدؽ أداة الدراسة بطريقتتُ ت٫ا:  أ ـ صدق الاستبانة:

للتحقق من الصدؽ الظاىرم للبستبانة عيػرًضت في صورتها ات١بدئية على تٜسة من  أعضاء ىيئة  :ـ الصدق الظاىري1
التػػدريس بكليػػػة التًبيػػػة تّامعػػة بيشػػػة في تٗصػػػص تقنيػػة التعلػػػيم؛ كذلػػػك بهػػدؼ التأكػػػد مػػػن مػػدل أت٫يػػػة تلػػػك العبػػػارات، 

ر كللبسػػتبانة بصػػفةو عامػػة، إضػػافة إفُ كسػػلبمة صػػياغة العبػػارات ككضػػوحها ، كمػػدل مناسػػبة كػػل عبػػارة كانتماءىػػا للمحػػو 

ََُْٕٓالمجموع
ٖ,ُِّٖٗذكراتٞنس

ِ,َِٕٔٓأنثى
ََُْٕٓالمجموع

ِّٖٕٓسنة  ِٓػ  ُٖالعمر
ِ,ُْٗسنة  ِٗػ  ِٔ
ُ,ّٖٕسنة ّٗػ  َّ
ٕ,ِٓٔفأكثر سنة َْ

ََُْٕٓالمجموع
َُِّٓمبتدئخبرة استخداـ نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني

ٖ,ِِّْٖمتوسط
ِ,ُِِٖٗخبتَ
ََُْٕٓالمجموع

َِْٓٔمقررات ّأقل من  عدد ات١قررات الإلكتًكنية السابقة
ّ,ُِّّٓمقررات َُػ ّ
ٕ,ُِٗٗمقررات فأكثر َُ

ََُْٕٓالمجموع
ٗ,ّْٕٕٓالدراسة فقطالعبء الدراسي

ُ,َُُِْالدراسة مع العمل 
ََُْٕٓالمجموع
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اقتًاح ما يركنو مناسبنا من حذؼ أك إضافة أك إعادة صياغة للعبارات، كفي ضوء ما تم اتٟصوؿ عليو مػن مقتًحػات مػن 
ا﵀كمتُ، تم إجراء التعديلبت لتصل الاستبانة إفُ شكلها النهائي.

( ََُاسػػتطلبعية مػػن ت٣تمػػع الدراسػػة اتٟاليػػة قوامهػػا )تم تطبيػػق الاسػػتبانة علػػى عينػػة  :ق الاتســاق الــداخليـ صــد 2
طالبو كطالبة ؛ كذلك من أجل التعرؼ إفُ مدل الاتساؽ الداخلي ت٢ا، حيث استخدـ معامل ارتباط بتَسوف تٟساب 
 معاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عباراتها كالدرجة الكلية للبعد الذم تنتمي إليو، كما تم حساب معاملبت الارتباط

 (:ِبتُ درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة كالدرجة الكلية ت٢ا كما يتضح من اتٞدكؿ )
( : معاملبت الارتباط بتُ درجة كل بعد كالدرجة الكلية لاستبانة رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة ِجدكؿ )

التعلم الإلكتًكف

(.َُ,َ** داؿ إحصائينا عند مستول ) 
بتُ الأبعاد ات١ختلفة التي تتكوف منها الاستبانة كالدرجة الكليػة دالػة ( أف معاملبت الارتباط ِكيتضح من جدكؿ )     

(؛ كىذه النتائج تعطي دلالة بالتماسك كالاتساؽ الداخلي بتُ أبعاد الاستبانة. َُ,َإحصائينا عند مستول)
 ب ػ ثبات الاستبانة :

( بواسططططر برنططط   Alpha Cronbach'sلقيػػػاس مػػػدل ثبػػػات الاسػػػتبانة تم حسػػػاب معامػػػل ألفػػػا كركنبػػػاخ )     

(SPSS( ك كانت النتائج على النحو ات١وضح في اتٞدكؿ،)ّ :)
القائمة  استبانة رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني( : معامل ألفا كركنباخ لقياس ثبات ّجدكؿ )

التزامتٍ كغتَ التزامتٍ. التكامل بتُ أدكات الاتصاؿعلى 
معامل الثبات  العبارات عددالبعد الرئيسم
ُٗ,َٕ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  جودة أداء ات١علم في بيئة التعلم الإلكتًكني 1
َٗ,َٖ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  جودة النظاـ التقتٍ لبيئة التعلم الإلكتًكني 2
التػػزامتٍ كغػػتَ  التكامػػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿالقائمػػة علػػى  تصػػورات ات١تعلمػػتُ عػػن فاعليػػة الػػتعلم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني 3

.التزامتٍ
َٔ,ِٗ

ْٗ,َٖ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على جودة التفاعلبت التعليمية في بيئة التعلم الإلكتًكني  4
ِٗ,َٓ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على جودة ت٤تول ات١علومات في بيئة التعلم الإلكتًكني  5
ُٗ,َٔ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  جودة ات٠دمة في بيئة التعلم الإلكتًكني 6

ٖٗ,َمعامل الثبات العاـ للبستبانة

( كىػػذا يػدؿ علػػى أف الاسػتبانة تتمتػػع ٖٗ,َ( أف معامػػل الثبػات العػػاـ لكػل الاسػػتبانة بلػغ )ّيتضػح مػػن اتٞػدكؿ )     
بدرجة عاليػة مػن الثبػات تٯكػن معػو الاعتمػاد عليهػا في التطبيػق ات١يػداني للدراسػة، كبالتػافِ أصػبحت الاسػتبانة مكونػة في 

( عبارة، كقد تم توزيع الاستبانة بشكل إلكتًكني مع كضع مقدمة َْدرج تٖتها)( أبعاد رئيسة، ينٔصورتها النهائية من )
توضح ات٢دؼ منها، كتعليماتها.

معامل الارتباطلزاور الاستبيانم
**ِٗ,َ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍالتكامل بتُ أدكات الاتصاؿ  القائمة علىئة التعلم الإلكتًكني جودة أداء ات١علم في بي 1
**ّٗ,َ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  جودة النظاـ التقتٍ لبيئة التعلم الإلكتًكني 2
**ٓٗ,َ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  الإلكتًكني تصورات ات١تعلمتُ عن فاعلية التعلم في بيئة التعلم 3
**ّٗ,َ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  جودة التفاعلبت التعليمية في بيئة التعلم الإلكتًكني 4
**ْٗ,َ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍالتكامل بتُ أدكات الاتصاؿ  قائمة علىال جودة ت٤تول ات١علومات في بيئة التعلم الإلكتًكني 5
**َٗ,َ.التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التكامل بتُ أدكات الاتصاؿالقائمة على  جودة ات٠دمة في بيئة التعلم الإلكتًكني 6
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 ج ـ طريقة تصحيح الاستبانة :
 القائمػػة علػػى اعتمػػد الباحػػث في تٖديػػد درجػػة مسػػتول رضػػا الطػػلبب عػػن جػػودة تعلمهػػم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني     

جػػدكؿ ئػػات ات٠مػػس في علػػى معيػػار تٜاسػػي متػػدرج، يتكػػوف مػػن الف التػػزامتٍ كغػػتَ التػػزامتٍ التكامػػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿ
( : تصنيف درجة رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني كفق ات١توسطات اتٟسابية.ْ)

ـ
الفئة )ات١توسط اتٟساي(

درجة مستول الرضا
إفُ من

اََ,ُِٓ,ُْ عافِ جدن
عافَِِ,ُْْ,ِّ
متوسطَْ,ُّٔ,ِّ
متدنئَ,ُِٖ,ُْ
اَٖ,ََُ,ُٓ متدني جدن

 الدعالجة الإحصائية:
استخدمت التكرارات كالنسب ات١ئوية كات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية للتعرؼ على كجهات نظر أفراد      

 Pearsonما تم استخداـ معامل ارتباط بتَسوف )العينة تٕاه ت٤اكر الاستبانة كلتًتيب العبارات حسب الأت٫ية، ك

Correlation Coefficient( تٟساب صدؽ الاستبانة، كمعامل ثبات ألفا كركنباخ )Alpha Cronbach's )
( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول رضا الطلبب عن جودة T-Testلقياس ثباتها، كاختبار"ت" )

لكتًكني التي تعزل ت١تغتَات العبء الدراسي، كاتٞنس، في حتُ استخدـ تٖليل التباين الأحادم تعلمهم في بيئة التعلم الإ
(One Way ANOVA ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة )

برة في ت٣اؿ استخداـ نظاـ إدارة التعلم التعلم الإلكتًكني التي تعزل ت١تغتَات: مستول البرنامج الأكادتٯي، كالعمر، كات٠
( L.S.D)الإلكتًكني، كعدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها، إضافة لاستخداـ اختبار أقل فرؽ داؿ 

.للتعرؼ إفُ اتٕاه الفركؽ
:عرض النتائج ومناقشتها

 الإجابة عن ىذه الأسئلة كتٖليلها كمناقشتها: حاكلت الدراسة الإجابة عن أسئلة الدراسة، كفيما يأتي عرض نتائج     
الذم ينص على: ما درجة رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني  إجابة  السؤال الأول

 القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ من كجهة نظرىم؟
ليػل اسػتجابات أفػراد العينػػة لعبػارات اتٞػزء الثػاني مػػن الاسػتبانة، حيػث تقػيس تلػػك للئجابػة عػن ىػذا السػػؤاؿ، تم تٖ     

( عبػارة موزعػة علػى سػتة أبعػاد َْالعبارات درجة رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكػتًكني كت٣موعهػا )
ينػػة الدراسػػة لعبػػارات الاسػػتبانة، ( ات١توسػػطات اتٟسػػابية كالات٨رافػػات ات١عياريػػة لاسػػتجابات عٓرئيسػػة، كيوضػػح اتٞػػدكؿ )

كترتيب مستول رضاىم عن جودة تعلمهػم في بيئػة الػتعلم الإلكػتًكني القائمػة علػى التكامػل بػتُ أدكات الاتصػاؿ التػزامتٍ 
 كغتَ التزامتٍ كما يلي:

مستول رضاىم ( : ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لاستجابات العينة لعبارات الاستبياف، كترتيب ٓجدكؿ )
جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ عن

ات١توسط العبارةـ
اتٟساي

الات٨راؼ 
ات١عيارم

درجة مستول 
الرضا

التًتيب

:Quality of Instructor's Performance البعد الأكؿ: جودة أداء ات١علم 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



ال حعا  عا ض د. محمد      ترو   ال ائمة ع ى الحهامل  ب   أدوات الاثصاى التزامجي  وغ ر التزامجي  ث ىي  سضا ظلاب حامعة بيشة عن حىدا جعلمه  ف  بيئة الحعل  الإلن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
             85

لعػػػػػػب ات١علػػػػػػم في بيئػػػػػػة الػػػػػػتعلم الإلكػػػػػػتًكني القائمػػػػػػة علػػػػػػى التكامػػػػػػل بػػػػػػتُ أدكات يُ
 الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ دكر ميسر التعلم.

ٗعافِِٗٗ,َٖٗ,ّ

أجػػد أنػػو مػػن السػػهل الوصػػوؿ إفُ ات١علػػم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة علػػى ِ
 .التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ

ُِعافَِّٔ,ُٖٔ,ّ

يسػتخدـ ات١علػػم الأدكات ات١تاحػػة في بيئػػة الػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة علػػى التكامػػل ّ
 بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ على ت٨و مناسب.

ٓعافِٕٓٗ,َّٗ,ّ

بشػػكل إتٚػػافِ يتواجػػد معلػػم ات١قػػرر الإلكػػتًكني القػػائم علػػى التكامػػل بػػتُ أدكات ْ
التػػػزامتٍ كغػػػتَ التػػػزامتٍ ليتشػػػاكر الطػػػلبب معػػػو أثنػػػاء السػػػاعات ات١كتبيػػػة  الاتصػػػاؿ

 الإلكتًكنية.

ُْعافَِٕٔ,ُْٖ,ّ

يقػػدـ ات١علػػم التغذيػػة الراجعػػة ات١تعلقػػة بتقػػونً الاختبػػارات كالتكليفػػات كات١شػػاركات ٓ
الأخػػػرل في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػػة علػػػى التكامػػػل بػػػتُ أدكات الاتصػػػاؿ 

  كغتَ التزامتٍ في الوقت ات١ناسب. التزامتٍ

ْعافَِٔٗ,ُْٗ,ّ

يقػػػوـ ات١علػػػم بالإعػػػلبف بوضػػػوح في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػػة علػػػى التكامػػػل ٔ
بػػػتُ أدكات الاتصػػػاؿ التػػػزامتٍ كغػػػتَ التػػػزامتٍ عػػػن الواجبػػػات كتٖػػػديث ا﵀اضػػػرات 

 بشكل فورم.

اَِْ,ُِٗ,ْ ُعافِ جدن

الطػػػػلبب منخػػػػرطتُ كمشػػػػاركتُ في حػػػػوار بنػػػػاء في بيئػػػػة  سػػػػاعد ات١علػػػػم علػػػػى بقػػػػاءٕ
الػػػػتعلم الإلكػػػػػتًكني القائمػػػػػة علػػػػػى التكامػػػػػل بػػػػػتُ أدكات الاتصػػػػػاؿ التػػػػػزامتٍ كغػػػػػتَ 

 التزامتٍ.

ُُعافَِْٕ,ُٕٖ,ّ

ُْٖ,َ،  الات٨راؼ ات١عيارم العاـ= ْات١توسط اتٟساي العاـ للبعد الثاني =
:Quality of Technology System البعد الثاني: جودة النظاـ التقتٍ 

تتسم بيئة التعلم الإلكتًكني  القائمة على  التكامل بػتُ أدكات الاتصػاؿ التػزامتٍ ٖ
 كغتَ التزامتٍ بدعم التدريس بأشكاؿ الوسائط ات١تنوعة.

ُّعافَِِٗ,ُٖٓ,ّ

تتسػػػم التقنيػػػة ات١سػػػتخدمة في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػػة علػػػى التكامػػػل بػػػتُ ٗ
ات  الاتصػػػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػػػزامتٍ كغػػػػػػػػػػػػػػتَ التػػػػػػػػػػػػػػػزامتٍ  عػػػػػػػػػػػػػػبر نظػػػػػػػػػػػػػػاـ إدارة الػػػػػػػػػػػػػػػتعلم أدك 
(Blackboard.بالثبات كالاستقرار ) 

ِٓعافَِٕٓ,ُِٕ,ّ

نادرنا مػػػا تكػػػوف الدراسػػػة في بيئػػػة  الػػػتعلم الإلكػػػتًكني  القائمػػػة علػػػى التكامػػػل بػػػتُ َُ
 أدكات  الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ ت٤بطة بسبب ات١شكلبت التقنية.

ُِعافَُِّ,ُٕٕ,ّ

أشػػعر بالألفػػة  تٕػػاه أدكات  بيئػػة  الػػتعلم الإلكػػتًكني  القائمػػة علػػى التكامػػل بػػتُ ُُ
أدكات الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػػػػػزامتٍ كغػػػػػػػػػػػػػػػػتَ التػػػػػػػػػػػػػػػػزامتٍ عػػػػػػػػػػػػػػػػبر نظػػػػػػػػػػػػػػػػاـ إدارة الػػػػػػػػػػػػػػػػتعلم 

(Blackboard.) 

ِِعافَِٖٕ,ُٕٔ,ّ

ني القائمػػة علػػى يتسػػم الإتْػػار كالتنقػػل بػػتُ أجػػزاء ات١قػػرر في  بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًك ُِ
التكامػػػػػل بػػػػػتُ أدكات الاتصػػػػػاؿ التػػػػػزامتٍ كغػػػػػتَ التػػػػػزامتٍ عػػػػػبر نظػػػػػاـ إدارة الػػػػػتعلم 

(Blackboard.بأنو سهل للغاية ) 

ُٕعافُُِٕ,ُُٖ,ّ

أشػػعر بالرضػػا حيػػاؿ قػػدرتي علػػى الوصػػوؿ إفُ ات١قػػررات في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني ُّ
متٍ كغػػتَ التػزامتٍ مػػن أم مكػػاف القائمػة علػػى التكامػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿ التػزا

 كزماف.

ٖعافُِْٓ,َُٗ,ّ

تػػوفر بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة علػػى التكامػػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿ التػػزامتٍ ُْ
( أكجػػػػو متعػػػػددة Blackboardكغػػػػتَ التػػػػزامتٍ  عػػػػبر نظػػػػاـ إدارة الػػػػتعلم )

 للتفاعل النشط.

ُٗعافَُِٔ,ُٕٗ,ّ

علم الإلكػػػػػتًكني القائمػػػػػة علػػػػػى التكامػػػػػل بػػػػػتُ أدكات أجػػػػػد أف أدكات  بيئػػػػػة الػػػػػت ُٓ
( Blackboardالاتصػػاؿ التػػزامتٍ كغػػػتَ التػػزامتٍ عػػػبر نظػػاـ إدارة الػػػتعلم )

سهلة الاستخداـ.

َُعافَِِٕ,ُٖٖ,ّ

ْْٖ,َ،  الات٨راؼ ات١عيارم العاـ=ُٖ,ّات١توسط اتٟساي العاـ للبعد الثاني=  
: Learner's Perspective Effectiveness الفاعلية  البعد الثالث : تصورات ات١تعلمتُ عن

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



ال حعا  عا ض د. محمد      ترو   ال ائمة ع ى الحهامل  ب   أدوات الاثصاى التزامجي  وغ ر التزامجي  ث ىي  سضا ظلاب حامعة بيشة عن حىدا جعلمه  ف  بيئة الحعل  الإلن
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أسػتطيع إدارة كقػػت دراسػتي في بيئػػة الػػتعلم الإلكػتًكني القائمػػة علػى التكامػػل بػػتُ ُٔ
 أدكات  الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ بفاعلية.

ّْمتوسط ُُٖ,َُْ,ّ

 القائمػػة علػػػى بشػػكل عػػاـ أسػػتمتع تْضػػور ا﵀اضػػرات في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكنيُٕ
التكامػػػػػل بػػػػػتُ أدكات الاتصػػػػػاؿ التػػػػػزامتٍ كغػػػػػتَ التػػػػػزامتٍ عػػػػػبر نظػػػػػاـ إدارة الػػػػػتعلم 

(Blackboard.) 

ِْعافُِٓٓ,ُّٕ,ّ

مػػن كجهػػػة نظػػرم أف  بيئػػػة الػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػة علػػػى التكامػػل بػػػتُ أدكات ُٖ
قػػػررات الاتصػػاؿ التػػزامتٍ كغػػػتَ التػػزامتٍ قػػد سػػػات٫ت في زيادة فػػرص ت٧ػػاحي في ات١

 الدراسية.

َّعافَِِٕ,ُٓٔ,ّ

تساعد بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامػل بػتُ أدكات الاتصػاؿ التػزامتٍ ُٗ
 كغتَ التزامتٍ في تلبية تٚيع احتياجاتي التعليمية.

ِٖعافُُِٖ,ُٕٔ,ّ

علػػػػى أشػػػػعر بأنػػػػتٍ منضػػػػبط ذاتينػػػػا في دراسػػػػتي في بيئػػػػة الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني القائمػػػػة َِ
التكامػػػػػل بػػػػػتُ أدكات الاتصػػػػػاؿ التػػػػػزامتٍ كغػػػػػتَ التػػػػػزامتٍ عػػػػػبر نظػػػػػاـ إدارة الػػػػػتعلم 

(Blackboard  .)

ِٔعافَُِٕ,ُُٕ,ّ

لػػػدم اسػػػتعداد للبلتحػػػاؽ تٔقػػػررات إلكتًكنيػػػة  أخػػػرل  في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني ُِ
 القائمة على  التكامل بتُ أدكات  الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ.

ِٕعافُِٗٗ,ُٗٔ,ّ

ٖٕٗ,َ،  الات٨راؼ ات١عيارم العاـ=ْٔ,ّات١توسط اتٟساي العاـ للبعد الثالث =  
: Learning Interactions Qualityالبعد الرابع: جودة التفاعلبت التعليمية 

سػػاعدني التفاعػػل مػػع زملبئػػي الػػذين يدرسػػوف في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة ِِ
ات  الاتصػػاؿ التػػزامتٍ كغػػتَ التػػزامتٍ علػػى تٖقيػػق أىػػداؼ علػػى  التكامػػل بػػتُ أدك 

 ات١قرر. 

ّٔمتوسطُّّ,ُّٖ,ّ

أجد أف ات١شاركة في أداء مشػاريع مشػتًكة مػع زملبئػي في بيئػة الػتعلم الإلكػتًكني  ِّ
القائمػػػة علػػػى  التكامػػػل بػػػتُ أدكات الاتصػػػاؿ التػػػزامتٍ كغػػػتَ التػػػزامتٍ تػػػوفر خػػػبرة 

جديدة مشوقة.

ٕافِعَْْ,ُُٗ,ّ

أشػػػعر بالرضػػػا عػػػن  مشػػػاركة ت٤تػػػول كمصػػػادر الػػػتعلم مػػػع زملبئػػػي في بيئػػػة الػػػتعلم ِْ
 الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ.

ّعافَِِٕ,ُٓٗ,ّ

تساعد بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامػل بػتُ أدكات الاتصػاؿ التػزامتٍ ِٓ
 تزامتٍ على تكوين إحساس قوم تٔجتمع التعلم.كغتَ ال

َِعافُُِِ,ُٖٕ,ّ

لػػػدل كػػػل طالػػػب في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػػة علػػػى التكامػػػل بػػػتُ أدكات ِٔ
 الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ فرصة للمسات٫ة في أنشطة التعلم.

ُٓعافََِٖ,ُّٖ,ّ

ت١علػػػػم في بيئػػػػة الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني يوجػػػػد فػػػػرص للتفاعػػػػل ات١سػػػػتمر بػػػػتُ الطػػػػلبب كإِ
 القائمة على  التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ.

ٔعافََِٖ,ُِٗ,ّ

أشػػػعر بأف آليػػػة التفاعػػػل مػػػع ات١ػػػواد كات١ػػػوارد التعليميػػػة في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني  ِٖ
تزيػد مػن فاعليػة القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التػزامتٍ كغػتَ التػزامتٍ 

التعلم.

ُٔعافَِّٓ,ُِٖ,ّ

يعػػػػد التواصػػػػل عػػػػبر بيئػػػػة الػػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني القائمػػػػة علػػػػى التكامػػػػل بػػػػػتُ أدكات ِٗ
الاتصػػػػاؿ التػػػػزامتٍ كغػػػػتَ التػػػػزامتٍ تٔثابػػػػة كسػػػػيط جيػػػػد للتفاعػػػػل الاجتمػػػػاعي بػػػػتُ 

 ات١تعلمتُ.

ّٓعافَِٓٓ,ُّٗ,ّ

َٔٗ,َ،  الات٨راؼ ات١عيارم العاـ=ٕٓ,ّات١توسط اتٟساي العاـ للبعد الرابع =  
:Information Content Quality البعد ات٠امس : جودة ت٤تول ات١علومات 

تػػدعم بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة علػػى التكامػػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿ التػػزامتٍ َّ
 كغتَ التزامتٍ تعدد صور تنظيم ات١عرفة كت٘ثيلها.

ِّعافَِٗٓ,ُٕٓ,ّ

الأىػػداؼ التعليميػػة لوحػػدات ات١قػػرر في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػػة سػػاعدت ُّ
علػػػى  التكامػػػل بػػػتُ أدكات الاتصػػػاؿ التػػػزامتٍ كغػػػتَ التػػػزامتٍ علػػػى توجيػػػو أنشػػػطة 

ّٕمتوسطَّّ,ُّّ,ّ

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



ال حعا  عا ض د. محمد      ترو   ال ائمة ع ى الحهامل  ب   أدوات الاثصاى التزامجي  وغ ر التزامجي  ث ىي  سضا ظلاب حامعة بيشة عن حىدا جعلمه  ف  بيئة الحعل  الإلن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( موافقػػػات عاليػػػة علػػػى أغلػػػب العبػػػارات؛ حيػػػث ٓتبػػػتُ ات١توسػػػطات اتٟسػػػابية كالات٨رافػػػات ات١عياريػػػة في اتٞػػػدكؿ )       
(، ت٦ا يشتَ إفُ كجود ِٗ,ْػ  ُٓ,ّ( عبارة على متوسطات حسابية تراكحت بتُ )َْ( عبارة من أصل )ّْحازت )

ودة تعلمهػػم في بيئػة الػتعلم الإلكػػتًكني القائمػة علػػى مسػتول رضػا عػػاؿو لػدل الطػلبب كالطالبػػات في جامعػة بيشػػة عػن جػ
( ت٦ا يشتَ ِٗ,ْ( على متوسط حساي بلغ )ٔالتكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ، فقد حازت العبارة )

ا عن جودة توظيف ات١علم لأداة الإعلبنات عن الواجبات كالأنشطة الإلكتًكنية ا لأخرلإفُ كجود مستول رضا عاؿو جدن
ػ  ُٓ,ّفي بيئػػة الػػػتعلم الإلكػػتًكني، في حػػػتُ حػػػازت ثػػلبث كثلبثػػػوف العبػػارة الأخػػػرل علػػػى متوسػػطات تراكحػػػت بػػػتُ )

( ت٦ػا يشػتَ إفُ كجػػود مسػتول رضػا عػػاؿو فيمػا يتعلػق بعديػػدو مػن القضػايا ات١تعلقػػة بالرضػا عػن الػػتعلم في بيئػة الػػتعلم ٔٗ,ّ
، ِِ، ُٔتصػاؿ التػزامتٍ كغػتَ التػزامتٍ، في حػتُ حػازت سػت عبػارات )الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الا

تعلمي.

توجػػػد كسػػػائل تقػػػونً متنوعػػػة في مقػػػرراتي في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػػة علػػػى ِّ
ت الاتصػػػػػاؿ التػػػػػزامتٍ كغػػػػػتَ التػػػػػزامتٍ تغطػػػػػي تٚيػػػػػع الأىػػػػػداؼ التكامػػػػػل بػػػػػتُ أدكا

 كات١فردات.

ِٗعافَِٕٔ,ُٔٔ,ّ

أشػػػػعر بالرضػػػػا عػػػػن جػػػػودة ا﵀تػػػػول التعليمػػػػي ت١قػػػػرراتي في بيئػػػػة الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني ّّ
 القائمة على  التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ.

ُّعافَُِٖ,ُْٔ,ّ

لداعمػػة كمواقػػع الويػػب كالأمثلػػة ات١قدمػػة في ات١قػػررات الػػتي أدرسػػها في تتسػم ات١ػػواد اّْ
بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة علػػى التكامػػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿ التػػزامتٍ كغػػتَ 

 التزامتٍ بأنها حديثة من كاقع اتٟياة .

ُٖعافَِِٖ,َُٖ,ّ

ِٖٗ,َارم العاـ=،  الات٨راؼ ات١عئْ,ّات١توسط اتٟساي العاـ للبعد ات٠امس =  
:Service Quality البعد السادس: جودة ات٠دمة 

تتسم خدمات بيئة التعلم الإلكتًكني القائمػة علػى التكامػل بػتُ أدكات الاتصػاؿ ّٓ
 التزامتٍ كغتَ التزامتٍ بأنها جيدة بشكل كاؼ.

ِعافُُِِ,ُٔٗ,ّ

علػػػى التكامػػػل بػػػتُ  تػػػوفر فِ خػػػدمات الػػػدعم في بيئػػػة الػػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػػةّٔ
أدكات  الاتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػػػػزامتٍ كغػػػػػػػػػػػػػػػتَ التػػػػػػػػػػػػػػػزامتٍ عػػػػػػػػػػػػػػػبر نظػػػػػػػػػػػػػػػاـ إدارة الػػػػػػػػػػػػػػػتعلم 

(Blackboard.بشكل فورم ) 

ِّعافُِٗٓ,َُٔ,ّ

نادرنا مػػػػا تصػػػػادفتٍ أم مشػػػػكلبت أثنػػػػاء الاتصػػػػاؿ بالػػػػدعم الفػػػػتٍ في بيئػػػػة الػػػػتعلم ّٕ
التػزامتٍ عػبر  الإلكتًكني القائمة علػى التكامػل بػتُ أدكات الاتصػاؿ التػزامتٍ كغػتَ

(.Blackboardنظاـ إدارة التعلم )

ّٖمتوسطُّْ,ُِٓ,ّ

خدمات الدعم ات١قدمة للطلبب في بيئة التعلم الإلكػتًكني القائمػة علػى التكامػل ّٖ
بػػػػتُ أدكات الاتصػػػػاؿ التػػػػزامتٍ كغػػػػتَ التػػػػزامتٍ عػػػػبر نظػػػػاـ إدارة الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني 

(Blackboard.ت٢ا ساعات عمل ملبئمة  ) 

َِمتوسطَُٗ,ُٗٔ,ِ

نادرنا مػػا تػػػواجهتٍ أم مشػػكلبت أثنػػػاء عمليػػػات التسػػجيل في  ات١قػػػررات في بيئػػػة ّٗ
الػػػتعلم الإلكػػػتًكني القائمػػػػة علػػػى  التكامػػػػل بػػػتُ أدكات  الاتصػػػػاؿ التػػػزامتٍ كغػػػػتَ 

التزامتٍ.

ّّعافِِٓٓ,ُُٓ,ّ

ة  ات١قػرر في تٯكنتٍ بسهولة حل ات١شكلبت التي تواجهتٍ أثناء تفػاعلي مػع أنشػطَْ
بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة علػػى التكامػػل بػػتُ أدكات الاتصػػاؿ التػػزامتٍ كغػػتَ 

 التزامتٍ.

ّٗمتوسطُِٓ,ُِِ,ّ

ُٗٗ,َ،  الات٨راؼ ات١عيارم العاـ=ّٕ,ّات١توسط اتٟساي العاـ للبعد السادس =  
ّْٖ.َ، الات٨راؼ ات١عيارم العاـ=َٕ,ّات١توسط اتٟساي العاـ =  

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



ال حعا  عا ض د. محمد      ترو   ال ائمة ع ى الحهامل  ب   أدوات الاثصاى التزامجي  وغ ر التزامجي  ث ىي  سضا ظلاب حامعة بيشة عن حىدا جعلمه  ف  بيئة الحعل  الإلن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(؛ ت٦ا يعػتٍ أف درجػة مسػتول رضػا الطػلبب َْ,ّػ  ٗٔ,ِ( على متوسطات حسابية تراكحت بتُ )َْ،ّٖ،ّٕ،ُّ
 كالطالبات عن جودة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني كانت متوسطة في تلك البدائل.

يدؿ على أف درجة مستول الرضا عن  ( ت٦إّ,ّ) بلغ متوسطنا حقق ( أف البعد السادسٓكيظهر من اتٞدكؿ )      
 & Ozkanجودة ات٠دمة لدل أفراد العينة كانت متوسطة، كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة أكزكاف ككاسلتَ)

Koseler,2009( كدراسة جينيسي كأخرين ،)Giannousi et al.,2009( كدراسة سينج كلينج ،)Seng & 

Ling,2013 التي تشتَ نتائجها إفُ أف البعد ات١تعلق تّودة ات٠دمات بشكلو عاـ كانت أقل الأبعاد تٖقيقنا لرضا )
(، Erdil,2007الطلبب عن جودة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني، كتٗتلف تلك النتيجة مع نتائج دراسة أيدؿ )

لتي أشارت نتائجها إفُ كجود مستول رضا عاؿو عن ( ا(Abou Naaj et al., 2012كدراسة أبو النعاج كأخرين 
جودة ات٠دمة كالدعم، كتٯكن تفستَ تلك النتيجة في ضوء حقيقة أف عملية تقدنً خدمات الدعم قد أسندت في بداية 
 انطلبؽ التعلم الإلكتًكني ت١شرفي كحدات التعلم الإلكتًكني، كمشرفي معامل التعلم الإلكتًكني، كقد يكوف ىناؾ فجوة في

 عملية تقدنً ات٠دمات بتُ الواقع كات١أموؿ. 
يدؿ على أف درجة مستول  ( ت٦اْػ  ْٔ,ّ) للؤبعاد الأخرل بتُ اتٟسابية من جهة أخرل ات٨صرت ات١توسطات       

الرضا عن أداء ات١علم في بيئة التعلم الإلكتًكني، كجودة النظاـ التقتٍ لتلك البيئة، كتصورات الطلبب عن فاعلية بيئة 
التعلم الإلكتًكني، كالتفاعلبت التعليمية، كجودة ت٤تول ات١علومات ات١قدمة في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل 
بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ كانت عالية بشكلو عاـ، مع أف بعدم تصورات الطلبب عن الفاعلية، كجودة 

(، كتتفق تلك ْٔ,ّبعاد في متوسط درجة مستول الرضا تٔتوسطتُ بلغ كلبت٫ا )ت٤تول ات١علومات كانا أقل تلك الأ
 ,Ali & Ahmad) (، كدراسة علي كأتٛدOzkan & Koseler,2009أكزكاف ككاسلتَ)دراسة النتيجة مع نتائج 

( التي أشارت إفُ كجود مستويات عالية من (Abou Naaj et al., 2012، كدراسة أبو النعاج كآخرين  (2011
( أف ات١توسط اتٟساي العاـ ت١ستول رضا الطلبب عن جودة ٓالرضا عن تلك الأبعاد. كبشكلو عاـ يتضح من اتٞدكؿ )

(؛ ت٦ا َٕ,ّتعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ قد بلغ )
ن جودة تعلمهم في تلك البيئة كاف عاليان بشكلو عاـ، كتتفق ىذه يشتَ إفُ أف مستول رضا طلبب تّامعة بيشة ع

 (،Liaw,2008(، كدراسة لياك )Seaberry,2008(، كدراسة سيبرم)Wyatt,2005النتيجة مع دراسة كايت)
، كدراسة Ali & Ahmad, 2011)(، كدراسة علي كأتٛد )Salyers  et al.,2010كدراسة سيلتَز كآخرين )

(، كدراسة (Abou Naaj et al., 2012(، كدراسة أبو النعاج كآخرين Tessema et al.,2012تيسيما كآخرين)
( التي خلصت تٚيعها إفُ كجود مستويات رضا إت٬ابية كعالية لدل الطلبب Alkhalaf et al.,2012ات٠لف كآخرين)

تائجها إفُ كجود مستول ( التي تشتَ نَُُِعن التعلم عبر الإنتًنت بشكل عاـ، في حتُ تٗتلف مع دراسة قركاني )
متوسط من الرضا عن جودة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ 
التزامتٍ. كتٯكن تفستَ ذلك في ضوء أف أعضاء ىيئة التدريس في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات 

 كغتَ التزامتٍ ىم من ات١بادرين في تبتٍ التقنية كاستخدامها كبالتافِ ت٭رصوف على الأداء اتٞيد في الاتصاؿ التزامتٍ
تدريسهم، كما أف ىناؾ تدريبنا مكثفنا تٞميع أعضاء ىيئة التدريس على استخداـ أدكات نظاـ إدارة التعلم التزامنية كغتَ 

تويات رضا الطلبب عنو،كما أف النظاـ التقتٍ ات١ستخدـ لإدارة التزامنية، كىذا يزيد من جودة أداء ات١علم كيرفع مس
( كىذا النظاـ يتسم بالثبات كالاستقرار كسهولة الاستخداـ Blackboardالتعلم الإلكتًكني ىو نظاـ البلبؾ بورد )

من متطلبات جودة كالإتْار، كأدكاتو تدعم التفاعل التزامتٍ كغتَ التزامتٍ، كيدعم التدريس بالوسائط ات١تعددة كغتَىا 
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(، كمن جهة أخرل تٯكن تفستَ تلك النتيجة فيما يتعلق Liaw,2008نظاـ إدارة التعلم، كىذا ما أثبتتو دراسة لياك )
برضا الطلبب عن جودة ت٤تول ات١علومات في أف ىناؾ إلزاـ لأعضاء ىيئة التدريس بتصميم ات١قررات الإلكتًكنية في ضوء 

( ت٦ا انعكس على مستول الرضا عن جودة ات١علومات في ات١قرر الإلكتًكني كىذا ما QMمعايتَ جودة الكوالتي ماترز)
(، كمن جهة أخرل يرل الباحث أف التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة Aman,2009تؤيده نتائج دراسة أماف )

من ات١ركنة في جداكت٢م، كإدارة كقت  على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ يسمح للطلبب بقدرو أكبر
دراستهم، كت٬عل التعلم متمحورنا حوؿ الطالب، كيتيح فرصنا متنوعة للتفاعلبت التعليمية ككل تلك العوامل تنعكس على 
تصورات الطلبب عن الفائدة العملية لبيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ 

 امتٍ ت٦ا يزيد من مستويات رضاىم.التز 
ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول رضا طلبب جامعة بيشة عن  إجابة السؤال الثاني الذي ينص على :

جودة تعلمهم في بيئة الػتعلم الإلكػتًكني القائمػة علػى التكامػل بػتُ أدكات الاتصػاؿ التػزامتٍ كغػتَ التػزامتٍ تيعػزل ت١تغػتَات 
مج الأكػػادتٯي، كالعمػر، كاتٞػػنس، كات٠ػبرة في ت٣ػػاؿ اسػتخداـ نظػػاـ إدارة الػتعلم، كعػػدد ات١قػررات الإلكتًكنيػػة مسػتول الػبرنا

التي سبق الالتحاؽ بها ، كالعبء الدراسي؟
يتضمن ىذا السؤاؿ ستة متغتَات كتم تناكؿ كل منها كما يلي: 

 متغير البرنامج الأكاديدي: 2ـ1
( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول One Way ANOVAحادم )تم إجراء تٖليل التباين الأ     

رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ 
 ( :ٔكغتَ التزامتٍ التي تيعزل ت١تغتَ البرنامج الأكادتٯي كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ )

( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستولANOVA(: تٖليل التباين الأحادم )ٔكؿ )جد
رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني التي تعزل ت١تغتَ البرنامج الأكادتٯي. 
مستول Fقيمة  متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين البعد

الدلالة

جودة أداء ات١علمُ
ِٕٗ,َِّٖٗ,َبتُ المجموعات

َ,َُْٗ,َْٕ َٕٗ,َّّّْٓٔ,ُِّداخل المجموعات
ِْٔٓٓٓ,ِِّالكلي

جودة النظاـ التقتٍِ
َٖٗ,ِِّٖٔ,ٔبتُ المجموعات

ِ,َّٕٗ,َُّ َّٕ,َِّّّْٓ,ُّٖداخل المجموعات
ُْٔٓٗٓ,ِّْالكلي

ات١تعلمتُ عن تصورات ّ
الفاعلية

َٗٗ,ُِّٔٗ,ّبتُ المجموعات
ُ,ََُٓ,ِّٖ ٓٓٗ,َّْْٖٓٔ,ِّْداخل المجموعات

َْٖٔٓٗ,ّْٓالكلي

جودة التفاعلبت التعليميةْ
َُْ,َُِّْ,ّبتُ المجموعات

ُ,َّّٗ,ِْْ ُٖٗ,َّْْٖٕٓ,َّٕداخل المجموعات
َِْْٔٓ,ّْٕالكلي

جودة ت٤تول ات١علومات 5
ْٔٓ,َّّٗٔ,ُبتُ المجموعات

َ,َْٔٓ,ُٖٓ ّٖٔ,َّْْٖٓٔ,َّٗداخل المجموعات
ّْٔٓٗٓ,ِّٗالكلي

جودة ات٠دمة 6
ُٕٓ,ُِِّٕ,ٕبتُ المجموعات

ِ,ْْٔ َ,َْٗ
ِٕٗ,َِّّْٕٓ,َْْداخل المجموعات
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َْْٖٔٓ,ْْٖالكلي

الأبعاد كافةن 
َْٖ,ُُّْٓ,ّبتُ المجموعات

ُ,َُْٖ,ُِٗ َٖٕ,ََّّْٓٔ,َِّداخل المجموعات
ْْٖٕٔٓ,ِّّالكلي

( في درجة مستول رضا َٓ,َ( عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ٔ)يظهر من اتٞدكؿ       
بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ بشكلو الطلبب عن تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل 

(، كدراسة Seberry,2008عاـ تيعزل ت١تغتَ البرنامج الأكادتٯي، كتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراسة سيبرم )
( في َٓ.َ( عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ٔ(. من جهة أخرل يوضح اتٞدكؿ )َُُِقركاني)

عن تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ  مستول رضا الطلبب
ـ التقتٍ"، التزامتٍ تيعزل ت١تغتَ البرنامج الأكادتٯي على مستول تٚيع الأبعاد الفرعية عدا البعدين الثاني "جودة النظا

(، كيوضح L.S.Dاستخداـ اختبار أقل فرؽ داؿ ) "، كللتعرؼ إفُ اتٕاه ىذه الفركؽ تمكالسادس "جودة ات٠دمة
( لتحديد اتٕاه الفركؽ بتُ مستويات البرامج الأكادتٯية فيما يتعلق L.S.D( نتائج اختبار أقل فرؽ داؿ )ٕاتٞدكؿ )

 بالبعدين الثاني كالسادس: 
فركؽ في تقديرات أفراد العينة ( لتحديد اتٕاه الL.S.D(: نتائج ات١قارنات البعدية باختبار أقل فرؽ داؿ )ٕجدكؿ )    

على البعدين الثاني كالسادس تبعنا ت١تغتَ البرنامج الاكادتٯي.

(α=0.05* دالة إحصائينا عند )
( في مستول رضا الطلبب عن جودة َٓ,َ( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ٕ)يظهر من اتٞدكؿ    

"جودة ات٠دمة "كذلك بتُ  "جودة النظاـ التقتٍ"، كالسادستعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني فيما يتعلق بالبعدين الثاني
الطلبب الذين يدرسوف برنامج الدبلوـ دكف اتٞامعي كبتُ الطلبب الذين يدرسوف برنامج البكالوريوس، كذلك لصافٌ 
المجموعة ذات ات١توسط الأكبر كىم الطلبب الذين يدرسوف برنامج الدبلوـ دكف اتٞامعي. كتٗتلف ىذه النتيجة مع نتائج 

( التي تشتَ إفُ أف الطلبب في Alkhalaf et al.,2012(، كدراسة ات٠لف كآخرين)Miner,2014دراسة مينر )
ات١ستويات العليا أكثر رضا عن تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني من زملبئهم في البرامج الدراسية الأقل،كما تٗتلف مع 

لم الإلكتًكني ( التي تشتَ إفُ عدـ كجود فركؽ في مستول الرضا عن جودة التعلم في بيئة التعَُُِنتائج دراسة قركاني)
تعزل ت١تغتَ البرنامج الأكادتٯي، كيعزم الباحث ىذه النتيجة إفُ أف تلك الفئة ىي فئة الطلبب ات١تمرستُ في استخداـ 

متوسط  البرنامج الأكادتٯي البعد 
المجموعة

البرنامج الأكادتٯي

ات١اجستتَ الدبلوـ العافِ البكالوريوس الدبلوـ دكف اتٞامعي
ْٔٗ,َّّٖ,َ*َُِ,َٗٗ,ّالدبلوـ دكف اتٞامعي  جودة النظاـ التقتٍ  2

ِٓٗ,َُّْ,َ-ِٕ,ّالبكالوريوس
ٖٓٗ,َ--ٔٗ,ّالدبلوـ العافِ
---ٕٗ,ّات١اجستتَ

ٕٕٕ,ََُُ,َ*ََٕ,َٖٓ,ّالدبلوـ دكف اتٞامعي  جودة ات٠دمة  6
ُّٓ,َِْٕ,َ-ْٗ,ّالبكالوريوس
َّٓ,َ--ٖٓ,ّالدبلوـ العافِ

---ٕٕ,ّاجستتَات١
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تيسيما التقنية نظرنا لطبيعة تٗصصات الدبلوـ دكف اتٞامعي ات١تعلقة بنظم ات١علومات، كتتفق ىذه الرؤية مع ما ذكره
.من أف الطلبب ذكم ات٠برة بالتقنية تٯيلوف لتفضيل دراسة ات١قررات الإلكتًكنية (Tessema et al.,2012) كآخركف

 متغير العمر: 2ـ2
( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول One Way ANOVAتم إجراء تٖليل التباين الأحادم )     

قائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني ال
 ( ٖكغتَ التزامتٍ التي تيعزل ت١تغتَ العمر، كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ )

( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول  رضا الطلبب ANOVA(: تٖليل التباين الأحادم )ٖجدكؿ )
زل ت١تغتَ العمر.عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني التي تع

مستول  Fقيمة  متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباينالبعد
الدلالة

1
جودة أداء ات١علم

َِٕ,ََٔٗ,َّٔٗ,ِّْْٕ,ٔبتُ المجموعات
ٔٗٔ,َُّْٖٕٓ,ُّٓداخل المجموعات

ػػػػػِْٔٓٓٓ,ِِّالكلي
2

جودة النظاـ التقتٍ
َََ,َّٖٕ,ُٔٓٔ,ّْْٓٗ,ُّموعاتبتُ المج

ٕٖٔ,َّّْٓٔٔ,َُّداخل المجموعات
ػػػػػُْٔٓٗٓ,ِّْالكلي

3
تصورات ات١تعلمتُ عن 

الفاعلية

ََْ,َْٖٓ,ُِْٖ,ّْْْٖ,ُِبتُ المجموعات
ّْٗ,َُّّْٓٔ,ِّْداخل المجموعات

ػػػػػَْٖٔٓٗ,ّْٓالكلي
4

لبت التعليميةجودة التفاع
َِٖ,ََِٓ,ُّْٕ,ُِّْْ,ٕبتُ المجموعات
َُٖ,َُّْٕٓٗ,ّٔٔداخل المجموعات

ػػػػػَِْْٔٓ,ّْٕالكلي
5

جودة ت٤تول ات١علومات
َُِ,َْٖٔ,ُُّٔ,ّّّْٖ,ٗبتُ المجموعات
ْٖٔ,َُُّْٓٗ,ّّٖداخل المجموعات

ػػػػػّْٔٓٗٓ,ِّٗالكلي
6

ودة ات٠دمةج
ََِ,َٖٔٗ,ْْٕٕ,ُِّّْ,ُْبتُ المجموعات
ٖٓٗ,َِّْٕٓٔ,ّّْداخل المجموعات

ػػػػػَْْٖٔٓ,ْْٖالكلي

كافة الأبعاد
ََِ,َّٕٗ,ُْْْ,ِّّّّ,َُبتُ المجموعات
ِٗٔ,َِّْْٓٓ,ُّّداخل المجموعات

ػػػػػْْٖٕٔٓ,ِّّالكلي

( في درجة مستول رضا الطلبب َٓ,َ( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ٖدكؿ )يظهر من اتٞ 
عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني بشكلو عاـ، ككذلك على مستول تٚيع الأبعاد الفرعية تيعزل ت١تغتَ العمر، 

( نتائج اختبار أقل ٗكيوضح اتٞدكؿ )(، L.S.Dكللتعرؼ إفُ اتٕاه ىذه الفركؽ تم استخداـ اختبار أقل فرؽ داؿ )
 ( لتحديد اتٕاه الفركؽ بتُ مستويات العمر في تٚيع الأبعاد: L.S.Dفرؽ داؿ )

( لتحديد اتٕاه الفركؽ في تقديرات أفراد العينة L.S.D(: نتائج ات١قارنات البعدية باختبار أقل فرؽ داؿ )ٗ)جدكؿ 
على تٚيع الأبعاد تبعنا ت١تغتَ العمر.
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(α=0.05دالة إحصائينا عند ) *
( في مستول رضا الطلبب عن َٓ,َ( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ٗيظهر من اتٞدكؿ )         

ت الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ بشكلو عاـ، جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكا
( ِٓػ  ُٖككذلك على مستول تٚيع الأبعاد الفرعية تيعزل ت١تغتَ العمر كذلك بتُ الطلبب الذين تتًاكح أعمارىم بتُ )

، كذلك لصافٌ المجموعة ذات ات١توسط الأكبر كىم ( سنةّٗػ  َّتتًاكح أعمارىم بتُ)سنة كبتُ الطلبب الذين 
( سنة،كما يتضح أف ىناؾ فركقنا ذات دلالة إحصائية في مستول رضا ّٗػ  َّالذين تتًاكح أعمارىم بتُ )الطلبب 
" تصورات ات١تعلمتُ عن الفاعلية" بتُ الطلبب " جودة النظاـ التقتٍ"، كبعدعن جودة تعلمهم فيما يتعلق ببعد الطلبب

( سنة، ّٗػ  َّبر سننا الذين تتًاكح أعمارىم بتُ )( سنة كبتُ الطلبب الأكِٗػ  ِٔالذين تتًاكح أعمارىم بتُ )
( سنة. كتتفق ىذه ّٗػ  َّكذلك لصافٌ المجموعة ذات ات١توسط الأكبر كىم الطلبب الذين تتًاكح أعمارىم بتُ )

متوسط  العمر  البعد
المجموعة

العمر
سنة فأكثر َْسنة       ّٗػ  َّ سنة ِٗػ  ِٔسنة        ِٓػ  ُٖ

ِٗٔ,َ*ََّ,َْْٕ,َٕٖ,ّسنة  ِٓػ  ُٖ جودة أداء ات١علمُ
ُٖٓ,َُِٗ,َ-َِ,ْسنة  ِٗػ  ِٔ
َُّ,َ--ُّ,ْسنة  ّٗػ  َّ
---ٔٗ,ّنة فأكثرس َْ

ُٓٔ,َ*َََ,ََْٕ,َّٕ,ّسنة  ِٓػ  ُٖ جودة النظاـ التقتٍ ِ
ٕٕٓ,َ*ََٓ,َ-ّٓ,ّسنة  ِٗػ  ِٔ
َٕٔ,َ--ٖٗ,ْسنة  ّٗػ  َّ
---ٕٗ,ّسنة فأكثر َْ

تصورات ات١تعلمتُ ّ
عن الفاعلية

ُِْ,َ*َََ,َٖٔٗ,َْٔ,ّسنة  ِٓػ  ُٖ
َٔٔ,َ*َّْ,َ-ٕٔ,ّسنة  ِٗػ  ِٔ
َٖٔ,َ--ِٓ,ْسنة  ّٗػ  َّ
---ٕٗ,ّسنة فأكثر َْ

ِٖٓ,َ*ََّ,َِِٔ,َٖٕ,ّسنة  ِٓػ  ُٖ جودة التفاعلبت التعليميةْ
ٖٔٗ,َُٗٓ,َ-ٖٗ,ّسنة  ِٗػ  ِٔ
ُِّ,َ--ِٓ,ْنة س ّٗػ  َّ
---َٗ,ّسنة فأكثر َْ

َٗٗ,َ*ََُ,َُْٗ,َُٕ,ّسنة  ِٓػ  ُٖ جودة ت٤تول ات١علوماتٓ
ُٖٓ,َُٕٖ,َ-ٖٖ,ّسنة  ِٗػ  ِٔ
ُّٔ,َ--ِّ,ْسنة  ّٗػ  َّ
---ّٕ,ّسنة فأكثر َْ

ٔٗٓ,َ*ََُ,َُّٖ,َْٗ,ّسنة  ِٓػ  ُٖ جودة ات٠دمة ٔ
ٗٗٗ,َِْٕ,َ-ٗٔ,ّسنة  ِٗػ  ِٔ
ّْٗ,َ--ُُ,ْسنة  ّٗػ  َّ
---ْٕ,ّسنة فأكثر َْ

ّٕٗ,َ*َََ,َْٖٖ,ََٕ,ّسنة  ِٓػ  ُٖ كافة الأبعاد
ٖٕٗ,ََِٖ,َ-ْٖ,ّسنة  ِٗػ  ِٔ
ََٔ,َ--ِٗ,ْسنة  ّٗ ػ َّ
---ٖٓ,ّسنة فأكثر َْ
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 & Ozkan(، كدراسة أكزكاف ككاسلتَ)Fredericksen et al.,2000النتيجة مع نتائج دراسة فريدريكسن كآخرين)

Koseler,2009 كدراسة علي كأتٛد ،) (Ali & Ahmad, 2011) (  كدراسة شيتو كآخرين ،Shittu et 

al.,2011 التي تشتَ إفُ أف الطلبب الأكبر سننا أكثر رضا عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني من زملبئهم )
( التي تشتَ لعدـ كجود َُُِ(، كدراسة قركاني )Seberry,2008الأصغر سننا، كتٗتلف مع نتائج دراسة سيبرم )

فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول رضا الطلبب عن جودة التعلم في بيئة التعلم الإلكتًكني تعزل ت١تغتَ العمر. كيعزك 
الباحث ىذه النتيجة إفُ أف تلك الفئة ىم غالبنا فئة طلبب الدراسات العليا في اتٞامعة في تٗصصات ات١ناىج كتقنية 

مناء مصادر التعلم كىم طلبب متمرسوف لديهم تراكم خبرات في استخداـ التقنية، كدراسة عدد من التعليم كدبلوـ أ
ات١قررات الإلكتًكنية كتدريسها،كما أف الطلبب الأكبر سننا لديهم نضج فكرم كاجتماعي، كقدرة على تٖمل مسئولية 

 لكتًكني ت٦ا يؤدم لرضاىم. التعلم، إضافة لقدرتهم على التعلم الذاتي الذم تدعمو بيئة التعلم الإ
 متغير الجنس: 2ـ3
( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول رضا طلبب جامعة بيشة عن T-testتم إجراء اختبار "ت" )  

غتَ جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التي تيعزل ت١ت
(.َُاتٞنس، كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ )

( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول رضا الطلبب عن جودة تعلمهم T-test(: اختبار"ت")َُجدكؿ )
في بيئة التعلم الإلكتًكني التي تعزل ت١تغتَ اتٞنس

تول مس قيمة )ت( درجة اتٟرية الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط  العدد اتٞنسالبعد
الدلالة

َْْ,َٖٖٕ,َّْٖٓٓٓ,َٖٖ,ُِّٖذكرجودة أداء ات١علمُ
ّّٖ,َْٗ,ِّٕٓأنثى

َُٔ,ََْٖ,ُُْٕٖٓٓ,َٕٖ,ُِّٖذكرجودة النظاـ التقتٍ ِ
ِْٖ,َٕٔ,ِّٕٓأنثى

ِٓٗ,ََْٖ,ُُْْٓٓٗ,َٕٔ,ُِّٖذكر تصورات ات١تعلمتُ عن الفاعليةّ
ََُ,ُٔٔ,ِّٕٓأنثى

َٖٗ,َُّٗ,ََُْٓٓٗ,َْٖ,ُِّٖذكرجودة التفاعلبت التعليميةْ
ُُٗ,َّٖ,ِّٕٓأنثى

ّٕٔ,ََُّ,َِْٓٓٓٗ,َٖٕ,ُِّٖذكرجودة ت٤تول ات١علوماتٓ
ُّٗ,َٕٓ,ِّٕٓأنثى

ِْٓ,َّٕٓ,ََُِْْٖٖٓٓ,ُِّٖذكرجودة ات٠دمةٔ
ّْٖ,َٕٔ,ِّٕٓأنثى

ّّٖ,َْٕٖ,َْْٕٖٓٓ,َُٖ,ُِّٖذكركافة الأبعاد
َْٖ,َّٕ,ِّٕٓأنثى

( في درجػة مسػتول رضػا َٓ.َ( عػدـ كجػود فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتول )َُيظهر من اتٞػدكؿ )        
 أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ

التزامتٍ بشكلو عاـ، ككذلك على مستول تٚيع الأبعاد الفرعية تيعزل ت١تغتَ اتٞنس، كتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
( التي أشارت نتائجها إفُ عدـ اختلبؼ مستويات رضا الطػلبب َُُِ(، كدراسة قركاني )Seaberry,2008سيبرم)
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أكزكػػػػػاف دراسػػػػػة تعلم الإلكػػػػػتًكني باخػػػػػتلبؼ اتٞػػػػػنس، كتٗتلػػػػػف نتػػػػػائج ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػع نتػػػػػائج عػػػػػن الػػػػػتعلم في بيئػػػػػة الػػػػػ
الػتي كشػفت نتائجهػا  (Ali & Ahmad, 2011) دراسػة علػي كأتٛػد ، ك (Ozkan & Koseler,2009ككاسػلتَ)

بالػذكور، مػن جهػة عن كوف الطالبات لديهن مستول أعلى من الرضا عن جودة التعلم في بيئة التعلم الإلكػتًكني مقارنػةن 
( التي تشتَ إفُ (Abou Naaj et al., 2012أخرل تٗتلف نتائج الدراسة اتٟالية عن نتائج دراسة أبو النعاج كآخرين 

أف الطلبب الذكور أكثر رضا عن التعلم الإلكتًكني ات١دمج مقارنةن بالطالبات. كيعزك الباحػث ىػذه النتيجػة إفُ أف تٚيػع 
بيشة في مناخ تعليمي موحد فيما يتعلق تّودة النظاـ التقتٍ كنوعية التفػاعلبت التعليميػة،  الطلبب كالطالبات في جامعة

كخدمات الدعم التقتٍ، كنوعيػة ات١عػايتَ ات١طبقػة علػى تصػميم ات١قػررات الإلكتًكنيػة بغػض النظػر عػن جنسػهم كىػذا يػؤدم 
إفُ تبتٍ اتٕاىات متماثلة ت٨و بيئة التعلم الإلكتًكني.

 استخدام نظام إدارة التعلم: الخبرة في 2ـ4
( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول One Way ANOVAتم إجراء تٖليل التباين الأحادم )     

رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني التي تيعزل ت١تغتَ ات٠برة في ت٣اؿ استخداـ نظاـ إدارة 
(:ُُفي اتٞدكؿ ) التعلم،كما ىو مبتُ

حصائية في مستول رضا الطلبب ( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإANOVA(: تٖليل التباين الأحادم )ُُجدكؿ )
جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني التي تعزل ت١تغتَ ات٠برة في استخداـ نظاـ إدارة التعلم.عن 
مستول  Fقيمة  متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباينالبعد

الدلالة
َْٔ,َٖٕٓ,ِّْٗ,ُِٖٗٔ,ّبتُ المجموعاتجودة أداء ات١علم 1

َُٕ,َّْْٖٓٔ,ُّٖداخل المجموعات
ػػػػػِْٔٓٓٓ,ِِّالكلي

2
جودة النظاـ التقتٍ

َٓٗ,ََّٕ,ِٕٕٔ,ُِّْٓ,ّبتُ المجموعات
َٖٕ,َِّْْٓٔ,ُِّداخل المجموعات

ػػػػػُْٔٓٗٓ,ِّْالكلي
تصورات ات١تعلمتُ عن 3

الفاعلية
َّٓ,َّٓٗ,ََِٖ,ِِٗٗٓ,ٓبتُ المجموعات
ْٖٗ,َُّّْْٓ,َّْداخل المجموعات

ػػػػػَْٖٔٓٗ,ّْٓالكلي
ُِٓ,َِٖٗ,ُْٕٓ,َُِْٗ,ّبتُ المجموعاتجودة التفاعلبت التعليمية4

ُٕٖ,ََُُْْٓ,ُّٕموعاتداخل المج
ػػػػػَِْْٔٓ,ّْٕالكلي

ُْٗ,َْٕٔ,ُُْْ,ُِِٕٖ,ِبتُ المجموعاتجودة ت٤تول ات١علومات 5
ٖٖٓ,َُِْْٕٓ,ّٖٗداخل المجموعات

ػػػػػّْٔٓٗٓ,ِّٗالكلي
َّّ,َّْْ,ّّّٗ,ِّٖٕٔ,ٔبتُ المجموعاتجودة ات٠دمة6

ِٕٗ,ََْْْٓٔ,ُْْعاتداخل المجمو 
ػػػػػَْْٖٔٓ,ْْٖالكلي

َٓٓ,َُٗٗ,َِٓٓ,ُُُِِ,ْبتُ المجموعاتكافة الأبعاد
َْٕ,َّْْٕٓٔ,ُّٗداخل المجموعات

ػػػػػْْٖٕٔٓ,ِّّالكلي

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ة مستول رضا ( في درجَٓ,َ( عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ُُيظهر من اتٞدكؿ )        
الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ 
بشكل عاـ تيعزل ت١تغتَ ات٠برة في استخداـ نظاـ إدارة التعلم، كتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراسة سيبرم 

(Seberry,2008 التي تشتَ لعدـ كجود فر ) كؽ ذات دلالة إحصائية في مستول رضا الطلبب عن جودة التعلم في
( عدـ كجود فركؽ ُُبيئة التعلم الإلكتًكني تعزل ت١تغتَ ات٠برة في استخداـ التقنية. كمن جهةو أخرل يوضح اتٞدكؿ )

تًكني القائمة ( في مستول رضا الطلبب عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكَٓ.َذات دلالة إحصائية عند مستول )
على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ تيعزل ت١تغتَ ات٠برة في استخداـ نظاـ إدارة التعلم على مستول 
تٚيع الأبعاد الفرعية عدا البعد السادس "جودة ات٠دمة "، كللتعرؼ إفُ اتٕاه ىذه الفركؽ تم استخداـ اختبار أقل فرؽ 

( لتحديد اتٕاه الفركؽ بتُ مستويات L.S.D( نتائج اختبار أقل فرؽ داؿ )ُِدكؿ )(، كيوضح اتL.S.Dٞداؿ )
 ات٠برة في استخداـ نظاـ إدارة التعلم فيما يتعلق بالبعد السادس: 

أفراد لتحديد اتٕاه الفركؽ في تقديرات ( L.S.D( : نتائج ات١قارنات البعدية باختبار أقل فرؽ داؿ )ُِجدكؿ )   
عد السادس تبعنا ت١تغتَ ات٠برة في استخداـ نظاـ إدارة التعلم.العينة على الب

(α=0.05* دالة إحصائينا عند ) 
( في مستول رضا الطلبب عن َٓ.َ( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ُِيظهر من اتٞدكؿ ) 

جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ تيعزل ت١تغتَ ات٠برة 
اسػػػتخداـ نظػػػاـ إدارة الػػػتعلم فيمػػػا يتعلػػػق بالبعػػػد السػػػادس "جػػػودة ات٠دمػػػة "كذلػػػك بػػػتُ الطػػػلبب متوسػػػطي ات٠ػػػبرة في في 

اسػػتخداـ نظػػاـ إدارة الػػتعلم كبػػتُ الطػػلبب ات٠ػػبراء في اسػػتخداـ نظػػاـ إدارة الػػتعلم، كذلػػك لصػػافٌ المجموعػػة ذات ات١توسػػط 
 Tessema)  تيسيما كآخرينتعلم. كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الأكبر كىم الطلبب ات٠براء في استخداـ نظاـ إدارة ال

et al.,2012) (كدراسة ات٠لف كآخرين،Alkhalaf et al.,2012،)فريدريكسن كآخرين ) كدراسةFredericksen 

et al.,2000 ُأكثػػر رضػػا عػػن تعلمهػػم في بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني مػػن  أف الطػػلبب ذكم ات٠ػػبرة بالتقنيػػة( الػػتي تشػػتَ إف
زملبئهم ذكم ات٠برة الأقل. كيعزك الباحث ىذه النتيجة إفُ أف تلك الفئػة ىػم غالبنػا فئػة الطػلبب ات١تمرسػتُ في اسػتخداـ 
أدكات نظػػاـ الػػبلبؾ بػػورد التزامنيػػة كغػػتَ التزامنيػػة كلػػديهم القػػدرة علػػى توظيفهػػا في التفاعػػل مػػع أفػػراد ت٣تمػػع الػػتعلم تْكػػم 

علػى حػل ات١شػاكل الػتي تعػتًض طػريقهم في الاسػتخداـ كيعرفػوف طػرؽ التواصػل مػع  خبرتهم التقنية،كما أف لديهم القػدرة
فريق الدعم الفتٍ أكثر من الطلبب متوسطي ات٠برة ت٦ا ينعكس على مستول رضاىم.

 عدد الدقررات الإلكتًونية التي سبق دراستها: 2ـ 5
ذات الدلالة الإحصائية في مستول  ( ت١عرفة الفركؽOne Way ANOVAتم إجراء تٖليل التباين الأحادم )     

رضا طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ 
:(ُّبها ،كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ )كغتَ التزامتٍ التي تيعزل ت١تغتَ عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ 

ات٠برة في استخداـ نظاـ إدارة  البعد 
التعلم

ات٠برة في استخداـ نظاـ إدارة التعلم متوسط المجموعة

خبتَ متوسط مبتدئي

َُٖ,َّٔٔ,َّٓ,ّمبتدئي جودة ات٠دمة ٔ
*ََُ,َ-ْٕ,ّمتوسط
-- ٕٓ,ّخبتَ

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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مستول رضا الطلبب ( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في ANOVA(: تٖليل التباين الأحادم )ُّجدكؿ )
 في بيئة التعلم الإلكتًكني التي تعزل ت١تغتَ عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها.عن جودة تعلمهم 

مستول الدلالة Fقيمة  متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين البعد
ّْٔ,َِٕٕ,َْٔٓ,ََِِٗ,ُبتُ المجموعاتجودة أداء ات١علمُ

َٕٕ,َُِْْٓٔ,ُِّداخل المجموعات
ػػػػػِْٔٓٓٓ,ِِّالكلي

َِْ,َُٗٗ,ِّٓٓ,ُُِِٓ,ْبتُ المجموعاتجودة النظاـ التقتٍِ
َٕٓ,َََْْٖٓ,َِّداخل المجموعات

ػػػػػُْٔٓٗٓ,ِّْيالكل
تصورات ات١تعلمتُ ّ

عن الفاعلية
َِٖ,َٓٗٓ,ّّٗٗ,ِّٕٕٗ,ٔبتُ المجموعات
ْٓٗ,َُّْْٖٓ,ِْٗداخل المجموعات

ػػػػػَْٖٔٓٗ,ّْٓالكلي
جودة التفاعلبت ْ

التعليمية
َٖٖ,َْْٓ,ِْٗٗ,ُِٖٖٗ,ّبتُ المجموعات
ُٖٓ,َُِْْٓٔ,َّٕداخل المجموعات

ػػػػػَِْْٔٓ,ّْٕالكلي
جودة ت٤تول  5

ات١علومات
َّٔ,َِّٔ,ّْٖٔ,ِِِٖٕ,ٓبتُ المجموعات
ِٖٓ,َُُْْٖٓ,ّٖٔداخل المجموعات

ػػػػػّْٔٓٗٓ,ِّٗالكلي
ََِ,َّٕٖ,ُُّٔ,ِِِٔٔ,ُِبتُ المجموعاتجودة ات٠دمة 6

َٔٗ,َِِْْٖٓ,ّْٓداخل المجموعات
ػػػػػَْْٖٔٓ,ْْٖالكلي

َِٕ,َُْٔ,ّٔٓٓ,ُُُِِ,ٓبتُ المجموعاتكافة الأبعاد
َِٕ,َّْْٕٓٔ,ُّٖداخل المجموعات

ػػػػػْْٖٕٔٓ,ِّّالكلي

( في درجة مستول رضا الطلبب َٓ,َ( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )ُّ)يظهر من اتٞدكؿ 
ن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ تيعزل ت١تغتَ ع

عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها بشكلو عاـ، ككذلك على مستول تٚيع الأبعاد الفرعية عدا البعدين 
( التي Seberry,2008ات١تعلقة بالبعدين الأكؿ كالثاني مع نتائج دراسة سيبرم ))الأكؿ كالثاني(، كتتفق تلك النتيجة 

تشتَ لعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول رضا الطلبب عن جودة التعلم الإلكتًكني تعزل ت١تغتَ ات٠برة 
ا بشكل عاـ كالأبعاد الأخرل الدالة السابقة في دراسة ات١قررات الإلكتًكنية. كللتعرؼ إفُ اتٕاه الفركؽ فيما يتعلق بالرض

( لتحديد L.S.D( نتائج اختبار أقل فرؽ داؿ )ُْ(، كيوضح اتٞدكؿ )L.S.Dتم استخداـ اختبار أقل فرؽ داؿ )
اتٕاه الفركؽ بتُ مستويات عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها فيما يتعلق تّميع الأبعاد الدالة إحصائينا:

( لتحديد اتٕاه الفركؽ في تقديرات أفراد العينة L.S.Dنتائج ات١قارنات البعدية باختبار أقل فرؽ داؿ )(: ُْجدكؿ )
على تٚيع الأبعاد الدالة إحصائينا تبعنا ت١تغتَ عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها.

عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي  البعد 
سبق الالتحاؽ بها

متوسط 
عةالمجمو 

عدد ات١قررات الإلكتًكنية التي سبق الالتحاؽ بها
ّأقل من 
مقررات

مقررات  َُ مقررات ٗػ  ّ
فأكثر

ُّٓ,َ*َُْ,ََٕ,ّمقررات ّأقل من  جودة النظاـ التقتٍ ِ
ُْٗ,َ-ِٗ,ّمقررات ٗػ  ّ
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(α=0.05* دالة إحصائينا عند )
( في مستول رضا الطػلبب عػن َٓ.َة عند مستول )( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائيُْيظهر من اتٞدكؿ )        

جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ فيمػا يتعلػق ببعػد 
ك علػى "جودة النظاـ التقتٍ"، كبعد "تصورات ات١تعلمتُ"، كبعد "جودة ت٤تول ات١علومات"،كبعد "جػودة ات٠دمػة "،ككػذل

ػ  ّالأبعاد كافةن كذلك بتُ الطلبب الذين درسوا أقل من ثلبثة مقررات كبتُ الطلبب الذين درسوا مقررات تتًاكح بتُ )
( مقررات. ٗػّ( مقررات، كذلك لصافٌ المجموعة ذات ات١توسط الأكبر كىم الطلبب الذين درسوا مقررات تتًاكح بتُ )ٗ

كآخػػرين  تيسػػيمادراسػػة ، ك (Ozkan & Koseler,2009كػػاف ككاسػػلتَ)أكز دراسػػة كتتفػػق ىػػذه النتيجػػة مػػع نتػػائج 
(Tessema et al.,2012( كدراسػػة مينػػر ،Miner,2014)  عػػددنا أكػػبر مػػن الػػتي تشػػتَ إفُ أف الطػػلبب الػػذين أت٘ػػوا

أف تلػك  كيعػزك الباحػث ىػذه النتيجػة إفُ. ات١قررات الإلكتًكنية أكثر رضا من الطلبب الذين أت٘وا مقررات إلكتًكنية أقل
الفئػػة أصػػبح لػػديها خػػبرة  كمهػػارات كبػػتَة في الػػتعلم الإلكػػتًكني، كألفػػة بأدكات النظػػاـ، كزالػػت عػػنهم الرىبػػة كات٠ػػوؼ مػػن 
اسػتخداـ التقنيػة ، كتعػػودكا علػى الػتعلم ات١سػػتقل، كالػتعلم الرقمػػي ت٦ػا يػنعكس إت٬ابينػػا علػى مسػتول رضػػاىم عػن الػػتعلم في 

.تلك البيئة الإلكتًكنية

 :عبء الدراسيال 2ـ6
( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول رضا طلبب جامعة بيشة عن T-testتم إجراء اختبار "ت" )      

جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ التي تيعزل ت١تغتَ 
(.ُٓبتُ في اتٞدكؿ )العبء الدراسي، كما ىو م

( ت١عرفة الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستول رضا الطلبب عن جودة T-test( : اختبار "ت" )ُٓجدكؿ )
تعلمهم  في بيئة التعلم الإلكتًكني التي تعزل ت١تغتَ العبء الدراسي

ستول م قيمة )ت( درجة اتٟرية الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسط  العدد العبء الدراسي البعد
الدلالة

ّٕٔ,َّّٕ,َِْٖٓٓٓ,َّٗ,ّّْٕمتفرغ للدراسة جودة أداء ات١علم 1
َٕٖ,َ َٗ,َُُّالدراسة مع العمل

ٕٓٔ,ََِْ,َْْٖٓٓٔ,َُٖ,ّّْٕمتفرغ للدراسة جودة النظاـ التقتٍ  2

--ْٖ,ّمقررات فأكثر َُ
َٗٔ,َ*َُّ,َٔٓ,ّمقررات ّأقل من تصورات ات١تعلمتُ عن الفاعليةّ

ِٕٔ,َ-ِٖ,ّمقررات ٗػ  ّ
--ٖٕ,ْمقررات فأكثر َُ

َُٗ,َ*َُّ,َْٔ,ّمقررات ّأقل من جودة ت٤تول ات١علوماتٓ
ِٗٓ,َ-ٖٖ,ّمقررات ٗػ  ّ
--ِٖ,ّمقررات فأكثر َُ

ُّْ,َ*ََُ,َّٗ,ّمقررات ّأقل من جودة ات٠دمة ٔ
ّٔٗ,َ-ٕٓ,ّمقررات ٗػ  ّ
--ْٔ,ّمقررات فأكثر َُ

َٕٖ,َ*ََُ,َٓٔ,ّمقررات  ّأقل من كافة الأبعاد
ُّٔ,َ-ٖٖ,ّمقررات ٗػ  ّ
--ِٖ,ّمقررات فأكثر َُ

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



ال حعا  عا ض د. محمد      ترو   ال ائمة ع ى الحهامل  ب   أدوات الاثصاى التزامجي  وغ ر التزامجي  ث ىي  سضا ظلاب حامعة بيشة عن حىدا جعلمه  ف  بيئة الحعل  الإلن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
             98

ُٖٕ,َٕٕ,َُُّالدراسة مع العمل
تصورات ات١تعلمتُ  3

عن الفاعلية
ُٓٗ,ََُٕ,َّْٖٓٓٗ,ََٕ,ّّْٕفرغ للدراسةمت

ٓٔٗ,َٗٔ,َُُّالدراسة مع العمل
جودة التفاعلبت 4

التعليمية
ٕٓٔ,َُْٗ,ََْٓٓٗٗ,َِٖ,ّّْٕمتفرغ للدراسة

ٕٖٗ,َٖٔ,َُُّالدراسة مع العمل
جودة ت٤تول 5

ات١علومات
ُْٗ,ََْٕ,َْْْٓٓٗ,َٕٔ,ّّْٕمتفرغ للدراسة

ٕٕٖ,َٕٕ,َُُّالدراسة مع العمل
ِْٖ,َُٗٗ,َْٓٓٗٗٗ,َٔٓ,ّّْٕمتفرغ للدراسةجودة ات٠دمات6

ٗٔٗ,َٖٓ,َُُّالدراسة مع العمل
ٖٓٗ,ََُٗ,َْٕٖٓٓٓ,َٕٔ,ّّْٕمتفرغ للدراسةكافة الأبعاد

ٕٗٗ,َٕٔ,َُُّالدراسة مع العمل

( في درجػػة مسػػتول رضػػا َٓ,َ( عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتول )ُٓدكؿ )يظهػػر مػػن اتٞػػ       
طلبب جامعة بيشة عن جودة تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ 

(، كدراسػػة Seberry2008راسػػة سػػيبرم )التػػزامتٍ الػػتي تيعػػزل ت١تغػػتَ العػػبء الدراسػػي، كتتفػػق تلػػك النتيجػػة مػػع نتػػائج د
 Shittu etكدراسػػة شػػيتو كآخػػػػػػرين ) (،Arbaugh,2001(، كتٗتػػػػػلػػػػػف مػػع نتػػائج دراسػػة أكرياكغ )َُُِقػػركاني )

al.,2011 )  الػػتي أكضػػحت أف رضػػا الطالػػب عػػن الػػتعلم عػػبر الإنتًنػػت يتػػأثر بأعبػػاء العمػػل ات١رافقػػة للدراسػػة الواقعػػة علػػى
تيجػػة الدراسػػة اتٟاليػػة مػػن كجهػػة نظػػر الباحػػث إفُ أف بيئػػة الػػتعلم الإلكػػتًكني القائمػػة علػػى التكامػػل بػػتُ كاىلػػو. كتعػػزل ن

أدكات الاتصػػاؿ التػػزامتٍ كغػػتَ التػػزامتٍ بيئػػة تكامليػػة مرنػػة تٕمػػع بػػتُ فػػرص الاتصػػاؿ التػػزامتٍ الػػتي تسػػمح تْػػدكث أعلػػى 
م ت٦ػا يسػهم في تعزيػز تصػورات الطالػب الشخصػية باتٟضػور مستويات التفاعل بػتُ ات١ػتعلم كالأقػراف، كبػتُ الطػلبب كات١علػ

الاجتماعي، كيقلل مػن البعػد الاتصػافِ، كمػن جهػة أخػرل تػوفر تلػك البيئػة فػرص الاتصػاؿ غػتَ التػزامتٍ ات١رنػة الػتي تٕعػل 
ميػة بسػهولة ات١تعلمتُ الذين لديهم أعباء عملية غتَ مقيدين تْدكد زمنية أك مكانية، حيث تٯكنهم الوصوؿ للمػواد التعلي

( كىذه من LMSكالاستجابة لأنشطة التعلم في كقت فراغهم في أم كقت كفي أم مكاف عن طريق نظاـ إدارة التعلم )
خصائص التعلم الإلكتًكني )التعلم ات١نتشر(؛ ت٦ا يتيح فرصنا للتعلم حسب ات٠طو الذاتي، كالتعلم ات١ستقل، كالتعلم ات١تمركز 

د فركؽ في مستويات الرضا تعزل ت١تغتَ العبء الدراسي.حوؿ ات١تعلم ت٦ا أدل لعدـ كجو 
 :التوصيات

 بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، ييوصى تٔا يلي:
توفتَ مصادر خدمات دعم كافية للمتعلمتُ تتضمن منسقي خدمات ميدرَّبتُ كمهندسي خدمات فنية ماىرين في  .1

 اتيجيات مبتكرة لتقدنً خدمات الدعم كات١ساعدة التعليمية.ات١قررات ات١قدمة عبر الإنتًنت، مع تبتٍ استً 
جعل التحقق من رضا الطلبب عن تعلمهم في بيئة التعلم الإلكتًكني أحد متطلبات جودة ات١قررات الإلكتًكنية  .2

القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ.
 سننا كالطلبب الذين سبق ت٢م دراسة عدد من ات١قررات الإلكتًكنية  الاستفادة من طلبب الدراسات العليا الأكبر .3

كقادة للتغيتَ في أثناء تبتٍ استًاتيجية التعلم الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ 
التزامتٍ.
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قصول من استًاتيجيات تدريب الطلبب على استخداـ أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ للبستفادة ال .4
التكامل بينها في بيئة التعلم الإلكتًكني.

الدراسات الدقتًحة:
بناءنا على النتائج التي خلصت إليها الدراسة، تٯكن التوصية بإجراء الدراسات ات١قتًحة التالية:

 القائمة علىكتًكني بيئة التعلم الإل دراسة للتعرؼ إفُ العلبقة بتُ رضا الطلبب كرضا أعضاء ىيئة التدريس في .1
 .التزامتٍ كغتَ التزامتٍالتكامل بتُ أدكات الاتصاؿ 

التزامتٍ كغتَ التزامتٍ في ات١قررات الإلكتًكنية في تنمية بتُ أدكات الاتصاؿ دراسة للتعرؼ إفُ فاعلية التكامل  .2
 بعض نواتج التعلم.

الإلكتًكني القائمة على التكامل بتُ دراسة تصورات أعضاء ىيئة التدريس عن جودة التدريس في بيئة التعلم  .3
أدكات الاتصاؿ التزامتٍ كغتَ التزامتٍ.
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 في اٌزاتُخ واٌفؼبٌُخ الًعترخبء ػًٍ لبئُ تذسَجٍ ثشٔبِذ ٌُخفؼب
 اٌخبٔىَخ الدشحٍخ علاة ٌذي اِخشَٓ أِبَ اٌتحذث لٍك خفض

ُذ. ـــــــــــــــــعؼُذ وّبي ػجذ الحّ د.
شبسن اٌترثُخ الخبصخ الدأعتبر  

وٍُخ اٌترثُخ ربِؼخ اٌغبئف 
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لى الاستًخاء والفعالية الذاتية في خفض قلق التحدث أمام الآخرين لدى طلاب الدرحلة الثانويةفعالية برنامج تدريبي قائم ع
 د. سعيد كمال عبد الحميد

الدلخص:
تعرؼ فعالية برنامج  تدريبي قائم على الاستًخاء كالفعالية الذاتية  في خفض قلق التحدث أماـ الآخرين، ىدفت الدراسة اتٟالية   

 كات٨راؼ عامنا،( ِِ.ُٔ) قدره تٔتوسط عامنا( ُٖ-ُٓ) بتُ أعمارىم تراكحت ( طالبنا بات١رحلة الثانوية،ْٖعلى عينة قوامها )طيبًٌقت الدراسة 
التجريبية الأكفُ طبق عليها برنامج  ا،( طالبن ُٔ، كتم تقسيم عينة الدراسة إفُ ثلبث ت٣موعات قواـ كلو منها )درجة( ٖٕ.ُ)قدره معيارم

الية(، كالتجريبية الثانية طبق عليها برنامج )الاستًخاء( فقط، كالمجموعة الضابطة، كاشتملت أدكات الدراسة على مقياس قلق )الاستًخاء كالفع
تعريب الباحث كتقنينو، كبرنامج للتدريب على الاستًخاء كبرنامج للفعالية الذاتية من  (1982 مكركسكى/ التحدث أماـ الآخرين من إعداد

كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطي رتب درجات قلق التحدث أماـ الآخرين للمجموعة ارت نتائج الدراسة إفُ إعداد الباحث، كأش
صافٌ التجريبية الأكفُ )الاستًخاء كفعالية الذات( كللمجموعة التجريبية الثانية )الاستًخاء فقط(  كالمجموعة الضابطة في القياس البعدم ل

،كما أشارت نتائج الدراسة إفُ عدـ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطي رتب درجات قلق التحدث أماـ الثانيةالمجموعة التجريبية الأكفُ ك 
سطي الآخرين للمجموعة التجريبية الأكفُ )الاستًخاء كفعالية الذات( في القياستُ البعدم كالتتبعي، كعدـ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ متو 

الآخرين للمجموعة التجريبية الثانية )الاستًخاء فقط(في القياستُ البعدم كالتتبعي؛ ت٦ا يدؿ على استمرارية أثر رتب درجات قلق التحدث أماـ 
البرنامج في خفض قلق التحدث أماـ الآخرين،كما أشارت الدراسة إفُ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطي رتب درجات قلق التحدث 

لأكفُ )الاستًخاء كفعالية الذات( كالمجموعة الثانية )الاستًخاء فقط( في القياس البعدل التتبعي لصافٌ أماـ الآخرين للمجموعة التجريبية ا
فقط. المجموعة التجريبية الأكفُ؛ ت٦ا يعتٌ أف الفعالية الذاتية قد أدت إفُ استمرار أثر البرنامج بدرجة اكبر من الاعتماد على الاستًخاء 

Effectiveness  of Training based on relaxation and self-efficacy in reducing Public 

Speaking Anxiety among secondary school students 

Abstract: 

The present study aimed to identify the effectiveness  of training based on relaxation and self-

efficacy in reducing public speaking anxiety. A sample of (48 ) high school students, aged 

between (15-18) years with an average of (16.22 ) , and a standard deviation of (1.78)  was 

selected.  The study sample was divided into three groups: each of them consisted of (16) 

students. The first experimental group experimented with the  (relaxing and effectiveness), 

while the second experimental group experimented with (relaxation), The study included a scale 

of reducing public speaking anxiety ,prepared by / (McCroskey ,1982) and arabtized by the 

researcher. It also included a training program based on relaxation and self-efficacy in reducing 

public speaking anxiety prepared by the researcher. The results of the study indicated that there 

were statistically significant differences between the mean scores of anxiety scores in the first 

experimental group (relaxation and self-efficacy) and the second experimental group (relaxation 

only) and the control group in the post-testing favoring the first and second experimental group. 

The results of the study indicated that there were no statistically significant differences between 

the mean scores of the anxiety levels of the first experimental group (relaxation and self-

efficacy) for the first experimental group (relaxation and self-efficacy) in the post- and 

sequential measurements.  There were no statistically significant differences between the mean 

scores of anxiety scores in front of others of the experimental group (Relaxation and self-

efficacy) and the second group (the second group), the study showed that there were statistically 

significant differences between mean scores of the anxiety group ( relaxation only) in the 

sequential dimension measurement for the first experimental group, which means that the self-

efficacy has led to the continuation of the program's impact more than the dependence on 

relaxation only. 

Keywords: relaxation -  self-efficacy - reducing public speaking anxiety. 
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ات١قدمة:
من أكثر أنواع اضطرابات القلق شيوعنا، كت٭تل  (disorder Social anxiety)يعد اضطراب القلق الاجتماعي         

ثالث من بتُ الاضطرابات ات١رضية الأكثر انتشارنا في العافَ بعد الاكتئاب، كإدماف الكحوليات التًتيب ال
(Piper,2015:10) فهو نوع من ات١خاكؼ غتَ ات١بررة تظهر عند قياـ الشخص باتٟديث أك عمل شيء أماـ ت٣موعة .

واقف التي يشعر فيها الشخص أنو تٖت من الناس،  مثل ات١ناسبات أك قاعات الدرس أك التقدـ لإلقاء كلمة، كفي ات١
فيخاؼ أف يظهر ( (American Psychiatric Association,2013: 202- 203 ات١لبحظة كأف الكل ينظر إليو 

 ;Blőte., Kint., Miers & Westenberg,2009:311)عليو ات٠جل أك ات٠وؼ أك أف تٮطي أك يتلعثم 

Sophie., Homer.,  Jackie, 2016:79) 

أحد أت٪اط القلق التي ترتبط بعديدو من متغتَات الشخصية مثل:  (Social Anxiety) كتٯثل القلق الاجتماعي 
ات٩فاض تقدير الذات، كالأفكار السلبية، كاضطراب الأداء، كسلوؾ التجنب، كتشويو اتٞوانب ات١عرفية، كات٩فاض الفعالية 

(AL- Naggar., Bobryshev., & AL Absi, 2013:1-2)الذاتية، ك الثقة بالنفس. 

كما تٯثل القلق الاجتماعي استجابة معرفية، كسلوكية، كانفعالية، ت١وقف اجتماعي معتُ لدل الفرد، كعائقنا من    
 ,Ayeni., Akinsola., Ayenibiowo & Ayeni) العوائق التي تقف بتُ الفرد كالتفاعل الاجتماعي مع الآخرين

2012:177; Johnson,2012:17; Ranta., Tuomisto., Kaltiala.,Riittakerttu.,& Marttunen, 

حيث يتضمن: مشاعر الضيق كالتجنب الاجتماعي، كات٠وؼ من التقييم السلبي لو من قبل الآخرين،  (2014:252.
، كظهور أعراض فسيولوجية مثل: اتٛرار الوجو، كسرعة ضربات القلب، كالدكخة، كالعرؽ، كارتٕاؼ اليدين كالقدمتُ

(. فضلبن عما يتًكو من آثارو سلبية على شخصيو الفرد، كتٓاصةو لدم طلبب(Ahghar, 2014: 109 كالشعور بالغثياف
ات١درسة الثانوية، كتعود أت٫ية ات١رحلة الثانوية إفُ أنها نقطة التحوؿ التي يرتكز عليها الطالب في اختيار ت٣اؿ دراستو اتٞامعية 

 ;Rao., Beidel., Turner., Ammerman., Crosby & Sallee,2007:1183)التي تٖدد مستقبلو الوظيفي

VanRoy., Kristensen., Groholt & Clench-Aas, 2009:407; Peleg, .2012:207)  كتتوافق مرحلة
 ;Warren, 2011: 21-22)ات١راىقة مع ات١رحلة الثانوية، كتعد فتًة ات١راىقة فتًة حدكث القلق الاجتماعي 

Väänänen., Isomaa., Kaltiala., Riittakerttu., Fröjd., Helminen et al .2014:79) فات١راىقة ىي ،
الوقت الذم ت٭اكؿ الفرد فيو إت٬اد نفسو ضمن السياؽ الاجتماعي كزيادة في الوعي بالذات، فيصبح الأفراد خلبىا أكثر 

: َُُِدكث زيادة القلق الاجتماعي )رتيب،كعينا بتقييمات الآخرين، كقد يكوف لزيادة الوعي بالذات دكر فعاؿ في ح
Philip, 2005: 535). ؛225

الدراسة كالكلبـ  عن كالتغييب التأخر الدراسي للفرد ك اليومية اتٟياة إعاقة أنشطة إفُ يؤدم الاجتماعي فالقلق         
ات١واقف الكلبمية كالتصرؼ  داخل الصف مع ات١علم ،ىذا بالإضافة إفُ التأثتَ السلبي على التحصيل، علبكة على تٕنب

 (Kessler., Berglund., Demler., Jin., & Walters, 2005:595; .Lee,2015:6)على ت٨و غتَ تكيفي 
%( من بتُ الاضطرابات النفسية بتُ الناس، كيؤدل ىذا القلق إفُ ُّكتصل نسبة الإصابة بالقلق الاجتماعي إفُ )

 ,.Arch & Craske, 2011:306; Craske., Kircanski., Zelikowsky)تدىور علبقات الفرد الاجتماعية

Mystkowski., Chowdhury & .Baker, 2008:22)  كيعد قلق التحدث أماـ الآخرين أحد مظاىر القلق
ففيو تٮشى الشخص أف تٮط  في اتٟديث أك يتكلم بطريقة غتَ لائقة أك يفسر كلبمو بشكلو خطأ، أك  ،الاجتماعي

  Johnson,2012:11; Sophie)لبـ، أكلا يستطيع الاستمرار في الكلبـ، أك الإجابة على الأسئلةيتلعثم في أثناء الك

et .al.,2016:88 ) 
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 ) ;Detweiler 2005; Penney, 2010; Jami,2011 كقػػد أشػػارت الدراسػػات الػػتي قػػاـ بهػػا كػػله مػػن

Varley., Webb & Sheeran, 2011; Valentiner., Skowronski., McGrath.,Smith& Renner, 

2011; Senormanci.,Konkan., Güçlü., Senormanci, 2012; Palmer et al.,2013; 

Moscovitch., Rowa., Paulitzki., Ierullo., Chiang et al. 2013; Kutlu., Gökçe., 

Büyükburgaz., Selekler., Komsuoglu, 2014; Lee,2015; Orozco,2015)  أف قلق التحػدث أمػاـ
الآخرين كاف لو أثره كاضح في اختلبؿ التوازف النفسي الانفعافِ كالعزلة الاجتماعية كالفشل في ات١هػاـ الدراسػية كات١هنيػة.كما 

أف الأفػػراد الػػذين يعػػانوف مػػن قلػػق التحػػدث أمػػاـمػػن Santos., Teresa.& Ezequiel, 2012) )  كػػله مػػن  أشػػار
بػتُ تلبميػذ ات١رحلػة الثانويػة، حيػث الآخرين أقل كفاءة ذاتية ت٦ ن لا يعانوف قلق التحدث أماـ الآخػرين. كيػزداد الأمػر أت٫يػة ن

 ;Alfano,2008:44)إف نسػػػػبة انتشػػػػار قلػػػػق التحػػػػدث أمػػػػاـ الآخػػػػرين تػػػػزداد إفُ حػػػػدو كبػػػػتَو داخػػػػل ات١ػػػػدارس الثانويػػػػة 

Kacprowicz,   .2008.,Väänänen et al,2014)

%( من اتٟالات تشتَ إفُ أف معدؿ بداية الإصابة بالقلق الاجتماعي تٖدث ُٗككشفت دراسات أخرل أف ) 
، فات٠وؼ من التحدث ىو الشكل الأكثر شيوعنا لدل طلبب ات١راحل الثانوية، كيوثر (Alfano,2008) سنة ُٓقبل 

%( َّ، كما أشارت دراسات أخرل إفُ نسبة )(McCroskey& Beatty, 1984:80)على تواصلهم الاجتماعي 
ذا الاضطراب ذركتو بتُ الأعمار ت٦ن لديهم اضطراب في القلق الاجتماعي يعانوف من قلق التحدث أماـ الآخرين، كيبلغ ى

 (.(Warren,  2011.,Runne, 2012( عاما بات١دارس الثانوية ُٕ-ُّمن)
كما أف تٕنب ات١راىق للمواقف الاجتماعية يؤثر سلبنا على شتى مناحي حياتو، كما أف عدـ علبج قلق التحدث    

إفُ حدكث الاكتئاب أك الإدماف على لدل ات١راىقتُ قد يؤدل إفُ أف يستمر حتى سن الرشد، كيؤدل 
كمن ثم تبدك أت٫ية التدخل   (Ritter., Ertel., Beil., Steffens& Stangier, .2013:1101-1105)ات١خدرات

ت٦ا عمل على زيادة اىتماـ الباحث بوضع  ات١بكر للحد من قلق التحدث أماـ الآخرين لدم طلبب ات١دارس الثانوية؛
ق التحدث أماـ الآخرين، كتٓاصةو لدل طلبب ات١درسة الثانوية. كمن ثم تبدك ضركرة تطوير البرامج للحد من مشكلة قل

برامج علبجية لقلق التحدث أماـ الآخرين،  كتضمينها فنيات أخرل من شأنها زيادة فعاليتها في إزالة القلق مع استمرار 
 أثرىا خلبؿ ات١تابعة.

ثار سلبية في حياة الفرد اقتًح علماء النفس ت٣موعة من الأساليب للتعاملكنظرنا ت١ا يتًتب على قلق التحدث من أ
 &,Bono ).مع القلق، منها الاستًخاء كالفعالية الذاتية فهما من أفضل الاستًاتيجيات التي تتعامل مع قلق التحدث

Bizri,2014; Hubbard ,  2015) مقاكمة خصائص قلق  حيث تساعد التأثتَات الذاتية التي ترافق الاستًخاء على
التحدث، كما أف الاستًخاء نقيض القلق. فالاستًخاء أسلوب سلوكي تٯثل أحد الطرؽ العلبجية ت١واجهة قلق التحدث 
من خلبؿ قياـ الفرد بإحداث انقباض كاستًخاء في المجموعات العضلية ات١ختلفة فى اتٞسم بالتعاقب كالانتباه إفُ ات١شاعر 

 ;Kacprowicz,  .2008)كأشارت دراسة كلو من(. Hubbard,2015)تيجة لذلك ات١ختلفة التي ت٭س بها ن

Hubbard ,  2015; Dolton, 2015; Hubbard, 2015)   إفُ فعالية أسلوب الاستًخاء في خفض قلق التحدث
 كزيادة الفعالية الذاتية لدل الكثتَ من الأفراد.
إفُ أف مفهوـ    (Kutlu et al.,2014; Orozco, 2015; Lee,2015) كعلى اتٞانب الأخر فتوصل كله من

إت٬اي كفعاؿ في تنظيم حياة الفرد بشكلو سليم، كتعينو من ات١فاىيم اتٟديثة التي ت٢ا دكر  Self-efficacy الفعالية الذاتية
على التعامل مع المجتمع الذم يعيش فيو، كىذا ات١فهوـ أكثر إنتاجيو كيهدؼ إفُ تقوية النفس؛ ت٦ا يساعد على تٖقيق 

 النجاح الأكادتٯي كالاجتماعي.

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م

http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Detweiler,+Michael+F/$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Zilahy,+Diana+Frey/$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Hubbard,+Kurt+K./$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Moulton,+Crystal+M./$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Moulton,+Crystal+M./$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Zilahy,+Diana+Frey/$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Zilahy,+Diana+Frey/$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Zilahy,+Diana+Frey/$N?accountid=142908
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حدث، فمن خلبت٢ا يقوـ الفرد بالتحكم في حدم الطرؽ العلبجية ت١واجهة قلق التإكتوصف فعالية الذات أنها:         
انفعالاتو ات١تغتَة، كفى عواطفو كضبطها، كمواجهة الإحباط بهدؼ تٖقيق التوازف مع النفس كتٖقيق الأىداؼ 

 :Botellaa., Gallegoa ., Garcia-Palaciosa., Ban˜osb., Queroa,b. & Alcanizb, 2009)ات١نشودة

 (Alfano,2008:44)، كإت٫اؿ السلوؾ السلبي كرفع مستول الثقة بالنفس كتعزيز السلوؾ الإت٬اي (297-311
 Voncken&Bogels,2008; Botellaa., et al.,2009 Valentiner et) :كأثبتػػت دراسػػة كػػلو مػػن      

al.,2011; Jami,2011; Senormanci et al.,2012;Kley.,Tuschen,.,Heinrichs,2012; 

Glashouwer., Vroling., de Jong., Lange., de Keijser, et al.,2013;Ritter et al.,2013; 

Moscovitch et al.,2013; Obeid et al.,2013; Bono,& Bizri,2014., Väänänen et al,2014., 

Kutlu et al.,2014; Orozco, 2015; Lee, 2015)  أف أسػلوب الفعاليػة الذاتيػة لػو أثػره في خفػض قلػق التحػدث
 كزيادة الفعالية الذاتية لدل الكثتَ من الأفراد.  

فإذا ما اكتسب الفرد مهارة الفعالية الذاتية  فإنو يستطيع التحكم في انفعالاتو، كمشاعره، كأفكاره ات٠اصة،         
ف كات١شكلبت التي تواجهو فيصبح الفرد أكثر كفاءة كأكثر قدرة على كتطبيق ىذه الاستًاتيجيات في عديدو من ات١واق

التعامل مع قلق التحدث أماـ الأخرين. كت٦ا سبق يتضح الدكر الفعاؿ للبستًخاء كالفعالية الذاتية في اتٟد من قلق 
ية الذاتية في علبج دراسة تناكلت الاستًخاء كالفعال -في حدكد علمو -التحدث أماـ الآخرين، كمع ذلك فَ ت٬د الباحث

 قلق التحدث أماـ الآخرين، فضلبن عن ندرة الأدب النظرم العري حوت٢ا،  كىو ما تٖاكؿ الدراسة اتٟالية تٖقيقو. 
مشكلة الدراسة:

تأسيسنا على ما سبق عرضو في ات١قدمة يتبتُ لنا أف قلق التحدث أماـ الآخرين تٯثل معاناة للفرد تتًؾ آثاران سلبية
ى جوانب شخصيتو كافةن، كتشعره بالتوتر كات٠جل كفقد الثقة بالنفس كات٩فاض تقدير الذات، كتٓاصةو لدم طلببعل

حيث يغلب ظهور قلق التحدث أماـ الآخرين لديهم،  إضافة إفُ ما في برامج علبج قلق التحدث أماـ  ات١دارس الثانوية،
  ,Warren):يتفق مع نتائج دراسة كلو من الآخرين من قصور، يتمثل في ضعف استمرار أثرىا، كىذا

2011;Runne,et al., 2012; Ritter, 2013:1101-1105))،)  كمن ثم تبدك ضركرة العمل علي اتٟد من قلق
التحدث أماـ الآخرين بتدخلبت غتَ تقليدية، كإدخاؿ فنيات حديثة تعمل على زيادة فعالية برامج الاستًخاء، كلعل 

 Katula,2000):اء تٖقق ذلك كىذا يتفق مع نتائج دراسة كلو منفعالية الذات كالاستًخ

;Bodin&Martinsen,2004; Haworth et .al,2009; Trinity,2012; Chen et al.,2016)  التي أشارت
في نتائجها إفُ أسلوب الاستًخاء كالفعالية الذاتية لو أثر في خفض قلق التحدث أماـ الأخرين، كعليو تتمثل مشكلة 

اسة اتٟالية في التساؤلات التالية:الدر 
ىػػػل تٮتلػػػف متوسػػػطو رتػػػب درجػػػات قلػػػق التحػػػدث أمػػػاـ الآخػػػرين للمجموعػػػة التجريبيػػػة الأكفُ )الاسػػػتًخاء كالفعاليػػػة  -ُ

الذاتية(، كالتجريبية الثانية )الاستًخاء فقط( كالمجموعة الضابطة في القياس البعدم؟ 
أمػػػاـ الآخػػػرين للمجموعػػػة التجريبيػػػة الأكفُ )الاسػػػتًخاء كالفعاليػػػة ىػػػل تٮتلػػػف متوسػػػطو رتػػػب درجػػػات قلػػػق التحػػػدث  -ِ

الذاتية( في القياستُ القبلي كالبعدم؟ 
ىػػػل تٮتلػػػف متوسػػػطو رتػػػب درجػػػات قلػػػق التحػػػدث أمػػػاـ الآخػػػرين للمجموعػػػة التجريبيػػػة الثانيػػػة )الاسػػػتًخاء فقػػػط( في -ّ

القياستُ القبلي كالبعدم؟

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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حػػػدث أمػػػاـ الآخػػػرين للمجموعػػػة التجريبيػػػة الأكفُ )الاسػػػتًخاء كالفعاليػػػة ىػػػل تٮتلػػػف متوسػػػطو رتػػػب درجػػػات قلػػػق الت-ْ
الذاتية(في القياستُ البعدم كالتتبعي؟

ىػػػل تٮتلػػػف متوسػػػطو رتػػػب درجػػػات قلػػػق التحػػػدث أمػػػاـ الآخػػػرين للمجموعػػػة التجريبيػػػة الثانيػػػة )الاسػػػتًخاء فقػػػط( في -ٓ
القياستُ البعدم كالتتبعي؟

التحدث أماـ الآخرين للمجموعة التجريبية الأكفُ )الاستًخاء كالفعالية الذاتية(  ىل تٮتلف متوسطو رتب درجات قلق-ٔ
كالمجموعة الثانية )الاستًخاء فقط( في القياس التتبعي؟

أىداف الدراسة:
ىػػدفت الدراسػػة اتٟاليػػة إفُ معرفػػة مػػدل فعاليػػة بػػرنامج للبسػػتًخاء مػػع كبػػدكف كفعاليػػة الػػذات في تٖسػػتُ حػػالات قلػػق      
ث أماـ الآخرين لدل عينة من تلبميذ ات١رحلة الثانوية.التحد

أهمية الدراسة:
تتضح أت٫ية الدراسة اتٟالية في ما يلي:       

اكؿ ىػػذه الدراسػػة التغلػػب علػػي بعػػض جوانػػب القصػػور في بػػرامج التػػدخل كالتػػدريب التقليديػػة لقلػػق التحػػدث أمػػاـتٖػػ -1
انتهائها كظهور اضطراب القلق ثانية.كات١تمثلة في ضعف استمرارية أثرىا بعد ، الآخرين

ما تقدمة من  مقياس "قلق التحدث أماـ الآخرين"، كتٯكن أف تفيد في تشخيص قلق التحدث. -2
أت٫ية ات١رحلة كت٢ذه كالتكامل الإنساني، كالنضج الرشد مرحلة إفُ الطفولة من انتقاؿ مرحلة الثانوم التعليم مرحلة تعد -3

، كت١ػا ت٢ػا مػن لػدل تلبميػذ ات١رحلػة الثانويػةاتهم. حيػث يشػيع انتشػار قلػق التحػدث شخصي صقل كفي حياتهم في كبتَة
آثار سلبية علي توافقهم النفسي كالاجتماعي كالدراسي تٯكن أف تسهم الدراسة في اتٟد منو.

ولعلػػى ات١سػػت في عػػلبج قلػػق التحػػدث أمػػاـ الآخػػرين الفعاليػػة الذاتيػػة  غيػػاب الدراسػػات الػػتي تناكلػػت الاسػػتًخاء مػػع -4
في حدكد علم الباحث. -العري

مصطلحات الدراسة:
(Relaxation) الاستًخاء:
يعرؼ أنو: انسحاب مؤقت كمتعمػد مػن النشػاط يسػمح بإعػادة الشػحن  للبسػتفادة الكاملػة مػن الطاقػات البدنيػة         

ؿ اتٟػػػػػػػػواس )شمػػػػػػػػوف، كالعقليػػػػػػػػة كالانفعاليػػػػػػػػة كيتميػػػػػػػػز الاسػػػػػػػػتًخاء بغيػػػػػػػػاب التػػػػػػػػوتر كالنشػػػػػػػػاط فػػػػػػػػتًة مػػػػػػػػن السػػػػػػػػكوف كإغفػػػػػػػػا
Hubbard, 2015) :25؛ََِِ،ُٖٔإتٝاعيل،

كيعرفو الباحث أنو: أسلوب سلوكي يستخدـ  بوصفو أحد الطػرؽ العلبجيػة ت١واجهػة قلػق التحػدث أمػاـ الآخػرين مػن      
ات١شػػػاعر  خػػلبؿ قيػػػاـ الفػػػرد بأحػػػداث انقبػػػاض كاسػػػتًخاء في المجموعػػات العضػػػلية ات١ختلفػػػة في اتٞسػػػم بالتعاقػػػب كالانتبػػػاه إفُ

ات١ختلفة التي ت٭س بها نتيجة لذلك.
البرنامج التدريبي للاستًخاء

يقصد بو: ت٣موعة التمرينات التي تهدؼ إفُ اتٟد مػن قلػق التحػدث أمػاـ الاخػرين الػذل يتعػرض ت٢ػا طػلبب ات١رحلػة        
الثانوية نتيجة الضغوط الكثتَة التي تقع عليهم.

(Breath Exercises) بسرينات التنفس:
إحدل الطرؽ ات١ستخدمة في مواجهة قلق التحدث عن طريق أخذ نفس عميق ثم خفض سرعة التنفس. 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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(Self-Efficacy)الفعالية الذاتية: 
كسػػػيط معػػػرفي للسػػػلوؾ يتعلػػػػق بتقيػػػيم الفػػػرد لقدرتػػػػو علػػػى تٖسػػػتُ مسػػػػتول معػػػتُ مػػػن الإت٧ػػػػاز كلقدرتػػػو علػػػى الػػػػتحكم      

 ;Davis-McShan, 2015:28-29).ددة تػرتبط بسػلوؾ ت٤ػدد في موقػف ت٤ػددبالأحداث، كتقػاس باعتبارىػا توقعػات ت٤ػ

Delk, 2016:10-11)

كيعرفها الباحث: أنها معتقدات تٯتلكها الفرد تٖدد قدرتو على أداء السلوؾ كتوجيهو؛ ت٦ا ينعكس على الأنشطة التي يقوـ 
 بها، كالكيفية التي يتعامل معها في ات١واقف التي تواجهو في اتٟياة.

 برنامج الفعالية الذاتية:
يعرفها الباحث أنها مقدار التحسػن الػػذم تٖدثػػو فعاليػة الػذات مػن خػلبؿ تطبيػق بػرنامج تػدريبي قػائم علػى اسػتخداـ       

الإجػراءات كالأسػاليب السػيكولوجية القائمػػة علػػى اسػػتخداـ الفنيػػػات ات١عرفيػة كالانفعاليػة كالسػلوكية الػػتي تسػتند علػى نظريػػة 
كفػػػق ضػػػوابط اسػػتًاتيجية معينػػة لػػػدل عينػػة مػػن طػػلبب ات١رحلػػة الثانويػػة، بهػػدؼ (Bandura) الاجتمػػاعي لبانػػدكرا  الػػتعلم

خفػػض مظػػاىر قلػػق التحػػدث أمػػاـ الأخػػرين، كتقػػاس ىػػذه الفعاليػػة مػػن خػػلبؿ القيػػػاس البعػػػدم ت١قيػػػاس قلػػق التحػػدث أمػػاـ 
الأخرين.

 Public Speaking Anxiety))قلق التحدث أمام الآخرين: 
كيعرؼ أنو: أحد مظاىر القلق الاجتماعي ففيو تٮشى الشخص أف تٮط  في اتٟديث أك يتكلم بطريقة غتَ لائقة         

أك يفسر كلبمو بشكل خاط  أك يتلعثم في أثناء الكلبـ أك لا يستطيع الاستمرار في الكلبـ أك الإجابة عن الأسئلة 
(Johnson,2012:5., Sophie et al.,2016:78.)

أماـ ت٣موعة من الناس في ات١ناسبات أك قاعات الدرس أك  التحدث من الطالب كتردده الباحث أنو خوؼ كيعرفو        
إفُ تٕنب  يؤدم بو التقدـ لإلقاء كلمة، كفي ات١واقف التي يشعر فيها الشخص أنو تٖت ات١لبحظة كأف الكل ينظر إليو؛ ت٦ا

اتٞمهور. مواجهة إفُ تٖتاج التي الأنشطةك  ات١درسية الكلبـ داخل الصف كالإذاعة
كيعرؼ إجرائينا أنو الدرجة التي ت٭صل عليها الطالب في مقياس قلق التحدث أماـ الآخرين ات١ستخدـ في الدراسة  
اتٟالية.

 (Students Secondary) :طلاب الدرحلة الثانوية
ة منتظمة في ات١رحلة الثانوية في ات١دارس اتٟكومية التابعة كيقصد بهم في ىذه الدراسة: الطلبب الذين يدرسوف بصور     

(، كىى ات١رحلة الدراسية التي تعد ُّْٖ/ ُّْٕلوزارة التًبية كالتعليم تٔنطقة الطائف التعليمية خلبؿ العاـ الدراسي )
( عامنا.ُٖ-ُٓن )حلقة الوصل بتُ ات١رحلتتُ ات١توسطة كاتٞامعية كمدة الدراسة فيها ثلبث سنوات كتكوف أعمارىم م

الإطار النظري:
 أولًا: الاستًخاء

يعد الاستًخاء حالة تٗلو من التوتر كالصراعات الداخلية ك مشاعر القلق كالغضب كات٠وؼ ات١زعج كتتصف بات٢دكء        
(Johnson,2012:25.)  فالاستًخاء توقف كامل لكل الانقباضات كالتقلصات العضلية ات١صاحبة للقلق

(. فهو مهارة نفسية كعقلية لابد أف تعلم كتكتسب شانها في ذلك شأف ات١هارات اتٟركية ُٓٓ: ُّٗٗ)إبراىيم،
(. ُِٔ: ََِِ)علبكم،

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



 د. س يب عبب ا  ميب                  ف اليت  ز امج جبريبي قا   ع ى الاسترخاء وال  اليت الذاجيت ف  خ ع قلق الخ بر أما  الآخزي  لبي ػ ب االإز لت ال ا ىيت 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              115

أنواع الاستًخاء:
ينقسم الاستًخاء إفُ نوعتُ ت٫ا: الاستًخاء العضلي، كالاستًخاء العقلي، كيتضمن الاستًخاء العضلي أنواعنا   
 Kruse, 2012:10-11; Esther& Dubem,2013; Kushner., Maurer., Thuras., Donahue et)كثتَة

al. 2013:18) ، ،منها: الاستًخاء العميق، كالاستًخاء ات١وجز، كالاستًخاء ات١تدرج، كالاستًخاء العصبي العضلي
الاستًخاء العقلي  (.  أماََِِ:ِٕٕكالاستًخاء ات١تباين، كالاستًخاء السريع، الاستًخاء ات١صغر)اتٟويلة،عبد ات٠الق،

 ,.Zullino et al) فيأتي دكره بعد الانتهاء من التدريب على الاستًخاء العضلي،  كمن ثم يسهم في خفض التوتر العقلي

 2015:70; .Hubbard ,  2015:25)

تكمن في خفض مستويات الضغط كالقلق، كخفض مستول النشاط  أهمية التدريب على مهارات الاستًخاء:        
ضلي كالقدرة على ضبط مستول الاستثارة الانفعالية، كالوصوؿ إفُ مستويات عالية من الشعور بالراحة النفسية كات٢دكء الع

كالطمأنينة،  كاكتساب الانفعالات الإت٬ابية السارة كالقدرة على التحكم في الاستجابات البيولوجية مثل: معدؿ ضربات 
.(ُِٕ: ََِِ؛ علبكم،َُٗ: ََُِاتٟيوية )اتٟورم، كذنوف، ستجاباتالا من القلب، أك درجة حرارة اتٞسم كغتَىا

(Self-Efficacy)ثانيًا: الفعالية الذاتية 

ت٘ثل الفعالية أحكاـ الفرد كمعتقداتو حوؿ الذات حيث تٖتول على توقعات ذاتية حوؿ الفرد في التغلب على        
عن ذاتو كمدل قدرتو على التحكم في معطيات البيئة من  مواقف كمهمات ت٥تلفة بصورة ناجحة تعكس معتقدات الفرد

.Bandura, 1997: 3))خلبؿ أفعالو، كالوسائل التكيفية التي يقوـ بها 
 :الذاتية الفعالية لدفهوم النظري الأساس
لاجتماعي أكؿ مرة إفُ مفهوـ الفعالية الذاتية في كتابة ات١وسوـ بنظرية التعلم ا ((Bandura,1977أشار باندكرا       

(.(Social Cognitive Theory أيدت أتْاث باندكرا فقد (Bandura)  في نظرية التعلم الاجتماعي فكرتو القائلة
باستطاعة الناس تعلم السلوؾ اتٞديد تٔشاىدة الآخرين يقوموف تٔمارسة ىذا السلوؾ في موقف اجتماعي، كمن ثم ت٤اكاة 

     سلوكهم

(Bandura,1977,1991,1993;Alden.,Bieling&Wallace,1994:279;Dozois&Westra,2005:16

60.;  Runne,2012:1-4)

 :يلي فيما تتمثل الذاتية الفعالية مصادر
 بطريقة الفرد يكتسبها التي ات٠برات على تعتمد :Performance Accomplishment)) الأدائية الإت٧ازات -
 الشعور ىذا يقل الفشل تكرار كعند الذاتية، بالفعالية شعوره يزيد معينة أعماؿ في الفرد ت٧اح فتكرار شرة،مبا

(Bandura, 1994: 71;Bandura, 1997:23).

 بها يقوـ بنشاطات إت١امو خلبؿ من الفرد يكتسبها التي ات١علومات كىى: ((Vicarious Experienceالبديلة ات٠برة - 
 تزيد الذاتية كفاءتو فإف ما شيءو  في ينجحوف الآخركف الفرد يرل فعندما الآخرين، كبتُ نفسو بتُ يقارف ردالف الآخركف،
. صحيح كالعكس أيضنا،

 (Bandura, 1977,1991, 1993; Alden et al., 1994:279 )

 معينة تٓبرات اقتناعو قطري عن الفرد يكتسبها التي ات١علومات إفُ تشتَ: Verbal Persuasion)) اللفظي الإقناع -
 Dozois).)   الذاتية الفعالية تٗفض السلبية الاتٕاىات أف حتُ في الذاتية الفعالية تزيد الإت٬ابية فالاتٕاىات للآخرين،

& Westra, 2005
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 على سلبنا يؤثر الشديد فالانفعاؿ: (Psychological and Physiolgical State) كالفسيولوجية النفسية اتٟالة - 
 الذاتية الفعالية رفع كبالتافِ  الأداء، مستول تٖستُ على ات١توسطة الانفعالية الاستثارة تعمل حتُ في الذاتية، الفعالية

(Bandura,2006:310;Runne,2012:4; .Corey,2014.,31; Ledet,2015:28) 
 ثالثاً: القلق الاجتماعي )قلق التحدث أمام الآخرين(

 :DSM-V, 2013) النفسية للبضطرابات ات٠امس كالإحصائي التشخيصي للدليل طبقنا عيالاجتما القلق ييعرؼ 

قلق كيعد الاجتماعية، ات١واقف من أكثر أك كاحد موقف في الفرد يظهره كمستمر ملحوظ خوؼ أنو على (202-203
 غتَ بطريقة يتكلم كأ اتٟديث في تٮط  أف الشخص تٮشى ففيو الاجتماعي، القلق مظاىر أحد الآخرين أماـ التحدث
 عن الإجابة أك الكلبـ، في الاستمرار يستطيع لا أك الكلبـ، أثناء في يتلعثم أك خطأ، بشكلو  كلبمو يفسر أك لائقة

 عما الإفصاح على قدرتهم عدـ من الآخرين أماـ التحدث قلق ذكك الأفراد فيعانى(. Johnson,2012:18) الأسئلة
 الشعور عليو يتًتب ما كىو سلبية، بصورة سيقيمونهم الآخرين أف الاعتقاد عن فضلبن   مواقفهم، عن الإعلبف أك بداخلهم
 ات١واقف تٕنب إفُ يؤدل ت٦ا الآخرين؛ ملبحظة ت٤ل  الوقوع من كات٠وؼ ،(Ritter et al., 2013:1105) بالتوتر

(.ُُٔ: ََِّعكاشة،) الاجتماعية
 :الاجتماعي القلق مظاىر

 في ات١شاركة في كالتًدد الكلبـ، في كالتلعثم الغرباء، حضور في كالكلبـ التحدث قلق في لكيتمث: السلوكي ات١ظهر -  
 يكوف أف من كات٠وؼ الاجتماعية، ات١واقف من ات٢ركب كسلوؾ الاجتماعية، ات١ناسبات في كاتٟديث اتٞماعية، الأنشطة
 (Johnson, .2012:17; Bartholomay,2015:8).الآخرين من ملبحظو موضوع

 اللبإرادم، كالارتعاش كاتٟلق، الفم في كجفاؼ كالوجو، كالكفتُ اليدين في زائد عرؽ في كيتمثل: الفسيولوجي ات١ظهر -  
 الشهية كضعف الدـ ضغط كارتفاع كالصداع كالتعب ات١عدة، في كمشاكل القلب، دقات في كزيادة  التنفس، كاضطرابات

).ُُِٔ: َُِِكجرادات، شاىتُ،)
 كالقلق عنو الآخركف يعتقده كما للقلق ات١ثتَة الاجتماعية للمواقف كات١تكرر ات١ستمر التفكتَ في كيتمثل: معرفي مظهر -    
(.َُِّ:ُٖحجازم،) الأخطاء إرتكاب من الدائم

 الاجتماعي التوافق كسوء كالإنتاج العمل على القدرة كضعف كالتشاؤـ ات١رض كتوىم التًكيز ضعف: النفسية الأعراض - 
Sophie et al., 2016:79).). كات١هتٍ

:الاجتماعي القلق أسباب
ا دكرنا كالبيئة الوراثة تؤدم   كالرفض بالتًدد كالشعور ات٠وؼ فيصبح  الأبناء، لدل الاجتماعي القلق نشأة في كبتَن
 ,.Juster., Heimberg) ات١واقف في القرار اتٗاذ على القدرة كعدـ كالضيق كالغضب، كالتوتر، بالنفس، الثقة كضعف

Frost., Holt., Mattia & Faccenda 1996:403-410; Nelson, 2001:6-10)، مواجهة على القدرة كعدـ 
 .الانسحاي السلوؾ من أت٪اط إفُ ذلك يؤدل ثم كمن الآخرين، مع التفاعل تتطلب التي ات١واقف

 (Botella, C., Hofmann, G., Moscovitch, D,2004:825; Rodebaugh & 

Chambless,2004:810)، كمنها الآخرين أماـ التحدث من ات٠وؼ استثارة في كبتَنا دكرنا الفرد خصائص تؤدم كما
(Glashouwer  et .al.,2013:263)  الذاتية لفعاليتو الفرد إدراؾ ضعف
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 State كحالة القلق عليو كيطلق بزكالو كيزكؿ معتُ تٔوقف مرتبطنا كيكوف بو نشعر الذم القلق ىناؾ: القلق أنواع 

anxiety، القلق عليو كيطلق الفرد شخصية في نسبينا ثابتة استجابة أساليب إفُ كيشتَ للقلق بالاستعداد ات١تعلق كالقلق 
.((Trait anxiety  Rhodes, 2015:19; Collins,2016:35; Shebuski, 2016:31 كسمة

 الثانوية الدرحلة لطلاب ةالذاتي والفعالية الآخرين أمام التحدث قلق بين العلاقة
 ,Bandura)باندكرا لنظرية طبقنا النتائج كفعالية التوقع، فعالية: ت٫ا عنصرين من الذاتية الفعالية تتألف        

1977,1991,1993; Shebuski, 2016:10)، على بقدرتو الفرد بإدراؾ تتعلق فهي  التوقع بفعالية يتعلق كفيما 
 كىى متوقعة فعالية الآخرين مع فالتواصل  السلوؾ، بهذا للقياـ منو ات١طلوب اتٞهد مقدار ديدكتٖ ت٤دد، سلوؾ بأداء القياـ
 ىو ات١طلوب الرد على كاتٟصوؿ ات١هارة تلك تنفيذ على القدرة كفي لو، ينظركف ككيف الآخرين مع تٟديثة الفرد تصور تعتٌ
 كالقلق كالارتباؾ كالضيق الانزعاج مشاعر من عليها تًتبي كما الآخرين أماـ التحدث من ات٠وؼ فمشاعر. النتيجة فعالية

 عالينا إحساسنا تٯتلكوف الذين فالأفراد. (Sophie et al., 2016:79) الذاتية الفعالية على توثر الاجتماعي كالانسحاب
 يعزكف فإنهم الذاتية الفعالية في متدف إحساس لديهم الذين الأفراد أمَّا الذاتية، قدراتهم إفُ ت٧احهم يعززكف الذاتية بالفعالية
 بات٩فاض الاجتماعي القلق يرتبط ،كما.(Dozois & Westra, 2005:1667)القدرات امتلبؾ عدـ إفُ فشلهم
 Ayeni).الذات تقدير كات٩فاض مهاراتو من التقليل كإفُ ذاتو عن سلبية أراء يبدم اجتماعينا القلق فالفرد الذاتية، الفعالية

et al., 2012:177;Ranta, et al., 2014:252) 
:سابقة دراسات

 :الذاتية والفعالية الآخرين أمام التحدث قلق بين العلاقة تناولت دراسات: الأول المحور
 الآخرين أماـ التحدث قلق خفض في تدريبي برنامج أثر عن الكشف ىدفت( Santos et al.,2012) دراسة      
 فعالية عن الدراسة نتائج كأثبتت اتٞامعة، طلبب من( ُٖٓ) قوامها عينة على الدراسة طيبقت الذاتية، الفعالية كتٖستُ
 .الطلبب لدل الأكادتٯي الأداء كتٖستُ الذاتية، الفعالية كتٖستُ  الاجتماعي، القلق حدة خفض في البرنامج
 أماـ لتحدثا قلق) الاجتماعي القلق اضطراب بتُ العلبقة عن الكشف ىدفت Kley et al.,2012)) دراسة      
 الطلبب من( ِْ) قوامها عينة على الدراسة كطيبقت الذاتية، كالفعالية السلبمة كسلوكيات السلبي كالتفكتَ ،( الآخرين
 الذاتية كالفعالية الاجتماعي القلق بتُ علبقة كجود الدراسة نتائج كأثبتت سنة،( ُّ-ٖ) بتُ ما أعمارىم تراكحت
 .السلبي كالتفكتَ
 التحدث قلق) الاجتماعي القلق اضطراب بتُ العلبقة عن الكشف ىدفت (Glashouwer et al.,2013) دراسة     
 علبقة كجود الدراسة نتائج كأثبتت الطلبب، من( ُُْ) قوامها عينة على الدراسة طبقت الذاتية، كالفعالية( الآخرين أماـ
 الذاتية الفعالية ات٩فضت الفرد لدل الاجتماعي لقالق زاد فكلما الطلبب لدل الذاتية كالفعالية  الاجتماعي القلق بتُ
 .لديو
 أماـ التحدث قلق) الاجتماعي القلق اضطراب بتُ العلبقة عن الكشف ىدفت( Ritter et al.,2013) دراسة

 كجود الدراسة نتائج كأثبتت الطلبب، من( ٕٓ) قوامها عينة على الدراسة طبقت كالاكتئاب، الذاتية كالفعالية( الآخرين
 لدل الذاتية كالفعالية الاجتماعي القلق بتُ عكسية علبقة ككجود كالاكتئاب، الاجتماعي القلق بتُ إت٬ابية لبقةع

.الطلبب
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 التحدث قلق) الاجتماعي القلق اضطراب بتُ العلبقة عن الكشف ىدفت( Moscovitch et al.,2013) دراسة    
 قوامها عينة على الدراسة كطبقت اتٞامعيتُ، الطلبب لدل سلبيةال تالذا كصورة الاجتماعية كالكفاءة( الآخرين أماـ
 ككجود السلبية، الذات كصورة الاجتماعي القلق بتُ إت٬ابية علبقة كجود الدراسة نتائج كأثبتت الطلبب، من( ُْٗ)

 .الطلبب لدل الاجتماعية كالكفاءة الاجتماعي القلق بتُ عكسية علبقة
 فيلدينغ جامعة طلبب لدل كالقلق الذاتية الرعاية بتُ العلبقة عن الكشف تىدفOrozco,2015) ) دراسة       
 الفعالية بتُ عكسية علبقة كجود الدراسة نتائج كأثبتت جامعينا، طالبنا( ُُٔ) قوامها عينة على الدراسة طبقت العليا،
 .لديو الذاتية الفعالية ات٩فضت الفرد لدل القلق زاد فكلما كالقلق، الذاتية

 طبقت الطلبب، لدل الاجتماعي كالقلق  الذاتية الفعالية بتُ العلبقة عن الكشف ىدفت( Lee, 2015) دراسة
 كالقلق الذاتية الفعالية بتُ عكسية علبقة كجود الدراسة نتائج كأثبتت جامعينا، طالبنا( ُٕٗ) قوامها عينة على الدراسة

 .لديو الذاتية الفعالية ات٩فضت الفرد لدل الاجتماعي القلق زاد فكلما الاجتماعي
 من عينة لدل القلق خفض في  الذاتية الفعالية أثر عن الكشف الدراسة ىدفت  (Bates, 2016) دراسة
 ت١دة البرنامج عليهم طبق عامنا( ُٖ) فوؽ أعمارىم( ّ) قوامها عينة على الدراسة طبقت الإشارة، لغة تعلم في ات١شاركتُ

.القلق مستول خفض في الذاتية الفعالية برنامج فعالية الدراسة نتائج أكدت أسابيع، ثلبثة
 :الآخرين أمام التحدث قلق خفض فى الاستًخاء تناولت دراسات: الثاني المحور
 الدراسة طبقت القلق، خفض في الاستًخاء على التدريب فعالية عن الكشف ىدفت( Kruse, 2012) دراسة     
،( 93) قوامها عينة على  .القلق اضطرابات علبج في الاستًخاء على التدريب فعالية الدراسة نتائج أكدت طفلبن
 العلبج كإستًاتيجية الاستًخاء على التدريب فعالية عن الكشف ىدفت( Esther  & Dubem,2013) دراسة     
 عمارىمأ تراكحت الثانوية ات١دارس طلبب من( ِْ) قوامها عينة على الدراسة طبقت.كالاكتئاب القلق خفض في ات١عرفي
 التحصيل كزيادة كالاكتئاب القلق اضطرابات علبج في الاستًخاء فعالية الدراسة نتائج أكدت عامنا،( ُٗ/ُّ) بتُ

 .الدراسي
 القلق خفض في الاستًخاء على التدريب فعالية عن الكشف ىدفت( Zullino et al., 2015) دراسة      

 الاستًخاء على التدريب فعالية الدراسة نتائج أكدت كالاكتئاب، القلق مرضى من عينة على الدراسة طبقت كالاكتئاب،
 .كالاكتئاب القلق اضطرابات علبج في

 التحصيل كتٖستُ القلق، خفض في كالاستًخاء ت٦ارسة فعالية عن الكشف ىدفت( Dolton, 2015) دراسة       
 كالإناث الذكور من طالبنا( ٗٗ) قوامها عينة على الدراسة طبقت كبنات، بنتُ الابتدائية ات١رحلة طلبب لدل الأكادتٯي

 ات١ستول كتٖستُ القلق خفض في التدريبي البرنامج فعالية الدراسة نتائج أكدت ،(ُِ-ٕ)  بتُ أعمارىم تتًاكح الذين
 .الطلبب لدل الأكادتٯي
 كتٖستُ التوترك  القلق خفض في الاستًخاء على التدريب فعالية عن الكشف ىدفت  (Hubbard,2015)دراسة       
 جامعينا، طالبنا( ُِٖ)قوامها عينة على الدراسة ،طبقت أكغسطتُ القديس جامعة طلبب لدل الاكادتٯي كالأداء الذاكرة
 طلبب لدل  الأكادتٯي كالأداء الذاكرة كتٖستُ القلق حدة خفض في الاستًخاء برنامج فعالية الدراسة نتائج أكدت
 .اتٞامعة
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 لدل القلق حدة خفض في الاستًخاء ت٦ارسة فعالية عن للكشف الدراسة ىدفت (Nguyen, 2016) دراسة       
 إفُ تقسيمهم تم الاناث من( ُٖ) من الدراسة عينة تكونت كالرياضيات، كالعلوـ ات٢ندسة كلية طالبات من عينة

 الاستًخاء على القائم تدريبيال البرنامج تطبيق كبعد ضابطة،( َُ) عددىا كالثانية( ٖ) كعددىا تٕريبية الاكفُ ت٣موعتتُ
.لإناث لدل القلق مستول خفض في الاستًخاء فعالية الدراسة نتائج أكدت التجريبية المجموعة أفراد لدل
 :الآخرين أمام التحدث قلق خفض فى الاستًخاء الذاتية الفعالية تناولت دراسات: الثالث المحو
 القلق خفض في الذاتية كالفعالية الرياضية للتدريبات برنامج فعالية عن الكشف ىدفت  (Katula,2000)دراسة      
 الأنشطة برنامج عليها طبق عامنا،( ٕٓ-َٔ) بتُ ما اعمارىم تراكحت السن كبار ات١سنتُ من عينة على الدراسة طبقت
 .ات١زاج كتٖستُ القلق  اضطرابات خفض الدراسة نتائج كأثبتت الذاتية كالفعالية الرياضية
 في الذاتية كالفعالية الرياضية للتدريبات برنامج فعالية عن الكشف ىدفت (Bodin&Martinsen,2004)سةدرا       
 الأكفُ ت٣موعتتُ، إفُ تقسيمهم تم ات١راىقتُ من( ْٓ) قوامها عينة على الدراسة طبقت الكلبـ، قلق كخفض ات١زاج تٖستُ
 نتائج أسفرت الذاتية، كالفعالية الرياضية الأنشطة برنامج يهاعل طبق كالثانية فقط، الرياضية الأنشطة برنامج عليها طبق

 القلق  اضطرابات خفض حيث من أفضل كانت( ذاتية كفعالية رياضي نشاط) الثانية التجريبية المجموعة عن الدراسة
 . ات١زاج كتٖستُ

 ياضيةالر  الأنشطة ت٦ارسة فعالية عن الكشف ىدفت(Haworth., Young., Thornton,2009)  دراسة
 من( ْٓ)قوامها عينة على الدراسة طبقت اتٟياة، كنوعية ات١زاج كتٖستُ القلق اضطرابات خفض في الذاتية كالفعالية
 الرياضي النشاط تطبيق تم أكفُ تٕريبية ت٣موعة ت٣موعتتُ، إفُ العينة تقسيم كتم ات١كتسبة، العصبية الأمراض ذكل ات١رضى
 أسفرت متتالية، أسابيع أربعة ت١دة التطبيق ككاف الذاتية، الفعالية مع الرياضي النشاط يقتطب تم ثانية تٕريبية كت٣موعة فقط،
 الاضطرابات خفض حيث من أفضل كانت( ذاتية كفعالية رياضي نشاط) الثانية التجريبية المجموعة عن الدراسة نتائج
 .اتٟياة كجودة ات١زاج كتٖستُ الإت٬اي التغيتَ ت٨و الاتٕاه كزيادة

 اتٟالة تٖستُ في الذاتية كالفعالية الرياضية  الأنشطة فعالية عن للكشف الدراسة ىدفت  (Trinity,2012)سةدرا 
 أسفرت يومينا، دقيقة( َٔ) ت١دة أسابيع تٜسة ت١دة الدراسة طبقت كات١راىقتُ، الاطفاؿ لدل القلق كخفض ات١زاجية
 الأطفاؿ لدل القلق مستول كخفض ات١زاجية اتٟالة تٖستُ في ةالذاتي كالفعالية الرياضية التدريبات فعالية عن نتائجها
 .كات١راىقتُ
 في الذاتية كالفعالية الرياضية للتدريبات برنامج فعالية عن الكشف ىدفت (Chen., Wang., Chiu,2016) دراسة
 ت٣موعة اتات١مرض من( َٓ)قوامها عينة على الدراسة طبقت بالتشيك، ات١مرضات لدل القلق كخفض ات١زاج تٖستُ
 المجموعة لدل ات١زاج كتٖستُ القلق  اضطرابات خفض عن الدراسة نتائج أسفرت تٕريبية، ت٣موعة( ْٗ)ك ضابطة
.التجريبية
 :السابقة الدراسات علي عام تعقيب

 أساليب معها دمج ،دكف الأخرين أماـ التحدث قلق علبج في كحدىا الذات فعالية إفِ الدراسات نتائج أشارت -ُ
 ;Santos et al.,2012; Kley et al.,2012; Ritter et al.,2013):من كلو  دراسة كمنها أخرل،

Glashouwer et al.,2013; Moscovitch et al.,2013; Orozco,2015; Lee, 2015; Bates, 2016) .
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 كتٯنػػػع الاخػػػرين أمػػػاـ التحػػػدث قلػػػق مػػػن ت٭ػػػد كالاسػػػتًخاء الػػػذات، فعاليػػػة بػػػتُ اتٞمػػػع أف إفُ الدراسػػػات نتػػػائج أشػػػارت -ِ
 ;Katula,2000; Bodin&Martinsen,2004):مػن كػل دراسػة مثػل بالاسػتًخاء، مقارنػة ثانيػة، إليهػا الانتكاسػة

Haworth et al,2009; .Trinity,2012 ;Chen et al.,2016)  

 ت٦ا - اتٟالية لدراسةا عينة عمر – الثانوية ات١درسة عمر في ات١راىقتُ على الدراسات من عديدو  في الذات فعالية طبقت -ّ
 Bodin&Martinsen,2004; Santos et):من كلو  دراسة ،مثل العمرية الفئة ت٢ذه الأسلوب ىذا مناسبة يؤكد

al.,2012; Esther  & Dubem,2013; Moscovitch et al.,2013; Ritter et al.,2013; Glashouwer 

et al.,2013; Orozco,2015; Hubbard,2015; Bates, 2016; Nguyen, 2016) مع استخدمت كما 
 ;Kley et al.,2012;Kruse, 2012; Esther  & .Dubem,2013): دراسة مثل كات١توسطة الابتدائية ات١رحلة فى أطفاؿ

Dolton, 2015)  دراسة مثل الدراسات باقي في السن كبار علي طيبقت أنها عن ،فضلبن: .(Katula,2000) 
( ُْٗ-ٕ) بتُ غالبيتها ،كتراكحت كالاستًخاء الذات، فعالية عليها طيبقت التي يبيةالتجر  العينات عدد تباين كما -ْ

 في ،كما فردنا( ُٕٗ) إفُ ارتفعت حتُ في ، Bates, 2016)) دراسة في ،كما( ّ)إفُ  عددىا ات٩فض حتُ في فردنا،
 (.Lee, 2015) دراسة

 مػػن الانتهػػاء بعػػد الػػذات فعاليػػة بػػرنامج يبػػدأ تْيػػث الػػذات فعاليػػة مػػع التػػدريبي الػػبرنامج بػػتُ الدراسػػات بعػػض تٚعػػت -ٓ
 Katula,2000):مػػػػػػػن كػػػػػػػلو  دراسػػػػػػػة كمنهػػػػػػػا الأخػػػػػػػرين، مػػػػػػػع التحػػػػػػػدث قلػػػػػػػق لعػػػػػػػلبج التػػػػػػػدريبي الػػػػػػػبرنامج

;Bodin&Martinsen,2004; Haworth et .al,2009; Trinity,2012; Chen et al.,2016) ، حػتُ في 
 ;Kruse, 2012; Esther  & Dubem,2013:مػن كػلو  سػةدرا كمنهػا فقػط، بالاسػتًخاء الدراسػات بعػض اكتفػت

Zullino et al.,  2015; Dolton, 2015; .Hubbard,2015; Nguyen, 2016)

 في الاستًخاء مع الذات فعالية تناكلت التي العري ات١ستول على  - الباحث علم حدكد في - الدراسات غابت -ٔ
 .لأخرين أماـ التحدث قلق خفض

 كل كمع نفسو الوقت في الاستًخاء مع الذات فعالية بتُ تٕمع أنها في السابقة الدراسات عن اتٟالية سةالدرا تٗتلف -ٕ
 استمرارية كمدم الأخرين أماـ التحدث قلق حالات تٖستُ في الفاعلية حيث من فقط بالاستًخاء ذلك كمقارنة جلسة
 فاعلية برنامج طبقت الاستًخاء مع الذات فعالية بتُ تٚعت التي السابقة الدراسات أف حتُ في ات١تابعة، خلبؿ ذلك
 للوقوؼ الأخرل دكف البرنامج حضركا ت٦ن ت٣موعة على كذلك بنجاح للبستًخاء التدريبي البرنامج من الانتهاء بعد الذات
 تدريب حضر نتٔ مقارنةن  الأخرين أماـ التحدث لقلق الانتكاسة كمنع التدريبي البرنامج أثر بقاء في الذات فعالية دكر علي

 تناكلت التي ،كتلك فقط التدريبية البرامج تناكلت التي السابقة الدراسات عن تٗتلف بالتافِ أنها كما فقط، الاستًخاء
 .  فقط الذات فعالية
 الفعالية كبرنامج للبستًخاء، التدريبي البرنامج كإعداد الفركض صياغة في السابقة الدراسات من الباحث كاستفاد -ٖ

. أدكات من البحث يتطلبو كما الذاتية
 الدراسة فروض

 الأكفُ التجريبية للمجموعة الآخرين أماـ التحدث قلق درجات رتب متوسطي بتُ إحصائينا دالة فركؽ توجد -ُ
 لصافٌ البعدم القياس في الضابطة كالمجموعة(  فقط الاستًخاء) الثانية التجريبية المجموعة ،ك(الذات كفعالية الاستًخاء)
.كالثانية الأكفُ جريبيةالت
 الأكفُ التجريبية للمجموعة الآخرين أماـ التحدث قلق درجات رتب متوسطي بتُ إحصائينا دالة فركؽ توجد-ِ
.البعدم لصافٌ كالبعدم القبلي القياستُ في( الذات كفعالية الاستًخاء)

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



 د. س يب عبب ا  ميب                  ف اليت  ز امج جبريبي قا   ع ى الاسترخاء وال  اليت الذاجيت ف  خ ع قلق الخ بر أما  الآخزي  لبي ػ ب االإز لت ال ا ىيت 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              121

 الثانية التجريبية للمجموعة ينالآخر  أماـ التحدث قلق درجات رتب متوسطي بتُ إحصائينا دالة فركؽ توجد-ّ
.البعدم لصافٌ كالبعدم القبلي القياستُ في( فقط الاستًخاء)
 الأكفُ التجريبية للمجموعة الآخرين أماـ التحدث قلق درجات رتب متوسطي بتُ إحصائيان  دالة فركؽ توجد لا-ْ
.كالتتبعي البعدم القياستُ في(الذات كفعالية الاستًخاء)
 الثانية التجريبية للمجموعة الآخرين أماـ التحدث قلق درجات رتب متوسطي بتُ إحصائيان  دالة فركؽ توجد لا-ٓ
.كالتتبعي البعدم القياستُ في( فقط الاستًخاء)
 الأكفُ التجريبية للمجموعة الآخرين أماـ التحدث قلق درجات رتب متوسطي بتُ إحصائيان  دالة فركؽ توجد-ٔ
.الأكفُ لصافٌ التتبعي القياس في( فقط الاستًخاء)الثانية لمجموعةكا( الذات كفعالية الاستًخاء)

إجـراءات الدراسـة:
 أولًا: منهج الدراسة:

 بوصفو) الذاتية كالفعالية الاستًخاء على التدريب فعالية إفُ التعرؼ بهدؼ التجريبي شبو ات١نهج على الدراسة اعتمدت  
مقارنة سبيل في ات١قارف ات١نهج استخداـ مع( حبعنا متغتَنا بوصفو) الآخرين ـأما التحدث قلق من اتٟد في( مستقلبن  متغتَنا
 بفعالية الأكفُ التجريبية للمجموعة تقدتٯو تم الذم الذاتية، الفعالية جانب إفُ الاستًخاء على القائم البرنامج ىذا فعالية
 التصميم على الدراسة تعتمد ذلك كعلى لثانية،ا التجريبية للمجموعة تقدتٯو تم فقط، الاستًخاء على يقوـ آخر برنامج
 ،(فقط الاستًخاء) الثانية كالتجريبية ،(الذاتية كالفعالية الاستًخاء) الأكفُ التجريبية: الثلبثة،كىي المجموعات ذم التجريبي
.كالضابطة

 ثانيًا: العـيـنة:
 العينة ىذه اختتَت كقد الآخرين، أماـ تحدثال قلق من يعانوف الذين الثانوية ات١رحلة طلبب من( ْٖ) على اشتملت   
 التحدث قلق مقياس على منخفضة درجات على حصلوا ت٦ن الطائف تٔدينة الثانوية ات١رحلة من طالبنا( ِْٗ) بتُ من
 قدره تٔتوسط عامنا(ُٖ-ُٓ) بتُ أعمارىم تراكحت لديهم، الآخرين أماـ التحدث قلق ارتفاع على يدؿ ت٦ا لأخرين أماـ
 التجريبية المجموعة: ىي ت٣موعات ثلبث إفُ بالتساكم تقسيمهم درجة،تم( ٖٕ.ُ)قدره معيارم عاـ،كات٨راؼ (ِِ.ُٔ)

 بات١رحلة طالبا( َّ) بعدد الاستعانة تم ك طالبنا،( ُٔ)منها ،كل الضابطة كالمجموعة الثانية، التجريبية كالمجموعة الأكفُ،
 في ات١ستخدمة للبختبارات( الثبات ك الصدؽ) العلمية ات١عاملبت تٟساب لككذ الاستطلبعية الدراسة عينة ليمثلوا الثانوية
 متغتَات في المجموعتتُ بتُ التكافؤ كتم. الدراسة في ات١ستخدـ الذاتية كالفعالية الاستًخاء برنامج لتجريب كأيضنا البحث،
 -كالذكاء -الزمتٍ العمر) في الثلبثة راسةالد ت٣موعات أفراد ت٣انسة ت٘ت كقد بالنتائج، علبقة ت٢ا تكوف قد التي الدراسة
 (. الآخرين أماـ التحدث كقلق

درجات رتب بتُ للفركؽ (H) كالز – كركسكاؿ بطريقة التباين تٖليل نتائج( ُ)جدكؿ
.بالمجانسة ات٠اصة ات١تغتَات في كدلالاتها الثلبث المجموعات

الدلالة وى الدلالةمست درجات الحرية 2كا متوسط الرتب العدد المجموعةالدتغير
قلق التحدث أماـ 

الآخرين
غتَ دالوَْٖ.َُِِْْْٕٔالتجريبية الأكفِ
ُُْٔالتجريبية الثانية

َٓ.ُِٓٔالضابطة
غتَ دالؤٕٔ.ََِّٕٓٓ.ُِّٔالتجريبية الأكفِالعمر الزمتٍ

ََ.ُِٓٔالتجريبية الثانية
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الدلالة وى الدلالةمست درجات الحرية 2كا متوسط الرتب العدد المجموعة الدتغير
ََ.ُِٓٔالضابطة

غتَ دالوٗٗٓ.َُِّٔ.ُٔٓ.ُِْٔالتجريبية الأكفِالذكاء
ََ.ُِٔٔالتجريبية الثانية

ْٗ.ُِِٔالضابطة

 الزمتٍ، كالعمر الآخرين، أماـ التحدث قلق درجة في الثلبثة المجموعات بتُ فركؽ كجود عدـ السابق اتٞدكؿ من يتضح 
.ات١تغتَات هىذ في التكافؤ يعتٌ ت٦ا كالذكاء؛

 :مايلي على الحالية الدراسة أدوات اشتملت: الدراسة أدوات: ثالثاً
.كتقنينو الباحث ترتٚة( McCroskey, 1982)إعداد. الآخرين أماـ التحدث قلق تقدير قائمة -ُ
الباحث: إعداد. الاستًخائي التدريب برنامج -ِ
 الباحث: إعداد  الذات فعالية برنامج -ّ
 Personal Report of Communication Apprehension ر قلق التحدث أمام الأخرينقائمة تقدي -1

(PRCA-24 )Public Speaking Subscale  إعداد(Mccroskey,1982).ترجمة )الباحث( وتقنينو

صممت ىذه القائمة لتشخيص مظاىر الطالب ذل قلق التحدث أماـ الآخرين بات١رحلة الثانوية  :الدقياس وصف       
ىذه القائمة ىى نسخة فرعية معدلة من ات١قياس الأصلي لقياس قلق التحدث أماـ الآخرين إعداد ك 
(Mccroskey,1977 )( عبارة، ثم قاـ كله من ِْات١كوف من )(Berko et .al.,2004) بإعداد القائمة ات١عدلة من

خلي للعبارات على معامل كركنباخ بعمل الاتساؽ الدا ,Mccroskey1984) )( عبارات، كقاـ ٔات١قياس الاصلى من )
أكافق بشدة، ( للبدائل ات٠مس الآتية )ٓ،ْ،ّ،ِ،ُ( كيطبق ىذا الاختبار على ات١راىقتُ، كيأخذ درجات)َ.94ىي )
(. كبناءنا عليو تكوف النهايتاف الصغرل كالعظمي لدرجة الفرد على ات١قياس ت٫الا أكافق بشدة  متًدد،  لا أكافق، ،أكفق
دؿ ات٩فاض الدرجة على ارتفاع قلق التحدث أماـ الآخرين.(، كيَّ-ٔ)

 الخصائص السيكومتًية للقائمة:
يتمتع ىذا ات١قياس تٔعدلات ثبات عالية،  حيث تم حساب معامل الثبات بطريقة إعادة تطبيق ات١قياس ثبات الدقياس: 

صل زمتٍ قدره أسبوعاف من التطبيق الأكؿ، (، كذلك من خلبؿ ات١راىقتُ بفاَّبعد تطبيقو على العينة الاستطلبعية )ف= 
(، كىو داؿ ْْٖ.َثم حساب معامل الارتباط بطريقة بتَسوف بتُ درجات العينة في التطبيقتُ كقد بلغ معامل الثبات )

(.َُ.َإحصائينا عند مستول)
 بتُ رتباطالا معاملبت تراكحت كما الظاىرم، كالصدؽ ا﵀كمتُ صدؽ بطريقة الصدؽ حسابو تم: الدقياس صدق
 ت٘تع يدؿ ت٦ا ؛(َُ.َ) عند دالة كتٚيعها( ٕٗ.َ-ٖٕ.َ) بتُ الداخلي الاتساؽ صدؽ في الكلية كالدرجة الأبعاد
 ات١قياس درجات بتُ الارتباط معامل حساب خلبؿ من ا﵀ك صدؽ حساب تم كما الصدؽ، من عالية بدرجة ات١قياس
 الآخرين أماـ التحدث قلق ت١قياس خارجينا ت٤كنا( ََِْ)  شقرالأ/ إعداد  الآخرين أماـ التحدث قلق قائمة كدرجات
 على تطبيقهما بعد بينهما الارتباط معامل حساب كتم ،(McCroskey, 1982) إعداد اتٟالية الدراسة في ات١ستخدـ

 ت٦ا(. َُ.َ)مستول عند إحصائيا دالة كىو ،(ٕٔ.َ) الارتباط معامل بلغ كقد ات١راىقتُ، خلبؿ من الاستطلبعية العينة
 .الصدؽ من عالية بدرجة ات١قياس ت٘تع على يدؿ

:الباحث/ إعداد الاستًخاء برنامج -2
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 خفض في الاستًخاء على التدريب برامج تناكلت التي السابقة الدراسات من عرضو تم كما النظرم، الإطار ضوء في 
:ذلك بياف يلي كفيما كلية،الأ بصورتو اتٟافِ البرنامج إعداد تم الآخرين، أماـ التحدث قلق
:البرنامج بناء أسس  

:الآتية الأسس خلبؿ من الآخرين أماـ التحدث قلق ت٠فض الاستًخاء تدريبات على اتٟافِ البرنامج يقوـ 
.الثانوية ات١رحلة طلبب خصائص مع الاستًخاء ت٘رينات تتمشى أف -
 .ةالوحد تنفيذ أثناء في كالسلبمة الأمن عامل مراعاة -
 .الاستًخاء ت٘رينات في ات١ستخدمة الأدكات استخداـ في التنوع -
 .تدريبية كحدة كل في الاستًخاء ت٘رينات بتُ التوازف -
.التدريبية الوحدات أثناء في للراحة قصتَة بينية فتًات كتٗصيص التعب مظاىر مراعاة -
 مصادر أىم من ككاف للبستًخاء، كالفلسفية النظرية سالأس إفُ البرنامج بناء في الباحث أستند :البرنامج إعداد مصادر
 فنيات تٖديد في الأساس كاف الذم كالإرشادية، النفسية للؤدبيات النظرم التًاث على الاطلبع ىو البرنامج إعداد

 .كاستًاتيجياتو البرنامج
 من عينة لدم كذلك خرين،الآ أماـ التحدث قلق علبج إفُ للبستًخاء التدريبي البرنامج ىدؼ : البرنامج أىداف  

 كتطوير ات١ختلفة اتٟياتية ات١واقف في بهم ا﵀يطتُ مع إت٬اي كتعامل فعالة علبقات ت٢م ت٭قق تٔا الثانوية، ات١رحلة تلبميذ
 .الاجتماعية مهاراتهم

 الثانوية لةات١رح تلبميذ لدل الآخرين أماـ التحدث قلق علبج على يركز كونو البرنامج أت٫ية تنبع: البرنامج أهمية
 يشكل ثم كمن الآخرين، أماـ التحدث قلق خفض في يسهم تٔحتواه البرنامج فإف ثم كمن الاستًخاء، أساليب باستخداـ

 من البرنامج ىذا أت٫ية تنبع كما الأمور، كأكلياء ات١علمتُ قبل من التلبميذ عليو يتدرب أف تٯكن عملينا ت٪وذجنا البرنامج ىذا
. الآخرين أماـ التحدث قلق علبج في البرامج ىذه مثل فعالية على أكدت التي تكالدراسا البحوث نتائج

 :البرنامج في الدستخدمة الفنيات
 من يطلب حيث الآخرين، أماـ الكلبـ من ات٠وؼ عن الناتج التوتر من التخلص بهدؼ: الاستًخاء تدريبات -ُ

 كتتنوع الاستًخاء على يشجعهم تٔا إليهم التحدث مع بعمق، كالتنفس أعينهم، كغلق ات١قاعد، علي الاستًخاء الطلبب
 :إفُ الاستًخاء أبعاد
(. التعاقبي) العضلي الاستًخاء -
(.السلبية بالأفكار الوعي) باستخداـ العقلي الاستًخاء -
 .التصورم الاستًخاء -
 .بالتنفس خاصة ت٘رينات -

 تٚاعية، جلسة (ُٕ)من يقرب ما كاستغرؽ كالثانية، فُالأك  التجريبية للمجموعة أسابيع (ٖ)مدل على البرنامج طبق
.أسبوعينا جلستتُ بواقع دقيقة(45-60)  بتُ ما اتٞلسة مدة تراكحت
(ِ) ملحق: الجلســـات لزتـــوى
 (.كاحدة جلسة) التجريبية المجموعة كأفراد الباحث بتُ الألفة من درجة تٖقيق-
(. جلستاف)بالاستًخاء كربطو و،كأعراض الآخرين، أماـ التحدث قلق مفهوـ توضيح-
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(. جلستاف) عاـ بشكل العضلي الاستًخاء مهارة توضيح-
 (. جلستاف( ) الشفتتُ -الأسناف-الفكتُ-العينتُ-الوجو) في العضلي الاستًخاء على التدريب-
(.جلستاف( ) الذراعتُ -اليدين -الكتفتُ -العينتُ -الرقبة) في العضلي الاستًخاء على التدريب-
(. جلستاف( ) كات١عدة البطن منطقة -الظهر من الأعلى اتٞز)في العضلي الاستًخاء على يبالتدر -
(. جلستاف( ) القدمتُ-الساقتُ -الفخذين) في العضلي الاستًخاء على التدريب-
(.جلستاف) كالقلق التوتر من التحرر-
 (.جلستاف) كالقلق التوتر من التحرر-

لاستًخاء( جلسات برنامج التدريب على ا2جدول )
زمن الجلسةعنوان الجلسةرقم الجلسة

 التعارؼ كالتمهيد للبرنامج الأكفِ 
تهيئة الطلبب للمشاركة فى البرنامج

دقيقةَٔ
دقيقةَٔ

دقيقة  ْٓتوضيح مفهوـ قلق التحدث أماـ الآخرين،كأعراضو،كربطو بالاستًخاءالثانية كالثالثة 
دقيقة ْٓخاء العضلي بشكل عاـتوضيح مهارة الاستً الرابعة كات٠امسة

دقيقة ْٓالشفتاف(-الأسناف-الفكاف-العيناف-التدريب على الاستًخاء العضلي)الوجوالسادسة كالسابعة
دقيقة ْٓالذراعاف(-اليداف-الكتفاف-العيناف-التدريب على الاستًخاء العضلي)الرقبةالثامنة كالتاسعة

دقيقة ْٓمنطقة البطن( -لاستًخاء العضلي)اتٞز الأعلى من الظهرالتدريب على االعاشرة كاتٟادية عشرة
دقيقة ْٓالقدماف(-الساقاف -التدريب على الاستًخاء العضلي)الفخذافالثانية عشرة كالثالثة عشرة

دقيقة ْٓالتدريب على التحرر من التوتر كالقلقالرابعة عشرة  ك ات٠امسة عشرة
دقيقة ْٓلتدريب على التحرر من التوتر كالقلقاالسادسة عشرة كالسابعة عشرة

الباحث/ إعداد  الذاتية الفعالية برنامج -2
 في الذاتية الفعالية على التدريب برامج تناكلت التي السابقة الدراسات من عرضو تم كما النظرم، الإطار ضوء في 
:ذلك بياف يلي كفيما الأكلية، بصورتو اتٟافِ البرنامج إعداد تم الآخرين، أماـ التحدث قلق خفض

 كالنفسػية كالفلسػفية العامػة كالركػائز الأسػس مػن ت٣موعػة إفُ الذاتيػة للفعاليػة التػدريبي الػبرنامج يسػتند :الـبرنامج بنـاء أسس      
 موعػةالمج أفػراد لػدل الذاتيػة الفعاليػة كتػدعيم الآخػرين، أمػاـ التحػدث قلػق تٗفػض أف شػأنها مػن الػتي كالاجتماعيػة التًبويػة

:يلي فيما الأسس ىذه كتتمثل التجريبية،
 Social) لباندكرا الاجتماعي التعلم نظرية من ات١ستمدة الأساليب بعض البرنامج ت٢ذا النظرية الأسس تستند 

Learning Theory)  كالقصة الدكر كلعب النمذجة مثل النظرية أسسو ككضع الذاتية الفعالية مفهوـ بصياغة قاـ الذم 
  كاتٟوار، كات١ناقشة ات١باشرة التوجيهات كتقدنً كالتعليمات، ا﵀اضرة إفُ بالإضافة كالسالب،–  ات١وجب كالتعزيز لرمزية،ا

 العلبقات كإقامة ات٠طأ، كالاستدلالات التفستَات كتصحيح الراجعة، كالتغذية ات١نزلية، كالواجبات الأفكار، كتعديل
 ات٠طأ كات١فاىيم الأخطاء، تصحيح من أكثر ات١شكلبت حل على تركز التي جريبيةالت كالمجموعة الباحث بتُ التعاكنية
 الإت٬ابية، السلوكيات كاكتساب الفعلية، كإمكانياتهم بقدراتهم الاستبصار على ات١راىقتُ يساعد أف تٯكن كات١عرفة كالوعي

.العمرية ات١رحلة ىذه في للنمو امةالع ات٠صائص مراعاة مع للقلق، السلبية الآثار على للتغلب ات١ستمر كالتدريب
 :البرنامج إعداد مصادر
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 البرنامج إعداد مصادر أىم من ككاف الذاتية، للفعالية كالفلسفية النظرية الأسس إفُ البرنامج بناء في الباحث استند       
 كاستًاتيجيات نياتف تٖديد في الأساس كاف الذم كالإرشادية، النفسية للؤدبيات النظرم التًاث على الإطلبع ىو

 .البرنامج
:البرنامج أىداف  

 على التغلب من تٯكنهم تٔا التجريبية المجموعة أفراد لدل الآخرين أماـ التحدث قلق ت٠فض اتٟافِ البرنامج ىدؼ  
 على رةالقد تدعيم تشمل التي ات١ختلفة، كمكوناتها الذاتية الفعالية على الاعتماد خلبؿ من التحدث لقلق السلبي التأثتَ
 ىذه تقوية إفُ تؤدم كمهاـ، أعماؿ من بو يقموف ما بنتائج التنبؤ على كقدرتهم كالصعاب التحديات كمواجهة الأداء،
 استمرارية مدل من كالتحقق إت٬ابية، كالأكثر الفعالة ات١واجهة استًاتيجيات اختيار على قدرتهم تنمية كإفُ  لديهم، اتٞوانب
. ات١تابعة فتًة خلبؿ عليهم البرنامج ىذا تأثتَات

 أهمية البرنامج:
تنبع أت٫ية البرنامج كونو يركز على علبج قلق التحدث أماـ الآخرين لدل تلبميذ ات١رحلة الثانوية باستخداـ أساليب         

مج الفعالية الذاتية، كمن ثم فإف البرنامج تٔحتواه يسهم في خفض قلق التحدث أماـ الآخرين، كمن ثم يشكل ىذا البرنا
ت٪وذجنا عملينا تٯكن أف يتدرب عليو التلبميذ من قبل ات١علمتُ كأكلياء الأمور،كما تنبع أت٫ية ىذا البرنامج من نتائج 

البحوث كالدراسات التي أكدت على فعالية مثل ىذه البرامج في علبج قلق التحدث أماـ الآخرين. 
 الفنيات الدستخدمة في البرنامج:

زيػػز، كالنمذجػػة كالتقليػػد، كالتمرينػػات الرياضػػية، كلعػػب الػػدكر، كقلػػب الػػدكر، كإعػػادة سػػرد القصػػص تتمثػػل في: التع        
 كغتَىا.

 تراكحت تٚاعية، جلسة (ُّ)من يقرب ما كاستغرؽ الأكفُ التجريبية للمجموعة أسبوعنا (ُِ) مدل على البرنامج طبق -
.أسبوعينا جلسات ثلبث بواقع دقيقة(45-60)  بتُ ما اتٞلسة مدة

(3) ملحق لزتـــوى الجلســـات:
 (.كاحدة جلسة) للبرنامج كالتمهيد التعارؼ -ُ
. بالاستًخاء كأعراضو،كربطو الآخرين، أماـ التحدث قلق مفهوـ توضيح -ِ
 .بالنفس الثقة كتنمية كات١ناقشة اتٟر كالتعبتَ الانفعافِ التنفيس -ّ
 .الآخرين ت٨و ئنافكالاطم بالأمن الشعور كتنمية بالقلق الشعور خفض -ْ
.التحدث قلق كخفض السلبية ات١شاعر عن التعبتَ مهارة الطلبب إكساب-ٓ
 .بالنفس الثقة كتنمية كالتوتر ات٠جل مواجهة -ٔ
.الاخرين أماـ التحدث قلق كخفض الإت٬ابية ات١شاعر عن التعبتَ مهارة تنمية -ٕ
 .أمامهم ثالتحد قلق تسبب التي الآخرين ضغوط مواجهة مهارة تنمية -ٖ
 .الدكر لعب أسلوب على التدريب -ٗ
. التساؤلات عن كالإجابة كات١ناقشة، اتٟوار،: مثل الاجتماعية ات١هارات بعض تنمية -َُ
 .الكرنً القراف قراءة خلبؿ من اللغوم التعبتَ تنمية -ُُ
 .الآخرين أماـ التحدث لقلق ات١صاحب للئحباط السلبية ات١شاعر خفض -ُِ
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 .ات١شكلة كتبسيط النفسية وطالضغ خفض -ُّ
 .الأقراف مع حوارات في كالدخوؿ كات٠وؼ ات٠جل من التخلص -ُْ
.السلبية الطاقة كتفريغ التعبتَية كإمكانياتها الانفعافِ التنفيس تنمية -ُٓ
.بالنفس الثقة كتعزيز كات٠وؼ ات٠جل من التخلص-ُٔ
.بالنفس الثقة يزكتعز  كات٠وؼ الذات مع الانهزامي التفكتَ من التخلص -ُٕ
.للذات ات١ثبط اتٟديث كإبعاد الإت٬اي اتٟديث مهارة على التدريب-ُٖ
 . اتٞلسات في عليو تدريبهم تم كما تعلموه ما استمرارية مدل متابعة -ُٗ

( جلسات برنامج التدريب على الفعالية الذاتية.3جدول )
زمن الجلسةعنوان الجلسةرقم الجلسة

 كالتمهيد للبرنامج التعارؼ (ُاتٞلسة)
تهيئة الطلبب للمشاركة فى البرنامج

دقيقةَٔ
دقيقةَٔ

دقيقة  ْٓتوضيح مفهوـ قلق التحدث أماـ الآخرين،كأعراضو،كربطو بالاستًخاء .( ِ،ّاتٞلسة )
دقيقة ْٓالتدريب على التنفيس الانفعافِ كالتعبتَ اتٟر كات١ناقشة كالإجابة عن الأسئلة ات١طركحة.( ْ،ٓاتٞلسة )
دقيقة ْٓتنمية الثقة بالنفس.( ٔ،ٕاتٞلسة )
دقيقة ْٓالتدريب على خفض الشعور بالقلق كتنمية الشعور بالأمن كالاطمئناف ت٨و الآخرين.(ٖ،ٗاتٞلسة )
دقيقة ْٓإكساب الطلبب مهارة التعبتَ عن ات١شاعر السلبية كخفض قلق التحدث.(َُ،ُُاتٞلسة )
دقيقة ْٓالتدريب على مواجهة ات٠جل كالتوتر كتنمية الثقة بالنفس.( ُِ،ُّاتٞلسة )
دقيقة ْٓالتدريب على مهارة التعبتَ عن ات١شاعر الإت٬ابية كخفض قلق التحدث أماـ الاخرين.(ُٓ،ُْاتٞلسة )
ةدقيق ْٓالتدريب على مهارة مواجهة ضغوط الآخرين التي تسبب قلق التحدث أمامهم.( ُٔ،ُٕاتٞلسة )
دقيقةَٔالتدريب على أسلوب لعب الدكر.(ُٖ،ُٗاتٞلسة )
دقيقةَٔالتدريب على ات١هارات الاجتماعية اتٟوار كات١ناقشة كالإجابة على التساؤلات(.(َِاتٞلسة )
دقيقةَٔالتدريب على التعبتَ اللغوم من خلبؿ قراءة القراف الكرنً.(ِِ،ُِاتٞلسة )
دقيقةَٔر السلبية للئحباط ات١صاحب لقلق التحدث أماـ الآخرين.خفض ات١شاع(ِّ،ِْاتٞلسة )
دقيقةَٔالذات كات٠وؼ كتعزيز الثقة بالنفس. مع الانهزامي التخلص من التفكتَ(ِٓ،ِٔاتٞلسة )
دقيقةَٔالتخلص من ات٠جل كات٠وؼ كالدخوؿ في حوارات مع الأقراف.(ِٕ،ِٖاتٞلسة )
دقيقةَٔللذات. ات١ثبط اتٟديث كإبعاد الإت٬اي اتٟديث ارةمه على التدريب(ِٗ،َّاتٞلسة )
دقيقةَٔمتابعة مدل استمرارية ما تعلموه كما تم تدريبهم عليو في اتٞلسات. (ُّاتٞلسة )

رابعًا: خطوات الدراسة:      
 .الأكفُ التجريبية المجموعة لأعضاء التدريبي البرنامج إعداد-
 .صلبحيتو من كالتأكد كالثانية الأكفُ التجريبيتتُ المجموعتتُ لأعضاء ستخدـات١ التدريبي البرنامج إعداد-
 .العينة أفراد اختيار-
 .الدراسة ت٣موعات بتُ التكافؤ إجراء-
 .العينة أفراد على  الآخرين أماـ التحدث قلق  ت١قياس القبلي التطبيق-
 فقط للبستًخاء التدريبي كالبرنامج الأكفُ، التجريبية المجموعة على الذات كفعالية للبستًخاء التدريبي البرنامج تطبيق-

 .الثانية التجريبية المجموعة على
 .العينة أفراد الآخرين،على أماـ التحدث قلق  ت١قياس البعدم التطبيق-
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 كتصحيح. البرنامج انتهاء من شهرين مركر بعد التجريبيتتُ المجموعتتُ أعضاء على نفسو للمقياس التتبعي التطبيق-
 . كمناقشتها النتائج كاستخلبص الدرجات كجدكلة تجاباتالاس

خامسنا: الأساليب الإحصائية:
 Kruskal-Wallis كاليػز -كركسػكاؿ: التاليػة اللببارامتًيػة الأسػاليب في ات١سػتخدمة الإحصػائية الأسػاليب ت٘ثلت            

(H)، كيتػػػتٍ – كمػػػاف Mann-Whitney (U) ككيلكوكسػػػوف Wilcoxon (W)، الػػػبرامج حزمػػػة خػػػلبؿ مػػػن ذلػػػكك 
 Spss.V.13بـ اختصارا كات١عركفة الاجتماعية للعلوـ الإحصائية

نتائج الدراسة ومناقشتها:    
: نتائج الدراسة:      أكلان

:الأول الفرض نتائج
الأكفُ توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطي رتب درجات قلق التحدث أماـ الآخرين للمجموعة التجريبية  

)الاستًخاء كفعالية الذات(، كالمجموعة التجريبية الثانية )الاستًخاء فقط(، كالمجموعة الضابطة في القياس البعدم لصافٌ 
 Kruskal- Wallis))التجريبية الأكفُ كالثانية، كللتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخداـ تٖليل التباين بطريقة 

 ثلبث كدلالاتها في متغتَ قلق التحدث أماـ الآخرين.للفركؽ بتُ رتب درجات المجموعات ال
( يوضح الفركؽ بتُ رتب درجات المجموعات الثلبث كدلالاتها في متغتَ قلق التحدث.ْجدكؿ)

الدلالة درجات الحرية 2كا متوسط الرتبالعددالمجموعة الدتغير
قلق التحدث أمام 

الآخرين
1628.508.5520.014التجريبية الأولي
1622.50التجريبية الثانية

1622.50الضابطة

يتضح من اتٞدكؿ السابق كجود فركؽ دالة إحصائينا في قلق التحدث أماـ الآخرين بتُ أفراد المجموعات الثلبثة،  
 -تخداـ اختبار مافالتجريبية الأكفُ، كالتجريبية الثانية، كالضابطة، كلتوجيو الفركؽ سيتم استخداـ ات١قارنات البعدية باس

(. كلذا سيتم إجراء ثلبث مقارنات َُُِ،ْٕٗكيتتٍ لدلالة الفركؽ بتُ متوسطات المجموعات الصغتَة ات١ستقلة ) محمد،
 على النحو التافِ:

ابطة في القياس البعدم(  كالمجموعة الضالاستًخاء كالفعالية الذاتيةكيتتٌ للفركؽ بتُ المجموعة التجريبية الأكفُ ) –( نتائج اختبار ماف ٓجدكؿ)
المجموعة

الدتغير

قيمة المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية الاولي
U

قيمة
Z

مستوى
الدلالة  لرموع الرتب متوسط الرتب لرموع الرتبمتوسط الرتب

19.50285.0017.00243.00902.2510.026قلق التحدث أمام الآخرين

( في قلق التحدث أماـ الآخرين بتُ أفراد َ,َٓبق  كجود فركؽ دالة إحصائيا عند مستول )يتضح من اتٞدكؿ السا 
المجموعة التجريبية الأكفُ كالمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج ككانت الفركؽ لصافٌ المجموعة التجريبية الأكفُ.

انية )الاستًخاء فقط( كالمجموعة الضابطة في القياس البعدمكيتتٌ للفركؽ بتُ المجموعة التجريبية الث –( نتائج اختبار ماف ٔجدكؿ)
المجموعة

الدتغير

قيمة المجموعة الضابطةالمجموعة التجريبية الثانية
U 

قيمة
Z 

مستوى
الدلالة  لرموع الرتب متوسط الرتبلرموع الرتب متوسط الرتب

19.50292.5013.85235.50822.0990.012قلق التحدث أمام الآخرين
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( في قلق التحدث أماـ الآخرين بتُ أفراد َ,َٓكيتضح من اتٞدكؿ السابق كجود فركؽ دالة إحصائينا عند مستول ) 
 المجموعة التجريبية الثانية كالمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج ككانت الفركؽ لصافٌ المجموعة التجريبية الثانية.

 التجريبية كالمجموعة( الذات كفعالية الاستًخاء) الأكفُ التجريبية المجموعة بتُ للفركؽ يتتٌك  – ماف اختبار نتائج( ٕ)جدكؿ
البعدم القياس في( فقط الاستًخاء) الثانية

المجموعة
الدتغير

قيمة التجريبية الثانية  بعدي التجريبية الأولي بعدي
U

قيمة
Z

مستوى
الدلالة لرموع الرتببمتوسط الرتلرموع الرتبمتوسط الرتب

21.00315.0012.53213.00603.2280.001قلق التحدث أمام الآخرين

(، في قلػق التحػدث أمػاـ الآخػرين بػتُ َٓ.َكيتضح من اتٞدكؿ السػابق كجػود فػركؽ دالػة إحصػائينا عنػد مسػتول)        
بعػػد تطبيػػق الػػبرنامج ككانػػت الفػػركؽ لاسػػتًخاء فقػػط( )اكالثانيػػة )الاسػػتًخاء كفعاليػػة الػػذات( أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة الأكفُ 
 لصافٌ المجموعة التجريبية الأكفُ.

 نتائج الفرض الثاني:
توجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائينا بػػػتُ متوسػػػطي رتػػػب درجػػػات قلػػػق التحػػػدث أمػػػاـ الآخػػػرين للمجموعػػػة التجريبيػػػة الأكفُ       

.كللتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخداـ اختبار  البعدم)الاستًخاء كفعالية الذات(في القياستُ القبلي كالبعدم لصافٌ
كيلكوكسوف لدلالة الفركؽ بتُ متوسطات المجموعات الصغتَة ات١رتبطة. ككانت النتائج كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:

ء كفعالية الذات( الأكفُ)الاستًخا ( نتائج اختبار كيلكوكسوف للفركؽ بتُ القياستُ القبلي كالبعدم للمجموعة التجريبيةٖجدكؿ)
مستوى الدلالةZ قيمة لرموع الرتبمتوسط الرتب التجريبية الأولي قبلي/بعدالمجموعة
الدتغير

95452.7390.008الرتب السالبة قلق التحدث أمام الآخرين
صفرصفر صفرالرتب الدوجبة
7 التساوى
16 الاجمالى

( في قلػق التحػدث أمػاـ الآخػرين  بػتُ َ,َٓكؿ السػابق كجػود فػركؽ دالػة إحصػائينا عنػد مسػتول )كيتضح من اتٞد       
أفػػراد المجموعػػة التجريبيػػة الأكفُ في القياسػػتُ القبلػػي كالبعػػدم لصػػافٌ القيػػاس البعػػدم )بعػػد تطبيػػق الػػبرنامج(، كىػػو مػػا ت٭قػػق 

 صحة الفرض الثالث.
ا بػػتُ متوسػػطي رتػػب درجػػات قلػػق التحػػدث أمػػاـ الآخػػرين للمجموعػػة توجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائين نتــائج الفــرض الثالــث: 

. كللتحقػػػق مػػػن صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض تم التجريبيػػػة الثانيػػػة )الاسػػػتًخاء فقػػػط( في القياسػػػتُ القبلػػػي كالبعػػػدم لصػػػافٌ البعػػػدم
يوضػػحها اسػػتخداـ اختبػػار كيلكوكسػػوف لدلالػػة الفػػركؽ بػػتُ متوسػػطات المجموعػػات الصػػغتَة ات١رتبطػػة. ككانػػت النتػػائج كمػػا 

 اتٞدكؿ التافِ:
(فقط الاستًخاء)الثانية التجريبية للمجموعة كالبعدم القبلي القياستُ بتُ للفركؽ كيلكوكسوف اختبار نتائج :(ٗ)جدكؿ

مستوى الدلالة Z قيمة لرموع الرتب متوسط الرتب التجريبية الثانية قبلي/بعدي المجموعة
الدتغير

84.5036.002.5580.011تب السالبة الر  قلق التحدث أمام الآخرين
صفر صفر صفرالرتب الدوجبة 
8التساوي 
16الإجمالي 
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( في قلػق التحػدث أمػاـ الآخػرين بػتُ أفػراد َ,َٓكيتضح من اتٞدكؿ السابق كجود فركؽ دالة إحصائينا عند مستول )    
القياسػتُ القبلػي كالبعػدم لصػافٌ القيػاس البعػدم )بعػد تطبيػق الػبرنامج(، كىػو مػا ت٭قػق صػحة المجموعة التجريبية الثانيػة في 

 الفرض الرابع.
 نتائج الفرض الرابع: 

لا توجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائينا بػػتُ متوسػػطي رتػػب درجػػات قلػػق التحػػدث أمػػاـ الآخػػرين للمجموعػػة التجريبيػػة الأكفُ      
كللتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخداـ اختبػار كيلكوكسػوف  البعدم كالتتبعي.)الاستًخاء كفعالية الذات( في القياستُ

لدلالة الفركؽ بتُ متوسطات المجموعات الصغتَة ات١رتبطة. ككانت النتائج كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:
(الذات كفعالية الاستًخاء) كفُالأ التجريبية للمجموعة كالتتبعي البعدل القياستُ بتُ للفركؽ كيلكوكسوف اختبار نتائج :(َُ)جدكؿ

مستوى الدلالة Z قيمة لرموع الرتب متوسط الرتب التجريبية الأولى قبلي/بعدي المجموعة
الدتغير

32.507.501.000.317الرتب السالبة  قلق التحدث أمام الآخرين
12.502.50الرتب الدوجبة 
12التساوي 
16 الإجمالي

كيتضح من اتٞدكؿ السابق  عدـ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ القياستُ البعدل كالتتبعى للمجموعة التجريبية الأكفُ  
في درجة قلق التحدث أماـ الآخرين كىو ما ت٭قق صحة الفرض السادس.

 نتائج الفرض الخامس:
رتػػب درجػػات قلػػق التحػػدث أمػػاـ الآخػػرين للمجموعػػة التجريبيػػة الثانيػػة لا توجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائينا بػػتُ متوسػػطي        

كللتحقػق مػن صػحة ىػذا الفػرض تم اسػتخداـ اختبػار كيلكوكسػوف لدلالػة )الاستًخاء فقط( في القياستُ البعدم كالتتبعي. 
 الفركؽ بتُ متوسطات المجموعات الصغتَة ات١رتبطة. ككانت النتائج كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:

(فقط الاستًخاء) الثانية التجريبية للمجموعة كالتتبعى البعدل القياستُ بتُ للفركؽ كيلكوكسوف اختبار نتائج( ُُ)ؿجدك 
مستوى الدلالة Z قيمة لرموع الرتب متوسط الرتب التجريبية الثانية قبلي/بعدي المجموعة
الدتغير

431213420.180الرتب السالبة  قلق التحدث أمام الآخرين
133الرتب الدوجبة 
11التساوي 
16الإجمالي 

عدـ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ القياستُ البعدل كالتتبعى للمجموعة التجريبية الثانية  في كيتضح من اتٞدكؿ السابق 
قلق التحدث أماـ الآخرين، كىو ما ت٭قق صحة الفرض السابع.

  ج الفرض السادس:نتائ
توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطي رتب درجات قلق التحدث أماـ الآخرين للمجموعة التجريبية الأكفُ  

لصافٌ الأكفُ. كللتحقق من صحة ىذا )الاستًخاء كفعالية الذات( كالمجموعة الثانية )الاستًخاء فقط( في القياس التتبعي 
كيتتٍ لدلالة الفركؽ بتُ متوسطات المجموعات الصغتَة ات١ستقلة. ككانت النتائج كما  –الفرض تم استخداـ اختبار ماف 

 يوضحها اتٞدكؿ التافِ:
 كالمجموعة( الذات كفعالية الاستًخاء) الأكفُ التجريبية المجموعة بتُ للفركؽ كيتتٌ – ماف اختبار نتائج( ُِ)جدكؿ

تبعيالت القياس في( طفق الاستًخاء) الثانية التجريبية

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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المجموعة

الدتغير

قيمة التجريبية الثانية  تتبعيالتجريبية الأولي تتبعي
U

قيمة
Z

الدلالة
متوسط 

الرتب
متوسط  لرموع الرتب

الرتب
 لرموع الرتب

200.0020.50328.00642.9410.003 12.50 قلق التحدث أمام الآخرين

 تطبيق بعد الآخرين أماـ التحدث قلق في( َ,َٓ) مستول عند حصائيناإ دالة فركؽ كجود السابق اتٞدكؿ من كيتضح 
.السادس الفرض صحة ت٭قق ما كىو الأكفُ، التجريبية المجموعة لصافٌ الفركؽ ككانت البرنامج

 :النتائج مناقشة: ثانيًا
 قلػػق خفػػض في بالاسػػتًخاء أـ الذاتيػػة بالفعاليػػة ات١صػػحوب سػػواء التػػدريبي الػػبرنامج فعاليػػة إفُ الدراسػػة نتػػائج أشػػارت      

( ٓ) ،( ْ) جدكفِ من يتضح حيث مظاىرىا، من كاتٟد كالثانية الأكفُ التجريبية المجموعة لطلبب  الآخرين أماـ التحدث
أماـ التحدث قلق درجة في كالثانية الأكفُ، التجريبيتتُ المجموعتتُ من ككلو  الضابطة المجموعة بتُ إحصائينا دالة فركؽ كجود
( ٕ) ،(ٔ) جػدكفِ مػن يتضػح كمػا النتيجػة ىػذه كتأكػدت كالثانيػة، الأكفُ المجموعتتُ لصافٌ البرنامج تطبيق بعد  ينالآخر 
قلػػق درجػػة في كالثانيػػة الأكفُ التجػػريبيتتُ المجمػػوعتتُ مػػن كػػلو  في كالبعػػدم القبلػػي القياسػػتُ بػػتُ إحصػػائينا دالػػة فػػركؽ بوجػػود

 : مػػػػػػػن كػػػػػػػلو  دراسػػػػػػػة نتػػػػػػػائج أكدتػػػػػػػو مػػػػػػػا مػػػػػػػع يتفػػػػػػػق كىػػػػػػػذا. ت٢مػػػػػػػا مالبعػػػػػػػد القيػػػػػػػاس لصػػػػػػػافٌ  الآخػػػػػػػرين أمػػػػػػػاـ التحػػػػػػػدث
(Voncken&Bogels,2008; Botellaa., et al.,2009 Valentiner et al.,2011; Jami,2011; 

Senormanci et al.,2012;Kley., Tuschen,., Heinrichs,2012; Glashouwer., Vroling., de 

Jong., Lange., de Keijser, et al.,2013;Ritter et al.,2013; Moscovitch et al.,2013; Obeid et 

al.,2013; Bono,& Bizri,2014., Väänänen et al,2014., Kutlu et al.,2014; Orozco,    2015; 

Lee,    2015) ُالأفراد من الكثتَ لدل الذاتية الفعالية كزيادة التحدث قلق خفض في أثر لو الذاتية الفعالية أسلوب إف  .
 إفُ.  (Kacprowicz,   .2008; Hubbard ,  2015; Dolton, 2015; Hubbard, 2015)مػن كػلو  سػةكدرا

 الػػبرنامج فعاليػػة كلعػػل .الأفػػراد مػػن كثػػتَو  لػػدل الذاتيػػة الفعاليػػة كزيادة التحػػدث قلػػق خفػػض في الاسػػتًخاء أسػػلوب فعاليػػة
 مػػػػن عليػػػػو الطػػػػلبب تػػػػدريب تم مػػػػا إفُ عػػػػودت الثانويػػػػة ات١رحلػػػػة لطػػػػلبب  الآخػػػػرين أمػػػػاـ التحػػػػدث قلػػػػق خفػػػػض في التػػػػدريبي

كػػػاف كمػػػا  لػػػديهم، التحػػػدث قلػػػق خفػػػض في كثػػػتَنا سػػػاعد التػػػوتر عػػػن كالبعػػػد كالاسػػػتًخاء الذاتيػػػة الفعاليػػػة اسػػػتًاتيجيات
 فػػتًة جعػػل كمػػا قولػػو، يريػػد ت١ػػا تكفػػي شػػهيق كميػػة يأخػػذ جعلهػػم الػػنفس كتنظػػيم البطيػػ  التػػنفس علػػى الطػػلبب لتػػدريبات
 قبػل للتػنفس ات١تكػرر للتوقػف اتٟاجػة دكف يػتكلم جعلػو ت٦ػا كالسػابق؛ كاحػدة دفعػة خركجو كعدـ طويلة، الزفتَ ىواء خركج
. الكػلبـ حالػة إفِ التػنفس حالػة مػن السػلس الانتقػاؿ مػن الطالػب تعلمػو مػا أيضنا ذلك في كساعد مفيدة، تٚلة يكمل أف
 يريػد ت١ػا ذىنػو في تٖضػتَ علػي الطالػب تػدريب مػن نوتضػم مػا التحػدث قلػق خفػض في التػدريبي البرنامج فعالية من زاد كت٦ا
 القلػق تثػتَ الػتي ات١واقػف في كتٓاصػةو  الآخػرين، أمػاـ التحػدث علػى الػدكر لعػب خػلبؿ مػن تدريبػو كلعػل بػو، النطػق قبل قولو
 في ريقتػػػوط كتٖسػػػنت اليوميػػػة اتٟيػػػاة في اتٟقيقيػػػة ات١واقػػػف افُ ات٠ػػػبرة ىػػػذه انتقلػػػت ثم كمػػػن بالػػػنفس، الثقػػػة أكسػػػبو قػػػد لديػػػو،

 .خلبت٢ا التحدث
 عليهم، إت٬ابينا ذلك انعكس بطلبقة الكلبـ على القدرة في بالنفس الثقة كزيادة التحدث، قلق ات٩فاض مع أنو كما 

 نتائج مع اتٟالية الدراسة نتائج كتتفق. الطلبب لدل الآخرين أماـ التحدث قلق حدكث من خوؼ ىناؾ يعد فَ إذ
 أماـ التحدث قلق خفض فى الذاتية كالفعالية الاستًخاء علي القائمة التدريبية البرامج فعالية أثبتت التي الدراسات
 لدل الذاتية الفعالية كزيادة التحدث قلق خفض في الاستًخاء أسلوب فعالية إفُ الدراسات من عديده  كتشتَ   ،الآخرين
 ;Katula,2000; Bodin&Martinsen,2004; Haworth et .al,2009) :من كلو  دراسة مثل الأفراد من الكثتَ

.Trinity,2012 ;Chen et al.,2016) 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 في( َ,َٓ) مسػتول عنػد إحصػائينا دالػة فػركؽ جػود إفُ(  ُِ) جػدكؿ  مػن يتضػح كمػا الدراسة نتائج أشارت كما     
 الاسػػتًخاء) كالثانيػػة( لذاتيػػةا كالفعاليػػة الاسػػتًخاء)  الأكفُ التجريبيػػة المجموعػػة أفػػراد بػػتُ الآخػػرين أمػػاـ التحػػدث قلػػق درجػػة
 الاسػتًخاء مػن أفضل الذاتية الفعالية مع الاستًخاء أف يعتٍ تٔا الأكفُ، التجريبية المجموعة لصافٌ البرنامج تطبيق بعد( فقط
 ;Katula,2000 ;Bodin&Martinsen,2004; Haworth et .al,2009):مػن كلو  دراسة مع يتفق كىذا فقط،

Trinity,2012; Chen et al.,2016) ، مػن كلو  دراسة كمنها فقط، بالاستًخاء الدراسات بعض اكتفت حتُ في: 
Kruse, 2012; Esther  & Dubem,2013; Zullino et al.,  2015; Dolton, 2015; 

.Hubbard,2015;  Nguyen, 2016)الذاتيػة الفعاليػة علػى القػائم التػدريبي البرنامج فعالية إفُ نتائجها في أشارت التي 
 اللفظػي الإقنػاع طريقػة علػى تدريبهم تم الطلبب أف إفُ ترجع الآخرين أماـ التحدث قلق حالات خفض في الاستًخاء عم
 درجػة خفػض إفُ أدل ت٦ػا الإت٬ابيػة الطػلبب اتٕاىات فزادت للآخرين، معينة تٓبرات التدريبي البرنامج جلسات خلبؿ من
 . الذاتية همفعاليت درجة بذلك كزادت الآخرين أماـ التحدث قلق

 التحدث قلق كمواجهة كضبطها عواطفهم كفى ات١تغتَة انفعالاتهم في بالتحكم  الطلبب قاـ الذاتية الفعالية خلبؿ فمن      
 أنفسػهم بػتُ الطػلبب مقارنػة خػلبؿ مػن البديلػة ات٠ػبرات علػى الطػلبب لتػدريب كػاف كمػا. كالتػوتر كالإحبػاط الآخػرين مػع
دراسػة نتػائج مػع يتفق كىذا أيضنا تزاد الذاتية كفاءتهم فإف ما شيءو  في ينجحوف الآخرين لفردا يرل فعندما الآخرين، كبتُ
 (Alden et al., 1994; Dozois & Westra, 2005; Botellaa et al.,2009) من كلو 

 كرفػع لآخػرينا أمػاـ التحػدث قلػق خفػض في دكر ت٢ػا ات١توسػطة الانفعاليػة الاسػتثارة على الطلبب لتدريب كاف كما       
 ;Bandura,2006.,Runne,2012: مػن كػلو  دراسػة نتػائج مػع يتفػق كىػذا الذاتيػة الفعاليػة رفػع كبالتػافِ الأداء مستول

Corey,2014; Ledet,2015))

 الشاقة ات٠برات مواجهة في أكثر جهدو  كبذؿ العمل في ات١ثابرة تٯكنهم قوية ذاتية فعالية توقعات تٯتلكوف الذين فالأفراد     
(Bandura, .1977, 193; Dozois & Westra, 2005)

جهػدو، مػن الفػرد يبذلػو مػا علػى التػأثتَ في مهػمه  دكره  ت٢ا البيئة معطيات في التحكم على الطلبب لتدريب كاف كما
 فنيػػة علػػى الطػػلبب لتػػدريب كػػاف كمػػا ت٧احػػو، سػػبيل في يواجههػػا الػػتي ات١ختلفػػة للضػػغوط كتٖملػػو أىدافػػو، لتحقيػػق كمثػػابرة
 مػع حػوارات في كالػدخوؿ بالػنفس الثقػة كتعزيػز كات٠ػوؼ، ات٠جػل مػن كالػتخلص  السػلبية، الطاقػة كتفريػغ الانفعػافِ التنفيس
 الآخػػرين، أمػػاـ التحػػدث قلػػق كمواجهػػة الػػذاتي كالإفصػػاح ات١طركحػػة، الأسػػئلة عػػن كالإجابػػة كات١ناقشػػة اتٟػػر كالتعبػػتَ الأقػػراف،
 ات١هػػارات بعػض كتنميػة التعػاكني، كالعمػل الػػدكر، لعػب كأسػلوب الآخػرين، ضػغوط كمواجهػػة الإت٬ابيػة، ات١شػاعر عػن كالتعبػتَ

 أمػاـ التحػدث لقلػق ات١صػاحب للئحبػاط السلبية ات١شاعر كخفض ،(التساؤلات على كالإجابة كات١ناقشة اتٟوار) الاجتماعية
 الذاتيػة كالأحاديػث منػو، كالػتخلص ذاتالػ مػع الانهزامػي كالتفكػتَ  ات١شػكلة، كتبسػيط النفسية الضغوط كخفض الآخرين،

 .الآخرين أماـ التحدث قلق خفض في كبتَه  دكره  لو كاف منها كالتخلص ات١قلق للموقف التعرض عند
المجمػوعتتُ مػن لكػلو  كالتتبعػي البعػدم القياسػتُ بػتُ إحصػائينا دالػة فػركؽ كجػود  عػدـ إفُ الدراسة نتائج أشارات كما
 تفػػػوؽ اسػػػتمرار تأكػػػد أنػػػو إلا ، البرنات٣ػػػتُ أثػػػر اسػػػتمرار يعػػػتٌ مػػػا( ُُ) ،(َُ) جػػػدكفِ مػػػن تضػػػحي كمػػػا كالثانيػػػة، الأكفُ

 فػتًة خػلبؿ الآخػرين أمػاـ التحػدث قلػق خفػض في فقػط الاسػتًخاء اسػتخداـ علػى الذاتيػة الفعالية مع الاستًخاء استخداـ
 .ات١تابعة
 لبانػػػدكرا الاجتمػػػاعي التعلػػػيم نظريػػػة تقػػػرره مػػػا إفُ الاخػػػرين أمػػػاـ التحػػػدث قلػػػق خفػػػض في الػػػذات فعاليػػػة ترجػػػع كمػػػا      

(Bandura,1986 )يلبحظػػو، الػذم الفػرد مػن خصائصػو في النمػوذج اقػػتًب كلمػا فاعليتػو يػزداد بالنمػوذج الػتعلم أف مػن 
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الكػلبـ في متمػثلبن  صػحيحنا أداءنا ات١سػتهدؼ السػلوؾ يػؤدم كىػو نفسػو الطالػب شػاىد حيػث نفسػو، ىػو كالنمػوذج فكيف
 الفعاليػة خػلبؿ الأفػراد أف الػذات فاعليػة مػع التدريبي البرنامج فعالية من زاد ما كلعل. التدريب فعالية من زاد ت٦ا ق؛قل دكف

 فعاليػػة أف إفُ (Bandura,1986) يشػػتَ حيػػث. الفسػػيولوجي كالنشػػاط كالإثارة الانتبػػاه مػػن أكػػبر بدرجػػة يشػػعركف الذاتيػػة
 تغػتَ عن نتج قد قلق دكف الطليق الكلبـ علي للقدرة الأفراد اكتساب إفف لذا السلوؾ؛ اكتساب سرعة علي تعمل الذات

 فعاليػػػة بػػرنامج تّانػػػب أنشػػطة مػػػن عليػػو التػػػدريب تم مػػا فعاليػػػة زيادة إفُ أدل ت٦ػػا ذكاتهػػػم؛ فعاليػػة ت٨ػػػو كمػػدركاتهم مشػػاعرىم
 اسػػتمرار في أسػػهم ت٦ػػا ديهم،لػػ الػػذات فعاليػػة عػػزز قػػد بػػدكره كىػػذا الكػػلبـ، في  الطلبقػػة اكتسػػابهم ذلػػك عػػن كنػػتج الػػذات،
 قلػػق خفػػض علػػى تأثتَىػػا يقػػف لا الػػذات فعاليػػة أف إفُ يرجػػع ذلػػك كلعػػل .الكػػلبـ طلبقػػة كىػػو حػػديثنا ات١كتسػػب السػػلوؾ
 كالانفعاليػة ات١عرفيػة اتٞوانػب إفُ ذلػك يتعػدل بػل ،فقػط التػدريب علػى الاعتمػاد في اتٟاؿ ىو كما الاخرين، أماـ التحدث
 تضػػمن لا اسػػتًاتيجية تٔثابػػة الػػذات فعاليػػة اسػػتخداـ كػػاف ،كبهػػذا كاسػػتمرارنا ثبػػاحن  أشػػد تعلمػػو مػػا أصػػبح ثم كمػػن ،بػػو ات١رتبطػػة
.البرنامج بعد مستمرنا الأخرين أماـ التحدث قلق خفض في التحسن تٕعل بل فحسب التدريب أثر استمرار

 التدريبيػة كالطػرؽ الذاتيػة الفعاليػة بػتُ اتٞمػع أف تأثبتػ الػتي الدراسات من  عديدو  مع اتٟالية الدراسة نتائج كتتفق          
 مقارنػػة ثانيػػة، إليهػا الانتكاسػػة كتٯنػػع لسػنوات، الإت٬ػػاي أثرىػا كاسػػتمرار  الآخػػرين أمػاـ التحػػدث قلػػق درجػة تٮفػػض الأخػرل

 Katula,2000 ;Bodin&Martinsen,2004; Haworth et):مػػن كػػلو  دراسػػة مثػػل فقػػط،  بالاسػػتًخاء

.al,2009; Trinity,2012; .Chen et al.,2016)  

:الدراسة توصيات
 خفض في الذاتية كالفعالية الاستًخاء على القائم التدريبي البرنامج فعالية عن الدراسة نتائج عنو أسفرت ما إفُ استنادنا  
:بالأتي الدراسة توصى لذا الطلبب؛ لدل الأخرين أماـ التحدث قلق
 أبنػػائهم لػػدل التحػػدث قلػػق كجػػود سػػلبيات إفُ للتعػػرؼ الامػػور كأكليػػاء ات١علمػػتُك  للطػػلبب عمػػل ككرش نػػدكات عمػػل -ُ

 ىػذه مػن للػتخلص الذاتيػة كالفعاليػة الاسػتًخاء فى كات١تمثلػة اتٟديثة الاستًاتيجيات على تدريبهم خلبؿ من منو اتٟد ككيفية
.ات١شكلة

 .معهم حوارات كإقامة مإليه كالاستماع قلقهم أسباب حوؿ آرائهم لإبداء للطلبب فرصة إعطاء-ِ
 كيقلػل الاجتمػاعي كتواصػلهم تفػاعلهم مػن يزيػد ت٦ا اتٞماعية؛ الأنشطة في الطلبب كإشراؾ ات١درسية بالأنشطة الاىتماـ-ّ
.الأخرين مع التحدث قلق من
 جتماعيناكا نفسينا الفرد ت٪و تعيق مشكلبت من عليها يتًتب كما الأخرين أماـ التحدث قلق ظاىرة على الضوء تسليط -ْ

.كافةن  بأشكات٢ا الإعلبـ كسائل خلبؿ من كمهنينا كتٖصليننا
مػع التحػدث قلػق خفػض في ك عامة بصفةو  السلوؾ تعديل في ت٤وريان  عنصرنا كالاستًخاء الذات فعالية استًاتيجية اعتبار-ٓ

.خاصة بصفةو  الأخرين
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 إٌجىَخ واٌغٕخ اٌىشَُ اٌمشآْ في واٌضحه اٌتجغُ لُّخ
(اٌترثىَخ تغجُمبتهبو وأدٌتهب، أغشاضهب،) 

عٕذ ثٓ لًفي اٌشبِبٍٔ .د
أعتبر اٌترثُخ الإعلاُِخ والدمبسٔخ الدشبسن 

 ربِؼخ عُجخ وٍُخ اٌترثُخ 
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قيمة التبسم والضحك في القرآن الكريم والسنة النبوية)أغراضها، وأدلتها، وتطبيقاتها التًبوية(
 د. سند بن لافي الشاماني

الدلخص:
بقيمة التبسم كالضحك من خلبؿ  الآيات القرآنية، كالأحاديث النبوية كأت٫يتها في  ىدفت ىذه الدراسة التعريف          

ت٣اؿ التًبية، كاستنباط التطبيقات التًبوية ت٢ذه القيمة، كاستخدمت لتحقيق ىذه الأىداؼ ات١نهج الاستنباطي، كات١نهج 
م كالضحك قيمة مطلقة كردت أدلتها كأىدافها في القرآف الكرنً، كالسنة الوصفي التحليلي، كتم ات٠لوص إفُ أف التبس

و، فكانت النبوية،  كبيَّنت الأحاديث النبوية  تّلبء عناية النبي صلى الله عليه وسلم بهذه القيمة كاستخدامو ت٢ا في تربيتو كتعليمو كتوجيهات
ابة رضي الله عنهم؛ لإيصاؿ ات١علومات كالسلوؾ كالاتٕاىات، كأنو ت٬ب تطبيق ىذه من أبرز كسائل التفاعل بينو صلى الله عليه وسلم، كبتُ الصح

القيمة من قبل أىم أقطاب العملية التًبوية كالتعليمية كىم: الوالداف، كات١علم، كات١تعلم، لغرسها في النفوس كتٖقيق أىدافها 
ات١عرفية كالوجدانية كالسلوكية.

The value of smiling and laughing in the Quran and the Sunnah( Their purposes, proofs 

and educational implications 

Abstract 

 This study aimed at identifying the value of smiling and laughing through Quranic verses 

and Prophetic Hadiths , their importance in the field of education; and deducing some 

educational implications of this value. To achieve these aims, the deductive and the descriptive 

analytical approach were utilized. Results showed that smiling and laughing is an absolute value 

whose proofs have been narrated in the Quran and the Sunnah. The prophet (peace and blessing 

be with him) paid good attention to this value. The prophet  (peace and blessing be with him) 

used this value in his daily life in educating his companions. It was used for delivering 

information, polishing attitudes and guiding behavior. Recommendations suggest the 

importance of using this value by teachers, parents and the community in order to achieve the 

aims of affective education. 

Keywords:  Quran and Sunnah - Smiling – laughing – educational implications 
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:مقدمة
ا أف كأشهد لو، شريك لا كحده الله، إلا إلو لا أف كأشهد كنستغفره، بو، كنستعتُ ت٨مده، ﵁ اتٟمد  عبده ت٤مدن

 :بعد أمَّا كسلم، كصحبو آلو كعلى عليو الله صلى كرسولو
 أسسها تستمد لأنها كمكاف؛ زماف لكل كصاتٟة مكالقي الأصوؿ كثابتة كمتوازنة متكاملة تربية الإسلبمية التًبية فإف        
 .ات١طهرة النبوية كالسنة الكرنً، القرآف في ات١تمثًٌل الكامل، الرباني ات١نهج من كقيمها كأصوت٢ا
 تقاس كعظمتها الأمة مكانة فإف كلذا كالشعوب؛ الأمم حياة في كبتَة كظيفة من القيم بو تقوـ ما عاقل ينكر كلا    

 ضاعت كإلا بها، تؤمن التي بالقيم أجيات٢ا لربط الدؤكب سعيها أمة أية نهضة عوامل من أف كما بقيمها، ت٘سكها تٔقدار
 من جانب ككل إنساف كل موضوع نفسو الوقت في كىي التًبية، موضوع ىي القيم فإف كت٢ذا السبل؛ بها كافتًقت الأجياؿ
 يبقى القيم تسوده الذم كالمجتمع السواء، على كالطبيعية نيةالانسا العلوـ موضوع كذلك ىي القيم أف كما اتٟياة، جوانب
 .القيم غاية كىذه الرذيلة فيو كتتضاءؿ الفضيلة فيو تكثر مطمئنا ت٣تمعنا
 أك بالقواعد، أك بالأسس أك بات١بادئ أحيانان  تعرؼ مطلقة، قيم منها: نوعاف -(ُُْٔخياط،) يقوؿ كما -كالقيم     

 أنها أك ات١طلقة، ات٠لقية القيم مع تتعارض لا دامت ما حرج كلا فيها غضاضة كلا متغتَة، خاصة نسبية كقيم بالأصوؿ،
 . منها كمنبثقة منطلقة
 إًفَّ : تعافُ الله قوؿ كىو كاحد مثاؿ إيراد ىنا كيكفي النبوية، كالسنة الكرنً القرآف في للقيمة العاـ اللفظ كرد كلقد       
ا يـ  ىًيى  تًي للًَّ  يػىهٍدًم الٍقيرٍآفى  ىىذى  كالإتٯاف الله توحيد كىى اتٟالات، أقوـ ىي التي للحاؿ: "الزجاج قاؿ[.. ٗ: الإسراء] أىقػٍوى
ت٘ثل القيمة أف القوؿ تٯكن عليو كبناءنا اتٟياة، جوانب كل تشمل أقوـ كلمة إف بل ،(ِِٓ/َُ: ت.د القرطبي،")برسلو
 بالأمور ترتبط كأنها الأفضليات، في التساىل أك ا﵀رمات أك ظوراتا﵀ في الوقوع عن ات١سلم الفرد تردع كحواجز حكم أداة

، تطبيقات منها التي ات١عنوية  الأداة لأنها التًبية؛ طريق عن إلا عليو كا﵀افظة نشره تٯكن لا تطبيقي أمر فالقيمة العلوـ
 كأشد كالتًبية، القيم بتُ الوثيقة الصلة حتتض كىنا سلوكي، كتطبيق ت٦ارسة إفُ معرفة من كتٖويلها القيم، ترسيخ في الفاعلة

.  الراشدة الإسلبمية التًبية ىي تعلمها كأداة الصادؽ، الوحي ىو القيم تلك مصدر يكوف عندما كضوحنا تكوف ما
 الأحواؿ اختلفت مهما كثابتة، كشاملة عامة مطلقة قيم ىي كشرعو؛ تعافُ الله كحي مصدرىا التي ات٠لقية كالقيم 
ما كيعلم الإنساف خلق الذم ىو قيمنا جعلها الذم لأف كزماف؛ مكافو  كل في إنساف كل تناسب فهي كالأمكنة، كالأزماف
 تعافُ فا﵁ النبوية؛ السنة عليو أكَّدت كما كتابو، من كثتَة مواطن في ذلك سبحانو بتَُّ  كقد يصلحو، كما لو يصلح
الناس أيها يا: » كسلم عليو الله صلى الكرنً الرسوؿ كيقوؿ ،[ُْ: تبارؾ] ات٠ىٍبًتَي  اللَّطًيفي  كىىيوى  خىلىقى  مىنٍ  يػىعٍلىمي  أىلاى :يقوؿ
 أكرده] ،(ُْٗ/َُ: ىػ ُُِْ: البيهقي« ) نبيو كسنة الله كتاب أبدا تضلوا فلن بو اعتصمتم إف ما فيكم تركت قد إنى

 .[حسن: عنو كقاؿ ،ُٖٔ برقم ات١صابيح مشكاة في الألباني الشيخ
لكل الصاتٟة الثابتة ات١طلقة القيم من كثتَنا كسلم عليو الله صلى الرسوؿ كأحاديث الكرنً، القرآف آيات تضمنت كقد
 لتًتٚتها تسعى كأف الأمة، لأفراد تعلمها كأف عليها، تٖافظ أف التًبية، على ت٬ب التي مكاف، كل كفي زماف كل في إنساف
 جاء كقد البشر، فيها يشتًؾ التي الطبيعية اتٞبلية الأمور من كت٫ا كالضحك؛ التبسم قيمة كمنها تطبيقي؛ عملي سلوؾو  إفُ
:الله رتٛو كثتَ ابن يقوؿ[.ّْ: النجم﴾] كىأىبٍكىى أىضٍحىكى  ىيوى  كىأىنَّوي :﴿ تعافُ الله قاؿ  كالبكاء الضحك ذكر الله كتاب في
(.ْٔٔ/ٕ: ىػَُِْالتفستَ،) ت٥تلفاف كت٫ا كسببيهما، كالبكاء، الضحك عباده في خلق أم

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د. ظنذ بن لاف  الشاما       بىية   قيمة الحبع  والض و ف  ال شآ  النشي  والعنة النبىية  ) أغشاضها، وأدلتها، وثعبي اتها التر 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              142

لكل يبتسم دائمنا، مبتسمنا كجهنا يرزقو أف الإنساف على تعافُ الله نعم كمن مراحلو؛ كأكؿ الضحك أفضل ىو كالتبسم
السليم التفكتَ على الله بإذف ػ قادرنا كيكوف نفسي، ارتياح حالة في دائمنا يعيش كقدره، الله بقضاء راض لأنو موقف؛
 إفُ ات١سلم بو يتقرب تعبديا أمران  التبسم الإسلبـ اعتبر كقد الناس، مع بها يتعامل التي ات١ناسبة، لماتالك كاختيار ات١نضبط،

 .الله شاء إف ػ بيانو سيأتي كما ػ كدنياه دينو مصافٌ بو كت٭قق حسناتو، بو كيزيد ربو،
 التًبوية العملية إليو تفتقر ما أىم من تًبويةال كتطبيقاتها النبوية كالسنة الكرنً القرآف في اتٟسن كالضحك التبسم كقيمة    

 أف ت٥لصنا ري أسأؿ الذم العلمي البحث ىذا موضوع ىو كىذا الإسلبمية، المجتمعات في تسود أف ت٬ب التي ات١هتدية
.كسداده القوؿ صواب فيو يلهمتٍ
 : البحث أسئلة
 النبوية كالسنة الكرنً القرآف في كالضحك التبسم قيمة تعرؼ إفُ يتجو البحث ىذا موضوع فإف تقدـ ت٦ا انطلبقنا 

:التالية الأسئلة على الإجابة خلبؿ من التًبوية، كتطبيقاتها
النبوية؟ كالسنة الكرنً القرآف في كالضحك التبسم قيمة تعتٍ ذا ما -1
النبوية؟ كالسنة الكرنً القرآف في كالضحك التبسم قيمة  أغراض ما -2
كات١علم، الوالدين، قبل من التًبوم، ات١يداف في ت٘ارس أف تٯكن التي كالضحك التبسم لقيمة التًبوية التطبيقات ما -3

كات١تعلم؟
 :البحث أهمية
 كات١علموف، الآباء، كيأتي التًبوية؛ بالعملية علبقة لو من كل اتٟسن كالضحك التبسم بقيمة اتصافنا الناس أكفُ من إف     

 السنة في بثوثةات١ التًبوية كتطبيقاتها القيمة، ىذه بتدريس التعليم مناىج متهت أف ت٬ب كما مقدمتهم، في العلم كطلبب
  الله برسوؿ كالتأسي بها للئحاطة العلم كطلبة كات١علمتُ، الآباء، كحاجة التًبوية، القيمة ىذه كلأت٫ية الشريفة، النبوية
اللَّّى  كىذىكىرى  الٍآخًرى  كىالٍيػىوٍىـ  اللَّّى  يػىرٍجيو كىافى  لًمىنٍ  حىسىنىةه  أيسٍوىةه  اللًَّّ  وؿً رىسي  فًي  لىكيمٍ  كىافى  لىقىدٍ : العظيم الرباني للتوجيو امتثالان  فيها،
ثًتَنا  كرفع اتٟواجز، ككسر القلوب، كسب منها التي السامية أىدافها التًبوية العملية تٖقق كلكي ،[ُِ: الأحزاب] كى
ا كات٢مم، العزائم  فيهم قاؿ ت٦ن العلم كطالب كات١علم، ات١ري، يكوف لا كحتى كالكبر، ط،كالتسل كالقسوة، اتٞفوة، عن بعيدن
 إبراز أجل من البحث ىذا فكرة جاءت ،(َُٖ/ُ: ػُِِْالبخارم،( )منفرين منكم إف: )كسلم عليو الله صلى النبي
.تٓاصة التًبوية كالمجتمعات بعامة، ات١سلمة المجمعات في مكانتها تتبوأ لكي القيمة، ىذه  أت٫ية
 :التالية النقاط في البحث ىذا أت٫ية تلخيص كتٯكن  
. النبوية كالسنة الكرنً، القرآف: كت٫ا قيم من عليو تقوـ كما الإسلبمية للتًبية الأساستُ ات١صدرين من انطلبقو -
 دكر كت٢م لتًبويةا العملية أقطاب أىم كات١تعلم،باعتبارىم  كات١علم، الأبوين، على التأثتَ في كالضحك التبسم قيمة يوضح -

 . نشرىا في فاعل
 التطبيق ىي النبوية السنة كوف النبوية، الأحاديث خلبؿ من كالضحك للتبسم التًبوية التطبيقات بياف في الإسهاـ -

 .  الكرنً كتابو في سبحانو الله ت١راد الأمثل
  كالضحك التبسم قيمة لاستخداـ التنبو من ات١علمتُ، أـ الأمهات، أـ الآباء، سواء التًبية يباشر الذم ات١ري  ت٘كتُ -

 .حوت٢م من على تأثتَىم لتقوية
.كالسنة الكتاب من ات١ستنبطة بالدراسات التًبوية ات١كتبة إثراء في الإسهاـ -
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:البحث أىداف
.التًبية ت٣اؿ في كضركرتها النبوية كالأحاديث القرآنية، الآيات  خلبؿ من كالضحك التبسم بقيمة التعريف -ُ
 .كالتبسم الضحك لقيمة التًبوية الأغراض بياف -ِ
 .كالتعليمية التًبوية بالعملية ات١تصلة كالضحك التبسم لقيمة التًبوية التطبيقات بعض استنباط -ّ

:البحث منهج
 :الآتيتُ ات١نهجتُ استخداـ البحث طبيعة اقتضت

 الأحاديث دراسة خلبؿ من كالضحك التبسم ةلقيم التًبوية التطبيقات استنتاج بهدؼ التحليلي الوصفي ات١نهج -ُ
.النبوية

ات١دعمة كأغراضها كالضحك، للتبسم التًبوية القيمة  معاني استخراج بهدؼ النصوص لدراسة الاستنباطي ات١نهج -3
.النبوية كالسنة الكرنً القرآف من الواضحة بالأدلة
: البحث مصطلحات

 :القيمة
 ا﵀افظة تٔعتٌ يأتي القياـ أف منظور ابن كيذكر. كذا لو ات١قابل تٙنو كاف يعتٍ بكذا يءالش قاـ: من ىيئة اسم القيمة        

(. ْٖٗ/ُِ:ػُُْْ  منظور ابن.. )استقاـ تٔعتٌ فقاـ كقومتو الشيء أقمت فيقاؿ الاستقامة، تٔعتٌ يأتي كما كات١لبزمة،
 الأشياء في عما ات١عنوية الدلالة إفُ ات١ادية الدلالة من ؿانتقا كىو كات١نزلة، القدر تٔعتٌ لتستعمل الكلمة تطورت كقد       

( . ُٗ:ت.د علواف،) صواب أك كتٚاؿ ختَ من
 غتَ كالرغبات الاىتمامات على قصرىا يرل من فهناؾ القيم؛ مصطلح مفهوـ تٖديد في النظر كجهات كتعدَّدت      
 أك الاتٕاىات أنها افُ ينظر كرابع ات١عتقدات، أنها يرل كثالث افة،للثق كمرادفة كاسعة يراىا كآخر كالمجتمعات، للؤفراد ات١لزمة

 القيم كىو خاص؛ ت٣اؿو  في لأنو كاستعراضها الآراء ىذه تتبع البحث ىذا غرض من كليس ،(ػُُْٔخياط،)العادات
 .الإسلبمية
 التفاعلبت تضبط اجتماعية ضوابط: أنها ىو الاسلبمية النظر كجهة من القيم ت١صطلح ات١فاىيم أشمل من كلعلَّ       

 ات١صدر ىو الإسلبمي كالدين...  ات١رغوب غتَ كالسلوؾ ات١رغوب السلوؾ تٖدد للسلوؾ كت٤ددات الأفراد، بتُ كالعلبقات
 خلق التي بفطرتها البشرية كالنفس الأفراد، سلوؾ تضبط كالتي الاسلبمية التًبية تٖكم التي ات١ختلفة كالأفكار للقيم الأساسي

 كتنميها كتقويها الفطرة تلك القيم ىذه تساير حيث الإسلبمي، الدين بها جاء كالتي القيم ىذه تقبل عليها ناسال الله
 الاجتماعي، للتفاعل نتيجة تتكوف التي القيم الإسلبـ ينكر كلا كالمجتمع، الفرد لإصلبح كتسخرىا كتنظمها كتهذبها كتزكيها
 نصو  مع تصطدـ كألا الله، شرع مع متسقة القيم تلك تكوف أف لابد إذ كضوابط، حدكدنا ت٢ا جعل كلكنو
 الثابتة القيم مصادر على كنصو لشمولو، البحث ىذا يتبناه ما ىو ات١فهوـ كىذا(. َٖ-ٕٗ: ػَُْٔمطر،.)شرعي
 .كات١تغتَة

 :الضحك
في الله ورتٛ حجر ابن قاؿ كلذلك تبسمنا؛ ضحك كل كليس ضحك، تبسم فكل التبسُّم، من أعم الضحكي 

 كاف فإف السركر، من الأسناف تظهر حتى الوجو انبساط كالضحك الضحك، مبادئ التبسم: اللغة أىل قاؿ: » الفتح
 «التبسم فهو صوت بلب كاف كإف الضحك، فهو كإلا القهقهة، فهو بعد من يسمع تْيث ككاف بصوت
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 يليها، كما كالأنياب الثنايا كىي واحك،الض: الفم مقدـ في الأسناف تسمى: منظور ابن كيقوؿ ،(َْٓ/َُ:ُّٕٗ)
(.ْٗٓ/َُ:ت.د.) الٍفىرىحً  مًنى  الثػَّنىاياى  ظيهيوري : كالضَّحًكي . الضحك عند تظهر التي كىي النواجذ كتسمى
:التبسم
 غالبنا كيكوف كأحسنو؛ الضحك أقل تٯثل إذ صوت؛ بلب الفم انفراج كىو الضحك، مبتدأ أنو التبسم اللغة أىل عرَّؼ      
علػيهم الأنبيػاء ضػحك أكثػر التبسػم: الزجػاج يقػوؿ[. ُٗ: النمػل﴾ ]قػىوٍت٢ًىػا مًػنٍ  ضىػاحًكنا فػىتػىبىسَّػمى : ﴿تعػافُ الله قاؿ. للسركر
 ابػػػػػػن.)كابتسػػػػػػم كتبسػػػػػػم يبسػػػػػػم بسػػػػػػم: يقػػػػػػاؿ الضػػػػػػحك دكف كىػػػػػػو؛ ت١سػػػػػػرة الفػػػػػػم مقػػػػػػدـ إبػػػػػػداء كالتبسػػػػػػم. كالسػػػػػػلبـ الصػػػػػػلبة
(.ِْٗ/ُ:ُّٗٗفارس،
 قريبة تكوف التي كضوحنا الأكثر العضلبت ثتٍ خلبؿ من يتشكل كجهي تعبتَ: ىي لفيسيولوجيتُا لدل كالابتسامة 

 ( .Freitas-Magalhães, & Castro, 2009) الفم طرفي من
 جيدة، صحة كت٘نحو بالسعادة، كالإحساس التغيتَ إفُ( ات١رء) تقود إت٬ابية صفة: "أنها الابتسامة اتٟقباني كيعرؼ        
 "ابلدن  كلا ثقافة تعرؼ لا اتٞسد لغات من لغة فهي كلمة، ألف عن تغنيو بسيطة تْركات الآخرين مع ت٦يزة كعلبقات

(.ٖ ص:ُّْْ)
الشفتتُ انفراج عن عبارة كأنها كأحسنو، الضحك أقل أنها إجرائينا الابتسامة تعريف تٯكن سبق ما على كتأسيسنا

 إفُ يوصل كباب الكثتَين، ت٢داية كمفتاح القلوب، لكسب ت٥تصر طريق كىي الأسارير، انبساط مع الأسناف كبركز
.أخيو تٕاه الإنساف خاطر في ت٬وؿ عما للتعبتَ حية ككسيلة النفوس،

 :التًبوية التطبيقات
 على ينبغي التي كالاتٕاىات كات١بادئ كات١عارؼ كاتٟقائق ات١فاىيم من ت٣موعة" ىي الاصطلبح في التطبيقات        

 على كتساعدىم جيد، بشكلو  العملي الأداء على قدراتهم تنمي بطريقة كمعايشتها ككعيها عمليِّا، تطبيقنا تطبيقها لمتُات١تع
 لتحقيق إت٬اي بشكل حاجاتهم كإشباع ميوت٢م تنمية على كتعمل اتٟسنة، كالاتٕاىات كالعادات السلوكيات تكوين

(.ِِٕ ص ، ُْٗٗ الفاري،")الإسلبمي التصور ضوء في الصافٌ للئنساف ات١تكاملة الشخصية
 النبوية السنة في الواردة كالضحك التبسم قيمة من العملية الاستفادة: البحث ىذا في التًبوية بالتطبيقات ات١قصودو        

 إفُ كإحالتها ة،التًبوي بالعملية صلة لو من ككل كات١تعلم، كات١علم، الوالدين، قبل من التًبوم، ات١يداف في ت٘ارس أف تٯكن التي
.تطبيقي كاقع

 :البحث حدود
 النبوم، كاتٟديث التفستَ، كتب بها اىتمت التي كالضحك التبسم قيمة ىو البحث ت٢ذا ات١وضوعي اتٟد سيكوف       

العملية في الفاعلة الأطراؼ أىم لأنهم نظرنا كات١تعلم كات١علم، الأبوين،: قبل من التًبوية تطبيقاتها كت٦ارسة تعلمها، كضركرة
. التًبوية

 :السابقة الدراسات
 تٙة كلكن البحث، ىذا موضوع في التًبوية بالتطبيقات عنيت تربوية علمية دراسة الباحث ت٬د فَ      

 :كمنها بات١وضوع؛ علبقة ذات دراسات
 اىتماـ مدل ارإظه: ىدفها كاف موضوعية، دراسة النبوية السنة في اتٞسم لغة: بعنواف: ػ(ُِْٕ) ات٠طيب دراسة -ُ  

 كقد أثرىا، ك بها عنهم الله رضي الصحابة معرفة كمدل ت٢ا، استخدامو كمقدار اتٞسم، بلغة كسلم عليو الله صلى الرسوؿ
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 من عددو  إفُ كخلص. النقدم كات١نهج الاستنباطي، ات١نهج ك الناقص، الاستقرائي: ىي مناىج ثلبثة تْثو في استخدـ
 اتٟسنة من أكثر فيها الصحيحة الأحاديث كأف اتٞسم، لغة في الأحاديث من بتَك عددو  كركد: أت٫ها من النتائج

.         ت٢ا البارز كالدكر النبوية السنة في اتٞسم لغة كضوح مقدار على يدؿ كىذا كالضعيفة،
 التفستَ ؿخلب من ىدفت موضوعية، قرآنية دراسة الآخرين، في كتأثتَه الصامت الاتصاؿ: ػ(ُِْٗ) اتٟلو دراسة -ِ   

 ات١نهج كاستخدمت الآخرين، في كتأثتَه الصامت الاتصاؿ موضوع في القرآنية الآيات تٖليل إفُ الكرنً للقرآف ات١وضوعي
 ت١ا الناس تفستَ اختلبؼ: أبرزىا من النتائج من عددو  إفُ خلصت كقد كالنظر، البحث على القائم التحليلي الاستقرائي

 في تتحكم أف تٯكن التي الضوابط أقول ىي الإسلبمية العقيدة كأف لآخر، شخصو  نم الصامت الاتصاؿ أدكات تنقلو
 ليغتَ تٯتد قد تأثتَىا كلكن قصتَة ﵀ة تكوف قد الصامت الاتصاؿ رسالة كأف الرد، أك القبوؿ حيث من الاتصاؿ رسائل

 .كعادات سلوكيات
 التحليلي، الاستقرائي ات١نهج فيها استخدـ كقد نً،الكر  القرآف في اتٞسد لغة بياف حوؿ :(ُُّْ) ربايعة دراسة -ّ  

 اتٞسد، لغة إفُ ذلك يتعدل كإت٪ا فقط، ات١نطوؽ الكلبـ خلبؿ من يتم لا البشر بتُ التواصل أف: منها نتائج إفُ كخلص
ا الكرنً القرآف تضمًٌن كقد  لغة: في تمثلةات١ اتٞسد لغة توظيف فيها تم التي كالقارئ للسامع ات١عاني إيصاؿ طرؽ من عديدن

 من الكرنً القرآف حذر كما ات١ختلفة، كأكضاعو اتٞسم كىيئة الأعضاء، كحركات الإشارات، كلغة الوجو، كلغة العيوف،
 . كاللمز الغمز مثل مشاعرىم في الآخرين تؤذم قد التي اتٞسدية اتٟركات بعض ت٦ارسة

 التًبوية، كتطبيقاتها البخارم الإماـ صحيح خلبؿ من الوجو لتعبتَات التًبوية الدلالات(: ُّْْ) العمرم دراسة -ْ  
 صحيح خلبؿ من كالضحك، العيوف، تعبتَات ك الوجو، لإتٯاءات التًبوية الدلالات بياف إفُ الدراسة ىذه ىدفت كقد

 ستنباطي،الا: ات١نهجتُ  دراستو في كاستخدـ كات١درسة؛ الأسرة في الوجو لتعبتَات التًبوية كالتطبيقات البخارم، الإماـ
 الأحاديث من كثتَو  على ت٭توم البخارم الإماـ صحيح أف: أت٫ها من النتائج من عددو  إفُ كخلص التحليلي، كالوصفي

 كأنَّو نفسو، الوقت في دلالة من أكثر ت٭مل قد للوجو الواحد التعبتَ كأف الوجو، لتعبتَات تربوية دلالات على تشتمل التي
 .كالتعليم التًبية ت٣اؿ في الوجو تعبتَات من الاستفادة كات١درسة البيت في للمري تٯكن
 صلى النبي سنة(: التبسم كالضحك في السنة النبويةػ دراسة موضوعية ػ التي ىدفت إفُ إحياء ُّْٕدراسة صياـ ) -ٓ
 استخدـ كقد تفريط،بال كإما بالافراط إما خاطئنا؛ تعاملبن  الناس معها تعامل التي كالضحك بالتبسم ات١تعلقة كسلم عليو الله

 في كالتحليلي ات١وضوع، عرض في كالوصفي الاستدلاؿ، في كالاستنباطي العلمية، ات١ادة تٚع في الاستقرائي ات١نهج الباحث
 صلى الله رسوؿ أف: أت٫ها من كاف نتائج ت٣موعة إفُ كانتهى كالتًبوية، كالفقهية كاتٟديثية العقائدية القضايا بعض مناقشة

 دعوتو كيقبلوف حولو يلتفوف جعلهم ت٦ا الناس؛ ككل كأصحابو، أىلو، مع كالبشاشة التبسم كثتَ كاف مكسل عليو الله
، يضحك ككاف كا﵀بة، بالإخلبص  .كمراعاتها التزامها من لابد كآدابان  أىدافنا كالضحك للتبسم كأف أحيانان

 دراسة ىدؼ فكاف معيننا، جانبنا يتخذ منها ككل ات١نطوقة، غتَ اللغة حوؿ كلها السابقة الدراسات أف نلبحظ كىكذا     
 معرفة كمدل ت٢ا، استخدامو كمقدار اتٞسم، بلغة كسلم عليو الله صلى الرسوؿ اىتماـ مدل إظهار( ُِْٕ) ات٠طيب
 موضوع في القرآنية الآيات تٖليل إفُ( ُِْٗ) اتٟلو دراسة ىدفت حتُ في عليهم، كأثرىا بها عنهم الله رضي الصحابة

 الكرنً، القرآف في اتٞسد لغة بياف( ُُّْ) ربايعة دراسة ىدؼ كاف حتُ في الآخرين، في كتأثتَه الصامت صاؿالات
 الالتزاـ ضركرة مع كالضحك بالتبسم ات١تعلقة كسلم عليو الله صلى النبي سنةىدفت إفُ إحياء ( ُّْٕ) صياـ كدراسة
 ػ؛(ُّّْ) العمرم دراسة اىتمت حتُ في التًبوية، طبيقاتللت الأربعة الدراسات ىذه تتعرض كفَ كآدابها، بأىدافها
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 فقط، البخارم الإماـ صحيح خلبؿ من كالضحك، ،العيوف تعبتَاتك  الوجو، تٯاءاتلإ التًبوية الدلالات باستنباط
 .كات١درسة الأسرة في الوجو لتعبتَات التًبوية كالتطبيقات
 القرآنية، الآيات  في كأدلتها أغراضها كالضحك؛ التبسم بقيمة التعريف أجل من اتٟالية الدراسة جاءت كقد        

 سول السابقة، الدراسات لو تتعرض فَ ما كىذا التًبوية، العملية عناصر أىم على التًبوية كتطبيقاتها النبوية، كالأحاديث
 البخارم الإماـ يحصح كىو النبوية؛ السنة مصادر من كاحد مصدرو  خلبؿ من الضحك لقيمة تعرضت التي العمرم دراسة
 الدراسات مناىج من الدراسة ىذه استفادت كلقد التعجب، ضحك في فقط أحاديث سبعة بإيراد كاكتفى الله، رتٛو

.العلمية كمادتها السابقة،
 : النبوية والسنة الكريم القرآن في والضحك التبسم قيمة

كىأىنَّوي ( ّْ) كىأىبٍكىى أىضٍحىكى  ىيوى  كىأىنَّوي  :تعافُ قاؿ كيبكي؛ كيضحك كتٯيت، ت٭يي الذم ىو كتعافُ سبحانو الله
كت٪وىا شخصيتو بناء في إت٬ابية تأثتَات كلو الإنساف، في فطرم شيء كالضحك ،[ْْ-ّْ:النجم] كىأىحٍيىا أىمىاتى  ىيوى 

. كالوجداف للذىن سركر من القيمة ىذه ت٘نحو ت١ا كاتزانها
 :ُِْٔ العز، أي ابن)  جلبلو جل البارم صفات من صفة الضحك أف الطحاكية يدةالعق شرح في كرد كما 

 كضحك ليس لكن يضحك فربنا كتعافُ، تبارؾ ﵁ حقيقية صفة الضحك أف يعتقدكف كاتٞماعة السنة كأىل ،(ُْٗ/ُ
مًثٍلًوً  لىيٍسى  : تعافُ قولو حد على ات١خلوقات [.ُُ:الشورل] الٍبىصًتَي  السَّمًيعي  كىىيوى  شىيٍءه  كى
 يدخلبف الأخر، أحدت٫ا يقتل رجلتُ، إفُ الله يضحك: » عليو ات١تفق اتٟديث تعافُ الله ضحك في أيضنا كرد كت٦ا        
 فهذا ،(َُْٓ/ّ :ُِِْ مسلم،«.) فيستشهد القاتل، على الله يتوب ثم فيقتل، الله، سبيل في ىذا يقاتل اتٞنة،

كىذه خلقو، من أحدنا يشبو لا تعافُ، تّلبلو اللبئق الوجو على ﵁ الضحك صفة إثبات على صريح صحيح دليله  اتٟديث
: ت.د القحطاني،) سبحانو بو اللبئق الوجو على شاء كيف شاء متى شاء إذا الله يفعلها التي الفعلية الصفات من الصفة

ُ/ُّٕ.) 
 من كجل عز ربنا ضحك: »كسلم عليو الله صلى النبي قاؿ: قاؿ رزين أي عن الله، رتٛو أتٛد الإماـ مسند كفي        
 يضحك رب من نعدـ لن: فقاؿ ،«نعم: »قاؿ كجل؟ عز الرب يضحك أك: رزين أبو فقاؿ" غتَه كقرب عباده قنوط
سبحانو فا﵁  ،(َُِٖ" )الصحيحة السلسلة"في الله رتٛو الألباني صححو) ؛(َُٔ/ِٔ: ُُِْ حنبل، ابن« )ختَنا

 فهو أفعات٢م، من يسخطو فيما أعدائو عن كيصرفو أفعات٢م، تعجبو عندما أكلياءه بضحكو كيقصد يشاء، كما يضحك
، إفُ يضحك ، عن كيصرفو قوـ  السلمي قاؿ. عنها نسأؿ أك كيفيتو، نتخيل أف لنا كليس رضى، عن إلا يضحك كلا قوـ

(.ُْ/ْ")خلقي بومتر  مسلك يستفاد الضحك صفة كىي العظيمة الصفة ىذه كمن: "الواسطية العقيدة شرح في
 كاتٟياة، ات١وت خلق سبحانو أنو فكما ضده، مع كتٚعو عليو، كجل عز الله جبلو الإنساف، في صفة كالضحك         
[.ّْ:النجم]  كىأىبٍكىى أىضٍحىكى  ىيوى  كىأىنَّوي  : شأنو جل فكذلك كالأنثى الذكر كخلق

 نبي فهذا كالسلبـ، الصلبة عليهم الأىنبياءً  ضىحًك أكثر ىو الذم التػَّبىسُّم كأعلبىا تقدـ، كما درجات كللضحك        
 قاؿ كما جيشو، من معشرىا تٖذر تٝعها عندما الأطراؼ متًامي كادو  في صغتَة لنملةو  تبسَّم قد السلبـ عليو سليماف الله
أىعٍمىلى  كىأىفٍ  كىالًدىمَّ  كىعىلىى عىلىيَّ  أىنػٍعىمٍتى  الَّتًي  نعًٍمىتىكى  شٍكيرى أى  أىفٍ  أىكٍزعًٍتًٍ  رىبًٌ  كىقىاؿى  قػىوٍت٢ًىا مًنٍ  ضىاحًكنا فػىتػىبىسَّمى : تعافُ الله

عليو سليماف تبسَّم(" َُِْ) السعدم  يقوؿ [.ُٗ:النمل]  الصَّاتًًٟتُى  عًبىادًؾى  فًي  برًىتٍٛىتًكى  كىأىدٍخًلٍتًٍ  تػىرٍضىاهي  صىاتًٟنا
 كالتعجب الكامل الأدب كالسلبـ الصلبة عليهم الأنبياء حاؿ كىذا تعبتَىا كحسن كنصحها بفصاحتها منو إعجابان  السٌلبـ
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 التبسم كعدـ الأدب، كسوء العقل خفة على تدؿ القهقهة فإف...  التبسم إفُ إلا الضحك بهم يبلغ كألا موضعو في
(.َُٔ/ُ" )ذلك عن منزىوف كالرسل كاتٞبركت، ات٠لق شراسة على يدؿ منو يتعجٌب ت٦ا كالعجب
 نقل حيث الأخبار، بو تظاىرت ك الآثار بضحكو صحَّت فقد كسلم؛ عليو الله صلى محمد ات٠اتم الرسوؿ ماأ         
 كنهاية التبسم، ضحكو ككاف( ُْٕ/ُ: ت. د زكاكم،.)أحوالو سائر نقلوا كما ضحكو أحواؿ عنهم الله رضي الصحابة
 في بالتبسُّم كسلم عليو الله صلى اتَّصف حيث و،كشفتي قلبو إفُ تكوف ما أقرب البسمة ككانت نواجذه، تبدك أف ضحكو
عبد قاؿ كقد حقِّا، إلاَّ  يقوؿ لا كلكنو كيلبطفهم، أصحابو تٯازح ككاف تبسُّمنا، الناس أكثر فكاف حياتو؛ كتٚيع يومو، سائر
 :ُُِْحنبل، بنا«.) كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ من تبسمنا أكثر أحدنا رأيت ما: » عنو الله رضي اتٟارث بن الله
، متزنان  كقورنا كاف بل بو، صوتو يرفع لا أم يقهقو، كلا الضحك يكثر لا كسلم عليو الله صلى ككاف ،(ُُٗ/ْ  كما ىادئان

 ابن« ) حكالض قليل الصمت طويل كاف كسلم عليو الله صلى النبي إف: »قاؿ حيث عنو، الله رضي تٝرة بن جابر كصفو
 كاف : »قالت كسلم عليو الله صلى الله لرسوؿ عنها الله رضي عائشة ات١ؤمنتُ ـأ كصف كفي ،(ِّْ/ُ :َُِْبشراف،
 أبو صافٌ كقاؿ ،(ُْٔ/َُ: ُّٕٗ حجر، ابن« )بسَّاما كاف أنو إلا رجالكم من رجلبن  ككاف الناس كأكرـ الناس ألتُ

ا أىفىمًنٍ  كسلم عليو الله صلى النبي قرأ ت١ا: ات٠ليل   سىامًديكفى  كىأىنػٍتيمٍ  تػىبٍكيوفى  كىلاى  كىتىضٍحىكيوفى  تػىعٍجىبيوفى  اتٟىٍدًيثً  ىىذى
(. ُِْ/ُٕ  :ُّْٖالقرطبي،) كسلم عليو الله صلى مات حتى مبتسمنا إلا ضاحكنا ير فَ[ ُٔ-ٗٓ:النجم]

 صلى النبي فِ قاؿ: قاؿ  عنو الله رضي ذر أي فعن القيمة ىذه أصحابو نفوس في يغرس كسلم عليو الله صلى ككاف 
بوجو: أم( َِِٔ/ْ: ت.د مسلم،« ) طلق بوجوو  أخاؾ تلقى أف كلو شيئنا، ات١عركؼ من تٖقرف لا: »كسلم عليو الله

طليق في سببنا كتكوف بات٠تَ، تبشر الوجو طلبقة أف على دليل اتٟديث ىذا كفي  مشرؽ، باسمه  منبسط سهله : كمعناه وۚ
. الناس لنفرة بسب العبوس الوجو أف حتُ في ات١بتسم، على الناس اقباؿ
 كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ أصحاب كاف ىل عمر، ابن سيئًل: قاؿ قتادة عن السنة شرح فى البغوم كركل 

 كيضحك الأغراض، بتُ يشتدكف أدركتهم: سعد بن بلبؿ كقاؿ اتٞبل، من أعظم قلوبهم في كالإتٯاف نعم،: قاؿ يضحكوف؟
(.ُّٖ/ُِ: َُّْ) رىبانان  اكانو  الليل، كاف فإذا بعض، إفُ بعضهم

 ات١لبمح بها توحي لا التي الثقة من بشيءو  إليو ينظر كصاحبو الإنساف، على تعافُ الله نعم من ات١بتسم كالوجو    
 – باسم بوجوو : أم – طليق بوجوو  الناس لقاء كسلم عليو الله صلى النبي جعل كقد كالأحزاف؛ الآلاـ كطأة تٖت ات١تجهمة

: كسلم عليو الله صلى فقاؿ الصدقة مستول إؿ الابتسامة قدر كسلم عليو الله صلى رفع بل تقدـ، كما ؼ،ات١عرك  قبيل من
 الأحاديث سلسلة في الألباني الشيخ أكرده(.]ِْٕ/ٕ: ُّٓٗ التًمذم،«. )صدقة لك أخيك كجو في تبسمك»

 .[لغتَه حسن: كقاؿ ،ِٕٓ برقم الصحيحة
 الدكرة تنظيم في كيساعد العصبي، القولوف كمعاناة النصفي كالصداع الربو يعافً حكالض أف اليوـ الأطباء كيؤكد        
 اتٟالة ت٭سن الضحك أف العلماء أكد كما الأرؽ، كمقاكمة ات١رتفع الدـ ضغط كخفض القلب عضلة كتقوية الدموية
 تٖفظ الابتسامة أف كما ،ت٢ا عفوم تدليك كإحداث الداخلية الأعضاء لإنعاش طبيعية موىبة كأنو للمريض، النفسية
(.ُٔ-َٔ :ُّْْ اتٟقباني،) العصر لأمراض الوقائي العلبج من نوع كأنها كالبدنية، النفسية صحتو للئنساف
 يا تزكجت: » عنو الله رضي تٞابر كسلم عليو الله صلى قاؿ فقد كملبعبتها؛ الزكجة مضاحكة ات١ندكب الضحك كمن      
« كتضاحكك كتضاحكها كتلبعبك تلبعبها جارية فهلب: قاؿ ثيبنا، بل: قلت ثيبنا؟ أـ بكرنا: فقاؿ نعم،: فقلت جابر؟

 قاؿ: قاؿ جده عن أبيو، عن حكيم، بن بهز حديث في كرد ما فمنو ات١منوع الضحك أما(. ٔٔ/ٕ :ُِِْ البخارم،)
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: َُْٖالبيهقي،« ) لو كيله  لو، كيله  الناس، بو ليضحك فيكذب، ت٭دث للذم كيل: »كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ
« القلب ت٘يت الضحك كثرة فإف الضحك، تكثركا لا: »قاؿ كسلم عليو الله صلى النبي عن ىريرة، أي كعن ،(ُِٓ

 ت٘يت بقولو كات١قصود ،[َٔٓ برقم الصحيحة الأحاديث سلسلة في الألباني الشيخ أكرده] ،(ٖٗ/ُ :َُْٗالبخارم،)
 الضحك كثرة أف ىو للئسلبـ الوسطية النظرة مع يستقيم الذل كالفهم كات١يت، ت١واعظبا يتأثر لا قاسينا تٕعلو أم القلب
 الإسلبمية، الشريعة ركح ت٫ا كالوسطية كالاعتداؿ الاعتداؿ، في القلب فحياة القلب، ت٘يت الضحك كقلة القلب ت٘يت
 .كالإنسانية الاعتداؿ مظاىر من كالضحك التبسم كقيمة

تدؿ على خفة العقل كسوء الأدب، كما أف عدـ بيعد من ييسمع تْيث مرتفع بصوتو  كالضح كىيكالقهقهة 
 قالت ،(َّٔالتبسم كالعجب ت٦ا يتعجٌب منو يدؿ على شراسة ات٠لق كاتٞبركت، كالرسل منزىوف عن ذلك( )السعدم، 

 كاف كإت٪ا ت٢واتو، منو أرل حتى قطٌ  ضاحكنا مستجمعنا كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ رأيت ما: "عنها الله رضي عائشة
 يكوف ما: يعتٍ الفم أقصى من اتٟنجرة بأعلى التي اللحمة كىي ت٢اة تٚع كاللهوات(. ِْ/ٖ :ُِِْالبخارم،« )يتبسم

 اتٟنك، أصل في ات١علقة الفم آخر في التي اللهاة تبدك تْيث فيو، مبالغان  أك الضحك على بكليتو مقبلبن  حمنا ضاحكنا
 . كسلم عليو الله صلى الرسوؿ ت٢دم ت٥الفنا الضحك من لنوعا ىذا كاف كلذلك
 ت٣موع من يظهر كالذم: »قاؿ ثم كالضحك بالتبسم ات١تعلقة الأحاديث من عددنا الله رتٛو حجر ابن استعرض كقد        

 ىو إت٪ا ذلك في كات١كركه فضحك؛ ذلك على زاد كرتٔا التبسم، عن أحوالو معظم في يزيد لا كاف  أنو الأحاديث
(.َٓٓ/َُ: ُّٕٗحجر، ابن«)الوقار ييذىب لأنو الإفراط؛ أك منو الإكثار
 عليو الله صلى رسولو كسنة تعافُ، الله كتاب في شرعنا بو ات١سموح كالضحك التبسم قيمة أت٫ية تّلبء يتبتُ كىكذا 
. ةالتًبوي العملية في تطبيقاتها من كالاستفادة تعلمها، إفُ الناس كحاجة كسلم،

 :النبوية والسنة الكتاب في وأدلتها التًبوية والضحك التبسم أغراض
 باب: )بعنواف ت٢ا كبوب كسلم، عليو الله صلى للرسوؿ كثتَة أحاديث صحيحو في الله رتٛو البخارم الإماـ تٚع       
 في فقاؿ الله رتٛو النوكم ماـالإ ت٢ا بوب كثتَة أحاديث صحيحو في أكرد الله رتٛو مسلم الإماـ ككذلك ،(كالضحك التبسم
 في مبثوثة كالضحك التبسم أحاديث كردت كما ،(كسلم عليو الله صلى عشرتو كحسن تبسمو باب) الفضائل كتاب
 ت٢ا العلماء كفهم الشريفة، الأحاديث تلك بعض كباستقراءػ الستَة، ككتب كغتَىا، كات١سانيد كالسنن الأخرل السنة كتب
 على أدلتها مع الأغراض تلك أبرز  البحث يورد كسوؼ كثتَة، تربوية أغراضنا النبوية السنة في ككالضح  للتبسم أف يتبتُ
 :التافِ النحو

:للثواب وطلبًا تعالى لله قربة التبسم -1
  ةه ميسٍتػىبٍشًرى  ضىاحًكىةه  ميسٍفًرىةه  يػىوٍمىئًذو  كيجيوهه : تعافُ الله قاؿ كما القلب أنوار آثار من كالبشر التبسم 

: ُُْٓات١ناكم،) لتُ ككلبـ طليق كجو ىتُ شيء كالبر ات١ودة، مصيدة البشاشة: عيينة ابن قاؿ[ ّٗ-ّٖ:عبس]
ّ/ِٕٗ .) 

 ابن« )صدقةه  لك أخيك كجو في تبسُّمك: »كسلم عليو الله صلى النبي قوؿ الغرض ىذا على الأدلة أكضح كمن      
[ لغتَه حسن: كقاؿ ،ِٕٓ برقم الصحيحة الأحاديث سلسلة في الألباني الشيخ أكرده] كقد( َٗٔ/ِ :ُِْْرجب،
 قوؿ في صدقة الطيبة الكلمة أف فكما الصدقة، على تؤجر كما عليو، تؤجر لقيتو إذا لو كالبًشر البشاشة إظهارؾ كمعناه
.صدقة ذلكك الأخ كجو في التبسم ،فإف(ُُ/ٖ  :ُِِْالبخارم،«) صدقة الطيبة الكلمة: »كسلم عليو الله صلى النبي
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 تلقى أف كلو شيئا ات١عركؼ من تٖقرف لا»  -كسلم عليو الله صلى - النبي فِ قاؿ: عنو الله رضي ذر أبى كعن        
 الشيء كىو معو، يتنافى لا ما ككل الشرع، في عرؼ ما ىو كات١عركؼ ،(َِِٔ/ْ: ت.د مسلم،«) طلق بوجوو  أخاؾ
 إفُ كالإحساف إليو، كالتقرب الله طاعة من عيرؼ ما لكل جامع اسم: "أنو النهاية صاحب عرفو كقد خلبفو، ت٬وز لا الذم
 الناس بتُ معركؼ أمر أم: الغالبة الصفات من كىو كات١قبحات، ا﵀سنات من عنو كنهى الشرع، إليو ندب ما ككل الناس،

 العلم كطلبة الأىل مع الصُّحبة كحيسٍن ةالنَّصىفى  أنو تربويان  تعريفو كتٯكن ،(ُِٔ/ِ  :ُّٗٗالأثتَ، ابن")ينكركنو لا رأكه إذا
 . الناس من كغتَىم

 الوجو بسط منكم يسعهم كلكن بأموالكم الناس تسعوا لن إنكم» رفعو ىريرة أي حديث من حسن بسندو  كللبزار         
 ذلك فإف لصحبتهم أخلبقكم فحسنوا لعطائهم أموالكم تتسع لا يعتٍ(. ْٗٓ/َُ: ُّٕٗحجر، ابن«. )ات٠لق كحسن

 الناس لكثرة ات١اؿ بإعطاء الناس شموؿ لكم يتم لا أم) :السلبـ سبل في الصنعاني كقاؿ. تركو في لكم عذر فلب إمكانكم في
 كت٨و اتٞناح كخفض اتٞانب كلتُ كالطلبقة الوجو ببسط تسعوىم أف عليكم كلكن البشر، مقدكر داخل غتَ فهو ات١اؿ كقلة
(.ٔٗٔ/ِ ت،. د( )عليو بالإغلبظ أيمًرى  كمن الكافر، عدا فيما كذلك الله، رادم فإنو بينكم التحاب ت٬لب ت٦ا ذلك

 على ت٭رـ تٔن أخبركم ألا:  »كسلم عليو الله صلى- الله رسوؿ قاؿ: قاؿ - عنو الله رضي- مسعود ابن كعن         
، كل على تٖرـ النار؟ عليو تٖرـ تٔن أك النار؟ ، ىتُو، قريبو  ىذا كفي("ُِّ/َُ(:ت.د)انيالطبر : )قاؿ«  سهل لتُو

 ،[ّٖٗ: برقم الصحيحة السلسلة في الألباني الشيخ أكرده]كقد. ت٢م اتٞانب كلتُ الناس، ملبطفة على تربية اتٟديث
 كلذا النار؛ على كت٤رـ مأجور، الله إفُ تقربان  كفاعلها لقلوبهم، مصيدة الناس كجوه في كالتبسم البشاشة، أف القوؿ كصفوة
 كات١علم، الأبواف، الغرض ىذا بتحقيق الناس أكفُ كمن تعافُ، ﵁ قربة القيمة ىذه على نفسو تٔجاىدة مأمور ات١سلم فإف

 . كات١تعلم
: والإعجاب للتعجب والضحك التبسم -ِ  

يـ  ىو أك استغرابو أك أمرو  استعظاـ بها يراد صيغة التٌعجٌب أف اللغة أىل يقوؿ .السَّبب خافي ات١زيةًٌ ظاىر أىمٍر استعظا
 تٔعتٌ التصرؼ حسن أعجبو: كيقاؿ كتٚيل، حسن ىو ما ظهور عند كالانبساط بالسركر الشعور: فمعناه الإعجاب أما
 منو عجب: فلبنان  الشيء كأعجب. منو العجب على تٛلو: الأمر كأعجبو منو، العجب على كتٛلو إليو، كماؿ كسره، راقو
(.ْٖٓ/ِ:ت.د العربية، اللغة ت٣مع) بو كسيرَّ 

 تٔشيئتو تتعلق كىي شاء، كيفما شاء متى تعافُ الله يفعلها التي( الفعلية) الاختيارية الصفات من صفة كالتعجب 
 كأنو الفعل غرابة منشأهي  فالتعجب الإنساف حق في أمِّا(. ُِْٔالسقاؼ،) كالسنة بالكتاب ثابتة كتعافُ سبحانو كاختياره
 مثار ىو ىذا كاف كإذا التعجب، ت٤ل ىو الذم بالفعل فوج  الإنساف لأف لغرابة؛كا العجب يثتَ شكلو  على حدث
 ت٤ل ىو الذم الفعل ذلك قدر الذم ىو سبحانو لأنو ات١عاني؛ ىذه عن منزه تعافُ الله فإف ات١خلوؽ، عند التعجب
 .الإنساف لتعجب اللوازـ كتلك ات١عاني، ىذه سبحانو حقو في ترد فلب التعجب،

 من الشخص تعجب فإذا التعجب، بسبب يكوف ما الضحك من أف إفُ الإشارة العزيز الكتاب آيات ضمنتت كقد     
منا قىاليوا بًالٍبيشٍرىل إبًػٍرىاىًيمى  ريسيلينىا جىاءىتٍ  كىلىقىدٍ  : تعافُ الله قاؿ يضحك؛ فقد ما، أمرو  هـ  قىاؿى  سىلبى جىاءى  أىفٍ  لىبًثى  فىمىا سىلبى

كىامٍرىأىتيوي    ليوطو  قػىوٍ ًـ إًفُى  أيرٍسًلٍنىا إًناَّ  تٗىىفٍ  لاى  قىاليوا خًيفىةن  مًنػٍهيمٍ  كىأىكٍجىسى  نىكًرىىيمٍ  إلًىيٍوً  تىصًلي  لاى  أىيٍدًيػىهيمٍ  رىأىل افػىلىمَّ  حىنًيذو  بًعًجٍلو 
ىىا فىضىحًكىتٍ  قىائمًىةه  ا عىجيوزه  كىأىناى  أىأىلًدي  تىى كىيػٍلى  ياى  قىالىتٍ   يػىعٍقيوبى  إًسٍحىاؽى  كىرىاءً  كىمًنٍ  بإًًسٍحىاؽى  فػىبىشَّرٍناى ىىذىا إًفَّ  شىيٍخنا بػىعٍلًي كىىىذى
.للتعجب كاف السلبـ عليو إبراىيم امرأة فضحك ،[ِٕ-ُٕ:ىود] عىجًيبه  لىشىيٍءه 
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يػىوٍىـ ( ّّ) الصَّاخَّةي  جىاءىتً  فىإًذىا: عبس سورة في تعافُ الله قاؿ كما كالسركر، الفرح سببو يكوف ما الضحك كمن 
وً ( ّْ) أىخًيوً  مًنٍ  الٍمىرٍءي  فًرُّ يى  يػىوٍمىئًذو  كيجيوهه ( ّٕ) يػيغٍنًيوً  شىأٍفه  يػىوٍمىئًذو  مًنػٍهيمٍ  امٍرئًو  لًكيلًٌ ( ّٔ) كىبىنًيوً  كىصىاحًبىتًوً ( ّٓ) كىأىبيًوً  كىأيمًٌ

الٍفىجىرىةي  الٍكىفىرىةي  ىيمي  أيكلىئًكى ( ُْ) قػىتػىرىةه  تػىرٍىىقيهىا (َْ) غىبػىرىةه  عىلىيػٍهىا يػىوٍمىئًذو  كىكيجيوهه ( ّٗ) ميسٍتػىبٍشًرىةه  ضىاحًكىةه ( ّٖ) ميسٍفًرىةه 
(ِْ).الله رتٛو العيتٍ الإماـ يقوؿ كضحك؛ كاستبشر لذلك سيرَّ  النعيم من الله كعده ما القيامة يوـ رأل إذا فات١ؤمن :
 .الضحك أك التبسم حصل القلب سر إذا أم ،(ُُٕ/ ُٕ:ت.العيتٍ،د" )اتٞبتُ تبلج القلب فرح إًذا"

 كسلم عليو الله صلى النبي عرؼ حيث الكرنً، للقرآف تطبيقنا كاف فقد الشريفة، السنة في كالضحك التبسم أما      
 .ات١غضب ابتسامة يبتسم فكاف الغضب، تٟظات في حتى كالابتساـ، بالبًشٍر
: قاؿ - عنو الله رضي - ىريرة أىي يثحد منها النبوية، السنة كتب في مبثوثة الغرض ىذا على الدالة كالأحاديث      
 ليس: قاؿ ،"رقبة أعتق: "قاؿ رمضاف، في أىلي على كقعت ىلكت،: فقاؿ ،- كسلم عليو الله صلى - النبي رجل أتى
 قاؿ ت٘ر، فيو بعرؽ فأتي. أجد لا: قاؿ ،"مسكيننا ستتُ فأطعم: "قاؿ. أستطيع لا: قاؿ ،"متتابعتُ شهرين فصم: "قاؿ فِ،

 منا، أفقر بيتو  أىل لابتيها بتُ ما كالله متٍ؟ أفقر على: قاؿ ،"بها تصدؽ السائل؟ أين: "فقاؿ ات١كتل،: العرؽ: إبراىيم
 صلى النبي فضحك(. ٔٔ/ٕ: ُِِْالبخارم،" )إذنا فأنتم: "قاؿ نواجذه، بدت حتى كسلم عليو الله صلى النبي فضحك

 من تعجبنا أك كعيالو، لنفسو الطعاـ لطلب انتقل ثم ىالكنا، كٌلان أ جاء لكونو الرجل حاؿ من تعجبِّا كاف كسلم عليو الله
(.َٔ/ٗ:ت.د: القسطلبني) عليو كسعتو بو الله رتٛة

، ذات كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ ضحك: قاؿ مالك بن أنس كحديث         أم من تسألوني ألا: فقاؿ تبسم أك يوـ
رب أم: يقوؿ القيامة يوـ ربو العبد ت٣ادلة من عجبت: قاؿ ضحكت؟ شيءو  أم من اللهً  رىسوؿى  يا: قالوا ضحكت؟ شيءو 
ا عليَّ  أقبل لا فإني: قاؿ بلى،: قاؿ تظلمتٍ؟ لا أف كعدتتٍ أليس  ليس أك كتعافُ، تبارؾ فيقوؿ: قاؿ نفسي من إلاَّ  شاىدن
 كاف تٔا أركانو كتتكلم فيو على يختمف: قاؿ مرارنا الكلبـ ىذا فتَدد: قاؿ. شهودنا الكاتبتُ الكراـ كبات١لبئكة شهيد كفاني
ا: فيقوؿ يعمل تيمٍ  كىمىا أجادؿ كنت عنكن كسيحقنا، لىكينَّ  بعدن نػٍ كىلاى  أىبٍصىاريكيمٍ  كىلاى  تٝىٍعيكيمٍ  عىلىيٍكيمٍ  يىشٍهىدى  أىفٍ  تىسٍتىتًيكفى  كي

تيمٍ  كىلىكًنٍ  جيليوديكيمٍ  ثًتَنا يػىعٍلىمي  لاى  اللَّّى  أىفَّ  ظىنػىنػٍ  اتٟديث ىذا ففي(. ْْ/ُْ :ََِٗالبزار،[ )ِِ: فصلت] مىليوفى تػىعٍ  ت٦َّا كى
 الضحك ىذا موجب عن يسألوه كي عنهم الله رضي الصحابة كينبو يبتسم، أك كسلم، عليو الله صلى النبي يضحك
 .القيمة ت٢ذه التًبوم ات٢دؼ لتحقيق أدعى ذلك ليكوف السبب، ت٢م يبتُ ثم كالتبسم،
 في ات١سلموف بينما: قاؿ مالك، بن أنس أخبرني: قاؿ شهاب، ابن ركاه ما الإعجاب على ةالدال الأحاديث كمن       
 فتبسم صفوؼ، كىم إليهم فنظر عائشة، حجرة ستً كشف» كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ إلا يفجأىم فَ الفجر صلبة

 في يفتتنوا أف ات١سلموف كىم ج،ات٠رك  يريد أنو فظن الصف، لو ليصل عقبيو على عنو الله رضي بكر أبو كنكص يضحك،
 العيتٍ قاؿ ،(ُُٓ/ُ :ُِِْ البخارم،« )اليوـ ذلك آخر من كتوفي الستً فأرخى صلبتكم، أت٘وا إليهم فأشار صلبتهم،

 كجهو استنار كت٢ذا شريعتو كإقامتهم كلمتهم كاتفاؽ الصَّلبة على اجتماعهم من رأل تٔا فرحو تبسمو كسبب: شرحو في
 للفرح مبعث ذلك على الصحابة كحرص الكلمة، اجتماع أف ريب كلا ،(َِٓ/ٓ القارئ، عمدة) سلمك  عليو الله صلى

عىزيًزه  أىنػٍفيسًكيمٍ  مًنٍ  رىسيوؿه  جىاءىكيمٍ  لىقىدٍ  : كجل عز فقاؿ الأمة، ىذه على بو تعافُ الله امتن الذم الرتٛة نبي من كالسركر
الٍعىرٍشً  رىبُّ  كىىيوى  تػىوىكَّلٍتي  عىلىيٍوً  ىيوى  إًلاَّ  إلًىوى  لاى  اللَّّي  حىسٍبيى  فػىقيلٍ  تػىوىلَّوٍا فىإًفٍ  رىحًيمه  رىءيكؼه  لٍميؤٍمًنًتُى باً  عىلىيٍكيمٍ  حىريًصه  عىنًتُّمٍ  مىا عىلىيٍوً 

خبزة القيامة يوـ الأرض تكوف: »كسلم عليو الله صلى النبي قاؿ ات٠درم، سعيدو  أي كعن[ ُِٗ-ُِٖ: التوبة]الٍعىظًيمً 
 من للضيف يعد ما: ىو) نزلان  السفر، في خبزتو أحدكم يكفأ كما بيده اتٞبار( كتٯيلها يقلبها: أم) يتكفؤىا كاحدة،
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 يوـ اتٞنة أىل بنزؿ أخبرؾ ألا القاسم، أبا يا عليك الرتٛن بارؾ: فقاؿ اليهود من رجل فأتى« اتٞنة لأىل( كالشراب الطعاـ
 عليو الله صلى النبي فنظر كسلم، عليو الله صلى النبي قاؿ كما حدة،كا خبزة الأرض تكوف: قاؿ« بلى: »قاؿ القيامة؟
 ثور: قاؿ ىذا؟ كما: قالوا كنوف، بالاـ إدامهم: قاؿ بإدامهم؟ أخبرؾ ألا: قاؿ ثم نواجذه، بدت حتى ضحك ثم إلينا كسلم
 صلى كسركره عجابوإ عن القسطلبني يقوؿ(. َُٖ/ٖ :ُِِْالبخارم،« ) ألفا سبعوف كبدت٫ا زائدة من يأكل كنوف،
 كقد الوحي، جهة من -كسلم عليو الله صلى - بو أخبر ما بنظتَ كتابهم عن اليهودم إخبار أعجبو إذ:" كسلم عليو الله
 نظر كاف كقد  ،(َُّ/ٗ: ُِّّ")عليو أنزؿ فيما تٔوافقتهم فكيف عليو ينزؿ فَ فيما الكتاب أىل موافقة يعجبوي  كاف
 فرح ضحك ضحكو كاف كما كتنبيو، كتعجب التفات نظر عنهم الله رضي الصحابة إفُ كسلم عليو الله صلى النبي

 للعمل كمتعلم كمعلم كأـ أب من التًبية مسؤكلية يتحمل من كل يسعى أف ينبغي تربوم غرض ككلبت٫ا كات١وافقة، للمطابقة
 . تٖقيقو على
:والدوافقة  للملاطفة والضحك التبسم -2

، لو ألافى : كلاطفو بو، كرىفىقى  بارهٌ: لاطىفىوي : كيقاؿ بات١لبطف، كالرفق القوؿ، إلانة: لغةال في ات١لبطفة معتٌ          القوؿى
اعىبىتًهًمٍ، ميعىامىلىتًهًمٍ، تًْيسٍنً : النَّاسً  تٔيلبىطىفىةً  كيػىهٍتىم . لطيفنا سؤالان  سأؿ: ات١سألة كفي القوؿ، في لو كألٍطىفى  ميصىانػىعىتًهًمٍ، ميدى

(. ِٖٔ/ِ:ت.د عربية،ال اللغة ت٣مع)
ا بًكيمٍ  ييشٍعًرىفَّ  كىلاى  كىلٍيػىتػىلىطَّفٍ  :تعافُ قولو الكرنً القرآف في كجاء ما شرائو في كليتًفق: تٔعتٌ[ُٗ: الكهف] أىحىدن
 في كات١لبطفة كالسهولة بالسماحة أمر بالتلطف؛ كالأمر(. ِٔٔ/ُٕ: َُِْالطبرم،) ات١دينة كدخولو طريقو كفي يشتًم،

.التًفٌق كتٚيل التٌخلق تْسن بينهم فيما تواصوا ات١باركتُ الفتية كىؤلاء ت١عاملة،ا
 كىم – اتٞاىلية أمور في يتحدثوف أصحابو يسمع كاف كسلم عليو الله صلى النبي أف الغرض ىذا على الأدلة كمن       

: قاؿ حرب، بن تٝاؾ فعن معهم، يبتسم أف في غضاضة يرل لا كسلم عليو الله صلى فكاف كيبتسم بهم فيمر -ات١سجد في
الذم مصلبه من يقوـ لا كاف كثتَنا، نعم،: "قاؿ كسلم؟ عليو الله صلى – الله رسوؿ تٕالس أكنت: تٝرة بن تٞابر قلت
 فيضحكوف، اتٞاىلية، أمر في فيأخذكف يتحدثوف، ككانوا قاـ، طلعت فإذا الشمس، تطلع حتى الصبح فيو يصلي
(.ِِٔ/ِ :ُُْٓالطبراني،)؛"كيبتسم

 سفرة في -كسلم عليو الله صلى - النبي أصحاب من نفر انطلق: "قاؿ -عنو الله رضي - سعيدو  أي كعن 
 بكل لو فسعوا اتٟى، ذلك سيد فليدغً يضيفوىم، أف فأبوا فاستضافوىم العرب أحياء من حيو  على نزلوا حتى سافركىا،
 يا: فقالوا فأتوىم. شيء بعضهم عند يكوف أف لعلو نزلوا الذين الرىط ىؤلاء تمأتي لو: بعضهم فقاؿ شيء، ينفعو لا شيء،
إني كالله، نعم: بعضهم فقاؿ شيء؟ من منكم أحد عند فهل ينفعو، لا شيءو  بكل لو كسعينا ليدغً، سيدنا إف الرىط أيها

.الغنم من قطيع على فصاتٟوىم. جعلبن  نال تٕعلوا حتى لكم براؽو  أنا فما تضيفونا، فلم استضفناكم لقد كالله كلكن لأرقي،
: قاؿ. قلبة بو كما تٯشي فانطلق عقاؿ، من نشط فكأت٪ا[ ِ: الفاتٖة] الٍعىالىمًتُى  رىبًٌ  للًَّّ  اتٟىٍمٍدي : كيقرأ عليو يتفل فانطلق
 عليو الله صلى- النبي نأتي حتى تفعلوا لا: رقى الذم فقاؿ. اقسموا: بعضهم فقاؿ. عليو صاتٟوىم الذم جعلهم فأكفوىم
 كما: فقاؿ لو، فذكركا - كسلم عليو الله صلى - الله رسوؿ على فقدموا. يأمرنا ما فننظر كاف الذم لو فنذكر -كسلم
عليو الله صلى - الله رسوؿ فضحك سهمنا، معكم فِ كاضربوا اقسموا أصبتم، قد: قاؿ ثم رقية؟ أنها يدريك
 الله رضي تصرفهم على كات١وافقة تأنيسهم، في ات١بالغة أراد كسلم عليو الله صلى ككأنو(. ِٗ/ّ: ُِِْالبخارم،.)"كسلم
 . مهم تربوم غرض كىذا عنهم،
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:الدغضب ضحك -3
الغضباف تعجب: كسببو غضبو، اشتد إذا الغضباف يعتًم ما كثتَنا كىو للضحك، دافعنا أحيانان  الغضب يكوف قد

الغضب، عند نفسىو ت١لكًوً  ضحكو يكوف كقد قبضتو، في كأنو خصمو، على رةبالقد نفسو كشعور الغضب، عليو أكرد ت٦ا
ا طياتو في ت٭مل قد بل السركر، على بالضركرة يدؿ لا ضحكو كلكن ات١رء، يضحك فقد أغضبو، عمن كإعراضو

ن
 أت١

:بقولو(  ُِٓ/ُ:ت.د العكبرم،)  ات١عتٌ ىذا إفُ ات١تنبي كيشتَ. الإنساف شعور حقيقة يعكس لا كقد كضيقنا،
 يبتسمي  الليثى  أفَّ  تظنَّنَّ  فلب*  بارزةن  الليث نيوبى  رأيتى  إذا

 النبوية السنة في للضحك التًبوم الغرض ىذا على الأدلة أكضح من عنو الله رضي مالك بن كعب كحديث         
 ببابو  خصو حيث ،الله رتٛو البخارم الإماـ صحيح في جاء ما كمنو ا﵀دثتُ، كتب من كثتَو  في جاء كقد الشريفة،
 ثم ركعتتُ، فيو فتَكع بات١سجد، بدأ سفر، من قدـ إذا ككاف قادمنا، كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ كأصبح: »كفيو مستقل،
 منهم فقبل رجلب، كتٙانتُ بضعة ككانوا لو، كت٭لفوف إليو يعتذركف فطفقوا ات١خلفوف، جاءه ذلك فعل فلما للناس، جلس
 تبسم عليو سلمت فلما فجئتو الله، إفُ سرائرىم كككل ت٢م، كاستغفر كبايعهم علبنيتهم، كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ
 ابتعت قد تكن أفَ خلفك، ما: »فِ فقاؿ يديو، بتُ جلست حتى أمشي فجئت« تعاؿ: »قاؿ ثم ات١غضب، تبسم
 أعطيت كلقد بعذر، سخطو من رجسأخ أف لرأيت الدنيا، أىل من غتَؾ عند جلست لو كالله إني بلى،: فقلت«. ظهرؾ
،  كلئن علي، يسخطك أف الله ليوشكن عتٍ، بو ترضى كذب حديث اليوـ حدثتك لئن علمت لقد كالله، كلكتٍ جدلان
 أقول، قط كنت ما كالله عذر، من فِ كاف ما كالله، لا الله، عفو فيو لأرجو إني فيو، علي تٕد صدؽ، حديث حدثتك

«. فيك الله يقضي حتى فقم صدؽ، فقد ىذا أما: »كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ فقاؿ عنك، تٗلفت حتُ متٍ أيسر كلا
 على سلمت فلما» عنهم، الله رضي كصاحبيو كعب على سبحانو الله توبة أية نزكؿ بعد اتٟديث نهاية كفي ،«فقمت
 مر يووـ  تٓتَ أبشر: »السركر من كجهو يبرؽ كىو كسلم، عليو الله صلى الله رسوؿ: قاؿ كسلم، عليو الله صلى الله رسوؿ
 ككاف«. الله عند من بل لا،: »قاؿ الله؟ عند من أـ الله، رسوؿ يا عندؾ أمن: قلت: قاؿ ،«أمك كلدتك منذ عليك
 :ُِِْالبخارم،« )منو ذلك نعرؼ ككنا قمر، قطعة كأنو حتى كجهو، استنار سر إذا كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ

 خاصة الأنصار حق في لكنو كفاية فرض اتٞهاد كاف إف ك تٗلف، من على الغضب اشتد اإت٪: حجر ابن قاؿ(. ّ/ٔ
 كعب لتخلف غضبنا كسلم عليو الله صلى النبي ضحك فكاف ،(ُِٓ/ٓ: ُّٕٗ) ذلك على بايعوا لأنهم عتُ؛ فرض
 صلى النبي سنة يتبعا أف ت٬ب لدكالوا ات١علم، ككذلك الأنصار، من غتَه بايع كما اتٞهاد، على بايع قد لأنو عنو؛ الله رضي
 .تستدعيو التي ات١واقف في ات١غضب ضحك لقيمة التًبوم الغرض ىذا في كسلم عليو الله
:الإيناس ضحك -4

 الناس، قلوب الإنساف يأسر أف تٯكن كالضًٌحكة كبالابتسامة كات١ؤانسة، الإيناس حب على ت٣بولة البشرية النفس         
 لأنو العتُ إنساف كمنو فيو، شبهة لا الذم البتُ الإبصار: الإيناس: الله رتٛو الزت٥شرم ماـالإ يقوؿ مودتهم، يستجلبك 

(.ّٓ/ّ :َُْٕ.)بو يؤنس ما إبصار ىو كقيل لاستتارىم اتٞنٌ  قيل كما لظهورىم، الإنس: كيقاؿ الشيء، بو يتبتُ
ات٠لق حسن من لأنو العالية؛ كات٢مم الرفيعة سالنفو  ذكك إليو يسعى فطرم، كسلوؾ شرعين  مطلبه  الناس إفُ التودد إف
 الناس من يكوف ما تٖتمل كأف تٖتد، كلا تغضب كألا الأذل، ككف ات١عركؼ، كبذؿ الوجو، بسط: أنو العلماء عرَّفو الذم

 كلكن بأموالكم الناس تسعوا لن إنكم : »كسلم عليو الله صلى النبي يقوؿ كلذلك(. ْٕٓ/ُ: ُِِْ رجب، ابن)
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 أف على كاضحة دلالة اتٟديث ىذا كفي(. ْٗٓ/َُ: ُّٕٗحجر، ابن«) ات٠لق كحسن الوجو بسط نكمم يسعهم
.عليها كتركيضها عليها نفسو ت٣اىدة كمتعلمنا معلمنا للمسلم ينبغي التي ات١كتسبة القيم من كات١ؤانسة ات٠لق، حسن

عليو الله صلى النبي حجبتٍ مىا: » عنو الله رضي يرو جىرً  حديث منها التًبوم الغرض ىذا أت٫ية إفُ تشتَ التي كالأحاديث
 صدرم، في بيده فضرب ات٠يل، على أثبت لا أني إليو شكوت كلقد كجهى، في تبسم إلا رآني كلا أسلمت منذ كسلم
 ةحرم لو قومو فى الوجيو الرجل أف إفُ إشارة كفيو( ٓٔ/ْ: ُِِْ،البخارم) «مهديان  ىاديان  كاجعلو ثبتو، اللهم: كقاؿ

مناؼو  كىو النبوة، أخلبؽ من الوجو كطلبقة بالتبسم الناس لقاء كأف قومو، سيد كاف جريرنا لأف دكنو؛ ىو من على كمكانة
 كيضرب يده، عليو يضع أف غتَىا أك ت٥اطبتو فى إنساف إفُ أشار إذا كالإماـ للعافَ بأس لا كأنو للمودة، كجالب للتكبر
(.ُّٗ/ٓ: ُِّْبطاؿ، ابن) النفوس تمالةاس كفيو التواضع من كذلك جسده، بعض
 أف": البادية أىل من رجل كعنده ت٭دث، يوما كاف كسلم عليو الله صلى النبي أف: عنو الله رضي ىريرة أي كعن      
 فبذر،: قاؿ أزرع، أف أحب كلكتٍ بلى،: قاؿ شئت؟ فيما ألست: لو فقاؿ الزرع، في ربو استأذف اتٞنة أىل من رجلبن 
 فقاؿ ،"شيء يشبعك لا فإنو آدـ، ابن يا دكنك: الله فيقوؿ اتٞباؿ، أمثاؿ فكاف كاستحصاده، كاستواؤه نباتو طرؼال فبادر

، أك قرشينا، إلا تٕده لا كالله: الأعراي  الله صلى النبي فضحك زرع، بأصحاب فلسنا ت٨ن كأما زرع، أصحاب فإنهم أنصاريان
 بفطانتو كإشادة الأعراي، ت٢ذا إيناس فيو كسلم عليو الله صلى لنبيا كضحك ،(َُٖ/ّ :ُِِْ البخارم،) كسلم عليو
 ىذا تنس فَ فيها تٔا اتٞنة إف حيث قدره عظم مهما شيء عنها يغنيو كلا يشغلو لا التي ات١فضلة ىوايتو إنساف لكل أف على
 .كسلم عليو الله صلى ضحكو أغراض من كاضح تربوم غرض كىو ذلك، ربو فسأؿ للزراعة، حبو الرجل

 :التأسي ضحك - 6
: كقاؿ[ ْٓ: النور] تػىهٍتىديكا تيطًيعيوهي  كىإًفٍ : تعافُ قاؿ كقد السعادة، دار إفُ ات١وصلة ات٢داية تٖصيل ات١ؤمن غاية 
 تػىهٍتىديكفى  لىعىلَّكيمٍ  كىاتَّبًعيوهي[الأعراؼ :ُٖٓ]تعافُ كقاؿ : ٍاللَّّى  يػىرٍجيو كىافى  لًمىنٍ  حىسىنىةه  أيسٍوىةه  اللًَّّ  رىسيوؿً  في  لىكيمٍ  كىافى  لىقىد

ثًتَنا اللَّّى  كىذىكىرى  الٍآىخًرى  كىالٍيػىوٍىـ   الله برسوؿ التأسي في كبتَ أصل: " -كثتَ ابن قاؿ كما- الآية كىذه[. ُِ: الأحزاب] كى
 كاف من ت٢ا كييوفَّق يسلكها اإت٪ الأسوة كىذه ،(ُّٗ/ٔ: َُِْ")كأحوالو كأفعالو، أقوالو، في - كسلم عليو الله صلى -

 بالرسوؿ التأسي على ت٭ثوٌ عقابو، كخوؼ ثوابو، كرجاء تعافُ، الله كخوؼ الإتٯاف، من معو ما فإف الآخر؛ كاليوـ الله يرجو
 العلى بالدرجات كاف أكثر للسنة تٖريٌو كاف فكلما باتباعو، تقاس إت٪ا كمنزلتو ات١ؤمن شرؼ كإف كسلم، عليو الله صلى
 -مأخوذ أشرؼ كىو - العلم عنو يؤخذ من معيار ت٬علوف الصافٌ السلف من السابقوف العلماء كاف كت٢ذا كأجدر، أحقٌ 

 كإفُ صلبتو، إفُ نظركا العلم عنو يأخذكف الرجل أتوا إذا كانوا: "-الله رتٛو - النخعي إبراىيم قاؿ كما بالسنة، ت٘سٌكو
 صلى - الله برسوؿ التأسي: "اتٟنبلي النجار ابن كقاؿ(. ّٖٗ/ُ: ُُِْالدارمي،")عنو يأخذكف ثم ىيئتو؛ كإفُ سنتو،
 :ُُْٖ" )ترؾ أنو لأجل ترؾ ما تتًؾ أف فهو التًؾ في التأسي كأما فعل، أنو لأجل فعل كما فعلك ىو – كسلم عليو الله
ِ /ُٗٔ .) 

 عليو الله صلى - الله برسوؿ لتأسيا في كالرغبة ات٠تَ على -كسلم عليو الله صلى - الله رسوؿ أصحاب حرص كلقد      
من مهمنا غرضنا ليكوف كالتبسم؛ الضحك في بو تأسيهم ذلك كمن. أتٚعتُ عنهم الله فرضي الكامل، التأسي - كسلم

 كضع فلما بدابة أتي عنو الله رضي علياٌ رأيت: قاؿ ربيعة بن علي عن أتٛد الإماـ ركل فقد القيمة؛ ت٢ذه التًبوية الأغراض
ا لىنىا سىخَّرى  الَّذًم سيبٍحىافى  ﵁ اتٟمد: قاؿ عليها استول فلما الله، بسم: قاؿ الركاب في رجلو كىإًناَّ  ميقٍرنًًتُى  لىوي  كينَّا كىمىا ىىذى
نػٍقىلًبيوفى  رىبنًٌىا إًفُى   ينفس ظلمت قد أنت إلا إلو لا سبحانك: قاؿ ثم ثلبثان، ككبرَّ  ثلبثان  الله تٛد ثم[ ُْ-ُّ: الزخرؼ]لىمي
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 عليو الله صلٌى الله رسوؿ رأيت: عنو الله رضي على فقاؿ ات١ؤمنتُ؟ أمتَ يا ضحكت مم: لو فقلت ضحك ثم فِ، فاغفر
 يعجب: »كسلم آلو كعلى عليو الله صلى فقاؿ: الله رسوؿ يا ضحكت مم: فقلت ضحك ثم فعلت، ما مثل فعل كسلم
: ُُِْحنبل، ابن« )غتَم الذنوب يغفر لا أنو عبدم علم :كيقوؿ فِ اغفر رب: قاؿ إذا عبده من كتعافُ تبارؾ الرب
 ٌـ كعن ،(ُْٖ/ِ  تبسَّم إلا تْديثو  ت٭دث لا عنو تعافُ الله رضي الدرداء أبو كاف: قالت عنها تعافُ الله رضي الدرداء أ

ت٣مع]  تبسَّمى  إلا تْديث ت٭دث لا كسلٌم عليو الله صلى الله رسوؿ كاف: فقاؿ الناس، ت٭مقك أف أخشى إني: فقلت فيو،
[ُُّ/ُ الزكائد
 كالضحك التبسم بقيمة كسلم عليو الله صلى النبي عناية تّلبء تبتُ النبوية الأحاديث أف القوؿ كخلبصة        

 كالصحابة كسلم، عليو الله صلى النبي بتُ التفاعل كسائل أبرز من كانت فقد كتوجيهاتو، كتعليمو تربيتو في ت٢ا كاستخدامو
 اللغة من كات١شاعر اتالاتٕاى توصيل على قدرة أكثر ككانت كالاتٕاىات، كالسلوؾ ات١علومات لإيصاؿ نهم،ع الله رضي

 عليو الله صلى محمد مدرسة متعلمي ات١بارؾ الرعيل ذلك في التًبوية أغراضها تٖققت كلذا الذاكرة؛ في ثباحن  أكثرك  اللفظية،
.الإسلبمية المجتمعات في الراشدة التًبية عنو تستغتٍ لا تطبيقي، سلوؾ إفُ لديهم كتٖولت كسلم،

 :والضحك التبسم لأحاديث التًبوية التطبيقات
 كالتعليم التًبية عملية يباشركف كت٦ن عامَّةن، ات١سلم المجتمع أفراد قبل من كالضحك التبسم قيمة ت٦ارسة عملية إف       
 معينة، رسالة ت٭مل" تربوم تطبيق كسلم عليو الله صلى ات٠اتم النبي كسنة الكرنً، القرآف نصوص في جاءت كما خاصَّةِّ،
 كالتأثتَ لتعديلها، ات١ستقبل أفكار في التأثتَ تٖقيق بهدؼ الأفعاؿ، كردكد كات١شاعر، كالأفكار، الأحداث، كصف في تتمثل
 كالاىتماـ لعنايةا من حقو كإعطاؤه الأمر، ت٢ذا التنبو( القدكة ىم الذين) ات١ربتُ كعلى كسلوكو، اتٕاىاتو في
 .العلم كطلبة كالأمهات، الآباء من كالتعلم؛ العلم، مسؤكليو ت٭مل من كل بهم كيلحق ،(ُْٕ :ُّْْالعمرم،")

 ىو كسلم عليو الله صلى النبي أفعاؿ من بو يقتدل أف ينبغي ما أف كىو القيمة ىذه ت١مارسة مهم أمر تقرير كتٯكن        
 بقيمة ات١تعلقة النصوص من ات١ستنبطة التًبوية التطبيقات من ت٣موعة البحث يورد وؼس كت٢ذا ذلك، من عليو كاظب ما

 كات١علم، الوالدين،: قبل من كتطبيقها القيمة ىذه لفهم دليلبن  لتكوف غتَىا أك إليها، الإشارة سبقت التي كالضحك التبسم
 تدريسو ت٬ب الذم ات١نهج ت٤تول إفُ القيمة ىذه اؼأىد مع إضافتها ت٬ب التي التًبوية، العملية أقطاب أىم كىم كات١تعلم،

.بها كالعناية القيمة ىذه لنشر التًبوية ات١ؤسسات في
 :الوالدان: أولًا 

 خلبؿ يستَ للطفل الانفعافِ النمو إفَّ  حيث الأطفاؿ، نفوس في كات١عتقدات القيم ترسيخ في مهمه  دكره  للوالدين       
كلادتو؛ منذ كالديو من ات٠برة خلبصة يتلقى فهو بو، للمحيطتُ الانفعافِ بالسلوؾ رنامتأث تدرت٬ي بشكل الأكفُ السنوات

كقدراتو ملكاتو كتكتمل كينمو، يشب كاجتماعينا صحينا لو رعايتهم كبفضل يقولانو، أك يفعلبنو، ما ت٤اكاة من بدءنا
 كلذا للطفل؛ ات١تكاملة الشخصية بناء في فاعل أثر التواصل مهارات الوالدين كلتعليم ،(ّ :ََِٖ القصاص،. )الذىنية
 فقط؛ تقليديان  دكرت٫ا يكوف كلا تطبيقها، أجل من الأبناء؛ ت٪و تْاجات ات١تعلقة كالأساليب ات١هارات يتعلما أف عليهما ت٬ب
 (اتٞملة من التأكد أرجو) Kaiser  & Hancock,(2003)  يرى كما

 من الأبناء لدل السلوكية القيم تنمية كمهارات أساليب ت٥تلف بتُ املالتك ىو عليو اتٟرص ينبغي ما أىم كلعل         
 من تٚلة إيراد كتٯكن السلوكي، كالبعد الوجداني، كالبعد ات١عرفي، البعد: كىي قيمة لكل الأساسية الأبعاد بتُ التوازف خلبؿ

:الثلبث بأبعادىا أبنائهم لدل مةالقي ىذه لغرس استخدامها الوالداف يستطيع التي كالضحك، التبسم لقيمة التطبيقات
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إذ ت٢م؛ فيستجيبوف إليهم اتٟديث أثناء في أمامهم التبسم خلبؿ من للؤبناء إت٬ابية رسائل يوصلب أف الولداف يستطيع -1
 يقدما أف الوالدين على فيجب الأبناء أدرؾ إذا أما ات١لبئم، مقامها في كظفت إذا التأثتَ من شيء فيها الابتسامة إف
 ربو إفُ العبد بها يتقرب التي القربات من أنها بياف: ذلك مقدمة كفي القيمة، ىذه عن سنهم تناسب التي عرفةات١ ت٢م
 خلبؿ من كذلك فيها، بو بالتأسي مطالب ات١سلم كأف كسلم، عليو الله صلى ات١علم للنبي دائمة صفة كأنها لثوابو، طلبنا

.القيمة ت٢ذه بويةالتً  الأغراض في إليها الإشارة سبقت التي النصوص
الإنساف شعور فيها يقول التي النفسية الأحواؿ تٚيع تشمل( َُّٗ) الفقي يقوؿ كما التي الوجدانية الرسائل نقل -2

 كلها كالرجاء، كاليأس، كاتٟزف، كالسركر، كالبغض، كاتٟب، كالعطش، فاتٞوع، كأفَ؛ لذة من يصاحبها ما مع
 كالضحك التبسم قيمة تٖققها التي الوجدانيات تلك كمن ،(ّٕ ص) أت١ان  أك لذةن  فتحدث النفس إفُ تصل كجدانيات

:الآتي الأبناء تربية في الوالداف يطبقها أف تٯكن كالتي النبوية السنة في الواردة
 : والسرور الفرح-أ   

 عن تعبر كجدانية سائلر  ت٢م يرسلب أف دكف ت٘ر الأبناء يعيشها التي كالسركر الفرح تٟظات يدعا لا أف الوالدين على      
:  عنو الله رضي أنس حديث في إيراده تقدـ ما توظيفها، للوالدين تٯكن التي الأمثلة كمن اللحظات، تلك ت٢م مشاركتهم

 إليهم فنظر عائشة، حجرة ستً كشف» كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ إلا يفجأىم فَ الفجر صلبة في ات١سلموف بينما)
 كىم ات٠ركج، يريد أنو فظن الصف، لو ليصل عقبيو على عنو الله رضي بكر أبو كنكص يضحك، فتبسم صفوؼ، كىم

 عليو الله صلى ات١ري النبي من الصادر كالضحك التبسم: نصها التي الرسالة فهذه ،...(صلبتهم في يفتتنوا أف ات١سلموف
 أف كادكا حتى منهم فتمكنت لصحابةا بلغت الصلبة، في الاجتماع من الصحابة عليو كاف تٔا الفرح: كمضمونها كسلم
 يتم عندما النجاح، بذلك الفرح تٖمل عريضة بابتسامة أفراحهم، الأبناء مشاركة الوالداف فيستطيع. الفرح ذلك من يفتتنوا
، تعافُ الله كتاب من جزءو  حفظ البنت أك الابن لذلك يستجيب أف فعليو ليبشره، أمو أك أبيو إفُ مسرعنا كيأتي مثلبن
 أك الابن فيسعى النجاح، ىذا ستعزز الوجدانية الرسالة ىذه لأف حققو؛ الذم النجاح بذلك سركرنا فيضحك قف،ات١و 

 الفرح شعور عن معبر غتَ جامدنا كجهنا أك باردة ابتسامة الأـ أك الأب قبل من الفعل ردة تكوف كحينما تكراره، إفُ البنت
(.ُُٖ :ُّْْالعمرم،) طويلبن  أثرىا يبقى قد سلبية رسالة ستصل فحينها

 : التعجب - ب
 تفيد كثتَة كجدانية رسائل للتعجب كالتبسم الضحك ىدؼ في إيرادىا تم التي الشريفة النبوية الأحاديث في      

 . عنهم الله رضي الصحابة إفُ إيصات٢ا في القيمة ىذه كسلم عليو الله صلى النبي استخدـ كقد التعجب،
 يستدعي ما الأبناء من ت٭دث فحينما الأبناء، إفُ الرسالة ىذه توجيو كالضحك، التبسم ؿخلب من للوالدين كتٯكن     

 لكثرة كثتَة اتٞانب ىذا في التعجب كتطبيقات الضحك، أك التبسم طريق عن ذلك يظهركا أف بهم ت٭سن التعجب،
 في منها الاستفادة للوالدين كتٯكن أعجبو، إذا بالشيء إعجابان  كيتعجب ات١ألوؼ، غتَ الأمر من فيتعجب التعجب، دكاعي
. ات١ناسب البديل إعطاء مع مألوؼ غتَ سلوؾ على تنبيههم أك الأبناء، إت٧از تعزيز

 :والدوافقة الدلاطفة - ت
 ىذا أجل كمن تّهلهم، يضيق لا كحلمو  يسعهم، ككدو  تٝحة كبشاشةو  رحيم، كنفو  إفُ تْاجةو  ػ الناس كل بل الأبناء 
كىلىوٍ  ت٢ىيمٍ  لنًٍتى  اللًَّّ  مًنى  رىتٍٛىةو  فىبًمىا: تعافُ الله قاؿ كما القدكة؛ الرسوؿ كىو كسلم عليو الله صلى ﵀مد الربانية الرتٛة تأتي
نػٍفىضُّوا الٍقىلٍبً  غىلًيظى  فىظاٌن  كينٍتى   ةالصلب عليو غضب فما[ ُٗٓ:عمراف آؿ] ت٢ىيمٍ  كىاسٍتػىغٍفًرٍ  عىنػٍهيمٍ  فىاعٍفي  حىوٍلًكى  مًنٍ  لاى
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 كبره حلمو ككسعهم يداه، ملكت ما كل أعطاىم بل البشرم، بضعفهم صدره ضاؽ كلا قط، لنفسو كالسلبـ
 معاملتهم، كت٭سن الناس، تٔلبطفة كيهتم الكلبـ، يلتُ كسلم عليو الله صلى ككاف ،(ُِْ/ُ :ُِِْالصلبي،)

 فيمر -ات١سجد في كىم– اتٞاىلية مورأ في يتحدثوف أصحابو يسمع كاف فقد ت٢م، كيتبسم معهم، كيضحك كمداعبتهم،
بن الله عبد مع كتلطف تٝرة، بن جابر حديث في تقدـ كما صحابتو، مع يبتسًم أف في غضاضةن  يرىل فلب كيبتسم؛ بهم

 كاف الذم الرجل تصرفات على ككافق إليو، يبتسم كالتفت الشحم، تّراب استأثر عندما خيبر غزكة في الله رضي مغفل
 أف على يزيد فلب القيمة، دفع منو كيطلب كسلم، عليو الله صلى للنبي كصاحبها بالسلعة يأتي كاف يثح تٛارنا، يلقب

 الله ت٭ب أنو كشهد ات٠مر، شرب في جلد عندما لعنو عن الصحابة كنهى بدفعها، كيأمر كسلم عليو الله صلى يضحك
 على كموافقةن  لأصحابها، ملبطفةن  كالضحك لتبسمبا يقابلها كسلم عليو الله صلى كاف التي ات١واقف من كغتَىا كرسولو،
 . تصرفاتهم
 ملبطفة في كالضحك التبسم قيمة استخداـ فعليهم حسنة، أسوة كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ في كللوالدين      
 الغلظة عن كالبعد بهم، كالرتٛة عرفنا، ات١مقوتة أك شرعنا، ا﵀رمة غتَ التصرفات على كموافقتهم ت٢م، كالبشاشة الأبناء،

 .القيمة ىذه التزاـ عن بهم تنأل مرغوبة، غتَ فعل ردكد لديهم تٖدث كرتٔا تنفرىم، التي كالفظاظة،
 :  الإيناس- ث

 كيتجنبا مودتهم، كيستجلبا الأبناء، قلوب يأسرا أفٍ  الوالداف يستطيع الصادقتتُ الصافيتتُ كالضًٌحكة بالابتسامة        
دكًيمٍ  أىزٍكىاجًكيمٍ  مًنٍ  إًفَّ  آمىنيوا الَّذًينى  أىيػُّهىا ياى  :تعافُ قاؿ منها، تعافُ الله حذَّر التي عداكتهم كىإًفٍ  فىاحٍذىريكىيمٍ  لىكيمٍ  عىديكِّا كىأىكٍلاى
إفٌ (:" ْٗٓ/ْ: َُْٕ)الآية تفستَ في الزت٥شرم الإماـ يقوؿ[ُْ:التغابن]رىحًيمه  غىفيوره  اللَّّى  فىإًفَّ  كىتػىغٍفًريكا كىتىصٍفىحيوا تػىعٍفيوا
 كت٬رعونهم كيعقونهم آباءىم يعادكف أكلادا الأكلاد كمن عليهم، كت٬لبن كتٮاصمنهم بعولتهنٌ  يعادين أزكاجنا الأزكاج من

 فكونوا عدكٌ، من تٮلوف لا ىؤلاء أف علمتم ت١ا: أم. تٚيعا كالأكلاد للؤزكاج أك للعدكٌ  الضمتَ فىاحٍذىريكىيمٍ  كالأذل الغصص
يغفر الله فإف تٔثلها، تقابلوىم كفَ عداكة على منهم اطلعتم إذا عنهم تػىعٍفيوا كىإًفٍ  كشرىم، غوائلهم تأمنوا كلا رحذ على منهم
 ".عنكم كيكفر ذنوبكم لكم

 الايناس أجل من كالتبسم الضحك كسلم عليو الله صلى النبي فيها استخدـ التي للمواقف الوالدين معرفة كفي        
 الأىداؼ، ىذه ت٭قق ما أبنائهم تربية في كتطبيقها كغتَىا، البحث ىذا في إليها الإشارة ت٘ت التي ات١ودة كاستجلبب
 أىل من الرجل حديث في كرد ما ات١واقف، تلك كمن السوم، السلوؾ على كت٭فزىم كالات٨راؼ، التًدم سبيل عن كيبعدىم
 أك قرشينا إلا ىذا تٕد لا الله، رسوؿ يا: "بقولو لتعليميا ات١وقف في الأعراي كمشاركة الزرع، في ربو استأذف الذم اتٞنة

،  ذلك إفُ لينقل ؛"كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ فضحك زرع، بأصحاب فلسنا ت٨ن فأمِّا زرع، أصحاب فإنهم أنصاريان
 كات١عبرة، صادقة،ال الضحكة تلك تٛلتها التي الرسالة بهذه الأعراي ذلك قلب من ت٘كن حيث تودد ك إيناس رسالة الأعراي
 لبياف غتَىا إفُ كسلم عليو الله صلى الرسوؿ ت٭تج كفَ النبوة، مشكاة من درسنا قلبو في كاستقرت الأعراي، أدركها كالتي
.لو إيناسو

مباح، تْديثو  أمو أك أبيو إفُ الطفل يتحدث فعندما الأبناء، إفُ الوجدانية الرسالة ىذه ييبلغا أف للوالدين فينبغي
 صديقتها، أك معلمتها، من الابنة تٝعتها أك صديقو أك معلمو من الابن تٝعها التي القصص من قصة مثلبن؛ لو فيحكي
 .مستقبلو في الكلبـ كطلبقة اتٟديث كيعتاد كالأـ، الأب إفُ يأنس حتى إليو، الأنس تٖمل ضحكة يرسل أف لو فينبغي
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 في بالغ تأثتَ ت٢ا الوالدين من كات١شاعر العواطف صدؽ عن ات١عبرة فالابتسامة الإت٬ابية؛ كات١شاعر العواطف بث - ّ
 من كثتَه  النبوية السنة كفي كالاىتماـ، كالعناية كالأمن، كالطمأنينة كالتقبل، كالتقدير اتٟب إفُ اتٟاجة لديهم كتشبع الأبناء،
 ىذه لإشباع عنهم الله رضي ابةالصح مع كالضحك التبسم كسلم عليو الله صلى الرسوؿ فيها استخدـ التي ات١واقف
 حديث كل مغزل فهم الوالداف كيستطيع التًبوية أغراضها بياف مع منها ت٣موعة البحث أكرد كقد نفوسهم، في اتٟاجات
 على كيدربو كتسلسلها، أفكاره ترتيب على الابن يعتُ ت٦ا كذلك القيمة، ىذه على أبنائو تربية في تٯارسو لسلوؾ كتٖويلو

.ككالدتو كالده من قربان  كيزيده كيصقلها شخصيتو، ينمي ك الآخرين، من يسمعو ما همكف الإصغاء،
 لو؛ الصحية اتٟالة يغتَ أف تٯكن الطفل كجو في فالضحك الشفاء، على تساعد الإت٬ابية كالعواطف ات١شاعر أف كما     

 ات١ناعي جهازه كفاءة كترتفع النفسية، حالتو تتحسن ات١ريض طفلهما كجو في الأب أك الأـ من صادقة كابتسامة فبضحكة
(.َُ-ٖ: ََُِ علي،. )تعافُ الله بإذف الأمراض، مقاكمة من تٯكنو ت٦ا
 رضػي فاطمػة ابنتػو مػع  كسػلم عليو الله صلى ات١علم الوالد النبي موقف من الاستفادة للوالدين تٯكن: ات١ثاؿ سبيل على ك   
 فاطمػة فجػاءت امػرأة، مػنهن يغػادر فلم كسلم، عليو الله صلى النبي نساء معاجت: قالت عائشة، حديث في الوارد عنها الله

 إنػو ثم شمالػو، عػن أك تٯينػو عػن فأجلسػها« بابنػتي مرحبػا: »فقػاؿ كسلم، عليو الله صلى الله رسوؿ مشية مشيتها كأف ت٘شي
 سػػر لأفشػػي كنػػت مػػا: فقالػػت يبكيػػك؟ مػػا: ت٢ػػا فقلػػت أيضػػا، فضػػحكت سػػارىا إنػػو ثم فاطمػػة، فبكػػت حػػديثنا إليهػػا أسػػر
 الله رسػوؿ أخصػك: بكػت حػتُ ت٢ػا فقلػت حػزف، من أقرب فرحنا كاليوـ رأيت ما: فقلت كسلم، عليو الله صلى الله رسوؿ
 عليػػو الله صػػلى الله رسػػوؿ سػػر لأفشػي كنػػت مػػا: فقالػػت قػاؿ عمػػا كسػػألتها تبكػػتُ؟ ثم دكننػا، تْديثػػو كسػػلم عليػػو الله صػلى
 في بػو عارضػو كإنػو مػرة، عػاوـ  كػل بالقػرآف يعارضو كاف جبريل أف"  حدثتٍ كاف إنو: تفقال سألتها قبض إذا حتى كسلم،
 سارني، إنو ثم لذلك، فبكيت لك، أنا السلف كنعم ي، تٟوقنا أىلي أكؿ كإنك أجلي، حضر قد إلا أراني كلا مرتتُ، العاـ

 لػػػػػػػػػػػذلك فضػػػػػػػػػػػحكت «الأمػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػذه نسػػػػػػػػػػػاء سػػػػػػػػػػػيدة أك ات١ػػػػػػػػػػػؤمنتُ، نسػػػػػػػػػػػاء سػػػػػػػػػػػيدة تكػػػػػػػػػػػوني أف ترضػػػػػػػػػػػتُ ألا: »فقػػػػػػػػػػػاؿ
 مػرة سػارىا الأكفُ، ات١ػرة في كحزنها عنها الله رضي ابنتو بكاء رأل ت١ا كسلم عليو الله صلى فالنبي ،(َُْٗ/ْ:ت.مسلم،د)

 الإصغاء كحقيقتها إتقانها، الوالدين على ينبغي مهارة كىي ات١شاعر، عكس عليو يطلق ما كىذا كضحكت، ففرحت أخرل
 ،(ُِٓ: ََُِبشػقة،) الانفعاليػة الفػرد ت١عاني كالاستجابة اللفظي، غتَ السلوؾ كملبحظة و،كمفاىيم الفرد ت١عاني الفعٌاؿ

 أم أك مػػثلبن  دراسػػي امتحػػاف في الفشػػل حػػاؿ في اتٟػػزف مشػػاعر كعكػػس أبنػػائهم، مػػع ات١هػػارة ىػػذه تطبيػػق الوالػػدين كبإمكػػاف
 ات١شػػػػعرة كالابتسػػػػامة الضػػػػحكة خػػػػلبؿ نمػػػػ كالسػػػػركر، الفػػػػرح مػػػػن حالػػػػة إفُ تٖويلػػػػو ك للحػػػػزف، اتٞالبػػػػة ات١واقػػػػف مػػػػن موقػػػػف

 .الرضا ك ات٢دكء إفُ ات٠وؼ ك ات٢لع فيتحوؿ بالطمأنينة،
 تعلمها، الوالدين على ت٬ب التي النبوية، السنة في الواردة كالضحك التبسم لقيمة التًبوية للتطبيقات ت٪اذج تلك    

.الأبناء تربية في كتطبيقها
 :والدتعلم الدعلم: ثانيًا

 كالانفعالية ات١عرفية كت٠صائصو بات١تعلم، التصاقنا الأكثر إنَّو حيث التعليمية، العملية في الأساس العنصر ىو ت١علما        
 خلبؿ الأمثل التوظيف توظيفها على كقدرتو كجهو، لتعبتَات استخدامو ذلك كمن ات١تعلم، جودة فعالية في البارز الدكر
 العملية في التواصل مكونات من أساسي مكوف كالضحك؛ التبسم كمنها للفظيةا غتَ فالرسائل السامية، لرسالتو أدائو

ىذه كتفعيل. عنها لغفلتو أك بها تٞهلو إمِّا التعليم، في الابتسامة توظيف عن يغفلي  ات١علمتُ من كثتَنا إفَّ  إلا التعليمية
 كالبشاشة الابتسامة فيو تؤثر من فهناؾ معتُ، وؿو ق أك معتُ عملو  تٕاه كالارتياح الرضا عبارات ترديد عن ات١علم يغتٍ القيمة
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 كالرضا الارتياح على تدؿ التي الوجو كتعابتَ الابتسامة مشاركة دكف ىكذا جيد ىذا أك أحسنت: لو قلت لو ت٦ا أكثر
 كتعديل ات١عرفة، إيصاؿ في عالية بفاعلية يسهم ات١علم قبل من كالضحك التبسم كاستخداـ ،(ٓٓ: ُُْٕ الشلهوب،)
 في تربوا الذين الصحابة نقلها كما لغتَه، ينقلها ثم عليها يتًبى سوؼ الذم ات١تعلم لدل الإت٬ابية الاتٕاىات كبناء لسلوؾ،ا

 .عنهم الله رضي كغتَىم الدرداء كأي علي، أمثاؿ كسلم عليو الله صلى محمد مدرسة
 كنظرات جبينو، كسطور كجهو، ملبمح أكلان  يقرأ فإنَّو العلم، عنو يأخذ أف قبل ات١تعلم أفَّ  يوقن أف ات١علم كعلى         
 يعرفو لو، سجية التبسم يكوف حتى كجوىهم، في باتٝنا يكوف أف: فعليو فاعلبن  متعلميو مع اتصالو يكوف أف أراد فإف عينيو،
 كما عليو، كالاعتماد هولةبس معو التواصل كتٯكن ككدكد، ت٤ب، أنَّو على ات١تعلم إليو ينظر التبسم، كثتَ فات١علم طلببو؛ بها
، العادة في يكوف التبسم أفَّ   .لغتَه كيعلمو تعلمو، كيزيد إت٬ابيِّا لو يستجيب الذم ات١تعلم، إفُ بسرعة فينتقل معديان

، أـ كاف سلبنا  عليو كالتأثتَ ات١تعلم، توجيو في البالغ الأثر  كللمعلم        تٟية،ا قدكتو جعلو معلمو أحب إذا فات١تعلم إت٬ابان
 ات١تعلم يري أف ات١علم أراد كإذا كالاعتقادات، كالأفكار بل كالأفعاؿ، الأقواؿ من كيذر يأتي ما كل في كقلِّده الأعلى، كمثلو
 ىذه ت٘ثل في حينا كمثالان  لطلببو، قدكة  ليكوف كذلك؛ نفسو ىو يكوف أف بد فلب ات١شركع؛ كالضحك التبسم قيمة على

 تٞوانب الأمثل النمو كمعو لو ليحقق ات١تعلم مع كالتفاعل التواصل درجات أقصى تٖقيق تطيعيس الكفء كات١علم القيمة،
 كات٠تَية؛ الأجر في بينهما سول الذم كسلم عليو الله صلى بالنبي تأسينا كالضحك التبسم قيمة باستخداـ كافةن  الشخصية

 كلا سواء، الأجر في ت٫ا كمتعلم، عافَ رجلبف، الناس: »كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ قاؿ: قاؿ مسعود بن الله عبد فعن
: " كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ قاؿ: قاؿ الدرداء أي كعن ،(َّٕ/ٕ: ََُِالطبراني،« )الناس من بينهما فيما ختَ
 ت٘ثل في علموت١ حبع فات١تعلم ،(ُِِ/ُ :ُُْْ، ات٢يثمي«".) فيو ختَ لا الناس كسائر ات٠تَ، في شريكاف كات١تعلم العافَ»

 .فيتبسم يراىم كسلم عليو الله صلى الله كرسوؿ يضحكوف، عنهم الله رضي الصحابة كاف فقد القيمة ىذه
 ػ- ات١نطوقة اللغة إفُ بالإضافة - خلبت٢ا من التي كالضحك التبسم لقيمة التًبوية التطبيقات من ت٪اذج يلي كفيما      
:القيمة ت٢ذه التًبوية ىداؼالٍأ  تٖقيق كات١تعلم ات١علم من كله  يستطيع

أـ معرفية، أكانت سواء متعددة، رسائل إيصاؿ كالضحك كالتبسم الوجو تعبتَات خلبؿ من كات١تعلم للمعلم تٯكن -1
 إت٧ازو  تٖقيق عند كالسركر الفرح أك معينة، إجابةو  أك معتُ سلوؾو  تٕاه كالارتياح الرضا عبارات ترديد عن تغتٍ كجدانية،

 ات١ختلفة الانفعالات عن يعبر الوجو ملبمح فتغتَ مثتَاتها، كجود عند الانفعالات من ذلك كغتَ الغضب أك معتُ
 يتعرؼ أف كات١تعلم ات١علم من كلو  على ت٬ب كثتَة النبوية السنة في ذلك على كالأمثلة ،(ُٖٓ :ُِّْالعمرم،)

العملية أىداؼ ليحقق خارجها؛ أـ الدراسة قاعة داخل كسلم عليو الله صلى ات١علم بالنبي اقتداءنا كتٯارسها إليها،
 بن ات١قداد من شهدت: يقوؿ مسعود، ابن تٝعت: قاؿ شهاب، بن طارؽ ركاه ما سبق، ما إفُ إضافة كمنها التًبوية،
ا، الأسود  ات١شركتُ، على يدعو كىو كسلم عليو الله صلى النبي أتى بو، عدؿ ت٦ا إفِ أحب صاحبو أكوف لئن مشهدن
 يديك كبتُ شمالك، كعن تٯينك، عن نقاتل كلكنا فقاتلب، كربك أنت اذىب: موسى قوـ قاؿ كما نقوؿ لا: فقاؿ

: فقولو(.ّٕ/ٓ: ُِِْ البخارم،) قولو: يعتٍ« كسره كجهو أشرؽ كسلم عليو الله صلى النبي فرأيت» كخلفك
شٍرىاؽ، من ،(كجهو أشرؽ) قوؿ كسلم، عليو الله صلى النَّبي  سر :أىم قػىوٍلو، يػىعٍتًٍ ( كسره: )كقػىوٍلو. استنار: أىم الٍإً

 صلى لكنو ات١سدد، الصحاي ىذا بقوؿ إعجابان  التبسم مقدمات من كسركره الوجو كاستنارة ، عنو الله رضي ات١قداد،
 الصافٌ السلف كاف كىكذا الفرح، دلالتها كجدانية رسالة بإرساؿ اكتفى بل‘ لفظية استجابة يبد فَ كسلم عليو الله

 فإذا بعض؛ إفُ بعضهم يضحك الأغراض، بتُ يشتدكف أدركتهم: قاؿ سعد بن بلبؿ فعن يفعلوف؛ عنهم الله رضي
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(.ِِْ/ ٓ :ُّْٗ الأصبهاني،.)رىبانان  كانوا: الليل كاف
بصحة ات١علم إقرار ات١تعلم منها يفهم موافقة، ابتسامة خلبؿ من ات١تعلم بها أدفُ معلومة صحة على ات١علم تأكيد -2

 كسلم عليو الله صلى النبي تبسم تقدـ فيما ذلك على الأمثلة كمن ما، موقفو  في العملي التصرؼ صحة أك الإجابة،
 فرقاه سيده لدغ الذم اتٟي من اتٞعل أخذكا الذين الصحابة تصرؼ من كضحكو عنو، الله رضي صهيب لإجابة
 . الفاتٖة بسورة أحدىم

ليفهم ات١غضب تبسم ات١علم إليو تبسم ت٥الفة، ات١تعلم من صدر افإذ عليها؛ ات١عاقب أك ات٠طأ، للسلوكيات ات١علم رفض -3
 في عنو الله رضي مالك بن كعب تٗلف قصة في كسلم عليو الله صلى النبي بفعل تأسينا ات١خالفة، لتلك الرفض منها
 آتيك  أحد، يكلمتٍ كلا الأسواؽ في كأطوؼ ات١سلمتُ، مع الصلبة فأشهد أخرج فكنت: »...  كفيو تبوؾ؛ غزكة
 السلبـ برد شفتيو حرؾ ىل: نفسي في فأقوؿ الصلبة، بعد ت٣لسو في كىو عليو فأسلم كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ
... عتٍ أعرض ت٨وه التفت كإذا إفِ، أقبل صلبتي على أقبلت فإذا النظر، فأسارقو منو، قريبنا أصلي ثم لا؟ أـ عليِّ 

 رضي مالك بن كعب عن يعرض اتٟديث في كما كسلم عليو الله صلى فالنَّبي ،(ّ/ٔ: ُِِْ البخارم،) اتٟديث
 .تبوؾ غزكة عن لتخلفو لو؛ عقوبةن  عنو الله

في ت٘يزنا يظهر أك صحيحة، إجابة ت٬يب الذم ات١تعلم على للثناء كالابتسامة بالضحك التواصل خلبؿ من التعلم تعزيز -4
كإعجابان  ثناءنا ذلك أف ات١تعلم، منها يفهم ت٤ياه، تعلو بابتسامة مصحوبة ات١علم من كتقدير إعجاب بنظرة ما، ت٣اؿو 
 التبسم أىداؼ عن اتٟديث عند بعضها إفُ الإشارة سبقت كسلم عليو الله صلى بالنبي ذلك في القدكة كأمثلة بو،

 ات١واقف تلك يستوعب أف كات١تعلم ات١علم من كلو  فعلى كات١لبطفة، كالإيناس كالتعجب، الإعجاب أجل من كالضحك
 .كتٯارسها

عنو، الله رضي جرير حديث في كرد كما كات١تعلم، ات١علم بتُ النفسي القرب درجة لزيادة كالضحك التبسم استخداـ -5
 اتٟواجز أذابت كسلم عليو الله صلى الأكؿ للمعلم الدائمة فالابتسامة كغتَىا؛ ات١تقدمة، عنو، الله رضي عمر كحديث
 عوامل أىم من كىذا أرت٭ية، بكل يسألوه كأف مشقة، بلب عليو يدخلوا أف همعن الله رضي الصحابة فاستطاع النفسية
 ،(ُٖٗ :ُّْْالعمرم،) كسهولة بيسرو  التعليمية أىدافو تٖقيق استطاع ات١تعلمتُ إفُ قريبنا كاف فكلما ات١علم، ت٧اح

 ت٘ت التي ات١واقف في كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ صحابة مارسها كما القيمة، ىذ ت١مارسة للمتعلم قدكة كليكوف
 .عنو الله رضي الدرداء أي حديث كحديث عنو، الله رضي طالب أي بن علي حديث في إليها الإشارة

لفظية، كغتَ لفظية جيدة مهارات ات١علم من يتطلب الذم للتعلم ات١ناسب ات١ناخ توفتَ في كالتبسم الضحك استخداـ -6
 إلقاء مع الدرس قاعة دخوؿ حاؿ ات١علم فتبسم كالتبسم، الضحك كمنها جو،الو  تعبتَات: اللفظية غتَ ات١هارات كأىم

 تعليمينا مناخنا ت٢م كيوفر ات١تعلمتُ، نفوس في كات١تعة كالسركر الطمأنينة يدخل كجهو، على البشاشة كظهور السلبـ،
 ات٠طاب بن عمر ديثح كفي ت١مارستها، كيهيئهم القيمة، ىذه نفوسهم في كيغرس تٖصيلهم، في يزيد كما رائعنا،
 فجئت: »... كفيو التعليمي؛ ات١ناخ لتهيئة كاضح ت٪وذج العلم طلب في الأنصارم جاره مع كتناكبو عنو الله رضي
 الغلبـ إذ منصرفنا كليت فلما فصمت، لو ذكرتك قد: فقاؿ إفِ، رجع ثم فدخل، لعمر، استأذف: لو فقلت الغلبـ،
 أف إفُ كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ على فدخلت كسلم، عليو الله ىصل الله رسوؿ لك أذف قد: فقاؿ يدعوني،

 :َُْٓ،الطبراني« )تبسم رأيتو حتُ فجلست أخرل، تبسمة كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ فتبسم: ››قاؿ
 ب،ات١ناس التعليمي ات١ناخ ىيَّأ قد كسلم عليو الله صلى النبي تبسم أف على صرت٭ة دلالة يدؿ فاتٟديث(، ِِٔ/ْ
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 النبوية الابتسامة فهذه ،"تبسم رأيتو حتُ فجلست أخرل، فتبسم: "بقولو كأكده عنو الله رضي عمر بو شعر الذم
 ات١علم كعلى اتٟديث، كيستأنف للجلوس، يطمئن كجعلتو عنو، الله رضي عمر نفس في الطمأنينة ركح بعثت ات١شرقة
 .القيمة ت٢ذه العملية التطبيقات معلمو عن كليأخذ العلم، بتلقي عكينتف نفسو، لتًحح للتعلم ات١تعلم تهيئة مسؤكلية تقع

 على كات١تعلم ات١علم قبل من بها الاىتماـ ت٬ب كالتبسم الضحك لقيمة التًبوية التطبيقات ىذه أف القوؿ كخلبصة       
.كسلوكهم كأخلبقهم، ات١تعلمتُ، نفوس في أثرىا كالتعليمية التًبوية العملية تٖقق لكي السواء،
 :وتوصياتو البحث خلاصة
 التبسم قيمة عن الشريفة النبوية كالسنة الكرنً، القرآف آيات من تضمنو كما البحث جوانب من سبق ما ضوء في        

:التالية النتائج إفُ البحث خلص كات١تعلم، كات١علم، الأبوين، قبل من التًبوية كتطبيقاتها كالضحك،
التقرب في التًبوية أىدافها كت٘ثَّلت النبوية، كالسنة الكرنً، القرآف في أدلتها كردت طلقةم قيمة كالضحك التبسم أف -1

 ات١وقف، يستدعيو ما على كالتنبيو كات١وافقة، كات١لبطفة كالتعجب، الإعجاب كإظهار ثوابو، كطلب تعافُ الله إفُ
 .التًبوية القيمة ىذه في كسلم عليو الله صلى بالنبي كالتأسي النفوس، كاستمالة كات١ؤانسة، كالإيناس

كالضحك التبسم بقيمة كسلم عليو الله صلى النبي عناية تّلبء البحث في الواردة ػ النبوية الأحاديث أظهرت -2
 كسلم، عليو الله صلى النبي بتُ التفاعل كسائل أبرز من كانت فقد كتوجيهاتو، كتعليمو تربيتو في ت٢ا كاستخدامو
 الاتٕاىات توصيل على قدرة أكثر ككانت كالاتٕاىات، كالسلوؾ ات١علومات لإيصاؿ ، عنهم الله رضي كالصحابة
 عارضنا حدثان  القيمة ت٢ذه كسلم عليو الله صلى استخدامو يكن كفَ الذاكرة، في ثباحن  كأكثر اللفظية، اللغة من كات١شاعر

الذم عنهم، الله رضي الصحابة على أثريه ققكتٖ كتنوُّعو، كثرتو بدلالة مقصودنا؛ عملبن  كاف بل كالتعليم؛ التًبية في
.عليهم تأثتَه قوة على يدؿ ت٦ا كت٦ارستو اتٟديث؛ في بذكًره كاىتمامهم لو حكايتهم في جليِّا ظهر

ىذه لغرس الأىداؼ من ت٣موعة لتحقيق أبنائهم؛ تربية في الوالدين قبل من كالضحك التبسم قيمة تطبيق إمكانية -3
 صلى ات١علم بالنبي كتأسينا تعافُ، ﵁ قربةن  كونها القيمة ىذه عن للؤبناء إت٬ابية رسائل إيصاؿ هاكمن نفوسهم؛ في القيمة
 كالإعجاب، كالتعجب كالسركر الفرح مشاعر من نفوسهم في تغرسو ما إفُ بالإضافة الأكؿ، ات١قاـ في كسلم عليو الله

 قبل من عملي سلوؾ إفُ تٖويلها على كالعمل النبوية، السنة في كردت التي الأغراض من كغتَىا كات١لبطفة، كالإيناس
 .للؤبناء القدكة بصفتهما الوالدين

ككجدانية، معرفية، متعددة؛ إت٬ابية تعليمية رسائل إيصاؿ من تٯكنهما كالضحك التبسم لقيمة كات١تعلم ات١علم تطبيق أف -4
 إت٧از تٖقيق عند كالسركر الفرح أك معينة، إجابة أك معتُ سلوؾ تٕاه كالارتياح الرضا عبارات ترديد عن تغتٍ كسلوكية،

 أدفُ معلومة صحة على ات١علم لتأكيد أك مثتَاتها، كجود عند الانفعالات من ذلك كغتَ ما، لتصرؼو  الغضب أك معتُ
 في العملي التصرؼ صحة أك الإجابة، بصحة ات١علم إقرار ات١تعلم منها يفهم موافقة ابتسامة خلبؿ من ات١تعلم بها
ما، ت٣اؿو  في ت٘يزنا يظهر الذم ات١تعلم على للثناء أك عليها، العقوبة أك ات٠طأ، للسلوكيات ات١علم رفض أك ما، قفو مو 

 بو، كإعجاب عليو ثناء ذلك أف ات١تعلم، منها يفهم ت٤ياه، تعلو بابتسامة مصحوبة ات١علم من تقدير ك إعجاب بنظرة
 كات١تعلم ات١علم، من يتطلب الذم للتعلم ات١ناسب ات١ناخ كتوفتَ تعلم،كات١ ات١علم بتُ النفسي القرب درجة لزيادة أك

.لفظية كغتَ لفظية جيدة مهارات
:التوصيات

في القيمة ىذه يغرس كات١تعلم كات١علم الوالدين قبل من التًبية في كالضحك التبسم لقيمة التطبيقي اتٞانب على التًكيز -1
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من جزءنا لتكوف ملموسنا كاقعنا كت٘ثلها التًبوية، كأغراضها بأت٫يتها، عيالو  زيادة خلبؿ من ات١سلمة الشخصية بناء
 ات١واقف أحلك في حتى كيبتسم عواطفو، على يتغلَّب أف يستطيع الذم ىو اتٟصيف فات١ري التًبوية؛ مهامهم
 .كالوالداف ات١تعلم، يكوف أف ينبغي كىكذا كسلم، عليو الله صلى النبي يفعل كاف كما

خلبلو من يتعلم نهايتو، إفُ التعليمي، السلم في مرحلة أكؿ من يبدأ( القيم مقرر) يسمى أساسي قررم استحداث  -2
 احتياجات إعداده في يراعى أف على كالضحك، التبسم قيمة كمنها الإسلبـ، بها جاء التي القيم الأمة أبناء

 على اتٟياة في كتطبيقها كإدراكها، القيم مفه على الدارستُ يعتُ تٔا العصر، كمتطلبات ات١ختلفة، العمرية ات١راحل
 .كسلم عليو الله صلى نبيو كسنة تعافُ، الله كتاب من كبينة بصتَة

من سلوكية ت٦ارسات إفُ كتٖويلها النبوية، كالسنة الكرنً، القرآف من ات١ستنبطة الإسلبمية القيم بأت٫ية الوعي نشر -3
.  ات١ختلفة الإعلبـ كسائل خلبؿ
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والدراجع الدصادر
الدصادر
 الكريم القرآن
 ناصر: تٗريج العلماء، من تٚاعة: تٖقيق .الطحاكية العقيدة شرح(. ىػُِْٔ) محمد، بن عليٌ  الدين علبء بن محمد الدين ،صدر العز أي ابن

 (.الإسلبمي ات١كتب مطبوعة عن) كالتًتٚة التوزيع كالنشر للطباعة السلبـ دار: الناشر الألباني، الدين
 الطناحي، محمد ت٤مود - الزاكل أتٛد طاىر: تٖقيق .كالأثر اتٟديث غريب في النهاية(. ىػُّٗٗ)الشيباني السعادات أبو الدين ت٣د الأثتَ، بن

.العلمية ات١كتبة: بتَكت
.الرشد مكتبة: الرياض اىيم،إبر  بن ياسر ت٘يم أبو: تٖقيق .البخارل صحيح شرح(.ىػُِّْ) خلف بن علي اتٟسن أبو بطاؿ، ابن
 .ات١عرفة دار: بتَكت .البخارم صحيح شرح البارم فتح(. ُّٕٗ) العسقلبني حجر بن علي بن أتٛد حجر، ابن
 مؤسسة كآخركف، الأرناؤكط، شعيب: تٖقيق .حنبل بن أتٛد الإماـ مسند(.ىػُُِْ) الشيباني حنبل بن محمد بن أتٛد الله أبوعبد حنبل، ابن

.الرسالة
 النور، أبو الأتٛدم محمد: تٖقيق .الكلم جوامع من حديثان  تٜستُ شرح في كاتٟكم العلوـ جامع(.ىػُِْْ) الرتٛن عبد الدين زين رجب، بنا

.كالنشر للطباعة السلبمة دار: الرياض
.صادر دار: بتَكت عباس، إحساف: تٖقيق .الكبرل الطبقات(.ـ ُٖٔٗ) سعد بن محمد الله أبوعبد سعد، ابن
.الفكر دار: القاىرة ىاركف، محمد السلبـ عبد: ا﵀قق .اللغة مقاييس معجم(. ىػُّٗٗ) الرازم فارس بن أتٛد فارس، ناب
. العلمية الكتب دار: بتَكت الدين، شمس حستُ محمد: ا﵀قق  .العظيم القرآف تفستَ(. ت.د) كثتَ بن عمر بن إتٝاعيل الفداء أبو كثتَ، ابن

.كالتوزيع للنشر طيبة دار ،(ىػَُِْ)سلبمة محمد سامي: ا﵀قق كنسخة
. العربية الكتب إحياء دار: ات١نورة ات١دينة الباقي، عبد فؤاد محمد: تٖقيق .ماجو ابن سنن (.ت.د) القزكيتٍ يزيد بن محمد الله عبد أبو ماجو، ابن
.صار دار: بتَكت .العرب لساف. (ىػ ُُْْ) على بن مكرـ بن محمد منظور، ابن
.العبيكاف مكتبة: الرياض تٛاد، كنزيو الزحيلي محمد: ا﵀قق .ات١نتَ الكوكب شرح (.ىػُُْٖ)أتٛد بن محمد البقاء أبو الدين تقي النجار، ابن

 .مصر: السعادة دار .الأصفياء كطبقات الأكلياء حلية(. ىػُّْٗ) الأصبهاني أتٛد بن الله عبد بن أتٛد أبونعيم،
 صحيح=  كأيامو كسننو كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ أمور من ات١ختصر الصحيح ات١سند اتٞامع(.ىػُِِْ) إتٝاعيل بن محمد البخارم،

. النجاة طوؽ دار: الناشر الناصر، ناصر بن زىتَ محمد: ا﵀قق .البخارم
 .الإسلبمية ائرالبش دار: بتَكت الباقي، عبد فؤاد محمد: تٖقيق .ات١فرد الأدب(. قَُْٗ)   إتٝاعيل بن محمد البخارم،
 العلوـ مكتبة: ات١نورة ات١دينة سعد، بن عادؿ: ا﵀قق .الزخار البحر باسم ات١نشور البزار مسند(. ـََِٗ) عمرك بن أتٛد بكر أبو البزار،

.كاتٟكم
 ات١كتب: كتبتَ  دمشق، الشاكيش، زىتَ محمد-الأرناؤكط شعيب: تٖقيق .السنة شرح(.  ىػَُّْ) مسعود بن اتٟستُ محمد أبو البغوم،

 .الإسلبمي
 مؤسسة: الرياض شلبي، ات١نعم عبد حسن: أحاديثو كخرج حققو .الكبرل السنن(. ىػُُِْ) شعيب بن أتٛد الرتٛن عبد أبو البيهقي،

 . الرسالة
.الثقافية الكتب مؤسسة بتَكت، .الآداب(. َُْٖ) موسى بن علي بن اتٟستُ بن أتٛد البيهقي،
: مصر عطوة، إبراىيم الباقي، عبد فؤاد محمد شاكر، محمد أتٛد: كتعليق تٖقيق ،التًمذي سنن(.   ىػُّٓٗ) وٍرةسى  بن عيسى بن محمد التًمذم،

.اتٟلبي الباي مصطفى كمطبعة مكتبة شركة
 .لبميالإس ات١كتب: بتَكت الألباني، الدين ناصر محمد: تٖقيق .ات١صابيح مشكاة(.ُٖٓٗ)   الله عبد بن محمد  الله عبد أبو ات٠طيب،
 أسد سليم حستُ: تٖقيق .(الدارمي سنن) بػ ات١عركؼ الدارمي مسند(. ىػُُِْ) الفضل بن الرتٛن عبد بن الله عبد محمد أبو الدارمي،

 .كالتوزيع للنشر ات١غتٍ دار: السعودية العربية ات١ملكة الداراني،
.العري الكتاب دار: بتَكت .التنزيل غوامض قحقائ عن الكشاؼ(. ىػ َُْٕ)أتٛد بن عمرك بن ت٤مود القاسم أبو الزت٥شرم،
.اتٟديث دار: الناشر .السلبـ سبل(. ت.د)اتٟستٍ محمد بن صلبح بن إتٝاعيل بن محمد الصنعاني،
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 مراحلو - وأسبابو شروطو - أنواعو) الكريم القرآن في والتمكين النصر بفقو الدؤمنين تبصير(. ىػ ُِِْ)محمد محمد عىلي الصَّلبَّي،
.القاىرة:التابعتُ مكتبة الإمارات، – الشارقة: الصحابة مكتبة .(دافووأى

.الرسالة مؤسسة: بتَكت السلفي، عبدالمجيد بن تٛدم: ا﵀قق .الشاميتُ مسند(. ىػَُْٓ) أيوب بن أتٛد بن سليماف الطبراني،
 .تيمية ابن مكتبة: القاىرة السلفي، يدالمج عبد بن تٛدم: ا﵀قق .الكبتَ ات١عجم( ت.د) أيوب بن أتٛد بن سليماف الطبراني،
: القاىرة اتٟسيتٍ، إبراىيم بن ا﵀سن عبد،  محمد بن الله عوض بن طارؽ: ا﵀قق .الأكسط ات١عجم(. ت.د) أيوب بن أتٛد بن سليماف الطبراني،

.اتٟرمتُ دار
 .العري التًاث إحياء دار: بتَكت .البخارم صحيح شرح القارم عمدة(.ت.د)موسى بن أتٛد بن ت٤مود محمد أبو العيتٍ،
 دار: القاىرة أطفيش، كإبراىيم البردكني أتٛد: تٖقيق .القرطبي تفستَ=  القرآف لأحكاـ اتٞامع(. ىػُّْٖ) أتٛد بن محمد الله عبد أبو القرطبي،

.ات١صرية الكتب
 .الأمتَية الكبرل ات١طبعة: مصر .البخارم صحيح لشرح السارم إرشاد(.ىػُِّّ) بكر أبى بن محمد بن أتٛد إ القسطلبني،

 دار: الناشر ،(النجار محمد/  القادر عبد حامد/  الزيات أتٛد/  مصطفى إبراىيم) تٚع .الوسيط ات١عجم(.ت ػ د)بالقاىرة العربية اللغة ت٣مع
.الدعوة

 .الرياض السلبـ دار مكتبة: الرياض .مسلم صحيح(.ـََُِ) القشتَم اتٟجاج ابن مسلم،
.الكبرل التجارية ات١كتبة: مصر .الصغي اتٞامع شرح القدير فيض(. ىػُّٔٓ) محمد الدين ينز  ات١ناكم،
.الرسالة مؤسسة: بتَكت شلبي، ات١نعم عبد حسن: حققو .الكبرل السنن.  (ىػُُِْ) شعيب بن أتٛد الرتٛن أبوعبد النسائي،
 مكتبة: القاىرة القدسي، الدين حساـ: ا﵀قق .الفوائد كمنبع ائدالزك  ت٣مع(. ىػُُْْ) بكر أي بن علي الدين نور اتٟسن أبو ات٢يثمي،

.القدسي
:العربية  ات١راجع
.للنشر الوطن دار: الرياض سليماف، بن أتٛد: تٖقيق .بشراف ابن أمافِ(.َُِْ)محمد بن ات١لك عبد القاسم أبو بشراف، ابن

.ات١عارؼ مكتبة: الرياض العباسي، عيد محمد: ا﵀قق .كأحكامو أنواعو التوسل .(ىػُُِْ) الدين ناصر محمد الرتٛن عبد أبو الألباني،
عارؼ مكتىبة: ياضالر .البخارم الًإمىا ـً صىحًيحي  ت٥يٍتىصىر(.ىػُِِْ)الدين ناصر محمد الرتٛن عبد أبو الألباني،

ى
.كالتوزيع للنَّشٍر ات١

 للنشر ات١عارؼ مكتبة: الرياض .كفوائدىا فقهها من كشيء الصحيحة ثالأحادي سلسلة(.ىػُُْٓ)الدين ناصر محمد الرتٛن عبد أبو الألباني،
 .كالتوزيع

 العلوـ ت٣لة)ت٪وذجا الأمازغية اللغة اللغة، ازدكاجية ضوء في البنائية الوضعية في للبندماج كمدخل التواصل مهارة أثر(.ـََُِ)تٝاح بشقة،
(.ُِٓ ـ،صََُِاتٞزائر، التًبية، في بالكفايات التكوين ملتقى خاص، عدد كالاجتماعية، الإنسانية

 .العبيكاف: الرياض .الابتسامة لغة(. ىػُّْْ)فايز بن تركي اتٟقباني،
 الإسلبمية، غزة جامعة الدين، أصوؿ كلية موضوعية، قرآنية دراسة .الآخرين في كتأثتَه الصامت الاتصاؿ(.ىػُِْٗ)عرفات فاطمة اتٟلو،

(.فلسطتُ
 .الأردف الأردنية، اتٞامعة منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة .النبوية السنة في اتٞسم لغة.(ىػُِْٕ)شريف محمد ات٠طيب،
 البحوث مركز – القرل أـ جامعة: ات١كرمة مكة .الإسلبمية التًبية في كالقيم ات١بادئ(. ـُٗٔٗ - ىػُُْٔ) علي بن تٚيل محمد خياط،

.كالنفسية التًبوية
 الدراسات كلية الدين، أصوؿ بقسم منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة .الكرنً القرآف في اتٞسم لغة(. .ىػُُّْ)عبدالغتٍ تٚيل أسامة ، ربايعة

.فلسطتُ نابلس، في الوطنية النجاح جامعة في العليا
.القمة دار: الإسكندرية .كسلم كآلو عليو الله صلى الرسوؿ شمائل(.ت.د) الفتاح عبد بن أتٛد  زكاكل،

 .ات٢جرة دار - السنية الدرر:  الناشر .كالسنة الكتاب في الواردة كجل عز الله صفات(.  ىػُِْٔ)رالقاد عبد بن علوم السقاؼ،
 اللوت٭ق، معلب بن الرتٛن عبد: ا﵀قق .ات١ناف كلبـ تفستَ في الرتٛن الكرنً تيستَ .(ىػَُِْ) الله عبد بن ناصر بن الرتٛن عبد السعدم،

 الرسالة مؤسسة: الناشر
  الإسلبمية، الشبكة موقع بتفريغها قاـ صوتية دركس: الكتاب مصدر الواسطية، العقيدة شرح: العلياني صمايل بن يمالرح عبد السلمي،
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 .القاسم دار: الرياض .الٍأكؿ ات١علم(.ىػُُْٕ)عبدالعزيز بن فؤاد الشلهوب،
 أـ جامعة التًبية كلية منشور، غتَ ماجستتَ تْث الابتدائية، ات١رحلة في التًبوية كتطبيقاتها الوجدانية التًبية(: ىػَُّْ)علي محمد الشهرم،

 .القرل
 كلية كعلومو، اتٟديث في ماجستتَ رسالة ػ موضوعية دراسة ػ النبوية السنة في كالضحك التبسم(. ىػُّْٕ)حستٍ خالد ت٤مود صياـ،

. غزة الإسلبمية، امعةاتٞ الدين، الأصوؿ
 .اتٞوزم ابن دار: السعودية العربية ات١ملكة .كالبقرة الفاتٖة تفستَ(.ىػ ُِّْ) محمد بن صافٌ بن محمد العثيمتُ،
 .ات١عرفة دار: بتَكت شلبي، اتٟفيظ عبد الأبيارم، إبراىيم السقا، مصطفى: تٖقيق .ات١تنبي ديواف شرح(.ت.د)اتٟستُ بن الله عبد العكبرم،
 .للكتاب ات١صرية ات٢يئة .التشريع كتعاصر الضركرية القيم(.ت ػ د)محمد فهمي علواف،
 (.َُـ،عََُِ أغسطس، ، الدكاء ت٣لة). الغائب الطبيب الضحك(.ـََُِ)محمد علي،

 رسالة .التًبوية اكتطبيقاته البخارم الإماـ صحيح خلبؿ من الوجو لتعبتَات التًبوية الدلالات(.ىػُّْْ)ىاذؿ بن عوض بن محمد العمرم،
.الإسلبمية اتٞامعة ػ الدين كأصوؿ الدعوة بكلية الإسلبمية التًبية قسم منشورة، غتَ ماجستتَ

.النجاح مطبعة: البيضاء الدار .التًبية علوم معجم .(ـُْٗٗ)كآخركف عبداللطيف الفاري،
 .علي محمد كمطبعة مكتبة: القاىرة .الشريعة في علبجها ك أمراضها النفس(.ىػَُّٗ)سعد محمد الفقي،

، - كالسُّنَّة الكتاب ضوء في ات١سلم عقيدة(. ت.د)كىف بن على بن سعيد القحطاني،  كالأركاف، كات١قتضى، كات١عتٌ، كالفضائل، ات١فهوـ
.سفتَ مطبعة: الرياض .كالنواقض كالنواقص، كالشركط،

 .ات١نصورة امعةج الآداب، كلية .العائلي الاجتماع علم( ـََِٖ)محمد مهدم القصاص،
 .الوفاء دار: الناشر .الاجتماعي التغتَ(.ىػَُْٔ)علي الإسلبـ سيف مطر،
 :الأجنبية ات١راجع
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تصُُّ الإػلاْ الحذَج في ضىء ٔظشَخ الحتُّخ اٌمُُّخ.
سؤَخ ِٓ داخً لغُ اٌترثُخ اٌفُٕخ بجبِؼخ الدٍه عؼىد 

د. ِؼزت ثٓ ػخّبْ اٌضهشأٍ
 غبػذالد اٌترثُخ اٌفُٕخأعتبر 

ربِؼخ الدٍه عؼىد.وٍُخ اٌترثُخ  
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يمية رؤية من داخل قسم التًبية الفنية بجامعة الدلك سعودتصميم الإعلان الحديث في ضوء نظرية الحتمية الق
د. معجب بن عثمان الزىراني

الدلخص:
يهدؼ ىذا البحث إفُ استعراض نظرية اتٟتمية القيمية في ت٣اؿ الاتصاؿ، كمعرفة مدل إمكانية تطبيقها في تصميم الإعلبف اتٟديث،         

لاتصاؿ كالإعلبـ. كلتحقيق ىذا ات٢دؼ تم استخداـ اتٞانب التحليلي من ات١نهج الوصفي، كمن حيث نشأت ىذه النظرية في الأصل في ت٣اؿ ا
لأتْاث النتائج التي خلص إليها ىذا البحث أف التصميم يعد الواجهة اتٟقيقية للئعلبف التي ت٘تلك القوة كتٖدث التأثتَ على ات١تلقتُ، كتْسب ا

ديثة تقدـ رسائل سلبية تؤثر على سلوؾ الإنساف، كأف ات٢دؼ الأساس من تصميم الإعلبنات ىو السابقة فإف أغلب التصميمات الإعلبنية اتٟ
وفُ تٖقيق غايات ات١علنتُ دكف مراعاة لقيم المجتمع كأخلبقو. كمن تلك النقطة جاءت نظرية اتٟتمية القيمية بوصفها أحد أىم اتٟلوؿ التي تت

ات١أزؽ ات٠لقي، حيث إف تلك النظرية تبرز القيم العليا باعتبارىا أساسنا تبتٌ عليو عمليو  اتٞانب التنظتَم لتصميم الإعلبف للخركج بو من
نبوية، الاتصاؿ بكاملها. كقد بينًيت تلك النظرية فلسفتها على أربعة مصادر ىي: ات١صادر الدينية الإسلبمية ات١مثلة في القرآف كالتعليمات ال

النظريات الفكرية الغربية ات١عاصرة، كنظريات الاتصاؿ كالإعلبـ اتٟديثة. كتٔا أف ىذه النظرية في ت٣اؿ كات١صادر الفكرية العربية كالإسلبمية، ك 
قد الاتصاؿ فهذا يعتٍ إمكانية تطبيقها في ت٣اؿ تصميم الإعلبف الذم يعد أحد ت٣الات الاتصاؿ اتٟديثة ات١ؤثرة على الأفراد كالمجتمعات. ك 

بية الفنية في اتٞامعات من ات١راكز العلمية التي تٯكنها تبتٍ تلك النظرية، كإنتاج أعماؿ في ت٣اؿ التصميم تكوف كليات التصميم كالفنوف كالتً 
التي  الإعلبني كفق تلك النظرية، على اعتبار أف اتٞامعات ىي اتٟاضنة الأكفُ للنظريات العلمية، كعلى اعتبار أنها من أىم الأكعية ات١ؤسسية

 لها كتبثها على مستول المجتمع اتٞامعي الصغتَ كعلى مستول المجتمع الوطتٍ الكبتَ.تتبتٌ القيم العليا كتفع

التصميم، التصميم الإعلبني، اتٟتمية، القيمية، نظرية اتٟتمية القيمية، الاتصاؿ، الإعلبف.كلمات مفتاحية: 
Design of Modern advertising in the light of the theory of Determinism Value Theory: A Vision 

from within the Department of Art Education, King Saud University  

Abstract

This research aims to review Value Determinism Theory in the field of communication and knowledge of 

the extent of their applicability in the modern advertising design where this theory originated in the field 

of communication and information. To reach that goal the researcher used the analytical side of the 

descriptive approach. The results shows that visual design is the real face advertising, which owns power 

to influence the recipients. According to previous researches, most recent advertising designs provide 

negative messages which affect human behavior, and that the main objective of advertising design is to 

achieve the goals of advertisers without taking into account the values of society and ethics. From that 

point, value determinism theory value came here as one of the important solutions, which holds the 

theoretical aspect of advertising design out of the moral dilemma where the theory that stands out the 

highest values as a basis for the whole process of communication. For its philosophy, the theory adapts 

four sources: Islamic religious sources which are represented in the holy Quran and the Prophet's 

instructions, Arab/ Islamic intellectual, Western contemporary intellectual theories and theories of 

modern communication and media. Since this theory is in the field of communication, it means the 

possibility to apply it in the field of advertising design, which is a modern and influential area of 

communication on individuals and communities. Design art and art education colleges in universities can 

adopt value determinism theory to produce works in the field of advertising design according to that 

theory, on the grounds that the universities are the first incubators of scientific theories and considering 

them as one of the most important institutional key players who embrace the highest values to broadcast 

and activate them on the level of university community and at the level of the great national community. 

Keywords:  Design, advertising design, the inevitable, value, value determinism theory, communication, 

advertising 
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الدقدمة:
لقد أصبح التداخل بتُ العلوـ من تٝات العصر اتٟديث خصوصنا في ت٣الات العلوـ الإنسانية التي تٯكن كصف  

ت٣الاتها بالتكاملية؛ حيث إف المجالات فيها لا تٯكنها أف تنشأ كتتطور تٔنعزؿ عن بقية المجالات التي قد يأتي البعض منها 
لات الأخرل، كالبعض الأخر قد يكوف تأثتَه غتَ مباشر على اعتبار أف كل ت٣اؿ قد يكوف على شكل مؤثر مباشر في المجا

علمنا مستقلبن لو أىدافو كضوابطو ات٠اصة.
إف ت٣الات علمية مهمو كت٤ركة تٟياتنا ات١عاصرة كالاتصاؿ كالتصميم الإعلبني كالتًبية تتداخل كتتقاطع بشكلو تٯكن     

كمتواصلو حيث أف كلبن من ىذه العلوـ كإف كاف لو استقلبليتو الظاىرية إلا أنو في النهاية تٯثل ملبحظة تزايده بشكل متتاؿو 
جزء من منظومة متكاملة تٖتوم على ت٣موعو من العلوـ التي يصعب الفصل بينها في كثتَ من اتٞوانب، حتى كإف أخذ  

 تٟياة الناس في العصر اتٟديث.كلبن منها مسماه ات٠اص إلا أنها في النهاية ت٘ثل ات١ؤثر كا﵀رؾ 
كمن ات١ؤكد أف نظريات الاتصاؿ الفعَّالة تعد أحد الركائز ات١همة التي يبتٌ عليها تصميم الإعلبف اتٟديث من حيث     

التوجيو كمن حيث كفاءة التأثتَ، كفي ات١قابل فإف تلك التأثتَات من خلبؿ التصور ات١نطقي سيكوف ت٢ا حضورىا الذم 
اؿ التًبوم كالتًكيبي لشخصية الأفراد كاتٞماعات داخل المجتمع الواحد؛ لذلك كاف لزامنا الاىتماـ كالالتفات يصل إفُ المج

 إفُ ىذه الساحة التي يشتًؾ فيها كما سبق ذكره أكثر من علمو كت٣اؿ.
علوـ الاتصاؿ اتٟديثة التي  كفي ظل النقص اتٟاد في الأطر التنظتَية ذات ات١رجعية العربية كالإسلبمية التي تستند عليها   

تٯثل الإعلبف جزءنا بارزان منها تأتي نظرية اتٟتمية القيمية للمفكر اتٞزائرم عبد الرتٛن عزم بوصفها إحدل النوافذ التي
تظهر منها بوارؽ أمل في إنشاء منهجية رصينة تستند على إرث حضارم يػيغىلًٌب جانب القيم كالأخلبؽ على ما سواىا 

 عاؿ في صناعة الاتصاؿ الذم أصبح ا﵀رؾ الأبرز لتوجيو المجتمعات كالأفراد في العصر اتٟديث.للئسهاـ الف
إف مبادئ ات١ادية كالواقعية كالنفعية ىي الأساس الذم تنطلق منها أغلب النظريات التي تٖكم الاتصاؿ كالإعلبـ في      

 تتخذ من ات١ادية الأساس كا﵀رؾ الفعلي الذم تنطلق ىذا العصر، كلا شك أف الإعلبف يعد من أبرز أكجو الاتصاؿ التي
من خلبؿ نتائجو  -منو كالذم تعود إليو في الوقت ذاتو. إف الطغياف ات١ادم الذم يهيمن على نظريات الاتصاؿ أصبح 

ويو تليق يعطي إشارات بوجوب الالتفات إفُ جوانب القيم العليا كإعطائها أكل -ات١لموسة على مستول الأفراد كاتٞماعات
نظرية الاستخداـ كالإشباع، كنظرية التأثتَ ات١باشر،  -على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر -بها. إف تلك النظريات التي تشمل: 

كنظرية التأثتَ التًاكمي، كنظرية الرصاصة الإعلبمية، كنظرية اتٟتمية التكنولوجية، ىي في الأساس نظريات كيلًدت لتلبي
اؼ معينة يغلب عليها الطابع ات١ادم الصرؼ الذم قد يكوف من أحد أىدافو تذكيب تٚيع احتياجات ت٤ددة كتٖقيق أىد

 اتٟضارات كقولبتها في إطارو ت٤دد، قد تٗتلف بعض أكجهو كلكنو يبقى ذك اتٕاهو كاحدو تٮدـ اتٟضارة التي أنشأتو كرعتو. 
تٞيو كساعد على بركزىا كات١راىنة عليها ىو تبنيها كلعلَّ ما أدم إفُ انتشار النظريات الغربية في المجالات السوسيو      

كدعمها كنشرىا من جانب العمل ات١ؤسسي، كات١راىنة عليها من خلبؿ العمل اتٞماعي ات١نظم كا﵀تًؼ بالرغم من أنها 
نشأت من قبل أفراد. كلقد أعطى ىذا النوع من العمل اتٞماعي ات١تخصص الفرصة لنشر تلك النظريات كتطبيقها في 

لمجالات التي نشأت من أجلها، كتٔا تٮدـ الغرض ات١ؤسسي الكبتَ الذم أكجدىا في الأصل من أجل أىداؼو ت٤ددة سلفنا.ا
كىذا ما انساقت إليو المجتمعات ات١عاصرة بأغلب أطيافها نظرنا للتحكم الواضح ت١الكي ات١اؿ كالإعلبـ في المجتمعات، كيبدك

كاف لو نصيب في فرض ات٢يمنة كتوجيو الأفراد كالمجتمعات ت٨و الاستهلبؾ -قنا كما سيظهر لاح-أف التصميم الإعلبني 
 الشامل كت٨و قولبة التوجهات ات١نفصلة عن التًاث كات٢وية كالقيم.
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كفي مقابل ذلك ت٧د أف اتٟضارة العربية كالإسلبمية لديها إرث ثقافي غتٍ في جوانب القيم كالأخلبؽ قد تسهم         
 نظريات الاتصاؿ كالإعلبف اتٟديث، حيث إف إسهاـ تلك اتٟضارة في علم الاتصاؿ كالإعلبف اتٟديث بشكلو ملموسو في
 ت٤دكد بشكلو كبتَ.

لقد نشأت نظرية اتٟتمية القيمية لتسهم بطريقةو أك بأخرل في ىذا اتٞانب، كلكن نشأة النظرية تٔفردىا لن ت٭قق أم        
ا جاء ىذا ت٧احات مأمولة إذا فَ تساندىا أتْاث  كدراسات تهتم بنقدىا كتٖليلها كتْث إمكانيات تطبيقها. كمن ىنا تٖديدن

البحث إسهامنا بسيطنا في دعم الدراسات ات١وجهة ت١عرفة أبعاد ىذه النظرية، كأيضنا ت١عرفة مدل إمكانية استخداـ ىذه 
ر إليو، كجعلو يرتكز على جوانب كمبادئ النظرية كتطبيقها في جانب تصميم الإعلبف الذم ت٭تاج بالفعل إفُ إعادة النظ

قيمية ت٨ن تْاجتها في ىذا العصر الذم أصبحت ات١ادية كات١تاجرة بكل شيءو فيو  تقريبنا ىي السمة الواضحة للحياة
العصرية.

 مشكلة البحث
ظريات الاتصاؿ يتم ضمن تدريس الباحث ت١قررات التصميم الإعلبني ت١رحلتي البكالوريوس كات١اجستتَ عرض ن        

ات١ختلفة كمناقشتها، تلك النظريات التي تٯكن الانطلبؽ منها كالبناء عليها لإنتاج إعلبنات حديثة. كمن ات١لبحظ كبشكلو 
جلي قلة ات١راجع العربية التي تهتم بهذا اتٞانب، فضلبن عن ركاكة عديدو من تلك ات١راجع عند تناكت٢ا النظرم للؤسس الفكرية

ض أف تيبتٌ عليها الإعلبنات، كقد يكوف ذلك ناتٕنا عن ضعف مستول الدراسات كالأتْاث العربية التي تهتم التي من ات١فتً 
 بهذا اتٞانب كقلتها، فضلبن عن احتمالية ضعف مستول التًتٚة لبعض ات١راجع. 

عربية تتناكؿ نظريات فَ كما أف الكتب التي تتحدث عن الأبعاد الفكرية التي يستند إليها تصميم الإعلبنات ال          
تنشأ في الأصل في المجتمعات العربية، كبالتافِ فاحتمالية أف لا تكوف مناسبة لتلك المجتمعات كاردة، من تلك النقطة بدأ 
البحث عن نظريات عربية أك إسلبمية تٯكن الرجوع إليها بوصفها أطرنا فكرية تٯكن اعتمادىا لبناء تصميم إعلبني حديث

وصية المجتمعات العربية كالإسلبمية. كلقد برزت تلك ات١شكلة بشكلو أكضح من خلبؿ تدريس طلبب يتناسب مع خص
الدراسات العليا لتلك النظريات، حيث ت٘تد ات١ناقشات لنقد النظريات التي يبتٌ عليها الإعلبف كتٖليلها كمعرفة إمكانيات  

عربية بالرغم من كجود دراسات تتناكؿ التعاليم الإسلبمية كلو منها، كفَ يكن من ضمن تلك النظريات نظريات إسلبمية أك 
حوؿ الإعلبـ كالاتصاؿ تٯكن أف تستخدـ في ت٣الات الإعلبف، كلكن مع ذلك لا توجد نظريات تبتٌ على منهجية علمية 

يكوف أساسها إسلبمينا أك عربينا.
ات المجتمع الذم نعيش فيو، كقد تم العثور كمن ىنا بدأ الاىتماـ كالبحث عن نظريات ذات خلفية تنطلق من ذ 

مبدئينا على نظرية اتٟتمية القيمية في ت٣اؿ الاتصاؿ كالإعلبـ التي سوؼ يتم تناكت٢ا في ىذا البحث؛ ت١عرفة مدل إمكانية 
ش في نقلها كاستخدامها في ت٣اؿ تصميم الإعلبنات على اعتبار أنها النظرية التي نشأت من مفكرو ت٭مل ات٢م ذاتو كيعي

المجتمع ذاتو كت٭مل ات٢وية ذاتها.
أىداف البحث:

يهدؼ ىذا البحث إفُ:  
 تٖليل نظرية اتٟتمية القيمية في ت٣اؿ الاتصاؿ.  - 

معرفة مدل إمكانية تطبيقها في تصميم الإعلبف اتٟديث؛ حيث إف ىذه النظرية نشأت في الأصل في ت٣اؿ  -
الاتصاؿ كالإعلبـ.
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تساؤلات البحث
تٖديد تساؤلات البحث في التافِ:تٯكن 
ما نظرية اتٟتمية القيمية في ت٣اؿ الاتصاؿ؟-
إفُ أم مدل تٯكن تطبيق نظرية اتٟتمية القيمية في تصميم الإعلبف اتٟديث؟-

 منهجية البحث:
 في ىذا البحث لأنو ات١نهج ات١لبئم في مثل ىذه Descriptive Approachتم استخداـ ات١نهج الوصفي          

الأتْاث، حيث إنو يتعامل مع نظرية معينة في ت٣اؿ الإنسانيات؛ بهدؼ دراستها كمعرفة تفاصيلها من خلبؿ: كصفها كما 
ىي، كتٖليلها بالشكل الذم يؤدم إفُ تٖقيق أىداؼ البحث.

بالتقييم كالوقوؼ على كيعد ات١نهج الوصفي من أكثر ات١ناىج البحثية ملبءمة للدراسات الإنسانية لأنو عادةن يعتٌ          
(، كفي ىذه اتٟالة سوؼ يتم تٚع ات١علومات عن ُٗٗٗاتٟالة كتٖليلها للخركج باستنتاجات مناسبة كصحيحة )عدس، 

نظرية اتٟتمية القيمية ككصفها كتقرير حالتها بشكلو يؤدم إفُ فهمها كاستيعاب الظركؼ التي أدت إفُ نشوئها في الأصل، 
كالتي ت٢ا دكر في تطورىا. كل ذلك يساعد في الإجابة عن إمكانية تطبيق تلك النظرية في ت٣الات كات١ؤثرات التي تٖيط بها 

فرعية مثل تصميم الإعلبف أت٪وذجيا أك مثالان لعديد المجالات التي تٯكن ت٢ذه النظرية أف تسهم فيها.
فرضية البحث

 من خلبؿ الرؤية الشاملة كات١بدئية تٯكن اقتًاح الفرضية التالية:
"بالرغم من أف نظرية اتٟتمية القيمية ىي في الأصل في ت٣اؿ الإعلبـ، إلا أنو تٯكن تطبيق تلك النظرية في ت٣اؿ تصميم 

الإعلبف اتٟديث".
 الخلفية النظرية للحتمية القيمية

لإعلبـ ( من النظريات اتٟديثة في الاتصاؿ كاValue Determinism Theory)تعد نظرية اتٟتمية القيمية          
كقد أكجدىا ات١فكر العري عبد الرتٛن عزم؛ كحتى تٯكن فهم تلك النظرية يلزـ فهم ات٠لفية الثقافية كالعلمية ت١ؤلفها لأف 

 ذلك سيساعد بالتأكيد على استيعاب ات١نطلقات التي أثرت على كجود ىذه النظرية.
رؽ اتٞزائر، كتتميز ىذه ات١نطقة تٔػحافػظػة أىلػهػا حيث ـ( في قرية بتٍ كرثيلبف شُْٓٗكلد عبد الرتٛن عزم عاـ )         

(. تلك النشأة ا﵀افظة التي نشأىا َُُِييربَّػى الأطػفػاؿ عػلى ات١بػادئ الإسػلبميػة كعػلى حفػظ القػرآف الكريػم )لونيس، 
قل بعد ذلك إفُ البليدة عبد الرتٛن عزم أثرَّت في شخصيتو كفي إنتاجو العلمي كما سيتضح لاحقنا في ىذا البحث. انت

ليكمل دراستو الثانوية ثم اتٞامعية لاحقنا، كقد حصل على ليسانس في الصحافة من جامعة اتٞزائر عاـ 
ـ(، كما عمل ت٤ررنا في جريدة الشعب اليومية، انتقل بعد ذلك إفُ الولايات ات١تحدة الأمريكية التي حصل منها ُٕٕٗ)

( من جامعة نورث ُٖٓٗ( ثم على شهادة الدكتوراه في الإعلبـ عاـ )َُٖٗستتَ في الصحافة عاـ )على شهادة ات١اج
تكسس. كفي أخر ثلبث سنوات من مرحلة الدكتوراه عمل مدرسنا في اتٞامعة  ذاتها التي كاف يدرس فيها لتضيف إفُ 

اتٞزائر ليعمل أستاذنا للئعلبـ كالاتصاؿ ت١دة (. ثم عاد بعد ذلك إفُ جامعة َُِّخبراتو ات١عرفية الشيء الكثتَ )أكصيف،
( عامنا، انتقل بعدىا إفُ اتٞامعة الإسلبمية العات١ية تٔاليزيا ليعمل أستاذنا بقسم الاتصاؿ ت١دة ثلبث سنوات. بعد ذلك ُُ)

تصاؿ اتٞماىتَم عمل في جامعة ات١لك سعود بالرياض أستاذنا للبتصاؿ بقسم الإعلبـ ت١دة أربع سنوات ثم أستاذنا بقسم الا
( انتقل إفُ جامعة الشارقة ليعمل أستاذنا بكلية الاتصاؿ في تلك ََِٔتّامعة الإمارات ت١دة أربع سنوات. في عاـ )
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(. إف ىذه ات٠برات العلمية كالعملية بكل مراحلها أثرٌت اتٞانب الفكرم لعبد الرتٛن عزم إلا أف َُِّاتٞامعة )بوعلي،
 تشكيل نظرية اتٟتمية القيمية ىي مرحلة الدراسة كات١قارنة ات١تأنية لنظريات الاتصاؿ التي ات١رحلة الأىم التي أسهمت في

امتدت من فتًة بقائو للدراسة في جامعة نورث تكسس كاستمرت إفُ الفتًة التي عاد فيها إفُ جامعة اتٞزائر أستاذنا 
الغربية التي درسها كت٤اكلة فهمها فهمنا عميقنا شاملبنللبتصاؿ كالإعلبـ التي كاف من نتائجها إعادة التفكتَ في النظريات 

بغرض التحليل كالنقد ات١بتٍ على منهجية علمية متأنية.
 نشأة نظرية الحتمية القيمية:

إف دراسة عبدالرتٛن عزم لنظريات الاتصاؿ الغربية كفحصها بشكلو دقيقو في مرحلة دراستو في أمريكا بوصفها         
 American Pragmatismكالواقعية العملية الأمريكية   Flow of Communicationاؿنظرية تدفق الاتص

كالاستخداـ كالإشباع كغتَىا من النظريات جعلتو تٮرج باستنتاج مفاده أف تلك النظريات قد تساعد على تفستَ بعض 
نصيحة أستاذه فاف دايك  جزيئات الاتصاؿ كلكنها لا تتضمن الأبعاد الفكرية كالفلسفية للبتصاؿ؛ لذلك كمن خلبؿ

Vandyck  قاـ كما يذكر بدراسة الأبعاد الفكرية كالنظرية كالفلسفية كالاجتماعية في التعامل مع الاتصاؿ بوصفها ظاىرة
(.ََِّعزم، متعددة الأبعاد كدراستها من الداخل لاستيعابها بشكل أعمق كأدؽ )

تعليم في الغرب أعطى لعبدالرتٛن عزم فتًة مقارنو علمية بتُ نظريات إف العودة إفُ أرض الوطن بعد مرحلة التعلم كال      
الاتصاؿ قادتو في النهاية إفُ العودة إفُ البحث في التًاث العري كالإسلبمي ليقينو أنو فَ ت٬د كل ما يبحث عنو في 

ات١ؤقتة إفُ اتٞزائر جعلتتٍ  ( عن ىذه ات١رحلة "إف عودتيََِّالنظريات الغربية التي درسها في ذلك المجاؿ، يقوؿ عزم )
أستقل تدرت٬ينا عن البنية النظرية الاجتماعية الغربية كلكن أدكاتها ظلت حاضرة في مقاربتي ت٢ذا ا﵀يط ات١ستجد رغمنا عتٍ،
كلقد مكنتتٍ تلك الأدكات من أف أنظر إفُ الذات كالثقافة من زاكية خارجية، ككأنتٍ اكتشفت ىذه الذات من جديد 

 حافزنا أساسينا في النبش في التًاث".   فكاف ذلك
( دراسةن كتْثان ككذلك َٓإفَّ الدراسات التي قاـ بها عبد الرتٛن عزم في ت٣الات الاتصاؿ كالإعلبـ التي تٕاكزت )         

ات١تعلقة  ات١نهجية النقدية كالعقلية ات١قارنة التي كاف يستَ ضمنها جعلتو يعيد النظر مرات عديدة في النظريات العلمية
تٔوضوع الاتصاؿ التي تلقاىا خلبؿ مستَتو العلمية كالتعليمية، كفَ تكن نظرية اتٟتمية القيمية كليدة اللحظة بل جاءت 
متوجة لرحلة طويلة من البحث كالدراسة العميقة اتٞادة في الإرث الإسلبمي كفي النظريات اتٟديثة في ت٣اؿ الاتصاؿ 

الأكفِ ذك ات١لبمح الواضحة لنظريتو قد ظهر بدايةن في كتابو الذم كاف ت٭مل عنواف "الفكر  كات١قارنة بينهما. ككاف التبلور
( في اتٞزائر )ت٫اش، ُٖٓٗالاجتماعي ات١عاصر كالظاىرة الإعلبمية الاتصالية، بعض الأبعاد اتٟضارية" الذم صدر عاـ )

َُِْ .)
ت بشكلو منفردو كمنعزؿو عن بقية ات١ؤثرات التي مر بها في مراحلو إف أفكار عزم التي أسس من خلبت٢ا نظريتو فَ تأ          

اتٟياتية كفي ت٤طاتو العلمية كالفكرية، كلكنها في النهاية جاءت بشكلو تكاملي كتفاعلي كل مؤثر فيها كاف لو دكره في دفع
ة الذم يعتمد على التكامل تلك النظرية للبزكغ منذ منتصف الثمانينيات كعلى ذلك فإف نظريتو قامت على مبدأ الكلي

(.َُِّبتُ الأجزاء )أضواء، 
لقد كاف الظهور الأكفِ لنظرية اتٟتمية القيمية مع ظهور الكتاب الذم ت٘ت الإشارة إليو سابقنا حوؿ الظاىرة         

بحث الذم أجراه الإعلبمية الاتصالية الذم كاف الانتماء اتٟضارم للكتاب كاضحنا كت٤ركنا حوؿ تكوف النظرية، إلا أف ال
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عزم كالذم قارف كعارض فيو نظرية اتٟتمية التكنلوجية ت١ارشاؿ ماكلوىاف برزت فيو ملبمح نظريتو اتٞديدة حوؿ الاتصاؿ 
(.َُُِبشكلو جليو كتٛل تفصيلبتو أكثر )لونيس، 

ا إفُ الظهور فإف ات١ؤكد أف تلك كبالرغم من أف نظرية اتٟتمية القيمية مرت بعديدو من ات١راحل كالتطورات التي قادته         
النظرية في ت٣اؿ الاتصاؿ ىي كليدة جهدو كتْثو امتدَّ لسنوات عديدة، تضافرت فيو جهود البحث العلمي ات١منهج مع 
سعة التفكتَ الذم قاد عزم إفُ إظهار ىذه النظرية، مع كجود ت٤طة مهمة في ىذا اتٞانب كىي مرحلة التقاء ىذه النظرية 

خصصتُ كات١هتمتُ تٔجالات الاتصاؿ الإعلبمي الذين كاف ت٢م دكره بشكلو أك ةخر في إثارة النقاشات كإيرادمع بعض ات١ت
بعض ات١لبحظات لتطوير تلك النظرية.

 لزتوى نظرية الحتمية القيمية:
بناءن عليها قامت ىذهمن الأجدل عند تناكؿ ت٤تول نظرية اتٟتمية القيمية كمفاىيمها الالتفات إفُ ات١رتكزات التي 

النظرية؛ لأف ذلك من شأنو أف يقارب بتُ كاقع تلك النظرية كبتُ أصوت٢ا التي تعمل بوصفها إطارنا مرجعينا تٯكن من خلبلو 
التحليل كالتدقيق بشكلو من ات١ؤمٌل لنتائجو أف تكوف أقرب إفُ الواقع.

ا تعتمد على ت٣موعة من ات١صادر التي بينيت عليها ت٪طها القائم إف الأنساؽ الفكرية التي تستَ ىذه النظرية كفقه 
حالينا كالتي تعود إفُ ات١كونات التالية:

 ات١صادر الدينية الإسلبمية.-ُ
 ات١صادر التًاثية كالفكرية العربية كالإسلبمية.-ِ
 النظريات الفكرية الفلسفية كالاجتماعية الغربية ات١عاصرة.-ّ
(.َُِّات١تعلقة بالاتصاؿ كالإعلبـ اتٟديث )بوعلي،  Epistemology نظريات ات١عرفة-ْ
 ات١صادر الدينية الإسلبمية:-ُ

فيما يتعلق بات١صادر الدينية الإسلبمية ت٧د أف ىناؾ ملبمح راسخة لتواجدىا في البناء ات٢يكلي كالظاىرم لتلك        
كموضع أف ىناؾ اعتمادنا كبتَنا على ما جاء في القرآف الكرنًالنظرية، حيث أكد مؤسس ىذه النظرية في أكثر من مناسبة 

كسنة الرسوؿ محمد صلى الله عليه وسلم من تعاليم كقيم ت٘ت الاستفادة منها لتأسيس نظرية معرفية تعتمد في الأساس على القيم كات١بادئ 
رت منذ فجر الإسلبـ كقد اتضح ( أف نشأة الاتصاؿ القيمي قد ظهَُِٓات٠لقية. كفي ىذا السياؽ يذكر د.موىوي )

﴾.  دًيدناذلك بشكلو جلي من خلبؿ القرآف الكرنً حيث يقوؿ الله تعافُ﴿ ياى أىيػُّهىا الَّذًينى آىمىنيوا اتػَّقيوا اللَّّى كىقيوليوا قػىوٍلان سى 
إنشاء ت٪ط تواصلي كقد تكوف ىذه الآية كبشكلو مباشرو كصريح من أكائل ا﵀ركات في الثقافة الإسلبمية التي تدعو إفُ 

مبتٍ على القيم العليا لربطها بتُ العقيدة )تقول الله( كبتُ القيم كالاخلبؽ في اتٟياة اليومية كمنها مسألة التواصل )قولوا 
 قولان سديدنا(.
النَّاسي إًناَّ ياى أىيػُّهىاكما أف آية أخرل تستَ في السياؽ ذاتو كتؤكد على مبدأ قيمي في التواصل يقوؿ الله تعافُ﴿  

لىقٍنىاكيمٍ مًنٍ ذىكىرو كىأينػٍثىىٰ كىجىعىلٍنىاكيمٍ شيعيوبان كىقػىبىائًلى لتًػىعىارىفيوا  إف ربطنا بهذا ات١ستول ﴾.ۚ  إًفَّ أىكٍرىمىكيمٍ عًنٍدى اللًَّّ أىتػٍقىاكيمٍ  ۚ  خى
سس نظرية اتٟتمية القيمية، إضافة إفُ ما العافِ في القرآف الكرنً بتُ ات١عتقد كالتواصل كالتعامل اليومي قد انتبو إليو مؤ 

تٖفل بو السنو النبوية من مواقف كأحداث عن النبي كاف فيها الرسوؿ صلى الله عليه وسلم ات١ثاؿ الأفضل في عمليات التواصل كالاتصاؿ 
تٟضور الأبرز في التي كاف يغلب عليها اتٞانب القيمي كات٠لقي حتى عند التواصل مع خصومة، كظلت ات١بادئ كالقيم ت٘ثل ا
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مواقفو، كل ذلك جعل من القرآف الكرنً كالسنة النبوية ات١طهرة أحد أىم ات١صادر التي اعتمد عليها مؤسس النظرية لتكوف 
منطلقنا قيمينا يؤدم الدكر البارز في تكوف تلك النظرية كاستمراريتها. 

 ات١صادر التًاثية كالفكرية العربية كالإسلبمية.-ِ
كوف الثاني من مكونات نشأة نظرية اتٟتمية القيمية ىي ات١صادر التًاثية كالفكرية العربية كالإسلبمية، كتٯكن ات١        

تقسيم ىذا ات١كوف إفُ قسمتُ متمايزين حرتٮينا بالرغم من التقائهما فكريان في عديدو من اتٞوانب حيث إف ىذا ات١كوف أك
 خر حديثنا على اعتبار التقسيم من حيث النشأة الزمنية لكل منهما.ىذه ات١صادر قد تأخذ إطارنا تراثينا كالأ

اتٞانب التًاثي تٯكن ت٘ثيلو تٔؤلفات كأفكار كلو من ابن القيم اتٞوزية، كالإماـ الغزافِ اللَّذين أثرَّا فكريان في آراء
فكر ات١سلم ابن خلدكف الذم مثَّل ات٠لفية مؤسس النظرية إلا أف التأثتَ الأكبر على مؤسس النظرية جاء من العافَ كات١

(، أمَّا اتٞانب الثاني الذم تٯثل ات١صادر الفكرية العربية كالإسلبمية فهو اتٞانب َُِّالاجتماعية الرصينة للنظرية )زكاقو، 
رية التي تم اتٟديث ضمن ىذا السياؽ الذم أثَّر على نشأة النظرية من خلبؿ مؤسسها، كتٯكن الإشارة إفُ التأثتَات الفك

تأسيس نظرية اتٟتمية القيمية عليها كلو بشكلو جزئي مثل أفكار: اتٟستُ الورتلبني عافَ الدين اتٞزائرم، كبديع الزماف 
النورسي العافَ الكردم الذم يعد من علماء الإصلبح الاجتماعي كالديتٍ اتٟديث، إلا أف التأثتَ الأىم كالأبرز الذم أثَّر 

 تكوين ىذه النظرية ىو ات١فكر مالك بن نبي العافَ اتٞزائرم الذم يعد امتدادنا ت١درسة ابن خلدكف على عبدالرتٛن عزم في
(. إف تأثتَات فكر مالك بن نبي حوؿ الإشكاليات اتٟضارية كحوؿ أساليب النهضة كالإصلبح َُِٓالفكرية )موىوي، 

حجم ات١ؤثرات التي بينيت عليها ىذه النظرية ات١عاصرة، ات١تعلقة باتٟضارة الإسلبمية قد أخذت مساحات ليست بالقليلة من 
على اعتبار الأت٫ية الواضحة لأفكار مالك بن نبي الإصلبحية كات١عرفية في التًاث الإسلبمي.

 النظريات الفكرية الفلسفية كالاجتماعية الغربية ات١عاصرة:-ّ
قيمية كات١رتبطة بالنظريات الفكرية الفلسفية كالاجتماعية أمَّا ات١كوف الثالث من مكونات نشأة نظرية اتٟتمية ال      

الغربية ات١عاصرة، فقد كاف لو حضور من حيث الأدكات كمن حيث ات١نهجية العلمية التي استفاد منها كثتَنا مؤسس النظرية
استفادت النظرية اتٟتمية القيمية على اعتبار أف تلك النظريات الفكرية الغربية قامت كفق تسلسل منهجي علمي، كقد 

( من الأدكات ات١نهجية التي كلَّدتها النظريات الفكرية كالاجتماعية كالاتصالية الغربية َُِٓالقيمية كما يذكر عزم )
 اتٟديثة.  
إفَّ نظريات كالبنيوية كالظاىراتية كالتفاعلبت الرمزية كاف ت٢ا كبتَ الأثر في نشوء النظرية القيمية لا باعتبارىا          

لأساس الفكرم الذم قامت عليو، كلكن باعتبارىا ت٘لك أدكات تْثية متطورة أمكن تطويعها كتوظيفها في نظرية قد تكوف ا
ت٥تلفة بشكلو جذرمو عن تلك النظريات الغربية اتٟديثة. كتٯكن ملبحظة أف العلوـ ات١عاصرة بدأت تتداخل بشكلو جلي، 

وف في الغالب نتيجة تداخل كتلبقح عددو من النظريات التي تولد نظرية كبالتافِ فإف نشوء نظرية علمية أك معرفية يك
جديدة، كىذا ما حصل مع نظرية اتٟتمية القيمية التي تأثرت بالتأكيد بعددو من النظريات الفكرية كالفلسفية الغربية اتٟديثة 

التي تتبعها تلك النظريات الغربية، كإذا حتى كإف كاف ذلك التأثر من باب تطويع الأدكات كالاستفادة من ات١نهجية ات١قننة 
ما عدنا إفُ الأفكار الفلسفية الأساسية لنظريات البنيوية كالظاىراتية كالتفاعلبت الرمزية ت٧د أنها قد لا تتوافق مع النظرية 

تطويعهاالقيمية فكرنا كمنطلقاتو كلكنها قد تتفق معها من حيث البناء العلمي كمن حيث الأدكات ات١عرفية التي تم 
كاستخدامها كفق نسقو ت٦نهج.
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 ات١تعلقة بالاتصاؿ كالإعلبـ اتٟديث.  Epistemologyنظريات ات١عرفة -ْ
إف نظرية اتٟتمية القيمية بوصفها نظرية اتصاؿ معاصرة فَ يكن ت٢ا أف تولد في الفراغ كلا منو كلكنها نتيجة سلسلو       

اصل كالإعلبـ، كلكن ىذه النظرية رتٔا اتٗذت ت٢ا مسارنا خاصنا نتيجة حاجة متصلة من النظريات في علم الاتصاؿ كالتو 
كاضحة ت٢ا، أك قد تكوف نتيجة ردة فعل لنمطو سائد من نظريات الاتصاؿ التي كصلت تٟدكد نبهت إفُ ضركرة الالتفات 

إفُ جوانب أغفلتها تلك النظريات السابقة.
يات الاتصاؿ اتٟديثة قد يساعد على فهم الفقرة السابقة بشكلو أكثر كضوحناإف استعراضنا سريعنا كموجزنا لنظر 

كقد يرتب الصورة المجزأة كيعطي فهمنا أعمق في ىذا اتٞانب.
إف نظريات الاتصاؿ كالتواصل اتٟديثة تٯكن أخذىا باعتبارىا أمثلة تْكم تواجدىا القوم في الساحة كتْكم  

 انتشارىا كشهرتها كمنها: 
التي تعد من أكائل نظريات الاتصاؿ التي ظهرت في بدايات  Mass Society Theoryنظرية المجتمع اتٞماىتَم -

القرف العشرين حيث كاف الاىتماـ باتٟرية الشخصية مطلبنا ملحنا كانتقل فيو المجتمع من ت٣تمعو بسيطو إفُ ت٣تمع أكثر
ـ(. كبدأت تلك النظرية ََِكريس العزلة الفردية )مكاكم، ت تعقيدان كازداد فيو التفكك الاجتماعي؛ ت٦ا أسهم في

 في ت٥اطبة المجتمع على ىذا الأساس على اعتبار أف الأشخاص ىم تٚاىتَ متعددة داخل المجتمع الواحد.
كىي نظرية تعكس كتكرس في الوقت ذاتو مبدأ ات١ادية حيث  American Pragmatismنظرية الواقعية الأمريكية -

رية تتخذ من عملية الاتصاؿ كسيلة نافذة التأثتَ لغرض دعم نفوذ رجاؿ الأعماؿ كىيمنتهم على المجتمع إف ىذه النظ
(.ََِٗكنشر ثقافة الواقع دكف الالتفات إفُ الإرث الثقافي كالتارتٮي للمجتمع )مكاكم، 

ركس التي تدعو إفُ كىي نظرية أيديولوجية قامت على أفكار كارلس ما Communist Theoryالنظرية الاشتًاكية -
تسيتَ الناس من خلبؿ التحكم بأفكارىم، كتلك النظرية تؤكد على أف ات٢دؼ الأساسي من الاتصاؿ كالإعلبـ ىو 

(.Suresh, 2003إنتاج تٚاىتَ من العاملتُ كتطويع ات١علومات التي يتم بثها إليهم ت٢ذا الغرض )

 Hypodermicضان بنظرية اتٟقنة تٖت اتٞلد كتسمى أي Magic Bullet Theoryنظرية الرصاصة السحرية -

Needle  كىذه النظرية تعد الرسائل ات١وجهة إفُ اتٞماىتَ عبر كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ كالرصاصة في قوتها أك ،
كاتٟقنة الوريدية في تأثتَىا ات١باشر. كترم ىذه النظرية أف دكر ات١تلقتُ سلبي حيث إنهم يتلقوف الرسائل ا﵀مَّلة 

(.ََِٔار كيتقبلونها بفعل النفوذ كالقدرة التي تٖملها كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ )ات٢يتي، بالأفك
( لتعزيز َُٕٗأطلقت ىذه النظرية عاـ ) Uses and Gratification Theoryنظرية الاستخدامات كالإشباع -

و من كسائل الإعلبـ إشباع اتٟاجات لدل الناس كذلك من خلبؿ إححة الفرصة للجمهور باستخداـ ما يرغبوف ب
كما أف ىذه النظرية تؤكد على أف اتٞمهور لابد أف يشارؾ في عملية الاتصاؿ   (،Suresh, 2003)كالاتصاؿ 

في  Utilitarianismبدرجة كبتَة لأنو ىو ات١ستهدؼ من عملية الاتصاؿ ذاتها، كترتكز ىذه النظرية على النفعية 
 ات الذاتية.تعاملها مع ات١تلقتُ تٔا يسهل إشباع الرغب

( على أت٫ية ُْٕٗتركز ىذه النظرية التي تم اكتشافها عاـ ) Spiral of Silence Theoryنظرية دكامة الصمت -
(، كمن خلبؿ تلك النظرية فإف َُُِتكوين الرأم العاـ لأم ت٣تمع من خلبؿ كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ )ت٧م، 

تستطيع إقناع الرأم العاـ بها؛ كذلك ببث كل ما يدعم تلك كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ إذا تبنت فكرة معينة فإنها 
الأفكار لفتًة زمنية ت٤ددة حتى يتم الاقتناع بها كتبنيها من قبل الناس، كتكوف النتيجة أف الأفراد يتحركوف في الاتٕاه 
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اعرىم باتٕاهو ت٤دد، الذم ترتٝو ت٢م كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ، كبالتافِ فإنهم ينساقوف ةرائهم كأفكارىم بل كحتى مش
 كمن ذلك جاء مسماىا الذم يدؿ على الغرض كات٢يمنة.

كتستخدـ ىذه النظرية الإمكانيات ات٢ائلة لوسائل الاتصاؿ كالإعلبـ  Agenda Settingنظرية ترتيب الأكلويات -
 ,Sureshللتأثتَ على ات١تلقتُ كذلك بتكوين الرأم العاـ للمجتمعات من خلبؿ كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ )

(، إف ىذه النظرية لا تستخدـ كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ لنقل حدثو معتُ بل ىي تستخدـ الأحداث لغرض 2003
أجندتها كفق أكلويات ت٤ددة كذلك بالتأثتَ الذىتٍ على ات١تلقتُ من خلبؿ اختيار الكلمات ات١ناسبة كترتيبها كفقنا 

 للؤجندة ا﵀ددة.
، تركز ىذه النظرية على نقطةو معينة أك موضوع ت٤دد داخل Frame Analysis Theoryنظرية تٖليل الإطار -

حدث أكبر كتقدمو بصيغة يظهر من خلبت٢ا أنو ىو الأىم في ىذا اتٟدث. إف الدلالات الكبرل للؤحداث بناءن على
الأىم لدل ات١تلقتُ  ىذه النظرية يتم تٕاىلها كذلك بالتًكيز على اتٟدث الذم تم تأطتَه كتقدتٯو بلغة تعطي لو اتٟضور

(Ahlem, 2014 إف نظرية تٖليل الإطار تعتمد على الدراسات القبلية لظركؼ تأثتَ الرسالة على ات١تلقتُ كمن .)
بعد ذلك تبتٌ تقدنً رسائلها ات١ستقبلية كفق نظاـ "كضع الأطر حوؿ مواضيع معينة كقضايا معينة" من خلبؿ أحداث 

 أكبر.
تعد ىذه النظرية من النظريات اتٟديثة  Technological Determinism Theoryنظرية اتٟتمية التكنولوجية -

التي تبرز سيطرة التكنولوجيا على حياة الناس، كبذلك ذىبت ىذه النظرية إفُ إت٫اؿ رسالة الاتصاؿ كالإعلبـ 
ية التكنولوجية أف كمضمونها، كالتًكيز على كسائل الاتصاؿ التي تٗضع للتكنولوجيا اتٟديثة، كما ترل نظرية اتٟتم

طبيعة كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ اتٟديثة ات١دعومة بالتكنولوجيا بصفةو خاصة تسهم في تشكيل المجتمعات ات١عاصرة 
(.َُِْأكثر ت٦ا يشكلها ات١ضموف كا﵀تول )فؤاد، 

قيمية، كقد تكوف الفائدة إف تٚيع تلك النظريات في ت٣اؿ الاتصاؿ كالإعلبـ قد أفادت في تكوين نظرية اتٟتمية ال        
الأكبر في ات١نهجية العلمية التي تستَ كفقها تلك النظريات، كفي الأدكات ات١عرفية التي تستخدمها، كقد تكوف في نقد بعض 
تلك النظريات بشكلو علمي كتأسيس ما يناقضها، كقد اتضح ذلك بشكلو كاضح من خلبؿ الأىداؼ التي تتبناىا نظرية 

اتٟتمية القيمية.
 مفهوم نظرية الحتمية القيمية:

تعد نظرية اتٟتمية القيمية في الاتصاؿ من النظريات ات١عاصرة، كماتزاؿ ىذه النظرية في مرحلة التطوير كالتعديل، لكن        
مفهومها العاـ مر في طور التأسيس بعديدو من ات١راحل، ليس فقط من حيث الرؤية كالأىداؼ العامة، بل من حيث آليات 

بيق، كمن حيث الأىداؼ الفرعية، كقد يكوف من المجدم عند تعريف النظرية الالتفات في الأصل إفُ عنوانها الذم التط
 يتكوف من: اتٟتمية، كالقيمية، كالاتصاؿ.

ت٧د أنو يعتٍ في ىذا المجاؿ بالتحديد: اعتبار ات١تغتَ ات١ستقل ىو  Determinismعند أخذ اتٞزء الأكؿ "اتٟتمية"       
ا )بوعلي،ا﵀ (. كفي ىذه النظريةَُِّور الأساس الذم يفسر أك يساعد في فهم أم ظاىرة على أف يكوف متغتَنا كاحدن

تعد القيمة ىي ات١تغتَ أما الظاىرة العامة فهي الاتصاؿ، كمن ىذا ات١نطلق تٯكن فهم أف أم عنصر في ت٣اؿ الاتصاؿ لابد 
تافِ تٯكن اتٟكم على تلك العناصر من خلبؿ مدل انسجامها مع ذلك أف يدكر حوؿ ا﵀ور الأساس كىو القيمية، كبال

 ا﵀ور الرئيس كمدل ارتباطها بو.
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" كات١فهوـ Valueأما اتٞزء الثاني ات١كوف لعنواف النظػرية فإننا ت٧د كلمة " القيمية " كىي كلمة مشتقة من القيمة "       
(. إلا أف َُِّلسمو ات١تعلق بسلوؾ الإنساف كبركحو كعقلو )بوعلي،العاـ للقيمية في ىذه النظرية يدؿ على الارتقاء كا

النظرة الأكثر عمقنا ت١فهوـ القيمية الأعلى لدل عبد الرتٛن عزم تكوف مرتبطة بالدين الإسلبمي حيث قوؿ الله تعافُ 
يني الٍقىيًٌمي  (. كإذا ما طبقنا ات١نهجيةَُِّبينة( )بوعلي،،الّ(() ( كقولو تعافُ ))فًيهىا كيتيبه قىيًٌمىةه َْ(( )يوسف، ))ذىلًكى الدًٌ

التي يستَ مؤسس النظرية كفقها في ىذا اتٞانب لوجدنا في مفهوـ القيمية أف الدين تٯثل ا﵀ور الأساس في الظاىرة القيمية؛ 
 ىذه اتٟالة. كبالتافِ فإف القيم تكوف في أفضل حالتها عند اقتًابها كانسجامها مع ا﵀ور الأساس الذم تٯثلو الدين في

كىي عملية شاملة تعتٍ التفاعل  Communicationثم يأتي اتٞزء الثالث ات١كوف لعنواف النظرية كىو "الاتصاؿ"       
كالتواصل الذم يتم بتُ مؤثر كمتأثر لإيصاؿ رسالة من خلبؿ كسيلة معنية، كقد تنوعت كتعددت كسائل الاتصاؿ في ىذا 

اتٟديثة، إف كسائل الاتصاؿ في العصر اتٟديث كالصحف كالمجلبت كالإنتًنت كشبكات العصر لتشمل الوسائل التقليدية ك 
التواصل الاجتماعي كتٚيع كسائل الاتصاؿ ات١تاحة صارت ت٘ثل الأساس في تكوين ثقافة المجتمعات ات١عاصرة كتوجهاتها 

(.َُِّ)بوعلي،
أثتَ في تشكيل سلوكيات الناس كتوجهاتهم كحتى كفي عصرنا اتٟاضر أصبحت كسائل الاتصاؿ أداةن مهمةن للت        

تكوين عقلياتهم كمعارفهم التي في النهاية تٗدـ أىدافنا معينة مبنية سلفنا؛ كلذلك أصبحت كسائل الاتصاؿ أحد ا﵀ركات 
اؿ في التي تعمل كتؤثر كتكوف كتشكل ماىية المجتمعات؛ كت٢ذا كاف الالتفات ت٢ا كاضحنا في ىذه النظرية حيث إف الاتص

حد ذاتو يشتمل أدكات ككسائل متنوعة، كت٬ب أف تٮدـ القيم، كأف يسهم في تشكيل ت٣تمعات تٖمل قيمنا عالية كما
 تهدؼ إليو ىذه النظرية.

من خلبؿ ما سبق تٯكن النظر إفُ مفهوـ اتٟتمية القيمية في الاتصاؿ أنها "الارتكاز الواعي على القيم كجعلها         
ي الذم تتم من خلبلو عملية الاتصاؿ باستخداـ أم كسيلة اتصاؿ تقليدية أك حديثة، تْيث يكوف ما ينشر ا﵀رؾ الإت٬ا

كيبث ضمن إطار القيم الإت٬ابية، كبالتافِ فإف ات١خرجات ات١فتًضة ستكوف إت٬ابية بات١فهوـ القيمي؛ ت٦ا يشكل ت٣تمعاتو 
تتسم تٔزيدو من التماسك كالسوية.

ميم الإعلانالاتصال البصري وتص
مثَّل الاتصاؿ البصرم كما زاؿ جزءنا مهمنا من مراحل التطور اتٟضارم للئنساف، كقد بدأ الاتصاؿ البصرم منذ ما
ا من العلبمات كالرموز التي كاف تٟضورىا معنا تواصلينا  قبل التاريخ حتُ رسم الإنساف الأكؿ على جدراف الكهوؼ عديدن

البصرم فَ يكن بديلبن للبتصاؿ اللفظي كلكنو كاف مساندنا كداعمنا لو في المجالات التي تٗصّّوفي ذلك الزمن. إف الاتصاؿ 
كالتي كاف الإنساف الأكؿ في حاجةو ت٢ا لارتباطها بشكلو مباشرو تْياتو اليومية حتُ كانت عملية التواصل كالاتصاؿ سهلة 

 ا من الصعوبات كخصوصنا إذا كاف الاتصاؿ تٞهات بعيدة.كبسيطة في ت٤يط بيئتو الضيقة القريبة، كلكنَّها تٖمل عديدن 
إفَّ الاتصاؿ البصرم يعد كسيلة فاعلة في عملية نقل الأفكار كات١علومات بالطرؽ التي تٯكن إدراكها بصريان          

ة الاتصاؿ كالتفاعل معها، كيتم الاتصاؿ البصرم من خلبؿ الأشكاؿ حيث يعتمد عليها في عملية التواصل. كتشمل عملي
البصرم عدة ت٣الات منها: الطباعة، كالرسم، كالتصميم اتٞرافيكي، كالرسوـ التوضيحية، كالتلوين، كتصميم الإعلبنات، 
كقد تم اكتشاؼ مدل قوة الاتصاؿ البصرم كتأثتَه في عمليات الإخبار كالتثقيف كالإقناع من خلبؿ التطور ات١عرفي كخبرة 

 الإنساف.
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تُ علوـ الاتصاؿ كتصميم الإعلبنات تزداد بتزايد اتٟاجة الواقعية ت٢ذين المجالتُ ات١همتُ في ىذا العصر إف العلبقة ب 
بشكلو خاص حيث أصبحت الصورة كالشكل معنا تٯثلبف كسيلة فاعلة في إيصاؿ الرسائل للمتلقي ات١ستهدؼ كجذبو،

تَة منها كالاستًاتيجية، كذلك باستخداـ التزاكج الذم كتكوين رغباتو، كتٖفيزه، ككذلك تكوين التوجهات الإنسانية القص
يتم بتُ علوـ الاتصاؿ كالتصميم، مشتملة أتْاث التسويق كالإبداع كحل ات١شكلبت كالتقنيات اتٟديثة ات١رتبطة بالاتصاؿ.

 تصميم الإعلان الحديث
تٟقيقي للئعلبف كت٫ا: شكل الإعلبف إف التطرؽ لتصميم الإعلبف اتٟديث يتضمن جانبتُ مهمتُ يعداف ات١كوف ا        
Form  الذم يعد ات١كوف الأساسي للهيئة الشكلية لتصميم الإعلبفPhysical Features ، كت٤تول الإعلبف

Contentككلب اتٞانبتُ يساند كله منهما الأخر لإيصاؿ رسالة الإعلبف التي تعد ات٢دؼ الأساسي من كجود الإعلبف ،
 تصميم الإعلبف يعداف ات١فتاح اتٟقيقي لنجاح رسالة الإعلبف كإيصاؿ ات٢دؼ الذم تم تصميم ذاتو، إف الشكل كا﵀تول في

الإعلبف كفقنا لو؛ لذلك جاء اىتماـ ات١تخصصتُ في ت٣اؿ الإعلبنات تٔوضوع التصميم كاعتباره البوابة التي يتم الدخوؿ 
 منها إفُ عافَ الإعلبف.

ميم الإعلبف اتٟديث بإظهار ذلك الإعلبف بصورة تٖدث أكبر الأثر كأسرعو؛ لقد اىتم ات١تخصصوف في صناعة تص        
كلذلك كاف ىناؾ التفات كاضح من صنَّاع الإعلبف إفُ كل الوسائل ات١عينة على ذلك إبتداءن من النظريات ات١عرفية كالعلمية

الإعلبف كإبرازه كالاستفادة من تٚيع الأتْاث  ات١تعلقة بالإنساف، كصولان إفُ التكنولوجيا اتٟديثة التي يتم من خلبت٢ا إظهار
 العلمية كالنظريات في تلك السياقات.

إف تصميم الإعلبف اتٟديث كمن خلبؿ الدراسات كالأتْاث كات١قارنات يستَ في بنائو كتشكيلو كإخراجو ضمن       
ي: اتٟاجة النفعية، كاتٟاجة الرمزية، لدل الإنساف التي بدكرىا تتألف من ثلبثة مقوماتو أساسية ى Needأكلويات اتٟاجة 

كاتٟاجة اتٞمالية، كاتٟاجة النفعية ىي ات١تعلقة ببقاء الإنساف كاستمراريتو كالطعاـ كالشراب كالتكاثر كاتٟماية كالأمن، 
 كاتٟاجات الرمزية ىي ات١تعلقة بالإحساس بات٢وية كالذات ضمن علبقة الذات بكيانها ات١فرد أك ضمن علبقتها با﵀يط

(.ََُِكالمجتمع كالطبيعة، أمنا اتٟاجات اتٞمالية فهي حاجة الإنساف للئحساس بالاستمتاع كاللنذة )عبدالله، 
إف تصميم إعلبف حوؿ منتجو غذائي معتُ كفق ذلك ات١سار يراعي مقومات اتٟاجات الإنسانية الثلبثة كيبرزىا من         

اطب في الغالب اتٟاجة النفعية من خلبؿ ت٥اطبة غريزة البقاء كربطها خلبؿ ذلك الإعلبف؛ كلذلك فإف الإعلبف للمنتج تٮ
بذلك ات١نتج كت٥اطبة اتٟاجة الرمزية من خلبؿ إبراز الذات التي تتناكؿ ذلك ات١نتج كت٘ييزىا عن غتَىا كجعلها ت٤ور الاىتماـ 

نو كطريقة إخراج الإعلبف ذاتو بالشكل كالتًكيز، أمَّا ت٥اطبة اتٟاجة اتٞمالية فسوؼ تنعكس من خلبؿ شكل ات١نتج كألوا
الذم يشبع الإحساس بالنشوة كات١تعة لدل ات١تلقي.

لقد أصبح تصميم الإعلبف اتٟديث يقع ضمن إطار يدخل في تركيبة عديدو من المجالات العلمية الأساسية مثل:  
، كنظريات علم النفس، كعلم اتٞماؿ. إف علوـ الاتصاؿ كنظرياتو، كالنظريات التسويقية، كنظريات التصميم البصرم

الإتكاء على تلك المجالات العلمية جعل من الإعلبنات أساليب فعَّالة جدان ت٨و جعل ات١تلقي يقبل على ات١نتج الذم يتم 
بناء الإعلبف عنو أك حتى الأفكار التي يتم التًكيج ت٢ا. كإذا ما تم أخذ نظريات التصميم البصرم على أنها عامله مهمه في

الإعلبف بوصفها كيانان متكاملبن تٯكن التأكيد على أف التصميم البصرم كاتٞرافيكي منو على كجو ات٠صوص يستمد ت٧احو 
من توافر أسس التصميم كمراعاتو التي تتمثل في: الانسجاـ، كالتوزاف، كالتباين، كات٢يمنة، كالوحدة كالإيقاع. ككذلك 

النقطة، كات٠ط، كالشكل، كاللوف، كالقيمة، كات١لمس، كما أف التصميم الناجح ىو توظيف عناصر التصميم ات١تمثلة في: 
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الذم يقود عتُ ات١شاىد كت٭دد لو الأكلويات في التنقل بتُ العناصر كالأشكاؿ ات١كونة لتصميم الإعلبف تْسب أت٫يتها 
لبف يقدـ بصورة إبداعية تهدؼ إفُ توفتَ كتْسب دكرىا ات١رسوـ سلفنا في التصميم الإعلبني، كما أف التصميم في ت٣اؿ الإع

معلومات عامة تٗتصر التفاصيل الدقيقة كا﵀ددة. أيضنا التصميم اتٟديث لابد أف ينتج بطريقة يتم استخداـ الأشكاؿ فيها 
لإعطاء معتٌ للمحتول، ككل ذلك بهدؼ إيصاؿ مفاىيم معينة إفُ ات١تلقتُ لغرض خدمة أىداؼ ات١علن. كىذه العناصر 

ىا سوؼ تتم تغطيتها بشكلو أكبر في ات١واضيع التالية حتى تٯكن فهم قدرات التصميم الإعلبني اتٟديث كإمكانياتو.كغتَ 
 العناصر الأساسية في تصميم الإعلان

عند تصميم الإعلبف كفق ات١نهجية التي تهدؼ إفُ إحداث التأثتَ في الاتٕاه ات١رغوب فإف ىناؾ ت٣موعة من الأمور       
  Advertising layoutراعيها مصممو الإعلبنات لإحداث ذلك التأثتَ، كتأتي عملية ترتيب مكونات الإعلبف التي ي

كات١تحكم الأساسي في عملية إظهار الإعلبف بالصورة ات١دركسة كات١ؤثرة، كفي ىذا اتٞانب تٯكن الإشارة إفُ أف عناصر 
ا يلي:تصميم الإعلبف البصرم تتألف من عددو من ات١كونات منها م

الأشكال: -
تؤدم الأشكاؿ دكرنا ت٤وريان في إبراز الإعلبف حيث إنها تعد من العناصر ات١ركزية في عملية التفاعل البصرم مع          
، كيهتم ات١صمموف كثتَنا بالعناصر الشكلية داخل الإعلبف لارتباط تلك الأشكاؿ بعمليةVisualizationالإعلبف 

  تهدؼ إفُ تٖفيز ات١تلقي كحثو ت٨و ات٢دؼ من ذلك الإعلبف.إيصاؿ رسالة الإعلبف التي
كتأتي أت٫ية الأشكاؿ من كونها ملهمة للمتلقي حيث إف الأشكاؿ تٖمل في الغالب إت٭اءات مؤثرة يكوف ت٢ا ما          

ىد، كتصميم الإعلبف يقاربها أك تٯاثلها في تصورات ات١تلقتُ ات١بنية في الأصل على تٕارب سابقة ت٥زنة في ذاكرة ات١شا
اتٟديث يستفيد من تٚيع العلوـ الإنسانية كالطبيعية في جعل الإعلبف أكثر تأثتَان؛ لذلك جاء الاىتماـ بالأشكاؿ كالرموز 
حتى أضحى ت٣رد عرض رمز لعلبمة تٕارية معينة يغتٍ عن عرض إعلبني كامل. كذلك فَ يأت مصادفةن بل جاء كفق آليات 

ات١تلقي على مدل زمتٍ معتُ حتى أصبح الشكل في مرحلة معينة رمزان تٯكن أف يبوح بالكثتَ كتٮتصر كبرت٣ة معينة لذىنية 
 الكثتَ أيضنا، ككما تقوؿ جورجيا أككيف بأنو تٯكن التعبتَ بالأشكاؿ كالألواف بطريقة لا تٯكن للكلمات الوصوؿ إليها.

ا أدكار مهمة تؤديها داخل الإطار الإعلبني منها قدرتها كما أف الأشكاؿ في تصميم الإعلبف اتٟديث ت٢ا أيضن           
ات٢ائلة على اختزاؿ ات١عاني كالأفكار على صيغة أشكاؿ كرموز، كتٯكنها أيضنا إيصاؿ الأحاسيس كات١شاعر كنقلها إفُ 

درة على إت٬اد ات١تلقي، كما تٯكن تنظيم الأفكار داخل التصميم من خلبؿ العلبقات كالفواصل بتُ بعضها، كما أف ت٢ا الق
الإحساس باتٟركة كالعمق كات١لمس داخل الإعلبف، كأيضنا من أدكارىا ات١همة نقل عتُ ات١تلقي من عنصرو إفُ أخر داخل 

(.Brodley, 2010)الإعلبف الواحد 

 الصور:
علبف، كما أف ت٢ا تأتي أت٫ية الصور في تصميم الإعلبف من كونها تسهم بشكلو سريعو كفعاؿ في التعبتَ عن فكرة الإ       

(.َُِِدكرنا في جذب الانتباه كإثارة الاىتماـ كتٕعل الإعلبف أقرب إفُ كاقع ات١تلقي )أبو دبسة كغيث، 
إف التعبتَ بالكلمات يكوف غالبنا أسهل من استخداـ الصور عند تصميم الإعلبف حيث إف التعبتَ الأمثل بالصور         

أك ات١خرجتُ، كلكن فاعلية تلك الصور كمدل التأثتَ ات٢ائل التي تٗتزلو ت٬عل الصور  ليس بالعملية اليستَة على ات١صممتُ
ت٣اؿ اىتماـ كساحة تٖدو تٯكن ات١راىنة عليها في عافَ تصميم الإعلبف، كيعود ذلك إفُ القدرة التأثتَية ات٢ائلة التي تٖملها 
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صور باتٟياة الشخصية للمتلقي حتى تٯكنو الإحساس أف الصور، كيزداد التأثتَ كلما استطاع ات١صمم الإعلبني ربط تلك ال
ذلك الإعلبف يعبر عن جزءو من مشاعرة أك يشاركو جزءنا من خبراتو كتفاصيل حياتو.

الألوان:
يعتمد تصميم الإعلبنات على علم الألواف بشكلو كبتَ، حيث إف الألواف في عافَ التصميم علمه قائمه بذاتو تٖكمو

سات مستقلة تتناكلو بدءنا من ماىيتو إفُ تأثتَاتو كإت٭اءاتو، لقد استفاد مصممو الإعلبنات كات١خرجوفنظريات كأتْاث كدرا
من علم الألواف، كتم توظيفو بالشكل الذم ت٭دث التأثتَ الأكبر لدل ات١تلقي. كلقد بينت الدراسات كالأتْاث أف تأثتَ 

غرب نظرنا ت١ا لتعدد الألواف من تأثتَات حيث إف لكل لوف تأثتَالإعلبنات يزيد عندما تكوف ملونة كىذا شيء ليس بات١ست
ت٤دد، كبالتافِ فإف استخداـ الألواف يزيد من ذلك التأثتَ إف تم كضعها بطريقة علمية ت٥طط ت٢ا، إف الدكر ات١ركزم للؤلواف 

كاف تٮدـ ىدؼ الإعلبف، كلكن   في تصميم الإعلبف ليس تٚالينا بالدرجة الأكفُ كما ىو في أعماؿ الفنوف اتٞميلة إلا إف
الدكر ات١ركزم للؤلواف يكمن في مدل إحداثو للتأثتَ على ات١تلقي لإقناعو برسالة الإعلبف كمن ثم دفعو ت٨و تلك الرسالة 

مستفيدنا من القدرات ات٢ائلة التي تٖملها الألواف في ت٣اؿ الإت٭اء كالتأثتَ ات١باشر.
 :النص الإعلاني

رسالة الإعلبف، كلا شك أف  -بالإضافة إفُ الأشكاؿ كالصور -تٯثل كيقدـ  Copywritingني النص الإعلب        
النص الإعلبني يهدؼ في ات١قاـ الأكؿ إفُ ت٥اطبة ات١تلقي بشكلو مباشر للئسهاـ مع بقية العناصر الإعلبنية في عملية 

ت٤تًفتُ مهمتهم إبداع النصوص الإعلبنية الإقناع بهدؼ الإعلبف. كفي الغالب فإف مؤسسات الإعلبف توظف أشخاصنا 
لعلمهم ما للكلمة من تأثتَ، كيعمل أكلئك ات١تخصصوف ضمن طاقم تصميم الإعلبف للخركج بصيغة تٖقق أىداؼ 
الإعلبف، كتؤثر بشكلو إت٬اي في ات١تلقي، كتدفعو ت٨و ما تم التخطيط لو عند بناء الإعلبف. كأيان كاف نوع النص الإعلبني

ستَيان أـ حواريان أـ كصفينا أـ برىانينا أـ إرشاديان أـ إبداعينا أـ أمريا فإنها قد تٗتلف في الأسلوب، كلكنَّها تتفق فيسواءن تف
(.َُُِات٢دؼ كىو إقناع ات١تلقي كحثو على اتٗاذ القرار ات١خطط لو في الإعلبف )غيث، 

 واقع التصميم الإعلاني الحديث في عالم اليوم:
صميم الإعلبف اتٟديث في ت٣ملو ضمن دائرة تٖفيز عمليات التًكيج كالتسويق التي ىي في الأساس مطلب يقع ت         

ات١علنتُ أيان كاف مصدرىم كىوياتهم، كالتًكيج كالتسويق قد يكوف لسلعو أك خدماتو أك أفكارو أك أيديولوجيا. كتكمن أت٫ية
باؿ كالتحرؾ ت٨و تلك الرسالة ضمن فتًة زمنية قصتَة ىي فتًة التصميم الإعلبني أنها تعمل على حث ات١تلقي على الإق

 اتصاؿ ات١تلقي بالإعلبف.
حوؿ رسالة تصميم الإعلبنات" ت٬ب أف تٖرؾ ات١ستهلكتُ كتٕذب  (ْٕ، صَُِِيقوؿ حدة كفهمية )         

ف، كلا تتًؾ ات١ستهلك حتى يقتنع انتباىهم، ثم تٗلق الرغبة لديهم لاقتناء السلعة أك ات٠دمة أك التجاكب مع فكرة الإعلب
 بالفكرة، بل تٖركو باتٕاه الاقتناء كالاستخداـ".

كالتصميم الفاعل كفق نظريات تصميم الإعلبف اتٟديث ىو التصميم ات١قنع ات١ؤثر الذم يستهدؼ كت٬ذب ات١تلقي         
تلقي عادةن لا يذىب للئعلبف بإرادتو بعكس ات١عتٍ كيقنعو بالتجاكب مع أىدافو، كىنا لابد من إدراؾ أمر مهم كىو أف ات١

الذىاب ت١تحف أك معرض فتٍ يذىب إليو الزائر كيقضي الوقت ت١شاىدة لوحة معينة للبستمتاع برؤية الأشكاؿ ات٠ارجية 
 ات١كونة لذلك العمل كت٤اكلة فهم ا﵀تول كإدراؾ معانيو كالربط بتُ عناصره كل ذلك يتم في أجواء من التفاعل العاطفي
كالذىتٍ التي ت٭س بها متذكؽ الأعماؿ الفنية على اعتبار أف الفن في الأصل ىو نوع من ات١شاركة الوجدانية للؤحاسيس 
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كات١شاعر، لكن في الناحية ات١قابلة فإف الإعلبف عادةن ىو الذم يستهدؼ الشخص ات١عتٍ بالوسائل ات١تاحة دكف رغبة ذلك 
الة معينة في مدة زمنية ت٤ددة قد تكوف ثوافو معدكدة كما في الإعلبنات التلفزيونية ات١تلقي كدكف إذنو في الغالب لإيصاؿ رس

كالإعلبنات ات١تحركة في الطرؽ كغتَىا، كمن ىنا جاءت أت٫ية العمل ات١نظم الذم تشتًؾ فيو عدة علوـ تٞذب انتباه متلقي 
 الإعلبف كمن ثم دفعو إفُ ىدؼ ذلك الإعلبف.

ميم الإعلبني جعل عددنا من العلوـ تشتًؾ في التخطيط لو كلبنائو كإخراجو، كيعود ذلك في إف الاىتماـ بالتص        
ات١قاـ الأكؿ ت١لبمستو ات١باشرة لرأس ات١اؿ الذم يطمح إليو رجاؿ الأعماؿ كالتجار، كأيضنا ت١ا كجده من ت٧احات متتالية 

تمع كصولان إفُ الأيدكلوجيا كات١عتقد، إف التصميم جعلت من تصميم الإعلبف ت٣الان يدخل في عافَ ات١اؿ كالسياسة كالمج
الإعلبني اتٟديث فَ يعد ذلك العلم البسيط الذم يعتمد على قدرة ات١صمم كمهاراتو الفنية في إخراج عمل إعلبني تٚيل، 

اسب لقد دخلت علوـ حديثة في تشكيل التصميم الإعلبني اتٟديث مثل علم النفس كالتسويق كالفن كعلم اتٞماؿ كاتٟ
 الآفِ فيما تٮص برامج التصميم اتٞرافيكي كغتَىا.

إف ذلك التداخل كالتعاضد بتُ ت٣الات علمية متعددة في عافَ التصميم الإعلبني يكشف عن الأت٫ية الواضحة         
؛ لذلك جاء الإسهاـ من أكثر من علم ابتداءن من تكوين ات١فاىي م الأكلية كصولانالتي ت٭تلها تصميم الإعلبف في عافَ اليوـ

إفُ إحداث التأثتَ ات١رسوـ كمتابعة تفعيل ذلك التأثتَ على ات١تلقي لتحقيق أىداؼ ات١علن.
 التصميم الإعلاني الناجح في التأثير:

كالواقع  Form and Contentيتألف تصميم الإعلبف من جانبتُ مهمتُ كما مر سابقنا ت٫ا الشكل كات١ضموف          
يعد البوابة اتٟقيقية للدخوؿ إفُ عافَ الإعلبف، كبالتافِ إدراؾ ا﵀تول الذم ت٭ملو ذلك الإعلبف، أف شكل الإعلبف 

كيتكوف شكل الإعلبف من ات٢يئة الظاىرة التي تكونو تٔا تٖتويو من: أشكاؿ، كألواف، كعناصر اتٟركة، كالقراءة كنقطة 
التًكيز.
كلها تٚيعنا كبصورةو متكاملة تعد ات١سئوؿ الأكؿ كالأىم عن لفت أنظار  كما أف العناصر الشكلية لتصميم الإعلبف 

ـ(. إف الانتباه ات١يكانيكي ََِٔ)العافَ كاتٟنفاكم، Mechanical Attentionات١تلقتُ أك ما يسمى الانتباه ات١يكانيكي 
إفُ متابعة تٖولو البصرم داخل  ينشأ في الأصل من عناصر الإعلبف ات١رئية ات١كونة للئعلبف، كىذا بدكره يقود ات١تلقي

الإعلبف مركرنا بالعناصر ات١كونة لو كمتوقفنا عند نقطةو معينة، أك عنصرو ت٤ددو سلفنا يكوف بشكلو مقصود حاملبن مغزل
 داخل إطار العمل الواحد الذم يقود تٔساندة بقية العناصر البصرية إفُ ا﵀تول الذم يتم التعامل معو بشكلو متكامل.

( إعلبف يوميان َََّكحسب الأتْاث ات١تخصصة فإف الشخص في اتٟياة ات١عاصرة قد يتعرض ت١عدؿ )         
(Mindi, 2013) ا كت٤مومنا تٞذب ات١شاىد كفرض نوع من . كبالتافِ فإف التنافس بتُ شركات الإعلبنات يعد شديدن

تصميم الإعلبف تٯثل ات١نعطف الأىم لتحقيق تلك السيطرة علية لتحقيق أىداؼ الإعلبف؛ كللخركج بالنتيجة ات١طلوبة فإف 
النتائج على اعتبار أف التصميم الإعلبني تٯثل نقطة جذب ات١تلقي كشده للئعلبف؛ إف ات٢دؼ الأبرز من تصميم الإعلبف 

كلبلوغ ذلك ات٢دؼ ت٬ب  (؛Sami, 2014)ىو التأثتَ على أكبر عددو ت٦كن من ات١تلقتُ ات١ستهدفتُ كجذب عملبء جدد 
ثم التصديق  Interestثم الاىتماـ  Attentionت١ركر عبر اتٟلقات ات١رحلية للئعلبف كات١تمثلة في لفت الانتباه ا

Credibility  ثم الرغبةDesire  التي تؤدم إفُ اتٗاذ ات٠طوات ت٨و رسالة الإعلبفAction (Huff, 2002.)

فُ اتٗاذ ات٠طوات ات١رغوبة حسب ات١تخصصتُ كصناع كللحصوؿ على التأثتَ ات١نشود على ات١تلقتُ كدفعهم إ        
التصميم الإعلبني فإف ىناؾ بعض ات١بادئ التي يستَ تصميم الإعلبف كفقها لإحداث التأثتَ الأعمق كالأسرع كمنها:
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 أف ت٭توم التصميم رسالة كاضحة كت٥تصرة.-
لتجارية.مراعاة تناسب الألواف كالصور كالأشكاؿ مع رسالة الإعلبف كمع العلبمة ا-
(.Mindi, 2013أف يكوف تصميم الإعلبف ت٤فزنا للمتلقتُ لاتٗاذ الإجراء الذم يهدؼ إليو الإعلبف )-

 أف يكوف التصميم بسيطنا كيستخدـ لغة كاضحة.-
أف يراعي التصميم عملية انتقاؿ العتُ من عنصرو إفُ أخر داخل الإعلبف مع إمكانية إعطاء أفضلية لعنصرو معتُ -

(.Rich, 2015)تٞذب البصرم فيو أعلى ت٠دمة غرض معتُ للئعلبف يكوف مستول ا

استخداـ عناكين ملفتة.-
 تقدنً ات١علن عنو على أنو فرصة لا تٯكن تفويتها أك رفضها.-
(.Mentis, 2014)إبراز فوائد الشيء ات١علن عنو كتضخيمها -

 التًكيز على بناء صورة ذىنية إت٬ابية قابلة للبستمرارية للمعلن عنو.-
(.Sami, 2014وتقنعو )جعل تلك الصورة الإت٬ابية تتابع ات١تلقي ات١ستهدؼ كتٖفزه -

أف ت٭مل التصميم الإعلبني مبدأ التوازف كالوحدة كالإنسجاـ ضمن العناصر ات١كونة للتصميم.-
 تصميم الإعلبف بطريقة توحي بالإطمئناف كتبعد ات١تلقي عن أم ت٥اكؼ.-
ار لأف الناس عادةن يقبلوف على قراءة ات١واد ات١نشورة بصيغة إخبارية أكثر بسبع تقدنً النص الإعلبني بصيغة الإخب-

 .(Mentis, 2014)مرات من الصيغ التقليدية 
 استخداـ أكبر طاقة للصور كالأشكاؿ للتأثتَ كإظهار اتٟركة كالديناميكية كعدـ اتٞمود في تصميم الإعلبف.-
 ,Huff)لقي ات١ستهدؼ كأحاسيسو كعواطفو لإحداث أثر أكبر تصميم الإعلبف بطريقة تٗاطب فيها مشاعر ات١ت-

2002.)

أف يكوف التصميم مثتَنا للبنتباه كمثتَنا للفضوؿ كحب الاستطلبع كالتجريب.-
أختيار ألواف مناسبة في التصميم تريح العتُ كتشدىا في ذات الوقت لتقدنً الإعلبف في قالب تٚيل يؤثر على -

 ات١تلقي.
بين الواقع الدادي والدبدأ القيميالتصميم الإعلاني 

أصبح الإنساف في اتٟياة ات١عاصرة ت٤اطنا بالإعلبنات من كل مكاف كفي ككل زماف تقريبنا من خلبؿ شاشات  
التلفزيوف كالسينما كالصحف كالمجلبت كالكتيبات كات١لصقات حتى إف الشوارع كالساحات مليئة بإعلبنات الطرؽ 

في ات١دل البصرم للمشاىد في العمارات كالأعمدة كحتى في الأرضيات كالأرصفة، فضلبن عن كالإعلبنات ات١علقة 
الإعلبنات الإلكتًكنية التي تظهر للشخص تٔجرد دخولو إفُ الإنتًنت، أك فتحة لبريده الإلكتًكني، أك حتى من خلبؿ 

ت١نشورات الإعلبنية التي ت٬دىا الشخص رسائل ات٢واتف ات١تنقلة التي لا تراعي أم خصوصية للئنساف، فضلبن عن كم ا
 ملقاةن عند باب منزلة أك حتى على زجاج سيارتو.

كفي ظل الانتشار ات٢ائل للئعلبنات كت٤اصرتها للئنساف يأتي التصميم الإعلبني لاعبنا مهمنا في فرض الإعلبف
سواء في المجالات التنظتَية أـ الفكرية أـ كجذب ات١تلقتُ إليو. كمن ىنا جاء التطور ات٢ائل في ت٣اؿ تصميم الإعلبف 

 الشكلية كإخراجو بالصورة النهائية للمتلقي.
إف العودة إفُ أىداؼ تصميم الإعلبف كمبادئو كإفُ أىداؼ الإعلبف ذاتو كإفُ حريخ الاتصاؿ البصرم كل        

ة، حيث انتقل الاتصاؿ البصرم ذلك يعطينا صورة كاضحة للتحوؿ ات١ادم الذم أصبح يؤطر تلك المجالات ات١تعدد
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من ت٣رد ت٤اكلة للتواصل كالإخبار إفُ عمليات أصبحت أكثر تعقيدنا كتأثتَنا، كلا تٯكن تٕاىل الأدكار ات١همة التي تقوـ
بها الإعلبنات في التأثتَ الفكرم كالثقافي كات٠لقي معتمدة بشكلو مباشر على الإمكانيات التأثتَية ات٢ائلة كالكامنة في 

التصميم الذم فَ يعد ذلك المجاؿ البسيط الذم يقدـ شكلبن كاقعينا أك ت٣ردنا، بل أصبح التصميم الإعلبني ت٣الان  قوة
 ثريان تتداخل فيو العلوـ كالفنوف لإحداث الأثر الأشمل كالأعمق.

رائز، ككذلك لقد أصبح كاقع التصميم الإعلبني اليوـ يتمحور حوؿ إرضاء احتياجات اتٞمهور كت٥اطبة الغ       
(، كمن ىنا أصبح للتصميم الإعلبني دكر َُِِت٥اطبة العواطف كات١شاعر كرسم توقعات ذلك اتٞمهور )ابودبسو، 

مهم في فرض الواقعية ات١ادية التي تلبي رغبات ات١علنتُ متجاىلةن ات١بادئ ات٠لقية كقيم المجتمع ا﵀افظ التي نشأ عليها، 
مهمة كىي أف بعض ات١علنتُ أنفسهم قد لا يعوف خطورة إعلبناتهم على قيم المجتمع كىنا لابد من الإشارة إفُ نقطة 

لأف ىدؼ ات١علن ىو التًكيج لبضاعتو أيان كانت استهلبكية أـ مادية أـ خدمية، كلكن ات١عامل اتٟقيقية التي تعد 
لإعلبمية التي تستَ كفق مناىج ات١سئوؿ الأكؿ عن التأثتَ في أخلبؽ المجتمع كقيمو ىي ككالات الإعلبف كات١ؤسسات ا

كنظريات علمية مقصودة، تٖاكؿ من خلبت٢ا استغلبؿ احتياجات الإنساف كعواطفو كمشاعره كالتسلل من خلبت٢ا 
 لتفعيل ىدؼ الإعلبف.

يعود التطور الكبتَ الذم حدث في ت٣اؿ التصميم الإعلبني كمدل تأثتَه في الأفراد كالمجتمعات إفُ التفات        
ت١تخصصتُ ﵀اكلة تقنتُ الإعلبنات كتٛاية المجتمعات من الأثار السلبية التي قد تٖملها الإعلبنات كالتي تبث بعض ا

كتنشر لكل شرائح المجتمع، كقد يكوف الأطفاؿ ىم الضحية الأبرز كالأكثر تأثرنا بتلك الإعلبنات خصوصان أف
شد انتباه ات١تلقي، كإحداث نوع من التفاعل معو تصميمها كإخراجها يكوف بشكلو مدركس كمؤثر كجذابو كمبهر ل

 كمن ثم إيصاؿ الرسائل إليو.
في إحدل الدراسات ات١سحية التي تناكلت تأثتَ الإعلبنات على العافَ العري خرجت تلك الدراسة بنتيجة تؤكد        

تقدـ إفُ العافَ العري تؤثر %( من ات١تلقتُ العرب الذين شملتهم الدراسة يركف أف الإعلبنات التي ٓ,ٖٔعلى أف )
%( منهم أف الإعلبنات تؤثر بشكلو إت٬اي على أخلبؽٗ,ِسلبينا على أخلبؽ اتٞمهور العري، في حتُ رأل )

(.ََِٗ%( اتٟياد في تلك الدراسة )نيازم، ٔ,َُات١تلقتُ فيما التزـ ) 
علبنية التي تقدـ إفُ الأفراد كالمجتمعات إف مثل ىذه الدراسة تؤكد على مدل الوعي تٓطورة الرسائل الإ         

خصوصان، كأف الإعلبف يظهر للمتلقي كات١شاىد دكف إذفو منو من خلبؿ الفقرات الإعلبنية بتُ البرامج التلفزيونية
كمن خلبؿ ات١ساحات الإعلبنية في الصحف كالمجلبت، كمن خلبؿ النوافذ الإعلبنية التي تظهر في مواقع الإنتًنت 

 تفرؽ بتُ الطفل كالراشد. كالتي لا
كفي دراسة علمية شملت الإعلبنات التي تبث على بعض كسائل الإعلبـ السعودية كات١صرية أكضحت النتائج        

%( من الإعلبنات بالأخلبؽ َُ%( من الإعلبنات تضمنت تٕاكزات خلقية في حتُ التزـ حوافِ )َٗأف حوافِ )
(.َُُِات٢ادفة )الصيفي، 

مثل ىذه الدراسات تؤكد على الاتٕاه السلبي الذم تستَ فيو الإعلبنات اتٟديثة، متجاىلةن قيم المجتمعات  إف         
كأخلبقها كحتى مواثيق شرؼ ات١هن؛ لأف تصميم الإعلبنات ت٢ا أخلبؽ من ات١فتًض أف تستَ كفقها إلا أف كثتَنا من

عندما يرتبط الأمر بالكسب ات١ادم لأنو كبناءن على العاملتُ في ت٣اؿ تصميم الإعلبنات يتجاىلوف تلك ات١واثيق
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الدراسات كبناءن على خبراتهم ات١يدانية كجدكا أنو كلما لامس تصميم الإعلبف الغرائز كالعواطف كاف تأثتَه أكبر،
 .كبالتافِ فإف ات١علنتُ يتجهوف إفُ تلك ات١ؤسسات كالوكالات التي تستطيع تركيج منتجاتهم بفعالية أكبر كأسرع

كفي أحد الأتْاث التي جرت حوؿ أىم التجاكزات التي تم رصدىا في الإعلبنات خرجت نتائج البحث في أف        
تلك التجاكزات ت٘ثلت في: التأثتَ السلبي على الطفل، كتضليل ات١ستهلكتُ، كالإساءة إفُ الآداب العامة، كالإسهاـ 

جات بعض الناس للظهور بوصفهم شهودنا في الإعلبنات، في تدني الذكؽ، كالتشجيع على ات١ادية، كاستغلبؿ حا
(.َُِّكسوء استخداـ اللغة، كالتعدم على خصوصية الأشخاص كالأماكن )راشدم، 

كما أف تلك التجاكزات تزداد يومنا بعد الأخر في ظل عدـ الالتزاـ تٔواثيق الشرؼ ات١هنية، كفي ظل قدرة    
صميمو على الالتفاؼ على القوانتُ كالتشريعات التي تٖددىا ات١ؤسسات ات١تخصصتُ في ت٣اؿ صناعة الإعلبف كت

الرتٝية ذات الصلة، كفي ظل الانفتاح العات١ي ات٢ائل عبر كسائل التواصل ت٤اكلة فرض ات٢يمنة الثقافية كالفكرية من قبل 
أصبحت تهدد المجتمعات في  بعض الدكؿ القادرة ماديان كتكنلوجينا، كفي ظل توفر كسهولة كسائل التواصل أيضنا التي

ثقافاتها كمعتقداتها كقيمها من خلبؿ الوسائل التكنولوجية اتٟديثة التي قد تهدد الطفل حتى كإف كاف ت٬لس بتُ كالدية 
من خلبؿ أجهزة الألعاب كالأجهزة الكفية كالأجهزة ات١تنقلة التي أصبح كثتَه من الأطفاؿ تٯتلكونها، كيعبركف من 

 كيعبر العافَ إليهم دكف أف يشعر بذلك أحده من الوالدين أك ات١ربتُ في ظل اختًاؽ ات٠صوصية التي خلبت٢ا إفُ العافَ
 أصبحت من أحد أىم ات١ظاىر السلبية لوسائل التواصل اتٟديثة.

عإف تفعيل مبادئ القيم كالأخلبؽ كالتأكيد عليها قد يكوف من أفضل اتٟلوؿ تأثتَنا كفاعلية لأف مسائل ات١ن
كحجب الإعلبنات فَ تعد بالسهولة التي كانت عليها بالرغم من  استمرار أت٫يتها لأف الإعلبنات تٗرج حتى عندما 
يتصفح الشخص بريده الإلكتًكني، كذلك لأف بعض ككالات الإعلبف ككسائل الإعلبـ تٕد الطريقة مرة بعد أخرل 

دكر بث القيم كالأخلبؽ في كلو من: ات١رسلتُ، كصناع  للئلتفاؼ على اتٟجب كالوصوؿ إفُ ات١تلقتُ؛ كمن ىنا يأتي
الإعلبنات كمصمميها، كأيضنا ات١ستقبلتُ لأف القيم الإت٬ابية الذاتية كاتٞماعية قد ت٘ثل أملبن كحلبن في ىذا اتٞانب. 

 تطبيق مبدأ القيمية في تصميم الإعلانات في قسم التًبية الفنية
ة ات١لك سعود القسمى الرائدى في اتٞامعات السعودية من حيث حريخ النشأة كمنيعد قسم التًبية الفنية تّامع

حيث التأثتَ، كيتم فيو تدريس عدة مقررات في تصميم الإعلبنات ت١راحل البكالوريوس كات١اجستتَ كالدكتوراه منها: 
صقات إعلبنية، كمقرر تطبيقات التصميم في مرحلة البكالوريوس، كيهدؼ ىذا ات١قرر ضمن أجندتو إفُ إنتاج مل

التصميم كالإعلبف في مرحلة ات١اجستتَ، كيهتم بشكلو أعمق بدراسة النظريات التي تٗص تصميم الإعلبنات كإنتاج 
تصاميم إعلبنية متعددة، أمَّا في مرحلة الدكتوراه فيدرس ات١رشحوف لتلك الدرجة مقرر الأسس النظرية للدعاية 

 مكثف على الأبعاد الفكرية كالنظرية للئعلبنات مشتملة تصميم الإعلبنات.  كالإعلبف كيتم فيها التًكيز بشكلو 
كتٚيع تلك ات١قررات يتم فيها تدريس نظريات غربية في ت٣الات الاتصاؿ كالنظريات التي سبق الإشارة إليها         

 Productات١نتج ، كنظرية Production Conceptأك نظريات في تصميم الإعلبف كالتسويق كنظرية الإنتاج 

Concept كنظرية البيع ،Selling Concept  كنظرية التسويق ،Marketing Concept ، كنظرية التسويق
كنظرية التصميم ، Deconstruction Theoryكنظرية التفكيك ، Social Marketing Conceptالمجتمعي 
كنظرية التصميم سهل التناكؿ ، General Design Theoryكنظرية التصميم العاـ ،  Graph Theoryالقرافيكي

Design Within Reach كنظرية اتٞماؿ في التصميم ،Theory of Beauty. 
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كتٚيع تلك النظريات ىي نظريات غربية في الأصل كات٢دؼ الأساسي منها ىو التًكيج كالاستهلبؾ لأقصى  
طغياف اتٞانب ات١ادم عليها كإت٫اؿ اتٞوانب حدو ت٦كن. كعند مراجعة تلك النظريات تٯكن كبشكل مباشر ملبحظة 

كىو  -القيمية كاتٞوانب الركحية التي تعد من أىم مقومات التماسك الإنساني كاستمراريتو لأف الغياب ات١طلق للقيم 
يهدد كجود الإنساف على ات١دل ات١توسط كالبعيد. إف الطغياف ات١ادم   -ما تستَ البشرية باتٕاىو في ىذا العصر

نية قد يتولد عنهما أجياؿ قادمة لا ترل أحقية البقاء لغتَىا؛ ت٦ا قد تٮلق أزمات حقيقية في كجود قول تدمتَية كالأنا
 شاملة لدل معظم الأطراؼ.

كمن ذلك ات١نطلق كمن منطلق الإتٯاف العميق أف لدينا في الفكر كاتٟضارة الإسلبمية ما قد يكوف بديلبن أك          
تلك ات١عضلبت، بدأ الباحث في توجيو الطلبب الذين يدرسهم إفُ الالتفات إفُ اتٞوانب القيمية قد تٯثل حلبن ت١ثل 

كات٠لقية عند تصميم الإعلبنات، كالالتزاـ التاـ بات١بادئ التي أقرىا الدين الإسلبمي كالنظاـ كالمجتمع كالآداب العامة، 
 معتُ سواء داخل اتٞامعة أـ خارجها. ككذلك الالتزاـ بالصدؽ كالأمانة عند تصميم أم إعلبف ت١نتجو 

ات١رحلة الثانية جاءت بوصفها مرحلة حبعة كمكملة للمرحلة الأكفُ حيث تم إنتاج أعماؿ في ت٣اؿ التصميم         
الإعلبني ت٠دمة قيم معينة، كأخلبؽ ت٤ددة قد تفيد شرت٭ة معينة من المجتمع، كقد يستفيد المجتمع بأطيافو منها. كلقد 

مل تٛلبت متنوعة تٗدـ قيمنا عليا منها: تٛلة رسالة إفُ الأيتاـ، كتٛلة ضد الإرىاب، كتٛلة البر بالوالدين، كتٛلةتم ع
للتواصل مع صديق قدنً، كأخرل حوؿ الطفولة كالبراءة، كتصميم شعار تٞمعية ختَية تكوف إىداءن من الطلبب لتلك

اتٞمعيات.
رب فردية كمازالت في بداياتها الأكفُ إلا أنها قد تشكل تيارنا إت٬ابينا في ىذا إف تلك التجارب كإف كانت تٕا 

المجاؿ، كخصوصان إذا ما تم دعمها بنظريات فكرية تستند إليها للعمل كفق منهجية علمية كاضحة،  ككذلك إذا ما تم 
كلية التًبية التي تعد القيم فيها   تبنيها من قبل ات١ؤسسة التعليمية، كخصوصنا أف قسم التًبية الفنية ىو أحد أقساـ

، كأيضنا التوجو النهائي كات٢دؼ الأساسي الذم يستَ كفقو تعليم  الركيزة أك الأساس الذم تبتٌ عليو ات١عارؼ كالعلوـ
 الطلبب كتٗرت٬هم.

ا قد تكوف إف تبتٍ نظرية مثل نظرية اتٟتمية القيمية كتوظيفها في ت٣اؿ تصميم الإعلبف كعمل تزاكج بينهم        
مهمة تٖتاج إفُ كثتَو من اتٞهد كالوقت حتى يتم تفعيلها بالطريقة ات١نهجية الصحيحة، كقد تٖتاج إفُ تضافر جهود 
عديدو من ات١تخصصتُ في ت٣الات الاتصاؿ، كفي ت٣اؿ التصميم البصرم؛ حتى تٯكن ات٠ركج بنتائج إت٬ابية؛ لذلك قاـ 

مبادئ نظرية اتٟتمية القيمية كبتُ التصميم الإعلبني من خلبؿ تدريس  الباحث بات٠طوة الأكفُ كىي التقريب بتُ
 مقررات التصميم كالإعلبف في ات١راحل الدراسية اتٞامعية كما بعدىا.

كيأمل الباحث أف تأتي أتْاث لاحقة في ىذا السياؽ لتكملة ات١ستَة، كأف يؤسس التصميم الإعلبني اتٟديث كفق         
كتبتٍ نظرية اتٟتمية القيمية باعتبارىا أحد النظريات اتٟديث في ت٣اؿ الاتصاؿ كقد يكوف أحد أىم  مبادئ منهجية قيمية،

اتٟلوؿ في الفتًة اتٟالية لإعادة ما يقدـ في عافَ الإعلبف إفُ الركح ات٠لقية كات١بادئ القيمية خصوصان كأف تصميم تلك 
تأثتَنا، كت١ا ت٢ا من دكرو ت٤ورم في عملية تكوين ات١فاىيم ات١عرفيةالإعلبنات كتقدتٯها أصبحت بصورة أكثر جاذبية كقبولان ك

 كالثقافية كات٠لقية لدل شرائح المجتمع في ظل ت٤اصرتها الفعلية للئنساف في كل زماف كمكاف في ىذا العصر.
مثل تلك كقد يكوف للمتخصصتُ كات١نظرين في ت٣الات تصميم الإعلبف كالتسويق الدكر الأكبر في تبتٍ         

النظريات كتفعيلها من خلبؿ الإعلبنات التي يتم إنتاجها، كلكن تظل كليات التصميم كالفنوف كحتى أقساـ التًبية 
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الفنية ت٢ا دكر بارز في ىذا اتٞانب، كخصوصنا أف أغلب ات١تخصصتُ في ت٣الات الإعلبنات ىم من متخرجي ىذه 
 ة الإعلبف كتصميمو في المجتمع.الأقساـ كسيكوف ت٢م دكرنا كاضحنا في مستقبل صناع

 .ملخص النتائج والتوصيات
من خلبؿ ما سبق تٯكن القوؿ أف الإعلبنات أصبحت تؤدم دكرنا بارزنا في تشكيل ىوية المجتمعات  

كثقافتها، كتكمن قوة تأثتَ تلك الإعلبنات في طريقة تصميمها كإخراجها، حيث إف تصميم الإعلبف يعد الطاقة 
كفي تكوين  كة للئعلبف. كفي ذلك السياؽ يبرز بشكلو كاضح أت٫ية تصميم الإعلبنات كتأثتَىا في اتٟياة ات١عاصرة،ا﵀ر 

كسلوكيات المجتمعات، كمن خلبؿ الأتْاث كالدراسات يتضح أف الدكر السلبي الذم تؤديو تلك توجهات الناس ك 
، كما أف تلك الأدكار السلبية ات١ؤثرة على أخلبؽ الناس الإعلبنات في أخلبؽ الناس كفي حياتهم يفوؽ الدكر الإت٬اي

تزداد توسعنا كانتشارنا. كبالرغم من ذلك الإدراؾ كالوعي إلا أف تٕنب تلك الإعلبنات فَ يعد ت٦كننا حيث إف تلك 
الإعلبنات اختًقت كل ات٠صوصيات، كأصبحت تظهر للناس في كل زماف كمكاف، كلا يستثتٌ من ذلك طفل أك 

كف مراعاة لعمر أك دين أك ثقافة. في ظل ذلك الإشكاؿ كفي ظل عدـ كجود نظرية نابعة من العافَ العري راشد د
كالإسلبمي في ذلك المجاؿ على اعتبار أنو جزء مهم استهلبكنا كإنتاجنا للئعلبف أيضنا  تظهر نظرية اتٟتمية القيمية في 

دل ات١توسط كالبعيد في إنشاء تيار خلقي في ت٣اؿ تصميم ت٣اؿ الاتصاؿ بوصفها أحد اتٟلوؿ التي قد تسهم على ات١
الإعلبنات، يضع القيم العليا أحد أىم منطلقاتو في تصميم أم إعلبف كإظهاره إفُ المجتمع. كلا بد من الإتٯاف أف 
ر القيم حتُ تسود فإف اتٞميع سيكسب على مستول الأفراد كعلى مستول المجتمعات بدلان من حالة اتٞشع التي تٯ

بها العافَ اليوـ كالتي لا تراعي القيم كالأخلبؽ مقابل أف ت٭قق ات١علن كالوسيلة الإعلبنية كصناع الإعلبف ات١كاسب 
.  الأكبر على حساب المجتمع كاملبن

كالتغتَ ات١أموؿ ت٨و تصميم إعلبني يراعي قيم المجتمع كأخلبقو من ات١فتًض أف تشتًؾ فيو عدة جهات قد يكوف       
ا اتٞامعات كات١راكز العلمية ات١تخصصة على اعتبار أنها ات١صنع اتٟقيقي للنظريات الفكرية كالعلمية كالأتْاث من أت٫ه
 ات١ؤثرة.

كمن ذلك تٮرج ىذا البحث بالتوصيات التالية: 
إجراء مزيدو من الدراسات كالأتْاث حوؿ نظرية اتٟتمية القيمية على اعتبار أنها لازالت في مرحلة التطوير.-
 فعيل نظرية اتٟتمية القيمية في ت٣الات الاتصاؿ البصرم بشكلو عاـ.ت-
 تبتٍ نظرية اتٟتمية القيمية  بوصفها إحدل النظريات ات١ؤثرة في تصميم الإعلبنات.-
على كليات كأقساـ التصميم كالتًبية الفنية القياـ بدكرو فعاؿو في إبراز نظرية اتٟتمية القيمية كذلك من خلبؿ -

 ت١قررات الدراسية ذات الصلة.توظيفها في ا
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الدعاصرة العالدية الابذاىات ضوء في عسير بدنطقة  الدتوسطة بالدرحلة العلوم معلمات لدى الددرسي الصف إدارة مهارات تطوير
عاصم أحمد الحليم عبد وداد.  د               لعجميا راشد حسين لبني.  د

: ملخص
 التعليميػػة عسػػتَ تٔنطقػػة ات١توسػػطة بات١رحلػػة العلػػوـ معلمػػات لػػدل ات١درسػػي الصػػف إدارة مهػػارات كاقػػع تعػػرؼ إفُ اتٟػػافِ البحػػث ىػػدؼ

 الصػػف إدارة في ات١توسػػطة بات١رحلػػة العلػػوـ مػػاتمعل مهػػارات لتفعيػػل مقػػتًح تصػػور كتقػػدنً ات١عاصػػرة، العات١يػػة الاتٕاىػػات بعػػض ضػػوء في كتطويرىػػا
 معلمػػػة( َُٓ) مػػػن البحػػػث عينػػػة كتكونػػػت تسػػػاؤلاتو، عػػػن للئجابػػػة الوصػػػفي ات١ػػػنهج ايسػػػتخدـ البحػػػث ىػػػدؼ كلتحقيػػػق  كتنشػػػيطها؛ ات١درسػػػي
 مشػرفة( ُٔ)ك معلمػة،( ٖٗ) إفُ مقسػمة ،(ـَُِّ - ىػػُّْْ) الدراسػي العػاـ في التعليميػة عستَ تٔنطقة ات١توسطة ات١رحلة في علوـ كمشرفة
 الصػف إدارة مهػارات كاقػع تعػرؼ اسػتبانة: في كات١تمثلػة البحػث، عينة علي - الباحثتتُ إعداد من كتٚيعها - البحث أدكات تطبيق كتم ، تربوية
 .الصف إدارة هاراتت١ ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات أداء ملبحظة كبطاقة تطويرىا، كآليات ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات لدم

 ات١علمػػػة ت٦ارسػػػة بواقػػػع ات٠اصػػػة الاسػػػتجابات تكػػػرارات بػػػتُ( َ,َُ) مسػػػتول عنػػػد إحصػػػائينا داؿ فػػػرؽ كجػػػود البحػػػث نتػػػائج كأظهػػػرت
ػارس  ات١هػارات بعػض ىنػاؾ أف يعكػس ت٦ػا تطويرىػا، كآليات ات١توسطة، بات١رحلة الصف إدارة ت١هارات  التخطػيط ت٣ػاؿ في كمنهػا  عاليػة؛ بدرجػة ت٘ي

ػػارس الآخػػر كالػػبعض ، ات٠طػػة في ات١نزليػػة الواجبػػات تٖديػػد:  هػػارةم  بػػتُ الفرديػػة الفػػركؽ مراعػػاة:  مهػػارة التنظػػيم ت٣ػػاؿ في كمنهػػا متوسػػطة بدرجػػة ت٘ي
ارس لا كبعضها الصف، داخل الطالبات  ثم الصػف، داخػل ات١طلػوب السػلوؾ بقواعػد الطالبػات إقنػاع صػعوبة:  مهارة الاتصاؿ ت٣اؿ في كمنها ت٘ي

.ات١قتًح بالتصور ارتبطت التي كات١قتًحات  التوصيات من بعددو  البحث قدـت
Science Teacher in Asir region in the Light of the Global Modern Trends

  Abstract  : 

       This research aimed at identifying  the reality of classroom management skills of science 

teachers at the intermediate stage for developing them in the light of the modern global trends as 

well as  presenting a proposal for activating the intermediate science teachers' classroom 

management skills.  To  achieve this aim, the descriptive method was adopted. A questionnaire 

assessing the reality of classroom management skills of science teachers and an observation 

form assessing the intermediate science teachers' performance of classroom management skills 

were administered to a sample of (150) science teachers and supervisors, which was divided 

into (89) science teachers at the intermediate stage and (61) educational supervisors at Asir 

Educational Directorate in the academic year  ( 1434 -2013 ). The results of the study revealed 

that The results showed that there was a statistically significant difference at the level of (01.0) 

between the frequencies of the responses regarding the practice of the science teacher for the 

classroom  management skills at the intermediate stage and the mechanisms for their 

development, which indicated that some skills were practiced to a high degree as the skill of 

assigning home works in the plan; while other skills  were practiced at a medium degree in the 

field of organization as the skill of  taking into account individual differences between students 

in the classroom. Results showed that some of the classroom management skills were not 

practiced at all, especially,  in the field of communication as the skill of  convincing students of 

the rules of conduct required in the classroom, Finally,  a number of recommendations and 

suggestions were presented. 

Keywords: classroom management skills - science teachers - the intermediate stage 
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 :مقدمة
 ات١تلبحقة الدكلية التغتَات تفرضو اكم ات١عاصر، العافَ يشهدىا التي التطورات ظل كفي كالعشرين، الواحد القرف بداية مع

 .التعليم نظاـ كتٓاصةو  ات١ختلفة المجتمع أنظمة معها تتهيأ أف إفُ ذلك ت٭تاج اتٟضارية، كالتحديات ات١عرفة، ميادين شتى في
 كالثػورة كالاتصػاؿ، الانتقػاؿ كسػائل في ات١ػذىل كالتقػدـ كالتكنولػوجي، العلمػي التقدـ كالتحديات التغتَات ىذه كمن
 السياسػػػية بأبعادىػػػا كالعوت١ػػػة كإدارتهػػػا كانفجارىػػػا ات١عرفػػػة عصػػػر نعػػػيش جعلنػػػا ت٦ػػػا ات١علومػػػات؛ تكنولوجيػػػا كتقػػػدـ ات١علوماتيػػػة،
 .متجددة تٝات من ذلك كغتَ كالصراع، التنافس يسوده عصر في كالثقافية، كالاجتماعية كالاقتصادية

 كالػػتعلم التعلػػيم عمليػػتي كمنظومػػة التعليميػػة، ياسػػتهاس مراجعػػة ضػػركرة التعليميػػة الػػنظم علػػى التحػػديات ىػػذه كتفػػرض
 اسػػتيعاب التعليميػػة العمليػػة منظومػػة تسػػتطيع حػػتى ات١عرفػػة؛ عصػػر متطلبػػات عػػن تعبتَىػػا كمػػدل بنيتهػػا كفػػاءة مػػدل ت١عرفػػة

 معػرفي تػراكم مػن ت٭ػدث ما كمواكبة العربية للمجتمعات اتٟضارية النقلة كات٧از ات١ستقبل صنع في كالإسهاـ اتٟادثة التغتَات
.ات١ختلفة المجالات في كالفريد اتٞديد كتقدنً التطور كمسايرة البشرية بكوادرىا التعليمية للؤجهزة كتطوير

لػػو، ت٤ػػورنا ات١ػػتعلم مػػن ت٬عػػل التعلػػيم، مػػن جديػػدو  نػػوعو  إفُ كات١تجػػددة الكثػػتَة تٔتغتَاتهػػا القادمػػة ات١رحلػػة تٖتػػاج ككػػذلك
 التعليميػػة للعمليػػة الأساسػػي ات١نػػتج ت٬عػػل ت٦ػػا كاتٞػػودة؛ كالإبػػداع بات١ركنػػة تتسػػم يسػػيةكتدر  تعليميػػة كطػػرؽ أسػػاليب كيسػػتخدـ

. كمتطلباتو العصر ىذا لطبيعة مناسبنا( ات١تعلم)
 دراسػية فصػوؿ مػن تٖويػو تٔػا ات١درسػة في تتم قد إنها بل الصف، غرفة على حدكثها كالتعلم التعليم عملية تقتصر كلا
 تيعػػد الصػػف غرفػػة فػػإف البيئػػات ىػػذه تعػػدد مػػن كبالػػرغم افٍ،... ات١سػػرح أك ات١لعػػب أك اتٟقػػل أك البيئػػة أك كمكتبػػات كمعامػػل
 .كالتعلم التعليم تٟدكث البيئات ىذه أىم أحد

 التعليميػة ات١نظومػة بنػاء كحػدة ىػي مدرسػة كل في الصف فغرفة كالتجويد، كالتجديد كالانطلبؽ البداية نقطة كت٘ثل 
(.ٓٗ ،ََُِالرشيدم،) الإنساني العافَ مع للتعامل التعليمية الأىداؼ لتحقيق التعلم بيئة كت٘ثل

 لعمليػػػة الرئيسػػػة الركػػػائز أحػػػد تعػػػد الصػػػف إدارة مهػػػارة أف إفُ( ِٖ ،ََِٓ ات٢ويػػػدم،) إليػػػو أشػػػار مػػػع ىػػػذا كيتفػػػق
 الفعاؿ، للتعليم الضركرية ات١هارات إحدل اعتبراىا"  Saphier and Gowerكغوير سافتَ" أف أكرد كما  كالتعلم، التعليم
 علبقات بناء إفُ إضافةن  كات١تعلم، ات١علم بتُ ما التواصل على كا﵀افظة التلبميذ، انتباه جذب مثل مهمة بعناصر تهتم حيث
 .كات١تعلمتُ ات١علم بتُ سليمة إنسانية

 لػذا  كنهضتو؛ المجتمع ةتنمي إفُ للوصوؿ الفعاؿ التعلم لتحقيق كسائل كات١درسية التعليمية كالإدارة الصف إدارة كتعد
تيعد التي ت٢ا الأساسية كات٠لية ات١درسية الإدارة من جزءنا الصف إدارة تيعد حيث كثيقنا، ارتباطنا البعض بعضها مع ترتبط فهي
.بو كتتأثر فيو كتؤثر ا﵀يط، بالمجتمع كثيقنا ارتباطنا الوسائل ىذه ترتبط كما التعليمية، الإدارة من جزءنا

 كمعيػػػار العمليػػػة ىػػػذه قلػػػب ت٘ثػػل فهػػػي التعلمػػػي، التعليمػػػي ات١وقػػف عناصػػػر مػػػن عنصػػػر أىػػم أحػػػد الصػػػف غرفػػػة ارةإد كت٘ثػػل
ت١هػارات كامػتلبكهن أدائهػن، في ات١هنيػة الدرجػة تقريػر في اتٟىكػم كىػي كتقػوتٯهن ات١علمػات ت٘يز معايتَ دائمنا تٖدد التي فهي ت٧احها،
 علػػى تقػػوـ معقػػدة عمليػػة الصػػف غرفػػة إدارة أف كمػػا ات١وضػػوعة، التػػدريس كخطػػة التعليميػػة الأىػػداؼ لتحقيػػق الصػػف غرفػػة إدارة
 الػتي الديناميكيػة الأبعػاد تلػك لفهم ت٤اكلة كتعد كالنظم، كات١ناىج كات١علمة كات١تعلمات بعضنا بعضهن ات١تعلمات  بتُ التفاعل أساس
 علػػى ات١علمػػة كػػذلك كتسػػاعد الػػتعلم، علػػى الطالبػػات تسػػاعد الػػتي ات١قومػػات علػػى كاحتوائهػػا الصػػف، لغرفػػة ا﵀يطػػة البيئػػة بهػػا تتميػػز

.متميزة تعليمية بيئة كتكوين كتعزيزىا للتعلم الذاتية الدافعية كتٖفيز الإت٬اي كاتٟوار التدريس

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د وداد عبذ ا  لي  الع مي        لبجي .د ذسيخي لذي معلمات العلىم بالمشحلة المحىظعة  بمنع ة عع ر  ف  ضىء الاثجاهات العالمية المعا شا ثعىيش مهاسات إداسا الصف الم
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 للصف، إدارتهم أثناء في معلميهم من الإعدادية ات١درسة في الطلبب اتتوقع(  Turanli,1999)  دراسة كأظهرت
 Lind) دراسػػة كشػػفت كمػػا. كاىتمامػػاتهم الطلبػػة تٔشػػاعر صػػلة ذا ات١علػػم يكػػوف كأف الصػػفية، كالبيئػػة الوقػػت تنظػػيم كأت٫يػػة

Berg & Swick, 2002) فعالػػة تعليميػػة بيئػػة كخلػػق الطلبػػة مػػع اتٟػػديث كتبػػادؿ ات١ػػرح اسػػتخداـ بػػتُ إت٬ابيػػة علبقػػة كجػػود .
 . الصف إدارة في كفعالة ةمتعدد كسائل ىناؾ أف إفُ أيضان  (Vincent,1999) دراسة كأشارت

 عامػػة، ات١علمػات لػػدل خاصػة كمهػػارات قػدرات إفُ تٖتػاج كالعشػػرين اتٟػادم القػػرف متغػتَات ظػػل في الصػف غرفػة إدارة إف
  مسػاعدة تعػد فات١علمػة ات١تسػارعة، التغػتَات مسػايرة علػى قػادرات يكػن حػتى ات١عرفػة؛ مصػادر تعػدد ظل في خاصة العلوـ كمعلمات

كمهػارات قػدرات لػديهن كتنمػي يفكػرف، كيػف الطالبػات تعريػف في كتستخدمها ت٢ا، حافز فهي للمعرفة كعاءنا دتع كفَ مرشدة أك
؛ معلمػػة عمػػل مػػن مهمػػان  جػػزءنا الصػػف إدارة تعػػد كمػػا. اتٟػػافِ العصػػر متغػػتَات مػػع تتناسػػب العلػػوـ مػػادة لأف كذلػػك العلػػوـ
 علػػي تقػػوـ خاصػػة تفاعليػػة تعلػػم بيئػػة تنظػػيم تتطلػػب فهػػي الأخػػرل، ات١ػػواد طبيعػػة عػػن التطبيػػق حيػػث مػػن طبيعتهػػا في تٗتلػػف
 الػػتعلم بيئػػة تنظػػيم ات١علمػػة مػػن تتطلػػب الػػتي التجػػارب مػػن كثػػتَو  كإجػػراء كاستكشػػافي، استقصػػائي طػػابع ذات أنشػػطة ت٦ارسػػة
 ات١ػػادة، ىػػذه بطبيعػػة ات١رتبطػػة الأىػػداؼ مػػن الكثػػتَ لتحقيػػق ت٘تلكهػػا أف لابػػد الػػتي ات١هػػارات مػػن ت٣موعػػة خػػلبؿ مػػن كإدارتهػػا
 البيئػػة، ىػػذه داخػػل التعليمػػي ات١وقػػف كإدارة اتٟصػػة لوقػػت الأمثػػل الاسػػتثمار إفُ العلػػوـ معلمػػة احتيػػاج إفُ أيضنػػا بالإضػػافة
 معلمػة ماتٖتاجػو كىػذا. كتٕهيػزات ككسػائل أدكات مػن تسػتخدمو كت١ػا جهػد، مػن العلػوـ معلمػة تبذلػو ت١ػا الأمثل كالاستثمار

 . التدريس بعملية امهاقي أثناء في الصف داخل العلوـ
: مهػارات علػى تشػتمل الصػف غرفػة إدارة أف(  ُٕٗ ، ََِٔ أكرانػج،)ك  (Cangelosi,2004, 39) كيوضػح

 ات١شػػاكل كاحتػػواء الصػػف، غرفػػة داخػػل السػػلوؾ كإدارة الطػػلبب، حيػػاة علػػى الإت٬ػػاي كالتػػأثتَ الوقػػت، كإدارة كفنيػػة، إداريػػة،
 .الصراع لتجنب أسبابها كتٖديد الصف، غرفة داخل

 إدارة في الفنيػػة للؤسػػاليب كالتفػػاعلي ات١توافػػق الاسػػتخداـ أف( ّّٖ ،ِْٗ ،ِّٗ ،ََِِ إبػػراىيم،) أيضنػػا كيػػرل
في ات١علم فشل إذا أيضنا كيضيف ت٦كن، حدو  أدنى في السلوؾ كسوء كالتشتت التًكيز عدـ مشكلبت ييبقي الدراسي الفصل
 في ات١شػكلبت مػن مشػكلة تٟػل التػدخل صػعوبة مثػل الأخطػاء، مػن وعػةت٣م في يقػع فإنػو الصف، داخل يدكر ما ملبحظة
 إدارة عنػػد بهػػا الأخػػذ أك تطبيقهػػا، للمعلػػم تٯكػػن الػػتي القليلػػة العامػػة ات١بػػادئ بعػػض توجػػد أنػػو يػػرل كعليػػو ات١ناسػػب، الوقػػت
 كباحثػػػوف مػػػاءعل اىػػػتم فقػػػد الدراسػػػي، الصػػػف لإدارة حديثػػػة باتٕاىػػػات التًبػػػوم الفكػػػر يزخػػػر حيػػػث فاعلػػػة، إدارة الصػػػف
كضعوه كما كأساليبهم مداخلهم كتنوعت الصفية، الإدارة يسمى تٔا أك الدراسة فصوؿ بإدارة ت٥تلفة تٗصصات من عديدكف

 كأدكارىػا كمواصفاتها البشرية العناصر على يركز ما الاتٕاىات ىذه كمن. منها انطلقوا التي منظوراتهم كفق استًاتيجيات من
 فصػوؿ داخػل للتفاعػل ات١نظمة كالقواعد الاجراءات على يركز كما بينهما، كالتفاعل كطلبب تُمعلم من الدراسة فصوؿ في

: مثل الصفية البيئة تسمى ما أك الدراسي، الصف بيئة تشكل التي ات١ادية العناصر على أخرل اتٕاىات تركز كما الدراسة،
.الفيزيقية كالبيئة إليها الوصوؿ ركييس كالأدكات ات١عدات كمواضع اتٞلوس، كترتيب كحجمها، الغرفة شكل

 تنفيذ على تقوـ كانت للتًبية الضيق ات١فهوـ ظل في الصفية الإدارة أف(  ْٔٗ-ْٓٗ ، ََِٓ ناجي، آؿ) كيرل
 الدراسػػية ات١ػػادة بتحفػػيظ القيػػاـ في مهمتهػػا كات٨صػػرت الأعلػػى، التعليميػػة السػػلطات مػػن إليهػػا الصػػادرة كالتعليمػػات الأكامػػر
 الصفي النظاـ كحفظ الضيقة الإدارية الأمور ببعض كالقياـ حوت٢ا، من التي كالبيئة المجتمع عن كتٔعزؿو  هارىاكاستظ كتلقينها
 ات١عرفي، ت٪وىم كتقونً كحضورىم، التلبميذ غياب كتسجيل الأحياف، بعض في كالعنف كالتسلط التحكم على تستند بطريقة

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د وداد عبذ ا  لي  الع مي        لبجي .د ذسيخي لذي معلمات العلىم بالمشحلة المحىظعة  بمنع ة عع ر  ف  ضىء الاثجاهات العالمية المعا شا ثعىيش مهاسات إداسا الصف الم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              189

 الإدارة ت٦ارسػػات ت٣ػػاؿ في كحديثػػة جديػػدة اتٕاىػػات الأخػػتَة الآكنػػة في بػػرزت الصػػفية الإدارة كمفهػػوـ التًبيػػة مفهػػوـ كبتطػػور
 . الصفية

 كىػذا ات١ػتعلم، حػوؿ ات١تمركػز الػتعلم إفُ ات١علػم حػوؿ ات١تمركػز التعلم من التعليمية العملية مفهوـ تغتَ ذلك على ترتب
الصػػػفية الأنشػػػطة مػػػن لعديػػػدو  ات١ػػػتعلم كت٦ارسػػػة كات١ػػػتعلم، ات١علػػػم مػػػن كػػػله  بهػػػا يقػػػوـ الػػػتي كات١هػػػاـ الأدكار تطػػػوير يسػػػتلزـ بػػػدكره

 ات١طورة ات١ناىج إليو تسعى ما كىو الصف، إدارة ت١هارات ات١علم كامتلبؾ التعلم بيئة تنظيم إعادة إفُ يدعو كىذا  كاللبصفية،
 ات١نػػاىج كخػبراء كات١شػرفات كات١شػرفتُ كات١علمػػات للمعلمػتُ ات١هػتٍ التطػوير: أىػدافها بعػػض مػن إف حيػث ، ات١ملكػة في حاليػان 
 .ات١عاصرة كالعلمية التًبوية كالأساليب النظريات أحدث كفق ات١نهج عناصر كتٚيع

 تشكيل بهدؼ الطلبب داخلها يتفاعل التي كات١درسية التًبوية البيئات أىم من أصبحت قد الصف غرفة كانت كإذا
 الأىػػػداؼ لتحقيػػػق إدارتهػػا في ات١علػػػم اراتكمهػػ الصػػػف لغرفػػة كالتنفيػػػذم الفلسػػػفي ات١نظػػور إعػػػادة يتطلػػب فهػػػذا شخصػػياتهم
 . التعليمية

 في النظػر إعػادة إفُ تٖتػاج خاصػة العلػوـ كمعلمػات عامػة ات١علمػتُ لػدل الصفية الإدارة مهارات أف سبق ت٦ا كيتضح
 كفي مػػةعا التًبيػػة في العات١يػػة الاتٕاىػػات مػػن ت٣موعػػة الأخػػتَة الآكنػػة في ظهػػرت كلقػػد عليهػػا، كتػػدريبهن ت٢ػػا، امػػتلبكهن مػػدل

.خاصة الصف غرفة إدارة ت٣الات
:أن إلى التوصل تم عرضو سبق ما ضوء في
 خاصة العلوـ كمعلمة عامة للمعلمة ات١همة ات١هارات من تيعد الصف إدارة. 
 كاتٕاىػات اجتماعيػة مهػارات اكتسػاب إفُ بالإضػافة تعليميػة مكاسػب تٖقيػق في تيسػهم الدراسة تٟجرة الفعالة الإدارة 

. التعلم كعملية ات١علم ت٨و مرغوبة
ا قدَّمت السابقة الدراسات غػتَ كالسػلوؾ ،النظاـ: مثل الصف غرفة داخل ات١علم تواجو التي ات١شكلبت عن مهمنا بعدن

.الدراسة حجرة إدارة كمشكلة الطلبب، انتباه كقلة ، ات١لبئم
 هتٍات١ إعداده أثناء في ت٭صلها فَ حيث ات١علم لدل اتٟديثة الإدارة مبادئ ضعف.
 ات١عاصرة الاتٕاىات ضوء في مهاراتو كتطوير ات١درسي، الصف إدارة ت٣اؿ في  ات١علم لتدريب ملحة حاجة ىناؾ. 

 تطػػوير لدراسػػة ملحػػة حاجػػة ىنػػاؾ أف كجػػد الدراسػػي الصػػف بإدارة السػػابقة كالدراسػػات الأدبيػػات اسػػتعراض خػػلبؿ كمػػن
 تٖقيػػق في كخططهػػا سياسػػتها خلبت٢ػػا مػػن تنفػػذ الػػتي ات١درسػػية لػػلئدارة لإجرائػػيا ات١سػػتول ت٘ثػػل باعتبارىػػا الصػػف إدارة في ات١علػػم مهػػارات
 ات١درسػػػي الصػػػف إدارة ت١هػػػارات العات١يػػػة التطػػػورات علػػػى للوقػػػوؼ اتٟػػػافِ البحػػػث فكػػػرة جػػػاءت ىنػػػا كمػػػن التعليميػػػة، العمليػػػة أىػػػداؼ

، علمػػػةم إدارة مهػػػارات كاقػػػع إفُ كالتعػػػرؼ الصػػػف، غرفػػػة داخػػػل الػػػتعلم بيئػػػة علػػػى كانعكاسػػػاتها  ضػػػوء في تطويرىػػػا تٯكػػػن ككيػػػف العلػػػوـ
.ات١عاصرة التحديات

 :البحث مشكلة
 داخػػػل التعليميػػػة العمليػػػة أىػػػداؼ تٖقيػػػق في أساسػػػينا دكرنا تػػػؤدم الػػػتي ات١همػػػة التنظيمػػػات إحػػػدل الصػػػف غرفػػػة إدارة تعػػػد

 داخػل كالػتعلم التعلػيم عمليػتي تٟػدكث اللبزمػة كات١اديػة كالاجتماعية النفسية كات١تطلبات الأجواء تٚيع توفتَ إفُ تسعى كالتي ات١درسة
(.ٓٗ ، ََُِ الرشيدم،) كناجحة فعالة بصورة كتهيئتها الصف غرفة

الإجرائػػػي ات١سػػػتول خلبلػػػو تعكػػػس الػػػذم ات١درسػػػية، الإدارة مػػػن جػػػزءنا إدارتهػػػا كمهػػػارات الصػػػف غرفػػػة إدارة كتيعػػػد
 كمن ، كطبيعية ىادئة منظمة أجواء إفُ الفعاؿ التعلم كت٭تاج  عليها، إت٬ابينا ينعكس ت٦ا كخططها ات١درسة الإدارة لسياسات
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 كػل كتتجنػب الصػف، في الصحية الأجواء ىذه تٖقق أف شأنها من التي السلوكية، الأت٪اط كل إفُ ات١علمة تتعرؼ أف ات١هم
 لتشػمل تتسػع اكلكنهػ الصػف، في النظاـ ضبط على الصف إدارة تقتصر كلا التعلم، كيضعف النمو يعيق أف شأنو من ما

 .فعاؿ تعلم إفُ يؤدم الصف داخل دتٯقراطي تعاكني اجتماعي جو ت٠لق ات١علمة توفرىا التي النشاطات
 كات١تجػددة، اتٞديػدة ات١عرفػة إنتػاج العوت١ػة سػياؽ في العربية المجتمعات من كثتَو  في التعليم أىداؼ أىم من كاف كت١ا
بػدع ات١ػتقن كبالإنتػاج

ي
 كىنػػا كػفء، معلمػة قبػل مػن كمػواىبهن الطالبػات طاقػات ت٥تلػف ينمػي متميػز تعلػيم إححػة يصػبح كات١

إمكانيػػات إفُ التعػػرؼ خلبت٢ػػا مػػن تسػػتطيع ات١هػػارة مػػن عػػاؿو  مسػػتول علػػى ات١علمػػة تكػػوف أف الصػػف إدارة عمليػػة تقتضػػي
 التعػػاكني كالػػتعلم الػػذاتي كػػالتعلم ات١تطػػورة التعلػػيم أت٪ػػاط خلبت٢ػػا مػػن كتوظػػف التعليميػػة الأىػػداؼ لتحقيػػق كقػػدراتهن الطالبػػات
.ات١عرفة عصر متطلبات ضوء في كفايات لتكوين كات٠برات كات١هارات كات١عارؼ القيم على يركز متطور منهج ضمن

كات١نػاىج اتٞديػدة، ات١درسػية فات١بػاني التًبػوم التطػور توجيػو في الرئيسػة العوامل أحد ات١علمة تيعد سبق ما على كبناءن 
 الشخصػية الصػفات مػن ت٘تلػك معلمػة تػوافر دكف التطػوير لإحػداث يكفػي لا السػديد كالتوجيو راؼالإش كأساليب ات١طورة،
 ات١طػورة ات١نػاىج ظػل في الأسػاليب ىػذه تطػوير الضركرة من أصبح كلذا ىذا؛ كل بتُ تكامل إحداث من ت٘كنها ما كات١هنية
 .اتٟالية

( (2002و ،(ََِِ) كالػػزىتَم ،(ََُِ) كالغامػػدم ،(ُٗٗٗ) اتٞاسػػر: مػػن كػػلو  دراسػػة نتػػائج أكػػدت كلقػػد
Kaliska، 2005)) ،(ََِْ) كيوسػف ،(ََِّ) كاتٟػداد ،(ََِّ) كالشػرقاكم.Lim, et al، كفخػرك (ََِٓ)، 
.إدارتها في ات١علم مهارات لتطوير الصف غرفة حاجة على( َُِّ) كالزعبي ،(َُِّ) كمحمد ،(ََِٔ) ات١راغي كإبراىيم،

 ات١هػػػارات بعػػػض أداء في ضػػػعف مػػػن تعػػػانتُ عسػػػتَ تٔنطقػػػة العلػػػوـ علمػػػاتم أف يتضػػػح عرضػػػو سػػػبق مػػػا ضػػػوء في
 السػػؤاؿ عػػن الإجابػػة خػػلبؿ مػػن ات١شػػكلة ىػػذه تٟػػل اتٟػػافِ البحػػث كيسػػعى العات١يػػة، الاتٕاىػػات بعػػض ضػػوء في التدريسػػية
 الابذاىـات ضـوء في الدتوسطة بالدرحلة العلوم معلمات لدى توافرىا ينبغي التي الصف إدارة مهارات ما: التافِ الرئيس
؟ الدعاصرة العالدية

: التالية الفرعية  الأسئلة عن الإجابة اتٟافِ البحث حاكؿ - البحث أسئلة
.ات١درسي؟ الصف إدارة ت١هارات ات١عاصرة العات١ية الاتٕاىات ما .1
عستَ؟ تٔنطقة ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات لدل ات١درسي الصف إدارة مهارات ما .2
 عستَ؟ تٔنطقة ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات لدل ات١درسي الصف إدارة هاراتم توافر مدل ما .3
 العات١ية الاتٕاىات ضوء في عستَ تٔنطقة العلوـ معلمات لدل ات١درسي الصف إدارة مهارات لتطوير ات١قتًح التصور ما .4

ات١عاصرة؟
 :إفُ اتٟافِ البحث ىدؼ - البحث أىداف

 .ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات لدل ت١درسيا الصف إدارة مهارات كاقع تعرؼ .1
 .ات١توسطة بات١رحلة ات١درسي الصف إدارة مهارات تفعيل في العلوـ معلمة دكر تٖديد .2
 .ات١عاصرة لعات١ية ا الاتٕاىات ضوء في ات١درسي الصف إدارة مهارات على الوقوؼ .3
.ات١درسي الصف إدارة في كتنشيطها ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمة مهارات لتفعيل مقتًح تصور تقدنً .4
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: في البحث ىذا ييسهم - البحث أهمية
 إدارة ت٣اؿ في الباحثتُ يفيد اتٔ ات١عاصرة العات١ية الاتٕاىات ضوء في ات١درسي الصف لإدارة العات١ية النماذج بعض تقدنً .1

 . التعليمية العملية
 العمليػة علػى القػائمتُ يفيػد تٔا ات١توسطة بات١رحلة العلوـ تمعلما لدل ات١درسي الصف إدارة مهارات بأىم قائمة تقدنً .2

.كمشرفات معلمات من عستَ، منطقة في التعليمية
 . ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات لدل ات١درسي الصف إدارة ت١هارات مقتًح تصور تقدنً .3
 أداء سػػلوكيات عػن التعليمػي اقػعالو  لرصػد الأداء ملبحظػة بطاقػػة في ملبحظػتهن خػلبؿ مػن العلػوـ معلمػات أداء تقػونً .4

 .ات١ستقبلي أدائهن تٖستُ في يسهم تٔا ات١درسي الصف داخل كتصرفاتهن ات١علمات
 ات١رحلػػة ىػػذه في العلػػوـ معلمػػات لػػدل ات١درسػػي الصػػف إدارة تٔهػػارات يتعلػػق فيمػػا كالتعلػػيم التًبيػػة كزارة في ات١عنػػتُ تزكيػػد .5

 داءأ لتطػػػوير تدريبيػػة كدكرات عمػػل، كرش لعقػػد مناسػػبنا يركنػػو مػػا إجػػػراء علػػى البحػػث ىػػذا نتػػائج كتسػػاعد التعليميػػة،
 .ات١هنية الناحية من كتٖسينو العلوـ معلمات

: التالية الفركض صحة من للتحقق اتٟافِ البحث سعى - البحث فروض
ارس بدرجة عالية  .1 ارس بدرجة متوسطة  –توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ تكرار الاستجابات ) ت٘ي ارس ( لا ت٘ي  –ت٘ي

ات٠اصة بواقع ت٦ارسة ات١علمة ت١هارات إدارة الصف.
ارس بدرجة عالية  .2 ارس بدرجة متوسطة  –توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ تكرار الاستجابات ) ت٘ي ارس (  –ت٘ي لا ت٘ي

ات٠اصة ةليات تطوير مهارات إدارة الصف.
ارس بدرجة .3 ارس بدرجة متوسطة  –عالية  توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ تكرار الاستجابات ) ت٘ي ارس (  –ت٘ي لا ت٘ي

ات٠اصة تٔلبحظة آداء معلمات العلوـ بات١رحلة ات١توسطة ت١هارات إدارة الصف.
 اقتصر البحث اتٟافِ على اتٟدكد التالية :  -حدكد البحث  .4
سي كات١تمثلة في مهارات اتٟد ات١وضوعي: تعرؼ كاقع ت٦ارسة معلمة العلوـ بات١رحلة ات١توسطة ت١هارات إدارة الصف ات١در  .5

التخطيط، كالتنظيم، كالاتصاؿ، كالقيادة، كالضبط، كآليات تطويرىا، إفُ جانب ملبحظة أداء معلمات العلوـ بات١رحلة 
ات١توسطة ت١هارات إدارة الصف، كتم تٖديد ىذه ات١هارات في ضوء احتياجات معلمة العلوـ ت٢ذه ات١هارات كمدل 

ات العات١ية ات١عاصرة، كفي ضوء مفهوـ إدارة الصف. إت١امها بها في ضوء الاتٕاى
( معلمة، كعينة ٖٗاتٟد البشرم: عينة من معلمات العلوـ بات١رحلة ات١توسطة تٔدارس منطقة عستَ التعليمية كعددىا: ) .6

( مشرفة.ُٔمن ات١شرفات التًبويات بإدارة منطقة عستَ التعليمية كعددىا: )
يم ات١توسط كإدارات منطقة عستَ التعليمية.اتٟد اتٞغرافي: بعض مدارس التعل .7
 (َُِّىػ/ُّْْاتٟد الزمتٍ: اقتصرت عملية التطبيق على العاـ اتٞامعي .)ـ

 :في التحليلي الوصفي ات١نهج البحث استخدـ :وأدواتو البحث منهج
 .مسح الأدبيات كالدراسات السابقة ات٠اصة تٔوضوع البحث 
 .كصف النتائج كتٖليلها كتفستَىا 
  الظاىرة كالتعبتَ عنها كمان ككيفان.كصف 
 (ُتصميم استبانة حوؿ كاقع مهارات إدارة الصف لدل معلمات العلوـ بات١رحلة ات١توسطة كآليات تطويرىا، ملحق.)
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 (ِتصميم بطاقة ملبحظة أداء معلمات العلوـ بات١رحلة ات١توسطة ت١هارات إدارة الصف، ملحق.)
: البحث مصطلحات

 :  Development التطوير
 جعلو أك فاعليتو، زيادة بقصد معتُ تعليمي نظاـ في تٖدث التي التغتَات ت٣موعة: أنو( ُٖٓ ،ُٗٗٗ) راشد عرفو

. فيو ينشأ الذم المجتمع كحاجات الفرد تٟاجات استجابة أكثر
 فطبقنػػػا طػػػور، إفُ طػػػورو  مػػػن التحويػػػل أك التغيػػػتَ: يعػػػتٍ لغػػػة التطػػػوير: أنػػػو التطػػػوير إفُ( َُِ ،َََِ) علػػػي كأشػػػار

 الكائنات بنية في ت٭دث الذم التدرت٬ي التغتَ" التطوير" كلمة كتعتٍ طوره، من تٖوؿ" تطور" كلمة تعتٍ الوسيط، للمعجم
 السػائدة القػيم أك الػنظم أك العلبقػات أك المجتمػع تركيػب في ت٭ػدث الػذم التػدرت٬ي التغػتَ علػى أيضنػا كيطلػق كسػلوكها، اتٟية
 ".ككفاءة فاعلية أكثر بصورة ت١رجوةا الأىداؼ تٖقيق إفُ كصولان  التحستُ" يعتٍف اصطلبحان  التطوير أما فيو،

 ات١توسػطة بات١رحلػة العلػوـ معلمػات لػدل ات١درسػي الصف إدارة مهارات في تٖدث التي التغتَات :أنو إجرائياً  ويعُرف
 إفُ الوصػػوؿ بهػػدؼ ات١عاصػػرة لعات١يػػةا الاتٕاىػػات ضػػوء في  كالضػػبط كالقيػػادة، كالاتصػػاؿ، كالتنظػػيم، التخطػػيط، في ات١تمثلػػة
.فاعلية أكثر بصورة ات١نشودة كالتًبوية التعليمية الأىداؼ لتحقيق ات١هارات ىذه تٖستُ
 : Skill ةالدهار

 أداء في كالدقػة كالسػرعة السػهولة أنها أك عالية، بكفاءة ات١هاـ أداء على الفرد قدرة: أنها( ْْ، َََِ) علي عرفها
 .ات١تغتَة للظركؼ داءالأ تكييف ىعل القدرة مع العمل

 الصػف إدارة مهػارات أداء علػى التعليميػة عستَ تٔنطقة ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات ةقدر  :أنها إجرائياً  وتعُرف
 مػن درجػة كأعلػى ت٦كػن كقت كأسرع ت٦كنة صورة أفضل في  كالضبط كالقيادة، كالاتصاؿ، كالتنظيم، التخطيط، في كات١تمثلة
 العلػػوـ معلمػػات أداء ملبحظػػة بطاقػػة في درجػػات مػػن عليػػو ت٭صػػلوف تٔػػا ذلػػك كييقػػاس الأخطػػاء، مػػن عػػدد كبأقػػل الكفػػاءة
 .الصف إدارة ت١هارات ات١توسطة بات١رحلة

: Classroom Management  الصف إدارة
 لفظيػة أعمػاؿ مػن الصػف داخل ات١علم بو يقوـ ما: ىي الصف إدارة أف إفُ( ِّْ ،َََِ) كآخركف تٛيدة ييشتَ

ػا تربػويان  جػوان  تهي  أف شأنها من عملية أك ػا كمناخن ات١توخػاة التعليميػة الأىػداؼ بلػوغ مػن كات١ػتعلم ات١علػم مػن كػلبن  تٯكػن ملبئمن
 . ات١تعلم سلوؾ في الأفضل ت٨و تغيتَان  تٖدث أف شأنها من كالتي

ــا الصــف إدارة وتعُــرف  ات١توسػػطة ات١رحلػػة علػػوـ معلمػػات تسػػتخدمها الػػتي كالأنشػػطة الإجػػراءات تٚيػػع :أنهــا إجرائيً
 مػا كػل تشػمل أيضػان  ات١رغوبػة، غػتَ السػلوكية الأت٪ػاط كتعػديل ات١رغوبػة السػلوكية الأت٪اط كتنمية الصف، داخل النظاـ لضبط
 كتكػػوين الإنسػػانية العلبقػػات تكػػوين إفُ بالإضػػافة كالأنشػػطة، التًبويػػة كالأىػػداؼ الدراسػػي كات١ػػنهج كالطالبػػة بات١علمػػة يتصػػل
 .استمراريتو علي كا﵀افظة كالطالبة ات١علمة بتُ الصف داخل كمنتج فعاؿ اجتماعي نظاـ

: Developing The Classroom Management Skills  الددرسي الصف إدارة مهارات تطوير

 حلػػةبات١ر  العلػػوـ معلمػػة ت٦ارسػػة مػػدل :أنــو الحــالي البحــث في الددرســي الصــف إدارة مهــارات تطــوير بدفهــوم يقُصــد      
 العمليػػة ت١كػػونات كتنسػػيق كضػػبط كقيػػادة كاتصػػاؿ كتنظػػيم تٗطػػيط مػػن السػػلوكية التنفيذيػػة الإجػػراءات مػػن لمجموعػػة ات١توسػػطة
 تٚيع توفتَ خلبؿ من الطالبات لدل العلوـ لتدريس مناسبة فعالة تعليمية بيئة خلق بهدؼ ات١درسي الصف داخل التعليمية
 كاسػػتثمار الصػػفية البيئػػة داخػػل بفاعليػػة التعليميػػة العمليػػة أىػػداؼ لتحقيػػق كالػػتعلم التعلػػيم عمليػػتي تٟػػدكث اللبزمػػة الشػػركط
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 المجتمع كثقافة تتسق الطالبات سلوؾ في فيها مرغوب تغيتَات لإحداث التدريس لأدكات الأمثل كالاستخداـ اتٟصة، كقت
. أخرل جهة من إمكاناتهن كتطوير جهة من

 :Global Modern Trends الدعاصرة العالدية الابذاىات
 ت٣موعة في ات١تمثلة التًبوية الإدارية الطرؽ أحدث :أنو الحالي البحث في الدعاصرة العالدية الابذاىات بدفهوم يقُصد

 نظرية أسس عن كالناتٕة الدراسي، الصف ادارة مهارات في ات١ستخدمة التنفيذية كالإجراءات كات١بادئ كالأسس القواعد من
 بغية كذلك ات١درسي، الصف غرفة إدارة في بها كتلتزـ العلوـ معلمة تتبعها أف ت٬ب التي ات١عاصر، ومالتًب الإدارم الفكر في

 من كالبشرية ات١ادية كالإمكانيات الطاقات كتوفتَ  التعلم، بيئة في كضبطهن الطالبات سلوؾ توجيو في النتائج أفضل تٖقيق
.ات١علمة لدل كما ككقتو  جهدو 

 :السابقة توالدراسا النظري الإطار
" اتٞديػػد العػػات١ي النظػػاـ نتيجػػة العات١يػػة التحػػديات مػػن ت٣موعػػة التعليميػػة نظمهػػا تٔختلػػف البشػػرية المجتمعػػات تواجػػو

 التكنولوجيػػػة كالثػػػورة الرقميػػػة، كات١علومػػػات الاتصػػػالات ثػػػورة التحػػػديات ىػػػذه رأس علػػػى كتقػػػع"  Globalization العوت١ػػػة
 سػػوؼ تٖػػدياتها بكػػل العوت١ػػة أف فيػػو لاشػػك كت٦ػػا الثانيػػة، الدتٯقراطيػػة  كالثػػورة لعملبقػػة،ا الاقتصػػادية التكػػتلبت كثػػورة الثالثػػة،
 الإدارة في اللبمركزية النظم افُ ات١ركزية النظم من التحوؿ فكرة في كتٓاصةو  كإدارتو التعليم نظم على كتأثتَاتها بظلبت٢ا تنعكس
 . ات١درسية

 أكػػانوا  سػػواء ات١علمػػتُ باؿ تشػػغل الػػتي الصػػفي التػػدريس مليػػةع جوانػػب أىػػم مػػن كضػػبطو الصػػف إدارة عمليػػة كتعػػد
 للصػػف إدارتػػو حسػػن علػػى كبػػتَ حػػدو  إفُ كفاعليتػػو ات١علػػم كفػػاءة كتتوقػػف ات٠ػػبرات، ذكم ات١علمػػتُ مػػن أك مبتػػدئتُ معلمػػتُ
(.ٗٓ ،َُٗٗ، سنينو اللقاني،) الصف داخل لطلببو ات١علم يهيئو الذم كات١ناخ فيو النظاـ على كا﵀افظة

:التالية المحاور النظري الاطار ىذا في الباحثتان وعرضت 
.كأت٫يتها الصف إدارة مفهوـ-
 .كمكوناتها الصف إدارة أىداؼ-
 .الصف إدارة عليها تقوـ التي الأساسية الوظائف-
.ات١عاصرة العات١ية الاتٕاىات ضوء في الصف إدارة مهارات تطوير-

 :وأهميتها الصف إدارة مفهوم - أولاً 
 الصػعوبة مػن كلػذا البػاحثتُ؛ كاىتمػاـ إليهػا النظرة باختلبؼ كاختلفت التًبويتُ لدل الصف إدارة تعريفات تعددت

 لإدارة ات١فػػاىيم مػػن عػػددو  بعػػرض المجػػاؿ ىػػذا فى ىنػػا كسػػنكتفى التًبويػػوف، قػػدمها الػػتى الصػػف إدارة تعريفػػات حصػػر تٔكػػافً 
.البحث موضوع يناسب مفهوـ إفُ للوصوؿ الصف

إت٧ػاز تٖقيػق أجػل مػن ات١تاحة الإمكانات استخداـ تعتٌ بهذا كىي الإت٧از على القدرة: أنها عامة بصفةو  ةالإدار  تيعرؼ
 .معينة أىدافان  تٮدـ معتُ

 كالتلميػػػػذ ات١علػػػػم مػػػػن يتكػػػػوف ات١درسػػػػية الإدارة لنظػػػػاـ فرعػػػػى نظػػػػاـ: ىػػػػي الصػػػػف إدارة أف( ََُِ) ات١ػػػػنعم عبػػػػد كتػػػرل
 ات١عرفيػػػة ات١هػػػارات لاكتسػػػاب مناسػػػبة دراسػػػية بيئػػػة لتػػػوفتَ توظيفهػػػا تٯكػػػن الػػػتى كافػػػةن  يةكالبشػػػر  ات١اديػػػة العناصػػػر إفُ بالإضػػػافة

 عرفت قد الباحثة أف التعريف ىذا من كيلبحظ بها، ات١هتمتُ كرضا التعليمية العملية أىداؼ ت٭قق تٔا ات١ختلفة كالاجتماعية
 .النظم تٔدخل يسمى ما خلبؿ من الصف إدارة
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: أنهػػػا الصػػػف إدارة إفُ فأشػػػار السػػػيكلوجية النظػػػرة خػػػلبؿ مػػػن ت٢ػػػا ت٥تلفنػػػا مفهومنػػػا( ُٓ ،ََِٓ) قطػػػامى أكرد بينمػػػا
 تتصػل سػلوؾ أت٪اط من الطلبب يبذلو كما الصفية، الأنشطة لقيادة جهوده ات١علم فيها يوجو التى كات١خططة ات١نظمة العملية
 ىػػذا علػػى التػػافُ التسػػاؤؿ يػػرد أف كتٯكػن الطالػػب، كينفػػذىا ات١علػػم تٮططهػػا تعليميػة أىػػداؼ لتخطػػيط ات١لبئػػم ات١تػػاح باتسػاعو
 ىػم التعليميػة بالعمليػة ات١هتمػتُ من كغتَىم الطلبب أف أـ التعليم لأىداؼ تٮطط من ىو كحده ات١علم يكوف ىل: التعريف
  ؟ التعليمية العملية تٗطيط فى شركاء

 إدارة ييعرفػا حيػث الشػاملة اتٞػودة مػدخل ضوء فى الصفية للئدارة آخر تعريفنا( َِ ،ََِٔ) كفرحاف التًتورل، كقدـ
 بيئػة داخػل الطالػب لشخصػية ات١تكاملػة التًبيػة لتحقيق ات١تاحة الإمكانات تنظيم إفُ تهدؼ التى ات١نظومة تلك: أنها الصف
 كالإدارة للعمػػل كتقػػونً كتوجيػػو كتنظػػيم تٗطػػيط مػػن ات١ختلفػػة الإداريػػة العمليػػات مػػن عػػددنا كتتضػػمن الواسػػع، تٔعناىػػا الصػػف
 .كالأفراد
 كالأنشطة الإجراءات كل: أنها على الصف إدارة تعريف تٯكن ات١درسى الصف إدارة ت١فهوـ السابق العرض خلبؿ من

 عمليػة كحػدكث ا﵀تػول تػدريس لتفعيػل التعليميػة كات١ػوارد كالوقػت الطػلبب تنظػيم بهدؼ الصف؛ داخل ات١علم بها يقوـ التى
 يقػوـ عمػل أل إفُ تشػتَ أنهػا تٔعػتٌ ت٦كػن، جهػدو  كبأقػل النتائج أفضل على للحصوؿ ت٦كنة طاقة بأقصى كاستثمارىا التعلم
 لػػػبعض نتيجػػػة تكػػػوف أف ينبغػػػى الػػػتى للنجػػػاح اللبزمػػػة كات١هػػػارة ات١عرفػػػة كيكتسػػػبوف الإت٧ػػػاز ت٭ققػػػوف الطػػػلبب تٞعػػػل ات١علػػػم بػػػو

 علػى الطػلبب يشػجع صػحى خكمنػا  الصػف، داخػل أمنػو كبيئػة فعػاؿ، ت٣تمػع تكػوين  ذلػك كيتطلػب كالأنشطة الإجراءات
 كالنفسػػية الاجتماعيػػة اتٞوانػػب تتضػػمن تْيػػث مقػػدمنا ات١علػػم يضػػعها كاضػػحة إداريػػة خطػػة علػػى ذلػػك كػػل كيسػػتند العمػػل،

.ات١ناسبة التعلم بيئة ضمن الصف ت٤يط فى عليهم تؤثر قد التى للطلبب كالوجدانية
 :الصف إدارة أهمية

 تكػػوف كحػػتُ كافػػةن، الاتٕاىػػات فى كتعديلػػو ات١تعلمػػتُ سػػلوؾ تربيػػة خلبت٢ػػا مػػن يػػتم الػػتى البيئػػة ىػػي الصػػفية البيئػػة إف
 كلذلك للتعلم، داعمة صفية بيئة إت٬اد كضركرة الصف، إدارة أت٫ية يبرز ذلك فإف التعليم ىدؼ ىي السلوؾ كتعديل التًبية
 بأىداؼ لارتباطها التدريسية علمات١ كفايات من تعد لأنها الصف؛ إدارة فى متقدمة مهارات اكتساب من للمعلم لابد فإنو
 مػػن عػػددو  إفِ( ٖٓ ،َََِ) أبػػوغره أشػػار كقػػد ،(ََِٓ قاسػػم،) العلمػػي تٖصػػيلهم مسػػتول كرفػػع الطػػلبب سػػلوؾ تغيػػتَ
:أف كمنها، الصفية الإدارة أت٫ية فيها أكضح النقاط

 ات١وقف في الات٨راؼ من منخفضنا كمعدلان  الصفى العمل فى الإت٧از من عالينا معدلان  تتيح الفاعلة الصف إدارة-
 .التعلمى التعليمى

 من أنفسهم الطلبب كبتُ جهة من كالطلبب ات١علم بتُ الإت٬ابى كالتواصل التفاعل أت٪اط من تعزز اتٞيدة الصف إدارة-
.أخرل جهة

 :يلي فيما الصف إدارة أت٫ية تٖديد تٯيكن فإنو سبق ت١ا بالإضافة
 كالابتكار الإبداع تنمية علي يساعد ت٦ا كالطمأنينة؛ كالصداقة كالدؼء الود هيسود الذم ات١ناسب التًبوم ات١ناخ توفتَ-

 .الصف داخل الطلبب لدم
.أخرم جهة من أنفسهم الطلبب كبتُ جهة من كطلببو ات١علم بتُ الإت٬اي كالتواصل كالتفاىم التفاعل تعزيز-
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 :ومكوناتها الصف إدارة أىداف - ثانياً 
 كتربيػػػة للطػػلبب جيػػد تعلػػم تقػػػدنً إفُ تهػػدؼ الصػػف إدارة إف كحيػػث تعلػػػم أل إدارة فى كػػبرل أت٫يػػة الأىػػداؼ تٖتػػل
 بعػػػػض في( ََِٓ اتٟميػػػػد، عبػػػػد)  ت٠صػػػها الصػػػػف لإدارة ت٤ػػػػددة أىػػػداؼ علػػػػى التًبػػػػويتُ مػػػػن كثػػػتَه  اتفػػػػق ت٢ػػػػم، متكاملػػػة
:التالية الأىداؼ

للتعلم. الوقتإعطاء مزيدو من -
 تٖميلهم بعض ات١سئوليات التى تتناسب مع قدراتهم كأعمارىم. مساعدة الطلبب على إدارة ذكاتهم من خلبؿ-

 فػػاعلبن  دكران  تػؤدل الػتى ات١ناسػػبة الصػف بيئػة تهيئػة خػػلبؿ مػن الصػف إدارة أىػػداؼ فلخػص( ََِٔ سػابق،) أمػا
 .التعلم عملية فى كأساسينا

:أت٫ها ىداؼالأ من ت٣موعة تٖقيق إفُ تهدؼ الصفية الإدارة فإف عرضو تم ما على كبناءن 
توفتَ ات١ناخ التعليمي الفعاؿ، كمساعدة الطلبب لكى يكونوا أكثر قدرة على إدارة أنفسهم.-
 توفتَ ركح التفاىم كالتعاكف كت٦ارسة العمل الفردل كاتٞماعى فى الصف الدراسى.-
 رفع مستول التحصيل العلمي كات١عرفي لدل الطلبب كمراعاة النمو ات١تكامل ت٢م.-
الصفية الآمنة ات١ناسبة كات١طىمئًنة للطلبب التى تؤدل دكران فعالان كأساسيان فى عملية التعلم. تهيئة البيئة-

 :الصف إدارة مكونات
( العناصر) ات١كونات من عدد كجود من لابد فإنو ملموس كاقع إفُ التًبية أىداؼ تٖويل فى بدكرىا الصف إدارة لقياـ

 :كىي( ِٕٗ ،َُِّالزعبي،) الصف إدارة منها تتكوف التى
الوقت: كات١راد بو كقت اتٟصة الدراسية الذل يتم فيو أنواع التفاعلبت داخل الصف الدراسي تٚيعها .-
الأفراد كالعاملوف: كيراد بهم العاملوف فى إدارة الصف بدايةن من مدير ات١درسة كإنتهاءن تٔحور العملية التعليمية كىم-

 الطلبب.
 مية: كتضم ات١واد ككسائل كتكنولوجيا التعليم التى تستخدـ فى التعليم كالتعلم.ات١واد كالأدكات كالأجهزة التعلي-
غرفة الصف: كىي ات١كاف الذل يتم فيو التعلم سواء أكاف غرفة الصف الدراسي أـ ساحات ات١درسة أـ ات١عمل أـ -

 مركز مصادر التعلم أـ غتَ ذلك.
:فالص إدارة عليها تقوم التى الأساسية الوظائف - ثالثاً 

 :منظورين من الصف إدارة دراسة تٯكن 
الػػنظم دراسػػة ىػػذا كيتطلػػب بالعمليػػات مػػركرنا كات١خرجػػات ات١ػػدخلبت بػػتُ التأكيػػد علػػى يقػػوـ شػػاملبن  نظامنػػا اعتبارىػػا :الأول

.الصف داخل بها ات١رتبطة كافة الفرعية
كالقيػػػادة كالاتصػػػاؿ كالتنظػػػيم التخطػػػيط مليػػػاتع فى تتمثػػػل الػػػتى الإداريػػػة الوظػػػائف مػػػن لعػػػددو  عامنػػػا مركبنػػػا اعتبارىػػػا :الثـــاى

:فيما يلي (ُ) الشكل يوضحو كىذا كالضبط،
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الصف لإدارة الأساسية الوظائف( 1) شكل
أصابو أك أحدىا فقد كإف متكامل، كلو  فى أساسية  أجزاءن  ت٘ثل الوظائف تلك أف السابق( ُ) شكل من يتضح

لبيئػػة مػػديرنا ات١علػػم بػػدكر الشػػديد ارتباطهػػا مػػع الوظػػائف تلػػك أف مػػن كبالػػرغم الصػػف، إدارة فى قصػػوران  ذلػػك عػػتٌي خلػػل أم
ػػا كمنسػػقنا الصػف بوصػػفة بطبيعتػػو تتػػأثر أيضنػػا لكنهػػا الصػػف، غرفػػة داخػػل كافػػةن  كالاجتمػػاعى التعليمػػى النشػػاط لأنػػواع رئيسن
(:ََِٕ حسن،()الصف إدارة كظائف:)التافِ العرض يوضحو ما كىذا إنسانان 

 : الصفى التخطيط( 1
 صياغة كيتضمن حددىا، التى الأىداؼ لبلوغ تنفيذه سيتم ت١ا مستقبلى تصور من ات١علم يضعو ما إفُ التخطيط ييشتَ
 ،ُٕٕ ،ُٗٗٗ كآخػػػركف، الزيػػػوف،) ات١طلوبػػػة كالػػػتعلم التعلػػػيم مصػػػادر كتٖديػػػد كالاسػػػتًاتيجيات، ات٠طػػػط كرسػػػم الأىػػػداؼ،

 بعيػدة ات٠طػط مػن تػتًاكح متعػددة خطػط إفُ تنفيػذه مراحػل حيػث من ينقسم كقد (.ْٓ ،ْْ ،ُٖٗٗ حجي،)،( ُٖٕ
:يلى كما موضحة كىى الدركس أك بالوحدات ترتبط التى كات٠طة ات١دل قصتَة كات٠طط كالفصلية، السنوية كات٠طة ات١دل
كتركػز الػدرس تٖضػتَ في كات١وضػح صػفلل اليػومى النشػاط حػوؿ تػدكر مػا عػادةن  كىى ":للدرس التخطيط" اليومية الخطة 

يعتمػد كقػد معينػة، كتابيػة بصػيغة للػدرس اليومية ات٠طة بتسجيل ات١درسة فى ات١علم يطالب ما كغالبنا معتُ، درسو  على
 .(Arends, 1997 , 31) مصادر عدة على للدرس تٗطيطو فى ات١علم

 لإت٧ػػاز دراسػػى أسػػبوع طػػواؿ الصػػفى للعمػػل مػػتُات١عل بعػػض تٮطػػط ":الوحػػدة علػػى القػػائم التخطػػيط" الأســبوعية الخطــة 
 .الصفية كالأنشطة الأىداؼ من العديد ربط بغرض كذلك معينة، كحدة

 القصػتَة ات٠طػط ظػل فى تٖقيقها يصعب التى الأىداؼ بتحقيق ات١دل بعيد التخطيط يهتم: الفصلية أو السنوية الخطة 
(.ُّٗ ،ُٗٗٗ كآخركف، الزيوف،)
:التخطيط ليةبعم تتعلق التى الدعايير
 كالوقػت ات١كػاف ذلػك فى تٔػا الصػفية البيئػة فى كافػةن  للمكػونات الأمثػل الاستغلبؿ ت٭قق تٗطيطى تصور بوضع الاىتماـ 
:خلبؿ من كذلك العلمية كات١ادة

.حصة كل بداية قبل تٖقيقها ات١طلوب الأىداؼ تٖديد-
 تٖديد الأنشطة الصفية ات١طلوب القياـ بها مسبقنا.-
وفتَ الأدكات كالوسائل اللبزمة للدرس قبل دخوؿ الصف.الاىتماـ بت-
الاىتماـ بدفتً التحضتَ باعتباره مرجعنا مهمنا للمعلم كسجلبن موثقنا لنظاـ ستَ عملية التدريس.-

لقيادةا

الصف إدارة

التنظيم

التقويم

الاتصال

 الضبط التخطيط

 والمتابعة

 التحفيز
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الاىتماـ بتخطيط الدرس فى ضوء خطة الدراسة مع الالتزاـ بالوقت ات١خصص لكل حصة ككل درس.-
:الصف بيئة تنظيم( 2

 تٔػػا الأفػػراد إفُ كإسػػناده العمػػل ترتيػػب عمليػػة تعػػتٍ بػػذلك كىػػي الإدارة، علػػم كظػػائف مػػن كظيفػػة أك نصػػرع عػػن تيعػػبر
 ات١درسػػػػة داخػػػػل ات١وجػػػػودة كات١ػػػػوارد الإمكػػػػانات اسػػػػتخداـ كيفيػػػػة تعػػػػتٌ أنهػػػػا الػػػػبعض يػػػػرل كمػػػػا بكفػػػػاءة، الأىػػػػداؼ ت٭قػػػػق

(Arends, 1997 , 32) . 
 بالإضافة كإدارتها، اتٟصة كقت كتنظيم الصفية، كات١كونات العناصر لكل ات١علمة إدارة: يعتٌ ىنا التنظيم فإف ثم كمن

 جلػػوس طريقػػة كتنظػػيم صػػفية كأنشػػطة كأدكات تٕهيػػزات مػػن تٖويػػو تٔػػا الصػػف غرفػػة تنظػػيم يعػػتٍ الػػذم ات١كػػاني التنظػػيم إفُ
 . كالتعليمية ةالتًبوي الأىداؼ كتٖقق بانسجاـ تعمل حتى التدريس في ات١ستخدمة الاستًاتيجيات كفق الطالبات

 بيئػة كتكػوين الصػف لإدارة اتٟقيقيػة ات١رتكػزات أحد تعد بنجاح الصفى الوقت تنظيم على ات١علم قدرة فإف ىنا كمن
(.ُِ ،ُٖٗٗ حلمي، مقرب،) فاعلة صفية

 تالوقػ تنظػيم علػى ات١علػم تسػاعد الػتى التوجيهػات بعػض تقػدنً علػى التًبويػة الإدارة علمػاء بعػض حػرص ات١نطلػق ىػذا كمػن
 .( Dean,1996,103)التعليمية العملية فاعلية من يزيد ت٦ا لو الأمثل كالاستغلبؿ

:التنظيم بعملية تتعلق التي الدعايير
:خلبؿ من كذلك كالأنشطة، كات١كاف الوقت منها جوانب عدة التنظيم عملية تتضمن 
 تنظيم الأنشطة الصفية تٔا يتفق مع كقت الدرس كت٤تواه كأىدافو.-
بيئة التعليمية الصفية من مقاعد كأثاث كمصادر التعليم كالتعلم حتٍ تتفق مع طبيعة ات١ادة كالدرس.تنظيم ال-
تتحقق الاستفادة القصول مع توفتَ الوقت كاتٞهد. الاستعانة تٔا يتوفر من مصادر تعليم كتعلم حتى-
:الصفى الدستوى على الاتصال( 3

  بهػذا كىػو كالطػلبب، ات١علم بتُ كالأحاسيس كالأفكار كالاتٕاىات وماتات١عل فى كتشارؾ تبادؿ: أنو الاتصاؿ ييعرَّؼ
 كمشػاعرىم كدكافعهم اتٕاىاتهم ينقلوف كالطلبب فات١علم التعليمية، البيئة فى السائدة الاجتماعية العلبقات نوعية ت٭دد ات١عتٌ
 البيئػة داخل البعض بعضهم مع بها يتفاعلوف التى بالطريقة الآخرين كتٕاه أنفسهم كتٕاه كالفصل كات١درسة التعلم عملية تٕاه

 . التعليمية
 كىػػػػى بهػػػػا كالاىتمػػػػاـ عليهػػػػا اتٟػػػػرص ينبغػػػػى الصػػػػفي الاتصػػػػاؿ عمليػػػػة فى أساسػػػػية شػػػػركط اعتػػػػبرت خصػػػػائص كىنػػػػاؾ

(Cangelosi,2004,39): سػػػػػلمي تٟػػػػػل التوصػػػػػل ك الػػػػػداعم كالتفاعػػػػػل البنػػػػػاء ات٠ػػػػػلبؼ ك كالتفاىػػػػػػم الإقنػػػػػػاع ك التواصػػػػػل 
.لتشجيعكا  للمشكلبت

 :القيادة( 4
 الطػػػلبب ت٭فػػز فصػػلو فى قائػػد فهػػػو بكثػػتَ ذلػػك تتعػػدل أصػػػبحت كلكنهػػا التػػدريس عنػػد تتوقػػػف ات١علػػم مهنػػة تعػػد فَ
 كسػيلة إفُ ت٭تػاج القيػادل دكره تٖقيػق إفُ سػعيو فى ات١علػم أف كيبػدك كسػلوكية، كأكادتٯيػة اجتماعيػة أىداؼ لإت٧از كيدفعهم
.(Dalin, 1998)الوسيلة ىذه لاكتساب إليها يلجأ أف ات١علم يستطيع مصادر توجدك  الطلبب، في التأثتَ من ت٘كنو

 :بالقيادة تتعلق التي الدعايير
 مػن كذلػك  ات١طلوبػة، الأىػداؼ لتحقيػق طواعيػة كاجتهدكا الطلبب على التأثتَ عملية فى ات١علم ت٧ح إذا فاعلة القيادة تصبح

.الصف إدارة عند ات١علم جانب من ةات١ستبد كالسيطرة التسلط عن الابتعاد: خلبؿ
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والسيطرة السلطة                 والسيطرة السلطة                والسيطرة السلطة

: الصف غرفة داخل الطلاب برفيز(  5
 للعمػػػل مبػػػادرتهم كيشػػػجع كحاجػػػاتهم كاىتمامػػػاتهم الطػػػلبب ميػػػوؿ ات١علػػػم فيػػػو يراعػػػى الػػػذل ات١نػػػاخ إفُ التحفيػػػز ييشػػػتَ
 كيتولػػد أنفسػػهم، ت٨ػػو يػػةإت٬اب اتٕاىػػات الطػػلبب لػػدل تتكػػوف ات١نػػاخ ىػػذا ظػػل فى ات١ختلفػػة، الأنشػػطة فى الإت٬ابيػػة كات١شػػاركة
 . لديهم التحصيل مستول ارتفاع إفُ يؤدل شأنو من كىذا كاجتهاد، تّد كالتعلم للعمل كاتٟماس الاستعداد لديهم

 الصػػف غرفػػة فى يكػػوف أف: منهػػا اتباعهػػا تٯكػػن ات١عػػايتَ مػػن عػػددو  اسػػتنتاج تٯكػػن الطػػلبب بتحفيػػز الاىتمػػاـ ضػػوء فى
ػػا  في بشػػػئونهم ات١تعلقػػػة القػػػرارات اتٗػػػاذ فى ات١شػػػاركة علػػػى الطػػػلبب كتشػػػجيع كالعمػػػل، اتٞػػػد يسػػػودىا كبيئػػػة العمػػػل، ت٨ػػػو اتٕاىن
 .التعليمية ات١واقف

:الصف فى الطلاب ضبط( 6
بغػرض معػتُ تنظػيم فى أعضػاء بوصػفهم الأفػراد سػلوكيات علػى كالتػأثتَ التوجيػو عمليػة: "أنػو عػاـ بوجػوو  الضػبط ييعرؼ

 إفُ يشػتَ فنجػده الصػفى ات١سػتول علػى أمػا ،, Flanmholtz,1996)  (597" يميػةالتنظ الأىداؼ تٖقيق إمكانية زيادة
 أف( ُٗٗٗ كآخػركف، الزيػوف،) ذكػره مػا ذلػك كيؤكػد الطػلبب، سػلوكيات يصػف الػذل الانضػباط لتحقيق ات١علم ت٦ارسات
 بعضػهم مػع الطػلبب كتفاعػل جهػة مػن الطػلبب مػع تفاعلػو لتنظيم إدارل جهدو  من ات١علم بو يقوـ ما: يعتٌ الصفى الضبط
 مػػن ات١لبئػػم التفاعػػل علػػى للمحافظػػة تداخلػػو كأسػػاليب ات١علػػم اسػػتًاتيجيات إفُ يشػػتَ بػػذلك فهػػو أخػػرل جهػػةو  مػػن الػػبعض
  (Tauber,1999) ..الطلبب جانب

 انبثقػت فكريػة مػدارس ثػلبث ىنػاؾ أف"   Wolfgang & Glickman(1980)كجليكمػاف كلفجػانج"كيػذكر
 عػدـ فلسػفة كىى مستقيم، خطو  على متقابلتُ طرفتُ منها اثنتاف ت٘ثل لطلببو، ات١علم ضبط فى ت٥تلفة فلسفات ثلبث منها

 كتٯكػن التفاعػل، فلسػفة كىػي بينهمػا كسػطى مكانػة الثالثػة الفلسػفة كتٖتػل الأخػرل، الناحيػة مػن التػدخل كفلسفة التدخل،
(:ِ) التافُ الشكل فى ذلك توضيح

                  

للطلاب الدعلم ضبط فلسفات( 2) شكل  
 عنصػػرل باعتبارت٫ػػا كات١ػػتعلم ات١علػػم بػػتُ ات١شػػاركة علػػى تقػػوـ الػػتى الوسػػطية النظػػرة ات١عاصػػرة الاتٕاىػػات مػػن كثػػتَه  كتؤكػػد

 ".كالانضباط الضبط" التفاعل
 الػتي الطػرؽ كلأف بػويتُ،التً  جهػود أجلو من تتضافر الذم ات١يداف ىو الصف أف نرل عرض من تقدـ ما خلبؿ من

ثل بها ييدار  ت٣موعػة مػن تٖملػو تٔػا الصػف إدارة مهػارات أف نػرل لػذا رسػالتها؛ أداء في العلمية التًبية لنجاح الرئيس ا﵀ور ت٘ي
 العلػوـ كمعلمػات عامػةن، ات١علمػات ت٘تلكهػا أف لابػد الدراسػية اتٟصػة طػواؿ الصػف داخػل ات١علمة تتبعها التي الاجراءات من

 من ات١رجوة التعليمية الأىداؼ لتحقيق العلوـ مادة طبيعة كفق منظمة تعليمية بيئة داخل فاعلة صفية إدارة أجل من خاصةن 
 .اتٟصة ىذه

 التعليميػػة الأنشػػطة كتنظػػيم بات١ػػادة، ات١تعلقػػة الصػػفية البيئػػة كتنظػػيم ات١ػػادة، طبيعػػة: علػػى الصػػف ادارة مهػػارات كتتوقػػف
.بات١ادة ات١تعلقة صفية كاللب الصفية الأنشطة عيةكنو  بات١ادة، ات١تعلقة التعلمية

التدخل عدم فلسفةالتفاعل فلسفةالتدخل فلسفة
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 علي نص والذي الأول التساؤل عن وللإجابة: 
 الدراسػػة أدبيػػات اسػػتعراض خػػلبؿ مػػن ذلػػك تنػػاكؿ تم ات١درسػػي؟ الصػػف إدارة ت١هػػارات ات١عاصػػرة العات١يػػة الاتٕاىػػات مػػا-

 :التافِ
:الدعاصرة يةالعالد الابذاىات ضوء في الصف إدارة مهارات تطوير  - رابعاً 
مػن ت٘كنػو ىو خاص، بوجوو  العلوـ كمعلم عمومنا، ات١علم لدل التدريسي العمل ت٧اح على يساعد ما كأىم أبرز من فإ
 إفُ ت٭تػػػاج الصػػػف داخػػػل العلػػػوـ تػػػدريس بعمليػػػة قيامػػػو أثنػػػاء في العلػػػوـ معلػػػم أف ذلػػػك سػػػليم، تربػػػوم بشػػػكلو  صػػػفو إدارة

 .كتٕهيزات ككسائل أدكات من يستخدمو كت١ا جهد، من يبذلو ت١ا الأمثل اركالاستثم اتٟصة، لوقت الأمثل الاستثمار
 التًبويػة كالاتٕاىػات ات١هارات من كت٘كينو بات١تعلم، الرقي إفُ السعي من اليوـ التًبية اتٕاىات إليو تدعو ت٦ا بالرغم فإنو
 التكنولوجيػا من كالإفادة التًبية، في اتٟديثة لاتٕاىاتا تبتٍ ضركرة من العربية التًبوية أدبياتنا إليو تدعو ت٦ا كبالرغم اللبزمة،
 أف إفُ يشػتَ مػازاؿ – العػادم الإنسػاف يلمسػو الػذم –اتٟػاؿ كاقػع لكػن الطػلبب، لػدل التفكػتَ مهػارات كتنمية ات١عاصرة،
 أف تٯكن فلب ات١علم، ليوع يكوف أف ت٬ب الذم ات١ستول إفُ ترتقي لا ات١علم تٯتلكها التي كات١هارات كآلياتنا كأساليبنا طرائقنا،

. معاصرة عات١ية اتٕاىات ضوء في صفو إدارة ت٭سن لا معلم لدل سليم بشكلو  التدريسية العملية تتم
 : الجزء ىذا في البحث وتناول 
.الصف غرفة لإدارة ات١عاصرة الإدارية للنظم التنفيذية كالإجراءات القواعد-
.ات١عاصرة الصفية الإدارة مقومات-
.ات١عاصر الدراسى الصف إدارة في الفعاؿ علمات١ معايتَ-
 القواعد والإجراءات التنفيذية للنظم الإدارية الدعاصرة لإدارة غرفة الصف: (1

 الصػف، داخػل الػتعلم بيئػة فى كضػبطو الطػلبب سػلوؾ لتوجيػو كالإجػراءات القواعػد مػن ت٣موعػة الدراسػة فصوؿ تسود
 ات١عػػايتَ:" إفُ الدراسػػة فصػػوؿ قواعػػد كتشػػتَ. الصػػفية للبيئػػة إدارتػػو في ات١علػػم يسػػتخدمها الػػتي الآليػػات مػػن تعػػد إنهػػا حيػػث

 عامة مبادئ ت٣موعة" عن أيضنا عبارة كىى". الدراسة صفوؼ فى بها كالالتزاـ إتباعها ت٬ب التى العامة السلوكية كات١تطلبات
" السػػػػػول غػػػػتَ السػػػػلوؾ تٕنػػػػػبك  الإت٬ػػػػاي التفاعػػػػل كمسػػػػاندة لػػػػػدعم ت٤اكلػػػػة فى الفػػػػرد سػػػػلوؾ توجيػػػػػو منهػػػػا ييقصػػػػد للسػػػػلوؾ

(Burden,1995,141) .
 ضػػمن كتيفهػػم التعليمػػي ات١وقػػف ت٭ػػددىا ت٥تلفػػة مناسػػبات فى ات١علػػم يصػػدرىا تٚلػػة الصػػف إدارة تٖكػػم الػػتي فالقاعػػدة

 بيئػة  سػياقات فى القواعػد ىػذه الطػلبب يػتعلم كلػذلك ت٣موعػات؛ أك أفػرادنا الطػلبب، مػع تفػاعلي تعليمي اجتماعي سياؽ
 .(McManus,1995, 176)متعددة مناسبات في التعلم
بدايػػةن  الدراسػية اتٟصػة كقػت احػتًاـ: ،منهـا طلابـو مـع ولشارسـتها لذــا التخطـيط الدعلـم علـي الـتي القواعـد أمثلـة ومـن 

 .كتنظيمو الدراسي الصف نظافة علي كا﵀افظة كنهاية
    يػػػاـ تٔهػػػاـ ككاجبػػػات ت٤ػػػددة فى صػػػفوؼ "أسػػػاليب كطػػػرؽ مقبولػػػة كمتفػػػق عليهػػػا للقأمـــا الإجـــراءات فهـــى تشـــير إلى

الدراسػػة". كات٢ػػدؼ منهػػا مسػػاعدة الطػػلبب فى إت٧ػػاز مهمػػة أك كاجػػب معػػتُ كلػػيس الغػػرض منهػػا منػػع حػػدكث أك كقػػوع 
 سلوؾ غتَ سول كما ىو اتٟاؿ مع القواعد.

 كتٖػد بسلبسػة العمػل فى الاسػتمرار علػى تسػاعد الدراسػة فصػوؿ داخل التعليمي العمل كتنظيم كإجراءات قواعد ات١علم تٖديد إف
(.ّٕ،ُٖٗٗ تٛيدة،) الأقصى اتٟد إفُ الطلبب تعلم زمن كتزيد ات١قاطعات من
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:دور الدعلم في تطبيق القواعد والإجراءات السلوكية
. التكنولوجيا توظيف(  ب.التعليم تصميم(  أ 

 (Tiffin and Rajasingham,1995,154) .الطلبب تفاعلبت تشجيع(  ج     
(.ِِ ، ٖٗٗ ،خليل) الذاتى التعليم تطوير( د 

 (.ِٖٗ ،ِٕٗ ، ُّ الزعبي،) :إليها يُشير كما الدعاصرة، الصفية الادارة مقومات( 2
. كالكفاية كات١ستقبلية كالاجتماعية كالعلمية كات١ركنة ات١شاركة: التافِ النحو على تصنف كىي

الصف الدراسى الدعاصر:لم الفعال في إدارة معايير الدع( 3
 :  كمنها العناصر، ت٢ذه كمؤشرات فرعية كعناصر رئيسة عناصر في ات١عايتَ ىذه تتمثل

.التقونً ت٣اؿ (د.      العلمية ات١ادة (ج.    الصف كإدارة التعلم استًاتيجيات (ب.  التخطيط( أ
 الإدارة تتوقػػػف ،أيضنػػػا التعليميػػػة العمليػػػة في خاصػػػة أت٫يػػػة اتذ الصػػػفية الادارة أف نػػػرم عػػػرض مػػػن تقػػػدـ مػػػا ضػػػوء في
.نفسو كات١علم التعليمية، كات١ادة التعليمي، ات١وقف طبيعة علي الصفية

 حػػدثت حيػػث كثػػتَة أصػػبحت خاصػػةن  العلػػوـ كمعلػػم عامػػةن، ات١علػػم مػػن ات١طلوبػػة كات١سػػؤكليات الأدكار أف أيضنػػا كيتضػػح
، منػػػػػاىج في كثػػػػػتَة تطػػػػػورات  العلميػػػػػة التطػػػػػورات إفُ كأيضنػػػػػا أخػػػػػرل، إفِ فػػػػػتًة مػػػػػن المجتمػػػػػع متطلبػػػػػات لتغػػػػػتَ يجػػػػػةنت العلػػػػػوـ

 أدكارنا ات١نػػػػػاىج علػػػػػي التطػػػػػورات ىػػػػػذه كتفػػػػػرض. اتٟديثػػػػػة التًبويػػػػػة كالأفكػػػػػار كالنظػػػػػريات ات١عػػػػػرفي، كالانفجػػػػػار كالتكنولوجيػػػػػة
ضػركريان، أمػرنا الأدكار ىػذه ت١مارسػة إعػداده أصػبح ثم كمػن ات١ػتعلم، إعػداد في للئسهاـ العلوـ معلم علي جديدة كمسؤكليات

. التعليم أىداؼ تٖقيق في للئسهاـ الصف لإدارة اللبزمة ات١هارات من متمكننا يكوف كأف لابد كأنو
:البحث إجراءات
:التالية الإجراءات إتباع تم فركضو صحة من كالتحقق البحث أسئلة عن للئجابة        

:والعينة البحث لرتمع -أولاً 
، معلمػػػػات البحػػػػث ت٣تمػػػػع ت٘ثػػػل )  لعػػػػاـ التعليميػػػػة عسػػػػتَ تٔنطقػػػػة ات١توسػػػطة ات١رحلػػػػة في التًبػػػػويات كات١شػػػػرفات العلػػػوـ

، معلمػػة( ٖٗ) شملػػت( َُٓ)  البحػػث عينػػة كبلغػػت ،(ـَُِّ -ـَُِِ  اختيػػار تم كقػػد تربويػػة، مشػػرفة( ُٔ)ك علػػوـ
 ضػمن عشػوائية بطريقػة التعليميػة عستَ تٔنطقة ومالتًب الاشراؼ كإدارة ات١توسطة، ات١رحلة مدارس من عدد من البحث عينة
.   البحث ت٣تمع

 :البحث أدوات - ثانياً 
 البػاحثتتُ، إعػداد مػن كتٚيعهػا. التاليػة الأدكات اسػتخداـ تم فركضػو، صػحة مػن كالتحقػق البحث أسئلة عن للئجابة

: في كت٘ثلت
توسطة وآليات تطويرىا:استبانة واقع مهارات إدارة الصف لدى معلمات العلوم بالدرحلة الد -1

 :التالية بات٠طوات الاستبانة إعداد مر
تم إعػػداد اسػػتبانة بهػػدؼ التعػػرؼ إفُ كاقػػع مهػػارات إدارة الصػػف لػػدل معلمػػات العلػػوـ  برديــد الذــدف مــن الاســتبانة: . أ

 بات١رحلة ات١توسطة كآليات تطويرىا. 
ة البحػػػث" الاسػػػتبانة"على عػػػدة مصػػػادر ت٥تلفػػػة منهػػػا: اعتمػػػدت الباحثتػػػاف في تصػػػميم أدا بنـــاء مفـــردات الاســـتبانة وصـــياغتها: . ب

(، )إبػػػراىيم، ََِٓالأدبيػػػات التًبويػػػة، كخػػػبرة البػػػاحثتتُ في ت٣ػػػاؿ ات١نػػػاىج كطػػػرؽ التػػػدريس، كالدراسػػػات السػػػابقة، مثػػػل: )زيتػػػوف، 
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(. كصًػػػػػيغتٍ الاسػػػػػتبانة في صػػػػػورة ت٣موعػػػػػة مػػػػػن َُِّ(، )الػػػػػزعبي،ََُِ(، )الغامػػػػػدم،ََُِ(، )العسػػػػػاؼ،ََُِكالسػػػػايح
العبػػارات تيعػػبر عػػن ت٦ارسػػة معلمػػة العلػػوـ ت١هػػارات إدارة الصػػف، الػػتي ينبغػػي علػػى ات١علمػػة القيػػاـ بهػػا. ككيزعػػت قائمػػة ىػػذه ات١هػػارات

على ت٤ورين ت٫ا:
 الأكؿ: كاقع ت٦ارسة ات١علمة ت١هارات إدارة الصف بات١رحلة ات١توسطة.

آليػة تطػوير مهػارات إدارة الصػف بات١رحلػة ات١توسػطة في ضػوء الاتٕاىػػات العات١يػة ات١عاصػرة. حيػث إف كػل ت٤ػور مػن ىػذه ا﵀ػػاكر  الثػاني:
موزع على تٜسة ت٣الات ىي: التخطيط، كالتنظيم، كالاتصاؿ، كالقيادة، كالضبط.

:الأول المحور
ارية في إدارة الصف، كىي أكؿ ات١هاـ الإدارية التي تقوـ عملية التخطيط: كييقصد بها العملية الأكفُ من العمليات الإد-

إف أم خلل في ىذا اتٞانب ينعكس بها ات١علمة في ات١رحلة ات١توسطة من تفكتَ مسبق قبل العمليات الأخرل حيث 
على ت٥تلف جوانب العملية الإدارية، كتقوـ ات١علمة بوضع عديدو من ات٠طط أت٫ها: ات٠طة الفصلية، كالشهرية، 

لأسبوعية، كذلك في ضوء الأىداؼ التعليمية كتٔا يتناسب مع الأىداؼ العامة، كيتضمن تٖديد الوقت كمصادر كا
 التعلم كالأنشطة التعليمية ات١طلوبة.

عمليػػة التنظػػيم: كىػػي تشػػتَ إفُ ت٣موعػػة الأدكات كالإجػػراءات التدريسػػية الػػتي تقػػوـ ات١علمػػة مػػن خلبت٢ػػا بتنظػػيم عملهػػا -
 ية، كترتيبها بالصورة ات١ناسبة.كتنظيم البيئة الصف

عملية الاتصػاؿ: كيقصػد بهػا كيفيػة تبػادؿ الأفكػار كات١علومػات بػتُ ات١علمػة كالطالبػات، كالطالبػات كبعضػهن الػبعض،  -
 كما تٖدد نوعية العلبقات الاجتماعية السائدة في البيئة التعليمية.

ى مر الػزمن إلا أف ات١علػم يبقػى الرائػد في العمػل الصػفي، عملية القيادة: بالرغم من تغتَ النظريات التًبوية كتطورىا عل-
  كلاتٯكن الاستغناء عن دكره القيادم في العملية التعليمية التعلمية التعليمية.

عملية الضبط: كيقصد بها ات١مارسات التي تقوـ بها ات١علمػة لتوجيػو الطالبػات كتٖقيػق الانضػباط مػن جػانبهن لتحقيػق -
ع أخلبقيات مهنة التعليم.أىداؼ الصف تٔا يتلبءـ م

:الثاني المحور
 في أيضنا كذلك ات١عاصرة، العات١ية الاتٕاىات ضوء في ات١توسطة بات١رحلة الصف إدارة مهارات تطوير آليات يشمل

.الأكؿ ا﵀ور في إليها الإشارة تم ت٣الات تٜسة
 عبارة،( ْْ) في ت٘ثل: الأكؿ ا﵀ور ت٤ورين، في ت٦ثلة عبارة( ٖٔ) من الأكلية  صورتها في الاستبانة تكونت ىذا كعلى

 ات١مارسػػة، لدرجػػة( اسػػتجابات) بػػدائل ثلبثػػة علػػى الاسػػتبانة في عبػػارة كػػل كاشػػتملت عبػػارة،( ِْ) فشػػمل الثػػاني ا﵀ػػور أمػػا
ػػارس) ت٦ارسػػة كػػل أمػػاـ مدكنػػة بػػدائل ثلبثػػة بػػتُ مػػن ات١مارسػػة درجػػة في رأيهػػا عػػن تعػػبر اسػػتجابة ات١سػػتجيبة مػػن كتتطلػػب  ت٘ي
ارس أك متوسطة أك عالية بدرجة  (.لات٘ي

 علػػى ينبغػػي الػػتي ات١توسػػطة بات١رحلػػة الصػػف إدارة مهػػارات قائمػػة إفُ سػػبق ت٦ػػا التوصػػل تم: للاســتبانة الأوليــة الصــورة - ج
.عبارة( ٖٔ) على كتٖتوم كت٦ارستها بها القياـ العلوـ معلمات

 :الاستبانة صدق -د
 كطػػرؽ ات١نػػاىج في ات١تخصصػػتُ ا﵀كمػػتُ السػػادة مػػن ت٣موعػػو علػػى الأكليػػة صػػورتها في الاسػػتبانة عػػرض تم :المحكمــين صــدق( ُ)

 ات١لبحظػات بعػض لػديهم ككانػت كعباراتهػا، ت٤اكرىػا على ا﵀كمتُ من% (  َٖ)من أكثر تٔوافقة الاستبانة حظيت كقد التدريس
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: حػػوؿ الػػرأم إبػػداء التحكػػيم مػػن الغػػرض كػػافك  العبػػارات، بعػػض تعػػديل أك إضػػافة أك حػػذؼ مػػن كعباراتهػػا الاسػػتبانة ت٤ػػاكر حػػوؿ
 ت٤ػػور، كػػل تٖػػت ات١ندرجػػة كالمجػػالات ت٤ػػور، كػػل تٖػػت ات١مارسػػة كدرجػػة البحػػث، ت١وضػػوع الاسػػتبانة ت٤ػػاكر مػػن كػػلو  مناسػػبة مػػدل

 إضػػافة أك تعػػديل أك حػػذؼ كاقػػتًاح اللغويػػة، الناحيػػة مػػن كصػػياغتها العبػػارات كصػػحة ت٣ػػاؿ، كػػل تٖػػت ات١ندرجػػة العبػػارات ككضػػوح
 .آرائهم ضوء في اللبزمة التعديلبت كأجريت للتطبيق،  الاستبانة كصلبحية  الاستبانة، في أخرل عبارات

 عػػن البحػػث في اسػػتخدمت الػػتي العينػػة خػػلبؿ مػػن الػػداخلي الاتسػػاؽ صػػدؽ حسػػاب تم: الــداخلي الاتســاق صــدق(2)
 : حساب طريق

 معامػل قيم تراكحت   حيث للبستبانة، الكلية كالدرجة إليو تنتمي الذم ا﵀ور في عبارة كل درجة بتُ الارتباط معامل (أ)
 صدؽ ارتفاع إفِ يشتَ ت٦ا ؛(0001) مستوم عند دالة كلها( ر) الارتباط معاملبت كجاءت( َ,ٗ ،ْ,َ) بتُ الارتباط
 (. ات١توسطة لةبات١رح الصف إدارة ت١هارات ات١علمة ت٦ارسة كاقع) الأكؿ للمحور الاستبانة عبارات تٞميع الداخلي الاتساؽ

 حيػػث للبسػػتبانة، الكليػػة كالدرجػػة إليػػو ينتمػػي الػػذم ا﵀ػػور في ت٣ػػاؿ كػػل درجػػة بػػتُ الارتبػػاط معامػػل حسػػاب تم كمػػا (ب)
 ت٣ػػاؿ كػػل علػػى الدرجػػة بػػتُ الارتبػػاط معػػاملبت قػػيم ارتفػػاع كيتضػػح( َ,ٕٗ ،َ ,ِٗ) بػػتُ الارتبػػاط معامػػل قػػيم تراكحػػت
 .للبستبانة مرتفع صدؽ إفُ يشتَ ت٦ا الاستبانة على الكلية كالدرجة

 للبسػػتبانة الكليػػة كالدرجػػة إليػػو تنتمػػي الػػذم ا﵀ػػور في عبػػارة كػػل علػػي الدرجػػة بػػتُ الارتبػػاط معامػػل حسػػاب تم كمػػا (ج)
 ارتفػػاع إفِ يشػػتَ ت٦ػػا دالػػة كلهػػا الارتبػػاط معػػاملبت كجػػاءت ،(َ,ْٗ ،ُٓ,َ) بػػتُ الارتبػػاط معامػػل قػػيم تراكحػػت حيػػث
 الاتٕاىػات ضػوء في الصػف إدارة مهػارات تطػوير آليػات) الثػاني للمحػور الاسػتبانة عبارات ميعتٞ الداخلي الاتساؽ صدؽ
 ( . ات١عاصرة العات١ية

 حيػػػث للبسػػتبانة الكليػػة كالدرجػػػة إليػػو ينتمػػي الػػػذم ا﵀ػػور في ت٣ػػاؿ كػػػل درجػػة بػػتُ الارتبػػػاط معامػػل حسػػاب تم كمػػا (د)
 .    الاستبانة صدؽ إفُ يشتَ ت٦ا مرتفعة قيم ككلها( َ,ٗٗ ،ّٗ,َ) بتُ الارتباط معامل قيم تراكحت

 كات١شػػرفات العلػػوـ معلمػػات مػػن اسػػتطلبعية عينػػو علػػى تطبيقهػػا تم الكليػػة الاسػػتبانة ثبػػات لقيػػاس :الاســتبانة ثبــات  - ىـــ
 :الآتيتتُ الطريقتتُ استخداـ تم كقد التًبويات،

 ألفا طريقة  : Alphaجيد ثبات معامل إفُ تَتش كىي ،(َ,ٖٗ) ألفا ثبات معامل قيمة بلغت.
 جيد ثبات معامل كىو ،(َ,ٕٗ) براكف -سبتَماف ت١عادلة كفقنا الثبات قيمة بلغت: النصفية التجزئة طريقة.
 :للاستبانة النهائية الصورة - و

 العلػػوـ معلمػػات لػػدل الصػػف إدارة مهػػارات بواقػػع قائمػػة إفُ الباحثتػػاف خلصػػت السػػابقة العلميػػة ات٠طػػوات خػػلبؿ مػػن     
 علػى ت٤ػور كػل ت٭تػوم ت٤ػورين، علػى مقسػمة عبػارة( ٖٔ) من ات١كونة النهائية صورتها في تطويرىا كآليات ات١توسطة ت١رحلةبا

 صػػورتها في الاسػػتبانة أصػبحت كبػػذلك. عبػارة( ِْ) فتضػػمن الثػاني أمػػا عبػارة،( ْْ) الأكؿ ا﵀ػػور تضػمن. ت٣ػػالات تٜسػة
 صػورتها في الاسػتبانة مواصفات( ُ) التافِ اتٞدكؿ كيوضح. اتٟافِ البحث في للقياس أداة بوصفها للتطبيق صاتٟة النهائية
.النهائية

.النهائية صورتها في الاستبانة مواصفات(  1)  :جدول
الاستبانو لزاور  
لرال كل تقيس التي العباراتالاستبانو لرالات

 عدد
العبارات

 لرموع
العبارات

 الوزن
النسبي

 إدارة لدهــارات الدعلمــة لشارســة اقــعو :  الأول المحــور
 .الدتوسطة بالدرحلة الصف

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د وداد عبذ ا  لي  الع مي        لبجي .د ذسيخي لذي معلمات العلىم بالمشحلة المحىظعة  بمنع ة عع ر  ف  ضىء الاثجاهات العالمية المعا شا ثعىيش مهاسات إداسا الصف الم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              203

الاستبانو لزاور  
لرال كل تقيس التي العباراتالاستبانو لرالات

 عدد
العبارات

 لرموع
العبارات

 الوزن
النسبي

التخطيط عملية .
1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 

14، 15 
15

446407 %
249 ،23 ،22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،17 ،16. التنظيم عملية
306 ،29 ،28 ،27 ،26 ،25. الاتصال عملية
388 ،37 ،36 ،35 ،34 ،33 ،32 ،31. القيادة يةعمل
446 ،43 ،42 ،41، 40 ،39. الضبط عمليو

 الصــف إدارة مهــارات تطــوير آليــات:  الثــاني المحــور
ـــــة الابذاىـــــات ضـــــوء في الدتوســـــطة بالدرحلـــــة  العالدي
   الدعاصرة

243503 %

88 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1. التخطيط عملية
124 ،11 ،10 ،9. التنظيم عملية
164 ،15 ،14 ،13. الاتصال عملية
204 ،19 ،18 ،17. القيادة عملية
244 ،23 ،22 ،21. الضبط عمليو

%68100المجموع

ّ= العاليػػػة ات١مارسػػة اعتػػبرت حيػػث درجػػة،( َِْ) بػػػ للبسػػتبانة النهائيػػة الدرجػػة قيػػدَّرت :الاســتبانة درجــات تقــدير -ز
ارس لا كالتي درجة، ِ= ات١توسطة كات١مارسة درجات،  .درجة ُ=ت٘ي

بطاقة ملاحظة أداء معلمات العلوم بالدرحلة الدتوسطة لدهارات إدارة الصف: -2
مرت إعداد بطاقة ات١لبحظة بات٠طوات التالية: 
:البطاقة من الذدف برديد  - أ

. الصف إدارة ت١هارات ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات أداء ملبحظو بهدؼ ات١لبحظة بطاقة إعداد تم 
:للبطاقة الأولية الصورة  - ب
 :التالية ات١صادر خلبؿ من ات١لبحظة لبطاقة الأكلية الصورة إعداد تم   
وف، مراجعة الأدبيات التًبوية ات١تخصصة في تدريس العلوـ بوجوو عاـ، كفي ت٣اؿ إدارة الصف بوجوو خاص، مثل: )زيت -

 (.ََُِ(، )العساؼ،ََُِ(، )إبراىيم، كالسايحََِٓ
الدراسات السابقة: كقد استفادت الباحثتاف من ىذه الدراسات في بناء كصياغة العبارات التي احتوت عليها البطاقة، -

(.َُِّ(، )الغامدم، ََِٗ(، )ات١الكي، َََِكمنها: دراسة )عاصم، 
ل ىذا ات١صدر الرئيس في بناء ىذه البطاقة، حيث اعتمدت الباحثتاف على ات٠برة ات٠برة العلمية كالعملية للباحثتتُ، كتٯث-

 العلمية السابقة من أتْاث كدراسات، كات٠برة ات١يدانية من تدريس، كإشراؼ على طالبات التًبية العملية.
 في الصػػف داخػػل لقائينػػات العلػػوـ معلمػػة آداء ملبحظػػة مػػن البسػػيطة ات١لبحظػػة نػػوع مػػن ات١لبحظػػة بطاقػػة ت٘ثلػػت كقػػد ىػػذا    

 عبػارة( َْ) علػى تٖتػوم ات١توسػطة ات١رحلػة في العلػوـ ت١علمات الصف إدارة تٔهارات قائمة إفُ ات٠لوص كتم العادية، ظركفها
 . الصف داخل ات١علمة بها تقوـ التي بات١مارسات تتعلق

 لدي الددرسي الصف إدارة تمهارا ما: "علي نص الذي البحث أسئلة من الثاني السؤال عن الإجابة بست وبذلك
 ؟" الدتوسطة بالدرحلة العلوم معلمات
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 مػػن عبػػارة كػػل أمػػاـ يوجػػد حيػػث ات١توسػػطة، بات١رحلػػة العلػػوـ معلمػػات أداء ملبحظػػة بطاقػػة في ات١هػػارات ىػػذه ككضػػعت         
ػػارس) الآداء مسػػتول لتقيػػيم بػدائل ثلبثػػة ات١لبحظػػة بطاقػػة عبػارات  ات١شػػرفة كتقػػوـ ،(خفضػػةمن - متوسػػطة – عاليػة بدرجػػو ت٘ي
 بطاقػة اسػتخداـ عنػد الآتي إتبػاع مػع الصػف، داخػل التػدريس لعمليػة ت٦ارسػتها أثنػاء في العلػوـ معلمة آداء تٔلبحظة التًبوية

:ات١لبحظة
 أف تٕعل ات١شرفة لكل معلمة بطاقة ملبحظة منفردة خاصة بها.  -
 التدريس.استخداـ ىذه البطاقة في أثناء أداء معلمات العلوـ لعملية -
-. ملبحظة أداء ات١علمة في أكثر من موقف تعليمي في أثناء تدريس العلوـ
( أسفل الأداء الذم تقوـ بو كل معلمة. ملبحظة أداء ات١علمة عند استخداـ ات١هارة ككضع علبمة )-

:الدلاحظة بطاقة صدق - ج
 :المحكمين صدق( 1)

 التػدريس، كطػرؽ ات١نػاىج في ات١تخصصػتُ ا﵀كمػتُ السػادة مػن ت٣موعػة ىعل الأكلية صورتها في ات١لبحظة بطاقة عرض تم      
 مػدل: تعػرؼ بهػدؼ كذلػك ات١توسػطة، ات١رحلػة في ات٠ػبرة ذكم مػن العلػوـ كمعلمات مشرفات من ت٣موعة على عرضها تم كما

 العلػوـ ت١علمػات امناسػبته كمػدل صػياغتها، كصػحة كدقتهػا، العبػارات، كضػوح مػدل البحػث، ت١وضوع البطاقة عبارات مناسبة
 مهػارات إضػافة أك تعػديل أك حػذؼ كاقػتًاح الصػف، إدارة في ات١علمة أداء قياس في منها الإفادة كإمكانية ات١توسطة، ات١رحلة في

كملبحظػػػػات آراء مػػػػن ا﵀كمػػػػتُ بعػػػػض إليػػػػو أشػػػػار مػػػػا علػػػػى كبنػػػػاءنا. للتطبيػػػػق البطاقػػػػة كصػػػػلبحية ات١لبحظػػػػة، بطاقػػػػة في أخػػػرل
.العبارات بعض كحذؼ العبارات، بعض صياغة بتعديل حثتافالبا قامت كتعديلبت،

 :الداخلي الاتساق صدق( 2)
 قيم أف كت٧د. ات١لبحظة لبطاقة الكلية كالدرجة عبارة كل درجة بتُ الارتباط معاملبت حساب طريق عن حسابو تم
 الػداخلي الاتسػاؽ صػدؽ ارتفػاع إفُ يشػتَ ت٦ػا إحصػائينا؛ دالػة قػيم ككلهػا( ,ّٗ ، ,ْٕ) مػابتُ تراكحت الارتباط معاملبت
. للبطاقة

 :الدلاحظة بطاقة ثبات - د
، معلمػػات مػػن اسػػتطلبعية عينػػة علػػى تطبيقهػػا ثم ات١لبحظػػة بطاقػػة ثبػػات مػػن للتحقػػق  الطػػريقتتُ اسػػتخداـ تم كقػػد العلػػوـ
 :الآتيتتُ

.فعمرت ثبات معامل إفِ تشتَ كىي ،(َ,ٖٗ)ألفا ثبات معامل قيمة بلغتAlpha :  ألفا طريقة-
 معامػػل إفُ تشػتَ كىػي ،(َ,ٗٗ) بػػراكف -سػبتَماف ت١عادلػة كفقػان  الثبػػات معامػل قيمػة بلغػت: النصــفية التجزئـة طريقـة-

.مرتفع ثبات
 :الدلاحظة لبطاقة النهائية الصورة - ىـ

 اصػورته في ات١لبحظػة بطاقػة أصػبحت السػابقة العلميػة ات٠طػوات خلبؿ كمن التعديلبت، أيجريت ا﵀كمتُ لآراء طبقنا
 للقيػاس أداةن  للتطبيػق صػاتٟة النهائية صورتها في ات١لبحظة بطاقة أصبحت كبذلك(. عبارة) مهارة( َْ) من مكونة النهائية
. اتٟافِ البحث عينة على

 :البطاقة درجات تقدير - و 
:ات١لبحظة بطاقة درجة تقدير في الآتي إتباع تم    
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  ارسو بدر جة عالية أك متوسطة أك منخفضة(. تٖصل ات١علمة على درجو لكل أداء )ت٘ي
  .( درجة.120وبهذا قدُرت الدرجة النهائية لبطاقة الدلاحظة بـ )تٖسب الدرجة الكلية لكل بطاقة على حدة

:وتفسيرىا وبرليلها البحث نتائج
 :على تشتمل التي ات١قتًحة الفركض ضوء في كتفستَىا كتٖليلها، لنتائجو، عرضنا البحث من اتٞزء ىذا تناكؿ    

 لا أك متوسػطة بدرجػة ت٘ػارس أك عاليػة بدرجة ت٘ارس) الاستجابات تكرارات بتُ إحصائينا دالة فركؽ توجد :الأول الفرض
. الصف إدارة ت١هارات ات١علمة ت٦ارسة بواقع ات٠اصة( ت٘ارس

 لا أك متوسػطة بدرجػة ست٘ػار  أك عاليػة بدرجػة ت٘ػارس) الاسػتجابات تكرارات بتُ إحصائينا دالة فركؽ توجد :الثاى الفرض
.الصف إدارة مهارات تطوير ةليات ات٠اصة( ت٘ارس

 لا أك متوسػػطة بدرجػػة ت٘ػارس أك عاليػػة بدرجػة ت٘ػػارس) الاسػتجابات تكػػرارت بػتُ إحصػػائينا دالػة فػػركؽ توجػد :الثالــث الفـرض
.الصف إدارة ت١هارات ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات داءأ تٔلبحظة ات٠اصة( ت٘ارس

ا جػداكؿ في النتػائج رصػد تم البحػث، أدكات تطبيػق من الانتهاء بعد  اختبػار ضػوء في كتفسػتَىا ت١ناقشػتها، ت٘هيػدن
.ات١ناسبة الإحصائية ات١عاملبت استخداـ طريق عن البحث فركض صحة

:وتفسيرىا وبرليلها الأول الفرض نتائج عرض - 1
 :الأول الفرض صحة اختبار - أ

 الاسػػتجابات تكػػرارات بػتُ إحصػػائينا دالػػة فػركؽ توجػػد: أنػػو علػى يػػنص الػػذم كؿالأ الفػرض صػػحة مػػن للتحقػق 
 حساب تم الصف، إدارة ت١هارات ات١علمة ت٦ارسة بواقع ات٠اصة( ت٘ارس لا أك متوسطة بدرجة ت٘ارس أك عالية بدرجة ت٘ارس)

 الاستجابات تكرارات بتُ الفركؽ لةلدلا(  ِكا) اختبار باستخداـ البيانات كتٖليل للبستجابات ات١ئوية كالنسب التكرارات
 .النتائج ىذه يبتُ( ِ) كجدكؿ الاستبانة، مهارات من  مهارة كل على

 لشارسة بواقع الخاصة للعبارات الاستجابات بين الفروق لدلالة 2كاى واختبار الدئوية والنسب التكرارات( 2) جدول
الصف إدارة لدهارات الدعلمة

الدهارةالمجال
بدرجة رسبسا بسارس لا

 متوسطة
عالية بدرجة بسارس

 قيمة
الدلالة 2كا

%ك%ك % ك

   التخطيط

)*(َُٕٔ.ُِّٔٓ.ُُِِِّٖ.الدراسي العاـ بداية من مناسب توقيت في الفصلية ات٠طة ات١علمة تضع -1
()*ُُِِّٖٗ.ٖٕٓ.َُّٖٔ.الصف لإدارة أىدافان  ات٠طة ات١علمة تيضمن -2
  لطالبات السيكولوجية ات٠صائص للخطة صياغتها أثناء في ات١علمة تراعي -ّ
.ات١توسطة ات١رحلة   

َُِْٗ.ٕ ِ ُ.ّٖٓ.ّ ِّْ )*(

دد -ْ )*(ََِّٕٕٔ.ََُّٔٔ.َُِّ.ستعرضها التي العلمية للمادة ات١لبئمة كالتعلم التعليم مصادر ات١علمة تٖي
دد -ٓ    تٟل كاقتًاحات الطالبات تقونً أساليب الفصلية ت٠طةا في ات١علمة تٖي
.تواجههن أف ات١مكن من التي ات١شكلبت   

َُُِِِِّْٖٖٖٔ)*(

)*(ِّّٕ.َُّٔ.ُُِِّٖٗ.للطالبة ات١لبئمة اللبصفية الأنشطة ات٠طة في ات١علمة تٗتار -6
)*(ٓ.َََُُِّْْْٕٔٔ.الدكرية تالاختبارا كأنواع مواعيد ات٠طة في ات١علمة تٖدد -7
 العلبجية الأساليب ات٠طة في كتضع دراسيان  ات١تأخرات الطالبات حالات ات١علمة تشخص -8

   .ت٢ن ات١تنوعة
َُّّٓٗٓ.ّ َُ ٔ.ٕ ُِٕ )*(

)*(ُِّٕ.ََُُُِّٕٓ.ُُٕٔٓ.ات١تفوقات الطالبات لتعزيز ات١ناسبة الأساليب ات٠طة في ات١علمة تراعي -9
)*(ُِّّ.ُِّٗٗ.ٕٓ ُُّ ّ.ٖٓ.ات١وضوع لطبيعة كفقان  الإجرائية الأىداؼ الأسبوعية ات٠طة في ات١علمة تضع -10
)*(ُُُِْْْٕ.َُّٔ.ُُٕٗٗ.ات١وضوع لطبيعة ات١لبئمة التدريس كأساليب كطرؽ استًاتيجيات ات١علمة تٗتار -11
)*(ُِّّٖٓ.ُِٖٖٕٓ.ُُِٗ.الدرس عرض في وقتال عامل ات١علمة تراعي -12
)*(ُٕٗٔ.َُّٔ.َُُُِّٖٓٓ.ات١ناسبة كالتعلم التعليم مصادر اختيار ات١علمة تراعي -13
)*(َُّٗ.ُُٕٕ.ََُِّٕٗ.الإجرائية الأىداؼ ضوء علي التقوتٯية الأساليب ات٠طة في ات١علمة تضع -14
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0001 مستوى عند دالة=  ) *(           الدئوية النسبة% =         التكرار=  ك

 :الأول الفرض نتائج على التعليق - ب
:يلى ما( ِ) جدكؿ فى ات١عركضة النتائج من يتضح      

:التخطيط لمجال بالنسبة -أولًا 
 ت٘ػارس أك عاليػة، بدرجػة ت٘ارس) الاستجابات تكرارات بتُ( َُ,َ) دلالة مستول عند إحصائينا دالة فركؽ كجود        
 .إحصائينا دالة كلها(  ِكا) قيم كانت حيث( ت٘ارس أكلا طة،متوس بدرجة

 ىى ات١هارة ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ُٓ) رقم للمهارة بالنسبة( عالية بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت -
.ت٦ارسة ات١هارات أعلى

)*(ُّّٕ.ُِّّٖٓ.ُٓ ِّ ّ.ُِ.للطالبات ات١نزلية الواجبات ات٠طة في ات١علمة تٖدد -15
97644.191041.136214.7المجال اجمالى

التنظيم 

)*(ُُُُُْٕٓٔ.َُّٔ.ُِٗٗ.التحضتَ في العلمية ات٠طوات كفق الدركس إعداد فقرة ات١علمة تعد -ُٔ
)*(ُُُِِٕٖٖٖٔٗٔٗ.العلمية ات١ادة طبيعة مع يتناسب تٔا اليومية ات١تابعة سجلبت ات١علمة تنسق -ُٕ
)*(ِِّٕ.ِّْ.ُِّٖٖٓٗ.كالريادة اللبصفية بالأنشطة ات٠اصة السجلبت ات١علمة تعد -ُٖ
)*(ُّْٕ.ََِّْ.ُْٕٗٔ.الصف داخل( كات١عنوية ات١ادية) الفيزيقية البيئة خصائص ات١علمة تراعي -ُٗ
)*(ََََََُِِّْٖٓ.بينهن الفردية الفركؽ كفق الصف داخل الطالبات ات١علم تراعي -َِ
)*(ُِٕٗٔٗ.َُّّٖٔ.ُُٕ.الصف داخل الطالبات علي كات١سئوليات ات١هاـ ات١علم توزع -ُِ
)*(ََُُُُُِّْٕٔٔٗ.ات١تاحة التعليمية التقنيات ات١علمة تستخدـ -ِِ
)*(ُُِٕ.َََُّٔ.َُّْٗ.الدرس أىداؼ كفق ات١ادية الصف بيئة ات١علمة توظف -ِّ
)*(ُِٖٕ.ََُّّٖ.ُُّٕٗ.الصفية البيئة تنظيم في طالباتها ات١علمة تشرؾ -ِْ

64342.850843.219913.9المجال اجمالى

الاتصال
)*(ُُِٕ.َُّٔ.َََُّْٗ.آرائهن مع التفاعلك  الطالبات تٚيع مناقشة علي ات١علمة تٖرص  -ِٓ
)*(ٕٕٓ.ُِٖٖٕ.ََُٕٔٔ.ُُِْ.الصف داخل ات١علمة إليهن تتحدث عندما بإىتماـ الطالبات تنصت -ِٔ
 أك أسئلة أك معلومات إليهن تقدـ عندما للمعلمة الإنتباه عن الطالبات بعض ت٘تنع -ِٕ

.الصف داخل اجابات
ُِ.ّ َُْ ّٗ.ّ ٖ ٓ.ّ ِّْ )*(

)*(ُْٕٔٔٔ.ُِِّْٖ.َُُّ.الدرس موضوع متطلبات حدكد عن لاتٮرج كالطالبات ات١علمة بتُ اتٟديث -ِٖ
)*(ُِّّ.ُِّّٓ.ُُّٕ.ُُٕٕٔ.الصف داخل ات١طلوب السلوؾ بقواعد الطالبات اقناع في صعوبة ات١علمة تٕد -ِٗ
)*(ُِّٗ.ُِٕٕٔ.ُُٕٔٓٔٗ.ىيبتها من يقلل ذلك لأف الطالبات مع كاتٟوار ات١ناقشة كثرة ات١علمة ترفض -َّ

14920.463067.110112.4المجال اجمالى

القيادة

)*(ُِْٕ.ّْٕ.ََُُِّّٕٓ.الصف إدارة في الطالبات تٚيع ات١علمة تشرؾ  -ُّ
)*(ُُِّ.َََُّْٕٗ.َُٔ.منها بإذف إلا الصف خلدا التحرؾ أك اتٟديث من الطالبات ات١علمة ت٘نع -ِّ
 تنفيذ كداخل الصفية التعليمية الأنشطة حوؿ ات١فيدة الآراء من كثتَان  بطرح للطالبات ات١علمة تسمح -ّّ

.الدرس
ُُُُِِِِّّْْٕٔ)*(

)*(ُُُُِِْْْٕٖٖٔٔ.منهن كدراية خبرة أكثر انفسه تعتبر لأنها الطالبات علي نظرىا ككجهة رأيها فرض إفِ ات١علمة تلجأ -ّْ
 التعليمية الأنشطة في إت٬اي كتفاعل بإىتماـ الطالبات تٚيع ات١علمة تشرؾ -ّٓ

.الصفية
ُِّٓ.ََُِّْٖٕ.ُْٕٗ)*(

)*(ُِّٕ.َُّٔ.ُُُِْٕٕٔٔ.للصف إدارتها طريقة علي إعتًاضهن الطالبات بعض أبدت إذا بالضيق ات١علمة تشعر -ّٔ
 الذم للؤسلوب فعل كرد الصف من ات١علمة خركج تٔجرد النشاط آداء عن الطالبات تنصرؼ  -ّٕ

.ات١علمة تستخدمو
َُِّ.ّ ُُّ ٕٓ.ّ ُٕ ُُ.ّ ُُٗ )*(

*()ُِّٕ.َُُّٔ.َُُُِّْٕٔ.الأعماؿ أداء في نفسها علي كالإعتماد بالإستقلبؿ للطالبة ات١علمة تسمح -ّٖ
27522.971959.920617.2المجال اجمالى

الضبط

)*(ُِٕٕ.ُّٖٕ.ُُٕٕٔٓ.ُِِْ.اتٟصة أثناء ات٠لل أك للفوضي بوادر أم ظهور عند بالإنزعاج ات١علمة تشعر -ّٗ
)*(َُّٗ.َُُِِّٖٕٔٗ.َُ.الصفي الإنضباط لتحقيق شديدة إجراءات ات١علمة تتخذ -َْ
 في الطالبات علي السيطرة ت٤اكلات في للشرح ات١خصص الوقت من كثتَ ات١علمة عتضي -ُْ

.الصف
ُُُُِِْٖٕ.ٕ َِ ُّ.ّ ُُٓ )*(

)*(ِّٗٓ.ُّْٕٓٗ.َُْٔ.الدرس ستَ أثناء طالبة أم قاطعتها إذا بالضيق ات١علمة تشعر -ِْ
)*(َُٕٕ.ّْٕ.ُُُِِّٖٖٓ.صفال داخل النظاـ تٖفظ التي القواعد بوضع ات١علمة تهتم -ّْ
 عن خركج لأم نظرىا كجهة من الأمثل اتٟل بإعتبارت٫ا كالعقاب الشدة ات١علمة ت٘ارس -ْْ

.بالصف النظاـ
ُُِٗ.ُُِِّْٕٖٓٓ.َُّٕ)*(

849.160766.122624.6المجال اجمالى
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 ؛(ُْ ،ُّ ،ُِ ،َُ ،ٕ ،ْ ،ُ) للمهارات بالنسبة( متوسطة بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت بينما-
. متوسطة بدرجة ت٘ارس ات١هارات ىذه أف على العينة أفراد معظم موافقة إفُ يشتَ ت٦ا

أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ُُ،ٗ ، ٖ ، ٔ ، ٓ ، ّ، ِ) للمهارات بالنسبة( ت٘ارس لا) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت كما 
. ت٦ارسة ات١هارات أقل ىى ات١هارات ىذه

 نسبة ذلك على كافق حيث متوسطة بدرجة إما ت٘ارس ات١هارات تلك غالبية أف إفُ النتائج كتل خلبؿ من يتضح
 فقط( ُٓ) كاحدة مهارة سول توجد لا حتُ في ،(ذلك على كافقوا% ُ.ْْ) ت٘ارس لا أك( العينة أفراد من% ُ.ُْ)

.عالية بدرجة ت٘ارس هاراتات١ ىذه أف على العينة أفراد من%(  ٕ.ُْ) نسبة فقط كافق فقد عالية بدرجة ت٘ارس
:التنظيم لمجال بالنسبة -ثانيًا
 بدرجة ت٘ارس - عالية بدرجة ت٘ارس) الاستجابات تكرارات بتُ( َُ,َ) دلالة مستول عند إحصائينا دالة فركؽ كجود 

. احصائيان  دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث(  ت٘ارس لا -متوسطة
 ىى ات١هارة ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ُٔ) رقم للمهارة بالنسبة(  عالية بدرجة ت٘ارس)  استجابة لصافٌ الفركؽ كانت-

.ت٦ارسة ات١هارات أعلى
 إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ِِ،ُِ، َِ ،ُٕ) للمهارات بالنسبة(  متوسطة بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت بينما-

. طةمتوس بدرجة ت٘ارس ات١هارات ىذه أف على العينة أفراد معظم موافقة
 ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ِْ ، ِّ ، ُٗ، ُٖ)  للمهارات بالنسبة( ت٘ارس لا) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت كما-

. ت٦ارسة ات١هارات أقل ىى ات١هارات
 نسبة ذلك علي كافق حيث متوسطة بدرجة إما ت٘ارس  التنظيم ببعد ات٠اصة ات١هارات كل أف النتائج من يتضح

( ُٔ) فقط كاحدة مهارة سول توجد لا بينما ،(ذلك علي كافقوا% ِْ,ٖ) ت٘ارس لا أك( نةالعي أفراد من%  ّْ,ِ)
(.العينة أفراد من% ْٔ نسبة) ذلك على كافق حيث عالية بدرجة ت٘ارس

:الاتصال لمجال بالنسبة -ثالثاً
 ت٘ػارس أك عاليػة، بدرجػة ت٘ػارس) الاسػتجابات تكػرارات بػتُ( َُ,َ) دلالػة مسػتول عند إحصائينا دالة فركؽ توجد       
ِٕ،ِٔ،ِٓ) للمهػػارات بالنسػػبة(  متوسػػطة بدرجػػة ت٘ػػارس) اسػػتجابة لصػػافٌ الفػػركؽ كانػػت(ت٘ػػارس أكلا متوسػػطة، بدرجػػة

. متوسطة بدرجة ت٘ارس ات١هارات ىذه أف على العينة أفراد معظم موافقة إفُ يشتَ ت٦ا ؛(َّ،ِٖ،
 ات١هارات أقل ىى ات١هارة ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ِٗ) للمهارة سبةبالن( ت٘ارس لا) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت كما 

.عالية بدرجةو  ت٘ارس الاتصاؿ لبعد بالنسبة مهارة أل كجود عدـ النتائج تظهر حتُ فى ت٦ارسة
 نسػػبة ذلػػك علػػي كافػػق حيػػث متوسػػطة بدرجػػة إمػػا ت٘ػػارس الاتصػػاؿ ببعػػد ات٠اصػػة ات١هػػارات كػػل أف النتػػائج مػػن يتضػػح

.عالية بدرجة ت٘ارس مهارة أل توجد لا حتُ في ،(ذلك علي كافقوا%  َِ,ْ) ت٘ارس لا أك( العينة رادأف من% ٕٔ,ُ)
:القيادة لمجال بالنسبة -رابعًا

 ت٘ارس أك عالية، بدرجة ت٘ارس) الاستجابات تكرارات بتُ( َُ,َ) دلالة مستول عند إحصائينا دالة فركؽ كجود
.إحصائينا دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث(ت٘ارس أكلا متوسطة، بدرجة
 أعلى ىى ات١هارة ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ِّ) رقم للمهارة بالنسبة(عالية بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت 

.ت٦ارسة ات١هارات
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 للمهارات بالنسبة(  متوسطة بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت حتُ في (ُّ،ّّ،ّْ ،ّٓ، 
. متوسطة بدرجة ت٘ارس ات١هارات ىذه أف على العينة أفراد معظم موافقة إفُ يشتَ ؛ت٦ا(ّٕ،ّٔ

 ت٦ارسة ات١هارات أقل ىى ات١هارة ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛( ّٖ) للمهارة بالنسبة( ت٘ارس لا) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت كما .
 ذلػػك علػػى كافػػق حيػػث متوسػػطة بدرجػػة إمػػا ت٘ػػارس ات١هػػارات تلػػك غالبيػػة أف إفُ النتػػائج تلػػك خػػلبؿ مػػن يتضػػح

 مػن%(  ِ.ُٕ) نسػبة فقػط كافػق حػتُ فى( ذلػك علػى كافقػوا%  ٗ.ِِ) ت٘ػارس لا أك( العينػة أفػراد من% ٗ.ٗٓ) نسبة
.عالية بدرجةو  ت٘ارس ات١هارات ىذه أف على العينة أفراد

:الضبط لمجال بالنسبة - خامسًا
 أكلا متوسػطة، بدرجػة ت٘ػارس أك عاليػة، بدرجػة ت٘ػارس) الاستجابات تكرارات بتُ( َ,َُ) دلالة مستوم عند إحصائينا دالة فركؽ كجود 
.احصائيان  دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث( ت٘ارس
 ىى ات١هارة ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ِْ) رقم للمهارة بالنسبة(  عالية بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت 

.ت٦ارسة ات١هارات أعلى
  أفراد معظم موافقة إفُ يشتَ ت٦ا البعد؛ بهذا ات٠اصة ات١هارات لباقى(  متوسطة بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ تكان حتُ في 

 متوسطة بدرجة إما ت٘ارس ات١هارات تلك غالبية أف إفُ النتائج تلك خلبؿ من يتضح. متوسطة بدرجة ت٘ارس ات١هارات ىذه أف على العينة
ٔ.ِْ) نسبة فقط كافق حتُ فى( ذلك على كافقوا%  ٗ ,ُ) ت٘ارس لا أك(  العينة أفراد من% ُٔ.ٔ) نسبة ذلك على كافق حيث
.عالية بدرجة ت٘ارس ات١هارات ىذه أف على العينة أفراد من%( 

(:ِكتوضح الأشكاؿ البيانية التالية النتائج التي كردت في اتٞدكؿ السابق )-

 (4) شكل  (  3) شكل  

 (6)شكل  (   5) شكل   

(2) جدول نتائج توضح التي البيانية الأشكال(  7) شكل
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:الأول الفرض نتائج تفسير - ج
:مايلي يتضح بقةالسا البيانية الأشكاؿ توضحها كالتي ات١عركضة النتائج إفِ بالنظر  
ػػػارس ات١هػػػارة ىػػػذه أف إفِ أعلػػػي بدرجػػػة( ُٓ) رقػػػم ات١هػػػارة ت٦ارسػػػة سػػػبب يرجػػػع: التخطـــيط لمجـــال بالنســـبة-  قبػػػل مػػػن ت٘ي

 فهػػػي لػػذلك كحػػديثنا؛ قػػدتٯنا التعليميػػة العمليػػة اطػػار في ات١درسػػية الوزاريػػة ات٠طػػة إطػػار ضػػمن مسػػتمرة بصػػفة ات١علمػػات
ارسها .جيد بشكلو  ت٘ي

ػػارس فهػػي( ُْ، ُّ، ُِ، َُ، ٕ، ْ ،ُ) مرقػػ ات١هػػارات أمػػا -  ضػػمن تقػػع لأنهػػا ذلػػك كيرجػػع ؛ متوسػػطة بدرجػػة ت٘ي
 مػن التعليميػة السياسػات تنفيػذ متطلبػات ضمن كتعد ات٠دمة أثناء كفي قبل ات١علمة عليها تتدرب التي التخطيط عملية
.التعليمية الأىداؼ تٖقيق أجل

 تضػػػع عػػػادةن  ات١علمػػػة أف رتٔػػػا ت٦ارسػػػة؛ أقػػػل ات١هػػػارات ىػػػذه أف إفِ تيشػػػتَ( ُُ ،ٗ ،ٖ ،ٔ ،ٓ ،ّ، ِ)  رقػػػم كات١هػػػارات  -
 للطالبػػة السػػيكولوجية ات٠صػػائص مراعػػاة كعػػدـ الصػػف، لإدارة أىػػداؼ مػػن تٗلػػو ات١وضػػوعات لتػػدريس تعليميػػة أىػػدافنا
 ات١ختلفػة ونًالتقػ أسػاليب علػي مدربػة ات١علمػة تكػوف رتٔا أيضنا ات١عرفي، ا﵀توم علي فقط كالتًكيز الأىداؼ صياغة عند

 مسػػػتول علػػػي اللبصػػػفية للؤنشػػػطة إت٫ػػاؿ أيضنػػػا كىنػػػاؾ التعليميػػػة، ات١شػػػكلبت تٟلػػوؿ اقتًاحػػػات تقػػػدنً لاتراعػػػي كلكػػن
كاؼو  بقدرو  تتدرب فَ أنها إفُ أيضان  السبب كيرجع إدارية، كموافقات خاص استعداد إفُ تٖتاج لأنها الفعلية؛ ات١مارسة
.ات٠اصة كالفئات الدراسي التأخر كمشكلة التعليمية شكلبتات١ بعض لعلبج علبجية برامج كضع علي

 الػػدرس تٖضػػتَ مهػػارة ات١علمػػة امػػتلبؾ إفُ أعلػػي بدرجػػة( ُٔ) رقػػم ات١هػػارة ت٦ارسػػة سػػبب يرجػػع: التنظــيم لمجــال بالنســبة-
.مستمرة بصفة كت٦ارستها

 تتطلػػػب ات١هػػارات ىػػػذه لأف متوسػػطة؛ بدرجػػػة ت٦ارسػػتها إفِ النتػػػائج فتشػػتَ( ِِ ،ُِ ،َِ ،ُٕ)  رقػػػم ات١هػػارات أمػػا -
 سػػيكولوجينا إت١امنػا تتطلػب الطالبػػات بػتُ الفرديػة الفػركؽ كمراعػػاة يوميػة، متابعػة سػجلبت لعمػػل ات١علمػة مػن  اسػتعدادنا
 إفِ ت٭تػاج كىػذا كات١سػئوليات، ات١هػاـ توزيع أجل من كقدراتها كاستعدادتها طالبة كل بطبيعة كمعرفة كتعليمينا كاجتماعينا
 مػػع التعامػػل الأحيػػاف مػػن كثػػتَو  في ات١علمػػات كتفتقػػد. الغػػرض ت٢ػػذا مصػػممة تدريبيػػة بػػرامج خػػلبؿ مػػن مػػةات١عل تػػدريب
.التدريسية الاستًاتيجيات تنفيذ في استخدامها ككيفية اتٟديثة التقنيات

 في دتفتقػػ ات١علمػػة أف إفِ يرجػػع رتٔػػا ت٦ارسػػتها؛ عػػدـ إفِ النتػػائج فأشػػارت( ِْ ،ِّ ،ُٗ ،ُٖ)  للمهػػارات كبالنسػػبة -
.التعليمية ات٠طة إطار في تنظيمها ككيفية كات١عنوية ات١ادية الصفية البيئات مع التعامل الأحياف من كثتَو 

( َّ،ِٖ ،ِٕ ،ِٓ,ِٔ) ات١هػػارات ىػػذه أف علػػي العينػػة أفػراد معظػػم موافقػػة إفُ النتػػائج أشػارت :الاتصــال لمجــال بالنســبة-
ػػػارس  بعنصػػػػر ات١رتبطػػػة كالسػػػػيكولوجية ات١عنويػػػة باتٞوانػػػب تتعلػػػػق ات١هػػػارات ذهىػػػ أف إفِ ذلػػػػك يرجػػػع كرتٔػػػا متوسػػػػطة؛ بدرجػػػةو  ت٘ي
.ات١علمات من كثتَه  عليها تتدرب لا التي  الاتصاؿ

 ت١هػارات  ات١علمػة احتيػاج إفِ يرجع رتٔا كىذا أقل بدرجة ت٦ارستها إفِ( ِٗ) رقم للمهارة بالنسبة أيضنا النتائج أظهرت-
 للمدرسػة الاداريػة كات٢يئػة الأمػور أكلياء من تعاكف إفُ تٖتاج ات١هارة كىذه اتٞيد ؾالسلو  بقواعد الطالبات لإقناع خاصة

.النظامية غتَ التًبوية كللمؤسسات
 لأف كذلػك عاليػة؛ بدرجػةو  ت٘ػارس الاتصػاؿ لمجػاؿ مهارة أم كجود عدـ النتائج فأظهرت عالية بدرجة ات١هارة ت٦ارسة أما-

 العمليػػػػة لأطػػػػراؼ اتٞيػػػػد التفاعػػػػل خػػػػلبؿ مػػػػن تأتي كاجتماعيػػػػة شخصػػػػية خػػػػبرات إفُ تٖتػػػػاج النػػػػاجح الاتصػػػػاؿ عمليػػػػة
.لذلك خاصة تدريبية دكرات عقد خلبؿ من ذلك يتم أف كتٯكن التعليمية،
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 اعتػادت ات١علمػة  لأف كذلػك  ت٦ارسػة؛ ات١هػارات أعلػي (ِّ) رقػم ات١هارة أف إفِ النتائج أشارت :القيادة لمجال بالنسبة-
 داخػػل الػػدتٯقراطي غػػتَ الإدارم الأسػػلوب كفػػق داخلػػو الانضػػباط لتحقيػػق الصػػف داخػػل الكاملػػة سػػيطرتها فػػرض علػػي

 .الصف
من كثتَنا لأف كذلك  متوسطة؛ بدرجةو  ت٦ارستها إفُ النتائج فأظهرت( ّٕ ،ّٔ ،ّٓ ،ّْ ،ّّ ،ُّ) ات١هارات أما -

.عليها اعتادت التي التدريسية الأساليب إحدل أنها اعتبار على الآراء كتبادؿ بات١ناقشة تسمح ات١علمات
 مقتنعػات ات١علمػات معظػم لأف رتٔػا ت٦ارسػة؛ ات١هػارات أقػل ىػي ات١هػارة ىذه أف النتائج أظهرت( ّٖ) للمهارة كبالنسبة -

 الأعبػػػاء بكػػل القيػػاـ ات١علمػػػة اعتػػادت للتػػدريس ات١عتػػادة الطريقػػػة إطػػار كفي الطالبػػات، لسػػػلوؾ الكامػػل الضػػبط بعمليػػة
.  كمستمر ذاتي بشكل الأعماؿ كأداء التدريس عملية داخل النشط فاعلبالت السماح كعدـ التدريسية

 ات١علمػة أف إفِ ذلػك يرجػع كرتٔػا  ت٦ارسػة؛ ات١هػارات أعلػى( ِْ) رقػم ات١هػارة أف النتائج أظهرت: الضبط لمجال بالنسبة-
 أثنػػاء في ةمقاطعػػ أك إخػػلبؿ بأم السػػماح كعػػدـ الصػػف داخػػل الطالبػػات علػػى الكاملػػة سػػيطرتها فػػرض علػػي اعتػػادت
. الشرح

ػػارس فهػػي ات١هػػارات باقػػي أمػػا-  السػػلوؾ بضػػبط تتعلػػق ات١هػػارات ىػػذه أف إفِ راجػػع كىػػذا أقػػل كبدرجػػة متوسػػطة بدرجػػة ت٘ي
.النظاـ كحفظ الصف غرفة داخل

  بػػتُ إحصػػائينا دالػػة فػػركؽ توجػػد:" علــي نــص الــذي الأول الفــرض قبــول تم نتــائج مــن إليــو التوصــل مــاتم ضــوء وفي 
 ت١هػػارات ات١علمػة ت٦ارسػة بواقػع ات٠اصػػة( ت٘ػارس أكلا متوسػطة، بدرجػة ت٘ػارس أك عاليػػة، بدرجػة ت٘ػارس) تجاباتالاسػ تكػرار
 مهػارات تػوافر مػدل مػا :علـى نـص الـذي البحـث أسئلة من الثالث السؤال عن الإجابة بست وبذلك". الصػف إدارة
 .عستَ؟ تٔنطقة ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات لدل ات١درسي الصف إدارة
 معلمػػات علػػي أيجريػػت الػتي( ََِٓ) فخػػرك:  مػػن كػػلو  دراسػة نتػػائج إليػػو ماخلصػػت مػع البحػػث ىػػذا نتػػائج كتتفػق       
 الػػتي( ََِٗ) كات١ػػالكي الصػف، إدارة مهػػارات ت٦ارسػة درجػػة تعػرؼ بهػػدؼ كالثانويػة الإعداديػػة ات١ػرحلتتُ في الأسػػرية التًبيػة
 كأيضنػػا. ات١علمػػتُ لػػدم الصػػف إدارة تقنيػػات إفُ التعػػرؼ بهػدؼ الابتدائيػػة ات١رحلػػة في الاسػػلبمية التًبيػػة معلمػػي علػػي طيبقػت
 إفُ التعػػػرؼ بهػػدؼ الأطفػػاؿ رياض بكليػػػة ات١علمػػات الطالبػػات علػػػى أيجريػػت الػػتي( َُِّ) محمد دراسػػػة نتػػائج مػػع اتفقػػت
 اتٟافِ البحث مع الدراسات اتفقت كبذلك. لديهن الصفية الإدارة مهارات تنمية في الذاتي التعلم علي قائم برنامج فاعلية

 مهػػارات لتفعيػػل مقػػتًح تصػػور كضػػع في اتٟػػافِ البحػػث كانفػػرد كالتخصػػص، ات١رحلػػة في كاختلفػػت الصػػف، إدارة مهػػارات في
.ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمة لدم كتطويره كتنشيطو ات١درسي الصف إدارة

:وتفسيرىا وبرليلها الثاني الفرض نتائج عرض - 2
 :الثاني الفرض صحة ختبارا - أ

 ت٘ارس) الاستجابات تكرارات بتُ إحصائينا دالة فركؽ توجد: أنو على نص الذم الثاني الفرض صحة من للتحقق 
 التكرارات حساب تم الصف، إدارة مهارات تطوير ةليات ات٠اصة( ت٘ارس أكلا متوسطة، بدرجة ت٘ارس أك عالية، بدرجة
 على الاستجابات تكرارات بتُ الفركؽ لدلالة(  ِكال) اختبار باستخداـ البيانات كتٖليل تللبستجابا ات١ئوية كالنسب

.النتائج ىذه يبتُ( ّ) كجدكؿ التطوير آليات من آلية كل
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 بآليات الخاصة للعبارات الاستجابات بين الفروق لدلالة 2كاى واختبار الدئوية والنسب التكرارات( 3) جدول
 .لصفا إدارة مهارات تطوير

الآليةالمجال
بدرجة بسارس بسارس لا

متوسطة
 بدرجة بسارس

قيمة عالية
2كا

الدلالة
% ك %ك % ك

التخطيط

 ات١رحلة أىداؼ ضوء في الصف لإدارة كاضحة أىداؼ تٖديد -ُ
  ات١توسطة

.دراسية مادة كل كطبيعة  كالمجتمع الطالبة كاحتياجات  

َُ.ُُِِّْٕٖٔٓ.ُّٕٖ()*

)*(َِِّٕٕ.ُّّّٖٖ.ُْٗ.ات١رحلة أىداؼ تنفيذ في اتٞودة تٖقق إجرائية أىداؼ صياغة  -ِ
)*(َُُُِِِّّٕٖٗٓ.للمادة العامة بالأىداؼ درس لكل الإجرائية الأىداؼ ربط  -ّ
 ات١رحلة متطلبات تتضمن ات١درسة في متطورة معلومات قاعدة إنشاء -ْ

.للمعلمة تهاكإحح ات١توسطة
َُّٔٗ.ُُِّٕٕ.ِِِّ)*(

)*(َُُِِِِّْٖٖٖٔ.ات١درسي للعمل التخطيط في الآفِ للحاسب ات١علمة استخداـ -ٓ
 كفق الصف لإدارة التخطيط في للمعلمات إلزامية دكرات إعداد -ٔ

.كالتطوير القياس مراكز معايتَ
ُُِِّٖٖٓ.ّ ُّ ٖ.ٕ ُٖٔ )*(

 عملية اثناء في التًبوية العملية في الثقل مركز الطالبة إعتبار -ٕ
.التخطيط

ُِٖٖٓ.َُُِّٖٔ.ُِٕٖ)*(

 أداء متابعة على يقوـ تعليمية إدارة لكل متخصص مكتب إنشاء -ٖ
  كفقان  ات١علمة

.كالتطوير القياس ت١عايتَ 

ََََُُُّٓٗٓٗٔ)*(

 7.7 93 34.5 414 57.7 693المجال اجمالى

التنظيم  
)*(ُِٖٕٔٗ.ُّّٖ.ُِٖٖٓ.ات١علمة أداء حوؿ برأيها للئدلاء للطالبة مقننة استمارة تصميم  -ٗ

 التي ات١شكلبت ت١عرفة الأمور أكلياء مع دكرية لقاءات تنظيم  -َُ
.ت٢ا حلوؿ كضع ك التعليم عملية تعوؽ

ُِِْْٖٔ.َُِّٕ.ُّٕٓ )*(

 كميوت٢ا العلمية قدراتها ضوء في الطالبة مسئولياتك  مهاـ تٖديد -ُُ
.الشخصية

ِِّّٖٗٔٓ.ُُِّٗ.ُٕٕ )*(

 على لتدريبها للطالبة الصف إدارة صلبحيات بعض إعطاء -ُِ
.ات١سئولية   كتٖمل القيادة

ََُُِّّْٕٖٖٗ)*(

 8.3 51 18.8 115 72.7 434المجال اجمالى

الاتصال
)*(ُّٕٖ.ُُُِٕٖٕٔٗ.َُٔ.التعليمية العملية لتحستُ الأمر ككفِ ات١علمة بتُ التواصل تطوير -ُّ
 ذكم الطالبات عن كافية تٔعلومات الطلببية ات١رشدة تزكيد -ُْ

 الإحتياجات
.ات٠اصة 

ُْٗ.ُُّٔ ٕٕ.ْ َُِّ.ُُّّ)*(

 خلبؿ من درسيةات١ كالضوابط بالقواعد الطالبات كعي تنمية -ُٓ
  اللقاءات

.ات١فتوحة كاتٟوارات التثقيفية كالنشرات 

ُّْٖٗ.َُّْٔٔ.ُُِٕ)*(

 ات١رتبطة العلمية ات١عرفة من الإستزادة مصادر ت٨و الطالبة توجيو -ُٔ
.الدراسية   بات١ادة

ُُٕ.َُُِّٖٗٔٔ.ُٕٖٕ)*(

 8.5 51 63.3 380 28.2 169المجال اجمالى

القيادة 
 الصفية البيئة مشكلبت ت١عاتٞة اتٟلوؿ كضع في الطالبة إشراؾ -ُٕ
.ات١علمة إشراؼ تٖت

َُٔ.َُّٕ ٖٔ.ٕ َُ ٔ.ٕ ُِٗ)*(

 الدرس تنفيذ كمراحل الصفية التعليمية الأنشطة في الطالبة إشراؾ -ُٖ
.الصف   كإدارة

ُُّٕٗ.َُِّّٔ.ِِٕٕ)*(

)*(َِّٔٔٗ.ٖٕٓ.ُّّٖٖ الأنشطة مع إت٬اي كتفاعل بإىتماـ لطالباتا تٚيع إشراؾ -ُٗ
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الآليةالمجال
بسارس لا

 بدرجة بسارس
متوسطة

 بدرجة بسارس
 قيمةعالية

2كا
الدلالة

% ك % ك %ك
  تٚيع كمناقشة

.التعاكني للتعلم كفقان  النظر كجهات ك الآراء  
 أداء في نفسها على كالإعتماد للئستقلبؿ للطالبة الفرصة إححة -َِ

.للتعلم كتفريد الأعماؿ
ُُّٕٗ.َُِّّٔ.ِِٕٕ)*(

 6.7 39 24.4 144 68.9 417الالمج اجمالى

الضبط 
)*(ُِِّ.ْٖٕٓٔ.َُّٗٔ.بها الطالبة كإقناع الصف داخل ات١طلوب السلوؾ قواعد كضع -ُِ
)*(ُْٕٕ.ُِّْْٕٖٔ.ُُُٕ.الذاتي كالتقييم للطالبة الذاتية الرقابة دعم -ِِ
 كتفوقها سلوكيان  الطالبة التزاـ تٔستول دكرية بصفة الأمر كفِ إعلبـ -ِّ

.دراسيان 
ٖٓ.ُِّٓ ّٖ.ّ ُٕ ُُ.ّ ُٔٗ )*(

 قبل من الطالبة على كات١واظبة السلوؾ كقواعد لائحة تطبيق -ِْ
.عنها كالإعلبف ات١درسية الإدارة

ٖٓ.َُُُِّْٖٔٔ.ُّٕٕ)*(

 8 48 63.8 383 28.2 169المجال اجمالى
0001 مستوى عند دالة) *( =            الدئوية النسبة % =        التكرار=  ك

 : الثاني الفرض نتائج على التعليق - ب
:مايلى( ّ) اتٞدكؿ فى ات١عركضة النتائج من يتضح        

:التخطيط لمجال بالنسبة -أولًا 
 بدرجػػة ت٘ػػارس أك اليػػة،ع بدرجػػة ت٘ػػارس) الاسػػتجابات تكػػرارات بػػتُ( َُ,َ) مسػػتول عنػػد إحصػػائينا دالػػة فػػركؽ كجػػود   

.إحصائينا دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث( ت٘ارس أكلا متوسطة،
معظػم موافقػة إفُ يشػتَ ت٦ػا ؛(ٔ، ِ، ُ) للآليػات بالنسػبة(  متوسػطة بدرجػة ت٘ػارس)  استجابة لصافٌ الفركؽ كانت 

. متوسطة بدرجة ت٘ارس الآليات ىذه أف على العينة أفراد
ىػػػذه أف إفُ يشػػػتَ ت٦ػػػا ؛(ٖ ، ٕ ، ٓ ، ْ، ّ)  للآليػػػات بالنسػػػبة( ت٘ػػػارس لا) اسػػػتجابة لصػػػافٌ الفػػػركؽ كانػػػت كمػػػا 

.ت٦ارسة الآليات أقل ىى الآليات
َالآليات ىذه من آلية لأل بالنسبة( عالية بدرجة ت٘ارس) استجابات لصافٌ فركؽ أل توجد كف  .

 نسػبة ذلػك علػى كافػق حيػث متوسػطة بدرجػة إمػا ست٘ػار  الآليػات تلػك غالبيػة أف إفُ النتائج تلك خلبؿ من كيتضح      
( العينة أفراد من فقط% ٕ.ٕ) كافق حتُ في(  ذلك على كافقوا% ٕ,ٕٓ) ت٘ارس لا أك(  العينة أفراد من% ٓ.ّْ)

.عالية بدرجة ت٘ارس  الآليات تلك أف على
:التنظيم لمجال بالنسبة -ثانيًا
 بدرجػة ت٘ػارس أك عاليػة، بدرجػة ت٘ػارس) الاسػتجابات تكػرارات بػتُ( َُ,َ) مسػتول عنػد إحصػائينا دالة فركؽ كجود 

.إحصائينا دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث( ت٘ارس أكلا متوسطة،
 أفػػراد معظػم موافقػة إفُ يشػتَ ت٦ػا ؛(ُُ) للآليػات بالنسػبة(  متوسػػطة بدرجػة ت٘ػارس) اسػتجابة لصػافٌ الفػركؽ كانػت 

. متوسطة بدرجة ارست٘  التى ىى فقط الآلية ىذه أف على العينة
 الآليػػات ىػػذه أف إفُ يشػػتَ ت٦ػػا  ؛(ُِ ،َُ، ٗ) للآليػػات بالنسػػبة( ت٘ػػارس لا) اسػػتجابة لصػػافٌ الفػػركؽ كانػػت كمػػا 

.ت٦ارسة الآليات أقل ىى
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  َالتنظيم ببعد ات٠اصة الآليات ىذه من آلية لأل بالنسبة( عالية بدرجة ت٘ارس) استجابات لصافٌ فركؽ أل توجد كف   .
 نسػبة ذلػك علػى كافػق حيػث متوسػطة بدرجػة إمػا ت٘ػارس الآليػات تلػك غالبيػة أف إفُ النتائج تلك خلبؿ من كيتضح 
( العينة أفراد من فقط% ّ.ٖ) كافق حتُ في ،(ذلك على كافقوا% ٕ,ِٕ) ت٘ارس لا أك( العينة أفراد من% ٖ.ُٖ)

.عالية بدرجة ت٘ارس  الآليات تلك أف على
:الاتصال للمجا بالنسبة -ثالثاً

 بدرجػة ت٘ػارس أك عاليػة، بدرجػة ت٘ػارس) الاسػتجابات تكػرارات بتُ( َُ,َ) مستول عند إحصائينا دالة فركؽ توجد      
.إحصائينا دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث( ت٘ارس أكلا متوسطة،

موافقػػػة إفُ يشػػتَ ت٦ػػا  ؛(ُٔ،ُْ،ُّ) للآليػػات بالنسػػبة(  متوسػػطة بدرجػػة ت٘ػػارس) اسػػتجابة لصػػافٌ الفػػركؽ كانػػت 
. متوسطة بدرجة ت٘ارس الآليات ىذه أف على العينة أفراد معظم

الآليػات أقػل ىػى الآليػة ىػذه أف إفُ يشػتَ ت٦ػا ؛(ُٓ) للآليػة بالنسػبة( ت٘ػارس لا) اسػتجابة لصػافٌ الفركؽ كانت كما 
. الاتصاؿ لمجاؿ بالنسبة ت٦ارسة

َببعػػػػد ات٠اصػػػػة الآليػػػػات ىػػػػذه مػػػػن آليػػػػة لأل بالنسػػػػبة( ليػػػػةعا بدرجػػػػة ت٘ػػػػارس) اسػػػػتجابات لصػػػػافٌ فػػػػركؽ أل توجػػػػد كف 
. الاتصاؿ

 نسػبة ذلػك علػى كافػق حيػث متوسػطة بدرجػة إمػا ت٘ػارس الآليػات تلػك غالبيػة أف إفُ النتػائج تلػك خػلبؿ مػن كيتضػح     
 على( نةالعي أفراد من فقط% ٓ.ٖ) كافق حتُ في ،(ذلك على كافقوا% ِ.ِٖ) ت٘ارس لا أك( العينة أفراد من% ّ.ّٔ)
.عالية بدرجة ت٘ارس  الآليات تلك أف

:القيادة لمجال بالنسبة -رابعًا
 بدرجػة ت٘ػارس أك عاليػة، بدرجػة ت٘ػارس) الاسػتجابات تكػرارات بتُ( َُ,َ) مستول عند إحصائينا دالة فركؽ كجود      

.إحصائينا دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث(ت٘ارس لا أك متوسطة،
 العينة أفراد معظم موافقة إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ُٕ) للآلية بالنسبة(  متوسطة بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت  -

. متوسطة بدرجة ت٘ارس الآلية ىذه أف على
 الآليػػات ىػػذه أف إفُ يشػػتَ ت٦ػػا ؛(َِ،ُٗ،ُٖ)  للآليػػات بالنسػػبة( ت٘ػػارس لا) اسػػتجابة لصػػافٌ الفػػركؽ كانػػت كمػػا -

.ت٦ارسة الآليات أقل ىى
.   الآليات ىذه من آلية لأل بالنسبة( عالية بدرجة ت٘ارس) استجابات لصافٌ فركؽ أل توجد كفَ -

 نسػبة ذلػك علػى كافػق حيػث متوسػطة بدرجػة إمػا ت٘ػارس الآليػات تلػك غالبيػة أف إفُ النتائج تلك خلبؿ من كيتضح      
( العينػػة أفػػراد مػػن فقػػط% ٕ.ٔ)كافػػق  حػػتُ في ،( ذلػػك علػػى كافقػػوا% ٗ.ٖٔ) ت٘ػػارس لا أك(  العينػػة أفػػراد مػن% ْ.ِْ)

.عالية بدرجة ت٘ارس  الآليات تلك أف على
 :الضبط لمجال بالنسبة -خامسًا
 بدرجػة ت٘ػارس أك عاليػة، بدرجػة ت٘ػارس) الاسػتجابات تكػرارات بػتُ( َُ,َ) مسػتول عنػد إحصػائينا دالػة فركؽ كجود     

.ئيناإحصا دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث(ت٘ارس أكلا متوسطة،
 معظػم موافقػة إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ِْ،ِّ،ِِ)للآليات بالنسبة(  متوسطة بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت-

. متوسطة بدرجة ت٘ارس الآليات ىذه أف على العينة أفراد
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. ةت٦ارس الآليات أقل اأنه إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ُِ) للآلية بالنسبة( ت٘ارس لا) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت كما-
.الآليات ىذه من آلية لأل بالنسبة( عالية بدرجة ت٘ارس) استجابات لصافٌ فركؽ أل توجد كفَ-

 نسػبة ذلػك علػى كافػق حيػث متوسػطة بدرجػة إمػا ت٘ػارس الآليػات تلػك غالبيػة أف إفُ النتػائج تلػك خػلبؿ مػن كيتضػح     
( العينػػة أفػػراد مػن فقػػط% ٖ)  كافػػق حػتُ في ،(ذلػػك علػى كافقػػوا% ِ.ِٖ)ت٘ػػارس لا أك( العينػة أفػػراد مػن% ٖ.ّٔ)

.عالية بدرجة ت٘ارس  الآليات تلك أف على
(:ّ) السابق اتٞدكؿ في كردت التي النتائج التالية البيانية الأشكاؿ كتوضح-

(9)  شكل  (   8) شكل   

10) شكل  
(11) شكل    

(ّ) جدكؿ نتائج توضح التي البيانية الأشكاؿ( ُِ) شكل
:الثاني الفرض نتائج تفسير - ج

:مايلي يتضح السابقة البيانية الأشكاؿ توضحها التي ةات١عركض النتائج إفِ بالنظر     
ػارس كات١قتًحات الآليات ىذه أف علي البحث عينة أفراد معظم موافقة إفُ النتائج أشارت-  تٚيػع في متوسػطة بدرجػةو  ت٘ي

(. ِْ، ِّ ، ِِ ،ُٕ ،ُٔ ،ُْ ،ُّ ،ُُ ،ٔ ،ِ ،ُ) رقم كآلية المجالات
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 أف إفُ ييشتَ ت٦ا  الاستجابة؛ ىذه لصافٌ إحصائينا دالة فركؽ توجد فلب عالية درجةب ات١هارات ت٦ارسة لآلية بالنسبة أما-
ارس لا الآليات ىذه .ت٘ي

ارس لا لآلية بالنسبة أيضان -  ت٦ارسة الآليات أقل ىي الآليات ىذه أف البحث عينة أفراد غالبية موافقة النتائج أظهرت ت٘ي
 أفػػراد نظػػر كجهػة خػػلبؿ مػػن ذلػك يرجػػع كرتٔػػا ،(ُِ،َِ ،ُٗ ،ُٖ ،ُٓ ،ُِ ،َُ ،ٗ ،ٖ ،ٕ ،ٓ ،ْ ،ّ) كىػي
 ككاقػػع عليهػػا، تػػدريبهن كمسػػتول الصػػف، إدارة مهػػارات عػػن انطباعػػاتهن إفُ  كالآليػػات ات١قتًحػػات ت٢ػػذه البحػػث عينػػة

.التعليمية العملية داخل ت٦ارستها
بػتُ تكػرار الاسػتجابات  إحصػائينافػركؽ دالػة : "توجػد وفي ضوء ماتم الخلوص إليو من نتائج تم قبـول الفـرض الثـاني، والـذي نـص علـي

". الصف ات٠اصة ةليات تطوير مهارات إدارة( ت٘ارس أكلا متوسطة، بدرجة ت٘ارس أك عالية، بدرجة ت٘ارس)
:وتفسيرىا وبرليلها الثالث الفرض نتائج عرض - 3
 :الثالث الفرض صحة اختبار - أ

 الاسػػتجابات تكػػرارات بػػتُ إحصػػائينا دالػػة فػػركؽ توجػػد:" أنػػو ىعلػػ بػػنص الػػذم الثالػػث الفػػرض صػػحة مػػن للتحقػػق       
 ات١توسػػػطة بات١رحلػػػة العلػػػوـ معلمػػػات أداء تٔلبحظػػػة ات٠اصػػػة( ت٘ػػػارس أكلا متوسػػػطة، بدرجػػػة ت٘ػػػارس أك عاليػػػة، بدرجػػػة ت٘ػػػارس)

( ِكػػال) اراختبػػ باسػػتخداـ البيػػانات كتٖليػػل للبسػػتجابات ات١ئويػػة كالنسػػب التكػػرارات حسػػاب تم ، الصػػف إدارة ت١هػػارات
.النتائج ىذه يبتُ( ْ) كجدكؿ ات١لبحظة بطاقة مهارات من مهارة كل على الاستجابات تكرارات بتُ الفركؽ لدلالة

 أداء بدلاحظة الخاصة الاستجابات بين الفروق لدلالة 2كاى واختبار الدئوية والنسب التكرارات(  4)  جدول
 .الصف إدارة لدهارات العلوم معلمات

الدهارةم
 عالية بدرجة بسارس متوسطة بدرجة بسارس بسارس لا

الدلالة 2كا قيمة
% ك % ك % ك

دد1 )*(ْْ.ََُُِِِّْٖٖ.العلوـ ت١ادة كات٠اصة العامة الأىداؼ تٖي
)*(ْْ.ََُُِِِّْٖٖ.الدرس من كمشتقة صحيحة صياغة السلوكية الأىداؼ تصوغ 2
)*(ٓ.ََُِِِِّْٖٖ.الدرس خطة إطار في ﵀ددا الوقت في الأىداؼ تينفذ 3
 تٖقيق في قبل من حددتها التي كالتعلم التعليم مصادر تيوظف 4

.الأىداؼ
َُُِِّْٕٗٔٔ.َٕ)*(

 كات١تأخرات ات١تفوقات الطالبات بتُ الفردية الفركؽ تيراعي 5
.كات١توسطات

ُِِِّّْٖٖٖ.ٔ)*(

)*(ْ.َُُُِِْٕٓٔٗ.بإعدادىا تقوـ التي التدريسية ات٠طط في الوقت عامل تيراعي 6
 في الواردة ات٠طوات حسب الدرس عرض  على قادرة تكوف 7

.التحضتَ
ُُُُِِّْٖٕٔٔ.ٖٖ)*(

)*(ْ.ُُِِْْٖٖٕٔٔ.الدرس عناصر ت٥تلف على اتٟصة زمن تيوزع 8
 الطالبات على يسهل منطقي بتسلسل ات١علومات تعرض 9

.إستيعابها
ََُُُِْْٔٔٔٓ.ٔ)*(

)*(ْ.ََُُِِِّْٖٖ.اليومية ات١تابعة سجلبت تيتابع 10
)*(ٕ.َُُِِْٖٕٔٔٗ.ات١طلوبة السلوؾ بقواعد الطالبات إقناع على القدرة لديها 11
 في تتحدث حينما الطالبات إىتماـ كسب على القدرة لديها 12

.ما موضوع
َُُِِْٕٖٗٔٔ.ٕ)*(

)*(ٔ.ََُُُِْْٔٔٔٓ.التعلم بيئة طبيعة ضوء في التعليمي ات١وقف مع تتعامل 13
 إستًاتيجية مع يتفق تٔا الطالبات مع التفاعل عملية على تيركز 14

.اتٟصة أثناء التدريس
َُُِْْٖٓٔٔٔ.ِ)*(

)*(ِ.َُُِْْٖٔٔٔٓ.فعاؿ بشكل الصفي الكتاي العمل تيوظف 15
)*(ٖ.ُُُُِِّْٕٖٔٔ.كاللبصفية الصفية الطالبات أعماؿ تيتابع 16
)*(ٗ.َُُِِّٖٖٕٔٓ على كتشجعهن الطالبات من الأخرل النظر كجهات تقبل 17
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0001 مستوى عند دالة) *( =            الدئوية بةالنس% =         التكرار=  ك
 :الثالث الفرض نتائج على التعليق - ب

:مايلى( ْ) اتٞدكؿ فى ات١عركضة النتائج من يتضح        
 بدرجػػػة ت٘ػػػارس أك عاليػػػة، بدرجػػػة ت٘ػػػارس) الاسػػػتجابات تكػػػرارات بػػػتُ( َُ.َ) مسػػػتول عنػػػد إحصػػػائينا دالػػػة فػػػركؽ كجػػػود

.إحصائينا دالة كلها( ِكا) قيم كانت حيث(ست٘ار  لا  أك متوسطة،
 ،% ْٖ) نسبة كافق حيث( ّٖ، ّٓ) رقم للمهارات بالنسبة(  عالية بدرجة ت٘ارس) استجابة لصافٌ الفركؽ كانت-

 ات١هػارات أعلػى ت٫ػا ات١هػارتتُ ىاتتُ أف إفُ يشتَ ت٦ا عالية؛ بدرجةو  ت٘ارساف ات١هارتتُ ىاتتُ أف على العينة من% ( َٖ
.ت٦ارسة

ُّ ،َُ ،ٗ ، ٕ، ٓ، ِ، ُ) للمهػارات بالنسػبة( متوسػطة بدرجػة ت٘ػارس) اسػتجابة لصػافٌ الفػركؽ كانػت حتُ في -
 يشتَ ت٦ا ؛(َْ ، ّٗ ، ّٕ ، ّٔ ، ّّ ، ِّ ، ُّ ، ِٖ ، ِٕ، ِْ ، ِّ ، ُِ ، َِ ، ُٗ ، ُٕ ، ُٔ،

.ذلك
 ات١هاـ كتوزيع الصفية البيئة تنظيم فى الطالبات إشراؾ على القدرة لديها 18

.عليهن
ََُِِِّٖٕٗ.ٗ)*(

)*(ّ.َُُِِِٕٕٖٖٓ.ات١لبئمة التعليم كتكنولوجيا الوسائل تويظف 19
 توزيع إطار فى الصف داخل الطالبات على ات١ختلفة ات١سئوليات تيوزع 20

.الأدكار
ََُُُِْْٔٔٔٓ.ٔ)*(

 بصورة الدرس عرض أسلوب خلبؿ من الطالبات تٚيع إنتباه تٕذب 21
.شيقة

ََُِْٕٗٔٔٔ.ٕ)*(

 تشتيت في التسبب  دكف اتٟاجة عند الصف داخل ات١علمة تتجوؿ 22
.الطالبة ذىن

ََُِِِّّٖٕٗ.ٔ)*(

)*(ٔ.ُِِِّّْٖٖٖ.اتٟصة معظم ت٥تلفة بطرؽ الطالبات كقت ات١علمة تشغل 23
)*(ّ.َُُِِِٕٕٖٖٓ.الدرس تٔوضوع الطالبات اىتماـ تيثتَ 24
)*(ّ.َُُِِِٕٖٕٖٓ.الفعالة ات١شاركة أجل من للطالبات الكافي الوقت تيعطي 25
)*(ْ.َُُِِِِّْٖٖٓ.التعلم بيئة تنظيم خلبؿ من الطالبات بتُ التواصل تيشجع 26
)*(َْ.ََُُِِْْٖٓٔ.التقونً أدكات بإستخداـ للؤىداؼ الطالبات تعلم من تتأكد 27
)*(ٕ.ََُِْٕٔٔٔٗ.الطالبات لأعماؿ تقوتٯها أساليب في تينوع 28
)*(ْ.ََُُِِِّْٖٖ.فورية راجعة بتغذية الطالبات تيزكد 29
)*(ٓ.ََُُُُِْْٖٔ.الطالبات بتُ الذاتي التقونً تيشجع 30
)*(ْ.ََُُِِِّْٖٖ.التقونً أثناء كالشفهية الكتابية الأسئلة تستخدـ 31
قق 32  عن كالإجابة للتدريبات الطالبات تنفيذ أثناء الإنضباط تٖي

.الأسئلة
ُُُُِِّْْٔٔٔ.ُ )*(

)*(ٗ.َُُِِّٖٖٕٔٓ.كانسانية كاحتًاـ بود الطالبات مع تتعامل 33
)*(ٓ.ََُِِِِّْٖٖ.الطالبات لدل كالأفكار الآراء كتبادؿ اتٟرية من جوان  تكوف 34
)*(ُ.ُُُِِِّْْٖٗ.الطالبات أحاسيس ك مشاعر تيراعي 35
)*(ٔ.ُِِِّّْٖٖٖ.الصف داخل الأماف من جوان  تيكوف 36
)*(ُ.ُُُُِِّْْٔٔٔ.مساكاة ك بعدالة الطالبات تيعامل 37
 الإدارة مع التعاكف خلبؿ من ات١درسة ك الصف قوانتُ تٖتـً 38

.ات١درسية
َََََِِٖٓٗ)*(

 أك ات١ناقشة عند الطالبات لدل الطمأنينة ركح تبث 39
.الإستفسار

َََُِِٖٓٓٔٓ)*(

 ات١شكلبت مع تعاملبتها فى الشخصية العوامل عن تبتعد 40
.الصفية

ُُُِِْْٖٕٖٔ)*(
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 عليهػػا كافػػق الػػتى ات١هػارات أعلػػى كانػػتك . متوسػطة بدرجػػة ت٘ػػارس ات١هػارات ىػػذه أف علػػى العينػة أفػػراد معظػػم موافقػة إفُ
 حيث(ّٔ ، ُّ،ِّ ، َُ ، ٓ ، ِ ،ُ)  ات١هارات ىى متوسطة بدرجة ت٘ارس أنها على العينة أفراد من نسبة أعلى
(.  العينة أفراد من%ٖٖ)  نسبة ذلك على كافق

 ، ِِ ،ُٖ ،ُٓ ،ُْ ،ُُ ، ٖ ،ٔ ، ْ، ّ) للمهػػارات بالنسػػبة( ت٘ػػارس لا) اسػػتجابة لصػػافٌ الفػػركؽ كانػػت كمػا-
.ت٦ارسة ات١هارات أقل ىى ات١هارات ىذه أف إفُ يشتَ ت٦ا ؛(ّْ ، َّ ، ِٗ ، ِٔ ، ِٓ

% ٗ.ْٓ) نسػبة ذلػك علػى كافػق حيػث متوسػطة بدرجػة ت٘ػارس ات١هارات تلك غالبية أف إفُ النتائج من كيتضح
 ت٘ػػارس فقػػط( ّٖ، ّٓ) مهػػارتتُ سػػول توجػػد لا حػػتُ في ،(ذلػػك علػػى كافقػػوا% ْ.ّّ) ت٘ػػارس لا أك( العينػػة أفػػراد مػػن

 فػػإف ثم كمػػن. عاليػػة بدرجػػة ت٘ػػارس ات١هػػارات ىػػذه أف علػػى( العينػػة أفػػراد مػػن% ٕ.َِ) نسػػبة فقػػط كافػػق فقػػد عاليػػة بدرجػػة
 ات١هػارات أقػل ت٫ػا( ِِ، ُٖ) ات١هػارتتُ أف حػتُ فى العلػوـ معلمػات ت٘ارسػها الػتى ات١هػارات أكثػر ت٫ا(  ّٖ، ّٓ) ات١هارتتُ
.ات١علمات قبل من ت٦ارسة

(:ْكيوضح الشكل البياني التافِ النتائج التي كردت في اتٞدكؿ السابق )-

(4) جدول نتائج يوضح بياني شكل( 13) شكل
:الثالث الفرض نتائج تفسير - ج

:مايلي يتضح السابق البياني الشكل يوضحها كالتي ات١عركضة النتائج إفُ بالنظر 
ارسػػاف( ّٖ ،ّٓ) ات١هػػارتتُ ىػػاتتُ أف علػػى البحػػث عينػػة أفػػراد افقػػةمو  إفُ النتػػائج أشػػارت-  رتٔػػا كىػػذا عاليػػة، بدرجػػة ت٘ي

 الادارة لقػوانتُ كطاعتهػا عاليػة، بدرجػةو  كالأحاسػيس ات١شاعر تٖتـً تٕعلها التي للمعلمة السيكولوجية الطبيعة إفُ يرجع
.ات١درسية

،ُّ ،ِٖ ،ِٕ ،ِْ ،ِّ ،ُِ ،َِ ،ُٗ ،ُٕ ،ُٔ ،ُّ ،َُ ،ٗ ،ٕ ،ٓ ،ِ ،ُ) للمهػػػػػػػارات بالنسػػػػػػػبة أمػػػػػػػا -
 بدرجػػػػة ت٦ارسػػػػتها علػػػػى البحػػػػث عينػػػػة أفػػػػراد معظػػػػم موافقػػػػة النتػػػػائج أظهػػػػرت فقػػػػد( َْ ،ّٗ ،ّٕ ،ّٔ ،ّّ ،ِّ

 ات١هػارات ىػذه أف إفُ ذلػك يرجػع كرتٔػا الاستبانة، خلبؿ من عليها اتٟصوؿ تم التي النتائج مع يتطابق كىذا متوسطة،
ارس  التخطػيط عمليػة نطػاؽ في يقػع أغلبهػا كأف خاصػةن  ات١علمػة عليهػا تػدربت الػتي ات١عتػادة يسالتدر  طرؽ خلبؿ من ت٘ي

.التدريس عملية أثناء في الطالبات مع كالتعامل
 أنهػػػػػػػا إفِ نتائجهػػػػػػػا فتشػػػػػػػتَ( ّْ ،َّ ،ِٗ ،ِٔ ،ِٓ ،ِِ ،ُٖ ،ُٓ ،ُْ ،ُُ ،ٖ ،ٔ ،ْ ،ّ) ات١هػػػػػػػارات أمػػػػػػػا -

ارس  الػتي النشػط الػتعلم مهػارات إفِ ات١علمة احتياج أك ت٘كن ضركرة إفُ يرجع ارتٔ كىذا ت٦ارسة، ات١هارات أقل فهي لات٘ي
.البحث بو ماأكصي كىذا النشط، التعلم استًاتيجيات في مكثفة تدريبية دكرات إفِ تٖتاج فهي عليها تتدرب فَ رتٔا
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بػتُ إحصائينا دالة فركؽ توجد: "علي نص والذي الثالث، الفرض قبول تم نتائج من إليو الخلوص تم ما ضوء وفي 
 معلمػػػات داءأ تٔلبحظػػػة ات٠اصػػػة( ت٘ػػارس أكلا متوسػػػطة، بدرجػػػة ت٘ػػػارس أك عاليػػة، بدرجػػػة ت٘ػػػارس) الاسػػػتجابات تكػػرار
 نص الذي البحث أسئلة من الثاني السؤال عن الإجابة تم وبالتالي ".الصف إدارة ت١هارات ات١توسطة بات١رحلة العلوـ
 . عستَ؟ تٔنطقة ات١توسطة بات١رحلة العلوـ معلمات لدل ات١درسي الصف إدارة مهارات ما :علي

:البحث نتائج علي عام تعليق
 كنسػب الاسػتبانة، مػن ات١سػتخرجة النتػائج نسػب بػتُ التطػابق مػن قػدران  ىنػاؾ أف ت٧ػد السػابقة النتػائج إفُ بالنظر

 مصػػػداقية علػػػى يػػػدؿ ت٦ػػػا ت١توسػػػطة؛ا بات١رحلػػػة العلػػػوـ معلمػػػات لػػػدل الصػػػف إدارة ت١هػػػارات بالنسػػػبة ات١لبحظػػػة بطاقػػػة نتػػػائج
 .كتطبيقها الأدكات

:التالية النتائج عن أيضنا الدراسة كشفت كقد
أشػارت النتػائج إفُ أف ت٦ارسػة معلمػات العلػوـ بات١رحلػػة ات١توسػطة ت١هػارات إدارة الصػف تٔجالاتهػا سػواء التخطػػيط، أـ -1

 بعػػض آلياتهػػا كبنسػػبة عاليػػة، أك )ت٘ػػارس( بدرجػػة التنظػػيم، أـ الاتصػػاؿ، أـ القيػػادة، أـ الضػػبط إمػػا أف )لات٘ػػارس( في
متوسطة، كأقلها تٯارس بدرجة عالية؛ ت٦ا يدؿ علي ضعف ىذه ات١هػارات لػدم معلمػات العلػوـ كعػدـ إت١ػامهن بأبعػاد  

كل مهارة علي ات١ستوم النظرم كالتطبيقي.
ػػارس ادارة الصػػف بقػػدرو كبػػتَ مػػن العشػػوائية، أك عػػدـ الاقتنػػاع بتنفيػػذ -2 ىػػذه ات١هػػارات في أثنػػاء عمليػػتي التعلػػيم أيضػػان ت٘ي

كالتعلم.
تفتقػػػد بيئػػػة الػػػتعلم الطبيعيػػػة ات١ناسػػػبة داخػػػل ات١ػػػدارس إفِ أبسػػػط قواعػػػد إدارة الصػػػف، كعػػػدـ إعطػػػاء الفرصػػػة الكافيػػػة -3

 للمعلمة ت١مارسة ىذه ات١هارات كىذا بدكره ينعكس علي نتائج عملية التعلم في تٚيع اتٞوانب سواء اتٞانب ات١عرفي أك
ات١هارم أك الوجداني.

ضػػعف التفاعػػل الإت٬ػػاي بػػتُ الطالبػػات كعناصػػر ات١وقػػف التعليمػػي، كىػػذا بػػدكره يػػؤدم إفُ عػػدـ  اسػػتخداـ أسػػاليب -4
التعلم النشط في العملية التعليمية الذم يركز علي إت٬ابية الطالبة.

ارة الصف كت٦ارستها لتحقيق مفهػوـتٖقيق الأىداؼ التعليمية بشكلو جيد كنسبة كبتَة مرتبطة باستخداـ مهارات إد -5
التعلم .

 علي نص والذي الحالي للبحث الرابع التساؤل عن وللإجابة: 
 العات١يػة الاتٕاىػات ضػوء في عسػتَ تٔنطقػة العلػوـ معلمػات لػدم ات١درسػي الصف ادارة مهارات لتطوير ات١قتًح التصور ما -

.ات١عاصرة؟
 الصػػف، إدارة تٔهػػارات ات١تعلقػػة البحػػث أدبيػػات علػػي كالإطػػلبع ،إليهػػا التوصػػل تم الػػتي البحػػث نتػػائج باسػػتعراض

 إدارة ت١هػػارات تصػػوران  اقػػتًاح تم ذلػػك ضػػوء كفي الصػػف، إدارة تٔهػػارات ات١تعلقػػة ات١عاصػػرة العات١يػػة الاتٕاىػػات بعػػض كمراجعػػة
 .الصف

 :الدقتًح للتصور تفصيلي بيان يلي وفيما
  :الدقتًح بالتصور الدقصود -أولًا 

 معلمػػات لػػدل الصػػف إدارة مهػػارات تطػػوير إفُ يهػػدؼ عػػاـ ت٥طػػط: أنػػو البحػػث ىػػذا في ات١قػػتًح صػػوربالت ييقصػػد
. ات١عاصرة العات١ية الاتٕاىات ضوء في ات١توسطة بات١رحلة العلوـ
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: الدقتًح التصور مكونات - ثانياً 
:التالية العناصر من ات١قتًح التصور يتكوف     

 :الدقتًح التصور أىداف( 1)
 كمطوركىػا، ات١نػاىج، كاضػعو منػو ينطلػق الػذم الأسػاس فهػي تربػوم، عمػل أم في الأت٫يػة بالػغ أمػر الأىداؼ تٖديد فإ    

 الػػتي البدايػػة الأىػػداؼ تٖديػػد يعػػد ات١قػػتًح التصػػور ىػػذا كفي التًبويػػة، التعليميػػة بالعمليػػة ات١عنيػػتُ ككػػل كات١علمػػوف، كمقوموىػػا،
 ات١علػم كدكر الفعالػة، الصػفية الإدارة كمعػايتَ ات١قػتًح، التصػور عليهػا يرتكػز الػتي التًبويػة الأسس لتحديد كذلك منها؛ ينطلق
.ات١قتًح للتصور تطبيقية كأمثلة ات١قتًح، التصور تنفيذ كإمكانية التعلم، صف ادارة في الفعاؿ

 :الدقتًح للتصور التالية العامة الأىداف وضع تم وقد
 تٖقيػػق علػػي يسػػاعد تٔػػا ات١توسػػطة، بات١رحلػػة العلػػوـ معلمػػات لػػدل رسػػيات١د الصػػف إدارة مهػػارات تطػػوير في الإسػػهاـ-

 .ات١عاصرة العات١ية الاتٕاىات ت١واكبة أىدافها
 ات١علمػػات أداء سػػلوكيات ملبحظػػة خػػلبؿ مػػن التعليمػػي الواقػػع لرصػػد مسػػتمر ذاتي بشػػكل العلػػوـ معلمػػات أداء تقػػونً-

 .ات١درسي الصف داخل كتصرفاتهن
 .التعاكني اتٞماعي العمل على كالقدرة التعلم صف إدارة في مهامهن أداء في العلوـ معلمات مساعدة-
 ات١طػػػورة للمنػػػاىج العػػػاـ التعلػػػيم منظومػػػة تطػػػوير كاسػػػتًاتيجية ات١درسػػػي الصػػػف إدارة مهػػػارات تطػػػوير بػػػتُ التػػػوازف تٖقيػػػق-

 .السعودية العربية بات١ملكة
:الدقتًح التصور عليها يرتكز التي التًبوية الأسس( 2)

:التعلمية التعليمية العملية تطوير أف ترل التي التًبوية، الأسس من عددو  على ات١قتًح التصور ىذا فكرة تقوـ    
 .أبنائهم تعلم ت٨و مسئوليات كتٖملهم الأمور أكلياء تضمتُ بدكف لايتأتي-
 .الفريقي التدريس خلبؿ من يتأتى الذم التعاكني الفريقي العمل توافر تتطلب-
 إفُ بالإضػػػافة الاختيػػػار علػػػى كقػػػدرة الػػػتعلم في نشػػػطة كأدكار أكػػػبر حريػػػة ات١ػػػتعلم إعطػػػاء علػػػى الأكفُ لدرجػػػةبا يعتمػػػد-

 .الطبيعية بالبيئات الاحتكاؾ
 تنفيػػذ علػػى القػػادرة كالبشػػرية ات١اديػػة الإمكػػانات تػػوافر عامػػةن  العربيػػة كالػػدكؿ خاصػػةن  السػػعودية العربيػػة بات١ملكػػة يتطلػػب-

.الدراسية الفصوؿ ىيكلة إعادة يتطلب كىذا ات١طورة ات١ناىج متطلبات
 :الفعالة الصفية الادارة معايير( 3) 

:في اتٟصر، لا ات١ثاؿ سبيل علي تتمثل كىي         
.لواجباتو فرد كل كمعرفة للمسئوليات، الواضح التحديد-
 .العمل أداء حسن تتضمن بطريقة السلطات تفويض-
 .بها التعليمية العملية ت٠دمة ات١درسية الطاقات تٕنيد-
 .الإنسانية بالعلبقات للبىتماـ الدتٯقراطية ت٦ارسة-
 .كخارجها ات١درسة داخل للبتصاؿ جيد نظاـ توفتَ-
:الدقتًح التصور ضوء في التعلم صف ادارة في الفعال الدعلم دور( 4)

:التالية الأدكار بعض في يتمثل          
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 . الطلبب على كالأدكار ات١هاـ كتوزيع تنظيم-
 .قواعدىا كمعرفة ات١ناقشة على الطلبب تدريب-
 .ذاتي توجيو التعليمية الأركاف إفُ ات١تعلمتُ توجيو-
 .التعلم فصل في العمل ميثاؽ علي الاتقاف علي القدرة-
 .الطلبب لدم الانفعالات كعن الذات عن التعبتَ فرص توفتَ-
 .ات١علومات لتبادؿ البعض بعضهم مع الاتصاؿ علي الطلبب تشجيع-
 .  ات١طركح الدرس تٔوضوع الطلبب اىتماـ كزيادة الدرس أىداؼ قيقتٖ-
 .اتٞماعة رأم كاتباع التعاكني اتٞماعي العمل علي القدرة الطلبب اكساب-
.التعلم حركات من حركة كل في ات١تعلمتُ مع كالتواصل الدراسة، حجرة في العاطفي ات١ناخ توفتَ-
.فيها كيضعوا إذا معينة مواقف في التصرؼ حسن علي لتساعدىم سلوكية كاتٕاىات قيم الطلبب اكساب-
.للطلبب ات١تعددة الذكاءات كتراعي ات١ختلفة ات١ستويات مع تتناسب متنوعة تعلمية تعليمية كأنشطة مواد إعداد-
: الدقتًح التصور تنفيذ إمكانية( 5)   

:التالية الأبعاد خلبؿ من ات١قتًح التصور تنفيذ يتم          
 :الدقتًح التصور بها سيعمل التي بيئةال( أ)  
   ات١قتًح التصور لتنفيذ التعليمية العملية أطراؼ تٚيع تعاكف تتطلب التي اتٞيدة العمل بيئة تهيئة.
: في وتتمثل الدقتًح، التصور تنفيذ متطلبات( ب)  
 الصف إدارة ت٣اؿ في العلمي بالبحث الاىتماـ. 
 َكأىدافها فلسفتها كيعي الصف ادارة تمهارا تٯتلك الذم العلوـ معلم توفت.
 ات١قتًح التصور كأىداؼ بفلسفة ات١توسط التعليم قيادات خاصةن  القيادات ت٥تلف توعية.
 الصف لإدارة ات١قتًح التصور كأىداؼ فلسفة يعي تْيث التًبوم الاشراؼ ادارة نظاـ تطوير.
 َكتنويعها ت٥رجاتو أـ عملياتو ـأ مدخلبتو سواء ات١قتًح التصور جوانب لكل تقونً أدكات توفت . 
 عصػػر متطلبػػات ضػػوء في الصػػف إدارة مهػػارات ت١وضػػوع التًبيػػة بكليػػات الدراسػػة بػػرامج في كافيػػة مسػػاحات تٗصػػيص 

.ات١عرفة
 :الدقتًح التصور تنفيذ معوقات( ج)  
 ات١قتًح التصور كفاءة يعل تؤثر أف تٯكن التي التعلم ببيئة تتعلق كمعوقات كالفنية، الإدارية ات١عوقات علي التغلب.
:الدقتًح للتصور تطبيقية نماذج( 6)
 (أ )التعلم صف ادارة مهارات منظومة: 

.التعلم صف ادارة ت١هارات الباحثتتُ من مقتًحة منظومة( ُْ) التافِ الشكل يوضح         
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.التعلم صف إدارة مهارات ت١نظومة( للباحثتتُ) مقتًح ت٪وذج( ُْ) شكل
:في ات١تمثلة ات١نظومة مكونات( ُْ) السابق الشكل كيبتُ
 .بات١تعلم ت٭يط ما ككل كالرفقاء، كالأسرة، المجتمع،: من كات١كونة ات٠ارجية التعلم بيئة-
 .التًبوم كالإشراؼ ات١درسة،: من كات١كونة الداخلية التعلم بيئة-
 .كات١نهج كات١علم، كات١تعلم، الصف، غرفة: من كات١كونة تات١دخلب-
 .التعلمية التعليمية العمليات إدارة: من كات١كونة العمليات-
 .ات١رتٕعة التغذيةك  ةالتعلمي التعليمية العمليات نواتج: في كات١تمثلة ات١خرجات-
 كجود على يشتمل أنو ت٧د ،التعلم صف إدارة مهارات منظومة يوضح الذم( ُْ) السابق الشكل إفُ كبالنظر-

:كىي معان  ات١تفاعلة العناصر من ت٣موعة
 (ُٓ، كتتمثل ىذه ات٠صائص في الشكل التافِ )وجود لرموعة من الخصائص يجب مراعاتها لتطوير مهارات إدارة الصف
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تنظيمه المنطقي 

-والسيكولوجي 

مستوي عرض البنية

المعرفية وصعوبتها

 لتطوير مهارات ادارة الصف يجب مراعاة

Outside context

inside context
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 ىي التعلم صف ادارة منظومة في ات١دخلبت عنصر مكونات أبرز إف :الددخلات :
فلسػػػفة نظػػػاـ إدارة الصػػػف كأىدافػػػو الػػػتي تػػػرتبط بأىػػػداؼ ات١ؤسسػػػة التعليميػػػة كالمجتمػػػع كات١قػػػرر، حيػػػث تعتمػػػد إدارة -

ىا نظرة فلسفية معينة تٕاه ات١تعلم كالعملية التعليمية.         الصف على الرؤيا التًبوية ات١وجهة للعمل بالصف كالتي تٖدد
ات١علم داخػل صػف الػتعلم، حيػث يعمػل ات١علػم علػى تٖقيػق الأىػداؼ مػن خػلبؿ أدائػو الصػفي كت٦ارسػتو للعمليػات -

كالتقػػونً  الاداريػػة كات١هػػارات ات١رتبطػػة بهػػا كقيادتػػو للتػػدريس الفعػػاؿ ات١تمثػػل في التخطػػيط كالتنفيػػذ كت٦ارسػػة الأنشػػطة
 كإدارة الوقت.

العناصر ات١ادية بالصف. -
 طبيعة إدارة ات١درسة.-
 ات١تعلم.-

  :العمليات: تتضمن ما يلي
:يلي ما اتباع ت٬ب ذلك يتم أف أجل ،من التعلم فصوؿ في للعمل التخطيط( أ)  

 .الدراسي العاـ خلبؿ تٖقيقها ات١راد العامة الأىداؼ تٖديد .1
 .التعليمية الأىداؼ تٖديد .2
 للموقف ملبئمة ت٬علها بشكلو  ات١صادر ىذه تنوع كت٬ب الأىداؼ، لتحقيق اللبزمة التعلم مصادر تٖديد .3

.بات٢دؼ كترتبط التعليمي
 .للدراسة الصف تٕهيز .4
.للدراسة شهرية كخطة سنوية خطة كضع .5
 .الأمور بأكلياء الاتصاؿ كيفية .6

.كتقوتٯهم كمتابعتهم ات١تعلمتُ، سلوؾ ضبط( ب)  
.كالاجتماعي العاطفي ات١ناخ كتوفتَ الفيزيقية البيئة متنظي( ج)  

 في الصفية الادارة منظومة عناصر تتمثل: الدخرجات: 
.اتٞودة معايتَ ضوء في الأىداؼ تٖقيق حيث من ات١قرر ات١نهج .1
.كالتدريسية الإدارية العمليات ت٦ارسة في ات١علم مهارة مستوم .2
إدارة مهارات تطوير تٮدـ ت٦ا الفعل؛ رد أك العمل تْوث يسمي تٔا كأ كنوعان، كمنا ات١علم يعدىا التي البحوث .3

.الصف
 .ات١تعلمتُ نتائج .4
عدة التقارير .5

ي
 .ات١علم علي ات١شرؼ من ات١

.الأمور كأكلياء ات١تعلمتُ آراء .6
.الدراسي العاـ خلبؿ ات١علم يعدىا التي ات١تعلمتُ ةداء ات٠اصة تقارير .7

  6- ي لإدارة الصف في ضوء مهارات التدريس الفعال لتطوير مهارات إدارة الصف لدي معلمات)ب( أسلوب التخطيط الاستًاتيج
 العلوم بالدرحلة الدتوسطة.

 التػدريس كمهػارات الصػف إدارة مكػونات بػتُ العلبقة ضوء في الصف إدارة مهارات تطوير( ُٔ) التافِ الشكل يوضح   
.ات١قتًح التصور ت٪اذج من كنموذج الفعاؿ
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الفعال التدريس ومهارات الصف ادارة مكونات بين الدتبادلة العلاقة نموذج(  16)  شكل

 ومنها ، الدعاصرة العالدية الابذاىات من عددٍ  إلى التعلم صف إدارة منظومة تستند أن يدكن سبق لدا بالإضافة : 
ادارة الصػػف علػػي أسػػاس أف الػػنظم التعليميػػة : يقػػوـ اتٕػػاه الصػػف ات١فتػػوح في Open Classroomالصػػف ات١فتػػوح  .1

ت٬ػػدر بهػػا أف تكػػوف أقػػرب للبنفتػػاح كػػي تثػػرم تفاعلبتهػػا. كمػػن خصػػائص الصػػف ات١فتػػوح: التأكيػػد علػػي الػػدكر النشػػط 
للطالبات في توجيو تعلمهن مع استخداـ عديدو من ات١واد كات١صادر لإثارة الاكتشاؼ كالتدريس، كالتواصل مػع الأسػرة 

تمعية.كات١ؤسسات المج
: تيعػتٍ تكنولوجيػا التعلػيم بشػكلو عػاـ دراسػة كيفيػة كضػع ات١عرفػة Instructional Technology تكنولوجيػا التعلػيم .2

العلمية في إطار الاستخداـ العلمي لتوفتَ الوقت كاتٞهد فيما ىو ضركرم، مع إمكانية توفر إدارة الصف فرص التعليم 
 الذاتي لدم الطالبات.

تقػوـ فكػرة إعػادة ىيكلػة الصػف الدراسػي علػي  Restructuring - Classroom: لدراسػي إعادة ىيكلة الصػف ا .3
إحداث تغيتَات في طريقة تنظيم الطالبة في ت٣موعػات لأغػراض الػتعلم، كطريقػة تأثػتَ ات١علمػة في ت٣موعػات الطالبػات، 

 كطرؽ تأثتَ الطالبات علي بعضهن البعض كطرؽ شغلهن في التعلم.
: تقػػوـ اتٞػػودة الشػػاملة علػػي إعطػػاء كػػل فػػرد أك ت٣موعػػة أفضػػل  Total Qualityدارة الصػػف اتٞػػودة الشػػاملة في إ .4

ماتٯكن من إمكانيات كقدرات كأداء، كاتٞودة الشاملة في الصف الدراسي تتوقع الأفضل من الطالبة بشػكلو مسػتمر، 
تم إدارة الصف بتحقيق التميز في كتٖقق معدلات أعلي في العمل اتٞماعي كتعطي أت٫ية للتعاكف تٔقارنتو بالتنافس، كته

 تقدنً التعليم.
:للبحث الدقتًحة التوصيات ضوء في الدقتًح التصور تطبيق آليات( 7)

.السابقة النتائج ضوء في توصياتو كيضعت فقد لذا مقتًح؛ تصور تقدنً إفُ يهدؼ البحث أف تٔا 
 : كمنها ات١قتًح، التصور ىذا لتطبيق آليات صورة في      

 تعليم كتكنولوجيا كمعلمات مناىج: من ات١عاصرة الاتٕاىات ضوء في للتعلم لازمة تربوية بيئة توفر علي العمل-
 مع لتتماشي كات١درسية الصفية البيئة تٖستُ علي كالعمل كالتعلم، التعليم مشكلبت تذليل مع كشبكات، كأجهزة

.الصف إدارة في ات١عاصرة الاتٕاىات

المناخ التنظيمي

الالتزام

الحضور

 الطالبات

 خصائصهم

النواتج

أساليب 

التفكير
الممارسات 

التدريسية

اعداد المحتوي
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 كات١عاصرة اتٟديثة الصف إدارة تٔهارات خاص التًبية لكليات الدراسية ات٠طة ضمن دراسي مقرر إدراج ضركرة-
 كفي قبل عليها كتدريبهن الصف، إدارة في ات١عاصرة للبتٕاىات استيعابان  أكثر مطلوبة تعليمية ت٥رجات إفِ للوصوؿ
. الوظيفة كت٦ارسة زاكلةت١ كإعدادىن كت٧اح، بفاعلية الصف إدارة علي يساعدىن ت٦ا ات٠دمة أثناء

 إدارة في ات١عاصرة الاتٕاىات بعض تطبيق بضركرة ات١توسطة بات١دارس العلوـ معلمات كتٓاصةو  ات١علمات كعي تنمية-
 ات١تخصصة، التًبوية بالنشرات تزكيدىن خلبؿ من يتم كىذا للؤفضل، الصف بإدارة للبرتقاء أثر من كمات٢ا الصف
 كاقع في تٖقيقها ككيفية العمل، ككرش كا﵀اضرات كالندكات، الإشرافية كالزيارات ريبية،التد الدكرات كعقد كالبرامج
 .للمعلمات ات٠برة سنوات عن النظر بغض الدراسي الصف

 ات١عاصرة الصف إدارة باتٕاىات تثقيفهن كزيادة لتوعيتهن ات١توسطة ات١رحلة معلمات علي التًبوية الدكرات في التًكيز-
 . كإبداعان  ت٧احان  أكثر أجيالان  لدينا لتنشأ اتٟرجة ات١رحلة ذهى مع التعامل في

 التدريسية خبرتهن سنوات عن النظر بغض خاصةن  العلوـ كمعلمات عامةن  للمعلمات التدريبية الاحتياجات تٖديد-
 .تدريبية دكرات في الاحتياجات تلك لوضع الاستبانات أك الشخصية ات١قابلبت خلبؿ من

، معلمات تواجهها التي دريسيةالت ات١شكلبت تٖديد-  الدراسة طريق عن إما ات٠برة حديثات ات١علمات خاصةن  العلوـ
 داخل العلوـ ت١علمات ات١باشرة ات١لبحظة خلبؿ من أـ كمشرفاتهن، العلوـ معلمات بتُ لقاءات عقد أك ات١يدانية،
 .ات١شكلبت لتلك مناسبة حلوؿ لإت٬اد صفوفهن

 كإثبات التدريب تٖت العمل من فتًة بات١درسة معلمة للعمل ات١رشحة تقضي يثتْ" امتياز معلمة" نظاـ إدخاؿ-
 ".الامتياز طبيب" نظاـ غرار علي كذلك ات١نصب ت١هاـ صلبحيتها

 الصف إدارة مهارات لتطوير التعليمية؛ الإدارات كخارج داخل العلوـ معلمات بتُ الزيارات تبادؿ برنامج تفعيل-
 الصف، كبيئة التدريسي، ات١وقف بظركؼ بالإت١اـ يتعلق فيما كتٓاصةو  بينهن فيما تات٠برا تبادؿ خلبؿ من لديهن

 . الطالبات مع كالتعامل
 في معلماتهن متابعة من ات١شرفات لتتمكن الصف إدارة تٔهارات تتعلق التًبويات للمشرفات تدريبية دكرات تنظيم-

. الفعلي التدريس مواقف في ات١هارات ىذه تطبيق أثناء
 :التالية البحوث إجراء إمكانية اتٟافِ البحث يقتًح: الدقتًحة لبحوثا 

.التعليمية ات١راحل باختلبؼ أخرم كمناطق مدف علي الدراسة تطبيق-
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، معلمات لدم الصف إدارة بتُ العلبقة تٖليل-  مادة في طالباتها لدم التعليمية الأىداؼ تٖقيق كمستوم العلوـ

 .العلوـ
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في ِىارهخ ثؼض الدىالف الدذسعُخ  الًثتذائُخدوس إداسح الدذسعخ 
 بمٕغمخ ػغير اٌتؼٍُُّخ

ػجذ الدىلىاٌغُت لزّذ اثشاهُُ  . د 
أعتبر الإداسح واٌتخغُظ اٌترثىٌ الدغبػذ 

 وٍُخ اٌترثُخ ربِؼخ الدٍه خبٌذ
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ة بعض ات١واقف ات١درسية تٔنطقة عستَ التعليميةدكر إدارة ات١درسة الابتدائية في مواجه
 د / الطيب محمد ابراىيم عبد ات١وفُ

ات١لخص:
ىدفت الدراسة التعرؼ إفُ موقف اتٞهاز الإدارم بات١دارس الابتدائية تٔنطقة عستَ التعليمية تٕاه بعض ات١واقف ات١درسية كات٠اصة بكلو         

استبانة طيبًقت على أعضاء اتٞهاز الإدارم بتلك ات١دارس، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي، مع من ات١علم كالتلميذ، كتم ذلك من خلبؿ 
 الاعتماد على ات١قابلة الشخصية كالاستبانة بوصفهما أداتتُ من أدكات ىذا ات١نهج، كما استعانت بالإحصاء ت١عاتٞة البيانات كات١علومات

انة(، كخلصت الدراسة لعدة نتائج توضح دكر إدارة ات١درسة الابتدائية تٔنطقة عستَ التعليمية في ات١ستقاة من أداة الدراسة الأساسية )الاستب
يغ ات١نطقة مواجهة بعض ات١واقف ات٠اصة بات١علم كات١تعلم كمنها: في حالة تغيب أحد ات١علمتُ أكثر من ات١دة ات١سموح بها، فعلى إدارة ات١درسة تبل

،  كفي حالة اعتداء تلميذ على تلميذو آخر فتًل إدارة ات١درسةأك الإدارة التعليمية حتى تتخذ  اللبزـ معو، أك يكتفي بتوجيو انتباىو شفهينا أكلان
معاتٞة كلو منهما كمراقبتهما، أك يتم استدعاء كفِ أمر كلو منهما كتٖميلهما ات١سئولية، ككذلك عند ملبحظة حدكث خطأ من أحد ات١علمتُ 

ا عن خطأ ات١علم، أك عدـ إثارة ىذا أماـ التلبميذ فلببد من ت٤ اكلة لفت نظر ات١علم خارج الفصل، أك تٯكن التدخل لتحويل انتباه التلبميذ بعيدن
من التوصيات أت٫ها: كضع معايتَ تٖدد اختيار مديرم ات١دارس  مع ات١علم على أف يثبت ذلك في تقريره، كما خلصت الدراسة إفُ عدد و

ايتَ ت٭دد كفاءتهم كمدل صلبحيتهم ت١همة الإدارة ات١درسية، كالتًكيز في الدكرات التدريبية على مناقشة ات١واقف كككلبءىا؛ لأف كجود ىذه ات١ع
 كات١شكلبت التي تواجو الإدارة ات١درسية ككيفية إت٬اد اتٟلوؿ السليمة ت٢ا.

The Role of the Primary School Administration at Asir Educational Directorate in 

Encountering some  School Situations 

Abstract: 

This study aimed at identifying  the role of the administrative system  of the primary 

schools at Asir Educational Directorate towards some of the school situations related to  

both teacher and student. The study was carried out through a questionnaire given to the 

administrative staff of the schools using a descriptive approach and personal interviews. 

Data collected from the questionnaire were statistically treated. The findings of the 

study revealed several results that explain the administrative role of primary schools at 

Asir Educational Directorate regarding special situations concerning teachers and 

students: In the event where a teacher is absent more than acceptable, the administrative 

role of the school is obligated to report the educational administration in the region in 

order to take the necessary procedures, or to simply notify him orally as a first process. 

In the case of a student assaulting another student the school administration sees that 

both students should be addressed properly and monitored /or their parents are called 

upon and held accountable . When one of the teachers makes an error in front of his 

students,  his attention should be drawn outside the classroom, or, an intervention 

should be done to  divert the students' attention from the teacher's behavior. Sometimes, 

this wrong behavior is not discussed with the teacher but it is proved in his report. The 

study presented  a number of recommendations such as setting standards for selecting  

school managers and deputies as these standards determine the efficiency and suitability 

of school management . The training sessions should also focus on discussing  

situations and problems faced by school administration and how to find the right 

solutions. 

Keywords: the administrative system  -  primary schools - school situations 
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:الإطار العام للدراسة
 الدقدمة:

يواجو تطوير التعليم كتٖديثو في كقتنا اتٟاضر كثتَنا من التحديات كات١تطلبات، من أت٫ها كجود إدارة مدرسية علمية
يقة ات١شاركة كالتعاكف كالفهم ات١تبادؿ، حيث أصبحت الإدارة ات١درسية عملية مهمة في حديثة يقوـ بها أكثر من فرد بطر 

المجتمعات ات١تقدمة، كتزداد أت٫يتها باستمرار بزيادة المجالات كالنشاطات الإنسانية كاتساعها، ككثرة التحديات التي تواجهها.
كنظرياتو، كىي تتطور كتتجدد حتى تتلبءـ مع  كالإدارة بشكلو عاـ علم من العلوـ لو مقوماتو كأسسو كأصولو 

ظركؼ المجتمعات كتتعايش معها كمع تقدمها من خلبؿ التفاعل اليومي بتُ مدير ات١درسة كات١علمتُ كالبيئة ا﵀يطة )آؿ 
(. ُٗ، ص.َُِْناجي، 

ا إضافينا من أجل أف تواجو ات١   درسة كتديرىا بطريقة كعليو فإف إدارة مدرسة القرف اتٟادم كالعشرين تتطلب جهدن
عصرية حضارية كدتٯقراطية متوازنة كمدركة تٟجم التحديات التي تواجهها، كيكوف ذلك من خلبؿ التخطيط الدقيق 

(. فالإدارة ات١درسية قيادة (Cranston, 2002, p.13للؤىداؼ التًبوية التي تسعى ات١نظومة التعليمية لتحقيقها 
عنصر كقوامها: تٖديد الأىداؼ، كالتخطيط، كالتوجيو، كالإشراؼ، كالتقونً  رشيدة كعملية تنظيمية تشمل أكثر من

ات١ستمر، كتعد الإدارة ات١درسية الناجحة حجر الزاكية في العملية التعليمية كالتًبوية فهي التي تٖدد ات١عافَ كترسم السبيل كتنتَ 
 (.Botha,2006,p.25الطريق أماـ العاملتُ في ات١يداف )

أف كل عناصر الإدارة ات١درسية بدءنا من مدير ات١درسة حتى العامل الإدارم يعملوف على تٖقيقكيدؿ ىذا على 
الأىداؼ التًبوية كالتعليمية ات١نشودة كإت٧احها بركح التعاكف كات١شاكرة على أساسو من العلبقات الإنسانية، فالإدارة ات١درسية 

ة كمستول الأداء، كذلك من خلبؿ توعية العاملتُ في ات١درسة كتبصتَىم الواعية تهدؼ إفُ تٖستُ العملية التعليمية كالتًبوي
 تٔسئولياتهم كتوجيههم التوجيو التًبوم السليم.

كلقد أكدت بعض البحوث كالدراسات مدل تأثتَ سلوؾ الإدارة ات١درسية )ات١دير، كالوكيل، كات١رشد الطلبي( على 
تٔا ينعكس على نتائج العمل إما إت٬ابان أك سلبنا؛ لذا فإف اختيار الإدارة  سلوؾ ات١علمتُ كالطلبب كفي رفع ركحهم ات١عنوية

ات١درسية ات١ناسبة لو أت٫ية كبتَة في تٖقيق الرضا الوظيفي للمعلمتُ، حيث ينعكس رضاىم بشكلو إت٬اي على تٖصيل 
(؛ َٗ، ص.ََُِأك ات١تعلم )ت٤يلي، التلبميذ، كبالتافِ تستطيع تلك الإدارة الواعية مواجهة أم مواقف يتعرض ت٢ا ات١علم 

كلذلك فإف فاعلية الإدارة ات١درسية الواعية تتمثل في تٖقيق أىدافها كمواجهتها للمواقف ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا ات١علموف 
(، ُُٗىػ، ص.َُّْكالطلبب، كيتوقف ذلك على ت٪ط القيادة الذم تتبعو في علبقتها بات١واقف ات١ختلفة )عبد ات٠الق،

سلوب القيادم للئدارة ات١درسية يؤدم دكره في كيفية مواجهة ات١واقف كالصعوبات التي يتعرض ت٢ا ات١علموف كالطلبب فالأ
من خلبؿ التًكيز على احتياجات ات١علمتُ، كالاىتماـ بتحقيق أىدافهم، كفي حالة إت٫اؿ تٖقيق تلك الاحتياجات 

العمل، كينعكس ذلك في سلوكهم داخل ات١درسة كخارجها كبدكره  كالأىداؼ يتولد لدل ات١علمتُ عدـ الرضا كالتكاسل في
(.ِْْىػػ، ص.ُّّْينعكس على سلوؾ التلبميذ )ات١غيدم،

كحيث إف ات١رحلة الابتدائية ىي بداية السلَّم التعليمي تّميع مراحل التعليم الأخرل، كتٖظى باىتماوـ بالغو في تٚيع 
ية تٓاصةو نظران لأنها ىي الأساس الذم تبتٌ عليو بقية ات١راحل التعليمية الأخرل،الدكؿ بعامةو كفي ات١ملكة العربية السعود

كىي مرحلة عامة تشمل أبناء الأمة تٚيعان، كتزكدىم بالأساسيات من العقيدة السليمة كالاتٕاىات السليمة كات٠برات 
(.ُْٗ، ص.َُِْكات١علومات كات١هارات )آؿ ناجي، 
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دائية في السلم التعليمي فإنها تٖتاج إفُ إدارة كاعية قادرة على التعامل مع ات١واقف ات١ختلفة،كنظرنا لأت٫ية ات١رحلة الابت
كمن ات١عتقد أف المجتمع ات١درسي يتعرض دائمنا للكثتَ من ات١وقف ات١درسية التي تتعلق بالتلبميذ كمعلميهم أك بالعملية

درسة يستجيب ت٢ذه ات١واقف بطريقة تعبر عن ت٪ط إدارتو التعليمية نفسها، ككل عضو من أعضاء اتٞهاز الإدارم بات١
ات١درسية، أك عن أسلوب تفاعلو كتعاملو مع التلبميذ كمعلميهم. كتتناكؿ ىذه الدراسة بعض ات١واقف ات١درسية التي يتعرض 

ت٢ا كله من ات١علم كالتلميذ، ككجهة نظر الإدارة ات١درسية تٕاه ىذه ات١واقف.
 اس بها: مشكلة الدراسة والإحس

لاحظ الباحث من خلبؿ: الزيارات ات١يدانية للمدارس، كإشرافو على طلبب التًبية العملية ت١راحل التعليم ات١ختلفة، 
كقيامو تٔقابلبت مع بعض مديرم ات١دارس الابتدائية كككلبءىا تٔنطقة عستَ التعليمية، ككذلك نتائج بعض الدارسات 

م في التصدم لبعض ات١واقف ات١درسية التي تٗتص ببعض جوانب العملية التعليمية؛ ت٦ا السابقة أف ىناؾ تفاكحن بتُ كلو منه
 يؤدم إفُ عدـ الضبط كبالتافِ عرقلة النظاـ ات١درسي.

( إفُ أف السلوؾ ات١تبع من اتٞهاز الإدارم للمدارس في كيفية تعاملها مع ََِٖكلقد أكدت دراسة )الشيزاكم،    
ة ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا ات١علموف كالطلبب يتوقف على النمط القيادم السائد لدل الإدارة الصعوبات كات١واقف ات١درسي

ات١درسية ات١توسطة في منطقة عستَ التعليمية، كأكدت الدراسة في نتائجها أف النمط القيادم السائد ىو النمط الدتٯوقراطي 
 ,Brvenik-Estrellaة، كما أشارت دراسة كلو من )الذم انعكس بالإت٬اب على سلوؾ الإدارة ات١درسية بدرجةو عالي

إفُ كجود معوقات إدارية كفنية تواجو الإدارة ات١درسية، كأف استخدامها للنمط الدتٯوقراطي أك الشورم ت٭د من   (2013
واء من تلك ات١عوقات كيسهم إت٬ابان في كيفية معاتٞتها للمواقف كات١شكلبت التي تتعرض ت٢ا في أثناء اليوـ الدراسي س

( كجود صعوبات كمواقف تواجو الإدارة ََِٗات١علمتُ أـ التلبميذ أـ أكلياء الأمور، كما أكدت أيضنا دراسة )الغامدم،
( علي التعرؼ َُِٓات١درسية في ات١رحلة الابتدائية في ات١ناطق النائية تٔحافظة ات١خواة التعليمية، كركزت دراسة )آؿ جبار،

سية في ات١ملكة العربية السعودية على التصرؼ في بعض ات١واقف ات١درسية كالكشف عن نقاط إفُ مدل قدرة القيادة ات١در 
 القوة كالضعف في ىذه التصرفات.

كحيث إف المجتمع ات١درسي يتميز أفراده ببعض السمات كات١سئوليات ات٠اصة بكلو منهم التي تٗتلف من فردو لآخر، 
يد كجهة نظر كلو من ات١دير، الوكيل، كات١رشد الطلبي في التصرؼ في كىذا ما جعل الباحث يقوـ بهذه الدراسة لتحد

ات١واقف ات١درسية بات١دارس الابتدائية تٔنطقة عستَ التعليمية.
 تساؤلات الدراسة:

لتحقيق أىداؼ الدراسة ت٭اكؿ الباحث الإجابة عن التساؤلات الآتية:      
ت الإدارة ات١عاصرة؟ما الأسس النظرية للئدارة ات١درسية في ضوء أدبيا-
        ما طبيعة ات١واقف ات١درسية التي يتعرض ت٢ا اتٞهاز الإدارم؟-
ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات أفراد عينة الدراسة حوؿ دكر اتٞهاز الإدارم تٕاه ات١واقف ات١درسية -

 مدرسة، كمرشد طلبي؟ مدرسة، ككيل ات١ختلفة تعزل إفُ اختلبؼ مستول الوظيفة الإدارية: مدير
أىداف الدراسة:

 استهدفت الدراسة التعرؼ إفُ ما يأتي: 
تعرؼ الأسس النظرية للئدارة ات١درسية فى ضوء أدبيات الإدارة ات١عاصرة.-
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 تعرؼ طبيعة ات١واقف ات١درسية التى يتعرض ت٢ا اتٞهاز الإدارل.-
كر اتٞهاز الإدارل تٕاه ات١واقف ات١درسية ات١ختلفة التى تعزل إفُ الكشف عن الفركؽ بتُ متوسطات أفراد عينة الدراسة حوؿ د-

اختلبؼ مستول الوظيفة الإدارية: مديرمدرسة، ككيل مدرسة، كمرشد طلبي.
أهمية الدراسة: 

 تنبع أت٫ية الدراسة اتٟالية ت٦ا يأتي: 
 داخل ىذا المجتمع ات١درسي كخارجو.تٖديد بعض ات١واقف ات١درسية اليومية التي يتعرض ت٢ا ات١علم كات١تعلم -
 معرفة أىم الأسس النظرية للئدارة ات١درسية.-
 التعرؼ إفُ ت٣موعة من الضوابط كات١عايتَ التي تٖكم العمل ات١درسي تٕاه ات١واقف ات١ختلفة.-
ات١علم كات١تعلم، في ضوء معرفة كجهة نظر كلو من ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي في احتواء ات١واقف ات١درسية التي يتعرض ت٢ا -

 الضوابط كات١عايتَ السابقة التي تعد ت٤كنا أك معيارنا.
تٯكن الاستفادة من ىذه الآراء في تطوير العملية التعليمية كمواجهة ات١واقف ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا المجتمع ات١درسي بعامةو -

كات١علم كالتلميذ تٓاصةو.
 منهج الدراسة:

هج الوصفي التحليلي باعتباره ات١نهج الذم يسعى إفُ مسح الظاىرة كتٖليلها بغية تقدنً استخدمت الدراسة ات١ن 
تصور ت١ا ينبغي أف تكوف عليو في ات١ستقبل، كذلك من خلبؿ تٖديد مفهوـ الإدارة ات١درسية، أىدافها، كأت٪اطها، كالتوصل 

صيات التي تسهم في تفعيل دكر الإدارة ات١درسية بات١رحلة من خلبؿ الدراستتُ النظرية كات١يدانية إفُ تقدنً بعض النتائج كالتو 
الابتدائية في مواجهة ات١واقف ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا ات١علم كات١تعلم.

 مصطلحات الدراسة:
 الدواقف الددرسية:

از الإدارة ات١درسية يقصد بات١واقف ات١درسية ػػ إجرائينا في ىذه الدراسة ػػ أنها "ات١واقف التي يتعرض ت٢ا بالفعل جه 
كات١تمثل في ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي كتتصل بالتلبميذ كمعلميهم في أثناء ستَ العملية التعليمية".

 الإدارة الددرسية:
 ىناؾ عديده من التعريفات التي تناكلت الإدارة ات١درسية منها:        

تكامل فيما بينها في مستوياتها الثلبثة، الوطتٍ )الوزارة(، عرفت على أنها "ت٣موعة من العمليات ات١تًابطة التي ت
كا﵀لي )ا﵀افظات كالأقاليم(، كالإجرائي )ات١درسة( كذلك من أجل الوصوؿ إفُ تٖقيق الأىداؼ التًبوية ات١نشودة" )عبدك، 

 (.ٔ، ص.ََِ
قل التعليمي )ات١درسة( من الإداريتُ كما عرفها البعض أنها "اتٞهود ات١نسقة التي يقوـ بها فريق من العاملتُ في اتٟ

كالفنيتُ، من أجل تٖقيق الأىداؼ التًبوية داخل ات١درسة تٔا يتماشى مع ما تهدؼ إليو الدكلة من تربية أبناءىا تربية 
(.Dived,2013, p.6صحيحة كعلى أسس سليمة. )

 تدار بها ات١دارس، حتى تٯكن تٖقيق كتٯكن تعريف الإدارة ات١درسية إجرائينا في ىذه الدراسة أنها "الكيفية التي
أىدافها، من أجل إعداد أجياؿ كناشئة نافعة لأنفسهم كلمجتمعهم".
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 حدود الدراسة:
اقتصر تطبيق اتٞزء ات١يداني من الدراسة على اتٞهاز الإدارم ات١كوف من ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي من ات١دارس 

ت١برر الذم دفع الباحث للقياـ بهذه الدراسة على تلك ات١دارس ىو كثرة ات١واقف التي الابتدائية تٔنطقة عستَ التعليمية، كا
يتعرض ت٢ا اتٞهاز نظرنا لصغر سن التلبميذ كعدـ إدراكهم لتصرفاتهم ات١ختلفة، ككذلك ما يواجو ات١علم من مواقف كثتَة

ق(.ُّْٕ/ُّْٔراسي الأكؿ )جدان سواء داخل ات١درسة أـ خارجها، كت٘ت الدراسة اتٟالية في الفصل الد
 الدراسات السابقة:

أسفرت الدراسة ات١سحية التي قاـ بها الباحث حوؿ الدراسات السابقة، العربية منها كالأجنبية التي عنيت تٔوضوع 
الدراسة اتٟالية عن عديدو من الدراسات ذات الصلة ات١باشرة كغتَ ات١باشرة، كسيتم عرض بعضها كفق ترتيب زمتٍ من 

 دث للؤقدـ على النحو الآتي: الأح
استهدفت دراسة "آؿ جبار " التعرؼ على دكر القيادة ات١درسية في تطبيق برامج دمج الطلبب ذكل الأحتياجات 
ات٠اصة بات١دارس الأبتدائية تٔنطقة عستَ التعليمية، كلتحقيق ذلك استخدمت الدراسة ات١نهج الوصفى، كألقت الدراسة 

ت١درسية التي تواجو ات١علمتُ كالتلبميذ داخل الفصل الدراسي كخارجو كتٓاصة الطلبب ذكل الضوء على بعض ات١واقف ا
الاحتياجات ات٠اصة، كأكدت الدراسة على ضركرة تطوير الإدارة ات١درسية باعتبارىا أمرنا لازمنا لتجديد النظم التعليمية،

علمتُ ليست لديهم فكرة عملية عن خطوات اتٗاذ كخلصت الدراسة إفُ أف ىناؾ فئة غتَ قليلة من مديرم ات١دارس كات١
القرار ككيفية التعامل مع الطلبب ذكل الاحتياجات ات٠اصة، كما توجد فئة من ات١علمتُ ت٘يل إفُ التحفظ كعدـ الإدلاء 

تجديد التًبوم، بالآراء في ات١واقف ات١ختلفة، كانتهت الدراسة أنو لابد من ضركرة تطوير الإدارة ات١درسية باعتبارىا أساسنا لل
)آؿ جبار،  الدراسة فصوؿ داخل العادين من اقرانو مع اكثر اك دراسيو ماده فى ات٠اصو الاحتياجات ذكل الطالب كدمج
َُِٓ.) 

" بدراسة ىدفت التعرؼ إفُ بعض تصورات مدراء ات١دارس الدكلية ت٨و كيفية اختيار نوعية Bothaكما قاـ "
ة ككاف من أت٫ها: التصرؼ في الأمور كات١واقف ات١ختلفة تْكمة، كعدـ التعجل في إصدار ات١دراء ات١رشحتُ للئدارة ات١درسي

القرارات، كانتهت الدراسة بالتأكيد على ضركرة أف يكوف القائد على درجة كبتَة من الذكاء تْيث يتصرؼ ىو كجهازه في 
تو كبطريقة تبتُ قدرتو على التوجيو كالتنسيقات١واقف ات١درسية ات١تعلقة بات١علم أك التلميذ بطريقة تعبر عن ت٪ط إدار 

(Botha, 2013). 
" الشايع" التعرؼ على دكر الإدارة ات١درسية في تعزيز الأنتماء الوطتٌ كمواجهة العنف كالتطرؼ كىدفت دراسة

كر كل فرد في كخلصت الدراسة إفُ أف ت٧اح الإدارة ات١درسية يتوقف على ضركرة قياـ ات١سئولتُ بالإدارة العليا لتوضيح د
الإدارة ات١درسية كمسؤكلياتو تٕاه التصرؼ في ات١واقف كالتحديات ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا ات١علم أك التلميذ، كما أشارت إفُ 
أف ت٧اح القيادة في ات١درسة للتصدم للمواقف ات١ختلفة التي تتعرض ت٢ا يومينا يتطلب ضركرة توافر ت٣موعة من الصفات التي 

عاة العلبقات الإنسانية داخل ات١درسة، كات١ركنة، كلابد كذلك أف يكوف لديها أغراض مرسومة تسعى إفُ من أت٫ها مرا
تٖقيقها، كتكوف متطورة متعاكنة، كأكصت الدراسة بتوصيات عدة أت٫ها: التأصيل النظرل ت١فهوـ ات١واطنة كالانتماء، تٖديد 

هوـ ات١واطنة كالأنتماء، تفعيل دكر ات١درسة في نشر ات١واطنة كالأنتماء أىم ات١تغتَات العات١ية ات١عاصرة التي انعكست على مف
(.َُُِبتُ الطلبب )الشايع، 
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كحاكلت دراسة "اتٟارثي" التعرؼ إفُ ات١عوقات الإدارية كالفنية التي تواجو الإدارة ات١درسية في تفعيل مشركع 
خدمت الدراسة ات١نهج الوصفي، كتكونت عينة الدراسة استًاتيجيات التدريس بوصفها مواقف للمعلمتُ كات١تعلمتُ، كاست

، )ُْ( فردنا منهم)ٗٗمن ) ( ككيلبن تٔدارس ات١شركع في ثلبث مناطق تعليمية ىي: الرياضّٓ( مديرنا، )ِّ( مشرفنا تربويان
ات، ثم كات١نطقة الشرقية، كاستخدمت الدراسة استبانة تٖتوم على مقدمة تعريفية كبعض الإرشاد –كمكة ات١كرمة  –

تضمنت بداخلها ت٤ورين أساسيتُ ت٫ا: ت٤ور للمعوقات الإدارية، كآخر للمعوقات الفنية، كخلصت الدراسة لعدة توصيات 
منها: تٗفيف أعداد الطلبب داخل الفصوؿ الدراسية التي يطبق فيها ات١شركع، كتشجيع ات١علمتُ على الاطلبع على 

تيار مدراء مدارس قادرين على كيفية التعامل مع تطبيق ىذا ات١شركع، كما الدراسات كالأتْاث اتٟديثة في التًبية، كاخ
خلصت لعدة نتائج من أت٫ها أف ات١عوقات الإدارية كالفنية ت١شركع استًاتيجيات التدريس جاءت بدرجة كبتَة بفارؽو بسيط 

(.ََِٗلصافٌ ات١عوقات الفنية.) اتٟارثي، 
إفُ دكر الإدارة ات١درسية في مدارس البنات الثانوية في مواجهة  كىدفت دراسة "سعيد" التي حاكلت التعرؼ  

ظاىرة التسرب الدراسي تٔحافظة غزة كسبل تفعيلو كمعرفة درجة ت٦ارسة الإدارة ات١درسية لدكرىا في اتٟد من ىذه الظاىرة، 
راسة لعدة نتائج منها: كاستخدـ الباحث ات١نهج الوصفي التحليلي موظفنا استبانة كاحدة أداةن للدراسة، كخلصت الد

حصوؿ المجاؿ التًبوم على ات١رتبة الأكفُ الذم يبتُ قياـ مديرات ات١دارس بواجبهن في كثتَو من اتٞوانب التًبوية من أجل 
اتٟد من ظاىرة التسرب، كأكصت الدراسة بعدة توصيات منها إشاعة ا﵀بة كالود بتُ ات١علمات كالطالبات، كالعمل على 

(.ََِٗللبتي يتكرر غيابهن بالأنشطة ات١درسية )سعيد، ربط الطالبات ا
كىدفت دراسة "الغامدم" تعرؼ الصعوبات التي تواجو الإدارة ات١درسية في ات١رحلة الابتدائية في ات١ناطق النائية 

ية كعينة تٔحافظة ات١خواة التعليمية، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي كتصميم استبانة موجهو ت١شرفي الإدارة ات١درس
( مدرسة ابتدائية، كخلصت الدراسة إفُ كجود ت٣موعة من الصعوبات التي تواجو ُٔأخرل من ات١علمتُ كات١ديرين في )

الإدارة ات١درسية تتعلق بالتلبميذ كات١علمتُ كات١باني كتٕهيزاتها، كقد أكصت الدراسة بتوفتَ مساكن للمعلمتُ العاملتُ 
(.ََِٗدة مشركع التغذية ات١درسية في تلك ات١دارس. )الغامدم، بات١دارس النائية كالعمل على إعا

كما اىتمت دراسة )الشيزاكم( بالتعرؼ إفُ الأت٪اط القيادية للئدارة ات١درسية في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة  
اـ الإدارة ات١درسية عماف، كعلبقتها بكيفية مواجهة ات١واقف كات١شكلبت ات١درسية اليومية، كخلصت الدراسة إفُ أف استخد

للنمط الدتٯوقراطي ينعكس إت٬ابان على دكرىا في مواجهة ات١واقف ات١درسية اليومية التي يتعرض ت٢ا ات١علموف كالطلبب 
(.ََِٖ)الشيزاكم، 

كما حاكلت دراسة " الصاتٟي" تٖديد ات١شكلبت ات١درسية التي تواجو مديرم مدارس التعليم العاـ تٔحافظة الليث، كدرجة 
تٖديد ىذه ات١شكلبت على أداء ات١ديرين، كاقتًاح الآليات التي تسهم في حل مشكلبت مديرم ات١دارس، كاستخدمت 
الدراسة ات١نهج  الوصفي، كتكونت عينة الدراسة من تٚيع  مديرم مدارس التعليم العاـ تٔحافظة الليث، كخلصت الدراسة 

ات١شكلبت ات١رتبطة بالتقنيات كالتدريب، ككذلك ات١شكلبت ات١تعلقة  إفُ عدة نتائج منها أف مديرم ات١دارس يواجهوف بعض
باتٞوانب البشرية كات١ادية، كعلى ضوء النتائج قدمت الدراسة بعض التوصيات للمسئولتُ عن التعليم كمديرم ات١دارس 

 (.ََِٖكات١سئولتُ بكليات ات١علمتُ. )الصاتٟي، 
الأزمات الإدارية في ات١دارس الثانوية التي تواجو مشرفة الإدارة ات١درسية  كحاكلت دراسة " الغامدم" التعرؼ إفُ أىم

في أثناء ت٦ارستها لعملها الإشرافي، كأسبابها، كات١عوقات التي تواجهها كأىم الكفايات التي ت٬ب أف تتوافر في مشرفة الإدارة 
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من تٚيع مشرفات الإدارة ات١درسية تٔنطقة عستَ  ات١درسية لتمارس دكرىا القيادم تٕاه ىذا ات١وقف، كتكوف ت٣تمع الدراسة
" مشرفة إدارة مدرسية، كخلصت الدراسة لعدة نتائج منها أنو من أكثر الأزمات الإدارية التي تواجو ُٖالبالغ عددىن "

عدة ات١شرفة التًبوية الاعتداءات البدنية من الطالبات على ات١علمات، كتعرض ات١درسة تٟالة سرقة، كخلصت الدراسة ل
توصيات منها أنو من أىم أسباب كقوع الأزمات الإدارية بات١دارس قلة خبرة ات١رشدات ات١ؤىلبت كات١تخصصات في الإرشاد 

(.ََِٕالنفسي، كعدـ كجود مشرفات متخصصات في إدارة الأزمة )الغامدم، 
تعرض ت٢ا ات١علموف كالتلبميذ كركزت دراسة)الشهراني( على أف مواجهة الإدارة ات١درسية للمواقف كالصعوبات التي ي

يرتبط إرتباطنا كثيقنا بالنمط القيادم ات١تبع من الإدارة ات١درسية، كخلصت الدراسة افُ أف النمط القيادم السائد لدل 
مديرم ات١دارس ات١توسطة تٔنطقة عستَ التعليمية ىو ت٪ط ات١شاركة، كأكصت الدراسة بضركرة إعداد برامج تدريبية ت١ديرم 

 ىػ(ُِْٕفي ت٣اؿ القيادة ات١وقفية، كالعلبقات الإنسانية، كما يتعلق بالتعامل مع ات١علمتُ كالطلبب )الشهراني،  ات١دارس
كما أكدت دراسة)حستُ( على أف الأسلوب القيادم الذم تتبعو الإدارة ات١درسية ينعكس إت٬ابان أك سلبنا على 

نتائج من أت٫ها: كجود علبقة بتُ الأساليب القيادية التي  تٖقيق الرضا الوظيفي للمعلمتُ، كخلصت الدراسة إفُ عدة
تتبعها الإدارة ات١درسية كدكرىا في كيفية معاتٞة ات١واقف ات١درسية اليومية التي يتعرض ت٢ا كله من ات١علم كات١تعلم )حستُ،

ََِِ.)
تعقيب على الدراسات السابقة:

 يتضح ما يأتي:  التي توافرت للباحث، من خلبؿ العرض السابق للدراسات
غالبية الدراسات السابقة تناكلت الإدارة ات١درسية الناجحة ككيفية التصرؼ في ات١واقف ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا اتٞهاز -

 الإدارم بات١درسة بصورة نظرية أك ميدانية. 
 الأدكار ات١ختلفة غالبية الدراسات السابقة استخدمت ات١نهج الوصفي بالإضافة إفُ استخداـ الاستبانة للتعرؼ إفُ-

 كات٠صائص ات١ميزة للئدارة ات١درسية.
تٗتلف ىذه الدراسات عن الدراسة اتٟالية في عرض استبانة كاحدة لمجموعة من ات١واقف ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا ات١علم -

م في التصدم كالتلبميذ على ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي كت٤اكلة معرفة أكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ كلو منه
 للمواقف ات١ختلفة كىذا ما تقوـ بو دراستنا اتٟالية التي ت٨ن بصددىا.

لا ينكر الباحث أنو استفاد من غالبية الدراسات السابقة سواء في معلومات نظرية أك عبارات استبيانية أك مراجع -
  ت٥تلفة.

السير فى الدراسة: خطوات
 أىدافها قاـ الباحث بالإجراءات الآتية: للئجابة عن تساؤلات الدراسة كتٖقيق    

تٖليل القرارات الوزارية كالإدارية بات١ملكة العربية السعودية التي تٖلل مسئوليات اتٞهاز الإدارم بات١درسة.-
 تٖليل بعض الدراسات كالأتْاث التي تناكلت أدكار ات١علم ات١ختلفة.-
 عن التعليم بات١دارس الابتدائية تٔنطقة عستَ التعليمية.  الزيارات ات١يدانية كات١قابلبت الشخصية مع ات١سئولتُ-
تٖليل بعض الاستمارات التي تناكلت ات١واقف ات١درسية كتٓاصةو الاستمارة ات١وجودة في الدكرات التدريبية التي عقدت -

، كفي ضوء ما للمرشحتُ للتًقية للوظائف الأعلى، كقاـ الباحث بتحديد بعض ات١واقف التي تتصل بالعملية التعليمية
سبق قاـ بصياغة تلك ات١واقف في عبارات استبيانية خاصة بات١علم كات١تعلم بعد ات١قابلبت الشخصية مع خبراء ات١يداف. 
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تم عرض الاستبانة على تٞنة من ا﵀كمتُ بغرض التحقق من صدؽ العبارات كثباتها كمدل ملبءمتها للمناخ ات١درسي -
 ات١وجود.

ة ا﵀كمتُ قاـ الباحث بتعديل كإعادة صياغة لبعض ات١واقف كمن ثم أصبحت الاستبانة في في ضوء آراء بعض الساد-
 صورتها النهائية جاىزة للتطبيق. 

( فرد كذلك عن طريق ََّتم تطبيق الاستبانة بعد التأكد من صدقها كثباتها على عينة الدراسة التي تكونت من )-
 النظرية كات١يدانية. ات١قابلبت الشخصية كفيما يلي نتائج الدراستتُ

 أولا: الدراسة النظرية:
تتناكؿ الدراسة في جانبها النظرم عددنا من النقاط التي تتعلق تٔوضوع الدراسة على النحو الآتي:       

نشأة الإدارة الددرسية:  -1
عرفي في ىذا العصر، كتٖقيق اتٕهت الدكؿ ت٨و تطوير التعليم كتٖديثو، حتى يستطيع مواكبة التطور التكنولوجي كالانفجار ات١

التنمية الشاملة في البلبد، كمن ثم كاف لابد من حسن اختيار القيادات كالاىتماـ بإعدادىم على ت٥تلف مستويات السلم 
الإدارم الذم يبدأ بات١رشد الطلبي كينتهي في أعلبه تٔستول الإدارة العليا حتى يستطيع اتٞهاز الإدارم مواجهة أم موقف 

 يقابلو.
كيواجو تطوير التعليم كتٖديثو كثتَنا من التحديات كات١تطلبات من أت٫ها كجود إدارة مدرسية عملية حديثة؛ كلذلك فإف
كضوح الطريقة التي تدار بها كتٖديد أبعادىا كأساليب العمل فيها تٯثل العمود الفقرم لنجاح ات١درسة في أداء رسالتها على 

 (.Chang, 2012, p. 330الوجو ات١نشود )
فالإدارة ات١درسية ميداف من ميادين الدراسات اتٟديثة كليدة القرف العشرين، كإف كانت ات١مارسات الفعلية ت٢ا قد 
بدأت منذ زمنو طويل حيث كاف الإنساف يدير شؤكنو اليومية بنفسو، كيدير الأب كالأـ شؤكف البيت كتربية الأكلاد 

 (.ُّ، ص.ََِ، كتنشئتهم التنشئة الاجتماعية ات١ناسبة )أتٛد
كقد اشتقت الإدارة ات١درسية مفاىيمها كقواعدىا من الإدارة العامة، كترتبط بها من حيث معناىا كأسلوب عملها 

، ََِِبشكلو كبتَ، فالإدارة العامة كالإدارة ات١درسية في اتٗاذ القرار كمتابعة تنفيذه على أكمل كجو )العمايرة، 
ات١درسية في أداء مهمتها كىو إعداد الطفل للحياة في المجتمع كتوفتَ القول العاملة  (، تٔا ت٭قق ت٧اح نظاـ الإدارةُٕص.

 (.ّٔ، ص.ََِِات١درسية اللبزمة ت٠طط التنمية )مصطفى، 
كلذلك تعد الإدارة ات١درسية كسيلة مهمة لتنظيم اتٞهود اتٞماعية في ات١درسة من أجل تنمية التلميذ تنمية متكاملة 

لميذ كقدراتو، كتعد كذلك موضوعنا متخصصنا من موضوع أكثر شمولان كىو الإدارة العامة.شاملة حسب ميوؿ الت
فالإدارة ات١درسية الواعية تهدؼ إفُ تٖستُ العملية التعليمية كالانتفاع تٔستول الأداء كذلك عن طريق توعية العاملتُ 

، كما تٖدد الإدارة (Sincar, 2013, p. 1275) في ات١درسة كتبصتَىم تٔسئولياتهم، كتوجيههم التوجيو التًبوم السليم
ا كاضحنا اتٞوانب الفنية كالإدارية في العمل تٔا يضمن التكامل كالتوازف تْ يث لا يطغى جانب منها ات١درسية السليمة تٖديدن

( كحتى يعرؼ كل عضو من أعضائها مسئولياتو تٕاه أم موقف داخل ٖ، ص.َََِ)عبود، كآخركف، على الآخر
 (. ُّ، صَُُِأك خارجها. )الشايع،  ات١درسة
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مفهوم الإدارة الددرسية: -2
تتعدد مفاىيم الإدارة ات١درسية من أت٫ها ما يلي: "ت٣موعة من العمليات التي يقوـ بها أكثر من فردو بطريقة ات١شاركة 

، ََِِمايرة، كالتعاكف كالفهم ات١تبادؿ كذلك لتحقيق أىداؼ اتٞهاز الذم توجد فيو كىو اتٞهاز ات١درسي" )الع
 (.ُٖص.

، كيقوـ بتنسيق ات٠برات ات١درسية     كما عرَّفها البعض أنها "كل نشاط تتحقق من كرائو الأغراض التًبوية تٖقيقنا فعالان
( ٔ، ص.ََُِكالتًبوية كتوجيهها كفق ت٪اذج ت٥تاره كت٤ددة من قبل ىيئات عليا داخل الإدارة ات١درسية". )مرسي،

دارة ات١درسية قدتٯنا يقتصر على تسيتَ ات١درسة بالأسلوب التقليدم القدنً كا﵀افظة على نظاـ كقد كاف أسلوب الإ
 ات١درسة كتنفيذ اتٞدكؿ ات١درسي كحصر الغياب ات٠اص بات١علمتُ كالطلبب كباقي العاملتُ في ات١درسة. 

ارم كالفتٍ دكف الفصل بينهما، كأما في العصر اتٟديث فقد اتسع مفهوـ الإدارة ات١درسية ليشمل اتٞانبتُ الإد
فأصبحت مهمة ات١درسة تهيئة النمو الكامل للطالب )ات١تعلم( كأصبح الطالب ىو ت٤ور الإدارة ات١درسية بعد أف كانت ات١ادة 

(، كما اتٕهت الإدارة ات١درسية في العصر اتٟديث إفُ تٖقيق التنمية اتٞسمية كالعاطفية ُْ، ص.ََِْالدراسية )طافش،
ة كالاجتماعية كالسلوكية للطالب فضلبن عن مساعدة الطلبب في حل مشكلبتهم التي يتعرضوف ت٢ا باستمرار كالركحي

(.ٖٗ، ص.ََُِكتٓاصةو تلبميذ ات١رحلة الابتدائية، ثم التقونً لاتٗاذ قرارات على ضوء ات١نجزات)حسن، 
أىداف الإدارة الددرسية: -3

فُ اتساع ت٣ات٢ا، كتأثرىا تٔتغتَات كعوامل عديدة، حيث إف الإدارة إف التطور الذم تٟق بالإدارة ات١درسية أدل إ
ات١درسية فَ تعد عملية ركتينية ىدفها تسيتَ أمور ات١درسة، كحصر حضور الطلبب كغيابهم، كتفقد الأبنية كالتجهيزات، بل 

طويره، كتوفتَ الظركؼ أصبحت بالإضافة إفُ ذلك عملية إنسانية تهدؼ إفُ تنظيم نظاـ العمل بات١درسة كتيستَه كت
 كالإمكانات ات١ادية كالبشرية التي تساعد على تٖقيق الأىداؼ التًبوية ات١نشودة.

فأىداؼ الإدارة ات١درسية تٗتلف من مرحلة لأخرل كمن ت٣تمع إفُ آخر، كمن بتُ العوامل التي تأثر على ت٪ط 
املتُ كمؤىلبتهم الشخصية، نوعية الإدارة التعليمية سواءن كطبيعة الأىداؼ حجم ات١درسة، نوعية ات١رحلة التعليمية، رغبة الع

(، شخصية ات١دير كتٗتلف تٚيع الأىداؼ كأساليب صياغتها من ُّ، ص.َََِكانت مركزية أك لامركزية )العجمى، 
مفكر لأخر كحسب اختلبؼ أراءىم كاىتماماتهم كإحساسهم تٔدل أت٫ية كل من أىداؼ الإدارة ات١درسية 

 (.ّْ، ص.ََِْ)ات٠واجا،
كىناؾ تصنيفات كثتَه لأىداؼ الإدارة ات١درسية كمن أشهر ىذه التصنيفات ذلك التصنيف الذم يقسم الأىداؼ إفُ 

( ََُِأربعة أقساـ ىي:)البوىي،
الأىداؼ التًبوية كالثقافية: كتكوف من خلبؿ تنمية ميوؿ التلبميذ كرغباتهم كمهاراتهم كذلك من خلبؿ تزكيدىم  .أ

 ات كالأفكار التي تلبئم تلك ات١يوؿ كات١هارات.  بات١عارؼ كات٠بر 
الأىداؼ الاجتماعية: تهدؼ إفُ تعريف التلميذ بواجباتو كحقوقو تٕاه أسرتو ككطنو، كتشجيعو على إقامة علبقات  .ب

طيبة مع الآخرين من أجل التعاكف ات١ستمر لتحقيق أىداؼ المجتمع.
الإسلبمية فهمنا سليمنا كغرس القيم كالأخلبؽ في نفوس التلبميذ، تؤكد على فهم التلميذ للعقيدة :الأىداؼ الدينية .ج

كتنقية أفهامهم من الشوائب الدخيلة.
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كتتمثل في تعريف التلميذ تٔصادر الثركة الطبيعية في كطنو ككيفية ا﵀افظة عليها كتنميتها من  :الأىداؼ الاقتصادية .د
نمية السلوؾ الاقتصادم الرشيد لديو، كتنمية ثقافة الإنتاج أجل تطوير المجتمع كتقدمو كغرس حب العمل كتقديره، كت

(.ّٔ)ص.
( على ت٣موعة من أىداؼ الإدارة ات١درسية التي تٯكن أف تتًجم عملينا على أرض الواقع كىي:َََِكركز)العجمى، 

ة مقصودة أك غتَ أف تٚيع اتٞهود كالأنشطة كالسلوكيات كالأفعاؿ التي تصدر من أعضاء الإدارة ات١درسية بصور -
مقصودة لابد أف تعمل على ات١ساعدة في بناء التلميذ من تٚيع النواحي )ركحينا، عقلينا، اجتماعينا، نفسينا( مع ت٤اكلة 

 تٕنب تعلمهم السلوكيات السلبية.
عالة، الاىتماـ بإت٧از تٚيع عمليات الإدارة من )تٗطيط، كتنظيم، كمتابعة، كإشراؼ( داخل ات١درسة بصورة جيدة كف-

فنجاح الإدارة يتطلب التخطيط السليم كالإشراؼ ات١ستمر كالتًشيد ات١ناسب للموارد كالإمكانات البشرية كات١ادية 
 كالتقونً اتٞيد.

مراعاة الفركؽ الفردية في توزيع ات١هاـ بتُ العاملتُ في ات١درسة، كذلك تٔا يتناسب مع قدرات كل موظف كاستعداداتو -
 داء مهامو بفاعلية ككفاءة. كمهاراتو حتى يستطيع أ

توفتَ النموذج ات١ثافِ ات١صغر للمجتمع الإسلبمي داخل ات١درسة، كاعتبار أف طاقم العاملتُ )مدير، كمعلمتُ، -
 كإداريتُ( لابد أف تٯثلوا القدكة الصاتٟة كالشخصية اتٟسنة كيتخلقوا بالفضائل اتٟسنة كالصدؽ، الأمانة، كالتعاكف. 

دة داخل ات١درسة كحسن التصرؼ، كأف تسود العلبقات اتٟسنة كالركح الطيبة، كيشعر اتٞميع أف توفر الاتصالات اتٞي-
 اتٞهود ات١بذكلة تتم من أجل الصافٌ العاـ ابتغاء مرضاة الله عز كجل.

 عو.ربط ات١درسة بالمجتمع ا﵀لي؛ كذلك لتمكتُ ات١درسة من أداء دكرىا في إعداد التلميذ القادر على التكيف مع ت٣تم-
توقع أفراد جهاز الإدارة ات١درسية للمشكلبت ات١ختلفة ككضع اتٟلوؿ ات١ناسبة ت٢ا مقدمنا، كيسمى ىذا ات١بدأ -

 (.ِّ)الاستشعار عن بعد في العمل الإدارم( )ص.
( عددنا من أىداؼ الإدارة ات١درسية منها: ََُِكما ذكر )عابدين، 

كت٭رص على نشرىا كتٖقيقها من أجل الوصوؿ إفُ التكيف كالتوافق  توفتَ الظركؼ كالإمكانات التي يدين بها المجتمع-
 الاجتماعيتُ. 

توجيو ات١تعلم كمساعدتو في اختيار ات٠برات التي تساعد على ت٪وه الشخصي كمراعاة الفركؽ الفردية كالاستعدادات -
 كالقدرات ات٠اصة.

 (.ِٔالإسهاـ في دراسة المجتمع كحل مشكلبتو كتٖقيق أىدافو )ص.-
ت٦ا سبق كمن خلبؿ استعراض أىداؼ الإدارة ات١درسية نلبحظ أف اختلبؼ ىذه الأىداؼ كأساليب صياغتها     

تٗتلف من مفكرو إفُ آخر كذلك تبعان لاختلبؼ اىتماماتهم كأراءىم كفلسفتهم كإحساسهم تٔدل أت٫ية كل أىداؼ الإدارة 
ى التلميذ ت٤ور العملية التعليمية كإعداده إعدادنا متكاملبن ات١درسية لكنهم يتفقوف على أف ىذه الأىداؼ ت٬ب أف تركز عل

كمتوازنان،  كما ت٬ب أف يسهم في تٖقيق ىذه الأىداؼ كل العاملتُ في ات١درسة على اختلبؼ مهامهم كمسئولياتهم من 
ؼ بدرجةو عالية منخلبؿ التعاكف ات١ثمر فيما بينهم، تْيث يكمل كله منهم الآخر حتى تؤدم ات١ؤسسة التًبوية ىذه الأىدا

الكفاءة كالفاعلية. 
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أنماط الإدارة الددرسية: -4
تتشكل إدارة ات١درسة بالصورة التي تكوف على مديرىا أم بالقالب الذم صبت فيو شخصية ىذا ات١دير، كطبقنا         

ارسات الفعلية ات١تعلقة لوجهة نظره التي يفسر بها الأمور كيتناكؿ شؤكف اتٟياة في مدرستو بصفة عامة، كمن خلبؿ ات١م
بتوعية كاتٕاىات الشخصية الإدارية كسلوكها فقد أتٚعت ات١راجع الأجنبية كالعربية في الإدارة ات١درسية على تصنيفها إفُ 

أربعة أت٪اط ىي: 
النمط الأكتوقراطي، التسلطي، الفردم، ات١تحكم، الاستبدادم، الدكتاتورم.-
 سيبي، التًسافِ.النمط الفوضوم، اتٟر، ات١تساىل، الت-
 النمط الدتٯقراطي، التشاركي، الإنساني.-
 النمط الشورل.-
كسيتناكؿ الباحث باختصار كل ت٪ط من الأت٪اط السابقة للتعرؼ إفُ طبيعة كلو منها كتٝاتو التي ت٘يزه عن غتَه من  

الأت٪اط الأخرل.
النمط الأوتوقراطي: -1

حكم الفرد أم خضوع العاملتُ لنفوذ أكسلطة شخصو كاحد كفي ظل ىذا النمط الأكتوقراطي في الأصل كلمة لاتينية تعتٍ 
تتًكز السلطات تٔجملها في يد ات١دير الذم يؤدم دكران رئيسيان كما على العاملتُ إلا طاعة أكامره كتنفيذىا دكف مناقشة أك 

لتخطيط كالتنظيم،كما يرفض ات١دير (، كما لا يشرؾ ات١علمتُ في اتٗاذ الإجراءات أك آِ، ص.ََِّإبداء رأم )أتٛد، 
تفويض السلطة اعتقادنا منو بأف ذلك يقلل من إمكاناتو، كيتم التًكيز على رفع الإمكانية دكف مراعاة العلبقات الإنسانية  

(.Gamago & Pang, 2003, p.32كاحتًاـ شخصية ات١علم كمشاعره كمتطلباتو )
للمدير الأكتوقراطي التي من أت٫ها ما يلي:( أىم تٝات الشخصية ََِّكيذكر )العجمي،  

 قوة الشخصية كتٓاصةو في استخداـ السلطة للتحكم كتهديد العاملتُ.-
حب التحكم كالسيطرة في تٚيع الأمور الإدارية كسلب حقوؽ الآخرين ككاجباتهم.-
.عدـ تقبل النقد كلو كاف بناءنا، كعدـ التًاجع في قراراتو حتى لو أدرؾ أنها غتَ سليمة-
 (.ِْالتفرقة في ات١عاملة بتُ العاملتُ في ات١درسة )ص.-

 ( على أىم تٝات النمط الأكتوقراطي التي من أت٫ها ما يلي: ََُِكما ركز )عابدين، 
 غياب ات١وضوعية كالدقة في التوجيو كالتقييم.-
الصادرة عن الإدارة غياب دكر ات١علمتُ عن ات١شاركة في الإدارة، إذ يقوـ ات١دير بالتخطيط لتنفيذ السياسات -

 التعليمية.
التًكيز على اتٞانب التحصيلي ات١عرفي للتلبميذ كإت٫اؿ اتٞوانب الركحية كالعاطفية كالنفسية كالاجتماعية كإت٫اؿ -

 (.ٗٔميوؿ التلبميذ كاتٕاىاتهم كاستعداداتهم كإت٫اؿ مراعاة الفركؽ الفردية بينهم )ص.
ي من الأت٪اط الإدارية ات١رفوضة من كجهة نظر الفكر الإدارم ات١عاصر؛ لأنو ت٦ا سبق يتضح أف النمط الأكتوقراط 

يقلل من مكانة العاملتُ كتٓاصةو ات١علمتُ الذين يشعركف أنهم ينفذكف التعليمات دكف ات١شاركة في كضعها، أم أنهم كسيلة 
بالإضافة إفُ إت٘اـ كحدة العمل لتحقيق ىدؼ معتُ؛ ت٦ا يسبب ت٢م الاضطراب كالقلق الذم يؤثر بدكره على أداءىم 
 الإنساني بتُ مدير ات١درسة كات١علمتُ كالتلبميذ كىذا بشكلو يتعارض مع ركح التًبية اتٟديثة.
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النمط الفوضوي )التًسالي(: -2
كفي ىذا النمط من الإدارة يتخلى القائد عن مسئوليات الأعضاء كالنظاـ التًبوم، كيتًؾ اتٟبل على الغارب لكل 

حسب ما ت٘ليو عليو أىوائو كبالتافِ تٗتل ات١سئوليات، فلب ضابط كلا موجو للعمل؛ ت٦ا يؤدم إفُ الفوضى فرد يتصرؼ 
 .(Loventson,2013,p.12كالاضطراب في ات١درسة)

كيتميز ات١دير الفوضوم بعددو من السمات منها: ضعف الشخصية، كلا تٯارس أم سيطرة على المجموعة كيتًكهم يعاتٞوف 
فسهم دكف تدخل منو، كلا يقدـ ت٢م أم معلومات إلا إذا طلبت منو، كلا يقوـ بدكر في ات١ناقشة، كلا يشتًؾ مشاكلهم بأن

في أمو من الأعماؿ، حتى في تصرفو في ات١واقف ات١ختلفة يعطي دكرنا سلبينا كليس لو رأم ت٦ا يؤدم إفُ مزيدو من ات١شكلبت
بدلان من حلها.

النمط الديدقراطي)الإنساني(: -3
ميز ىذا النمط بالتشاركية، حيث لا ينفرد ات١دير برأيو، بل يشرؾ الآخرين معو في التخطيط لاتٗاذ القرار، يت

 .Chang, 2012, p. 344)كت٭رص ات١دير على أف يسود جو من ا﵀بة كالتشاكر كالتعاكف كالتنسيق بتُ العاملتُ )
بالعلبقات الإنسانية كاحتًاـ الآخرين كتقدير جهودىم؛ لذا كما يتميز ىذا النمط الإدارم عن غتَه من الأت٪اط أنو يهتم 

يتصف ات١دير في ىذا النمط بات١ركنة في تفستَ اللوائح كالقوانتُ تٔا يراعي ات١شاعر الإنسانية في بعض الظركؼ الطارئة 
(.ِٕ، ص.ََِّللعاملتُ )العجمي،
ز بعددو من السمات عن غتَه منها: ( إفُ أف مدير ات١درسة الدتٯقراطي يتميََِِكما أشار )العمايرة،

الإتٯاف تٔبدأ ات١شاركة اتٞماعية في اتٗاذ كتنفيذ القرار. -
 قوة الشخصية مع التواضع كعدـ الكبر.-
يتقبل النقد البناء كإعطاء الفرصة لكل فردو لإبداء رأيو.-
ة ت٢ا.احتًاـ العاملتُ كالاىتماـ تٔشكلبتهم الشخصية كالإسهاـ في إت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسب-
 يعتًؼ بالفركؽ الفردية كيراعيها عند تفويض السلطة كتوزيع ات١هاـ. -
 (.ٗٔعلبقتو مع المجتمع ا﵀لي كدية ككظيفية )ص.-

النمط الشورى )الإدارة الشورية(: -4
مة حيث اتٗذ عرؼ ىذا النمط ات١سلموف الأكائل كت٘ثلت ميزاتو في شخص القائد الأكؿ محمد ػػ صلى الله عليه وسلم ػػ ت٢ذه الأ 

عليو الصلبة كالسلبـ من الشورل منهاج حياة بدءنا من النظاـ السياسي حتى قيادة ات١درسة كالبيت فهي تعتٍ الشدة كقت
 (.ُٔ، ص.ََِْالشدة كاللتُ كقت اللتُ )العاجز كالبنا، 

( فكاف عليو الصلبة كالسلبـ ُٗٓ)آؿ عمراف آية:  ﴾كشاكرىم في الأمر﴿ كقد بتُ القرآف الكرنً ىذا ات١بدأ بقولو تعافُ 
يشاكر أصحابو في كل الأمور صغتَىا ككبتَىا، بالرغم من أف الوحي كاف يرشده كيدلو ككاف باستطاعتو الاستغناء عن 

مشورة أصحابو، لكن ات٢دؼ من مشاكرة أصحابو ىو تعليم أمة الإسلبـ لتنفيذ إدارة اتٟياة بشكلو ناجح.
 على أف القيادة الشورية ت٢ا ت٣موعة من السمات من أت٫ها: ( ََِْكلقد ركز )العاجز كالبنا،

تٯارس فيها القائد أكبر قدر من التوجيو الذاتي كيقتضي ىذا تٖملو ات١سئولية على ختَ كجو، مع ت٦ارسة ات١بادئ -
 كضبط النفس في تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة.

 كلبت كات١واقف التي تواجهو. يستخدـ القائد الشورل تصرفو الذكي، كتفكتَه العقلبني في حل ات١ش-
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ت٭صل القائد على ات١علومات كاتٟقائق من مصادرىا الأصلية كلا يعتمد على أخبار بدكف أصل عملبن كامتثالان -
يا أيها الذين آمنوا إف جاءكم فاسق بنبأ فتبينوا أف تصيبوا قومان تّهالة فتصبحوا على ما فعلتم ﴿لقولو عز كجل 

 .(ٔ)اتٟجرات، أيو  ﴾نادمتُ
 ت٭اكؿ القائد الشورل أف يوسع قاعدة ات١شاركة في اتٗاذ القرار طات١ا أف رأيو صواب.-
يشجع الأخرين على تعلم القيادة فعلبن كليس بالقوؿ يعاملهم باحتًاـ كتقدير كحرية، كيعمل على تقدـ العلم -

 (.َّكات١عرفة كتٖستُ فرص ات١عرفة كالفهم )ص.
تعليق على أنماط الإدارة الددرسية:

نلبحظ من خلبؿ استعراض أت٪اط الإدارة ات١درسية أف ىناؾ تشابهنا بتُ النمط الدتٯقراطي كالشورل إلا أف النمط 
الشورل منبثق من تعاليم الدين الإسلبمي اتٟنيف الذم يركز على بعد مهمو ت٬ب أف يتوفر في شخص مدير ات١درسة كىو 

 ا أماـ الله عز كجل من حيث:التقول كالإتٯاف كأف ىذه أمانة كمسئولية يسأؿ عنه
( كعن ابنِّات١سئولية الكاملة أماـ الله انطلبقنا من قولو تعافُ" كالذين ىم لأماناتهم كعهدىم راعوف...")ات١عارج:  -1

يتو، عمر رضي الله عنه قاؿ: تٝعت رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم يقوؿ: "كلكم راع ككلكم مسئوؿ عن رعيتو: الإماـ راعو كمسئوؿه عن رع
كالرجل راعو في أىلو كمسئوؿه عن رعيتو، كات١رأة راعية في بيت زكجها كمسئولة عن رعيتها، كات٠ادـ راعو في ماؿ سيده 

 كمسئوؿن عن رعيتو، ككلكم راعو ككلكم مسئوؿه عن رعيتو" )متفق عليو(.
تٖفيز من حولو على الإخلبصالإخلبص في العمل كإتقانو: فات١دير ات١سلم يهتم بعملو كيعمل على زيادة الإنتاج ك  -2

 كإتقاف العمل امتثالان لقوؿ الرسوؿ ػػ صلى الله عليه وسلم ػػ " إف الله ت٭ب إذا عمل أحدكم عملبن أف يتقنو" )متفق عليو(.
إف تٝات النمط الشورل مصبوغة بصبغة الدين الإسلبمي كمنبثقة من تعاليمو السمحة ات١تمثلة في القرآف الكرنً 

ة حيث إف ذلك لو تأثتَ قوم على جهد مدير ات١درسة كنشاطو في ظل الإتٯاف كالتقول، كمراقبة الله في السر كالسنة ات١طهر 
 كالعلن، في حتُ أف القانوف الدتٯقراطي منبثق من القانوف الوضعي.

لأنو مستمد  من ذلك يتضح أف معظم السمات التي ت٬ب توافرىا في الإدارة ات١درسية الناجحة تتوافر لدل النمط الشورم؛
من منهج الكتاب كالسنة الذم يعتمد على مراقبة الله في السر كالعلن كالشعور بالأمانة كات١سئولية التي ت٬ب أف تسود في 
مدارسنا، كت٬ب أف يتم التشجيع على ىذا النمط من السلطات التًبوية العليا كذلك من خلبؿ توفتَ ات١ناخ ات١لبئم الذم 

التعليمية كعدـ اعتماد ات١ركزية في القرارات كالسياسات التعليمية كاتٟد منها، كاعتماد اللبمركزية يساعد على جودة العملية 
كذلك للمساعدة على التجديد كالتجويد كالتطوير، فالإدارة ات١درسية فَ تعد عملبن يقدر عليو كل إنساف كلا تٯكن أف يتم 

عده كأصولو ت٭تاج إفُ صفات شخصية كعقلية تٗتلف من شخصو النجاح بأم طريقة بل الإدارة ات١درسية علم كفن لو قوا
لآخر، كمهنة ت٢ا أخلبقياتها كتقاليدىا ات١ستمدة منها.
 الدواقف الددرسية التي تتعرض لذا الإدارة الددرسية:

في ضوء خبرة الباحث ات١يدانية كعلبقتو ات١باشرة تٔراحل التعليم ما قبل اتٞامعي من خلبؿ الإشراؼ على طلبب 
التًبية العملية بات١دارس، كبإجراء مقابلبت مع بعض ات١سئولتُ عن التعليم الابتدائي تٔنطقة عستَ التعليمية كتٖليل بعض 
ات١واقف ات١ختلفة التي عرضت في دراسات سابقة لاحظ الباحث أف ىناؾ مواقف ت٥تلفة يتعرض ت٢ا اتٞهاز الإدارل 

خر منها تٮص ات١تعلم كفيما يلي طبيعة ىذه ات١واقف ات١لبحظة:بات١دارس الابتدائية منها ما تٮص ات١علم كالآ
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 أولًا: الدواقف الددرسية الدتصلة بالدعلم:
يعد ات١علم حجر الزاكية في العملية التعليمية كبعد تْق سيد ات١وقف التعليمي ت١ا لو من اختصاصات كمهاـ تعمل  

من خلبؿ الإعداد اتٞيد لو كذلك بالاطلبع على الكتب كات١راجع على تعليم تلبميذه ا﵀تويات العلمية كالثقافية كذلك 
 كطرؽ التدريس اتٟديثة التي تتصل تٔادتو. 

كتّانب ىذه ات١هاـ التي تٕعل من ات١علم سيدان للموقف التعليمي تْق فتوجد ت٣موعة من ات١واقف ات١درسية التي تواجهو في 
ل كات١رشد الطلبي بوضعها موضع الاعتبار عند تقونً عمل أداء ات١علم، كمنأثناء قيامو بالعمل، كيقوـ كله من ات١دير كالوكي

ىذه ات١واقف ما يلي: 
 عندما يشكو أكلياء الأمور من ات١علمتُ لتصرفهم مع أبنائهم بطريقة لا يقبلها كفِ الأمر.-
 عدـ حضور ات١علمتُ طابور الصباح أك تأختَىم عنو أك تأخر دخوت٢م اتٟصص ا﵀ددة ت٢م.-
د ت٭دث اعتًاض من ات١علمتُ على توجيهات ات١شرؼ التًبوم لإحساسهم أف ىذه التوجيهات تسبب مهانة ت٢م. ق-
 بطء ات١علم كتأخره عن زملبئو في تدريس ات١قرر الدراسي الذم يقوـ بتدريسو كفقده للسيطرة على تلبميذه.-
 تٟديثة في التًبية.اختلبؼ ات١علمتُ القدامى مع ات١علمتُ اتٞدد حوؿ تطبيق الاتٕاىات ا-
 اختلبؼ ات١علمتُ القدامى كاتٞدد حوؿ توزيع الفصوؿ عليهم.-
 إذا أخطأ ات١علم داخل الفصل. -
 إذا سأؿ أحد التلبميذ معلمو فامتنع ات١علم عن الإجابة.-
 ترؾ ات١علم بعض موضوعات ات١قرر الدراسي دكف شرح.-
 ا. عدـ استعماؿ ات١علم الوسائل التعليمية بالرغم من توافرى-
 إذا ىاجم أحد أكلياء الأمور ات١علم في أثناء عملو داخل الفصل كخارجو.-
 شكول أكلياء الأمور من اىتماـ ات١علم بتعليم أبنائهم.-
 إذا غاب ات١علم أكثر من ات١دة ات١سموح بها خلبؿ العاـ الدراسي. -
 إذا طرد ات١علم أحد التلبميذ خارج الفصل.-
 عض تلبميذه في مادة تٗصصو.إذا اشتكى ات١علم من ضعف مستول ب-

ىذه بعض ات١واقف التي تواجو ات١علم بصفةو عامة كمعلم ات١رحلة الابتدائية بصفةو خاصة كيتعرض ت٢ا، كلكن ما دكر 
اتٞهاز الإدارم بات١درسة الابتدائية تٕاه التصرؼ في ىذه ات١واقف ات١ختلفة، كىذا ما تٕيب عنو الدراسة ات١يدانية. 

 الددرسية الدتصلة بالدتعلم: ثانياً: الدواقف
يعد ات١تعلم أحد عناصر العملية التعليمية بل ىو أت٫ها، كالنظاـ التقليدم في مدارسنا يقوـ على تقونً ات١علم بناءنا
على نتائج التلبميذ، كات٢دؼ الذم يستهدفو ات١تعلم من كراء تصرفاتو تٯثل بعض اتٟاجات التي يسعى إفُ إشباعها فيكوف 

ا ل لحصوؿ على درجة عالية، أك مدح الآباء كات١علمتُ، أك حل مشكلة، أك الظهور على الأقراف، أك كتابة اتٝو في سعيدن
 لوحو الشرؼ أك غتَ ذلك.

كات١تعلم باعتباره ركننا أساسينا في العملية التعليمية فمنذ دخولو ات١درسة صباحنا كحتى خركجو منها ظهرنا يتعرض
ن أف تٖل بطريقة متباينة من قبل الإدارة ات١درسية كمن ىذه ات١واقف ما يلي: للكثتَ من ات١واقف التي تٯك

شكول كفِ الأمر من سوء تصرؼ ابنو داخل ات١نزؿ كخارجو. -
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سوء نتيجة تٖصيل تلبميذ أحد الفصوؿ الدراسية.-
 حضور بعض التلبميذ متأخرين إفُ ات١درسة. -
اعتداء أحد التلبميذ على تلميذو آخر.-
 حد التلبميذ داخل الفصل.سوء تصرؼ أ-
حضور بعض التلبميذ إفُ ات١درسة بدكف كتب كأدكات.-
 بعض عيوب النطق كاللجلجة من أحد التلبميذ. -
 سوء النظاـ داخل أحد الفصوؿ الدراسية. -
 شكول التلبميذ من سوء شرح ات١علم. -
 شكول التلبميذ من تكرار السرقة بينهم. -

ل كتٖدث داخل ات١درسة من التلبميذ، فما رأل اتٞهاز الإدارم للمدرسة في ىذه ات١واقف استنتجها الباحث بالفع
التصرؼ تٕاه ىذه ات١واقف ات١درسية ات١ختلفة

 مسئوليات الإدارة الددرسية بذاه الدواقف الددرسية السابقة:
في ضوء تفاعلهم مع  باعتبار الإدارة ات١درسية تٕاه ات١واقف ات١درسية تتطلع تٔسئوليات كثتَة تهدؼ إفُ تربية النشء

بيئاتهم تربية متكاملة فكريان كنفسينا كاجتماعينا، كبقتضي ىذا تضافر اتٞهود أك تنسيق الأعماؿ التي تقوـ بها إدارة ات١درسة 
إدارية كانت أـ فنية كبالتافِ فالوظيفة الرئيسية للئدارة ات١درسية ىي تهيئة الظركؼ كتقدنً ات٠دمات التي تساعد على تربية 

( كبالتافِ ٖ، ص. ََِّلبميذ كتعليمهم رغبةن في تٖقيق النمو ات١تكامل ت٢م كذلك لنفع أنفسهم كت٣تمعاتهم )أتٛد، الت
تظهر أدكار الإدارة ات١درسية في كيفية احتواء ات١واقف ات١ختلفة التي يتعرض ت٢ا كله من ات١علم كات١تعلم فمثلبن ات١دير يعد أكؿ

بعد أف كاف قدتٯنا يصدر الأكامر كالنواىي كيستعمل كل كسائل الإرىاب كالتخويف أصبح ات١سئولتُ في اتٞهاز الإدارم، ف
الآف عاملبن أساسينا في توجيو تلبميذه علمينا كاجتماعينا كقومينا ككذلك مساعدة زملبئو ات١علمتُ كالإداريتُ لتحقيق الأىداؼ 

(، كما أف لو من الأدكار ما ت٬علو مسئولان أماـ ِٖٓ، ص.ََُِالعليا كأىداؼ ات١رحلة التعليمية التي يقوـ بقيادتها )الفرح،
كزارة التعليم عن حسن ستَ العملية التعليمية بات١درسة، كإتباع ات٠طط كات١ناىج كاللوائح كالقوانتُ التي تنشرىا الوزارة، ىذا 

(، ككذلك الإشراؼ ُٕٓ، ص.ََِٔفا، بالإضافة إفُ مسئولياتو الفنية كات٠اصة بالإت١اـ بالتطورات التًبوية اتٟديثة)أبو الو 
على النواحي ات١ختلفة كات١سئوليات الإدارية كات١تمثلة في مراعاة القواعد الأساسية في الإدارة فيما تٮتص بتخطيط العمل 
كتنظيمو كتوجيو كرقابة ت٣هودات العاملتُ معو من معلمتُ كموظفتُ كتلبميذىم كتصرفاتهم في ات١واقف التي يتعرضوف 

(، كما ت٭قق الاستخداـ الأمثل للقوة ات١ادية كالبشرية، كعليو إما أف يتعاكف مع اتٞهاز ِٖٔ، ص.ََُِفرح،ت٢ا)ال
، ص. ََُِالإدارم أك يعتد برأيو في مواجهة ات١واقف ات١درسية اليومية التي تٖدث داخل ات١درسة كخارجها )عبدالله،

ُّٗ.)
ات١درسة كمناقشتها مع ت٣لس ات١درسة، كيعاكف ات١دير فيما  أما ككيل ات١درسة فهو يساعد ات١دير في رسم سياسة

يسند إليو من أعماؿ كيتحمل ات١سئولية الكاملة في الإدارة ات١درسية كتصريف شئونها الفنية كالإدارية كذلك في حالة غياب 
تماعات كحضور(، كما أف لو من ات١هاـ ما ت٬علو رئيسنا للجنة الامتحانات كبعض الاجّْ، ص.ََِٔات١دير )ربيع،

الندكات كذلك بتكليفو من مدير ات١درسة كغالبنا في ات١دارس الكبتَة التي يتعدد فيها الوكلبء، إذ ت٬ب على ات١دير أف ت٭دد
ا للمسئولية ات٠اصة. )عمار،  (. ّ، ص. َُُِاختصاصات كلو منهم للقياـ بأعماؿ معينة تٖديدن
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رم لوكيل ات١درسة ىو أف يقوـ بدكر ات١دير الاحتياطي الذم تدخره ت٦ا سبق تٯكن القوؿ إف الوضع التًبوم كالإدا
الإدارة ات١درسية ليكوف جاىزنا عند اتٟاجة إليو ليحل ت٤ل ات١دير ات١سئوؿ، تْيث يكوف لو من الاختصاصات ما ت٬علو يبدم 

 رأيو تٕاه ات١واقف ات١ختلفة التي تٖدث داخل ات١درسة كخارجها كات٠اصة بات١علم كات١تعلم.
كبصفةو عامة تٯكن القوؿ أف اتٞهاز الإدارم في ات١درسة لابد أف يقوـ تٔجموعة من ات١سئوليات للتصرؼ في 
ات١واقف ات١درسية السابقة كات٠اصة بكلو من ات١علم كات١تعلم كحتى لا يفلت الزماـ من إدارة ات١درسة لابد من كضع ت٣موعة 

دارم في مواجهة ىذه ات١واقف ات١ختلفة، كبالفعل قاـ الباحث بعرض ىذه من الضوابط كات١عايتَ التي تٖكم ىذا اتٞهاز الإ
ات١واقف السابقة على ات٠براء كات١سئولتُ على التعليم تٔنطقة عستَ التعليمية، كبعض أساتذة اتٞامعات، ككذلك بعض 

 ىذه ات١واقف، ككضعوا الإداريتُ ات١خضرمتُ في العمل ات١درسي كالإدارم، كقاموا بصياغة كجهة نظرىم تٕاه التصرؼ في
ت٣موعة من الآراء ات١ختلفة التي تٖل كل موقف من ىذه ات١واقف السابقة، ثم قاـ الباحث بعرض ىذه الآراء على خبراء 
التًبية لتًتيبها كفقنا لأت٫يتها كقدرتها على حل ات١وقف كبالفعل قاموا بوضع ت٣موعة من الضوابط كات١عايتَ التي تٖكم التصرؼ 

 واقف من قبل اتٞهاز الإدارم بات١درسة كات١تمثل في ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي.في ىذه ات١
 الضوابط كات١عايتَ التي تٖكم تصرؼ اتٞهاز الإدارم بات١درسة تٕاه ات١واقف ات١درسية السابقة:
الأشخاص من فركؽ فردية فإف ت١ا كانت طبيعة ات١واقف ات١درسية عرضة للتغيتَ نظرنا ت١ا ت٭دث من تفاعل في اتٞماعة ت١ا بتُ

القيادة تٯكن أف تنتقل من عضوو إفُ آخر مع استمرار المجموعة في العمل لتحقيق أىدافها كبالتافِ يعمل اتٞميع في تعاكف 
 كت٤بة لتحقيق ات٢دؼ التعليمي.

اء تم تٖديد ت٣موعة كمن خلبؿ القراءة الناقدة لكل الأدكار ات١لقاة على عاتق الإدارة ات١درسية كفي ضوء آراء ات٠بر 
من الضوابط كات١عايتَ التي تٖكم اختيار اتٟلوؿ للمواقف ات١درسية السابقة.

بالنسبة للمواقف الدتعلقة بالدعلم: -1
عند شكول بعض أكلياء الأمور من سوء تصرؼ بعض ات١علمتُ مع أبنائهم ترل إدارة ات١درسة إنو لابد من إحضار ات١علم   

كيتعرؼ إفُ أسباب الشكول كيبدم رأيو في ىذه الشكول، كثانينا لابد من اتٟفاظ على العمل لكي يشتًؾ في ات١ناقشة، 
التعاكني في ات١درسة، كعدـ الأخذ برأم كفِ الأمر؛ لأنو قد يكوف متحاملبن على ات١علم، كثالثنا تٯكن الامتناع عن الاشتًاؾ 

م كفِ الأمر كشكوتو عند كتابة التقرير عن ات١علم.في ات١وقف، كأختَنا إذا فَ ت٭ل ات١وضوع يأخذ في الاعتبار رأ
عند حضور أحد ات١علمتُ متأخران عن حصصو باستمرار فلببد من توجيو النصح كالإرشاد لو حتى يواظب على 
 عملو، كإذا فَ يأخذ بالنصح يعقد اجتماع ت١علمي ات١ادة للنظر في مشكلة زميلهم ات١تأخر، كثالثنا إذا فَ يصلح من أمره تغتَ

 حصصو كجدكلو ثم في النهاية تٯكن اللجوء إفُ تنفيذ الإجراءات الإدارية ضده. 
عند حدكث اعتًاض من أحد ات١علمتُ على ملبحظات ات١شرؼ التًبوم فتَل اتٞهاز الإدارم بات١درسة أنو لابد 

ئو في ات١درسة، كإذا فَ ت٭ل من التدخل تٟل ىذا ات٠لبؼ، ثم إذا فَ ت٭ل ىذا ات٠لبؼ يناقش ات١علم في اجتماع عاـ مع زملب
 الاختلبؼ يتًؾ للزمن حتى يتم التوفيق بينهم.

عند ملبحظة أف أحد ات١علمتُ لا يستَ بسرعة زملبئو في تدريس ات١قرر يتم البحث عن أسباب بطئو، كإذا فَ يتم التوصل 
 تٟل تتًؾ اتٟرية لكل معلم يقوـ تٔا يراه مع زملبئو.

 اتٞدد كات١علمتُ القدامى حوؿ تطبيق بعض الاتٕاىات التًبوية اتٟديثة فتَل عند حدكث اختلبؼ بتُ ات١علمتُ
اتٞهاز الإدارم ات١درسي أنو لابد من عقد اجتماع عاـ ت٢يئة التدريس لبحث إمكانية تطبيق الاتٕاىات التًبوية اتٟديثة، أك 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



عبذ المىلى د / العي  محمد ابشاهي   دوس إداسا المذسظة الابحذائية ف  مىاحهة بعض المىاقف المذسظية بمنع ة عع ر الحعليمية  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              245

تٞدد، أك يتخلى ات١علموف اتٞدد عن آراءىم تٯكن الامتناع كيعدؿ ات١علموف القدامى من طرائقهم في ضوء آراء ات١علمتُ ا
 لعدـ توافر الإمكانات اللبزمة للتطبيق.

كعند حدكث اختلبؼ بتُ ات١علمتُ حوؿ توزيع الفصوؿ ت٬ب أكلان مناقشة ات١وضوع على أسس تربوية، كإذا فَ ت٭ل توزع 
كتٯكن رفع الأمر إفُ ات١شرؼ التًبوم  ىذه الفصوؿ طبقنا للؤقدمية ثم التدخل من قبل اتٞهاز الإدارم لعرض رأمو معتُ،

 حتى يتصرؼ تٔا يراه مناسبنا.
عند ملبحظة أف أحد ات١علمتُ تٮط  في النواحي العلمية أماـ تلبميذه فلببد من ت٤اكلة لفت نظرىم خارج  

كالقياـ بتصحيحو  الفصل، أك تٯكن التدخل لتحويل انتباه التلبميذ عن خطأ ات١علم، كثالثنا لفت نظر ات١علم إفُ ىذا ات٠طأ
 مباشرةن، ثم اتٟل الأختَ عدـ إثارة ىذا مع ات١علم كيثبت في تقريره. 

عند حدكث اعتذار من أحد ات١علمتُ عن إجابة سؤاؿ لأحد تلبميذه ترل إدارة ات١درسة إنو لابد أف تتحتُ الفرصة لكي 
تلميذ أك تتًافع عن ذلك كلينا تقديرنا لصراحة ات١علمتٕيب عن السؤاؿ في أثناء الشرح، كثانينا تٯكن التدخل مباشرةن لتجيب ال

 كتٯكن إثبات ذلك في التقرير الذم يقدـ عن ات١علم.
إذا لوحظ أف ات١علم لا يستخدـ الوسائل التعليمية فإف إدارة ات١درسة تطلب منو ضركرة استخدامها، كتٯكن  

ثارة ات١شكلة أماـ التلبميذ، كأختَنا ترل ات١درسة عدـ إثارةالاكتفاء بقدراتو ات١تنوعة على الشرح، كالاحتماؿ الثالث عدـ إ
 ذلك ككتابة ذلك في التقرير ات٠اص بات١علم.

إذا ىاجم كفِ أمر ات١علمتُ فتًل إدارة ات١درسة تْث ات١وقف بات١شاركة معهما لتوضيح ات١وقف، ثم تطلب من كفِ 
علم أماـ كفِ الأمر إرضاءن لو، ثم أختَنا تٯكن فصل الابن منالأمر الانصراؼ من ات١درسة، كقد يكوف ىناؾ رأم بتعنيف ات١

ات١درسة. 
عند شكول بعض أكلياء الأمور أف معلمنا لا يهتم بالتدريس فعلى إدارة ات١درسة أف تقوـ بالتفتيش على ات١علم،

ن استدعاء ات١شرؼ التًبوم كتٯكن عدـ الاىتماـ تٔا يقولو كفِ الأمر كتصرفو خوفان على العملية التعليمية كستَىا، كتٯك
لإخباره ليقوـ ىو بالتصرؼ، في ىذا ات١وقف كأختَنا تٯكن الأخذ بكلبـ كفِ الأمر كتوبيخ ات١علم كإنذاره.

عند غياب أحد ات١علمتُ أكثر من ات١دة ات١سموح بها فعلى إدارة ات١درسة أف تبلغ ات١ديرية التعليمية أك الإدارة لاتٗاذ 
، كاتٟل الثاني تٗصم مدة الغياب من راتبو، كىناؾ رأم ثالث يرل اكتفاء الإدارة بتوجيو انتباه ات١علم شفهينا أك تٖولو  اللبزـ

 إفُ الكشف الطبي مع أنو فَ يطلب ذلك. 
عند ملبحظة تلميذ أخرجو ات١علم من حصتو ترل إدارة ات١درسة أف تٖقق مع التلميذ في ضوء تقرير من ات١علم، أك تكتب 

بعدـ تكرار إخراج التلبميذ من اتٟصص إطلبقنا، أك تستدعي ات١علم لتشتَ عليو بعدـ تكرار ذلك، كأختَنانشرة للمعلمتُ 
 تعيد التلميذ إفُ الفصل على الفور.

بالنسبة ت١علم يشتكي من ضعف بعض التلبميذ في مادة تٗصصو فيجب على إدارة ات١درسة أف تدرس كسائل 
ميذ، كتٯكن دراسة حالة التلبميذ كأسباب تأخرىم الدراسي، أك ترؾ ات١سألة للزمن معاتٞتهم مع ات١علم دكف أف يشعر التلب

حتى ت٭سن التلبميذ من أنفسهم، أك تشتَ على ات١علم بإعطائهم ت٣موعات تقوية بات١درسة. 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بالنسبة للمواقف الدرتبطة بالدتعلم: -2
درسة أف تٖيل ات١وقف إفُ ات١علمتُ للتعاكف في عند شكول كفِ الأمر من سوء تصرؼ ابنو في ات١نزؿ فعلى إدارة ات١

حل ات١شكلة كتستدعي الابن كتوجهو، أكتوبخ كفِ الأمر لأنو فَ ت٭سن تربية ابنو، كأختَنا ترؾ الابن دكف عقاب على أساس
 أف ات١درسة لا تتدخل في أمور ات١نزؿ.

حث عن مستول الامتحانات عند ملبحظة سوء نتائج فصل من فصوؿ ات١درسة فعلى إدارة ات١درسة أف تب
كمستول التلبميذ، ثم تطلب من ات١شرؼ التًبوم أف يتوفُ ات١وضوع لبحثو، كثالثان تنذر معلمي ىذا الفصل، كرابعان تٯكن 

 توزيع تلبميذ الفصل على بقية الفصوؿ ات١ختلفة.
ين فعليها أف تٖيل ىذا ات١وضوعإذا علمت إدارة ات١درسة أف عددنا كبتَنا من التلبميذ ت٭ضركف ات١درسة دائمنا متأخر 

إفُ ات١شرؼ الاجتماعي لدراسة ات١وقف ثم تسمح ت٢م بالدخوؿ مباشرة مع توجيو تأنيب ت٢م، كأختَنا إذا فَ يتم التوصل تٟل
 معهم يفصل ىؤلاء التلبميذ يومان أك أكثر. 

عد ذلك، كتٯكن الإعلبف عن ذلك عند اعتداء تلميذ على آخر فتًل إدارة ات١درسة معاتٞة كلو منهما كمراقبتهما ب
أماـ التلبميذ لتَتدع الباقوف، كتٯكن استدعاء كفِ أمر كلو منهما كتٖملهما ات١سئولية، كإذا فَ يكن ىناؾ حل فعلى إدارة 

 ات١درسة فصل التلميذ بعد فتًة.
تٯسح ما كتبو عند مشاىدة تلميذ يكتب اتٝو باستمرار بالأقلبـ على اتٟائط فعلى إدارة ات١درسة أف تٕعلو 

بنفسو، ثم تعاقبو حتى لا يعود إفُ ذلك، ثم تستدعي كفِ الأمر كأختَان تعطيو فرصة لإثبات ذاتو عن طريق النشاط 
 ات١سرحي.

عند كجود أحد التلبميذ يتلجلج عندما يطلب منو الكلبـ أماـ التلبميذ فعلى إدارة ات١درسة أف ترسلو إفُ 
و، ثم يطلب من التلبميذ عدـ التعرض لو ت١ساعدتو على التغلب على ىذه الاختصاصي ليدرس حالتو كيقوـ بعلبج

ات١شكلة، كثالثنا يطلب منو الوقوؼ أماـ التلبميذ فيتحدث إليهم، كأختَنا تٯكن تأنيبو لأنو ليست لديو الشجاعة الكافية
 للتحدث دكف تٞلجة.

مع ات١علم في مناقشة التلبميذ في أسباب عند ملبحظة اضطراب في أحد الفصوؿ فعلى إدارة ات١درسة أف تتعاكف 
الاضطراب، ثم تأخذ إدارة ات١درسة دكر القيادة في ا﵀افظة على النظاـ، كتٯكن أف تطلب إدارة ات١درسة من ات١علم ا﵀افظة 

على ات٢دكء أماـ التلبميذ، كأختَنا تٯكن أف تتًؾ إدارة ات١درسة الفصل كتؤجل الزيارة لو.
ميذ من تكرار السرقة بينهم فتًل إدارة ات١درسة سرعة تدخل الاختصاصي الاجتماعي، ثم عند شكول أحد التلب

مشاركة ات١علمتُ في دراسة ات١شكلة، كتٯكن للئدارة أف تتقصى بنفسها كتعرؼ من ىو السارؽ، كأختَنا تٯكن العقاب.
 تعقيب:
إدارة ات١درسة تٕاه ات١واقف ات١ختلفة التي  تبلورت في ىذا العرض السابق ت٣موعة من ات١عايتَ كالضوابط تٖكم تصرؼ 

يتعرض ت٢ا اتٞهاز الإدارم للمدرسة، كىذه ات١عايتَ كالضوابط تعد من الأدكار كات١سئوليات ات١لقاة على عاتق الإدارة 
واقف كىذا ات١درسية، كبالتافِ فإف ما تفعلو إدارة ات١درسة تٯثل معيارنا تٯكن اتٟكم في ضوئو على كيفية التصرؼ في ىذه ات١

ما توضحو الدراسة ات١يدانية.

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 ثانياً: الدراسة الديدانية ونتائجها:
قاـ الباحث بالدراسة ات١يدانية كذلك للتعرؼ إفُ مدل التشابو كالاختلبؼ بتُ أعضاء اتٞهاز الإدارم في ات١درسة في       

مواجهة ات١واقف ات١درسية ات١ختلفة التي تٖدث داخل ات١درسة كخارجها. 
 أدكات الدراسة ات١يدانية: 

ت٘ثلت أدكات الدراسة ات١يدانية في الآتي:         
( موقفنا منها ِٓاستبانة من إعداد الباحث تشمل ت٣موعة من ات١واقف ات١ختلفة كات٠اصة بات١علم كات١تعلم كمكونة من )-

ابات ت٬يب عنها جهاز الإدارة ( خاصة بات١تعلم، ككل موقف لو أربعة احتمالات أك إجَُ( خاصة بات١علم، ك)ُٓ)
 ات١درسية تٔا يوافق رأيو.

كما قاـ الباحث بإجراء ات١قابلبت الشخصية مع أفراد العينة تٞمع البيانات كات١علومات ات١رتبطة بكيفية التصرؼ في -
تَ التي تٖكم ات١واقف ات١درسية ات١ختلفة، كما تم عرض الاستبانة على خبراء ات١يداف لوضع ت٣موعة من الضوابط كات١عاي

التصرؼ في ات١واقف ات١ختلفة بدرجات متفاكتة.
 خطوات بناء أداة الدراسة:

لتحقيق ات٢دؼ من الدراسة ات١يدانية قاـ الباحث بإعداد الاستبانة التى مرت تٔجموعة من ات٠طوات حتى كصلت إفُ       
(. ُّٗ، ص.ُّٗٗوافِ التالية:) عبد اتٞواد، صورتها النهائية كتم التحقق من ثباتها باستخداـ معادلة الاحتماؿ ات١ن

ُف  
____ ( -ث =  ______  ) ؿ  

 ف               ُ –ف          
دد احتمالات الاختبار، ؿ: أكبر تكرار نسبي للمفردات.حيث ث: معامل ثبات ات١فردات، ف: ع

( ثم تم التحقق من صدقها كذلك عن طريق عرضها على ت٣موعة من ا﵀كمتُ َٖٓ.َكتم حساب ثبات الاستبانة ككاف )
كتم كذلك  كات٠براء، كتم التأكد من مدل مناسبة الآراء مع ات١واقف ات١ختلفة، كما تم التأكد من الصدؽ الداخلي للبستبانة،

عرضها على خبراء التًبية لوضع معايتَ كضوابط ت٢ذه الآراء، ككضع نسب للموافقة حتى كصلت الاستبانة في صورتها 
( أماـ درجة ات١وافقة √النهائية عبارة عن موقف كلو أربع إجابات، كعلى جهاز الإدارة أف يفحص كل رأم كيضع علبمة )

 وعة ات١عايتَ كالضوابط.التي تدؿ على ترتيب الآراء كفقنا لمجم
تم حساب النسب ات١ئوية لكل رأم بالنسبة للجهاز الإدارم، كما تم حساب دلالة النسب ات١ئوية كذلك من العلبقة 

(ُٖٗٗ)عبد الرتٛن، سعد  :التالية
 َؽ –ؽ 

∆ __________________ =
 ِ،َؽ – ِؽ

________
ف

(، ف: المجيبوف على العبارة َٓ.َستخرجة، ؽ.: نسبة معيارية قوامها )دلالة النسب ات١ئوية، ؽ: النسبة ات١ئوية ات١ ∆حيث 
أكبر من  ∆( كإذا كانت َٓ.َ( فهي دالة عند )ٖٓ.ِ( كأقل من )ٔٗ.ُأكبر من ) ∆أك على السؤاؿ، كإذا كانت

(.ُّٕ( )ص. َُ.َ( فهي دالة عند )ٖٓ.ِ)
تُ أعضاء اتٞهاز الإدارم من ات١عادلة التالية: )عبد تم تطبيق مقياس حسن ات١طابقة ت١عرفة أكجو التشابو كالاختلبؼ ب-

(َُِّالسلبـ، السيد عبد الدانً، 
ِالتكرار ات١توقع( –)التكرار ات١لبحظ  

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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= ت٣ػ __________________ِكا
التكرار ات١توقع 

( كتكوف دالة عند ٖٓ.ِ( كأقل من )ٔٗ.ُ(، إذا كانت أكبر من )َٓ.َدالة إحصائينا عند مستول ) ِكتكوف كا
(. ّٕ-ٗٔ( )ص ص.ٖٓ.ِ( إذا كانت أكبر من )َُ.َمستول )

اختيار عينة الدراسة ات١يدانية، كتٖديد حجمها:         
تم تطبيق أداة الدراسة ات١يدانية على عينة عشوائية من أعضاء اتٞهاز الإدارم للمدارس الابتدائية تٔنطقة عستَ         

( ُّّبنات"، كقد بلغ العدد الإتٚافِ ات١وزع من الاستبيانات ) -( مدرسة ابتدائية "بنتُِّٔارىا من )التعليمية، تم اختي
%( من العدد الإتٚافِ ات١وزع. ٖ.ٓٗ( استبانة بنسبة )ََّاستبانة، ككاف العدد الإتٚافِ القابل للتحليل الإحصائي )

:يهاوفيما يلي نتائج الدراسة الديدانية التي تم الخلوص إل   
أولًا: بالنسبة للمواقف الخاصة بالدعلم:

الدوقف الأول والخاص بـــأثناء تواجدك بالددرسة ووجدت ولي أمر يشكو معلمًا: -1
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الأكؿ.ُجدكؿ )

الرأم الرمز
د.ـ الطلبي ات١رشد ات١درسة ككيل ات١درسة مدير

ِكا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ-ُِ----.ات١علم على اتٟكم في الأمر كفِ برأم ثرتتأ أ

َُ.َ-ُِ-ٔ-ُٖ.الأمر كفِ ضد تنحاز ب
--ُٖ-ُُِّ.ات١وقف ىذا في الاشتًاؾ عن ت٘تنع ج
- َُ.َ ََُ َُ.َََُٗ.َََُ.ات١ناقشة في لتشركو ات١علم تٖضر د

كات١رشد الطلبي ضركرة أخذ رأم ات١علم كمناقشتو في الشكول  كاف رأل كل من مدير ات١درسة كككيل ات١درسة  
ات١قدمة من كفِ الأمر كىذا يؤكد دتٯقراطية اتٟوار كاتٗاذ القرار، كىذا ما تؤكده ارتفاع النسب ات١ئوية للموافقة لكل منهم 

ز ات١درسي في مواجهة ىذا ؛ ت٦ا يؤكد أف ىناؾ اتفاؽ حـ بتُ اتٞها²( ككذلك عدـ دلالة كاَُ.َكدلالتها عند مستول )
بالنسبة للرأم الثالث، يؤكد أف ىناؾ اتفاؽ حـ في عدـ أخذ ىذا الرأم عند التصدم ت٢ذا  ²ات١وقف، كما أف عدـ دلالة كا
ات١وقف من قبل إدارة ات١درسة.

تَ ظاىر نظرنا لعدـ دلالةبالنسبة ت٢ما يؤكد أف ىناؾ اختلبفان كاضحان بينهم كلكنو غ ²أما بالنسبة للرأيتُ، أ، ب فدلالة كا
النسب ات١ئوية ت٢ما، كىذه النتيجة تتفق مع اتٞزء النظرم في أف الرأم )د( أكلان ثم )ب( ثم )ج( ثم أختَنا )أ( طبقنا لمجموعة

الضوابط كات١عايتَ التي كضعها اتٞهاز الإدارم كات٠براء.
ا عن حضور حصصو:الدوقف الثاني والخاص بـــإذا لاحظت أحد الدعلمين يتأخر كثيرً  -2
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثانيِجدكؿ ) 

الرأم الرمز
 د.ـ الطلبي ات١رشد ات١درسة ككيل ات١درسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
- َُ.َ ََُ َُ.ََََُُ.َََُ.عملو على يواظب حتى النصح لو توجوأ

ىذه في للنظر ات١ادة ت١علمي اجتماع تعقد ب
.ات١شكلة

َٕٔ.َُ ْٖ َ.َُ ٔٓ َ.َُ َ.َٓ

َٓ.َ-ٗ-ٔ-ُِ.جدكلو تغيتَ ج
َُ.َ-ِْ---ُِ.ضده إدارية إجراءات تتخذ د
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تتفق إدارة ات١درسة كات١تمثلة في كلو من ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي في توجيو النصح كالإرشاد للمعلم الذم 
صو كىذا ما تؤكده ارتفاع النسب ات١ئوية للبستجابات ت٢ذا الرأم كدلالتها عند مستولت٭ضر دائمنا متأخرنا عن حص

، كىذا يؤكد أف ات١شكلبت لا ترفع إفُ الإدارة العليا كلكن تٯكن حل أم ²( كىذا التطابق يتضح من عدـ دلالة كاَُ.َ)
 دارم بات١درسة.مشكلة عن طريق الود، كىذا يؤدم إفُ مزيد من التعاكف بتُ أعضاء اتٞهاز الإ

(، )د( عند َٓ.َلكل منهم دالة بالنسبة لػ)ب، ج( عند مستول ) ²كبالنظر إفُ الآراء )ب، ج، د( ت٧د أف كا
( كىذا يؤكد أف ىناؾ اختلبؼ بتُ أعضاء اتٞهاز ات١درسي بالنسبة ت٢ذه الآراء، كىذا ما توضحو النسب َُ.َمستول )

 ات١دير ثم ات١رشد الطلبي، كبالرغم من ىذا الاختلبؼ فإنهم يركف ىذا اتٟل )ب( ثانينا ات١ئوية كدلالتها بالنسبة للوكيل أكلان ثم
نتيجة دلالة النسبة ات١ئوية ت٢ذا الرأم في حتُ الرأيتُ )ج، د( لا تظهر فركؽ بينهما نظرنا لعدـ دلالة النسب ات١ئوية كبصفة

عامة تتفق ىذه النتائج مع ما جاء في اتٞزء النظرم.
الثالث والخاص باعتًاض أحد الدعلمين على ملاحظات الدشرف التًبوي:الدوقف  -3

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثالثّجدكؿ )

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ - ُِ ---ٔ.بينهم التوفيق تٯكن حتى للزمن الأمر تتًؾ أ

َُ.َُ.ََِٕٓ.َْٓ-ّْ.زملبئو مع ىاـ اجتماع في ات١علم تناقش ب
َُ.َ -ََُٓ.َََُٗ.َّٖ.بو خاص اجتماع في ات١علم تناقش ج
-َُ.ََُٔٗ.ََُٔٗ.َٕٖ.كات١شرؼ ات١علم بتُ تتوسط د
نو لابد من التوسط بتُ ات١علم عند اعتًاض أحد ات١علمتُ على ملبحظات ات١شرؼ التًبوم ترل إدارة ات١درسة أ  

كدلالة النسب ات١ئوية لآراء اتٞهاز الإدارم  ²كات١شرؼ تٟل ات١شكلة حتى لا تتفاقم، كىذا ما توضحو عدـ دلالة كا
(، كىذا يوضح حرص الإدارة ات١درسية على أف يسود جو من الود كالتفاىم بتُ إدارة ات١درسة كات١شرفتُ الذين َُ.َعند)

رسة لتوجيو النصح كالإرشاد للمعلمتُ، كيضيف ات١دير كالوكيل أنو لابد من مناقشة ات١علم في اجتماع خاص يأتوف إفُ ات١د
 لبحث أسباب ىذا الاعتًاض؛ كذلك لارتفاع نسب ات١وافقة كعدـ دلالتها بالنسبة للمرشد الطلبي.

ىذا يؤكد أف ىناؾ اختلبفنا بتُ ( بالنسبة لػػػ )أ، ب، ج( ك َُ.َعند مستول ) ²كاتٞدكؿ السابق يوضح دلالة كا
آراء اتٞهاز ات١درسي نتيجة ات٩فاض نسبة ات١وافقة، في حتُ أف ات١علم يرل اتٗاذ الرأم )ب( ت١عاتٞة ات١وقف نظرنا لقربو من

( كتتفق ىذه الاستجابات مع ما جاء في ت٣موعة الضوابط َُ.َزملبئو ات١علمتُ كارتفاع نسب ات١وافقة كدلالتها عند )
(.َُِّ(، كدراسة )آؿ جبار،ََِٕايتَ التي تٖكم تصرؼ اتٞهاز الإدارم كأكدتو دراسة)الغامدل،كات١ع

الدوقف الرابع والخاص بـــ.. لاحظت أن معلماً لا يسير بسرعة زملائو في تدريس أجزاء الدقرر مع أنو يتمتع بسمعو طيبة: -4
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الرابع.ْجدكؿ )

الرأي لرمزا
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ -ََُّ.َََٔٓ.َٕٓ.زملبئو مع يستَ حتى الإسراع منو تطلبأ

َُ.ََُ.ََُِٕ.ََٔ-ْْ. ات١قرر توزيع في النظر إعادة تطلب ب

َُ.ََُ.ََُْٕ.ََٔ-ِّ. التلبميذ مع يراه تٔا يقوـ ات١علم تتًؾ ج
َُ.ََُ.ََُِٔ.َََُٗ.ََٗ.عنو زملبئو سرعة أسباب ببحث تقوـد
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( من ات١ديرين كالوكلبء أنو ت٬ب عليهم تْث أسباب سرعة أحد ات١علمتُ عن بقية زملبئو في تدريس %َٗيرل)
ات١وضوعة، كذلك لأف متطلبات كظيفتهم  أجزاء ات١قرر الدراسي أك تْث أسباب البطء في تنفيذ ات١قرر الدراسي كفقنا للخطة

تتطلب أف يكوف ىناؾ متابعة لكل ات١علمتُ تٔا ت٭قق الصافٌ العاـ للطلبب، كىذا ما يوضحو ارتفاع نسب ات١وافقة ت٢ما 
 (، في حتُ يرل ات١رشد الطلبي ترؾ اتٟرية لكل معلم في تدريس ات١قرر الدراسي تٔا يراه مناسبناَُ.َكدلالتها عند مستول)

مع تلبميذه كتٖقيقنا للصافٌ العاـ كمسايرةن ت١بدأ الفركؽ الفردية بتُ التلبميذ، كىذا ما يؤكده ارتفاع النسبة ات١ئوية ت٢ذا الرأم 
(، كلكن بصفة عامة ت٧د أف ىناؾ اختلبفنا في الآراء ) أ، ب، ج، د( بالنسبة للجهاز َُ.َكدلالتها عند مستول)

( كىذا الاختلبؼ في صافٌ الوكيل بالنسبة لػػػ )أ( كلصافٌ ات١رشد َُ.َعند مستول) ²ات١درسي كىذا ما توضحو دلالة كا
 الطلبي بالنسبة لػػػ )ب، ج(، كفي صافٌ كلو من ات١دير كالوكيل في نتيجة ارتفاع النسب ات١ئوية.

وابط كات١عايتَ التي تربطو كىذه النتائج تٗتلف عما خلصت إليو الدراسة النظرية في أف اتٞهاز الإدارم كضع ت٣موعة من الض
 في التصرؼ في ات١واقف ات١ختلفة كىذه الضوابط بالنسبة للموقف ات٠امس ىي )أ( ثم )د( ثم )ج(. 

الدوقف الخامس والخاص بـــاختلاف بعض الدعلمين الجدد مع بعض الدعلمين القدامى في الددرسة حول تطبيق  -5
 بعض الابذاىات التًبوية الحديثة:
.استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف ات٠امس ( يبتُٓجدكؿ )

الرأم الرمز
 د.ـ الطلبي ات١رشد ات١درسة ككيل ات١درسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ-ُِ-َّ-ُّ.للؤخرين تعرضو  دكف اتٕاه في ات١علم ستَ على تؤكد أ

 آراء ضوء في طريقتهم من القدامى ات١علمتُ لدل التعديل ب
.اتٞدد ات١علمتُ

َٖٓ.َٓ ِْ َ.َٓ ٕٖ َ.َُ َ.َُ

 لعدـ ةرائهم التمسك عدـ في اتٞدد ات١علمتُ على التأكيد ج
. للتطبيق اللبزمة الإمكانات توافر

َٔٗ.َُّٔ-ّٕ-َ.َُ

- َُ.َ ََُ َُ.َ ََُ َُ.َََُ.الآراء إمكانية لبحث التدريس ت٢يئة عامنا اجتماعنا يعقد أف د

تفاؽ كلو من ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي في أنو إذا حدثت أم مشكلة تؤثر على ت٧اح العمل التًبوم يتضح ت٦ا سبق ا
كتٓاصةو عند تطبيق  بعض الاتٕاىات اتٟديثة في التدريس؛ ت٦ا يؤثر على أداء كلو من ات١علمتُ اتٞدد كات١علمتُ القدامى 

شة الآراء كتْث إمكانية تطبيق ىذه الاتٕاىات التًبوية اتٟديثة في فلببد أف يكوف ىناؾ اجتماع عاـ ت٢يئة التدريس ت١ناق
ىذا ما ، ك ²بتُ أفراد اتٞهاز الإدارم بالنسبة ت٢ذا الرأم كعدـ دلالة كا ما يوضحو الاتفاؽ التاـ كالتطابقات١درسة، كىذا 

للنمط الدتٯوقراطي  ( من ضركرة تبتٍ الإدارةََِِ)حستُ،(، كدراسةََِٖأكدت عليو دراسة كلو من )الشيزاكم،
 للتشاكر في الأمور ات١همة.

( ففي الرأم َُ.َعند ) ²في حتُ يظهر اختلبؼ بتُ اتٞهاز ات١درسي بالنسبة للآراء )أ، ب، ج( نتيجة دلالة كا        
ي )أ( يظهر الاختلبؼ لكنو غتَ داؿ لعدـ دلالة النسبة ات١ئوية، كفي الرأم )ب( يظهر الاختلبؼ لصافٌ ات١رشد الطلب

( كبالنسبة لرأم َٓ.َ( ثم ات١دير لدلالة النسبة عند )َُ.َنتيجة ارتفاع النسبة ات١ئوية للموافقة كدلالتها عند مستول )
( كىذه النتائج تتفق مع ما خلصت إليو الضوابط َُ.َ)جػ( فيظهر الاختلبؼ في صافٌ ات١دير لدلالة النسبة ات١ئوية عند )

ز الإدارم في ات١واقف ات١ختلفة.كات١عايتَ التي تٖكم تصرؼ اتٞها

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الدوقف السادس والخاص بـــحدوث اختلاف بين الدعلمين حول توزيع الفصول عليهم:  -6
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف السادس.ٔجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
--ِْ-َّ-ُّ.معتُ رأم بفرض ات١وقف تٟسم دخلتت أف أ

َُ.َ - َْ َُ.َ ٔٗ َٓ.َٕٓ.تربوية أسس على ات١وضوع مناقشة منهم تطلب أف ب
َُ.َ-َْ-َُٔٓ.َٖٔ. يراه تٔا ليتصرؼ التًبوم ات١شرؼ إفُ الأمر ترفع أف ج
َُ.َ - ِْ َٓ.َ ْٓ َُ.َََُ.للؤقدمية طبقان  الفصوؿ توزع أف د

يتفق كله من ككيل ات١درسة كات١رشد الطلبي في أنو إذا حدث اختلبؼ بتُ ات١علمتُ حوؿ توزيع الفصوؿ عليهم
فلببد من عقد اجتماع عاـ ت١ناقشة ات١وضوع على أسس تربوية سليمة، كىذا ما توضحو دلالة النسب ات١ئوية كارتفاع 

(.َٓ.َة النسبة ات١ئوية )قيمتها، ثم يأت بعد ذلك ات١دير نظرنا لات٩فاض دلال
في حتُ يرل ات١ديركف حل ىذا ات٠لبؼ بتوزيع الفصوؿ على ات١علمتُ طبقان للؤقدمية ات١طلقة، كىذا ما يوضحو ارتفاع 

 ( كىذا يوضح ت٪ط إدارتو.َُ.َالنسبة ات١ئوية كدلالتها عند )
عدـ الأخذ بهذا الرأم كىذا ما توضحو عدـ  كبالنظر في الرأم )أ( ت٧د أف ىناؾ تشابهنا بتُ أعضاء اتٞهاز ات١درسي في

ت٦ا يؤكد أف ىناؾ اختلبفان بينهم فالرأم  ²( كلػػػ كاَُ.َ، كلكن بالنسبة للآراء )ب، ج، د(، فهناؾ دلالة عند )²دلالة كا
قريبنا عما ( ككذلك الرأم )د(، كىذه النتيجة تٗتلف تَُ.َ)ج( الاختلبؼ لصافٌ ات١دير نظران لدلالة النسبة ات١ئوية عند )

خلصت إليو الضوابط كات١عايتَ في اتٞزء النظرم التي تٖكم العمل الإدارم في التصرؼ في ات١واقف ات١ختلفة.
الدوقف السابع والخاص بـــدخولك فصلاً ولاحظت أن الدعلم أخطأ أمام التلاميذ: -7

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف السابعٕجدكؿ )

الرأي  الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة رمدي

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ-ّْ-ّٔ-ُُ.كتصحيحو ات٠طأ ىذا إفُ التلبميذ نظر تلفت أ

 عن التلبميذ انتباه لتحويل التدخل ت١ناقشة اجتماع تطلب ب
.ات١علم خطأ

َٓ- َٔ َ.َُ َٗ َ.َُ َ.َُ

- َُ.َ ْٖ َُ.َ ٖٕ َُ.َٗٔ.الفصل خارج ات١علم نظر تلفت حتى ذلك تتًؾ ج
َُ.َ-ُِ-ِْ-ٖ.عنو تقريرؾ في كتثبتو ات١علم مع ذلك تثتَ لا د

%( من الوكلبء أنو لابد من ٖٕ%( من ات١ديرين ك)ٗٔفي حالة خطأ ات١علم أماـ تلبميذه داخل الفصل يرل )
ثقة بتُ ات١علم كطلببو، كىذا ما يوضحو دلالة النسبة لفت نظر ات١علم خارج الفصل كليس أماـ التلبميذ حتى لا تنعدـ ال

%( من ات١رشدين كتْكم عملهم الإرشادم لبقية ات١علمتُ ضركرة َٗ( ت٢ما، في حتُ يرل )َُ.َات١ئوية عند مستول )
تفاعها التدخل لتحويل انتباه التلبميذ عن خطأ ات١علم حتى لا يأخذ التلبميذ أم معلومات خطأ كىذا ما توضحو النسبة كار 

(.َُ.َعند مستول )
ت٦ا يؤكد أف ىناؾ تشابهنا بتُ  ²كبالنظر إفُ اتٞدكؿ بصفة عامة ت٧د أنو بالنسبة للرأم )ج( لا توجد دلالة إحصائية لػػ كا

 ²أعضاء اتٞهاز الإدارم ت١واجهة ىذا ات١وقف كىذا ما توضحو دلالة النسبة ات١ئوية، في حتُ الآراء )أ، ب، ج(، فدلالة كا
( كيؤكد ىذا أف ىناؾ اختلبفنا بتُ آراءىم كلكن ىذا الاختلبؼ بالنسبة للرأم )أ( َُ.َبة ت٢م دالة عند مستول )بالنس

نظرنا لعدـ دلالة النسب ات١ئوية لأعضاء اتٞهاز الإدارم بات١درسة، كالاختلبؼ في )ب( كاضح لصافٌ ات١رشد الطلبي نظرنا

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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( كىذا بالإضافة إفُ عدـ ظهور الاختلبؼ في الرأم )د( لعدـ دلالة َُ.َ)لارتفاع النسبة ات١ئوية كدلالتها عند مستول
 النسبة ات١ئوية لكلو من مدير ات١درسة كككيل ات١درسة كات١رشد الطلبي.

كتٯكن القوؿ بصفة عامة أف ىذه النتائج تتفق كتتطابق مع ما جاء في اتٞزء النظرم من الدراسة الذم تبناه الباحث على 
 ر أك ت٤ك تٯكن اتٟكم في ضوئو على آراء اتٞهاز الإدارم.أساس أنو معيا

الدوقف الثامن في أثناء زيارتك لأحد الدعلمين لاحظت أنو يعتذر عن إجابة سؤال أحد تلاميذه:  -8
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثامنٖجدكؿ ) 

الرأم الرمز
 د.ـ الطلبي ات١رشد ات١درسة ككيل ات١درسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
- َُ.َ َٗ َُ.َ ٖٕ َُ.َٔٗ.السؤاؿ على لتجيب الدرس أثناء في الفرصة تتحتُ أ

َُ.َ-ّٔ-ِٖ-ُّ.ات١علم لصراحة تقديرنا ذلك عن تتغاضى ب
َُ.َ-ّٔ-ُِ-ْْ.السؤاؿ على التلبميذ لتجيب مباشرة تتدخل ج
َُ.َ-َُ-ِْ-ُِ.عنو تقريرؾ في كتثبتو ات١علم مع ذلك تثتَ لا د

تتفق الإدارة ات١درسية في عدـ التدخل ات١باشر عند إخفاؽ أك اعتذار ات١علم لتلبميذه عن الإجابة على سؤاؿ كجو  
ذا ما يؤكده إليو من أحد تلبميذه كلكنهم يتحينوف الفرصة في أثناء الدرس للئجابة عن السؤاؿ نفسو بطريقةو غتَ مباشرة كى

( كىذا َُ.َ( من ات١رشدين، كدلالة ىذه النسب عند مستول )%َٗ%( من الوكلبء ك)ٖٕ%( من ات١ديرين ك)ٔٗ)
 ت٢ذا الرأم. ²التشابو راجع إفُ عدـ دلالة كا

( ت٦ا يؤكد أف ىناؾ اختلبفات بتُ اتٞهاز َُ.َدالة ت٢م عند مستول ) ²كبالنظر إفُ الآراء )ب، ج، د( فنجد أف كا
دارم في مواجهة ىذا ات١وقف، كلكن ىذه الاختلبفات غتَ ظاىرة نظرنا لات٩فاض النسب ات١ئوية كعدـ دلالتها كىذهالإ

النتائج تتفق مع اتٞزء النظرم ات١وجود في الدراسة.
الدوقف التاسع والخاص بـــملاحظتك أن أحد الدعلمين يستطرد دون شرح دروسو استجابة لأسئلة تلاميذه لشا -9

 لى ترك بعض موضوعات الدقرر:يؤدي إ
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف التاسعٗجدكؿ )

الرأم الرمز
 د.ـ الطلبي ات١رشد ات١درسة ككيل ات١درسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.ََٓ.َ ْٓ َُ.َ َٗ َُ.َٖٗ. ذلك عن تٯتنع حتى ات١علم نظر تلفت أ

َُ.َ-ِْ-َُ-ٔ.الطريقة ىذه على كالتلبميذ ات١علم تشجع ب
َٓ.ََُ.َ ْٖ َُ.َ َٗ َُ.َُٕ.للمناقشة حصو بتخصيص كالتلبميذ ات١علم تنصح ج
َُ.َ-ّٔ-ِْ-ُٖ.لاحقان  الاسئلة ىذه إثارة عدـ التلبميذ من تطلب د

ركسو، كذلك للئجابة عنيرل كله من ات١دير كالوكيل أنهما إذا لاحظا أف أحد ات١علمتُ يستطرد دكف شرح د
الأسئلة التي يوجهها إليو تلبميذه؛ ت٦ا يؤثر على فعالية العمل التدريسي كترؾ موضوعات من ات١قرر كعدـ مسايرة ات٠طة، 
فلببد من لفت نظر ات١علم حتى تٯتنع عن ذلك كىذا ما توضحو ارتفاع نسبو الوكيل كات١وافقة ت٢ذا الرأم كدلالة ىذه النسب 

(، في حتُ يرل ات١رشد الطلبي ضركرة مناقشة التلبميذ كالإجابة عن أسئلتهم في حصة خاصة بذلك، َُ.َعند مستول )
(، كبصفة عامة ت٧د أف ٓكمن كجهة نظر الباحث تتفق الإدارة ات١درسية في ىذا ات١وقف الدراسي مع ات١وقف الدراسي رقم )

يؤكد أف ىناؾ اختلبفات كلكن ىذه الاختلبفات ظاىرة في  ىناؾ دلالة إحصائية ت١قياس حسن ات١طابقة لكل الآراء؛ ت٦ا

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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( كغتَظاىرة بالنسبة لػػ )ب، د( لعدـ دلالة النسب ات١ئوية كىذهَُ.َ)أ، ج(، نظرنا لارتفاع النسب ات١ئوية كدلالتها عند )
(. ََِٗ)اتٟارثى،النتائج تتفق مع ما خلص إليو ات٠براء في كيفية التصرؼ في ات١واقف ات١ختلفة ككذلك أكدتو دراسة

:الدوقف العاشر والخاص بــمعلم لا يستعمل وسائل تعليمية ولكنو لزبوب من تلاميذه وقدرتو على الشرح لشتازة
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف العاشر.َُجدكؿ )

الرأي الرمز
د.م الدرشدالطلابي الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
- َُ.َ ََُ َُ.ََََُُ.َََُ.تعليمية كسائل استخداـ ضركرة منو طلبت أ

َُ.َ-ِْ-َُ-ُِ.تقريرؾ في كتٖاسبو معو ذلك تثتَ لا ب
َُ.َ - - -ُِ--.التلبميذ أماـ النقص جوانب تثار ج
--ُِ-َُ-َُ.الشرح على بقدراتو  مكتفينا ذلك عن تتغاضى د

وسائل التعليمية في تٖقيق الأىداؼ التًبوية كإت٧اح العملية التعليمية فإف الإدارة ات١درسية تتفق فينظرنا لأت٫ية ال
 ²ضركرة أف يستخدـ تٚيع ات١علمتُ الوسائل التعليمية في تدريسهم ت١ا ت٢ا من فوائد تعليمية، كىذا ما توضحو عدـ دلالة كا

بتُ آراء اتٞهاز ات١درسي بالنسبة ت٢ذا ات١وقف ككذلك دلالة النسب  عند أم مستول؛ ت٦ا يؤكد أف ىناؾ تشابهنا كتطابقنا
(، كما أف ىناؾ تشابهنا بتُ اتٞهاز الإدارم في ات١درسة بالنسبة للرأم )د( كلكنو غتَ ظاىر لعدـ دلالة َُ.َات١ئوية عند )

كلو من )ب( )ج(؛ ت٦ا يؤكد أف (، كلَُ.َعند مستول ) ²النسب ات١ئوية ت٢م. في حتُ أف ىناؾ دلالة إحصائية ت١قياس كا
ىناؾ اختلبفنا بتُ أعضاء اتٞهاز الإدارم في مواجهة ىذا ات١وقف، كلكن ىذا الاختلبؼ غتَ كاضح نظرنا لات٩فاض النسبة
ات١ئوية كعدـ دلالتها، كتتفق ىذه النتائج تقريبنا ما خلصت إليو الدراسة النظرية من ضوابط كمعايتَ تٖكم التصرؼ في ىذه 

ف ات١ختلفة.ات١واق
الدوقف الحادي عشر والخاص بــإذا حضر ولي أمر الددرسة مهاجماً أحد الدعلمين ومبالغاً في تهجمو ضده: -11
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف اتٟادم عشرُُجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َٓ.َ-ّٔ-ّْ-ِٔ.ات١درسة من الانصراؼ الأمر كفِ نم تطلب أ

َُ.َ-ُِ-ُِ--.ات١درسة من الأمر كفِ ابن تفصل ب
َُ.َ - - ---ٔ.لو إرضاء الأمر كفِ أماـ ات١علم تعنف ج
- َُ.َ ََُ َُ.ََََُُ.َََُ.ات١وقف لتوضح معهما بات١شاركة ات١وقف تبحث د
العمل التعليمي بنجاح كدتٯقراطية كلتوثيق الصلة بتُ ات١درسة كالأسرة فلببد من مشاركة ات١علمتُ كأكلياء الأمور في ات١شكلبت التي  كحتى يستَ  

( ِيشكو منها الآباء؛ حتى يكوف ات١وقف أكثر كضوحنا، كيرل الباحث اتفاؽ ت٣موعة الدراسة في الإجابة عن ىذا ات١وقف مع ات١وقف رقم )
(، َُ.َ؛ ت٦ا يؤكد أف ىناؾ تطابقنا يظهر نتيجة ارتفاع النسب للموافقة كدلالتها الإحصائية عند مستول )²وضحو عدـ دلالة كاكىذا ما ت

ة النسب كبالنسبة للآراء )أ، ب، ج( فهناؾ دلالة إحصائية، ت٦ا يؤكد أف ىناؾ تبايننا بتُ آراء اتٞهاز الإدارم كلكنو غتَ اضح نظران لعدـ دلال
 كتتفق ىذه النتائج مع ات١عايتَ كالضوابط التي كضعها خبراء ات١يداف في اتٞزء النظرم من الدراسة، كىو ما أكدتو دراسة ) ات١ئوية،

lorintizin,2013). 
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الدوقف الثاني عشر والخاص بــإذا جاءك ولي أمر يبلغك أن معلمًا لا يهتم بالتدريس: -11
استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثاني عشر ( يبتُُِجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َٓ.َ-ِٖ-ُِ-ُُ.ات١علم كتوبخ الأمر كفِ تٔلبحظة تأخذ أ

- َُ.َ ُِ -ََُٗ.َْٗ. للمعلم ات١فاجأة بالزيارة تقوـ ب
َٓ.َ-ِِ-ّْ-  ِٓ.بذلك ليقوـ كتٗبره رؼات١ش تستدعي ج
َُ.َ - --ٖٖ-ُٕ.الأمر كفِ يقولو تٔا تهتم لا د

إذا حضر كفِ الأمر يشكو من عدـ جدية معلم ما في التدريس فإف إدارة ات١درسة تقوـ بالتفتيش على ذلك ات١علم 
نسب ات١وافقة لكلو من مدير ات١درسة كككيل ات١درسة  للتحقق من الشكول ات١قدمة من كفِ الأمر، كىذا ما توضحو ارتفاع

 .²(، ككذلك عدـ دلالة كاَُ.َ( كدلالتها عند مستول )%ٖٖ%، َٗ%، ْٗكات١رشد الطلبي كىي على التًتيب )
( ت٦ا يؤكد أف َُ.َ، َٓ.َعند )أ، ج( تٔستول ) ِأما الآراء الأخرل )أ، ب، ج( فهناؾ دلالة إحصائية لػ كا

بينهم كلكنو غتَ كاضح نظرنا لعدـ دلالة النسب ات١ئوية، كتتفق ىذه النتائج تقريبنا مع النتائج التي خلص إليها ىناؾ اختلبفنا
اتٞزء النظرم من الدراسة.

الدوقف الثالث عشر والخاص بــإذا تغيب معلم أكثر من الددة الدسموح بها:  -12
ث عشر( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثالُّجدكؿ )

الرأم الرمز
 د.ـ الطلبي ات١رشد ات١درسة ككيل ات١درسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ-ِْ-َِِٓ.َٓٓ.مرتبو من الغياب مده تٗصم أ

َُ.ََُ.ََََُُ.َََُٕ.َُٖ.اللبزـ لاتٗاذ ات١عنية الإدارة تبلغ ب
َُ.ََُ.َْٔ-ِٖ-  ُٖ. شفويان  انتباىو بتوجيو تكتفي ج
َُ.َ-ُِ-ْٖ-ٓ.ذلك يطلب فَ إنو مع الطبي الكشف إفُ تٖولو د

نظرنا للئجراءات القانونية التي تنص عليها اللوائح ات١درسية كقوانتُ العمل فإف الإدارة ات١درسية تطبق تلك اللوائح
من ات١دة ات١سموح بها، كىذا ما يتفق عليو كلهكالقوانتُ كذلك بتبليغ الإدارة التعليمية لاتٗاذ اللبزـ عند غياب ات١علم أكثر 

أثبتت أف  ²من ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي كدلالة نسب ات١وافقة ت٢م على ىذا الرأم، إلا أف الدارسة الإحصائية لػػ كا
ظر ىناؾ فركقنا كاضحة في النسب ىذا ما يوضحو اتٞدكؿ السابق، كىذه الاستجابات بصفة عامة تتفق مع كجهة الن

 السابقة في الدارسة النظرية.
الدوقف الرابع عشر والخاص بــإذا صادفك في مرورك بالددرسة تلميذًا أخرجو الدعلم من حصتو: -13

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الرابع عشرُْجدكؿ )

الرأي الرمز
د.م الدرشدالطلابي الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ-ْٔ-ْٖ-ّْ.الفور على الفصل إفُ التلميذ تعيد أ

َُ.َ-   ّٔ َُ.َ       ِٕ -ْٗ.ذلك تكرار عدـ في لتستشتَه ات١علم تستدعي ب
-َُ.َ ْٖ َُ.َ ََُ َُ.َْٗ.ات١علم من تقرير ضوء في التلميذ مع تٖقق ج
 من التلبميذ إخراج بعدـ ات١علمتُ على بالتعميم تقوـ د

.صصاتٟ
َٕٓ.َُ ِٕ َ.َُ ْٖ َ.َُ -
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عند ملبحظة إدارة ات١درسة أف أحد تلبميذ ات١درسة خارج الفصل في أثناء الدارسة فعليها أف تطلب من ات١علم تقريرنا عن
سبب خركج ىذا التلميذ من الفصل، كفي ضوء ىذا التقرير تقوـ الإدارة ات١درسية بالتحقيق مع التلميذ كمعرفو أسباب 

بالنسبة للرأم )ج(، كما يضيف ات١رشد الطلبي كيسانده  ²ىذا ما يؤكده ارتفاع النسب ات١ئوية كعدـ دلالة كاخركجو، ك 
ات١دير كالوكيل أنو لابد أف يكتب تعميم للمعلمتُ ينص على عدـ ات٠ركج من اتٟصص إطلبقنا كعلى ات١علم معاتٞة أم 

ككذلك دلالة النسبة ات١ئوية للرأم )د(، كما يرل ككيل  ²لة كامشكلة داخل فصلو، أم أف ىناؾ تشابهنا يأتي من عدـ دلا
( أنو %ْٔ(أنو لابد من استدعاء ات١علم للئشارة عليو بعدـ تكرار ذلك، كما يضيف ات١رشد الطلبي ) % ِٕات١درسة )

التي تٖكم التصرؼ لابد من إعادة التلميذ إفُ الفصل حتى يستفيد مع زملبءه، كتتفق ىذه النتائج مع الضوابط كات١عايتَ 
 في ات١واقف ات١ختلفة.

الدوقف الخامس عشر والخاص بــإذا علمت أن معلمًا يشكو من ضعف بعض التلاميذ في مادة بزصصو: -14
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف ات٠امس عشرُٓجدكؿ )

الرأم الرمز
 د.ـ الطلبي ات١رشد ات١درسة ككيل ات١درسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
- - - - - - -.خصوصية دركسنا بإعطائهم ات١علم على تشتَ أ

َٓ.َ-  َُ-ٔ-ْ.الزمن ت٭لها حتى ات١سألة تتًؾ ب
- َُ.َ ََُ َُ.َ ََُ َُ.َََُ. الدراسي تأخرىم كأسباب التلبميذ حالة تدرس ج
 علم دكف ات١علم مع معاتٞتهم كسائل تدرس د

.التلبميذ
َََُ.َُ ََُ َ.َُ ََُ َ.َُ -

تتفق إدارة ات١درسة في معاتٞة شكول ات١علمتُ من ضعف بعض تلبميذىم في مادة تٗصصهم بدراسة أسباب تأخر     
ىؤلاء التلبميذ سواء إذا كانت صحية أك مدرسية أك اجتماعية كتْث كسائل معاتٞتها مع ات١علم دكف أف يشعر التلبميذ 

كدلالة ىذه النسب عند مستول  ²ديرين كالوكلبء ك ات١رشدين كعدـ دلالة كا%( من ات١ََُبذلك، كىذا ما يؤكده )
(، في حتُ يرل اتٞهاز الإدارم عدـ الإشارة على ات١علم بإعطائهم دركسنا خصوصية، كىناؾ دلالة إحصائية بسيطة َُ.َ)

ئوية لآراء اتٞهاز الإدارم،للرأم )ب( كلكنها غتَ كاضحة نظرنا لات٩فاض النسبة ات١ ²بالنسبة لػ كا َٓ.َعند مستول 
كتتفق ىذه النتائج مع الدارسة النظرية السابقة.

 ثانيا: الدواقف الدتصلة بالدتعلم:
الدوقف الأول والخاص بشكوى ولي أمر من سوء تصرف ابنو داخل الدنزل وخارجو: -1

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الأكؿ.ُٔجدكؿ ) 

الرأي مزالر 
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ-َِ-ّ-ْْ.كتوتٓو الابن التلميذ تستدعي أ

 ات١درسة أف أساس على عقاب دكف الابن التلميذ تتًؾ ب
. ات١نزؿ أمور في تتدخل لا

- -    - - َُ   -َ.َُ

َٓ.َ َُ.َ ٔٗ َُ.َ ََُ َُ.َِٗ.ات١شكلة حل في تعاكفلل ات١علمتُ إفُ ات١وقف تٖيل ج
َٓ.َ-ُِ-ُٖ-ُُ.ابنو تربية ت٭سن فَ لأنو الأمر كفِ توبخ د

لزيادة الاتصاؿ بتُ ات١درسة كالأسرة كلإبراز الدكر التًبوم للمدرسة فإف الإدارة ات١درسية لا تهتم تٔشاكل التلبميذ داخل 
ياء الأمور في معاتٞة ات١شكلبت التي يشكو منها أكلياء الأمور التي تٖدث في منازت٢م كىذا ما الفصوؿ فقط كإت٪ا تشارؾ أكل
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عند  ²عند أم مستول من ات١ستويات، أما بالنسبة لدلالة كا ²يوضحو ارتفاع نسبة ات١وافقة للجهاز الإدارم كعدـ دلالة كا
لكنو غتَ ظاىر نتيجة ات٩فاض النسب ات١ئوية كعدـ دلالتها، )أ، ب، د( فهذا يؤكد أف ىناؾ اختلبفنا بتُ اتٞهاز الإدارم ك 

 منكىذه النتائج لا تتعارض مع نتائج اتٞزء النظرم كات٠اص بالضوابط كات١عايتَ، كىذا ما أكدتو دراسة كلو 
(Botha,2006)، ،( من ضركرة استخداـ ت٪ط ات١شاركة من القيادة ات١درسية مع أكلياء الأمور في حلََِٖ)الشيزاكم 

ات١شكلبت التي تتعلق بالتلبميذ.
الدوقف الثاني والخاص بدلاحظة سوء نتيجة برصيل تلاميذ أحد الفصول الدراسية: -2

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثانيُٕجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ-ِْ-ِْ-ٓ. الفصوؿ باقي على الفصل ىذا تلبميذ توزيع أ

-َُ.َ ََُ َُ.َ ََُ َُ.َٓٗ.التلبميذ كمستول الامتحانات مستول تبحث ب
-َُ.َ َٔ َُ.َ ٔٔ َُ.َٕٓ.لبحثو ات١وضوع توفِ ات١شرؼ من تطلب ج
َُ.ََُ.َ ْٕ - ِْ َُ.َّٕ.الفصل ىذا معلمي تٚيع بإنذار تقوـ د

كثتَنا ما يكوف ت١ستول صعوبة الامتحاف أك سهولتو أثر على النتيجة العامة للتلبميذ، كىذا ما دفع الإدارة
ات١درسية إفُ الاتفاؽ ببحث مستول الامتحانات كمستول التلبميذ إذا كانت نتيجة فصل ما سيئة، كىذا ما توضحو عدـ 

اء اتٞهاز الإدارم في مواجهة ىذا ات١وقف، كما أف الرأم )ج( لا توجد لو ت٦ا يؤكد أف ىناؾ تشابهنا بتُ أعض ²دلالة كا
ت٦ا يؤكد أف ىناؾ اتفاقنا على أف ات١شرؼ التًبوم تٯكن أف يتوفُ ات١وضوع بنفسو؛ كذلك  ²دلالة إحصائية خاصة لػػ كا
ل، كىذا ما توضحو دلالة ( كيتفق ات١ديركف مع ات١رشدين في إنذار معلمي ىذا الفصَُ.َلدلالة نسب ات١وافقة عند)
(، كبالنسبو لػػ)أ( لا تظهر الاختلبفات نظرنا لات٩فاض النسب ات١ئوية ت٢م كىذه النتائج تطابقَُ.َالنسبة ات١ئوية ت٢ما عند )

الضوابط كات١عايتَ.
الدوقف الثالث والخاص إذا علمت أن عدداً كبيراً من التلاميذ يحضر الددرسة دائمًا متأخرًا: -3

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثالثُٖجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الدرشدالطلابي الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ - - -ٔ--.أكثر أك يومنا التلبميذ ىؤلاء تفصل أ

َُ.َ-ِْ-َّ-ْ.أمورىم أكلياء استدعاء تٟتُ ات١درسة من التلبميذ تطرد ب
-َُ.َ ْٖ َُ.َََُٗ.َٕٓ.ت٢م تأنيب توجيو مع مباشرة بالدخوؿ ت٢م تسمح ج
-َُ.َ َٗ َُ.ََََُُ.َََُ.ات١وقف لدراسة الاجتماعي ات١شرؼ إفُ ات١وضوع تٖيل د

اتتفق الإدارة ات١درسية في السماح للتلبميذ الذين ت٭ضركف متأخرين دائمنا بالدخوؿ مع توجيو تأنيب ت٢م، ىذ
بالإضافة إفُ دراسة أسباب تأخرىم مع ات١شرؼ الاجتماعي ت١عرفو طرؽ علبج التأخر من ات١درسة، كذلك حرصنا على 
الصافٌ العاـ للتلبميذ، كحتى لا تكوف ت٢م فرصو للهركب من ات١درسة، كىذا ما يوضحو دلالة النسب ات١ئوية للرأيتُ )ج، د( 

ابهنا بتُ اتٞهاز الإدارم في ىذين الرأيتُ، أما بالنسبة للرأيتُ )أ، ب( فليس ت٦ا يؤكد أف ىناؾ تش ²ككذلك عدـ دلالة كا
ت٢ما مكاف في الرأم نظرنا لات٩فاض النسب ات١ئوية ت٢م كىذه النتائج تتفق مع اتٞزء النظرم من الدارسة.

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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الدوقف الرابع والخاص إذا علمت أن ىناك اعتداء حدث من تلميذ على تلميذ: -4
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الرابع.ُٗجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ َُ.َ َٔ - ّْ َُ.َْٔ.الباقوف لتَتعد التلبميذ أماـ ذلك تعلقأ

َُ.َ -    ْٖ َُ.َ ِٕ َُ.ََٔ. منهما كلو  أمر كفِ تستدعي ب

--ُِ-ُِ-  ُُ.الأنظمة كفق ت٤دده فتًة التلميذين بفصل تقوـ ج
- َُ.َ ََُ َُ.َ ََُ َُ.َََُ.ذلك بعد كتراقبهما منهما كلو  معاتٞة تٖاكؿد

ن طريق تٖاكؿ إدارة ات١درسة حل ات١شكلبت التي تنشأ بتُ التلبميذ كتٓاصةو اعتداء بعضهم على البعض الآخر، كذلك ع
معاتٞو كلو منهما كمراقبتها بعد ذلك حتى لا يتكرر اعتداء تلميذ على آخر، كىذا ما يوضحو التطابق كالتشابو كالدلالة 

ت٦ا يؤكد ىذا التطابق. كما أف ىناؾ تشابهان في )ج( كلكن غتَ كاضح  ²( كعدـ دلالة كاَُ.َات٠اصة بالنسبة ات١ئوية عند )
للجهاز الإدارم كعدـ دلالتها أما بالنسبة لػػ )أ( فهناؾ نسب مرتفعة لكل من ات١دير كات١رشد نظرنا لات٩فاض النسب ات١ئوية

%( على التًتيب للموافقة على الرأم)أ(، ككذلك بالنسبة للمدير كالوكيل للموافقة على الرأم )ب( َٔ ، %ْٔالطلبي )
 ضوابط كات١عايتَ ات١وجودة في اتٞزء النظرم.(، كتتفق فهذه النتائج مع الَُ.َنتيجة دلالة نسب ات١وافقة عند )

الدوقف الخامس والخاص إذا شاىدت تلميذا يكتب اسمو بالأقلام على الحائط: -5
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف ات٠امس.َِجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.ََُ.ََُْٔ.َ ِٕ َٓ.َٕٓ.ذلك إفُ يعود لا حتى تعاقبوأ

-َُ.ََُٖٖ.َ ٔٗ َُ.ََٗ.ات١سرحي النشاط طريق عن ذاتو لإثبات فرصة تعطيو ب
-َُ.ََُٖٖ.َ ََُ َُ.َٔٗ.بنفسو كتبو ما تٯسح تٕعلو ج
َُ.َ-ِْ-ُِ-َِ.أمره كفِ تستدعيد
بة العادات غتَ ات١قبولة من بعض التلبميذ كمنها الكتابة باستمرار بالأقلبـ على حائط ات١درسة فلببد أف يقوـ بنفسو ﵀ار 

تٔسح ما كتبو، ككذلك تٯكن استغلبؿ النشاط الزائد من بعض التلبميذ في مزاكلو النشاط ات١سرحي حتى ت٭قق ذاتو، كىذا 
(، كبالنسبة َُ.َستويات الدلالة، كارتفاع النسب ات١ئوية كدلالتها عند )عند أم مستول من م²ما يؤكده عدـ دلالة كا

؛ ت٦ا يؤكد أف ىناؾ اختلبفنا بسيطنا في النسب ات١ئوية للجهاز الإدارم، ككذلك ²للرأم )أ( فهناؾ دلالة إحصائية لػػ كا
(، كتتفق َُ.َعند ) ²دلالة كا بالنسبة للرأم)د( فعدـ دلالة النسب ات١ئوية أدل إفُ عدـ ظهور الاختلبؼ بالرغم من

 ىذه النتائج مع اتٞزء النظرم من الدراسة.
الدوقف السادس والخاص إذا اشتكى إليك أحد الدعلمين أن تلميذًا ما يحضر دائمًا بدون كتب أو أدوات: -6

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف السادسُِجدكؿ ) 
أيالر  الرمز

د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير
²كا % ∆ % ∆ % ∆ 

َُ.َ-ُِ-ُٖ-ٖ.التلبميذ أماـ بشده تعاقبوأ
َٓ.ََُ.َ ََُ َُ.َ ٖٕ َُ.َٖٓ.الشكول ت١ناقشة أمره كفِ تستدعي ب

َُ.َ-َْ-ِْ-  ّٖ.كيعود أدكاتو ليحضر ات١درسة من تٗرجو ج
-َُ.َ ََُ َُ.َ َٗ َُ.َََُ. ذلك إفُ ات١ؤدية الأسباب ت١عرفة التلميذ تستدعيد

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ت١عاتٞة حضور بعض التلبميذ بدكف كتب كأدكات فتًل إدارة ات١درسة أنو لابد من استدعاء التلميذ ت١عرفة الأسباب 
لتلبميذ باتٟضور إفُ ات١درسة بدكف  ات١ؤدية إفُ ذلك كالتأكد من صحة قوؿ التلبميذ تٔناقشة أكلياء أمورىم في عدـ اىتماـ ا

(، في حتُ تظهر الدلالة َُ.َكتب أك أدكات، كىذا ما توضحو دلالة النسب ات١ئوية لكل من )ب(، )د( عند مستول )
(، كلكن الاختلبؼ بينهم غتَ ظاىر نظرنا لعدـ دلالة النسب ات١ئوية للرأيتُ )أ، ج(َُ.َعند ) ²الإحصائية الكبتَة لػػ كا

ه النتائج مع اتٞزء النظرم من الدارسة.كتتفق ىذ
الدوقف السابع والخاص إذا وجدت أن تلميذًا يتلجلج بكثره عندما يطلب منو الكلام أمام التلاميذ في الفصل: -7

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف السابع.ِِجدكؿ )
الرأي الرمز

د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير
²كا % ∆ % ∆ % ∆ 

َُ.َ-َْ-ِْ-ْ.تٞلجة دكف للتحدث الكافية الشجاعة لديو ليست لأنو تؤنبوأ
 على التغلب في ت١ساعدتو لو التعرض عدـ التلبميذ من تطلب ب

.ات١شكلة ىذه
ََٗ.َُ َٗ َ.َُ ٖٖ َ.َُ -

-َُ.ََََُُ.ََََُُ.َََُ.بعلبجو كيقوـ حالتو ليدرس الأخصائي إفُ ترسلو ج
َُ.َ-َِ-ْٖ-ْٗ.إليهم فيتحدث التلبميذ أماـ للوقوؼ تضطرهد

تتفق إدارة ات١درسة في معاتٞة تٞلجة بعض التلبميذ في الكلبـ بطريقة بعيدة ات١دل، كىي دراسة حالة التلميذ على 
ض للتلبميذ ات١صابتُ باللجلجة حتى أيدم اختصاصيتُ ت١عرفة الأسباب كطرؽ العلبج، كطريقة قريبة ات١دل كىي عدـ التعر 

. كبالرغم من كجود فركؽ ²يتم مساعدتهم للتغلب على ىذه ات١شكلة، كىذا ما توضحو دلالة النسب ات١ئوية كدعم دلالة كا
ذات دلالة إحصائية بتُ آراء اتٞهاز الإدارم بالنسبة للرأيتُ )أ، د( فإنها غتَ كاضحة نظرنا لصغر النسب ات١ئوية ت٢ما كعدـ

 دلالتها، كتتفق ىذه النتائج تقريبنا مع اتٞزء النظرم ات٠اص تٔجموعة الضوابط كات١عايتَ.
الدوقف الثامن والخاص إذا لاحظت في أحد الفصول التي قمت بزيارتها اضطرابًا يحدثو التلاميذ في الفصل: -8

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف الثامنِّجدكؿ )
الرأي الرمز

د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير
²كا % ∆ % ∆ % ∆ 

َُ.َ---ْ--.الزيارة كتؤجل مباشرةن  الفصل تتًؾأ
َُ.ََُ.َٕٔ-ْٖ-ِٔ.التلبميذ أماـ النظاـ على ا﵀افظة ات١علم من تطلب ب

-َُ.ََََُُ.ََََُُ.َّٗ.الاضطراب أسباب في التلبميذ مناقشة في ات١علم مع تتعاكف ج
-َُ.َََُٖ.ََُٖٕ.َٕٕ. التنظيم دكرات لامتلبؾ دكرات بأخذ تقوـد

كت١ناقشة اضطراب بعض الفصوؿ ترل الإدارة ات١درسية كات١تمثلة في ات١ديرين كالوكلبء كات١رشدين أف يكوف ىناؾ 
فة أسباب الاضطراب، كمعاتٞتو لتلبفي حدكثو في تعاكنان بتُ معلم الفصل كالإدارة ات١درسية في مناقشة التلبميذ كمعر 

ات١ستقبل بأم فصلو دراسيو آخر، كىذا ما توضحو ارتفاع نسب استجابات ت٣موعة الدراسة على ىذا الرأم كدلالتها 
(، ، كما يوجد اتفاؽ كتشابو بتُ أعضاء اتٞهاز الإدارم بالنسبة للرأم الرابع يأخذ دكر َُ.َالإحصائية عند مستول )

(، كبالنسبة للرأم )ب( فإف ات١رشد يرل َُ.َيادة في ا﵀افظة على النظاـ، كىذا ما يؤكده دلالة النسب ات١ئوية عند )الق
أنو لابد أف يطلب من ات١علم ا﵀افظة على النظاـ أماـ التلبميذ، كىذا ما يوضحو ارتفاع استجابة ىذا الرأم حيث تصل 

 نتائج مع اتٞزء النظرم.%( ، كتتفق ىذه ال76نسبة الاستجابة ت٨و)
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الدوقف التاسع والخاص إذا اشتكى بعض التلاميذ من سوء شرح أحد الدعلمين -9
( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف التاسعِْجدكؿ ) 

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
َُ.َ---ُٔ-ٔ.الأمور ىذه في التدخل من لتمنعهم التلبميذ إفُ تستمع لاأ

- َُ.ََُٖٖ.ََََُُ.َْٖ.الشكول أسباب إفُ للتوصل التلبميذ تناقش ب

- َُ.ََََُُ.ََََُُ.َٖٗ.الشكول أسباب إفُ للتوصل تٔفرده ات١علم تناقشج
َُ.َ-ِْ---ُّ.ات١ختص للمشرؼ ات١وضوع رفعد

ترل إدارة ات١درسة الدتٯقراطية ضركرة أخذ آراء كلو من التلبميذ كات١علمتُ في مناقشة ات١شكلبت التي تنشأ بينهم 
مثل مشكلة شكول بعض التلبميذ من سوء شرح أحد  ات١علمتُ، كبالتافِ ترل الإدارة أنو لابد أف تناقش ات١علم أكلان تٔفرده 

تناقش التلبميذ للتوصل إفُ حلوؿ للشكول ات١قدمة منهم، كىذا ما توضحو عدـ دلالة الػ   للتوصل إفُ أسباب الشكول، ثم
عند أم مستول؛ ت٦ا يؤكد أف ىناؾ تشابهنا بتُ أعضاء اتٞهاز الإدارم في ات١درسة بالنسبة لػػ )ب، ج( في حتُ فَ  ²كا

(،.َُ.َعند مستول ) ²من دلالة  كا يظهر الاختلبؼ بينهم في )أ، د( نظران لعدـ دلالة النسب ات١ئوية بالرغم
الدوقف العاشر والخاص إذا اشتكى تلاميذ أحد الفصول من تكرار السرقة بينهم: -11

( يبتُ استجابات اتٞهاز الإدارم على ات١وقف العاشرِٓجدكؿ )

الرأي الرمز
د.م الطلابي الدرشد الددرسة وكيل الددرسة مدير

²كا % ∆ % ∆ % ∆ 
-َُ.َ ََُ َُ.ََََُُ.َََُ.الاجتماعي الأخصائي إفُ ضوعات١و  ىذا تٖيل أ

َُ.ََُ.َ َٗ َُ.ََُٖٕ.َٗٔ.السارؽ ىو من كتعرؼ بنفسك تتقصى ب
-َُ.َ ََُ َُ.ََُِٖ.َََُ.ات١وقف دراسة في معك ات١علمتُ تشارؾ ج
- - - - ---.بأكملو الفصل تعاقب د
إدارة ات١درسة كات١علمتُ كالاختصاصيتُ الاجتماعيتُ فإف الإدارة ات١درسية تٖل بعض ت١زيدو من التعاكف بتُ         

مشكلبت التلبميذ مثل السرقة بتقصي اتٟقائق كمعرفة السارؽ كمشاركة ات١علمتُ كالاختصاصيتُ الاجتماعيتُ معنا تٟل 
ن ت٢ذا التشابو بتُ اتٞهاز الإدارم أف ىذه ات١شكلبت، كىذا ما توضحو دلالة النسب ات١ئوية للرأيتُ )أ، ج( ككذلك تٯك

 .²يتضح في عدـ دلالة كا
(، أدم إفُ َُ.َعند ) ²كبالنسبة لػػ )ب( فإف ىناؾ قد يكوف اتفاؽ بتُ أعضاء اتٞهاز الإدارم كلكن ظهور دلالة لػػ كا
 نظرم.كجود اختلبفات في النسب كىذا ما يوضحو اتٞدكؿ السابق، كىذه النتائج تتفق مع نتائج اتٞزء ال

 ثالثاً: نتائج الدراسة:
أسفرت كله من الدراستتُ النظرية كات١يدانية عن نتائج تعكس في ت٣ملها مدل الاتفاؽ كالتشابو تقريبنا بتُ نتائج كلو منهما

كفيما يلي بياف بهذه النتائج:
 بالنسبة للمواقف ات١تصلة بات١علم: .1
اقشة إذا حضر كفِ الأمر إفُ ات١درسة ليشكو ىذا ات١علم؛ ت٦ا يتفق اتٞهاز الإدارم في حضور ات١علم لإشراكو في ات١ن-

يعكس ىنا الإدارة الدتٯقراطية.
يتفق كله من ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي في توجيو النصح كالإرشاد لكلو من ات١علمتُ الذين ت٭ضركف متأخرين عن-

حصصهم كىنا يتضح دكر الإدارة الدتٯقراطية.
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في التدخل بتُ ات١علمتُ كات١شرفتُ تٟل ات٠لبؼ عند اعتًاض أحد ات١علمتُ على توجيهات يتفق اتٞهاز الإدارم -
 ات١شرؼ؛ ت٦ا يؤكد أف الإدارة الدتٯقراطية تؤدم دكران كبتَان في ستَ العملية التعليمية دكف مشاكل.

تُ يرل ات١رشد الطلبي مناقشةيتفق كله من ات١دير كالوكيل في أنو لابد من مناقشة ات١علم في اجتماعو خاصو بهما، في ح-
ات١علم في اجتماع عاـ مع زملبئو حتى يستفيدكا من التوصيات التي توجو لو عندما ت٭دث أم خلبؼ.

يرل كله من ات١دير كالوكيل تْث أسباب السرعة كأسباب البطء في تدريس ات١قرر بالنسبة للمعلمتُ، في حتُ يرل-
يتو ليقوـ تٔا يراه في التدريس في أثناء العاـ الدراسي ماداـ يقوـ في النهاية ات١رشد الطلبي أف يتًؾ كل معلم على حر 

 بتغطية كل ات١قرر.
يتشابو اتٞهاز الإدارم في أنو لابد من عقد اجتماع عاـ ت٢يئة التدريس لبحث تطبيق الاتٕاىات اتٟديثة في التدريس؛ -

 ت٦ا يعكس ىنا دكر الإدارة الدتٯقراطية كالشورية.
من الوكيل كات١رشد الطلبي في أنو عند حدكث اختلبؼ بتُ ات١علمتُ حوؿ توزيع الفصوؿ عليهم فلببد منيتفق كله -

مناقشة ات١وضوع على أسس تربوية، في حتُ يرل ات١دير توزيع الفصوؿ طبقنا للؤقدمية.
ل فلببد من لفت نظريتفق كله من مدير ات١درسة كالوكيل في أنو عند ملبحظة خطأ ات١علم أماـ تلبميذه داخل الفص-

ات١علم خارج الفصل حتى لا يشعر التلبميذ بضعف ات١علم، في حتُ يرل ات١رشد الطلبي ضركرة التدخل لتحويل انتباه 
 التلبميذ عن خطأ ات١علم.

يتشابو اتٞهاز الإدارم في ات١درسة عند ملبحظة أحد ات١علمتُ يعتذر عن إجابة سؤاؿ لأحد التلبميذ فلببد من تٖتُ -
 رصة في أثناء الدرس للئجابة عن ىذا السؤاؿ.الف

يتفق كله من ات١دير كالوكيل في أنو عند ملبحظة أحد ات١علمتُ يستطرد دكف شرح دركسو فلببد من لفت نظر ات١علم-
حتى تٯتنع عن ذلك.

كالإرشاد يرل كله من ككيل ات١درسة كات١رشد الطلبي بالنسبة لاستطراد ات١علمتُ دكف شرح لابد من توجيو النصح-
 للمعلم حتى تٮصص حصة للمناقشة لأسئلة التلبميذ التي تكوف خارج ات١قرر ات١درسي. 

يتشابو اتٞهاز الإدارم في ات١درسة عند ملبحظة أف أحد ات١علمتُ يشرح بدكف استخداـ كسائل تعليمية في توجيو -
  العملية التعليمية.النصح كالإرشاد لو لاستخداـ الوسائل التعليمية ت١ا ت٢ا من أثرو فعاؿو في

تتفق إدارة ات١درسة في أنو إذا حضر كفِ الأمر إفُ ات١درسة مهاتٚنا أحد ات١علمتُ فلببد من تْث ات١وقف بات١شاركة -
 معهما حتى يتضح ات١وقف لكلب الطرفتُ.

ذلك الكلبـ. عند تبليغ إدارة ات١درسة أف معلمنا لا يهتم بالتدريس فعليها أف تقوـ بالتفتيش عليو حتى تتحقق من-
في حالة تغيب أحد ات١علمتُ أكثر من ات١دة ات١سموح بها فعلى إدارة ات١درسة تبليغ ات١نطقة أك الإدارة حتى تتخذ اللبزـ -

معو، كيضيف ات١رشد الطلبي في أنو لابد أف يكتفي بتوجيو انتباىو شفهينا أكلان، ثم تتخذ الإجراءات الأخرل ثانينا.
ا خارج اتٟصة فعلى إدارة ات١درسة أف تٖقق مع التلميذ في ضوء التقرير ات١قدـ من ات١علم، عندما تٮرج ات١علم تلم- يذن

كيضيف ات١رشد الطلبي أنو لابد أف يكتب تعميمنا للمعلمتُ بعدـ إخراج التلبميذ من اتٟصص.
أحد ات١علمتُ من ضعف بعض تتطابق آراء إدارة ات١درسة ات١مثلة في ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي في أنو عند شكول -

التلبميذ في مادة تٗصصو فلببد من دراسة حالة التلبميذ كالبحث عن أسباب تأخرىم ثم دراسة كسائل معاتٞتهم مع 
 ات١علم.
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 بالنسبة للمواقف الدتصلة بالدتعلم: .2
  ا ات١وقف إفُ ات١علمتُعند شكول كفِ أمر للئدارة ات١درسية من سوء تصرؼ ابنو في ات١نزؿ فتًل إدارة ات١درسة إحالة ىذ-

عند ملبحظة الإدارة ات١درسية سوء نتائج أحد الفصوؿ فلببد أف تبحث مستول للتعاكف في حل مشكلتو.

الامتحانات كمستول التلبميذ، كإذا تعذر ات١وقف تٖيلو إفُ ات١شرؼ التًبوم ليتوفُ ات١وضوع بنفسو، في حتُ يرل كله
.من ات١دير كات١رشد الطلبي أنو لابد م  ن إنذار معلمي ىذا الفصل أكلان

كترل إدارة ات١درسة أنو عند حضور عددو كبتَو من التلبميذ متأخرين أف تسمح ت٢م بالدخوؿ مباشرة مع توجيو تأنيب -
 ت٢م، ثم تٖيل ات١وضوع إفُ ات١شرؼ الاجتماعي لدراسة ات١وقف.

إذا حدث ىناؾ اعتداء تلميذ على آخر فعليها كتتطابق كجهات نظر كلو من ات١دير كالوكيل كات١رشد الطلبي في أنو -
أف تٖاكؿ معاتٞة كلو منهما كتراقبهما بعد ذلك في حتُ يرل كله من ات١دير كالوكيل استدعاء كفِ أمر كلو منهما

 كتٖميلهما ات١سئولية.
ح التلميذ ما كتبو عند مشاىدة تلميذ يكتب اتٝو باستمرار بالأقلبـ على اتٞدراف فتًل إدارة ات١درسة أنو لابد أف تٯس-

 بنفسو مع توجيو اللوـ لو ثم إعطائو فرصو لإثبات ذاتو عن طريق النشاط ات١سرحي.
عند حضور أحد التلبميذ بدكف كتب أك أدكات أخرل فتًل إدارة ات١درسة أكلان أف تستدعي التلميذ ت١عرفة الأسباب -

 ت١علم كحلها.التي تؤدم إفُ تركو للؤدكات ثم تستدعي كفِ أمره ت١ناقشة شكول ا
عند كجود أحد التلبميذ يتلجلج في الكلبـ عندما يطلب منو الكلبـ فعلى إدارة ات١درسة أف ترسلو إفُ الاختصاصي -

ليدرس حالتو كيقوـ بعلبجو، ثم تطلب من التلبميذ عدـ التعرض لو ت١ساعدتو في التغلب على ىذه ات١شكلة، كعند 
عاكنة إدارة ات١درسة مع ات١علم ت١ناقشة التلبميذ في أسباب الاضطراب، حدكث اضطراب يقوـ بو التلبميذ فلببد من م

 كفي حالة عدـ الاستجابة ت٢ذا الرأم فلببد من أخذ دكر القيادة في ا﵀افظة على النظاـ.
يتفق اتٞهاز الإدارم في مواجهة الشكول ات١قدمة من التلبميذ ضد أحد ات١علمتُ كذلك تٔناقشة التلبميذ للخلوص إفُ -

 سباب الشكول ثم مناقشة ات١علم تٔفرده أيضنا للخلوص إفُ أسباب الشكول.أ
يتفق اتٞهاز الإدارم في أنو إذا اشتكى تلبميذ أحد الفصوؿ من تكرار السرقة بينهم فلببد من إحالة ىذا ات١وضوع إفُ -

الاختصاصي الاجتماعي كما أنو لابد من مشاركة ات١علمتُ في دراسة ات١وقف.
ات الدراسة:رابعاً: توصي

في ضوء نتائج الدارستتُ النظرية كات١يدانية تم الانتهاء افُ عددو من التوصيات من أت٫ها ما يلي: 
كضع معايتَ تٖدد اختيار مديرم ات١دارس كككلبئها؛ لأف كجود ىذه ات١عايتَ ت٭دد كفاءتهم كمدل صلبحيتهم ت١همة -

 الإدارة ات١درسية.
ية على مناقشة ات١واقف كات١شكلبت التي تواجو الإدارة ات١درسية ككيفية إت٬اد اتٟلوؿ السليمة التًكيز في الدكرات التدريب-

 ت٢ا.
 تبتٍ الإدارة ات١درسية للنمط الإدارم الدتٯوقراطي كالشورل في مواجهتها للمواقف ات١ختلفة.-
 إشراؾ الإدارة ات١درسية تٞميع ات١علمتُ في صنع القرار كاتٗاذه.-
 دارم كالتقنيات الإدارية في ات١دارس كتفعيل دكر اللجاف ات١درسية لتوفتَ بيئة إدارية مناسبة.تطوير اتٞهاز الإ-
 إجراء ات١زيد من البحوث كالدراسات ات١تعلقة بتطوير أداء الإدارة ات١درسية في ضوء ات١واقف التي تتعرض ت٢ا.-
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خ اٌؼشثُخ دسرخ اِتلان اختصبصٍُ ِشاوض ِصبدس اٌتؼٍُ ثبلدٍّى
اٌغؼىدَخ لدهبساد تصُُّ الدمشساد الإٌىترؤُخ ػبر اٌىَت ِٓ

ورهخ ٔظشهُ

ػبِش ثٓ ِترن عُبف .د
اٌتؼٍُُ الدغبػذ  أعتبر تمُٕبد

ربِؼخ ثُشخوٍُخ اٌترثُخ 
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ت الإلكتًونية عبر درجة امتلاك اختصاصيي مراكز مصادر التعلم بالدملكة العربية السعودية لدهارات تصميم الدقررا
 الويب من وجهة نظرىم

 عامر بن متًك سياف .د
:الدلخص

تٖديد قائمة ات١هارات اللبزمة لتصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب لدل اختصاصي مراكز ىدؼ البحث إفُ 
كلتحقيق أىداؼ  ت٢ذه ات١هارات، كذلك من كجهة نظرىم.امتلبكهم  مصادر التعلم، بات١ملكة العربية السعودية، كدرجة

( عبارة، تم توزيعها على عينة من اختصاصي ْٔ( ت٤اكر ك)ٔالبحث كالإجابة عن أسئلتو، تم تصميم استبانة مكونة من )
( اختصاصينا، كخلص البحث إفُ أف درجة امتلبؾ اختصاصي مراكز مصادر التعلم َْمراكز مصادر التعلم، بلغ عددىم )
ية عبر الويب جاءت بدرجة متوسطة، حيث بلغ ات١توسط العاـ لاستجابات أفراد العينة ت١هارات تصميم ات١قررات الإلكتًكن
أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند ات١ستول (. كما تم ات٠لوص إفُ ُِ.ِ) على عبارات ت٤اكر أداة البحث

ل العلمي، كالدكرات التدريبية، ( ت١توسطات استجابة اختصاصي مراكز مصادر التعلم تعزل )لسنوات ات٠برة، كات١ؤىَٓ.َ)
كات١ناطق اتٞغرافية(. كقد تضمن البحث عددنا من التوصيات.

 الكلمات الدفتاحية:
اختصاصي مراكز مصادر التعلم، ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب. ت الإلكتًكنية،مهارات تصميم ات١قررا

The Degree of  Saudi  Learning Resources  Centers Specialists' Possession of  the  Skills 

Needed for  Designing E-Courses Via the Web from their  

Point of View 

Abstract 

The current research aimed at identifying the skills required by the learning-resources centers' 

specialists in Saudi Arabia to design online courses via the Web and the availability of skills 

they have from their point of view. To achieve the research objectives and to answer his 

questions, the researcher designed a questionnaire consisting of (6) components and (64) items. 

The questionnaire was distributed to a sample of (40) learning resources centers' specialists. The 

research concluded with a number of results. The following are the most important: Learning-

resources centers' specialists web e-courses design skills are moderately available . The overall 

average of respondents' responses on the questionnaire's items were (2.21). There were no 

statistically significant differences on the average response of learning resources centers' 

specialists at the level of (0.05) attributed to (years of experience, qualification, training courses 

and geographical areas). Based on these results, some recommendations were suggested. 

Keywords: E- Courses Design Skills - Specialists in Learning Resources Centers - On line  E-  

        Courses. 
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مقدمة
العقد الأختَ من القرف العشرين كبدايات القرف اتٟادم كالعشرين تقػدمنا ىػائلبن في ت٣ػاؿ تكنولوجيػا الاتصػالات شهد 

كات١علومات، كمازاؿ التقدـ مستمرنا كيتسارع. كقد أدل ىػذا التقػدـ إفُ كفػرة ات١علومػات في التخصصػات تٚيعهػا مػع سػهولة
كتقنيػػػات كتطبيقػػات حديثػػػة أصػػبحت جػػػزءنا لا يتجػػزأ مػػػن حيػػػاة اتٟصػػوؿ عليهػػػا، كمػػا نػػػتج عنػػو ظهػػػور مهػػارات كأسػػػاليب

المجتمعات العصرية؛ ت٦ا كلَّد اتٟاجة ات١اسة إفُ تطوير أساليب التعليم كالتعلم كمهاراتهما للوصوؿ بالفػرد ات١ػتعلم إفُ اكتسػاب 
بكة الإنتًنػػػت كمػػػا يتػػػاح ات١علومػػات بنفسػػػو، كبرت٣تهػػػا في صػػػورة إلكتًكنيػػػة؛ لكػػي يػػػتم الاسػػػتفادة مػػػن ىػػػذه ات١سػػتحدثات كشػػػ

(.َُِّخلبت٢ما من إمكانات كبتَة تٯكن توظيفها في العملية التعليمية )محمد،
كمع تزايد الإقباؿ على تكنولوجيا التعلم الإلكتًكني، أصبح تطوير بيئاتو علمنا لو أسسو كأصولو، كفَ يعد تطػوير ات١ػواد

(. ُٕ،ََِٖبل أصبح لو معايتَ كمهارات يلزـ تبنيها )الشاعر، التعليمية ت٢ذا ات١ضمار متًككنا للبجتهادات الشخصية،
ػػػا يهػػػتم باختيػػػار ات١ػػػادة التعليميػػػة، فظهػػػر اتٕػػػاه حػػػديث أشػػػبو بهندسػػػة تربويػػػة أخػػػذت تتجلػػػى معات١هػػػا بوصػػػفها علمن

عليػو علػػم  كتٖليلهػا، كتصػميمها، كتنظيمهػا كتطويرىػا، كتقوتٯهػا تٔػػا يتفػق كات٠صػائص الإدراكيػة للمػتعلم، كىػػذا ىػو مػا يطلػق
 "التصميم التعليمي".

كالتصميم التعليمي ىو ذلك العلم الذم يتم من خلبلو الربط بػتُ نظػريات التعلػيم كالػتعلم كبػتُ تطبيقاتهػا في الواقػع 
(.ٗٗ،ََِٓكالذم من خلبلو يتم تكوين حلقة اتصاؿ بتُ النظريات التًبوية كبتُ التكنولوجيا اتٟديثة )ات٢ادم،

ت التعليمية التي تبنت منظومة التعلم الإلكتًكني عملية تصميم ات١قررات الإلكتًكنية كنشرىا كقد اعتمدت ات١ؤسسا
على الإنتًنت؛ كذلك لتسهيل دراسة ات١تعلم ت٢ا دكف اتٟضور، فات١قرر الإلكتًكني متاح طواؿ ساعات اليوـ حيث يستطيع 

(، كيتم تصميم ات١قررات الإلكتًكنية من قبل ّٕٓ،ََِّالطالب الدخوؿ إليو في أم كقتو كمن أم مكاف )سافَ كزميلو،
 فريق متجانس مكوف من عدة أعضاء.

كلاختصاصػػػي مراكػػػز مصػػػادر الػػػتعلم دكر مهػػػم في ىػػػذا الصػػػدد باعتبػػػارىم أحػػػد أىػػػم أعضػػػاء فريػػػق تصػػػميم ات١قػػػررات 
ر اختصاصػػي مركػػز مصػػادر الإلكتًكنيػػة، كذلػػك لتطػػور أدكاره كفقنػػا للمسػػتجدات الػػتي ت٘ػػر بهػػا العلميػػة التعليميػػة، فيظهػػر دك 

التعلٌم لتنفيذ عديدو من ات١هػاـ في ت٣ػاؿ القيػادة كالتخطيط كالتصميم كالإدارة كالتقونً مػن أجػل تٖقيػق الكفػاءة ات١رجػوة. كمػن 
ىنػػا كجػػب الأخػػذ في الاعتبػػار كيفيػػة إعػػداد ىػػذا الاختصاصػػي مػػن خػػلبؿ إكسػػابو ات١هػػارات الفنيػػة كالتعليميػػة كالإداريػػة الػػتي 

كتنظيمهػػا كتقػػدنً خػػدمات،  للقيػػاـ بأعمالػػو ات١ختلفػػة ككظػػائف ات١ركػػز ات١تنوعػػة الػػتي تشػػمل: تزكيػػد ت٣موعػػات كإححتهػػاتؤىلػػو 
 كاستخداـ التقنية فيها. 
( إفُ أف اختصاصػػي مراكػػز مصػػادر الػػتعلم يعػػد شػػريكنا تعليمينػػا في ات١درسػػة مػػن خػػلبؿ ّٓ، ََِٖكيشػػتَ العمػػراف )

ذكم العلبقة في تٖديد الركابط بتُ احتياجات ات١تعلمتُ ات١علوماتية كت٤تول ات١نهج كمصادر اشتًاكو مع ات١علمتُ كغتَىم من 
ات١علومات الإلكتًكنية، كيقوـ اختصاصي مراكػز مصػادر الػتعلم مػن خػلبؿ عملػو مػع أعضػاء المجتمػع ات١درسػي تٚػيعهم بػدكرو 

فُ تطػػوير مػػدل كامػػل مػػن القػػدرات ات١علوماتيػػة قيػػادم في تطػػوير السياسػػات، كات١مارسػػات، كات١نػػاىج الػػتي توجػػو الطػػلبب إ
كالاتصػػالية، كيعمػػل بشػػكلو كثيػػق مػػن خػػلبؿ التزامػػو بالعمليػػة التعاكنيػػة مػػع كػػل فػػرد مػػن ات١علمػػتُ في تصػػميم ات١هػػاـ التعليميػػة 

 ي.كتقوتٯها، كفي تٖقيق التكامل بتُ القدرات ات١علوماتية كالاتصالية ت١قابلة ات١عايتَ ات٠اصة با﵀تول التعليم
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كيفضل دكمنا إكساب الاختصاصػي ات١هػارات كالقػدرات الػتي تؤىلػو لػدعم ات١قػررات الدراسػية الإلكتًكنيػة كفهػم عمليػة 
التعلػػيم كالػػتعلم كطػػرؽ التػػدريس كات١نػػاىج كسػػلوكيات ات١تعلمػػتُ خػػلبؿ ات١راحػػل الدراسػػية ات١ختلفػػة كالإت١ػػاـ بعلػػم نفػػس النمػػو 

 كالتًبوم. 
لاىتماـ ببرامج إعداد القائمتُ على التعلم في ظل نظاـ التعلم الإلكػتًكني، كمػنهم كما أكدت عدة دراسات ضركرة ا

علػػػى تصػػػميم بالتًكيػػػز ( Dalsgaard,2005دالاس جػػػارد )اختصاصػػػي مراكػػػز مصػػػادر الػػػتعلم، حيػػػث أكصػػػت دراسػػػة 
ا عػن تنظػيم ا ػا إفُ تصػػميم التكنولوجيػا الػتي تػدعم ات١قػرر الإلكػتًكني، كمػػا ت٬ػب أف يوجػو التصػميم تركيػزه بعيػػدن ﵀تػول كمتجهن

( علػى ضػركرة الاسػتمرار في تػدريب اختصاصػي مركػز مصػادر ٗ،َُُِكفي السياؽ ذاتو أكصت دراسة بدكم )الأنشطة، 
 التعلم في أثناء ات٠دمة على استخداـ مستحدثات تكنولوجيا التعليم كطرؽ تصميمها.

 :مشكلة البحث
م، دعػػػػت إفُ تبػػػػتٍ ات١قػػػػررات الإلكتًكنيػػػة بػػػػدينلب مثػػػػريان عػػػػن ات١قػػػػررات إف التغػػػتَات السػػػػريعة في ت٣ػػػػاؿ تكنولوجيػػػػا التعلػػػي

كبتَة من ات١ركنة، كالكفاءة. كتعتمد على اتٞهػود الػتي يبػذت٢ا ات١ػتعلم في تعلػيم نفسػو ذاتينػا أك  التقليدية؛ كذلك لتميزىا بدرجة و
 تٔشاركة زملبئو من خلبؿ التعليم التعاكني.
ت١قػػػػررات؛ فقػػػػد لػػػػوحظ أف الأتْػػػػاث كالدراسػػػػات الػػػػتي تناكلػػػػت تصػػػػميم ات١قػػػػررات كبالػػػػرغم مػػػػن أت٫يػػػػة ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػن ا

(، َُِّالإلكتًكنية عبر الويب في البيئة السعودية قليلة. كمػن منطلػق توصػيات الدراسػات العلميػة كدراسػة أبػو شػاكيش )
ررات التعليميػة ( الػتي أكصػت بضػركرة تٖويػل ات١قػSims, 2015(، كدراسػة سػيمس )َُِٓكدراسػة القحطػاني كآخػركف )

التقليديػػػة إفُ مقػػػررات إلكتًكنيػػػة، كالسػػػعي الػػػدائم لتنميػػػة مهػػػارات تصػػػميم ات١قػػػررات الإلكتًكنيػػػة لػػػدل العػػػاملتُ في ات١يػػػداف 
التعليمي. 

الباحث مقدمنا ت١قررات في برنامج اختصاصي مراكز مصادر التعلم بوزارة التعليم على مستول ات١ملكة العربية كت١ا كاف 
، كبالاطػػػلبع علػػػى نتػػػائج بعػػػض البحػػػوث اسػػػتنتج اعتمػػػاد كثػػػتَو مػػػن مقػػػررات الػػػبرنامج علػػػى التصػػػميم التعليمػػػيالسػػػعودية، 

دراسػة  -في حػدكد علمػو –كالدراسات السػابقة في ت٣ػاؿ تنميػة مهػارات اختصاصػي مراكػز مصػادر الػتعلم، فَ ت٬ػد الباحػث 
 .توافرىػػا لػػدل اختصاصػػي مراكػػز مصػػادر الػػتعلم تقػوـ علػػى حصػػر مهػػارات تصػػميم ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة عػػبر الويػب كمػػدل

كمن ىنا نبعت مشكلة البحث.
 :أىداف البحث

 تٖديد قائمة ات١هارات اللبزمة لتصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب. -
التعرؼ إفُ درجة امتلبؾ اختصاصي مراكز مصادر التعلم بات١ملكة العربية السعودية ت١هارات تصميم ات١قررات -

 نية عبر الويب من كجهة نظرىم.الإلكتًك 
اختصاصي مراكز مصادر التعلم بات١ملكة العربية السعودية تٗتلف باختلبؼ الكشف عما إذا كانت استجابات -

متغتَات: )سنوات ات٠برة، كات١ؤىل العلمي، كدراسة مقرر التصميم التعليمي من قىبل، كدكرات تدريبية في ت٣اؿ التصميم 
 التعليمي(.

اختصاصي مراكز مصادر التعلم تٗتلف باختلبؼ متغتَ )القطاع اتٞغرافي( ا كانت استجابات الكشف عما إذ-
 بات١ملكة العربية السعودية.
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أسئلة البحث
حاكؿ البحث الاجابة عن الأسئلة التالية:

 ما ات١هارات اللبزمة لتصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب؟   .1
التعلم في ات١ملكة العربية السعودية ت١هارات تصميم ات١قررات ما درجة امتلبؾ اختصاصي مراكز مصادر  .2

الإلكتًكنية عبر الويب من كجهة نظرىم؟
( بتُ متوسطات استجابة اختصاصي مراكز مصادر َٓ.َىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ).3

م التعليمي من قىبل، كدكرات التعلم تعزل إفُ متغتَات: سنوات ات٠برة، كات١ؤىل العلمي، كدراسة مقرر التصمي
 تدريبية في ت٣اؿ التصميم التعليمي؟

( بتُ متوسطات استجابة اختصاصي مراكز مصادر َٓ.َىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ).4
التعلم تعزل إفُ القطاع اتٞغرافي بات١ملكة العربية السعودية؟

 :أهمية البحث
يم التعليمي للمقررات الإلكتًكنية عبر الويب، كضركرة إتقاف مهاراتو. فالبحث تنبع أت٫ية ىذا البحث من أت٫ية التصم

اتٟػػافِ يسػػهم في معرفػػة الوضػػع الػػراىن لدرجػػة امػػتلبؾ اختصاصػػي مراكػػز مصػػادر العلػػم بات١ملكػػة العربيػػة السػػعودية ت١هػػارات 
 تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب.

ولتُ بػوزارة التعلػيم إفُ أت٫يػة تٗطػيط بػرامج تدريبيػة لاختصاصػي مراكػز قد تلفت نتائج البحػث كتوصػياتو نظػر ات١سػئ
مصادر التعلم كتطويرىػا لتنميػة مهػاراتهم في تصػميم ات١قػررات الإلكتًكنيػة عػبر الويػب في أثنػاء ات٠دمػة، ككػذلك تطػوير بػرامج 

 إعداد العاملتُ في التعليم بكليات التًبية.
 :حدود البحث

البحث اتٟافِ على بناء قائمة تٔهارات تصميم ات١قػررات الإلكتًكنيػة عػبر الويػب بالاسػتفادة مػن : اقتصر الحدود الدوضوعية
 ات١صادر ات١ختلفة كعرضها على ت٣موعة من الأساتذة كات٠براء ات١تخصصتُ في المجاؿ لإبداء الرأم كتنقيح القائمة.

ر الػػتعلم الدارسػػتُ بػػبرنامج اختصاصػػي مراكػػز : تم تطبيػػق البحػػث علػػى اختصاصػػي مراكػػز مصػػادالحــدود الدكانيــة والزمانيــة
ىػ(.ُّْٔ/ ُّْٓمصادر التعلم بكلية التًبية، جامعة بيشة خلبؿ الفصل الدراسي الثاني للعاـ اتٞامعي )

:مصطلحات البحث
 حدَّد الباحث التعريفات الإجرائية التالية ت١صطلحات الدراسة:

لوف في دكرة اختصاصػي مراكػز مصػادر الػتعلم في الفصػل الدراسػي ات١تػدربوف ات١سػجاختصاصي مراكـز مصـادر الـتعلم:     
(.َْق( في قسم تقنيات التعليم تّامعة بيشة كالبالغ عددىم )ُّْٔ/ّٓالثاني للعاـ )

ت٣موعة الإجػراءات النظريػة كالتطبيقيػة الػتي ت٬ػب أف تٯتلكهػا  يقصد بها: مهارات تصميم الدقررات الإلكتًونية عبر الويب
مصػادر الػػتعلم بات١ملكػة العربيػػة السػعودية مػػن أجػػل مسػاعدتو علػػى إتقػاف تصػػميم ات١قػرر الإلكػػتًكني القػػائم  اختصاصػي مركػػز

 على الويب.
مقرر قائم على التكاملية بتُ ات١ادة التعليمية كتكنولوجيا التعليم الإلكتًكني، كيقدـ في صورة الدقرر الإلكتًوني عبر الويب: 
علمتُ أدكات الإتْار كالتفاعل بشكلو متزامن أك غػتَ متػزامن مػع أقػرانهم أك مػع معلمػيهم أك رقمية عبر الإنتًنت، كيوفر للمت

 مع ا﵀تول ذاتو.
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:أدبيات البحث
 الإطار النظري: - أ

 :الدقررات الإلكتًونية عبر الويب
اد نقلها للمتعلمتُ؛تعد ات١قررات الإلكتًكنية عنصرنا رئيسنا في منظمة التعلم الإلكتًكني؛ فهي تٖتوم على الرسالة ات١ر 

لذا فإف عملية تصميمها ت٬ب أف تتم في ضوء ات١بػادئ العلميػة، كتعتمػد علػى مصػادر ت٥تلفػة، كنظػريات الػتعلم الػتي فسػرت 
عملية التعلم ككيفية حدكثها، ككضعت مبادئ تٯكن تطبيقها عند تصميم ات١واد التعليمية ات١ختلفة ككػذلك نتػائج الدراسػات 

ا يعتمد علم تكنولوجيا التعليم على النظرية كالتطبيق في تصميم ات١واد التعلمية كتطويرىا كاستخدامها كالبحوث السابقة، كم
(. ُٓ،ََِٗكتقوتٯها؛ لكي تكوف أداة فعالة في تٖقيق أىدافها )إتٝاعيل،

، فهنػػػػاؾ مػػػػن يسػػػػميها ات١قػػػػررات الإلكتًكنيػػػػة، أك ات١قػػػػررات ات١عتمػػػػدة ع لػػػػى كتعػػػػددت ات١سػػػػميات حػػػػوؿ ىػػػػذا ات١فهػػػػوـ
الإنتًنػػػت، أك ات١قػػػػررات القائمػػػػة علػػػػى الويػػػب، أك ات١قػػػػررات ات١عتمػػػػدة علػػػػى اتٟاسػػػب، أك ات١قػػػػررات ات١دت٣ػػػػة. فخلطػػػػت ىػػػػذه 

( يعرفػػاف ُُ،َُِِات١سػميات بػتُ ات١فػػاىيم العلميػة الػػتي صػممت ىػذه ات١قػػررات مػن أجلهػػا، فنجػد ىالػة إبػػراىيم كزميلهػا )
دـ في تصػميمو أنشػطة كمػواد تعليميػة تعتمػد علػى اتٟاسػوب كىػو ت٤تػول غػتٍ ات١قرر الإلكتًكني أنو ذلك ات١قرر الذم يسػتخ

تٔكونات الوسائط ات١تعددة التفاعلية سواءنا في صورة برت٣يات معتمدة أـ غتَ معتمدة على شبكة ت٤لية أك شبكة الإنتًنت،
 تاذ ات١قرر كمع زملبئو الطلبب. كيتكوف ات١قرر الإلكتًكني من ت٣موعة من الأدكات التي ت٘كن الطالب من التواصل مع أس

( حيث عرَّؼ ات١قرر الإلكتًكني أنو مادة تعليميػة إلكتًكنيػة متعػددة الوسػائط، ٕ، ََُِكيتفق معهما أبو خطوة )
تقػػدـ مػػن خػػلبؿ اتٟاسػػوب، كشػػبكة الإنتًنػػت، مػػع تػػوفتَ التفاعػػل ات١تػػزامن كغػػتَ ات١تػػزامن بػػتُ ات١تعلمػػتُ، ككػػلو مػػن ا﵀تػػول، 

 لميهم. كأقرانهم، كمع
( ات١قرر الإلكتًكني أنػو ات١قػرر الػذم يػتم نشػره علػى الإنتًنػت، كيتفاعػل فيػو ِْ، ََِٗفي حتُ يعرؼ الصعيدم )

الطلبب مع بعضهم البعض كمع ات١درس، باستخداـ أدكات التفاعل عبر الإنتًنت، حيث يستطيع الطلبب دراسة ات١قرر في 
مع احتياجاتهم. أم كقتو خلبؿ اليوـ كفي أم مكاف بصورة تتناسب

كتٯكػػن النظػػر إفُ ات١قػػرر الإلكػػتًكني أنػػو مقػػرر تعليمػػي يصػػمم كينػػتج كينشػػر إلكتًكنينػػا ثم يػػدار مػػن خػػلبؿ الإنتًنػػت 
بإحػػػدل نظػػػم أك منصػػػات إدارة ات١قػػػررات الإلكتًكنيػػػة، كت٭تػػػوم ات١قػػػرر علػػػى الوسػػػائط ات١تعػػػددة التفاعليػػػة الفائقػػػة )الصػػػور، 

تحركػة( ات٢ادفػػة كات١ناسػبة، كمػػا يتضػمن ات١قػػرر أدكات ات١لبحظػة كالوصػػوؿ لتسػهيل التواصػػل كالنصػوص، كالفيػديو، كالصػػور ات١
بػتُ ات١علػم كات١ػػتعلم، كبػتُ ات١ػتعلم كات١ػػتعلم، كت٭تػوم أيضنػا علػػى أسػئلة كقاعػدة بيػػانات مػن أجػل التقػػونً كالتغذيػة الراجعػة )أبػػو 

 (.ُْ، َُِّشاكيش،
الإلكػػتًكني عػػبر الويػػب تعريفنػػا مسػػتقلبن بػػتٌُ فيػػو أنػػو ت٣موعػػة ات٠ػػبرات ( فقػػد أفػػرد للمقػػرر ُٕٕ، ُّْْكأمػػا البػػاتع )

التعليميػة القائمػة علػى أسػس علميػة كتربويػة كفنيػة تقػدـ في صػورة رقميػة عػبر الإنتًنػت. كيتػوافر فيػو أت٪ػاط التفاعػل التعليمػي 
 كالاجتماعي لتتيح للمتعلمتُ اتٟصوؿ على خبرات متنوعة في أم مكافو كزماف.

اء التعريفػػات السػػابقة، يتضػػح أف ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة تتنػػوع حسػػب نػػوع الوسػػيط الناقػػل ﵀تواىػػا، كأيضنػػا كباسػػتقر 
حسب ات٢دؼ ا﵀دد لاستخدامها، أك حسب أت٪اط التفػاعلبت فيهػا، كالأنشػطة ات١تبعػة داخلهػا، كتٮلػط البػاحثوف كثػتَنا في

( ِْ، ََُِ( كالفار كشػاىتُ )َِٓ، ََِّادة كالسرطاكم )تٖديد نوع ات١قرر الإلكتًكني ات١طلوب. كاتفق كله من سع
على أف ات١قررات الإلكتًكنية تٯكن تقسيمها إفُ نوعتُ:
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مقػػررات إلكتًكنيػػة غػػتَ معتمػػدة علػػى الإنتًنػػػت: كىػػي أكثػػر الأنػػواع شػػيوعنا، كتقػػػدـ علػػى أقػػراص مدت٣ػػة بهػػا الػػػدركس  .1
ت١ػػتعلم ات١سػػتهدؼ كقدرتػػو، كت٭ػػدث فيهػػا التفاعػػل بػػتُ ات١ػػتعلم التعليميػػة للمػػتعلم مباشػػرة، كتٯكػػن تصػػميمها كفقنػػا ت١يػػوؿ ا

كالبرت٣يػة التعليميػة، كيػتعلم ات١ػتعلم كفػق أسػػلوب الػتعلم الػذم تقدمػو بهػا، كيعتمػػد عليػو ات١ػتعلم في تعلمػو، كلا تٖتػاج مػػن 
ات١علم إلا مهارة حاسوبية قليلة.

نشػػػر علػػػى الإنتًنػػػت، كتعتمػػػد في تكوينهػػػا علػػػى مقػػػررات إلكتًكنيػػػة معتمػػػدة علػػػى الإنتًنػػػت: كىػػػي مقػػػررات تيصػػػمم كت .2
مكونات الوسائط ات١تعددة ذات الأشكاؿ ات١ختلفة من: نصوص خاصة بات١قػرر، كصػور متحركػة، كت٤اكػاة كت٣موعػات 
صػػوتية كمرئيػػة، ككصػػلبت داخليػػة كخارجيػػة، بشػػرط أف يكػػوف ا﵀تػػول ات١قػػدـ متوافقنػػا مػػع الأسػػس الفلسػػفية كالنفسػػية 

تتيح للمتعلمتُ دخوؿ ىذه ات١واقع لدراسة ات١ادة العلمية. كستبحث الدراسة اتٟالية مهارات تصػميم  كالتكنولوجية التي
 النوع الثاني من ات١قررات الإلكتًكنية.

ػػا علػػى مػػا سػػبق يعػػرؼ الباحػػث ات١قػػرر الإلكػػتًكني عػػبر الويػػب  أنػػو: مقػػرر قػػائم علػػى التكامليػػة بػػتُ ات١ػػادةكتأسيسن
ليم الإلكتًكني، كتقدـ في صورة رقمية عبر الإنتًنت، كتوفر للمتعلمتُ أدكات الإتْار كالتفاعل التعليمية كتكنولوجيا التع

سواءنا بشكلو متزامن أـ غتَ متزامن مع أقرانهم أك مع معلميهم أك مع ا﵀تول ذاتو.
كانيػة دراسػة ات١قػرر إم، مػع عػبر الويػب بسػهولة التعامػل مػع ات١قػرر في أم كقػت كأم مكػافكت٘تػاز ات١قػررات الإلكتًكنيػة 

تقضي على بعض ات١شكلبت النفسية لدل بعض ات١تعلمتُ مثل: ات٠جل كالانطواء كتشجعهم ك  كالاطلبع عليو عدة مرات،
إمكانيػػة تطػػوير ، ك علػى ت٤ادثػػة معلمػػيهم كأقػرانهم تّػػرأة كشػػجاعة، كتقػدـ ا﵀تػػول بأشػػكاؿ ت٥تلفػة مدعمػػو بالوسػػائط ات١تعػددة

عرض التجارب العملية ، ك ستفادة من ات٠دمات لاستضافة أستاذ أك عافَ من أم مكاف في العافَالا، ك ا﵀تول بيسر كسهولة
كالتفاعػل بػتُ الطالػب كات١ػادة العلميػة كبينػو ، مثل العمليات الطبية كالتجارب ات١عمليػة كغتَىػا بشػكلو متػزامن أك غػتَ متػزامن

كتتصػف بات١ركنػة كتقػػدـ ، تصػاؿ بكػمو ىائػلو مػػن ات١علومػاتكتتػيح الفرصػة للمتعلمػػتُ للب ،كبػتُ ات١علػم كبػتُ الطػػلبب أنفسػهم
فرصنا للئثراء كات١راجعة، كيستطيع ات١علم مػن خلبت٢ػا اسػتخداـ طػرؽ تػدريس متعػددة، إضػافة إفُ مػا سػبق يسػهل علػى ات١علػم 

، تعمليػػة تصػػحيح الاختبػػارات كالواجبػػات، كتقػػػدـ لػػو إحصػػائيات عػػن مػػدل تٖصػػػيل الطػػلبب كتقػػدمهم أفػػرادنا كت٣موعػػػا
 .كيستطيع أكلياء أمور الطلبب أف يطلعوا على ات١ادة العلمية ات١قدمة في ات١قرر الإلكتًكني كعلى نتائج أبنائهم أكلان بأكؿ

( كفي LMSأما من ناحية مكونات ات١قررات الإلكتًكنية ات١عتمدة على الويب في أنظمة إدارة التعلم الإلكتًكني )
ت١نتجػػة ت٢ػػا، فإنهػػا غالبنػػا مػػا تتشػػابو في إمكاناتهػػا، كبعامػػةو تٯكػػن تعػػدادىا كمػػاغتَىػػا، فبػػالرغم مػػن اخػػتلبؼ الشػػركات ا

 ( في النقاط التالية:َُِْذكرت الثمتَم )
نقطة الانطلبؽ إفُ بقيػة أجػزاء ات١قػرر، : غلبؼ الكتاب، كىي Course homepageالصفحة الرئيسية للمقرر  .1

و. قرر كأدكاتو، كتٯكن الضغط عليها لتصفح ات١قرر كأجزائك بها ت٣موعة من الأزرار التي تشتَ إفُ ت٤تويات ات١
كتسػتخدـ للتواصػػل بػػتُ ات١علػم كالطػػلبب أفػػرادنا كت٣موعػةن أك الطػػلبب مػػع بعضػػهم : Course toolsأدكات ات١قػرر  .2

البعض.
تقونً شهرم تٯكػن اسػتخدامو لتحديػد مواعيػد الاختبػارات كالتسػجيل كالاجتماعػات  :Calendar التقونً الدراسي .3

 كمواعيد تسليم الواجبات كما إفُ ذلك.
.الساعات ات١كتبية كعناكين البريد الإلكتًكني كنبذة عنو :صفحة ات١علم .4
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كفيهػػا يضػع ات١علػم رسػػائل مكتوبػة للطػلبب تتعلػػق بات١قػرر. مثػل مواعيػػد :  Announcementsلوحػة الإعػلبنات  .5
الاختبارات.

 م كالطلبب، أك الطلبب فيما بينهم.للنقاشات بتُ ات١عل: Discussion boardلوحة النقاش .6
 التواصل بتُ ات١علم كالطالب، أك بتُ طالب كطالب.: Chat room غرفة اتٟوار .7
وضػوعات الػتي سيدرسػها الطػلبب في ات١قػرر، كات١تطلبػات السػابقة، كطريقػة التقػونً، كات١ػواد ر: ات١معلومات خاصػة بات١قػر  .8

 .التعليمية ات٠اصة بات١قرر
: ات١ادة العلميػة ) نػص مكتػوب يصػاحبو كسػائط Course documentsئق ات٠اصة بات١قررت٤تول ات١قرر أم الوثا .9

متعػػددة ( تٔػػا فيهػػا مػػن كاجبػػات كت٤اضػػرات كتعليمػػات كقائمػػة بات١صػػطلحات كمػػذكرات غتَىػػا. كيرفػػق معهػػا الوثائػػػق 
كات١ذكرات كالصور كالوسائط.

كتتكػوف مػن :  External links and resources (قائمػة ات١راجػع الإلكتًكنيػة )الػركابط ات٠ارجيػة كات١صػادر.11
.مواقع إنتًنت ذات صلة بات١قرر

حيػث يرفػق الطػلبب كاجبػاتهم، أك يطلعػوف علػى الاختبػارات : Homework drop box صػندكؽ الواجبػات.11
ات٠اصة بات١قرر.

 ىنا يقوـ ات١علم بإعداد الاختبارات )إعداد الأسئلة(.: أداة إعداد الاختبارات .12
ىنا يقوـ ات١علم بتحديث الاختبارات كالاستبانات التي صممها كتعديلها كمعاينتها باستخداـ آلية م: أدكات التقيي .13

إعداد الاختبارات.
يطلع الطلبب على نتائجهم كدرجاتهم.:  grade bookرجاثالبسجل .14
كيشػػتمل علػى إحصػػائيات عػػن اسػتخداـ الطػػلبب ت١كػػونات : Course statisticsالسػجل الإحصػػائي للمقػرر.15
.ت١قرر كالصفحات التي زارىا الطلبب بكثرة كالوصلبت التي يستخدمونها، كأكقات استخداـ الطلبب للموقعا
الرسػػائل ات٠اصػة كات١رفقػات إفُ ات١علػم أك أحػػد الػزملبء أك لمجموعػة مػػن : E-mail centerمركػز البريػد الإلكػتًكني.16

 الزملبء.
كالصور كأكراؽ العمل.حيث يستطيع الطالب تٖميل الوثائق ة: ات١لفات ات١شتًك .17
يستطيع الطالب تسجيل ات١لبحظات ك الأفكار.: صفحة ات١ذكرات .18
صػػػفحة شخصػػػية يضػػػع فيهػػػا صػػػورتو كمعلومػػػات عػػػن : Homepagesالصػػػفحات الشخصػػػية للمعلػػػم كالطػػػلبب.19

نفسو.
: مػػػذكرات كآراء كتعليقػػػات علػػػى أحػػػداث أك موضػػػوعات معينػػػة تػػػدكف علػػػى الانتًنػػػت، كيػػػتم blogs ات١ػػػدكنات.21

. ها باستمرار، كتتاح الفرصة للجمهور كالطلبب لقراءتها كالتفاعل معها كالتعليق عليهاتٖديث
التواصل اتٟي ات١باشر عبر الصوت كالصورة.:  videoconferencingالاجتماعات ات١رئية.21
كصػػف مفصػػل ت١كػػونات ات١قػػرر الإلكػػتًكني : Technical Support Manualالػػدليل الإرشػػادم الإلكػػتًكني.22

ادم لطريقة استخداـ ات١قرر.كدليل إرش
أدكات التحكم على تٚيع أدكات التحرير اللبزمة لتحديد التفاصيل  : كتٖتوم : Control Panelلوحة التحكم.23

الدقيقة التي يتكوف منها ات١قرر.
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(Blackboard(: صورة لواجهة أحد الدقررات الإلكتًونية في نظام )1شكل )
 :تصميم الدقررات الإلكتًونية

 Instructionalق على عمليات الوصف كالتحليل التي تتم لدراسة متطلبات التعلم بالتصميم التعليمي كيطل

Design  كيعرؼ كذلك بػInstructional system Design كىو عملية منطقية تتناكؿ الاجراءات اللبزمة لتنظيم :
(.ِّ، ََِْعلم )عبد السميع كآخركف، التعليم كتطويره كتنفيذه كتقوتٯو تٔا يتفق مع ات٠صائص الإدراكية للمت

أنو مدخل منظومي لتطوير التعليم   Instructional Design( تصميم التعليم ِِّ، ََِٖكييعرؼ عزمي ) 
ات١قدـ مباشرةن أك عبر كسيط، كىو يشتمل على: ا﵀تول، كالأىداؼ التعليمية ات١طلوب تٖقيقها، ككيفية تقييم ىذه 

اتيجيات التعليم كالتعلم كفقنا للؤىداؼ التعليمية، كالتغذية الراجعة لكلو من الطالب كات١علم التي الأىداؼ، كاختيار استً 
 تعمل على تٖديد الدرجة التي تم بها تٖقيق الأىداؼ. كيتفق معو الباحث في ىذا التعريف في الدراسة اتٟالية.

فها قاعدة نظرية لتطوير التعليم. حيث يشكل استعاف مصممو التعليم بػ "تكنولوجيا التعليم" للبنطلبؽ منها بوص
الإطار النظرم النموذجي الذم لو اتبع فإنو سيسهل تفعيل العملية التعليمية تٔهامها ات١ختلفة مثل: نقل ات١عرفة كاكتساب 

 ات١هارات، كجودة ات١وقف التعليمي.
ـ التطبيقية )استخداـ التكنولوجيا كالتقنية كتكمن أت٫ية التصميم التعليمي في أنو جسر يصل بتُ العلوـ النظرية كالعلو 

في علم التعلم( كفي ىذا العصر الذم قفزت فيو التقنية كباتت الفجوة تتسع بتُ النظريات التًبوية كالتعليمية تأتي اتٟاجة 
قي التي يلتمس للعناية بتصميم التعليم لتحويل التعليم من الإطار النظرم القائم على التذكر كاتٟفظ فقط إفُ الشكل التطبي

فيو ات١تعلموف من أنفسهم الفاعلية في تطبيق ما تعلموه في حياتهم. 
كقد شهد العافَ في السنوات الأختَة مولد عديدو من نظريات تصميم التعليم كت٪اذجو كقد اختلفت ىذه النظريات  

  .صميمكالنماذج حوؿ الآليات كالإجراءات ات١قتًحة لتحقيق الأىداؼ ات١رجوة من عملية الت
، ىذا الاختصار يعزل افُ ADDIE)إف أغلب ت٪اذج التصميم التعليمي تعتمد في إنشائها على النموذج العاـ )

اتٟركؼ الأكفُ من ات١صطلحات التي تشكل ات١راحل ات٠مسة التي يتألف منها النموذج كىي: 
 Analysisالتحليل  .1
Designالتصميم  .2

Developmentالتطوير  .3
Implementationالتنفيذ  .4

Evaluationالتقونً  .5
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( إفُ أف معظم الأدبيات اتفقت على إمكانية إتباع أم ت٪وذج من ت٪اذج التصػميم التعليمػي َّ، ُِْٗكيشتَ لاؿ )
 في تٖليل البرامج الإلكتًكنية التعليمية كالتدريبية كتصميمها.

ن خػػػػلبؿ ات١راحػػػػل ات٠مسػػػػة في ( العمليػػػػة ات١نظمػػػػة لتصػػػػميم التعلػػػػيم الإلكػػػػتًكني مػػػػَُُ، ََِٓكيسػػػػتعرض الصػػػػافٌ ) 
 (: ADDIEالنموذج العاـ )

(: Analysis Phase) مرحلة التحليل-ُ
كتتضمن ىذه ات١رحلة ات١هاـ التالية:  

 ( توضيح اسم ات١قرر كت٣الو، كموضوعاتو كمتطلباتو السابقة. Course Definitionتعريف ات١قرر )-
وف ات١تعلموف قادرين على عملو بعد انتهاء دراسة ( كصف ما سيكGoals Definitionتعرؼ أىداؼ ات١قرر )-

 ات١قرر. 
 ( تٖديد خصائص اتٞمهور في ثلبثة جوانب: Audience Definitionتعريف اتٞمهور ات١ستفيد )-

  .معرفة القدرات الاستعدادية لأفراد اتٞمهور ات١ستهدؼ 
  .معرفة مستول ات١هارات اتٟاسوبية لدل أفراد اتٞمهور ات١ستهدؼ 
 تٕاىات أفراد اتٞمهور ات١ستهدؼ ت٨و التعلم الإلكتًكني عن بعد. معرفة ا

( تٖديد ما إذا كاف ات١تعلموف سيدرسوف في مراكز ت٣هزة Environment Definitionتعريف بيئة التعلم )-
 بالتقنيات ات١طلوبة؟ أك في منازت٢م باستخداـ أجهزتهم ات٠اصة؟ 

 ( تٖديد نظم التشغيل كالشبكة اتٟاسوبية كنوع ات١تصفح. Infrastructure Definitionتعريف البنية التقنية )-
( تٖديد طريقة توصيل التعليم الإلكتًكني عن بعد Delivery Systemاختيار نظاـ التعليم الإلكتًكني )-

 للمتعلمتُ. 
( إخضاع عملية تصميم منتجات التعلم عن بعد ت١عايتَ Quality Assuranceتٖديد معايتَ ضماف اتٞودة )-

 تٞودة كتطويرىا في فئات خاصة بالتصميم كا﵀تول كالتفاعل كالاختبارات كالتقنيات ات١ستخدمة كالدعم. ا
( تٔواصفات برنامج التعلم Road Map(: تعد ىذه ات١رحلة خارطة طريق )Design Phase) مرحلة التصميم -ِ

 Planningت١هاـ تٯكن تنظيمها في كثائق تٗطيط )الإلكتًكني ات١راد إنتاجو، كيتطلب بناء ات١قرر الإلكتًكني عددنا من ا

Documents :تشمل العناصر التالية )
 ( كتتضمن ىذه الوثيقة العناصر التالية:Design Documentsأ. كثيقة التصميم )

( من مفاىيم كحقائق كمبادئ كإجراءات كمهارات. Content Structureتٖديد بنية ا﵀توم )-
على خصائص ات١تعلمتُ كالعلبقة بتُ ات١فاىيم ات١كونة للمحتول. محتول كنشاطاتو بناءن ل الأفضل للاختيار التسلس-
 صياغة أىداؼ الأداء بصورة قابلة للقياس. -
تٖديد الاستًاتيجية التعليمية: تٖديد أسلوب التعليم كالتعلم، كتٖديد ىل ىو التدريس ات١باشر ات١عتمد على ات١درسة -

ات للمتعلم فيتفاعل معها ثم ت٭صل على التغذية الراجعة؟ أـ تدريس غتَ مباشر يعتمد على السلوكية، كفيو تقدـ ات١علوم
( كفيو تقدـ نشاطات التعلم من خلبؿ عديدو من الأساليب مثل أسلوب حل Constructivismات١درسة البنائية )

ات١شكلبت كالتعلم التعاكني. 
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( التي تربط Advance Organizerلية كات١نظمات التمهيدية )تٖديد استًاتيجيات ما قبل التدريس مثل الأسئلة القب-
( . Graphic Organizerبتُ ات٠برة السابقة للمتعلم بات٠برة اتٞديدة كات١نظمات البصرية )

 تصميم خارطة الإتْار في ات١قرر. -
 تٖديد أت٪اط لتفاعلبت بتُ ات١تعلم كات١علم. -
 تٖديد أساليب التقونً. -

(: كىي خرائط تفصيلية لطريقة تنظيم ات١قرر، كتتطلب ىذه ات١خططات تٖليل Flowchartار )ب. كثيقة ت٥ططات ات١س
أىداؼ التعلم كمكونات ا﵀تول. 

ج. كثيقة السيناريو: تسلسل درس أك كحدة معينة، يوضح نشاطات ات١تعلم ككقت إت٧ازىا. 
 قرر الإلكتًكني. ( كصف للصوت كالصورة ات١ستخدمتُ في اتScript١د. كثيقة النص الفتٍ )

(: في ىذه ات١رحلة يتم تٖويل مواصفات التصميم إفُ ت٤تول إلكتًكني Development Phase) مرحلة التطوير -ّ
حيث يتم تأليف مواد ات١قرر كبرت٣تها اكإنتاجها، كبيئة الإتْار، كينفذ في ىذه ات١رحلة التقونً التكويتٍ لاتٗاذ قرارات 

نتائج الاختبار كالتعرؼ إفُ مدل صلبحية ات١نتج للبستخداـ ككفاءتو كفاعليتو كاتساموالتعديل كالتنقيح بناءنا على 
 بات١ركنة كرضا ات١ستخدـ. 

(: تٕريب ات١قرر الإلكتًكني مع عدد معتُ من ات١تعلمتُ في بيئة التعلم Implementation Phase) مرحلة التنفيذ -ْ
تُ ت٨وه، كتٚع بيانات التقونً الإتٚافِ كتوفتَ آلية لإدارة التغيتَ الفعلية، كتقونً فاعلية ات١نتج كاتٕاىات ات١تعلم

(Management Change .بهدؼ نشر التعلم الإلكتًكني عن بعد كتثبيتو في بنية ات١ؤسسة ) 
(: يػتم تٖليػل بيػانات التقػونً الإتٚػافِ الػتي تم تٚعهػا في ات١رحلػة السػابقة حػوؿ Evaluation Phase) مرحلـة التقـويم -ٓ

ة ات١نػػتج كفاعليتػػو ككفاءتػػو، كاتٗػػاذ القػػرارات ات١ناسػػبة لتحديثػػو، كالاسػػتفادة مػػن نتػػائج التقػػونً عنػػد تصػػميم الػػبرامج جػػود
ات١ستقبلية.

كنظرنا لأف التعلم القائم على الويب اتٕاه حديث نسبينا، فإف ىناؾ عددنا من ا﵀اكلات من قبل مصممي التعليم
نتًنت، كبالتافِ فإف ما يوجد من ت٪اذج تصميم تعليمي أك تصورات للتعلم القائم على لتصميم ت٪اذج تعليمية فعالة عبر الإ

الويب ىي ت٤اكلات طيبقت فيها بعض ت٪اذج التصميم التعليمي ات١ستخدمة في التعليم التقليدم، مع تطوير بعضها تٔا 
لبيئة التي ت٘يزىا عن بيئة التعليم التقليدم. يتناسب مع بيئة التعلم القائم على الإنتًنت، كالأخذ في الاعتبار خصائص تلك ا

(، كت٪وذج إتٝاعيل ِٔ، ََُِ(، كت٪وذج جوليف كآخركف )ّْ، َََِكمن ىذه النماذج ت٪وذج رياف كآخركف )
(، ُُِ، ََِّ(، كت٪وذج جودت )ُُِ، ََِّ(، كت٪وذج صافٌ )ُٖ، ََِِ(، كت٪وذج الفار )ُِْ، ََُِ)

 (.ُِٗ، ََِٓ(، كت٪وذج ات٢ادم )ُْٓ، ََِٓكت٪وذج ات١وسى كات١بارؾ )
( الإفػػػادة مػػػن النمػػػاذج السػػػابقة في ات٠ػػػركج بنمػػػوذج تطبيقػػػي للتصػػػميم التعليمػػػي عػػػبر ََِٕكقػػػد اقػػػتًح البػػػاتع ) 

الويب، في ت٤اكلة تٞمع ما يتميز بو كل ت٪ػوذج، كتػلبفي مػا بهػا مػن عيػوب، كيتكػوف ىػذا النمػوذج مػن سػت مراحػل رئيسػة، 
كالإنتاج، كالتجريب، كالعرض، كالتقونً على النحو التافِ: ىي: التحليل، كالتصميم،
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(: نموذج الباتع لتصميم الدقررات عبر الويب2شكل )
ت٦ا سبق فإف مفهوـ تصميم ات١قرر الإلكتًكني يتضمن كضوح للؤىداؼ التًبوية للمقرر، كتٖديد حاجات 

ة غنية بات١صادر يسهل الوصوؿ إليها، كقابلة للتطوير كالتحديث باستمرار. مع كجود ات١مارس ات١تعلمتُ، كتوفتَ بيئة إلكتًكني
 التًبوم الذم يصنع الفرؽ ما بتُ ات١قرر الورقي كات١قرر الإلكتًكني تٞعل عملية اكتساب ات١عرفة فعالة كجذابة.

ل مع البرامج التعليمية كالإلكتًكنية يسمى بات١صمم يقوـ بتصميم ات١قررات الإلكتًكنية خبتَ لدىو دراية في التعام         
التعليمي، كقد يغيب عنو خارطة التدفق أك الأسس العلمية التي تٮطط لتصميم ات١قرر الإلكتًكني كفقها كيطلق عليها 

 "معايتَ تصميم ات١قررات الإلكتًكنية".
لتي طرأت مع تطور التعلم الإلكتًكني التي تتمثل في ظهرت معايتَ تصميم ات١قررات الالكتًكنية نتيجة للمشكلبت ا         

عدـ كجود ت٪طية كمعيارية في اتٟكم على جودة ات١قررات الإلكتًكنية، كمن ثم عدـ القدرة في اتٟكم على أفضل ات١مارسات 
(.ِٗ، َُِٓالتي تٯكن تقدتٯها بوصفها ت٪وذجنا ت٭تذل بو في بيئة التعلم الإلكتًكني )القحطاني كآخركف، 

 التغذية

الراجعة

عمليات

 مراجعة

وتعديل

.  للمقرر الطلاب تعلم تقوٌم-1
. الإنترنت عبر المقرر تقٌٌم-2

. الإنترنت عبر المصمم المقرر إجازة بطاقة بٌقتط-1

. الفعلً التطبٌق قبل والطلاب المتخصصٌن من عدد على المقرر عرض-2

. المناسبة البرمجة لغات تحدٌد-1
. الإنترنت بخدمات المقرر ربط-2

ورسااوم ، نصااو  ماان المقاارر ٌتضاامن ا أن ٌجااب التااً المتعااددة الوسااا ط إنتااا -3
. فٌدٌو ولقطات ، وصوت ةومتحرك ثابتة وصور ، خطٌة

: وتشمل الأولى المرحلة:  أولاا 

. التعلٌمٌة الأهداف تحدٌد-1

. المحتوى تحدٌد-2
. المحتوى عناصر تنظٌم-3
. الدرس فً السٌر خطة تحدٌد-4

. التعلٌمٌة الوسا ط اختٌار-5
.الطلابتقوٌمأسلوبتحدٌد-6

. للمقرر العامة هدافالأ تحدٌد  -2.             المست دف الجم ور خصا   تحلٌل-1

. الأساسٌة البنٌة تحلٌل  -4.    وأنشطته التعلم م ام تحدٌد    -3

 مرحلة

التحليل

 مرحلة

التصميم

 مرحلة

الإنتاج

 مرحلة

التجريب

 مرحلة

التقويم

.  للموقع مناسب عنوان اختٌار-1

. ٌنالفعلٌ الطلاب على وعرضه ، المقرر تحمٌل-2

 مرحلة

العرض

ا  : وتشمل الثانٌة المرحلة:  ثانيا

عباار المقااررات تصاامٌم دئمبااا تحدٌااد-1
 الإنترنت

الانساااااااااااٌابٌة الخرٌطاااااااااااة تصااااااااااامٌم-2
Flowchart للمقرر .

المصامم المقارر خالال التفاعال تصمٌم-3
.الإنترنت عبر

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



عامش بن مترك ظيافد.       لض مصادس الحعل  بالمملنة العشبية الععىد ة لمهاسات ثصمي  الم شسات الإلنترونية عبر الىي  من وحهة نظشه دسحة امحلاك اخحصا حي مشا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              276

( من The Quality Matters Programكتعد معايتَ جودة تصميم ات١قررات الالكتًكنية لبرنامج الكوالتي ماترز )     
أبرز كسائل تقونً ات١قررات الإلكتًكنية كضماف اتٞودة في التعلم الإلكتًكني من حيث تزايد الاعتًاؼ بها سواء على مستول 

تى أصبحت الآف  أكثر ات١عايتَ استخدامنا في ت٣اؿ تقييم جودة تصميم ات١قررات الولايات ات١تحدة الأمريكية أـ خارجها ح
 الالكتًكنية. 

ا من اتٞوائز منها: جائزة أفضل البرامج للقرف الواحد كالعشرين من       كقد ناؿ البرنامج ككل كات١عايتَ ات١نبثقة عنو عديدن
( كصل عدد ات١ؤسسات التعليمية ات١نضمة للبرنامج ـَُِّمنظمة التعليم عن بعد الأمريكية، كمع نهاية عاـ )

( مؤسسة ما بتُ جامعات كبرل ككليات مستقلة كمدارس كمنظمات أكادتٯية من داخل الولايات ات١تحدة  َٕٓ)
كبرل ىي: كخارجها، كمن الدكؿ العربية ات١نضمة للبرنامج ات١ملكة العربية السعودية من خلبؿ ثلبث مؤسسات أكادتٯية  

(. كجامعة بيشة بعد انفصات٢ا QM Site, 2013جامعة ات١لك خالد، كاتٞامعة السعودية الإلكتًكنية، كجامعة الدماـ )
بوصفها جامعة مستقلة بعد أف كانت فرعنا تٞامعة ات١لك خالد.

 :اختصاصي مراكز مصادر التعلم
تٖوم أنواعنا متعددة من مصادر ات١علومات، يتعامل  يستخدـ مصطلح "مركز مصادر التعلم" للتعبتَ عن بيئة تعليمية 

معها ات١تعلم كتتيح لو فرصة اكتساب ات١هارات كات٠برات كإثراء معارفو عن طرؽ التعليم الذاتي كاتٞماعي.
كيعرؼ مركز مصادر التعلم أنو موقع في ات١درسة يقدـ خدماتو ت١علمي ات١درسة كطلببها كإدارييها كغتَىم، كتشمل ىذه 

دمات توفتَ مصادر تعليم كتعلم متنوعة مطبوعة كغتَ مطبوعة كإلكتًكنية، كإححة للشبكة ات١علوماتية، إضافة إفُ ات٠
خدمات أخرل مثل: إنتاج مصادر التعلم كالتدريب ات١هتٍ كغتَىا، من خلبؿ تسهيلبت ت٣هزة كعمليات كمعلومات أك 

ية بات١صادر ات١تعددة، كتوظيف أساليب التعليم كالتعلم اتٟديثة مهاـ ت٤ددة، كاختصاصي مؤىل بهدؼ توفر بيئة تعليمية غن
(.ْٗ، ََِّات١عتمدة على دمج تقنية ات١علومات كالاتصاؿ في العملية التعليمية )الصافٌ كآخركف،

 كمع ظهور مصطلح مركز مصادر التعلم تعددت مسميات العاملتُ بو: ففي بريطانيا يسمى أمتُ ات١كتبة ات١درسية
school librarian كيكوف حاصلبن على درجة علمية في ت٣اؿ ات١كتبات، كفي استًاليا يسمي بػteacher 

librarian   كىو في الأساس معلم بات١درسة،  كيعمل في ساعات معينة في مكتبة ات١درسة، كشاع في الولايات ات١تحدة
اختصاصي الوسائل  media specialist اختصاصي كسائل ات١كتبة أك  school media specialist الأمريكية لفظ

ا كمؤىلبن في ت٣اؿ الوسائل التعليمية كعملو اختصاصينا للمركز كىناؾ مسمى   school libraryتْيث يكوف معدن
media specialist  كىو ات١سئوؿ عن مراكز مصادر التعلم كادارة العمل بها  اختصاصي مراكز مصادر التعلم ات١درسية

. (ِٗ، ََِٔ)سلبمة،
كما ىو اتٟاؿ في مراكز  مصادر التعلٌم لا تٕعل دكر اختصاصي مركز مصادر التعلٌم دكرنا تقليديان في كظيفتو، كمراكز

فيها غالبنا في بعض النواحي الفنية مثل توفتَ أجهزة الوسائل  الوسائل السمعية البصرية التي تنحصر كظيفة الاختصاصي
خدمات مهمة في ت٣اؿ التطوير التعليمي كالاستشارة  -إفُ ذلك  إضافة -تقدـ  كتشغيلها كصيانتها. كإت٪ا

تعليمية معينة )الصافٌ،  كتصميم ات١واد التعليمية، كت٘ثل مصادرىا حاجات مباشرة للمنهج ات١درسي في مرحلة كالتقونً
ُٗٗٔ(. 

ذلك ت٬ػػب أف تعػػد كلاختصاصػػي مراكػػز مصػػادر الػػتعلم عػػدة مهػػاـ ت٬ػػب عليػػو القيػػاـ بهػػا كػػي تتحقػػق أىػػداؼ ات١ركػػز؛ كلػػ
برامج تدريب لاختصاصي مراكػز مصػادر الػتعلم في أثنػاء ات٠دمػة لأداء مهػامهم علػى الوجػو ات١طلػوب، كلاختصاصػي مراكػز 
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مصػادر الػتعلم دكره أساسػػي في توجيػو الطػػلبب داخػل مركػز مصػػادر الػتعلم إفُ الوسػػائل كات١ػواد التعليميػة الػػتي تناسػبهم، كقػػد 
ـ اختصاصػػي مراكػػز مصػػادر الػػتعلم كأدكارىػػم داخػػل مركػػز مصػػادر الػػتعلم. كمنهػػا مػػا ذكػػره ذكػػرت عديػػدن مػػن الدراسػػات مهػػا

:( كىي على النحو التافSaykanic,1999ِ( كدراسة سام كانيك )ََِّ)بدر الصافٌ كآخركف،
 .اختيار مصادر التعلم اتٟديثة كالإلكتًكنية ات١تنوعة كتيستَ الوصوؿ إليها 
 يم كات١علومات في العملية التعليمية.توظيف استخداـ تكنولوجيا التعل 
 .متابعة ات١ستجدات في ت٣اؿ تقنية التعلم كات١علومات 
 .التعاكف مع ات١علمتُ في ترتٚة أىداؼ ات١واد الدراسية إفُ نشاطات تعليمية معتمدة على ات١صادر ات١تعددة
 قتها مساعدة ات١علمتُ كات١تعلمتُ في الوصوؿ إفُ ات١علومات كالتأكيد من صحتها كد 
 .تٖفيز الوعي بالقضايا ات١علوماتية 
 .ُتقونً ات١هارات ات١علوماتية لدل الطلبب كات١علمت 
 .ُتوفر برامج تدريبية ت٥تلفة ت١قابلة حاجات ات١علمت 
 .تشجيع ات١علمتُ على استكشاؼ طرؽ كتقنيات جديدة في التعليم 
 .مساعدة ات١علمتُ في استخداـ التقنيات اتٟديثة 
 ٟاسوبية للمركز كإدارتها.تشغيل الشبكة ات 
 .تقدنً توجيهات للمعلمتُ كات١تعلمتُ حوؿ استخداـ التقنية لإنتاج مواد تٗدـ أىداؼ ات١نهج ات١درسي 
  .تقدنً استشارات تعليمية متنوعة في ت٣اؿ اختيار التقنيات التعليمية كإنتاجها كاستخدامها 
 يم عن بعد. تقدنً الاستشارة التعليمية في ت٣اؿ تصميم مقررات التعل 

كيتحدد دكر اختصاصي مراكز مصادر التعلم باعتباره كسيط معلومات يربط كلبن من ات١علمتُ كات١تعلمتُ تٔصادر التعلم 
( إفُ أف دكر اختصاصػػي مراكػػز مصػػادر الػػتعلم يتمثػػل في Aaron 1995,) آركف (. كتشػػتEpps,1999َات١ختلفػػة إيبػػز)

يجيات التعلم كالتعليم كاستخدامها.مساعدة ات١علم كات١تعلم على تٖديد استًات
كمػن خػػلبؿ ذلػك يتضػػح أف لاختصاصػػي مركػز مصػػادر الػتعلم دكرنا مهمٌػػا كحيػػوياِّ في العمليػة التعليميػػة، كتنقسػػم أدكاره  

كمهامػػػو داخػػػل مراكػػػز مصػػػادر الػػػتعلم إفُ مهػػػاـ إداريػػػة كمهػػػاـ فنيػػػة كمهػػػاـ تربويػػػة تعليميػػػة، كت٬ػػػب عليػػػو الإت١ػػػاـ بهػػػا، كأداء 
مراكػػػز مصػػػادر الػػػتعلم ت٢ػػػذه الأدكار يػػػؤدم إفُ دمػػػج التقنيػػػة كتوظيفهػػػا في التعلػػػيم كتصػػػميم ات١واقػػػف كات١قػػػررات  اختصاصػػػي

الإلكتًكنية عبر الويب لتحقيق الأىداؼ التعليمية بكفاءة عالية.
 الدراسات السابقة: -ب

ات١نهج البحثي، ككذلك نوع ات١قرر لسابقة التي تناكلت تصميم ات١قررات الإلكتًكنية كذلك باختلبؼ تنوعت الدراسات ا
الإلكػػتًكني، فقػػد راجػػع الباحػػث الدراسػػات ذات العلبقػػة الػػتي أمكػػن الوصػػوؿ إليهػػا كتبػػتُ لػػو نػػدرة كجػػود دراسػػات مشػػابهة، 

( الػتي أكػدت علػى أت٫يػة اعتمػاد Dalsgaard,2005دراسة دالاس جارد )ككانت أقرب الدراسات ت٢ذه الدراسة ما يلي: 
لكتًكني كاستخدامو على أسس نظرية، كضركرة اتساؽ حلوؿ التعلم الإلكتًكني كتطبيقاتو مع مبادئ التعلم تصميم التعلم الإ

إت٬ػػاي في تٕويػػد التطبيقػػات. كمػػا خلػػص البحػػث إفُ تقػػدنً إطػػار يعتمػػد علػػى ثػػلبث نظػػريات:  ات١ناسػػبة؛ ت١ػػا لػػذلك مػػن أثػػر و
.Activity Theoryات١عرفية، كالبنائية، كنظرية النشاط 
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( الػتي ىػػدفت إفُ تقػونً جػودة ات١قػررات الإلكتًكنيػػة عػبر الإنتًنػت في ضػوء معػػايتَ ََِٗدراسػة الصػعيدم ) كفي
( طالبنػا كطالبػة في بػرنامج التعلػيم عػن بعػد تّامعػة ُُٓالتصميم التعليمي، كقد أجرم ىذا البحػث علػى عينػة مكونػة مػن )

عػػػايتَ جػػػودة التصػػػميم التعليمػػػي كمؤشػػػراتها ات٠اصػػػة بتصػػػميم ات١لػػػك عبػػػد العزيػػػز، كخلصػػػت الدراسػػػة إفُ نتػػػائج منهػػػا قائمػػػة تٔ
 ات١قررات الإلكتًكنية عبر الإنتًنت. 

( إفُ اشتقاؽ مبادئ تصميم ات١قررات الإلكتًكنية من نظريات ََُِمن جانب آخر ىدفت دراسة أبو خطوة )
الة، كخلصت الدراسة إفُ تطبيقات ت١بادئ التعلم، ككذلك توضيح تطبيقاتها التعليمية للوصوؿ إفُ بيئات تعلم إلكتًكنية فع

نظػػػريات الػػػتعلم في التصػػػميم التعليمػػػي للمقػػػررات الإلكتًكنيػػػة منهػػػا: تٖليػػػل خصػػػائص ات١تعلمػػػتُ، كتٖليػػػل ا﵀تػػػول كتنظيمػػػو، 
 كتٖديد الأىداؼ التعليمية، كصياغة أساليب التقونً، كالتغذية الراجعة، كالتدريب كات١مارسة.

( بعنواف "التصميم التعليمي الشامل: قواعد تصميم التعلم النقاؿ" فقد سلطت Elias, 2011أما دراسة إلياس )
الضوء على ما سبقها من دراسات تٖليلية ت١بادئ التصميم التعليمي الشامل في ت٣اؿ التعليم عن بعػد كتطبيػق تلػك ات١بػادئ 

قشة التوصيات ات١تعلقة بذلك من حيث صلتها على التعلم النقاؿ، كقد اختار تٙانية مبادئ ذات صلة بالتعليم عن بعد كمنا
بتصػػميم ات١ػػواد التعليميػػة للعديػػد مػػن الأجهػػزة النقالػػة، كمػػا تطرقػػت الدراسػػة للمشػػكلبت كالفػػرص ات١تاحػػة أمػػاـ ىػػذا الػػنمط 
التعليمػػي، كضػػركرة أف يقػػوـ ات١علمػػوف بالتًكيػػز علػػى تصػػميم ا﵀تػػول التعليمػػي كالقضػػايا ذات الصػػلة بػػدلان مػػن البحػػث عػػن 

لتقنيات اتٞديدة، كترل الدراسػة ىػذه أف ىنػاؾ كثػتَنا مػن ات٠صػائص ات١شػتًكة بػتُ الػتعلم النقػاؿ كالأت٪ػاط التعليميػة التعلميػةا
التقليدية كالإلكتًكنية؛ كلذلك فػإف مبػادئ التصػميم التعليمػي الشػامل ات٠ػاص بتلػك الأت٪ػاط تٯكػن تطبيقهػا مػع ىػذا الػنمط 

مػن خػلبؿ أجهػزة تعػد بسػيطة مقارنػةن بالأجهػزة التعليميػة ات٠اصػة بالأت٪ػاط الأخػرل، الذم تٯكن أف يصل إفُ تٚهور أكسع 
كخلصػػت الدراسػػة إفُ أف الشػػموؿ كالوصػػوؿ إفُ الػػتعلم ينبغػػي أف يشػػمل تٚيػػع ات١تعلمػػتُ، كأف ىنػػاؾ حاجػػة لإجػػراء تْػػث 

واجز أمػاـ تنػوع أسػاليب التعلػيم مكثف حوؿ طرؽ تؤدم إفُ تٖديد التقنيات كالأساليب التًبوية التي تساعد على إزالػة اتٟػ
 كالتعلم.

( إفُ تٖديػػد ات١هػػارات اللبزمػػة لبنػػاء مقػػرر إلكػػتًكني مػػن كجهػػة نظػػر خػػبراء المجػػاؿ َُُِكذىبػػت دراسػػة شػػويعي )
(، حيػث بلغػت عينػة البحػث SCORMبغرض التوصل لقائمة من ات١عايتَ اللبزمة لبناء مقرر إلكتًكني يتوافق مػع معػايتَ )

 ىيئة التدريس ات٠براء في ت٣اؿ تقنيات التعليم كاتٟاسب الآفِ من جامعة القصيم.( من أعضاء َٓ)
( الػػتي حاكلػػت معرفػػة أثػػر أدكات اتٞيػػل الثػػاني للويػػب في تنميػػة مهػػارات َُُِفي حػػتُ جػػاءت دراسػػة بػػدكم )

( متػػدربان في دكرة ِْاسػػتخداـ ات١صػػادر الرقميػػة لػػدل أمنػػاء مصػػادر الػػتعلم كاتٕاىػػاتهم ت٨وىػػا، كتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػن )
مصػػادر الػػتعلم بكليػػة التًبيػػة تّامعػػة ات١لػػك خالػػد، كأسػػفرت نتػػائج البحػػث عػػن كجػػود فػػركؽ دالػػة إحصػػائينا بػػتُ متوسػػػطي 

 درجات ت٣موعتي البحث في الاتٕاىات كالأداءات لصافٌ التطبيق البعدم.
فة أسس تصميم ات١قررات الإلكتًكنية ( بدراسة ىدفت إفُ معر َُِِقامت ىالة إبراىيم كزميلها )ؽ ذاتو كفي السيا

كمعػػايتَه بات١رحلػػة الثانويػػة، كذلػػك بدراسػػة الأدب السػػابق في المجػػاؿ باسػػتخداـ ات١ػػنهج الوصػػفي التحليلػػي للمعلومػػات حػػوؿ 
 ات١وضوع.
(، إفُ التأكد من فاعلية برنامج قائم على التصػميم التعليمػي في تنميػة مهػارات َُِّ) كذىبت دراسة أبو شاكيش 
( طالبػة مػن جامعػة الأقصػى ات١سػجلبت ت١قػرر ِٖيم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب، كقد تكونت عينة الدراسة مػن )تصم
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كالتصميم قبل تطبيق التصميم التعليمي، كأشارت النتائج إفُ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ درجات الطالبات في التحصيل 
 التطبيق البعدم.  البرنامج ات١قتًح كدرجاتهن بعد التطبيق لصافٌ

( فقػػػد سػػػعت لقيػػػاس فاعليػػػة بػػػرنامج تػػػدريبي عػػػبر الإنتًنػػػت في إكسػػػاب أعضػػػاء ىيئػػػة َُِّدراسػػػة البػػػاتع ) أمػػػا
( عضػو ىيئػة َّالتدريس بعض مهارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية في ضوء النظريػة البنائيػة، تكونػت عينػة الدراسػة مػن )

ن كجػػود فػػركؽ دالػػة إحصػػائينا بػػتُ متوسػػطي درجػػات ت٣موعػػة البحػػث في تػػدريس مػػن جامعػػة الطػػائف. كأسػػفرت النتػػائج عػػ
التطبيقتُ القبلي كالبعدم للبختبار التحصيلي للجانب ات١عرفي كبطاقة ات١لبحظة للجانب الأدائػي ت١هػارات تصػميم ات١قػررات 

 الإلكتًكنية عبر الإنتًنت من ات١نظور البنائي كذلك لصافٌ التطبيق البعدم.
" Design Alchemy( إفُ اسػتنباط ت٪ػوذج لتصػميم الػتعلم يعػرؼ بػػ "Sims,2015س )سػيم كسػعت دراسػة

أم التصميم التعليمي ات١ستخلص من ت٪ػاذج التصػميم ات١عركفػة، إذ يشػتَ إفُ أف النظريػة الػتي يسػتند إليهػا التصػميم التعليمػي 
لبحػظ أف ات١مارسػة الفعليػة تركػز علػى إعػادة تقوؿ أف التصميم التعليمي اتٞيد سيؤدم إفُ ت٘كتُ ات١ػتعلم مػن الػتعلم، كمػن ات١

تنظػيم ا﵀تػول بػدلان مػػن التًكيػز علػى ات١ػتعلم، فػػالتغتَات الػتي حػدثت علػػى مػدل تسػع السػنوات منػػذ نشػره للدراسػة السػػابقة 
كطبقنػا  -قادتو إفُ استنباط النموذج ات١شار إليو، كأف على ات١شتغلتُ في ت٣اؿ التصميم التعليمي الذم يتمحػور حػوؿ ات١ػتعلم

أف يركػػػزكا علػػػى تصػػػميم البيئػػػة التعليميػػػة الػػػتي تٯكػػػن أف تكػػػوف فعالػػػة كمػػػؤثرة دكف اتٟاجػػػة للتطػػػرؽ  -لقواعػػػد ىػػػذا النمػػػوذج
للمحتػػول التعليمػػػي بوضػػػوح، أم أف التًكيػػػز علػػى ت٥رجػػػات الػػػتعلم كالنشػػػاطات التعلميػػة كتقيػػػيم الػػػتعلم كفيػػػل أف يصػػػل إفُ 

ا فهنػاؾ دراسػات تكوين ات١قرر الدراسي كتوصف ضمنينا  مو  ضوعات ا﵀تول الدراسػي كمصػادره، كىػذا الاتٕػاه لػيس جديػدن
أخرل تشتَ إفُ أنو فَ تعد ىناؾ حاجة للتدريس أك للتعليم بل ينبغػي التًكيػز علػى ات١خرجػات التعليميػة التعلميػة مػن خػلبؿ 

ات١خرجػػػات التعليميػػػة ات١صػػػحوبة  ت٘كػػػتُ ات١ػػػتعلم الفػػػرد مػػػن أف يػػػتعلم؛ كلتحقيػػػق ىػػػذا فػػػإف الأمػػػر يتطلػػػب التًكيػػػز فقػػػط  علػػػى
بنشاطات تعليمية تٯكن قياس مدل تٖقق التعلم من خلبت٢ا، كتٮلص الباحث في دراسػتو ىػذه إفُ أف التػدريس كالػتعلم مػن 
ا عن النظم الناقلة لتحقيػق مبػدأ تفاعػل ات١تعلمػتُ ا﵀تملػتُ كتعػاكنهم  خلبؿ شبكات التعلم الإلكتًكني ينبغي أف يذىب بعيدن

ات الاتصاؿ، فتصميم بيئات التعلم الفعاؿ عبر شبكات الاتصاؿ كتنفيػذىا ينبغػي أف يراعػى فيػو أف الػنظم الناقلػة عبر شبك
  ليست ىي ات٢دؼ  الوحيد أك الأساسي في العملية التعليمية.

التي ىػدفت إفُ كضػع  (َُِٓالقحطاني، متٌ؛ كإبراىيم، عبدالله؛ كشريف، نادية.)من جهة أخرل جاءت دراسة 
مػػة معػػايتَ لضػػبط جػػودة ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة الػػتي يػػتم نشػػرىا عػػبر البوابػػة الإلكتًكنيػػة تّامعػػة ت٧ػػراف مػػن خػػلبؿ أخػػذ رأم قائ
( عضػػوان مػػن أعضػػاء كعضػػوات ىيئػػة التػػدريس تّامعػػة ت٧ػػراف قػػاموا بإعػػداد مقػػررات إلكتًكنيػػة كنشػػرىا علػػى نظػػاـ إدارة ْٗ)

ات١عػػػػايتَ غػػػػتَ متػػػػوافرة في ات١قػػػػررات الإلكتًكنيػػػػة الػػػػتي ت٘ػػػػت مراجعتهػػػػا بنسػػػػبة الػػػػتعلم الإلكػػػػتًكني، كأثبتػػػػت النتػػػػائج أف أغلػػػػب 
(ََُ.)% 

باستعراض الدراسات السابقة التي اىتمت بتصميم ات١قررات الإلكتًكنية؛ تٯكن للباحث استنتاج أف مشكلة البحث 
در الػػػتعلم بات١ملكػػػة العربيػػػة اتٟاليػػػة فَ يػػػتم تناكت٢ػػػا مػػػن قبػػػل، كىػػػي تهػػػدؼ إفُ تعػػػرؼ درجػػػة امػػػتلبؾ اختصاصػػػي مراكػػػز مصػػػا

السػػعودية ت١هػػارات تصػػميم ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة عػػبر الويػػب، كمعرفػػة الفػػركؽ الػػتي تٯكػػن أف تعػػزل ت١تغػػتَات سػػنوات ات٠ػػبرة، 
كات١ؤىػػػل العلمػػػي، كدراسػػػة مقػػػرر التصػػػميم التعليمػػػي مػػػن قبػػػل، كدكرات تدريبيػػػة في ت٣ػػػاؿ التصػػػميم التعليمػػػي، كتغػػػتَ ات١نطقػػػة 

ك ات١نطقة التعليمية. كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة ات١عركضة مسبقنا في بلورة فكرة البحػث، كتصػميم اتٞغرافية أ
 أدكاتو، كمناقشة نتائجو.
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 منهج البحث
يتبػع ىػػذا البحػػث ات١ػػنهج الوصػفي في عػػرض البحػػوث كدراسػػتها كتٖليلهػا، لاسػػتخلبص ات١هػػارات، ثم الدراسػػة ات١يدانيػػة       

ة امتلبؾ ات١هارات لدل عينة البحث.لتحديد درج
 عينة البحث

قػػػاـ الباحػػػث باختيػػػار عينػػػة البحػػػث مػػػن ات١تػػػدربتُ ات١سػػػجلتُ ت١قػػػرر )تصػػػميم التعلػػػيم( في بػػػرنامج اختصاصػػػي مراكػػػز         
تٞػػامعي ، خػػلبؿ الفصػػل الدراسػػي الثػػاني مػػن العػػاـ ا(ِ)مصػػادر الػػتعلم بكليػػة التًبيػػة، جامعػػة بيشػػة بات١ملكػػة العربيػػة السػػعودية

( اختصاصينا. كتٯكن توزيع أفػراد العينػة حسػب )ات١نطقػة/ ا﵀افظػة( َْـ(، كقد بلغ ت٣موع العينة )َُِٓىػ/ُّْٔ-ّٓ)
(:ُالتعليمية، كما في اتٞدكؿ )

(: توزيع أفراد العينة حسب القطاع التعليمي1جدول )
ات١نطقة/ ا﵀افظة 
ات١خواة أبها ثاللي مكة النماص الطائف بيشة الباحة )التعليمية(

كادم 
القنفذه الدكاسر

ّّّّّْٓٔٓٓالعدد
 أدوات البحث

لتحقيق أىداؼ البحث، قاـ الباحػث بتصػميم الأداة كىػي عبػارة عػن اسػتبانة؛ لقيػاس درجػة امػتلبؾ اختصاصػي 
ة نظػرىم، كذلػك مػن خػلبؿ مراكز مصادر التعلم ت١هارات التصميم التعليمي لبناء ات١قررات الإلكتًكنيػة عػبر الويػب مػن كجهػ

( مهػػػارة ْٔمراجعػػػة الأدب السػػػابق، كاسػػػتعراض الدراسػػػات السػػػابقة ذات الصػػػلة تٔوضػػػوع البحػػػث، كتكونػػػت الأداة مػػػن )
موزعة على مراحل التصميم الستة. إضافة إفُ قائمة بالبيػانات الأكليػة لعينػة البحػث، كتم اسػتخداـ مقيػاس ليكػرت الثلبثػي 

 منعدمة(. –متوسطة  –كفق التدرج الآتي: )عالية 
كللئجابة عن أسػئلة البحػث تم اسػتخداـ مقيػاس ليكػرت الثلبثػي ات١تمثػل في الآتي: إذا كػاف تٯتلػك ات١هػارة بدرجػة 

(. إذا كانت الإجابة تنعػدـ ِ(. إذا كانت الإجابة تٯتلك ات١هارة بدرجة متوسطة، تعطى العلبمة )ّعالية، تعطى العلبمة )
 (. كتم اعتماد ات١عيار التافِ لأغراض تٖليل النتائج: ُات١هارة، تعطى العلبمة )

(: برديد طول لزاور الاستبانة 2جدول )

ؽ الأداة قاـ الباحث بعرضها في صورتها الأكلية على ت٣موعة من ا﵀كمتُ من ذكم ات٠برة للتحقق من صد صدق الأداة:  
كالاختصاص في ت٣اؿ )التصميم التعليمي، كالتعلم الإلكتًكني، كات١ناىج كطرؽ التدريس، كعلم النفس( في اتٞامعة حيث بلغ 

فقػرات كمػدل ملبئمتهػا كانتمائهػا للمجػالات( ت٤كمنا كطلب منهم إبداء آرائهػم كملبحظػاتهم حػوؿ كضػوح الُِعددىم )
الػتي تنػػدرج تٖتهػػا. كتم حػػذؼ بعػػض الفقػرات كتعػػديل بعضػػها كإضػػافة فقػػرات أخػرم في ضػػوء الاقتًاحػػات كالتوصػػيات الػػتي 

( إدارات تعليم على مستول ات١ملكة العربية السعودية للتدريب أثناء َُاختصاصي مراكز مصادر التعلم من حوافِ ) ينخرط كل فصل( 2)
 ت١دة فصل دراسي كاحد. برنامج اختصاصي مراكز مصادر التعلمات٠دمة في 

درجة الامتلاك  الددى الدرجة الاستجابة م

مرتفعةّ  -  ّْ.ِّعاليةُ
متوسطةّّ.ِ  -  ٕٔ.ُِمتوسطة ِ
منعدمةٔٔ.ُ  -ُُمنعدمةّ
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ا على موافقة غالبية أعضاء ىيئة التحكيم كبنسبة ) %( لقبوؿ الفقرة كتعد مثػل ٖٓحصل عليها الباحث من ات٠براء معتمدن
 جراءات دليلبن على صدؽ أدكات البحث.ىذه الإ

( من اختصاصيي َُللتحقق من ثبات الأداة، قاـ الباحث بتطبيقها على عينة استطلبعية مؤلفة من ) :ثبات الأداة     
مراكػػز مصػػادر الػػتعلم مػػن أفػػراد ت٣تمػػع البحػػث كمػػن خػػارج عينتهػػا بأسػػلوب التطبيػػق كإعػػادة التطبيػػق بفاصػػل أسػػبوعتُ بػػتُ 

( ُٗ.َادتػػو. كتم التأكػػد مػػن ثبػػات الاتسػػاؽ الػػداخلي لػػلؤداة باسػػتخداـ معامػػل )كركنبػػاخ آلفػػا(، حيػػث بلػػغ )التطبيػق كإع
كتعد مثل ىذه القيم مقبولة لأغراض البحث.

 متغيرات البحث
  ات١تغتَات ات١ستقلة: سنوات ات٠برة، كات١ؤىل العلمي، كدراسػة مقػرر التصػميم التعليمػي، كحضػور دركات تدريبيػة في

يم، كات١ناطق اتٞغرافية.التصم
  الويب.ات١تغتَ التابع: تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر

نتائج البحث
 ت٘ت الإجابة عن الأسئلة حسب ترتيب كركدىا في البحث كفق التافِ:         

صاصي مراكز الذم نصو: ما ات١هارات اللبزمة لتصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب لدل اختاجابة السؤال الأول: 
 مصادر التعلم بات١ملكة العربية السعودية؟ 

ت٘ت الإجابة عن سؤاؿ البحث ىذا من خلبؿ الاطلبع على الأدبيات كالدراسات السابقة كالبحوث ذات الصلة         
ت٠لوص إفُ تٔوضوع البحث اتٟافِ، بالإضافة افِ خبرة الباحث في ت٣اؿ تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب، كقد تم ا

قائمة ت١هارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب التي ينبغي أف تٯتلكها اختصاصي مراكز مصادر التعلم على النحو 
 التافِ:

 مهارات التحليل: .1
 .تٖليل ات١ادة العلمية للمقرر 
 .ُتٖليل خصائص ات١تعلمت 
 .تٖديد مهاـ التعلم كأنشطتو
 .تٖليل البيئة التعليمية 

تصميم:مهارات ال .2
 .تٖديد الأىداؼ التعليمية للمقرر 
 .تٖديد ت٤تول ات١قرر 
 .تنظيم عناصر ت٤تول ات١قرر 
  تٖديد خطة الستَ في الدرس 
 اختيار الوسائط التعليمية ات١ناسبة 
 تٖديد أسلوب تقييم الطلبب 
 تٖديد مبادئ تصميم ات١قررات عبر الإنتًنت 
  تصميم ات٠ريطة الانسيابيةFlowchart للمقرر
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 م التفاعل في ات١قرر ات١صمم عبر الإنتًنتتصمي 
 تٖديد الاستًاتيجيات التعليمية 
 تٖديد معايتَ تصميم مواد التعلم 
 اتٟفاظ على اتٟقوؽ ات١لكية الفكرية 
 التصميم التًبوم للبختبارات القبلية / البعدية للمقرر الإلكتًكني 
 التصميم التًبوم للتكليفات النهائية بات١قرر الإلكتًكني 
 ميم التًبوم للبختبارات القبلية / البعدية للوحدات التعليمية.التص 
 التقسيم التًبوم للوحدات التعليمية 
 التصميم التًبوم لتكليفات الوحدات التعليمية 
  يالتعليمالتصميم التًبوم لواجهة العنصر 
 التصميم التًبوم لتعليمات التشغيل 
  ييمالتعلالتصميم التًبوم للوسائط ات١تعددة بالػعنصر 
 التصميم التًبوم للؤنشطة التعليمية بالعناصر التعلمية 
  يالتعليمالصياغة التًبوية للؤسئلة الذاتية داخل العنصر 
  يالتعليمالتصميم التًبوم للتغذية الراجعة في الاختبارات الذاتية بالعنصر
 .التصميم التًبوم للقاموس ات٠اص بالعنصر التعليمي 

مهارات الإنتاج: -1
 ر التعلم كمراجعتها.اختيار مصاد
  إنتاج كاجهة ات١ستخدـ الرسومية كقوالب الشاشةDevelop graphical user interface and 

screen templates 

  إنتاج اللوحة القصصيةDevelop storyboard

 .تٖميل مواد التعلم عبر الإنتًنت
 .تٖديد لغات البرت٣ة ات١ناسبة
 .ربط ات١قرر تٓدمات الإنتًنت 
  سائط ات١تعددة التي ت٬ب أف يتضمنها ات١قرر من نصوص، كرسوـ خطية ، كصور ثابتة كمتحركة إنتاج الو

كصوت، كلقطات فيديو.
 .بناء الصفحات الرئيسة 
 .إنتاج عناصر كاجهة التفاعل
 .كتابة برامج النظاـ 
 .ربط النظاـ تٓدمات الشبكة
 .إنتاج ا﵀تول 
 .تٖميل النظاـ على الشبكة 
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 لأساسية.الاختبارات الفنية ا 
  .الصياغة التًبوية للمقدمة العامة للمقرر 
 .الصياغة التًبوية للؤىداؼ العامة للمقرر 
  .الصياغة التًبوية للمخطط التدريسي للمقرر 
 .الإثراء تٔصادر تعلم إلكتًكنية 
 .الصياغة التًبوية ت١وضوعات ات١نتدل العاـ كغرؼ الدردشة 
 الصياغة التًبوية ت١قدمة كل كحدة تعليمية. 
 .الصياغة التًبوية ت١وضوعات ات١نتدل ات٠اص بالوحدات التعليمية كغرؼ الدردشة
 .الصياغة التًبوية للؤىداؼ السلوكية بالعنصر التعلمي 
 .الصياغة التًبوية للنص الأصلي بالػعنصر التعلمي 
 .الصياغة التًبوية لنص التعلم بالػعنصر التعلمي 
 ر التعلمي.الصياغة التًبوية للنص ات١سموع بالػعنص 
 .الصياغة التًبوية للملخص بعناصر التعلم 

مهارات التجريب: -2
 .تطبيق إجازة ات١قرر 
 .ُتٖميل ات١قرر، كعرضو على عينة من الطلبب الفعليت
 .إنتاج أدكات التطبيق 
 .تقدنً ات١قرر 
 .ٍالصيانة كالدعم الفت 

مهارات العرض: -3
 .اختيار عنواف مناسب للموقع 
 الطلبب الفعليتُ. تٖميل ات١قرر، كعرضو على
 :ًمهارات التقون 
 .تقييم تعلم الطلبب للمقرر 
 .تقييم ات١قرر عبر الإنتًنت 
 .مراجعة أداء ات١تعلم 

كيلبحظ الباحث أف ات١راحل الستة السابقة في تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب في البحث اتٟافِ تتفق في 
تيجة البحث في عدد ات١راحل مع دراسة كلو من ىالة إبراىيم كزميلها (، كتٗتلف نَُِّت٣مل نتيجتها مع دراسة الباتع )

 (.Dalsgaard,2005(، كدراسة دالاس جارد )ََُِ(، كدراسة  أبو خطوة )َُِِ)
كيفسر الباحث التباين في عدد مراحل تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب إفُ اختلبؼ تبتٍ ات١صمم للمدرسة الفكرية 

، ََِّبتٌ النموذج كفقها؛ ت٦ا ت٭دك بات١صمم على التًكيز على مرحلة كالتوسع فيها دكف الأخرل )اتٟيلة،التًبوية التي 
ٕٕ.)
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الذم نصو: ما درجة امتلبؾ اختصاصي مراكز مصادر التعلم في ات١ملكة العربية السعودية ت١هارات  اجابة السؤال الثاني
 رىم؟تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب من كجهة نظ

ت٘ت الإجابة عن سؤاؿ البحث ىذا من خلبؿ تٖليل نتائج استجابة عينة البحث على بنود الاستبانة التي كزعت  
(. ّعليهم، كقد دكنت نتائج الاستجابة في اتٞدكؿ )

(: امتلاك اختصاصي مراكز مصادر التعلم لدهارات تصميم الدقررات الإلكتًونية عبر الويب3جدول )
درجة الامتلاك الالضراف  الدعياريوسطالدتالدهارةم
متوسطةُٔ.َُِ.ِتٖليل خصائص ات١تعلمتُُ
عاليةِِ.َْٔ.ِتٖديد الأىداؼ العامة للمقررِ
منعدمةِٓ.َٔٓ.ُتٖديد مهاـ التعلم كأنشطتوّ
متوسطةُٖ.َٓٔ.ُتٖليل البنية الأساسيةْ
عاليةُٔ.َٔٓ.ِتٖديد الأىداؼ التعليميةٓ
عاليةُِ.َّٓ.ِتٖديد ا﵀تولٔ
متوسطةَٕ.َِٓ.ِتنظيم عناصر ا﵀تولٕ
متوسطةُْ.َُٗ.ِتٖديد خطة الستَ في الدرسٖ
متوسطةِِ.َُْ.ِاختيار الوسائط التعليميةٗ

متوسطةُٓ.َُِ.ِتٖديد أسلوب تقونً الطلببَُ
منعدمةُُ.َُْ.ُتٖديد مبادئ تصميم ات١قررات عبر الإنتًنتُُ
منعدمةْٕ.َّٗ.ُللمقرر Flowchartتصميم ات٠ريطة الانسيابية ُِ
منعدمةُّ.َّٔ.ُتصميم التفاعل خلبؿ ات١قرر ات١صمم عبر الإنتًنتُّ
متوسطةُِ.َٕٓ.ُتٖديد الاستًاتيجيات التعليميةُْ
منعدمةُٗ.َٕٓ.ُتٖديد معايتَ تصميم مواد التعلمُٓ
منعدمةَِ.َٓٔ.ُاظ على اتٟقوؽ ات١لكية الفكريةاتٟفُٔ
متوسطةِِ.َُُ.ِالتصميم التًبوم للبختبارات القبلية / البعدية للمقرر الإلكتًكنيُٕ
متوسطةُّ.َٕٖ.ُالتصميم التًبوم للتكليفات النهائية بات١قرر الإلكتًكنيُٖ
متوسطةَِ.َُٓ.ِلوحدات التعليمية.التصميم التًبوم للبختبارات القبلية / البعدية لُٗ
متوسطةِٔ.َٖٗ.ُالتقسيم التًبوم للوحدات التعليميةَِ
متوسطةُٓ.َُٗ.ُالتصميم التًبوم لتكليفات الوحدات التعليميةُِ
منعدمةٕ.َّٖ.ُالعنصر التعلمي لواجهةالتصميم التًبوم ِِ
متوسطةُِ.َٕٔ.ُالتصميم التًبوم لتعليمات التشغيلِّ
متوسطةِّ.َٕٗ.ُبالػعنصر التعلميالتصميم التًبوم للوسائط ات١تعددة ِْ
متوسطةُِ.َٕٖ.ُالتصميم التًبوم للؤنشطة التعليمية بالعناصر التعلميةِٓ
متوسطةِٖ.َُ.ِالعنصر التعلميالصياغة التًبوية للؤسئلة الذاتية داخل ِٔ
متوسطةَٕ.َِٗ.ُلراجعة في الاختبارات الذاتية بالعنصر التعلميالتصميم التًبوم للتغذية إِ
منعدمةُْ.َٕٓ.ُالتصميم التًبوم للقاموس ات٠اص بالعنصر التعلميِٖ
متوسطةُٓ.َُِ.ِاختيار مصادر التعلم كمراجعتهاِٗ
 Developإنتاج كاجهة ات١ستخدـ الرسومية كقوالب الشاشةَّ

graphical user interface and screen 

templates

منعدمةِٖ.َٓٓ.ُ

منعدمةْٕ.َّْ.Develop storyboardُإنتاج اللوحة القصصية ُّ
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درجة الامتلاك الالضراف  الدعياريوسطالدتالدهارةم
عاليةُٕ.َُْ.ِتٖميل مواد التعلم عبر الإنتًنتِّ
منعدمةُِ.َّٓ.ُتٖديد لغات البرت٣ة ات١ناسبةّّ
متوسطةُٗ.َٖٔ.ُربط ات١قرر تٓدمات الإنتًنت .ّْ
إنتاج الوسائط ات١تعددة التي ت٬ب أف يتضمنها ات١قرر من نصوص ، كرسوـ ّٓ

خطية ، كصور ثابتة كمتحركة كصوت ، كلقطات فيديو
ُ.ْٓ َ.َِ

منعدمة
منعدمةِِ.َِْ.ُبناء الصفحات الرئيسةّٔ
منعدمةُّ.َُٓ.ُإنتاج عناصر كاجهة التفاعلّٕ
دمةمنعَِ.َُٓ.ُكتابة برامج النظاـّٖ
منعدمةِٔ.َُٓ.ُربط النظاـ تٓدمات الشبكةّٗ
منعدمةُٓ.َُْ.ُإنتاج ا﵀تولَْ
متوسطةٕ.َٖٖ.ُتٖميل النظاـ على الشبكةُْ
متوسطةُِ.َُٕ.ُالاختبارات الفنية الأساسيةِْ
متوسطةِّ.َِٗ.ِالصياغة التًبوية للمقدمة العامة للمقرر الإلكتًكني ّْ
عاليةِٖ.َّْ.ِصياغة التًبوية للؤىداؼ العامة للمقرر الإلكتًكنيال ْْ
متوسطةِٖ.َِٓ.ِللمخطط التدريسي للمقرر الالكتًكني الصياغة التًبويةْٓ
متوسطةَٕ.َُْ.ِالإثراء تٔصادر تعلم إلكتًكنيةْٔ
وسطةمتُْ.َُٗ.ِالصياغة التًبوية ت١وضوعات ات١نتدل العاـ كغرؼ الدردشةْٕ
متوسطةِِ.َِْ.ِالصياغة التًبوية ت١قدمة كل كحدة تعليميةْٖ
الصياغة التًبوية ت١وضوعات ات١نتدل ات٠اص بالوحدات التعليمية كغرؼ ْٗ

الدردشة
متوسطةُٓ.َُِ.ِ

عاليةِٖ.َُٖ.ِالصياغة التًبوية للؤىداؼ السلوكية بالعنصر التعلميَٓ
متوسطةْٕ.َٗٗ.ُبالػعنصر التعلميلأصلي الصياغة التًبوية للنص آُ
متوسطةُٕ.َٖٗ.ُبالػعنصر التعلمي الصياغة التًبوية لنص التعلمِٓ
متوسطةُِ.َٕٓ.ُبالػعنصر التعلميالصياغة التًبوية للنص ات١سموع ّٓ
متوسطةُٗ.ََٓ.ِالصياغة التًبوية للملخص بعناصر التعلمْٓ
منعدمةِِ.َْٔ.ُت١قرر ات١صمم عبر الإنتًنتتطبيق بطاقة إجازة آٓ
متوسطةُّ.َٖٖ.ُتٖميل ات١قرر ، كعرضو على عينة من الطلبب الفعليتُٔٓ
منعدمةُِ.َْٓ.ُإنتاج أدكات التطبيقٕٓ
منعدمةِٔ.َُٓ.ُتقدنً ات١قررٖٓ
منعدمةُٓ.َُْ.ُالصيانة كالدعم الفتٍٗٓ
متوسطةُِ.َُٗ.ِوقع اختيار عنواف مناسب للمَٔ
متوسطةِِ.َٖٗ.ُتٖميل ات١قرر، كعرضو على الطلبب الفعليتُُٔ
متوسطةِٖ.َِٖ.ِتقونً تعلم الطلبب للمقرر ِٔ
متوسطةَٕ.َُِ.ِتقييم ات١قرر عبر الإنتًنتّٔ
متوسطةُْ.َُٗ.ِمراجعة أداء ات١تعلمْٔ

متوسطةُٔ.َُِ.ِات١توسط العاـ
، ٔ، ٓ، ِ( أف عينة البحث ترل أف مهارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب رقم )ّح من جدكؿ )يتض

(  تٯتلكها اختصاصيو مراكز مصادر التعليم بدرجةو عالية حيث تراكحت ات١توسطات اتٟسابية فيها ما بتُ َٓ، ْْ، ِّ
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تٖميل  تٖديد ا﵀تول، ثمالعامة للمقرر الإلكتًكني، ثم الصياغة التًبوية للؤىداؼ ( كىي على التوافِ )ُٖ.ِ( ك )ّْ.ِ)
الصياغة التًبوية للؤىداؼ مواد التعلم عبر الإنتًنت، ثم تٖديد الأىداؼ التعليمية، ثم تٖديد الأىداؼ العامة للمقرر، ثم 

لية؛ لأنها من أسهل كيفسر الباحث ىذه النتيجة ت١دل امتلبؾ العبارات السابقة بدرجةو عا السلوكية بالعنصر التعلمي(
ات١هارات التي يتم تدريب العاملتُ في اتٟقل التعليمي عليها في مرحلة التكوين )داخل اتٞامعات بكليات التًبية( كتٓاصةو فيما 
يتعلق بالأىداؼ كصياغتها كسبل تٖقيقها، ككذلك فإف مهارات تٖميل مواد التعلم عبر الإنتًنت أصبحت من بديهيات 

في ىذا العصر.استخداـ التقنية 
، ُٔ، ُٓ، ُّ، ُِ، ُُ، ّفي حتُ نرل أف العبارات )مهارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب( رقم )

( ذات درجة امتلبؾ )منعدمة( كعند استعراض ىذه ٗٓ، ٖٓ، ٓٓ، َْ، ّٗ، ّٖ، ّٕ، ّٔ، ُّ، َّ، ِٖ، ِِ
تْار كالتأليف كالتفاعل داخل ات١قرر الإلكتًكني، ككذلك التقونً العبارات ت٧د أنها تقيس مدل الامتلبؾ ت١هارات التصميم كالا

كالصيانة كالدعم الفتٍ لدل اختصاصي مركز مصادر التعلم؛ ت٦ا يعتٍ ضعف التأىيل لدل عينة البحث في ىذا اتٞانب، كتعد 
النتيجة اتٟالية مع دراسة نتيجة طبيعية حيث لا يوجد برامج بكالوريوس متخصصة في تكنولوجيا التعليم بات١ملكة، كتتفق 

(. َُُِبدكم )
كفي المجمل؛ يتضح أف العبارات في اتٞدكؿ السابق تٯتلكها اختصاصيو مركز مصادر التعلم بدرجة متوسطة من 

 ( كذلك باختيارىم لأربعتُ فقرة من ىذه الفئة. ُِ.ِكجهة نظرىم، حيث بلغ ات١توسط العاـ لدرجة الامتلبؾ )
( بتُ متوسطات َٓ.َ: ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول )لث وصيغتوإجابة سؤال البحث الثا

استجابة اختصاصي مراكز مصادر التعلم تعزل إفُ متغتَات: سنوات ات٠برة، كات١ؤىل العلمي، كدراسة مقرر التصميم 
التعليمي من قبل، كدكرات تدريبية في ت٣اؿ تصميم ات١قررات الإلكتًكنية؟

 سؤاؿ أربعة متغتَات كتم تناكؿ كلو منها كما يلي:يتضمن ىذا ال 
للئجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث تْساب تٖليل التباين لاستجابات اختصاصي مراكز متغير سنوات الخبرة:  . أ

 (.ْمصادر التعلم الفعلية على الاستبانة حسب سنوات ات٠برة ككانت كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ )
تجابات اختصاصي مراكز مصادر التعلم الفعلية على الاستبانة حسب سنوات الخبرة(: برليل التباين لاس4جدول )

مستوى الدلالة (Fقيمة ) متوسط الدربعات د.ح لرموع الدربعات البند
غتَ دالة عند .ٗٗٔٔٓٗ.ُُُِٗ.ّبتُ المجموعاتالتحليل

َٓ.َمستول  ٕٕٗ.َِّٗٓٔ.َُٗداخل المجموعات
ُْٕٔٗ.ُُِالكلى

غتَ دالة عند .ّّّٕٓٔ.َِِِْٕ.ُْبتُ المجموعاتالتصميم
َٓ.َمستول  ْٕٓ.ُّّْٔٗٓ.ََِْداخل المجموعات

ُُْٗٔ.ُِْْالكلى
غتَ دالة عند .َٓٓٓٓٗ.ََُِِٗ.َْبتُ المجموعاتالانتاج

َٓ.َمستول  َُٗ.ِّّْٔٗٗ.ُُُْداخل المجموعات
ُُْٗٔ.ُْٓالكلى

العرض 
كالتجريب

غتَ دالة عند َِٕ.ُِْٔ.ُِِِِٕ.ِٓبتُ المجموعات
َٓ.َمستول  ٔٓٓ.ّٕٕٓٗٔ.ُِٔداخل المجموعات

َُْٓٗ.ُِْالكلى
غتَ دالة عند ُُّ.َِِٗ.َِْٖٔ.ُّبتُ المجموعاتالتقونً
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مستوى الدلالة (Fقيمة ) متوسط الدربعات د.ح لرموع الدربعات البند
َٓ.َمستول ِّٗ.ُّّّٗٓ.ُِٔداخل المجموعات

ُُُْٗ.َُْالكلى
غتَ دالة عند .ََُٕٖٕ.َُِِِْٔ.ُِْبتُ المجموعاتالكلى

َٓ.َمستول  ٕٔٓ.ِّّْٕٕٔٗ.ِّّٗداخل المجموعات
ُُْٗٔ.ْٓٔٗالكلى

 ( عدـ كجود فركؽ دالة جوىرية بتُ سنوات ات٠برة لأفراد العينة في ات١هارات موضع البحث.ْيظهر من اتٞدكؿ )
ب عدـ كجود فركؽ دالة إحصائينا بتُ أفراد العينة إفُ آلية اختيار اختصاصي مراكز مصادر التعلم في كرتٔا يرجع سب

ات١يداف التعليمي بات١ملكة العربية السعودية التي تتم كفق معايتَ متعددة ت٬ب أف ينطبق اتٟد الأدنى منها على 
تَ ىذه النتيجة إفُ أف اختصاصي مراكز مصادر التعلم الاختصاصي ات١ختار؛ ت٦ا يقلل في الفركؽ الفردية بينهم. كما تش

ذكم ات٠برة فَ يطوركا من مهاراتهم كمعارفهم خلبؿ سنوات خبرتهم كأثر عليهم النظاـ التعليمي السائد الذم يركز بشكلو  
كذلك تٞهلو كبتَو على معلم ات١قرر في بناء ات١قررات )كرقية أك إلكتًكنية( دكف إشراؾ اختصاصي مراكز مصادر التعلم 

 تٔهاـ الأختَ في ات١يداف التعليمي.
للئجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث تْساب تٖليل التباين لاستجابات اختصاصي متغير الدؤىل العلمي:  . ب

(.ٓمراكز مصادر التعلم الفعلية على الاستبانة حسب ات١ؤىل العلمي، ككانت نتائجو كما ىو موضح في جدكؿ )
ين لاستجابات اختصاصي مراكز مصادر التعلم الفعلية على الاستبانة حسب الدؤىل(: برليل التبا5جدول )

لرموع الدربعات البند
مستوى الدلالة (Fقيمة ) متوسط الدربعات د.ح

غتَ دالة عند .ِّٖٔٓٓ.ُّّٖٓ.ْبتُ المجموعاتالتحليل
َٓ.َمستول  ِٖٓ.ِّّّٖٗ.َُٖداخل المجموعات

ُْٕٔٗ.ُُِالكلى
غتَ دالة عند .َِْْٕٓ.ُِّّّٓ.ْٕبتُ المجموعاتالتصميم

َٓ.َمستول  ََُ.ّّّٖٖٔٔ.ِّْٗداخل المجموعات
ُُْٗٔ.ُِْْالكلى

غتَ دالة عند .َْْٓٗٗ.ُّّْٖٗ.ْْبتُ المجموعاتالانتاج
َٓ.َمستول  َُٕ.ّّّٕٖٔٔ.َُْٔداخل المجموعات

ُُْٗٔ.ُُْٓالكلى
العرض 

كالتجريب
دالة عند مستول ِْٕ.ُّٔٓ.ُّّٖٔٔ.ْٗبتُ المجموعات

َ.َٓ َٖٓ.ُِِّٖٓ.ُِٗداخل المجموعات
َُْٓٗ.ُِْالكلى

غتَ دالة عند ّٕٔ.ُٕٓٓ.ِّْٕٔ.ُّبتُ المجموعاتالتقونً
َٓ.َمستول  ِّٔ.ّّّّٖٗ.ُِٔداخل المجموعات

ُُُْٗ.َُْالكلى
غتَ دالة عند .َُِٔٓٔ.ِّٕٖٔٔ.ٕٗبتُ المجموعاتالكلى

َٓ.َمستول  َّٕ.ُِّّْٖٕٓ.ٓٔٓٗداخل المجموعات
ُُْٗٔ.ْٓٔٗالكلى
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( يتضح عدـ كجود فركؽ دالة جوىرية في ات١ؤىل العلمي لأفراد العينة في معظم ات١هارات موضع ٓمن اتٞدكؿ )
النتيجة إفُ عدـ كجود تأثتَ لعامل ات١ؤىل على مدل توافر مهارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر البحث. كتشتَ ىذه 

الويب، كتوضح بأف اختصاصيي مراكز مصادر التعلم اتٟاصلتُ على ات١اجستتَ من عينة البحث فَ تٮتلفوا في استجاباتهم 
ات١اجستتَ فَ تضف ت١هارات الاختصاصتُ اتٞديد، فجاء  عن تٛلة البكالوريوس؛ ت٦ا يعطي نتيجة فرضية مفادىا أف برامج

( َٓ.َتٛلة البكالوريوس كات١اجستتَ في مستول كاحد. في حتُ كانت مهارات العرض كالتجريب دالة عند مستول ) 
الباحث ىذه النتيجة أف اختصاصيي مراكز مصادر التعلم معلمتُ في الأصل؛ ت٦ا يعتٍ أف مهارات العرض تعد كيفسر 
ت١هارات ات١ستخدمة لدىهم بشكلو يومي في أعمات٢م التدريسية إضافة إفُ دراستهم ت٢ا في كثتَو من ات١قررات في برامج من ا

 التكوين باتٞامعة.
( لتحديد T-Test، استخدـ الباحث اختبار )ت( )ج. متغير دراسة )مقرر أو دورة( في التصميم التعليمي

راكز مصادر التعلم ات١تعلقة بدراسة مقرر )التصميم التعليمي( داخل مدل الفركؽ في متوسطات درجات اختصاصيي م
اتٞامعة في أحد برات٣ها الأكادتٯية أك من خلبؿ الات٩راط في دكرات تدريبية عن التصميم التعليمي في أثناء ات٠دمة، كما 

 (.ٔىو موضح في جدكؿ )
ى الاستبانة حسب متغير )التصميم التعليمي(( لاستجابات اختصاصي مراكز مصادر التعلم علT(: اختبار )6جدول )

الدتوسط العددالبند المجال
الحسابي

قيمة  د.ح الالضراف الدعياري
(T)

مستوى الدلالة

دراسة 
مقرر في 
التصميم 
التعليمي

ِّٖٓٓ.َُٕٗٓ.ُٕٕفَ يدرسالتحليل
ََْْٗ.

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ْٖٖٓٔ.ََُٖٔ.ِٕٓدرس

َُُّْٕٗ.ُِْٕٗ.ُْٕٓفَ يدرس مالتصمي
ُِّ.

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ّْٕٗٗ.ََْٕٔ.ِْٓٓدرس

َُِْٗٔٓ.ُِْٔٗ.ُِْٕفَ يدرسالإنتاج
ُٓٗ.

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ّّّٖٔ.ََْٓٔ.ِِْٓدرس

َََِْٔٗ.ُُِْٖ.َُُٕفَ يدرسالعرض
ُ.َُُ

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ّٖٓٔٓ.ََِْٔ.ِٗٓدرس

َّْٔٔٔٗ.ُُْٕٔ.ُٕٓفَ يدرسالتقونً
َِٔ.-

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ َِٖٕٖ.َََُٖ.ِٓٓدرس

َُِّْٖٖ.ُُْٕٕٔ.ُْٕٗفَ يدرسالكلى
ِٓٔ.

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ّٖٕٗٔ.َََُّْ.ِّٗٓدرس

التدريب 
في ت٣اؿ 

التصميم 
ميالتعلي

َْ.ِْْْْْٖٕٔ.ٕٗفَ يتدربالتحليل
ْٕٗ.-

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ّّٕٖٔ.ُٕٕٔٓ.ّّٕتدرب

َِّْْْٗ.ََََْ.ْٓٗفَ يتدرب التصميم
ُّّ.-

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ُّْٖٔ.ٖٕٗٔٗ.ّّْٓتدرب

ََِْْْٓ.ََََٔ.ِْٗفَ يتدربالانتاج
ِْٗ.-

مستول  غتَ دالة عند
َ.َٓ ْٖٕٖٗ.ٕٓٗٔٗ.ِّّْتدرب

َِِِْْٕ.ِْْْْ.َُٗفَ يتدربالعرض
ُٖٔ.-

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ُّْٕٗ.ُِِٖٖ.ّّٗتدرب

ََْٖٔٔٗ.ُِِِِ.ٓٗفَ يتدربالتقونً
ّْٗ.-

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ُٖٖٔٓ.ُٖٖٕٖ.ّّٓتدرب

َُُْٕٕٓ.ُُُُُّ.ِٗٗفَ يتدربالكلى
ِّٗ.-

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ََُُّ.ُّّٔٗٗ.ّّْٗتدرب
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يعد التدريب في أثناء ات٠دمة أحد اتٟلوؿ التي تتبعها الكثتَ من ات١ؤسسات كاتٞهات لإعادة تأىيل العاملتُ 
تصميم بتُ أفراد العينة في ات١هارات ( عدـ كجود فركؽ دالة جوىرية في متغتَ دراسة مقرر الٔفيها. كيتضح من اتٞدكؿ )

موضع البحث أك التدريب على التصميم التعليمي. كيفسر الباحث ىذه النتيجة بأف اختصاصيي مراكز مصادر التعلم 
تٮضعوف للدكرات كالدبلومات ذاتها في  أثناء ات٠دمة كتٓاصةو فيما يتعلق بدراسة مقرر التصميم التعليمي، كما أف مقررات 

ا التعليم تٔا فيها مقرر التصميم التعليمي التي تدرس في مرحلة البكالوريوس تعطى بات١فردات نفسها لكل برامج تكنولوجي
 البكالوريوس التًبوية في كل جامعات ات١ملكة العربية السعودية ت٦ا يتسبب في تشابو كجهات النظر.

( بتُ متوسطات َٓ.َائية عند مستول )الذم صيغتو: ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحص إجابة سؤال البحث الرابع
 استجابة اختصاصيي مراكز مصادر التعلم تعزل إفُ متغتَ اختلبؼ القطاع اتٞغرافي؟

للئجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث تْساب تٖليل التباين لاستجابات اختصاصيي مراكز مصادر التعلم الفعلية      
)مع استبعاد مفردتتُ فَ يذكرا ات١نطقة اتٞغرافية(، كما ىو موضح في على الاستبانة حسب القطاع اتٞغرافي بات١ملكة 

(.ٕجدكؿ )
(: برليل التباين لاستجابات اختصاصي مراكز مصادر التعلم على الاستبانة حسب القطاع الجغرافي 7جدول )

لرموع الدربعات البند
مستوى الدلالة (Fقيمة ) متوسط الدربعات د.ح

َْٕ.ْٕٗٔٔ.ّٔبتُ المجموعات التحليل
َ.ْٖٔ

غتَ دالة عند مستول 
َ.َٓ ّْٕ.َِّّّٖ.ُِٓداخل المجموعات

ََّٗٗ.ُِْالكلى
غتَ دالة عند مستول ِّٕ.َُّٔ.ْٕٗٔٔ.ُْبتُ المجموعات التصميم

َ.َٓ ّْٕ.َِّّّّ.َُُداخل المجموعات
ََّٗٗ.ُِْالكلى

غتَ دالة عند مستول َٖٖ.ُّّٓ.ََّٕٖٗ.ّّٕوعاتبتُ المجم الانتاج
َ.َٓ َُٓ.َََّّّْ.َُّٓداخل المجموعات

ََُّٗ.ُّّٕالكلى
غتَ دالة عند مستول .َْْْٖٕ.ّٕٗٔٔ.َّبتُ المجموعات العرض

َ.َٓ َُْ.َِّّّٕ.ُُِداخل المجموعات
ََّٗٗ.ُِْالكلى

غتَ دالة عند مستول َٖٖ.َِٕٗ.ّّٕٓٗ.ّٓاتبتُ المجموع التقونً
َ.َٓ ٖٗٓ.َِّٕٕٔ.ٖٓداخل المجموعات

ََّٗٓ.ُّٗالكلى
غتَ دالة عند مستول ُّٔ.َِّٓ.ْْْٕٕٗٓ.َِّْبتُ المجموعات الكلى

َ.َٓ ََُ.َُّّّٗ.َٕٗٓداخل المجموعات
ّٕٕٗٓ.ُّٖٗالكلى

ضح عدـ كجود فركؽ دالة جوىرية بتُ ات١ناطق اتٞغرافية لأفراد العينة في ات١هارات موضع ( يتٕمن اتٞدكؿ )
البحث. كيفسر الباحث ىذه النتيجة لأف اختصاصيي مراكز مصادر التعلم عينة البحث ينتموف إفُ الوزارة نفسها كينتظموف 

ولوجيا التعليم، بل كيتم تٕهيز مراكز مصادر التعلم تدريب عامة على مستول الوزارة في ت٣اؿ تكنفي الدكرات ذاتها كفق خطة 
 بالتجهيزات كات١واد التعليمية نفسها باختلبؼ القطاع اتٞغرافي بات١ملكة العربية السعودية.

الثالث كالرابع عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ استجابات  كيتضح من العرض السابق للسؤالتُ
وؿ درجة كأت٫ية امتلبؾ مهارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب لدىهم تعزل اختصاصيي مراكز مصادر التعلم، ح

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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لاختلبؼ متغتَات: سنوات ات٠برة، كات١ؤىل العلمي، ك)دراسة/تدريب( مقرر عن التصميم التعليمي، كالقطاع اتٞغرافي. كتٯكن 
امتلبؾ اختصاصيي مراكز مصادر التعلم ت١هارات إفُ إدراؾ عينة البحث لأت٫ية  -كبغض النظر عن نوع ات١تغتَ –تفستَ ذلك 

تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب تْكم أنهم ات١عنيوف بتصميم ات١قررات الإلكتًكنية في ات١درسة بالشراكة مع معلم ات١قرر 
التعليم. كأف كباقي أفراد الفريق التعليمي سواء على مستول التخصص أـ على مستول ات١درسة أـ حتى على مستول إدارة 

لدىهم الرغبة اتٞادة في تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب نظرنا للبتٕاه العات١ي ت٨و التدريس عبر الإنتًنت كلتحوؿ التعليم
إفُ التمركز حوؿ ات١تعلم من خلبؿ كسائط يسهل التفاعل معها.

ملخص نتائج الدراسة
 خرجت الدراسة بالنتائج التالية:

مهارة لازمة لتصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب لدل اختصاصيي مراكز مصادر التعلم. ( ْٔىناؾ عدد ) -
درجة امتلبؾ اختصاصيي مراكز مصادر التعلم ت١هارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب جاءت بدرجة -

 متوسطة.
اختصاصيي مراكز مصادر التعلم .( ت١توسطات استجابة َٓ.َلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند ات١ستوم )-

ترجع )لسنوات ات٠برة، كات١ؤىل العلمي، كالدكرات التدريبية،ك ات١ناطق اتٞغرافية(.
 :التوصيات والدقتًحات

تصميم دكرات تدريبية في ت٣اؿ تصميم ات١قررات الإلكتًكنية عبر الويب لاختصاصيي مراكز مصادر التعلم مع التًكيز -
على اتٞوانب التطبيقية.

 لاستفادة من تقنيات الاتصالات كات١علومات في التدريب مثل )التدريب عن بعد، كالتدريب الالكتًكني(.ا-
عمل دراسات عن درجة امتلبؾ اختصاصيي مراكز مصادر التعلم ت١هارات تصميم ات١قررات الإلكتًكنية من كجهة نظر -

ات٠براء.

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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:الدراجع
 ات١راجع العربية:
كرقػة مقدمػػة إفُ (، مبػادئ تصػميم ات١قػررات الإلكتًكنيػػة ات١شػتقة مػن نظػريات الػػتعلم كتطبيقاتهػا التعليميػة، ََُِيد عبػد ات١ػػوفُ،)أبػو خطػوة، السػ

 .إبريل ٖ-ٔ، جامعة البحرين: مركز زين للتعلم الإلكتًكنيمؤت٘ر التعلم الإلكتًكني في تعزيز ت٣تمعات ات١عرفة
ج مقػػتًح لتنميػػة مهػػارات تصػػميم ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة عػػبر الويػػب لػػدل طالبػػات تكنولوجيػػا التعلػػيم بػػرنام(.َُِّأبػػو شػػاكيش، عبػػد الله عطيػػة.)
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، اتٞامعة الإسلبمية بغزه.تّامعة الأقصى غزة

.. عماف: دار كائل للنشرالتجديدات التًبوية(. ََِٖاستيتية، دلاؿ ؛ كسرحاف، عمر.)
القاىرة: عافَ الكتب.  .التعليم الإلكتًكني من التطبيق إفُ الاحتًاؼ كاتٞودة (.ََِٗ، الغريب زاىر.)اتٝاعيل

(. أثػػر اسػػتخداـ بػػرنامج تػدريبي مقػػتًح في تنميػػة مهػػارات تصػػميم ات١قػػررات الإلكتًكنيػة عػػبر الإنتًنػػت مػػن ات١نظػػور البنػػائي َُِّالبػاتع ، حسػػن.)
( ربيع الآخر.ِٕ،ع )ِّٖ-ُُٕت٣لة العلوـ الانسانية كالاجتماعيةطائف، لدل أعضاء ىيئة التدريس تّامعة ال

كرقػػة مقدمػػة للمػػؤت٘ر الػػدكفِ الأكؿ لاسػػتخداـ تكنولوجيػػا ات١علومػػات  ت٪ػػوذج مقػػتًح لتصػػميم ات١قػػررات عػػبر الإنتًنػػت. .( ََِٕالبػػاتع ، حسػػن،)
.إبريل، ِْ-ِِعليم، القاىرة: مدينة مبارؾ للتكالاتصالات في تطوير التعليم قبل اتٞامعي

(. تنميػػػة مهػػػارات اسػػتخداـ ات١صػػػادر الرقميػػػة لػػػدل أمنػػاء مراكػػػز مصػػػادر الػػػتعلم باسػػتخداـ أدكات اتٞيػػػل الثػػػاني للويػػػب َُُِبػػدكم، محمد محمد.)
 ق من على الرابط .ُّْٔ/ُ/ٕ(، استًجعت بتاريخ ِّ)ْ، ت٣لة كلية التًبية تّامعة الأزىركاتٕاىاتهم، 

http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/posts/272899 
 ىػ من على الرابط: ُّْٕ/ٔ/ِْ. استًجعت بتاريخ تصميم ات١قررات الإلكتًكنيةالثمتَم، ت٧لبء)د.ت(. 

http://alturki4.pbworks.com/w/page 
. فاعليػػة بيئػػة تعلػػم إلكػػتًكني شخصػػية لتنميػػة مهػػارات التصػػميم التعليمػػي لػػدل مصػػممي التعلػػيم تّامعػػة ات١نصػػورة(. َُِّتٛػػدم، رنا ت٤فػػوظ.)

رسالة ماجستتَ غتَ منشوره، معهد الدراسات كالبحوث التًبوية، جامعة القاىرة.
عماف: دار ات١ستَة. يم التعليم )نظرية كت٦ارسة(.تصم(. ََِّاتٟيلة، محمد ت٤مود.)

. الرياض: الدار الصولتية للتًبية.أساسيات الوسائل التعليمية كتكنولوجيا التعليم )ات١فهوـ كات١مارسات(ىػ(. ُِْٖزيتوف، حسن حستُ.)
.. الرياض: مكتبة الرشدمنظومة تكنولوجيا التعليم(. ََِّسافَ، أتٛد؛ كسرايا، عادؿ.)

. عماف: دار الشركؽ للنشر كالتوزيع.استخداـ اتٟاسوب كالإنتًنت في ميادين التًبية كالتعليم(.ََِّة، جودة؛ كالسرطاكم، عادؿ.)سعاد
 . عماف: دار اليازكرم للنشر كالتوزيع.إدارة مراكز مصادر التعلٌم(. ََِٔسلبمة، عبد اتٟافظ؛ علياف، رتْي.)

حوليػػة كليػػة البنػػات لػػلآداب  لتقػػونً ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة في ضػػوء معػػايتَ جػػودة التعلػػيم الإلكػػتًكني. ـ(.تطػػوير دليػػلََِٕالشػػاعر، حنػػاف محمد.)
.َّٗػِّٕ(.ٖ. )كالعلوـ كالتًبية
(.أثػػر بػػرنامج تػػدريبي عػػن مػػدخل عات١يػػة التصػػميم للمقػػررات الإلكتًكنيػػة علػػى معرفػػة مبادئػػو كاسػػتخدامو في تصػػميم ََِٖالشػػاعر، حنػػاف محمد.)
، ع اتٞمعيػػة ات١صػػرية للمنػػاىج كطػػرؽ التػػدريس ت٣لػػة قػػررات الإلكتًكنيػػة لػػدل ات١صػػممتُ التعليميػػتُ تٔراكػػز التعلػػيم الإلكػػتًكني،كإنتػػاج ات١
ُُّ ،ُْ-ٔٔ.

اتٞمعيػػػػة العربيػػػػة  ت٣لػػػػةكفقػػػػان لوظائفػػػػو ات١سػػػػتقبلية.  E-learning(. كفػػػػايات ات١علػػػػم في نظػػػػاـ الػػػػتعلم الإلكػػػتًكني َُُِشػػػويعي، محمد إبػػػػراىيم.)
.ْٕ-ُ،نولوجيا التًبيةلتك

تكنولوجيا التعليم سلسلة دراسػات كتْػوث ت٤كمػة،  (. ات١هارات اللبزمة لبناء مقرر إلكتًكني من كجهة نظر ات٠براء،َُُِشويعي، محمد إبراىيم )
.ُٖٖ-ُٕٓ(، ُ)ُِ،اتٞمعية ات١صرية لتكنولوجيا التعليم

كنيػػة عػػبر الإنتًنػػت في ضػػوء معػػايتَ التصػػميم التعليمػػي "جامعػػة ات١لػػك عبػػد العزيػػز تقػػونً جػػودة ات١قػػررات الإلكتً (. ََِٗالصػػعيدم، عمػػر محمد.)
، رسالة ماجستتَ غتَ مشورة، كلية التًبية، جامعة أـ القرل.ت٪وذجان"

ت٣لة عافَ  ختصتُ.(.ات١عايتَ اللبزمة لتقدنً ت٤تول ات١قررات الإلكتًكنية في التعليم عن بعد من كجهة نظر ات٠براء كات١َُُِالصعيدم، عمر محمد.)
. ُِِػُُٕ(،َُ)ْ، ات١ؤسسة العربية للبستشارات العلمية كتنمية ات١وارد البشرية،التًبية

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م

http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/posts/272899
http://alturki4.pbworks.com/w/page


عامش بن مترك ظيافد.       لض مصادس الحعل  بالمملنة العشبية الععىد ة لمهاسات ثصمي  الم شسات الإلنترونية عبر الىي  من وحهة نظشه دسحة امحلاك اخحصا حي مشا
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تكنولوجيػػا  (. تٖديػػد كفػػايات التصػميم التعليمػػي اللبزمػػة لأخصػػائي تكنولوجيػػا التعلػػيم،ََِٖصػوفي، شػػيماء؛ كتٜػػيس، محمد؛ كالشػػاعر، حنػػاف.)
.ُُٖ-ٕٗ(، ِ)ُٖ، اتٞمعية ات١صرية لتكنولوجيا التعليم التعليم سلسلة دراسات كتْوث ت٤كمة،

. الرياض: مكتب التًبية العري لدكؿ ات٠ليج.الإطار ات١رجعي الشامل ت١راكز مصادر التعلم(.ََِّالصافٌ، بدر ؛ كآخركف)
توزيع.. عماف: دار الفكر للنشر كالتكنولوجيا التعليم مفاىيم كتطبيقات(. ََِْعبدالسميع، مصطفى؛ كآخركف.)

 القاىرة: دار الفكر العري. تكنولوجيا التعليم الإلكتًكني.(.ََِٖعزمي، نبيل جاد.)
(. مدل توافر الكفايات ات١هنية في اختصاصيات مراكز مصادر الػتعلم، ت٣لػة دراسػات ات١علومػات، الػرياض: تٚعيػة ََِٖالعمراف، تٛد إبراىيم.)

.ٖٖ-ْٕ(، ِات١كتبات كات١علومات السعودية، )
تكنولوجيا (. مستول توافر مهارات تطوير مواقع الويب لدل طلبة برنامج ات١اجستتَ في تٗصص تكنولوجيا التعليم، ََِٖاد، فؤاد إتٝاعيل.)عي

.ُْْ-ُُٗ(، ِ)ُٖ، اتٞمعية ات١صرية لتكنولوجيا التعليم، التعليم سلسلة دراسات كتْوث ت٤كمة
كرقػة مقدمػة الإلكػتًكني،  الػتعلم الشػريف لبيئػة اتٟػديث مقػررات تصػميم كمواصػفات تَ(، معػايَُِّفبرايػر،  ٕ-ْالغامػدم، سػعيد صػافٌ، ) 

 ، الرياض: ات١ركز الوطتٍ للتعلم الإلكتًكني كالتعليم عن بعد.للمؤت٘ر الدكفِ الثالث للتعلم الإلكتًكني كالتعليم عن بعد
كرقػػػة مقدمػػػة للمػػػؤت٘ر العلمػػػي كنيػػػة رؤل جديػػػدة تٞيػػػل جديػػػد. (، ات١درسػػػة الإلكتً ََُِاكتػػػوبر،  ُّ-ِٗالفػػػار، إبػػػراىيم؛ كشػػػاىتُ، سػػػعاد، )

 ، كلية البنات.السنوم الثامن للجمعية ات١صرية لتكنولوجيا التعليم تّامعة عتُ شمس
، طنطػػػػا: الػػػػدلتا لتكنولوجيػػػػا (ِ.َتربػػػػويات تكنولوجيػػػػا القػػػػرف اتٟػػػػادم كالعشػػػػرين :تكنولوجيػػػػا )كيػػػػب (.َُِِالفػػػػار، إبػػػػراىيم عبػػػػد الوكيػػػػل. )

ات.اتٟاسب
 ىػ من على الرابط ُّْٔ/ِ/ُٓ، استًجعت بتاريخ ت٣لة ات١علوماتيةالتعلم،  فرت٭ات، عصاـ.)د.ت(. ىل ينجح مشركع مراكز مصادر

http://informatics.gov.sa/index.php 
(. ضػػوابط كمعػػايتَ اتٞػػودة في إنتػػاج ات١قػػررات الإلكتًكنيػػة للمسػػات٫ة في بنػػاء ت٣تمػػع َُِٓالقحطػػاني، مػػتٌ؛ كإبػػراىيم، عبػػدالله؛ كشػػريف، ناديػػة.)

.َُِ-ٕٖ(، ُّٔ) ٕٖ، رسالة ات٠ليج العريات١عرفة، 
ة فاعليػة بػرنامج قػائم علػى الػتعلم الإلكػػتًكني في إكسػاب بعػض مهػارات التصػميم التعليمػي كتنميػة الدافعيػة الذاتيػػ(.  َُِّمحمد، نهلػة إبػراىيم.) 

 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشوره، كلية التًبية، جامعة بتٌ سويف. للتعلم لدل طلبب تكنولوجيا التعليم
(، ِ)ٗ، ت٣لة اتٞزيػرة للعلػوـ الإنسػانية كالتًبويػة(. أسس تصميم ات١قررات الإلكتًكنية بات١رحلة الثانوية، َُِِات١شرؼ، مضوم؛ كإبراىيم، ىالة.)

ن على الرابط .م قُّْٔ/ُِ/ِٓاستًجعت بتاريخ 
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=86485  .
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د . أحمذ محمد ع لة الضبى                 معحىي ثىظيف معلمي اللغة العشبية ف  الأسد  ل ا ات الحعلي  الإلنترو   ف  ضىء الن ا ات الإلنترونية المنشىدا لمعل  المعح بل 
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سدْ وفبَبد اٌتؼٍُُ ِغتىي تىظُف ِؼٍٍّ اٌٍغخ اٌؼشثُخ في الأ
لدغتمجًفي ضىء اٌىفبَبد الإٌىترؤُخ الدٕشىدح لدؼٍُ االإٌىترؤٍ  

د . أحمذ لزّذ ػمٍخ اٌضثىْ
أعتبر أصىي اٌترثُخ الدشبسن

وٍُخ ػزٍىْ الجبِؼُخلغُ اٌؼٍىَ اٌترثىَخ 
ربِؼخ اٌجٍمبء اٌتغجُمُخ 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د . أحمذ محمد ع لة الضبى    ا ات الحعلي  الإلنترو   ف  ضىء الن ا ات الإلنترونية المنشىدا لمعل  المعح بل معحىي ثىظيف معلمي اللغة العشبية ف  الأسد  ل 
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في ضوء الكفايات الإلكتًونية الدنشودة  ت التعليم الإلكتًونيمستوى توظيف معلمي اللغة العربية في الأردن كفايا
 لدستقبللدعلم ا

 د . أحمد محمد عقلة الزبون
الدلخص
ىػػدفت الدراسػػة الكشػػف عػػن مسػػتول توظيػػف معلمػػي اللغػػة العربيػػة في الأردف كفػػايات التعلػػيم الإلكػػتًكني. كلتحقيػػق      

( َِٓ( فقػرة، موزعػة علػى ثلبثػػة ت٣ػالات، تكونػت عينػة الدراسػة مػػن )ّّأىػداؼ الدراسػة تم تطػوير اسػتبانة مكونػػة مػن )
(، كأشػارت نتػائج الدراسػةَُِْ/ َُِّمعلمة، تم اختيارىم بالطريقة ات١قصػودة خػلبؿ الفصػل الدراسػي الثػاني )معلمنا ك 

كمػػا بينػػت نتػػائج الدراسػػة كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة   إفُ أف مسػػتول توظيػػف معلمػػي اللغػػة العربيػػة في الأردف كػػاف متوسػػطنا، 
تغتَ اتٞنس كلصافٌ الإناث، ككجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إحصائية في ت٣اؿ التخطيط للعملية التعليمية تعزل إفُ م

-أيضنػػا  –( كأثبتػػت الدراسػػة (ENTELدكرة تقػػونً العمليػػة التعليميػػة تعػػزل إفُ متغػػتَ الػػدكرات التدريبيػػة كلصػػافٌ ت٣ػػاؿ 
لإكثػار مػن ث باعدـ كجػود فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية في ت٣ػالات الدراسػة تعػزل إفُ متغػتَ ات١ؤىػل العلمػي. كأكصػى الباحػ

(، كغتَىػا (ENTEL، كدكرات ICDLالدكرات ات١تخصصة في ت٣ػاؿ اتٟاسػوب كتكنولوجيػا ات١علومػات؛ مثػل: دكرات 
 من الدكرات التي ت٘كن معلمي اللغة العربية من امتلبؾ كفايات تطبيق التعليم الإلكتًكني.

لغة العربية، معلم الدستقبل.الكلمات الدفتاحية: الكفايات الإلكتًونية، التعليم الإلكتًوني، ال
"The  Employment Level of Electronic Teaching competencies of Arabic Language 

Teachers in Jordan in light of the availability of Electronic Competencies that are soughed 

for future Teacher" 

Abstract

The study aimed at investigating the level of Arabic teachers' employment of electronic 

competencies in Jordan. To achieve the objectives of the study, the researcher developed a 

questionnaire which consisted of (33) items and was divided into three fields. The study sample 

consisted of (250) teachers, who were selected purposefully during the second semester of 2013 

/ 2014 AD. The findings revealed that the level of employment of Arabic language teachers of 

electronic skills in Jordan was average. The results also showed that, there were statistically 

significant differences in the field of the planning for the educational process related to the 

gender variable favoring  female teachers. The result of the study also revealed that there were 

statistically significant differences in the field of evaluation of the teaching process related to 

the training courses variable favoring  (ENTEL) courses. The study also proved that there were 

no statistically significant differences in the fields of the study related to the educational 

qualifications variable. The researcher recommended that a great deal of specialized courses in 

the field of computer and information technology, such as  ICDL courses,  (ENTEL) courses, 

and other courses that enable teachers of Arabic language to acquire the skills of application of 

e-learning should be introduced. 

   Key words:    Electronic Competencies, e-learning, Arabic language, future Teacher.
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:الدقدمة
صبح القائموف يعيش العافَ في ىذا العصر ثورة علمية كتكنولوجية كبتَة، كاف ت٢ا تأثتَه كبتَه في جوانب اتٟياة تٚيعها، كأ     

على التعليم مطالبتُ بالبحث عن أساليب كت٪اذج تعليمية جديدة؛ ت١واجهة عديدو من التحديات على ات١ستول العات١ي،  
كزيادة الطلب على التعليم مع نقص عدد ات١ؤسسات التعليمية، كزيادة الكم ات١علوماتي فى فركع ات١عرفة تٚيعها؛ فظهرت 

ى اتٟاسوب كشبكة ات١علومات العات١ية؛ بهدؼ مساعدة ات١تعلم في التعلم بات١كاف الذل يريده، عدة ت٪اذج للتعليم ات١عتمد عل
الدراسة فى أكقات ت٤ددة، كفي التعلم من خلبؿ ت٤تول علمي  ضور إفُ قاعاتكفي الوقت الذم يفضلو، دكف التزاـ اتٟ

ددة؛ مثل: النصوص، كالرسومات، كصور ت٥تلف عما يقدـ فى الكتب ات١درسية الورقية، كمعتمد على الوسائط ات١تع
اص الفيديو، التي تقدـ عن طريق كسائط إلكتًكنية حديثة؛ مثل: اتٟاسوب، كالإنتًنت، كالأقمار الصناعية، كالأقر 

: مثل تكنولوجي؛ طابع ذات جديدة، تعليمية ت٪اذج لذلك تبعنا فظهرت، كمؤت٘رات الفيديو. ات١مغنطة، كالبريد الإلكتًكني
 كغتَ كالإنتًنت، اتٟاسوب، بوسائط كالتعليم كالافتًاضي، كات١فتوح، بعد، عن كالتعليم كات١دمج، كات١برمج، لإلكتًكني،ا التعليم
 كالعملية ات١ناىج، كطبيعة كالطالب، ات١علم، دكر في التغتَات من تٚلة فرضت التي اتٟديثة، التعليمية النماذج من ذلك

ات١علم الإلكتًكني،  :مثل اتٞديد التغتَ ىذا تناسب جديدة تسميات لذلك تيجةن فظهر كات١كتبة؛ كات١درسة الإرشادية،
 كات١تعلم الإلكتًكني، كات١رشد الافتًاضي، كات١درسة الإلكتًكنية، كات١كتبة الإلكتًكنية، كالكتاب الإلكتًكني، كات١قرر الإلكتًكني.

لسفة تربوية تعليمية كاضحة ات١عافَ، تهدؼ إفُ تٖقيق تٚلة إف التعليم الإلكتًكني بتسمياتو ات١تنوعة يدكر في فلك ف        
من الأىداؼ التًبوية التي لات٭ققها التعليم التقليدم؛ إذ ينطلق من فكرة كجوب تأكيد حق الأفراد في اتٟصوؿ على 

لتعليم الذاتي، الفرص التعليمية التي فاتتهم في ظل التعليم النظامي عن طريق التعليم عن بعد الذم تٯكن الدارستُ من ا
كيهدؼ إفُ تٖويل عملية التعليم إفُ تعلم ذاتي، الأمر الذم أدل إفُ تعاظم دكر الوسيط الاتصافِ في تٖقيق ات١هارات 
اللبزمة لعملية التعلم عبر شبكة الإنتًنت تٓصائصها ات١تطورة ، فالتعليم الإلكتًكني ىو ذلك النوع من التعليم الذم يعتمد 

كنية في الاتصاؿ، كاستقباؿ ات١علومات، كاكتساب ات١هارات، كالتفاعل بتُ ات١علم كالطالب، كبتُ على الوسائط الإلكتً 
الطالب كات١درسة، كىو يتميز بعدد من السمات التي لا تتوفر في أت٪اط التعليم الأخرل، فأكسبتو أت٫ية جعلت كثتَنا من

كالتعليمية ات١تنوعة؛ لدكره الفاعل في توفتَ بيئة غنية متعددة  دكؿ العافَ ات١تقدمة تسارع في تطبيقو في مؤسساتها التًبوية
ات١صادر، كأت٫يتو في إعادة صياغة الأدكار في الطريقة التي تتم بها عملية التعلم كالتعليم تٔا يتوافق مع مستجدات الفكر 

التواصل بتُ البيت كات١درسة كالبيئة التًبوم، كلإسهامو في إت٬اد اتٟوافز كتشجيع التواصل بتُ منظومة العملية التعليمية ؛ك
ا﵀يطة، كلأت٫يتو في ت٪ذجة التعليم كتقدتٯو بصورة معيارية، كدكره الفعاؿ في إعداد جيل من ات١تعلمتُ قادر على التعامل مع 

(.ُُٕٕ، ََِٗتقنيات العصر الرقمية، كغتَ ذلك من ات١زيا التي أكسبت التعليم الإلكتًكني أت٫ية بالغة )السعيد، 
العػافَ  حػوؿ التعلػيم أنظمة ت١واكبة ت١درسة اتٟاضر كات١ستقبل؛ ضركرة اليوـ أصبح الذم الإلكتًكني التعليم الأت٫ية كنظران       

كات١هػارات  مػن الكفػايات معلػم ات١سػتقبل عػددنا امػتلبؾ فػإف ىػذا يتطلػب كمتغتَاتهػا، التًبيػة مسػتجدات كمسػايرة ات١عاصػر،
م ، فظهػرت اتٟاجػة إفُ التعلػي مػن النػوع ىػذا لقيػادة جػات أساسػية، كمتطلبػات مهمػة تؤىلػوتعػد تْػق حا الإلكتًكنيػة الػتي

إعداد ات١علمتُ قبل ات٠دمة كفي أثناءىا لتزكيدىم بالكفايات ات١هنيػة اللبزمػة لأدائهػم التعليمػي. كلعػل ىػذا مػن أىػم منجػزات 
تعليمية في تأىيل ات١علمتُ كتػدريبهم؛ مثػل : الػبرامج التعليميػة التًبية اتٟديثة التي ت٘يزت بظهور عديدو من البرامج  التًبوية كال

ات٢ادفػة تزكيػد ات١علمػػتُ  .( Traning programs based on competency)  القائمػة علػى الكفػايات
، ََِٓبات٠ػػػبرات كالكفػػػايات الػػػتي ت٘كػػػنهم مػػػن أداء أدكارىػػػم التعليميػػػة في ات١سػػػتقبل. كفي ىػػػذا الإطػػػار يػػػرل زيػػػن الػػػدين )
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. أف الكفايػػػة الػػػتي ت٬ػػػب أف تٯتلكهػػػا معلػػػم ات١سػػػتقبل تتضػػػمن شػػػكلتُ مهمػػػتُ: كػػػامن، كظػػػاىر؛ إذ تعػػػبر الكفػػػايات (ِٖٗ
( كىي تشتَ إفُ القدرة على القيػاـ بالعمػل نتيجػة الإت١ػاـ بات١عػارؼ كالاتٕاىػات كات١هػارات conceptالكامنة عن مفهوـ )

(  كىي تشتَ إفُ الأداء الفعلي processكلها الظاىر عن عملية )كات١فاىيم التي تؤىل للقياـ بالعمل، في حتُ تعبر في ش
للعمل. كينطبق ىذا على الكفايات ات١تعلقة بالتعليم الإلكتًكني؛ إذ إف معلم ات١ستقبل ت٭تاج للكفايات الإلكتًكنية بشكلها 

اسػوب كمبػادئ عملهػا، كالكفػايات الكامن ات١تعلق بالثقافة اتٟاسوبية كىي كفايات معرفية تتصل تٔعرفة ات١علػم تٔكػونات اتٟ
إفُ الكفػايات الإلكتًكنيػة بشػكلها  -أيضنا  –ات١تعلقة بالثقافة ات١علوماتية ات٠اصة تٔعرفة طرؽ ات١علومات كمصادرىا، كت٭تاج 

الظػػػاىر الػػػذم يشػػػتَ إفُ الكفػػػايات ات١تعلقػػػة تٔهػػػارات اسػػػتخداـ اتٟاسػػػوب، ككفػػػايات التعامػػػل مػػػع بػػػرامج الشػػػبكة العات١يػػػة 
تًنت( كخدماتها، كطرؽ اسػتخداـ مصػادر ات١علومػات كقواعػد البيػانات. ككفػايات تصػميم ات١قػررات إلكتًكنينػا، كىػي في )الإن

الدراسة اتٟالية ت٘ثل بكفايات التخطيط كالتنفيذ كالتقونً للعملية التعليمية.
م ات١سػػتقبل إعػػدادنا يؤىلػػو لامػػتلبؾ كفػػاياتكنظػػرنا إفُ أت٫يػػة التعلػػيم الإلكػػتًكني في العمليػػة التعليميػػة، كضػػركرة إعػػداد معلػػ

التعلػػيم الإلكػػتًكني الظػػػاىرة كالكامنػػة؛  فقػػد أدرؾ القػػػائموف علػػى عمليػػػة التعلػػيم كالإشػػراؼ عليػػػو في الأردف ضػػركرة صػػػياغة 
فلسػػػػفة تعليميػػػػة جديػػػػدة، تتناسػػػػب مػػػػع ركح العصػػػػر التكنولػػػػوجي، كتهػػػػدؼ إفُ إعػػػػداد معلػػػػم ات١سػػػػتقبل مػػػػن خػػػػلبؿ تزكيػػػػده 

جات كالكفايات التقنية اللبزمة ت١درسة ات١ستقبل كافة، كدكف أف يفقد الأردف أصالتو الفكرية، كدكف ات١ساس بثوابتو بالاحتيا
(، بالتعػػػػاكف مػػػػػع شػػػػركة المجموعػػػػػة ات١تكاملػػػػػة Eduwaveالراسػػػػخة؛ ت٢ػػػػػذا فقػػػػد بػػػػػدأ بإنشػػػػاء منظومػػػػػة الػػػػتعلم الإلكػػػػػتًكني )

( ََِّلإنتًنت في العملية التعليمية؛ إذ تٮػدـ ىػذا ات١شػركع أكثػر مػن )للتكنولوجيا، لتكوف ات٠طوة الأكفُ للبستفادة من ا
مدرسة، كتٔا يزيد على مليوف كستمائة ألف طالب كطالبة من ات١راحل الدراسية كافة. كلتحقيق متطلبات التعليم الإلكتًكني 

بط الإلكتًكني الوطتٍ التًبوم، التي ستصل في الأردف، قامت كزارة التًبية كالتعليم بتجهيز البنية التحتية التي تشمل شبكة الر 
ات١دارس كاتٞامعات بعضها ببعض، كما عملت الوزارة على توفتَ الكوادر البشرية القادرة على متابعة عمل النظاـ كصيانتو، 
كضماف انسياب ات١علومات في الاتٕاىات تٚيعها، كفَ تكتف بذلك، بل عملت على تدريب ات١علمتُ كافةن علػى اسػتخداـ 
التكنولوجيػا بشػػكل تٮػػدـ العمليػػة التعليميػػة، كتٯكػػنهم مػػن امػػتلبؾ الكفػػايات ات١تعلقػػة بتطبيػػق التعلػػيم الإلكػػتًكني، كت٘شػػينا مػػع 
سياسة كزارة التًبية كالتعليم الأردنية لتطوير ت٤تول التعليم في توظيف تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات، فقد قامػت بتنفيػذ 

لكة رانيا العبدالله لتكنولوجيا ات١علومات، كمشركع ت٤تول الكتب ات١درسية تٚيعها على منظومة مشركعتُ كبتَين: مشركع ات١
 (، الذم يعتمد بشكلو كبتَ على الإنتًنت.Eduwaveالتعلم الإلكتًكني )

الإعػداد كيعد معلمو اللغة العربية من بػتُ ات١علمػتُ الػذين طػات٢م اىتمػاـ كزارة التًبيػة كالتعلػيم الأردنيػة، مػن خػلبؿ   
الأسػاس الػذم  كالتأىيل ت١واجهة متطلبات ىذا العصر التكنولوجي، كذلك لأت٫ية التكنولوجيا في تعلم اللغة العربية التي تعد

ت٢ػذا فػإف عمليػة إعػداد معلػم  الأخػرل؛ العلػوـ في التقػدـ علػى يسػاعد إجادتهػا في كات١عػارؼ، كالتقػدـ العلػوـ تٚيػع تبػتٌ عليػو
 ات١عػرفي ات١تسػارع، مسػايرتو النمػو لػو، كات١هػارات الإلكتًكنيػة الػتي تكفػل اللبزمػة الكفػايات على كتدريبو كتأىيلو اللغة العربية

التعلم كالتعليم، من أبرز ات١هاـ التًبوية للقائمتُ على النظاـ  ت٣اؿ في العصر كتٕعلو مواكبان ت١ستجدات ات٢ائل، التقتٍ كالتقدـ
 ةت٤فز  تفاعلية تقنية بيئة التعليمية، كجعلها البيئة كتٖستُ التعليم، تطوير افة الرامية إفُالتًبوم الأردني، كللمشاريع الأردنية ك

 لأفرادىا كافة. 
كتعد دراسة التعليم الإلكتًكني من ات١وضوعات ات١همة التي تناكت٢ا  الباحثوف في ت٣اؿ تكنولوجيا التعليم، كتٓاصةو     

يقػات تطبيقػو، كأىػم الكفػايات كات١هػارات الإلكتًكنيػة اللبزمػة ت١علػم ات١سػتقبل فيما يتعلق تٔفهومو، كأىدافػو كخصائصػو، كمع

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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لإجػػػادة ىػػػذا النػػػوع مػػػن التعلػػػيم.  كبالػػػرغم مػػػن تقػػػارب موضػػػوع الدراسػػػة اتٟاليػػػة مػػػن موضػػػوعات الدراسػػػات السػػػابقة، فػػػإف 
كني في ضػوء الكفػايات الدراسات التي تصدت للكشف عن مستول توظيف معلمي اللغة العربية لكفػايات التعلػيم الإلكػتً 

 الإلكتًكنية ات١نشودة ت١علم ات١ستقبل قليلة، كقد تم تناكؿ الدراسات السابقة مرتبةن كفق السياؽ الزمتٍ على النحو الآتي:
( دراسة ىدفت التعرؼ إفُ كفايات ات١علم كفقنا لأدكاره ات١ستقبلية في نظاـ التعلػيم الإلكػتًكني ََِٔأعد عزمي )  

( فردنا من أعضاء ىيئة التػدريس كمعػاكنيهم كطػلبب مرحلػة البكػالوريوس َُُاسة على عينة تكونت من )؛ إذ أجرل الدر 
في كليػػة التًبيػػة بالرسػػتاؽ في سػػلطنة عمػػاف، كأعػػد الباحػػث اسػػتبانة مكونػػة مػػن تٙانيػػة ت٣ػػالات ت٘ثػػل كفػػايات ات١علػػم في نظػػاـ 

، ككشػػفت الدراسػػة عػػن كجػػود التعلػػيم الإلكػػتًكني كىػػي: باحػػث، كمصػػمم، كتكنولػػوجي، كمقػػدـ،  كمنسػػق، كمرشػػد، كمقػػوـ
ارتبػػاط موجػػب داؿ إحصػػائينا في ترتيػػب الأت٫يػػة بػػتُ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كالطػػلبب للوظػػائف ات١سػػتقبلية للمعلػػم في نظػػاـ 

فت التعليم الإلكتًكني. كحوؿ كفػايات التعلػيم الإلكػتًكني الػتي ت٬ػب أف تتػوفر في عضػو ىيئػة التػدريس اتٞػامعي فقػد اسػتهد
 West( تٖديد الكفايات ات١ستقبلية التي تستلزمها عملة التعليم الإلكتًكني في جامعة )Sonhwa, 2006دراسة سوناكا )

Virginia باستخداـ أسلوب )Delphi  كخلصت نتائج الدراسة إفُ ثلبث كفايات رئيسة تندرج تٖتها عدة كفػايات
ط بيئة التعليم الإلكػتًكني كتصػميمها، كتٖػددت المجموعػة الثانيػة منهػا فرعية، إذ تتمثل المجموعة الأكفُ من الكفايات بتخطي

باستخداـ البرامج اتٟاسوبية، كاختصت المجموعة الثالثة بالكفايات ات١تعلقة بالقضايا الثقافية كات٠لقية التي يتطلبها استخداـ 
 الثانوم كالعافِ. ة بات١علمتُ في مرحلتي التعليمكفيما يتعلق بكفاءات التعليم الإلكتًكني ات٠اصتطبيقات التعليم الإلكتًكني. 

دراسة ىدفت التعرؼ إفُ أىم الكفاءات الإلكتًكنية الواجب توفرىا لدل  (Awouters & Jans, 2008)أجرل 
معلمػػي ات١رحلػػة الثانويػػة كاتٞامعيػػة، ككشػػفت الدراسػػة عػػن أىػػم الكفػػاءات اللبزمػػة للتعلػػيم الإلكػػتًكني ات١تمػػازج تٖديػػدان، كىػػي 

( كضػركرة اتٟصػوؿ علػى الرخصػة الدكليػة لقيػادة hard- and softwareكرة إتقػاف التقنيػات الإلكتًكنيػة ات١سػماة )ضر 
كتنػاكؿ  (، كحضور دكرات خاصة باتٟاسوب؛ مثل: دكرات معاتٞػة النصػوص، كاتٞػداكؿ الإلكتًكنيػة.ICDLاتٟاسوب )
دراسة استهدفت التعرؼ إفُ كفايات التعليم الإلكتًكني  ( كفايات التعليم الإلكتًكني كمتطلبات تطبيقو فيََِٗالعمرم )

كدرجػة توفرىػػا لػػدل معلمػي ات١رحلػػة الثانويػػة تٔحافظػػة ات١خػواة التعليميػػة، كاسػػتنتجت الدراسػة أف كفػػايات التعلػػيم الإلكػػتًكني 
اسػػػب، كقيػػػادة الشػػػبكات الدراسػػػة ات١تمثلػػػة بػػػػثقافة التعلػػػيم الإلكػػػتًكني، كقيػػػادة اتٟ لػػػدل معلمػػػي ات١رحلػػػة الثانويػػػة في ت٣ػػػالات

 Sebastiaan)كالإنتًنت، كتصميم البرت٣يات كالوسائط التعليمية ات١تعددة جاءت بدرجة متوسطة.  كأشار سبستياف كفالتَ 
& Valère,2009)   إفُ أىػػم متطلػػب مػػن ىػػذه ات١تطلبػػات الػػتي ت٘كػػن معلمػػي التعلػػيم الثػػانوم مػػن اسػػتخداـ التطبيقػػات

اليتُ مثػل: الرخصػة الدكليػة الأكركبيػة في قيػادة اتٟاسػوب؛ إذ عػد الباحثػاف ىػذه الرخصػة متطلبنػا اتٟاسوبية تٔهارة كاقتػدار عػ
أساسينا لتزكيد معلمي التعليم الثانوم كالعافِ بعػدد مػن الكفػاءات أت٫هػا: القػدرة علػى معاتٞػة النصػوص، كتشػكيل جػداكؿ 

ني كات١ػػػدمج مثػػػل: الػػػبلبؾ بػػػورد كغتَىػػػا مػػػن البرت٣يػػػات البيػػػانات، كاكتسػػػاب مهػػػارات التعامػػػل مػػػع برت٣يػػػات التعلػػػيم الإلكػػػتًك 
 كالتطبيقات التي تستلزمها ت٧اح عملية التعليم الإلكتًكني.

( معيقػات توظيػف مهػارات التعلػيم الإلكػتًكني كمتطلبػات اسػتخدامو في Vrazalic, 2009كاستقصػى فرازليػك  ) 
تراكحت ىػذه ات١عيقػات بػتُ تفضػيل الطلبػة اتٟػديث مػع ات١علػم دكلة الإمارات العربية ات١تحدة، كعلبقة ذلك تٔتغتَ اتٞنس، ك 

أكثػػر مػػن اسػػتخدامهم لوسػػائل التعلػػيم الإلكػػتًكني، كتفضػػيلهم التعلػػيم الإلكػػتًكني بلغػػتهم ات٠اصػػة، كشػػعورىم بالقلػػق كالتػػوتر 
ني في مسػاعدتهم في خلبؿ الاستخداـ، كصعوبة الاستخداـ كتعقػده، كملػل الطلبػة كعػدـ اقتنػاعهم بفاعليػة التعلػيم الإلكػتًك 

تعلمهػػػػم ات١درسػػػي، كعػػػػدـ دافعيػػػػتهم ت٨ػػػو اسػػػػتخداـ التعلػػػػيم  -كت٪ػػػػاذج  -الػػػتعلم، كعػػػػدـ مناسػػػبة التعلػػػػيم الإلكػػػػتًكني لطػػػرؽ 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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أف الإناث أقل اىتمامنا من الذكور بالتعليم الإلكػتًكني.  -أيضنا  -الإلكتًكني، كغتَ ذلك من ات١عيقات، كأظهرت الدراسة 
( دراسػػػػة ىػػػػدفت التعػػػػرؼ إفُ مػػػػدل توظيػػػػف معلمػػػػي التًبيػػػػةََُِلة، كالصػػػػواتٟة، كات٠زاعلػػػػة )كأجػػػػرل كػػػػله مػػػػن: ات١شػػػػاع

الإسلبمية للمرحلة الأساسية العليا ت١هارات التعليم الإلكتًكني كمتطلبات استخدامو في التدريس، فأظهرت النتائج أف أكثر 
تًنػػػت الإسػػػلبمية، تػػػلب ذلػػػك مصػػػادر ات١علومػػػات، ثم توظيفػػػات التعلػػػيم الإلكػػػتًكني كانػػػت الػػػبرامج اتٟاسػػػوبية، ثم مواقػػػع الإن

أف ىنػاؾ عػدة أىػداؼ لتطبيقػات -أيضػان  -الاتصاؿ ات١باشػر كغػتَ ات١باشػر، كأخػتَنا ت٣موعػات ات١ناقشػة، كأظهػرت الدراسػة 
ليػػة التعلػػيم الإلكػػتًكني عنػػد ات١علمػػتُ، ت٘ثلػػت في اتٟصػػوؿ علػػى ات١علومػػات، كدعػػم تعلػػم الطلبػػة، كالاتصػػاؿ مػػع أطػػراؼ العم

 بريكيػػػػت قػػػاـ العربيػػػػة اللغػػػة تػػػدريس في الإلكػػػػتًكني التعلػػػيم كاقػػػع عػػػػن كللكشػػػف .التعليميػػػة، ثم مسػػػاعدة الطلبػػػػة في الػػػتعلم
 مػن الثانويػة بات١رحلػة العربيػة اللغػة تػدريس في ات١ستخدـ الإلكتًكني التعليم كاقع إفُ التعرؼ ىدفت دراسة بإعداد( َُُِ)

 اللغػة تػدريس في الإلكػتًكني التعلػيم أف الدراسػة كأظهػرت اسػتخدامو، كمعوقػات رفيها،كمشػ العربيػة اللغة معلمي نظر كجهة
 التعليمػػػي، كات١وقػػػف كات١ػػػتعلم، العربيػػػة، اللغػػػة كمعلػػػم العربيػػػة، اللغػػػة مػػػنهج تٔحتػػػول كات١رتبطػػػة تٚيعهػػػا الدراسػػػة ﵀ػػػاكر العربيػػػة

.  كبتَة بدرجة كانت الاستخداـ كمعوقات
 ميالتعلػ معلمػي لػدل الإلكػتًكني ميالتعلػ تياكفػا تػوفر درجػة إفُ التعػرؼ ىػدفت دراسػة( َُُِ) كػلبب كأجرل

 كفايات توفر درجة أف الدراسة نتائج كأظهرت ت٨وه، باتٕاىاتهم كعلبقتها بغزة، الغوث ككالة مدارس في ا﵀وسب التفاعلي
 الػذم للمعيػار كفقنػا مرتفعػة، كانػت بغػزة الغوث ككالة مدارس في ا﵀وسب التفاعلي التعليم معلمي لدل الإلكتًكني التعليم

 كقيادة الإلكتًكني، التعليم ثقافة ت٤ور في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود - أيضنا – الدراسة كأظهرت الباحث، استخدمو
 تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ - أيضنا - الدراسة كأثبتت الذكور، كلصافٌ اتٞنس متغتَ إفُ تعزل اتٟاسوب

 . ات٠دمة سنوات عدد متغتَ إفُ
 اسػػػتهدفت دراسػػػة في العربيػػػة اللغػػػة معلمػػػي لػػػدل الإلكػػػتًكني التعلػػػيم كفػػػايات( َُِِ) كتٛادنػػػة القضػػػاة كتنػػػاكؿ

 في نظػرىم كجهػة مػن ات١فػرؽ ت٤افظػة في الثانويػة ات١رحلػة في العربيػة اللغة معلمي لدل الإلكتًكني التعليم كفايات إفُ التعرؼ
 جػػاءت حػػتُ في حسػػاي، متوسػػط أعلػػى ناؿ قػػد الشخصػػية الكفػػايات ت٣ػػاؿ أف الدراسػػة كأظهػػرت ات١تغػػتَات، بعػػض ضػػوء

 دلالػة ذات فػركؽ كجػود عػدـ – أيضػان  – الدراسػة كأظهرت الأختَة، ات١رتبة في كتٗطيطو الإلكتًكني التعليم تصميم كفايات
 ت٘كن مستول إفُ التعرؼ َُِّا﵀مادم ) كاستهدفت دراسة. كات٠برة العلمي، كات١ؤىل اتٞنس، متغتَ إفُ تعزل إحصائية
 اللغة دركس تنفيذ ات١تعلقة تٔرحلتي الإلكتًكني، التعليم الثانوية في مكة ات١كرمة من كفايات ات١رحلة في العربية اللغة معلمات
 الدراسػة صػتالتدريبيػة، كخل الػدكرات عػدد ت١تغػتَ تبعنا ات١علمات ت٘كن مستول في الفركؽ كالكشف عن ، كتقوتٯها العربية
 الكمبيوتر، ككفايات استخداـ الإنتًنت استخداـ بكفاية ات١تعلقة ات١هارات من العربية اللغة معلمات ت٘كن مستول أف إفُ

كأظهرت  ،اتٞيد بات١ستول الإلكتًكنية جاءت الكفايات ات١تعلقة بإدراة ات١قررات، على حتُ جدان  الضعيف بات١ستول جاءت
 الكفايات تٚيعها، ككجود في ات٠برة سنوات ت١تغتَ تبعنا العينة أفراد ت٘كن مستويات في د فركؽعدـ كجو  -أيضنا  -الدراسة 
 اسػتخداـ ات١تعلقػة تٔهػارة الكفػايات في التدريبيػة الػدكرات عػدد إفُ متغػتَ تبعنػا العينػة أفػراد ت٘كػن مسػتويات في فػركؽ

 .الإنتًنت استخداـ تٔهارة ات١تعلقة كالكفايات الكمبيوتر،
دراسة حوؿ الكفػايات ات١طلوبػة لػلؤداء ( (Parkes, Reading, & Stein, 2013ككستن  كريدينق باركس كأعد 

أىػم الكفػػايات ات١طلوبػة مػن قبػل الطػلبب لػػلؤداء  كتقيػيم عيػتُت إفُ ىػدفتحيػػث  الفعػاؿ في بيئػة التعلػيم الإلكػتًكني اتٞػامعي
( كفاية تعد ضركرة للتعليم ٖٓتعليم عن بعد؛ إذ حدد الباحثوف )الفعاؿ في بيئة التعليم الإلكتًكني اتٞامعي بواسطة نظاـ ال
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( كفايػػة ات١تبقيػة تتضػػمن ت٣موعػػة مػن ات١مارسػػات الػػتي ّٔ( كفايػة تتعلػػق باسػػتخداـ التكنولوجيػا، ك )ِِالإلكػتًكني، منهػػا )
كني فَ تكػػن ذات نتػػائج تعػػد ضػػركرة للتعلػػيم في إطػػار البيئػػة الاجتماعيػػة، كخلصػػت الدراسػػة إفُ أف كفػػايات التعلػػيم الإلكػػتً 

متساكية، بػل كانػت متفاكتػة بشػكل كبػتَ، كتبػتُ للبػاحثتُ أف ىنػاؾ عػددان مػن الكفػايات الأساسػية مػن منظػور اجتمػاعي، 
كتشػػتَ إفُ أف التفاعػػػل كالعمػػل مػػػع الآخػػرين ذك أت٫يػػػة بالنسػػبة إفُ عينػػػة الدراسػػة، كيػػػرل الباحثػػاف ضػػػركرة إكسػػاب الطلبػػػة  

  كي يتستٌ ت٢م التعلم بفاعلية. كفايات التعليم الإلكتًكني
( أت٫يػػػػػػة ت٣موعػػػػػة مػػػػػػن الكفػػػػػايات ات١هنيػػػػػػة للمعلمػػػػػتُ في البيئػػػػػػة ,Stetsenko (2015كأظهػػػػػرت دراسػػػػػػة ستتسػػػػػنكو

ا لاىتماـ التلبميذ مثل: العمل علػى ات١ايكركسػوفت كرد، كتصػميم اتٞػداكؿ  الإلكتًكنية؛ لأت٫يتها في جعل التعليم ت٦تعنا كمثتَن
ركض التقدتٯيػػػػة، كاسػػػػتخداـ ت٤ركػػػػات البحػػػػث كتٗػػػػزين البيػػػػانات، كاتٟصػػػػوؿ علػػػػى ات١عرفػػػػة مػػػػن القاعػػػػات الإلكتًكنيػػػػة، كالعػػػػ

الافتًاضية، كبناء الاختبارات الإلكتًكنية، كإنشاء الكتب الإلكتًكنية في الوسائط ات١تعددة، كتطوير ت٤تول التعليم عن بعد، 
ت٣ػاؿ أت٫يػة اكتسػاب معلمػي  في ات١تخصصػة الدراسات كلندرة سبق، اإفُ م كاستنادنا كتنفيذ التصاميم التعليمية الإلكتًكنية.

ا، فقػد  إفُ إجػراء اتٟاجػة بػرزت اللغة العربيػة لكفػايات التعلػيم الإلكػتًكني كدكرىػا في تػدريس اللغػة العربيػة في الأردف تٖديػدن
مهػارات التعلػيم الإلكػتًكني  في القصػور التًبػوم جوانػب إفػادة اتٞهػات ات١ختصػة في معاتٞػة في علٌهػا تسػهم ىػذه الدراسػة؛

ككفاياتو التطبيقيو.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تشتَ نتائج الدراسات كالتقارير التًبوية التي أجريت حوؿ التجربة الأردنية في ت٣اؿ التعليم الإلكتًكني كحوسبة ات١ناىج      
 مقارنةن  ،ن ملحوظ في جودة ات١خرجات التعليميةالتعليمية، إفُ فعالية ىذه التجربة كت٧احها، الأمر الذم ترتب عليو تٖس

 للعملية ت٤ورنا بصفتو ات١علم دكر على تركز التي التًبوية، كالأساليب الطرائق على ات١عتمد التقليدم التعليم ت٥رجات مع
جربة الأردنية . كلدل استقصاء ىذه الدراسات كالبحوث التًبوية، فقد تٟظ الباحث أف غالبيتها أشار إفُ كاقع التالتعليمية

في ت٣اؿ التعليم الإلكتًكني في ات١واد ذات الطابع العلمي؛ كالفيزياء، كالرياضيات، كالكيمياء. في حتُ أف ات١واد ذات الطابع 
الأدي كاللغة العربية، فَ تلق اىتمامان من قبل الباحثتُ يناسب أت٫ية التعليم الإلكتًكني في تدريس اللغة العربية كعلومها، 

الذم دفع الباحث إفُ إجراء ىذه الدراسة. كلعل ات١علومات التي خلص إليها الباحث من مركز ات١لكة رانيا الأمر 
لتكنولوجيا ات١علومات التابع لوزارة التًبية كالتعليم الأردنية، ىو ما يؤكد اتٟاجة إفُ إجراء مثل ىذه الدراسات، فقد أشارت 

توظيف معلمي اللغة العربية كفايات التعليم الإلكتًكني، فمن لدف ىذا ندرة الدراسات ات١تخصصة في الكشف عن مستول 
الواقع ات١ستند إفُ ضركرة تقييم التجربة الأردنية الإلكتًكنية في ت٣اؿ تعليم اللغة العربية، للوقوؼ على أكجو القصور كالنجاح 

معلمي اللغة العربية الكفايات الإلكتًكنية ت٢ذه التجربة، كبهدؼ تدارؾ ات٠لل كتصويبو، كاستثمار أكجو النجاح في إكساب 
اللبزمة ت١واكبة التطورات التكنولوجية، كاستيعاب تغتَات العصر، تأتي ىذه الدراسة فتتحدد بػ: " مستول توظيف معلمي 

ن خلبؿ اللغة العربية في الأردف لكفايات التعليم الإلكتًكني في ضوء الكفايات الإلكتًكنية ات١نشودة ت١علم ات١ستقبل " م
الإجابة عن السؤالتُ الآتيتُ:

 مامستول توظيف معلمي اللغة العربية في الأردف كفايات التعليم الإلكتًكني؟. السؤال الأول: 
ىل تٮتلف مستول توظيف معلمي اللغة العربية في الأردف، كفايات التعليم الإلكتًكني باختلبؼ متغتَات  السؤال الثاني:

كات١رحلة التعليمية(؟. )اتٞنس، كات١ؤىل العلمي، 
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 أهمية الدراسة:
التجربة الأردنية في ت٣اؿ التعليم الإلكتًكني ات٠اص بتدريس اللغة  -أك قصور  -يستلزـ الكشف عن أكجو ت٧اح     

 العربية، الوقوؼ على مستول توظيف ات١علمتُ كفايات تطبيق التعليم الإلكتًكني. ت٢ذا تتضح أت٫ية الدراسة فيما يلي:
 نتائج ىذه الدراسة ت٤اكلة جادة في تٖديد أىم الكفايات الإلكتًكنية الواجب توافرىا لدل معلمي اللغة العربية. ت٘ثل-
تزكيد القائمتُ على عملية حوسبة ات١ناىج في كزارة التًبية كالتعليم بأىم الكفايات الإلكتًكنية التي تزيد من فاعلية -

 لعربية.توظيف التعليم الإلكتًكني في ت٣اؿ اللغة ا
رفد اتٞهات ات١سؤكلة عن تنظيم الدكرات ات٠اصة بالتعليم الإلكتًكني بأت٫ية كفايات التعليم الإلكتًكني، كضركرة عقد -

 الدكرات التدريبية التي تسهم في إجادة معلمي اللغة العربية الاستًاتيجيات التدريسية ات١تعلقة بالتعليم الإلكتًكني.
 كفايات باقي عن أت٫يتها في تقل لا لكونها كذلك العربية؛ اللغة ت٣اؿ في لإلكتًكنيةا الكفايات توظيف أت٫ية ثباتإ-

 .كالكيمياء كالفيزياء الرياضيات في ات١تخصصة ات١ساقات لتدريس اللبزمة الإلكتًكني التعليم
 بالتعليم ات١عنية ات١ؤسسات نم كغتَه الأردنية كالتعليم التًبية لوزارة التابع ات١علومات، لتكنولوجيا رانيا ات١لكة مركز رفد-

.الإلكتًكني التعليم كفايات العربية اللغة معلمي توظيف ت٣اؿ في نوعها من الأكفُ تعد بدراسة الإلكتًكني،
 مصطلحات الدراسة:

نظػػاـ تعليمػي يعتمػػد علػى كسػائل الاتصػػاؿ اتٟديثػة، ككسػائط تكنولوجيػػا ات١علومػات ات١تمثلػػة التعلـيم الإلكـتًوني: -
كالشػػبكات، كالػػبرامج اتٟاسػوبية، كالوسػػائط ات١تعػػددة، بهػدؼ تفعيػػل دكر ات١علػػم، كإثػراء تعلػػم ات١ػػتعلم،  باتٟاسػبات،

 من خلبؿ منهاج إلكتًكني كبيئة تعليمية إلكتًكنية، ذات مواصفات تنظيمية، كإدارية، كفنية عالية اتٞودة.
ت١علم من استخداـ الوسائط الإلكتًكنية : ىي ت٣موعة من ات١هارات كالقدرات التي ت٘كن االكفايات الإلكتًونية-

التي تستلزمها عملية التعليم الإلكتًكني بفاعلية كمهارة عالية، كالتي يكتسبها ات١علموف من خلبؿ برامج التدريب 
 كالتاىيل التًبوم في أثناء ات٠دمة ات١هنية.

 التًبيػػة كزارة في كات١عينػػتُ العلميػػة، الػػدرجات تٔختلػػف علمينػػا، ات١ػػؤىلتُ الأفػػراد مػػن ت٣موعػػة: العربيــة اللغــة معلمــو-
.كالثانوية الأساسية للمرحلتتُ العربية اللغة مبحث لتدريس الأردنية، كالتعليم

 معلػم فهػو ات١سػتقبل، مدرسػة في للتعلػيم تؤىلػو الػتي كات٠صائص ات١زايا من بعددو  يتصف معلم ىو: الدستقبل معلم-
 كمهاراتػػػو لثقافتػػػو ت٦ػػػارس كمعلػػػم الإلكتًكنيػػػة، كات١هػػػارات تالكفػػػايا تٯتلػػػك تقػػػتٍ كمعلػػػم عاليػػػة، معرفػػػة ذك مثقػػػف

.كتطوراتو الرقمي العصر تغتَات مواكبة من تٯكنو تٔا التكنولوجية
 :ولزدداتها الدراسة حدود    

 التعلػػػيم لكفػػػايات العربيػػػة اللغػػػة معلمػػػي توظيػػػف مسػػػتول عػػػن الكشػػػف في الدراسػػػة تٖػػػددت: ات١وضػػػوعية اتٟػػػدكد-
 .كتقوتٯها كتنفيذىا التعليمية العملية بتخطيط ات١تعلقة الإلكتًكني

 كالثانويػة، الأساسية ات١رحلتتُ طلبب يدرسوف الذين العربية، اللغة معلمي على الدراسة اقتصرت: البشرية اتٟدكد-
 .الأردنية عجلوف ت٤افظة في

 كالتعلػػيم التًبيػػة زارةك  مػػدارس في يدرسػػوف الػػذين العربيػػة، اللغػػة معلمػػي علػػى الدراسػػة اقتصػػرت:  ات١كانيػػة اتٟػػدكد-
.ات٢اشمية الأردنية ات١ملكة شماؿ في الواقعة عجلوف ت٤افظة كتعليم تربية ت١ديرية التابعة
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 الثػػاني الدراسػػي الفصػػل بدايػػة في الدراسػػة ت٣تمػػع أفػػراد علػػى( الاسػػتبانة) الدراسػػة أداة تطبيػػق تم: الزمانيػػة اتٟػػدكد-
(.ـَُِْ/َُِّ)الدراسي للعاـ

راسةللد النظري الإطار
 أولًا: مفهوم التعليم الإلكتًوني

 كسػػائط خػػلبؿ مػػن التعليمػػي ا﵀تػػول فيػػو يقػػدـ مباشػػر، تعلػػيم الإلكػػتًكني التعلػػيم أف( ُّ ،ََِْ) الكػػيلبني يػػرل       
 علػػػى ات١عتمػػػد التػػػدريس أك السػػػمعية، الأشػػػرطة أك الليزريػػػة، الأقػػػراص أك الصػػػناعية، الأقمػػػار أك الإنتًنػػػت،: مثػػػل إلكتًكنيػػػة

 مػا أك ،Virtual Learning الافتًاضػي التعلػيم أساسػو علػى تطػور إذ ، Computer-Based Training مبيػوترالك
 ات١ػػادة توصػػيل يػػتم ات١تػػزامن، كغػػتَ ات١تػػزامن كأنواعػػو حالاتػػو، معظػػم في كىػػو ،Global Learning الكػػوني التعلػػيم يسػػمى

 بشػػػبكة أك الصػػػناعية، بالأقمػػػار أك( LAN) ت٤ليػػػة تاتصػػػالا بشػػػبكة إمػػػا مػػػرتبط كمبيػػػوتر، جهػػػاز بوسػػػائط فيػػػو التعليميػػػة
 التعلػػػيم بأف القػػػوؿ إفُ( ِْ ،ََِٓ) زيتػػػوف كذىػػػب(. Browser) مسػػػتعرض طريػػػق عػػػن كالإنتًنػػػت عات١يػػػة، اتصػػػالات
 لػو يتػيح بشػكلو  للمػتعلم، كشػبكاتو اتٟاسػوب علػى ات١عتمػدة الوسػائط عػبر( إلكػتًكني) تعليمي ت٤تول تقدنً يعتٍ الإلكتًكني

 إت٘ػاـ كإمكانية متزامنة، غتَ أـ متزامنة بصورة ذلك أكاف سواء أقرانو، كمع ات١علم، كمع ا﵀تول، مع النشط التفاعل يةإمكان
 خػلبؿ مػن أيضنػا، الػتعلم ىػذا إدارة إمكانية عن فضلبن  كقدراتو، ظركفو تناسب التي كالسرعة كات١كاف، الوقت، في التعلم ىذا
 مػن اتٟديثػة الاتصػاؿ آليػات باسػتخداـ للػتعلم طريقػة: أنػو الإلكػتًكني التعليم( ٓ ،ََِٕ) ات١وسى كعرؼ.  الوسائط تلك

 بػػوابات ككػػذلك إلكتًكنيػػة، كمكتبػػات تْػػث، كآليػػات كرسػػومات كصػػورة، صػػوت، مػػن ات١تعػػددة ككسػػائطو كشػػبكاتو حاسػػب
 ات١علومػػة إيصػػاؿ في تٚيعهػػا بأنواعهػػا التقنيػػة اسػػتخداـ فات١قصػػود الدراسػػي، الفصػػل في أـ بعػػد، عػػن أكػػاف سػػواء الإنتًنػػت،
 الآفِ اتٟاسػب تطبيقات استخداـ ىو الإلكتًكني التعليم أف الباحث كيرل .فائدة كأكبر جهد، كأقل كقت، بأقصر للمتعلم
 داخػل ذلػك أكػاف سػواءه  ،كتنفيػذىا كتقوتٯهػا التعليميػة، للعميلػة التخطػيط في الإلكتًكنيػة كالشػبكات ات١تعػددة، كبرت٣ياتػو
.خارجو أـ الدراسي الصف

 :الإلكتًوني التعليم أىداف: ثانياً 
 تٗدـ ،ادرػالمص متعددةو ،ةػغني تعليمية بيئة توفتَ: مثل الأىداؼ من ت٣موعة تٖقيق إفُ الإلكتًكني التعليم يسعى      
 ػيمة التعلػعملي بها تتمالتي  لطريقةالأدوار في ا صياغةإعادة  – أيضنا – كيهدؼ. تٚيعها تٔحاكرىاة ػة التعليميػالعملي

 العملية منظومة بتُ التواصل تشجيعو ،وافزػالح إت٬اد أىدافو كمن ربوم،الفكر الت مستجدات مع يتوافق تٔا كالتعلم،
 التعليم ت٪ذجة في الإلكتًكني التعليم كيساعد. ا﵀يطة كالبيئة ات١درسة كبتُ كات١درسة، البيت بتُ التواصل: مثل التعليمية؛
 الأسئلة بنوؾ: مثل التعليمية؛ ات١مارسات تكرار إعادة كتٯكن ت٪وذجية، صورة في تقدـ فالدركس رية،معيا صورة في كتقدتٯو

. متعددة كسائط من بها يتصل كما كالصورة الصوت لتقنيات الأمثل كالاستغلبؿ النموذجية، الدركس كخطط النموذجية،
 كات١دربتُ ات١علمتُ ت٘كن كمنتديات اتصاؿ قنوات ت٬ادإ خلبؿ من التًبوية ات٠برات تناقل في الإلكتًكني التعليم كيسهم

 افتًاضية، غرفة في ت٬معهم ت٤دد موقع عبر كالتجارب الآراء كتبادؿ ات١ناقشة، من تٚيعنا التًبوم بالشأف كات١هتمتُ كات١شرفتُ،
 على كالطلبب ات١علمتُ نم تقتٍ جيل إعداد الإلكتًكني التعليم يهدؼ كما. الأحياف من كثتَو  في مسافاتهم بعد من بالرغم
-َِ،ََِٗ) كالغريبي ،(ُٕ-ُٔ،ََِٗ)التقتٍ العصر مستجدات مع التعامل على قادرين يكونوا تْيث سواء، حدو 
 تقوية على يعمل كونو في كذلك العربية، اللغة تدريس في بالغة أت٫ية الإلكتًكني للتعليم فإف ماتقدـ خلبؿ كمن (.ِٓ

 كإححتو ثانية، جهةو  من كات١درسة الأمور أكلياء كبتُ كبينو جهة، من طلببو كبتُ العربية اللغة معلم بتُ العلبقة أكاصر
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 يفيد أنو إفُ بالإضافة ات١تعددة، الإلكتًكنية الوسائط خلبؿ من كات١ناقشة كالتعبتَ النظر ككجهات الأفكار تبادؿ في الفرصة
 صعبة للمتعلم تبدك قد التي ات١وضوعات كتبسيط ات١درسي، ابالكت خلبؿ من كافينا شرحنا تنل فَ التي ات١وضوعات إثراء في

 ات١تعلم إكساب في دكره إفُ إضافة كجذابة، مشوقة بطريقة تبسيطها الإلكتًكني التعليم خلبؿ من فيمكن مفهومة، كغتَ
.العربية اللغة تعلم عملية تستلزمها التي اللفظي الاتصاؿ مهارات

 الإلكتًوني التعليم لشيزات: ثالثاً 
إمكانية  زيادة في الفائقة قدرتو: مثل الإلكتًكني للتعليم ت٦يزات عدة الإلكتًكني التعليم ت٣اؿ في الباحثوف أثبت       

الاتصاؿ بتُ الطلبة  بعضهم كبعض من جهة، كبتُ الطلبة كات١درسة من جهةو أخرل، كذلك من خلبؿ سهولة الاتصاؿ 
(. كيتميز ّٕ، ََُِلس النقاش، كالبريد الإلكتًكني، كغرؼ اتٟوار)ات١لبح، بتُ ىذه الأطراؼ في عدة اتٕاىات مثل: ت٣ا

التعليم الإلكتًكني بقدرتو على تٖقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية بتُ ات١تعلمتُ، من خلبؿ ما تتيحو أدكات الاتصاؿ 
بتُ الطلبة في أم كقت، كدكف حرج،  ات١تمثلة بالبريد الإلكتًكني، كت٣الس النقاش، كغرؼ اتٟوار، من فرص الإدلاء بالرأم

كغتَ ذلك من ات١زايا، التي تفتقر إليها قاعات الدرس التقليدية، التي تٖرـ الطالب أف يشارؾ برأيو، كيتفاعل مع معلمو، 
كذلك بسبب سوء تنظيم ات١قاعد، ككثرة أعداد الطلبة، أك ضعف صوت الطالب نفسو، أك الرىبة كات٠جل، كغتَ ذلك من 

عد مركنة التعليم الإلكتًكني كسهولتو من أقول مبررات اعتماده في الأنظمة التعليمية كت(. ْْ، ََِٗ)كافي، الأسباب 
ات١عاصرة، فالطالب يتعلم بالطريقة التي تٮتارىا، كبالأسلوب الذم يناسبو، كتٔا يتوافق مع سرعتو الذاتية في التعلم، بالإضافة 

(. فالتطور ّٔ، ََِٗكتًكنية للمعلومات كمنها ات١كتبة الإلكتًكنية )إتٝاعيل، إفُ إمكانية الاستفادة من ات١صادر الإل
عبر  (Wide Web World) ات١ذىل الذم حصل في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات، كاستخداـ شبكة ات١علومات العات١ية 

ثر تٖكمنا في العملية التعليمية،الإنتًنت أدل إفُ ظهور ما يسمى " بالتعلم الإلكتًكني ات١رف" كىو أسلوب ت٬عل ات١تعلم أك
تْيث يستطيع تٖديد الأكقات ات١ناسبة لو كات١وضوعات التي تستهويو، بالإضافة إفُ التحكم في سرعة التعلم كفقنا لقدراتو، 

ية تٯكن في ظل التعليم الإلكتًكني تٖوير طريقة التدريس، كأف تلقى ات١ادة التعليمك  (.ٕ، ََِّككقتو، كإمكاناتو )الغراب، 
بالطريقة التي تناسب الطالب، فمن الطلبة من تناسبو الطريقة ات١رئية، كمنهم من تناسبو الطريقة ات١سموعة، أك ات١قركءة، 
كبعضهم تتناسب معو الطريقة العملية، فتتيح كسائط التعليم الإلكتًكني إمكانية تطبيق ات١صادر بطرؽ متنوعة تسمح 

يعد التعليم الإلكتًكني كسيطنا للتعاكف، ك  (.ِٕ، ََِٔبة إفُ ات١تعلم )اتٟلفاكم، بالتحوير كفقنا للطريقة الأفضل بالنس
كالنقاش، كاتٟوار، كالتبادؿ كالاتصاؿ الفكرم، كيسمح التعاكف للمتعلمتُ بإمكانية العمل ات١تبادؿ، لإت٧از ىدؼ تعليمي 

لية، كمهارات التفكتَ الناقد، كالقيادة، مشتًؾ؛ إذ يطور ات١تعلموف في البيئات التعاكنية مهارات اجتماعية، كتواص
كالتفاكض، كات١هارات التفاعلية، كالتسات٫ية من خلبؿ تفحص ات١نظورات ات١تعددة لأعضاء المجموعة التعاكنية في أم 

كيساعد التعليم الإلكتًكني في زيادة اعتماد ات١تعلمتُ على أنفسهم، فلم يعد  (.ِٖ، ََِٓمشكلة، أك قضية )خاف، 
ا، كموجهنا، كناصحنا، كت٤فزنا لتلبميذه على اتٟصوؿ على ات١علومات؛ ت٦ا ات١علم  ملقننا كناقلبن للمعلومات، بل أصبح مرشدن

يعمل التعليم الإلكتًكني على تقليل ت٣هود ك  (.َُِ، ََِٗيشجع على استقلبلية ات١تعلم كاعتماده على نفسو )شحاتة، 
اد العلمية كالسيطرة على الطلبب؛ لأف التعامل يكوف من خلبؿ عضو ىيئة التدريس في إدارة الصف، كتٖضتَ ات١و 

لبئم التعليم الإلكتًكني ت٥تلف أساليبكي (.ّٔ، ََِٗالإنتًنت، كلا يكوف تعاملبن مباشرنا في الصف العادم)إتٝاعيل، 
اضرة، أك الدرس، ككذلك يتيح التعليم؛ إذ يتيح التعليم للمتعلم التًكيز على الأفكار ات١همة  في أثناء كتابتو، كتٕميعو للمح

للطلبب الذين يعانوف من صعوبة التًكيز، كتنظيم ات١هاـ الاستفادة من ات١ادة؛ كذلك لأنها تكوف مرتبة، كمنسقة بصورة 
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، كفي كل ك  (.ُٗ، ََُِسهلة كجيدة، كالعناصر ات١همة فيها ت٤ددة )الراضي،  يوفر التعليم الإلكتًكني ات١ناىج طوؿ اليوـ
وع، كىذه ات١يزة مفيدة للؤشخاص ات١زاجيتُ، أك الذين يرغبوف التعليم في كقت معتُ، كذلك لأف بعضهم يفضل أياـ الأسب

التعلم صباحنا، كالآخركف يستحسنونو مساءنا، ككذلك للذين يتحملوف أعباء كمسؤكليات شخصية، فهذه ات١يزة تتيح
التعليم الإلكتًكني في قدرتو على التغلب على  كيتميز (.ٕٖ، ََِْللجميع التعلم في الزمن الذم يناسبهم )التودرم، 

 كتٕدر .(ْٔ، َُُِالتعليمية )طو،  ات١ؤسسات داخل ات١تاحة كالإمكانات التجهيزات كقلة ات١تزايدة الأعداد مشكلة
ت٫ية كأكثر صعوبة، التعليم الإلكتًكني لا يعتٍ  إلغاء دكر ات١علم في العملية التعليمية، بل يصبح دكره أكثر أ أف إفُ الإشارة

فهو شخص مبدع، ذك كفاءة عالية، يدير العملية التعليمية باقتدار، كيعمل على تٖقيق طموحات التقدـ كالتقنية، 
(.ُٗ، ََُِكأصبحت مهنتو مزت٬نا من مهاـ القائد، كمدير ات١شركع البحثي، كالناقد كات١وجو )ات١لبح، 

كني ت٦يزات فريدة، أرست دعائم كثتَو من ات١بػادئ التًبويػة كالتعليميػة؛ مثػل: مبػدانكبناءنا على ماسبق؛ فإف للتعليم الإلكتً 
الإححية التعليمية ات١تمثل بإححة التعلػيم الإلكػتًكني فػرص التحػاكر كالتخاطػب كالنقػاش بػتُ ات١علمػتُ كالطلبػة، كمبػدأ تكػافؤ 

كت٘كينهم من فهم ما فَ يتمكنوا مػن فهمػو داخػل اتٟجػرة الفرص التعليمية من خلبؿ توفتَ الفرص التعليمية للمتعلمتُ كافةن 
الصػػفية، كمبػػدأ اتٟريػػة التعليميػػة ات١تمثلػػو في حريػػة ات١ػػتعلم في اختيػػار نػػوع الػػتعلم كزمنػػو، كمكانػػو، كطريقتػػو، كاختيػػار أسػػلوب 

علم على ذاتو في الػتعلم تْيػث تقوتٯو، ككذلك مبدأ الاستقلبلية التعليمية التي يوفرىا التعليم الإلكتًكني من خلبؿ اعتماد ات١ت
يكػػػػوف ىػػػػو ت٤ػػػػور العمليػػػػة التعليميػػػػة دكف أف يكػػػػوف أسػػػػتَنا لسػػػػلطة ات١ػػػػدرس التعليميػػػػة ات١بنيػػػػة علػػػػى التلقػػػػتُ كاتٟشػػػػو الػػػػذىتٍ

للمعلومات التي ت٘يز التعليم التقليدم.
رابعًا: أنواع التعليم الإلكتًوني:

تٯكن تصنيف التعليم الإلكتًكني كمايلي:
 الدركس بتبادؿ يهتم الذم التعليم كىو (Synchronous E-learning):الدتزامن لإلكتًونيا التعليم - 1

 كا﵀ادثة النقاش لإجراء ،الكمبيوتر أجهزة أماـ كات١علم ات١تعلم كجود إفُ كت٭تاج ،ءات٢وا على الأتْاث ك كات١وضوعات،
 أك ،ا﵀ادثة غرؼ عبر ات١ادة لتدريس نفسو، الوقت في ات١علم كبتُ بينهم كفيما م،أنفسه (chatting)  الطلبب بتُ
 التعليم من النوع ىذا إت٬ابيات كمن. الأخرل أدكاتو باستخداـ أك الافتًاضية، الفصوؿ خلبؿ من الدركس تلقي

 حاجتو سلبياتو كمن الدراسة، ت١قر الذىاب عن كالاستغناء التكلفة، كتقليل فورية، راجعة تغذية على ات١تعلم حصوؿ
 كالطالب ات١علم يلتقي إذ كتعقيدنا، تطورنا الإلكتًكني التعليم أنواع أكثر كىو .جيدة اتصالات كشبكة حديثة أجهزة إفُ
 ضالأبي اللوح ن،ات١تزام الإلكتًكني التعليم في ات١ستخدمة الأدكات كتضم متزامن، بشكلو  نفسو الوقت في الإنتًنت عبر

(Whith Board) ،  الفيديو عبر ات١ؤت٘راتك((Video conferencing، الصوت عبر ات١ؤت٘راتو(Audio 

congerencing ) الدردشة غرؼك .(Chatting Rooms) (،السفياني ََِٗ، ُٖ- َِ).
 إفُ ت٭تاج لا الذم ات١باشر غتَ التعليم كىو (Asnchronous E-learning): الدتزامن غير الإلكتًوني التعليم - 2

 تٗتار ت٥طط تعليمي برنامج كفق مكثفة دركس أك حصص على لمات١تع حصوؿ ك نفسو، الوقت في ات١تعلمتُ كجود
 كمن. الفيديو كأشرطة الإلكتًكني، البريد :مثل تقنيات استخداـ كتٯكن و،ظركف تناسب التي كالأماكن ،الأكقات فيو

 في رغبي الذم كباتٞهد لو، ات١لبئمة الأكقات حسب الدراسة على ت٭صل ات١تعلم أف التعليم من عالنو  ىذا إت٬ابيات
 سلبياتو كمن ذلك، إفُ احتاج كلما إلكتًكنينا إليها كالرجوع ات١ادة، دراسة إعادة الطالب يستطيع ككذلك تقدتٯو،
ذاتينا، تتم الدراسة معظم لأف متأخر؛ كقتو  في إلا ات١علم من فورية راجعة تغذية على اتٟصوؿ ات١تعلم استطاعة عدـ
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 ات١تزامن غتَ الإلكتًكني التعليم في ات١ستخدمة الأدكات كتتضمن عزلة، في يتم لأنو الانطوائية؛ إفُ يؤدم قد أنو كما
.(َِ -ُٖ ،ََِٗ السفياني،(  النسيجية الشبكةك  ي،التفاعل الفيديوو ،تات١نتدياو ،الإلكتًكني البريد

 التعليم مع الإلكتًكني التعليم خلط فيو يتم الذم النموذج كىو  (Blended E-learning)الددمج النموذج - 3
 كيكوف الإنتًنت، تٓدمة كمزكدة اتٟاسوب، بأجهزة ت٣هزة كبتَة قاعات عمل يتم إذ  كاحد؛ إطار في ات١عتاد الصفي
 باستخداـ الإنتًنت، عبر حوارات عمل إفُ بالإضافة ا﵀اضرات، خلبؿ من لوجو؛ كجهنا ات١تعلم مع ات١علم حضور
 التعليم من تٞزءو  الإلكتًكني التعليم أدكات بعض استخداـ يتم إذ كتًكني؛الإل كالبريد للحوار كمنتديات ا﵀ادثة، برامج
 التعليم تطبيق عند مناسبنا كيركنو النموذج، ت٢ذا ات١تخصصتُ من كثتَه  كيتحمس اتٟقيقية، الدرس قاعات داخل

.(ُِٕٗ ،َُِِ العجرمي،)  (ُْ ،َُِّا﵀مادم)الإلكتًكني
 لكتًونيالإ التعليم استخدام معوقات: خامساً 
 تٖقيق بلوغو دكف تٖوؿ عدة معوقات الإلكتًكني التعليم على تعتمد التي كالتعليمية التًبوية الأنظمة من كثتَ تواجو     
 ،(الإنتًنت) العات١ية الاتصالات بشبكة ات١رتبطة اتٟاسوبية ةالأجهز  فيها يتوفر صلبة تٖتية بنية إفُ حاجتو: مثل أىدافو
 اختيار عن عاجزين ات١قررات ىذه على القائمتُ ت٬عل ت٦ا الإلكتًكنية؛ التعليمية كات١قررات ج،للمناى بتةثا معايتَ إفُ كافتقاره
 الإلكتًكني التعليم معيقات كمن .مدت٣ة مواد شكل على أـ كتب، شكل على أكانت سواء صحيح بشكلو  التعليمية ات١واد
 ات١ادية التكلفة كتعد.  مستخدميو جدية عدـ يعكس الذم رالأم معو كتفاعلهم لو ات١تعلمتُ استجابة عدـ  - أيضنا –

 من تٖد التي ات١عيقات من اتٟديثة كالتقنيات الأجهزة كتوفتَ كات١تعلمتُ، ات١علمتُ كتدريب ات١قررات، بإعداد ات١تعلقة العالية
 عدـ في تتمثل اجتماعية مشكلة الإلكتًكني التعليم كيواجو.أىدافو تٖقيقو أماـ حائلبن  كتقف الإلكتًكني، التعليم استخداـ

 من كفاءة أقل أنهم على الإلكتًكني التعليم نظاـ خرت٬ي إفُ فينظر كفعاليتو؛ بأت٫يتو المجتمع أفراد لدل الكافي الوعي توفر
 التعليم نظاـ خرت٬و عليها ت٭صل التي بالشهادات لاتعتًؼ الدكؿ بعض أف كتٓاصةو  .التقليدم التعليم نظاـ خرت٬ي
.(ِٕ - ِٓ ،ََِٗالسفياني،) نيالإلكتًك 
 .الإلكتًونية وكفاياتو  خصائصو -  الدستقبل معلم: سادساً 
 مواجهة على قادرنا تٕعلو التي الصفات من تٔحموعة يتصف أف ت٬ب الذم ات١علم ىو ات١ستقبل معلم أف الباحثوف يرل 

 استخداـ في كمهارة قدرة لديو يكوف أف: مثل التعليمي للنظاـ تٖديات من ت٭ملو كما ، كمتطلباتو ات١ستقبل تٖديات
 كالتفاعل التواصل على كقادران  قرار صاحب يكوف كأف الصفية، الغرفة في التعليمية العملية تٮدـ كما التكنولوجية الوسائط

 طلبتو تدريب ىعل قادران  يكوف أف – أيضان  – ات١ستقبل معلم صفات كمن. كاقتدار تٔهارة الأمور كأكلياء التعليمية الإدارة مع
 تستلزمها التي ات١عارؼ من جديد ماىو لكل كالوعي بالفهم عليهم يعود استخدامنا الإلكتًكني التعليم كسائط استخداـ على

ا كالثانوية، الأكلية مصادرىا من ات١علومات عن البحث أساليب في خبتَنا يكوف كأف. التعليمية العملية إفُ طلبتو كمرشدن
 أف ات١ستقبل معلم بها يتصف أف ت٬ب التي الصفات من أف كما. مصادرىا من كات١عارؼ علوماتات١ على اتٟصوؿ كيفية
 على كقادرنا ات١شكلبت، حل على الطلبب تعتُ التي التعليمية للؤنشطة كموظفان  كالتجديد، للتجريب كت٤بنا مبادرنا يكوف

 في كاللبصفية الصفية الأنشطة أت٫ية إفُ كنظران . يةالعقل الطلبب قدرات تنمية بهدؼ الابتكارم التفكتَ مهارات استخداـ
 بالعلوـ الطلبب تزكيد بهدؼ التعليمية العملية في توظيفها في قدرة لديو يكوف أف ات١ستقبل ت١علم ينبغي التعليمية العملية
 حلها على كالعمل كمشكلبتو ت٣تمعو قضايا مع التفاعل - أيضنا – صفاتو كمن. جديد ماىو بكل كتثقيفهم كات١عارؼ
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 خلبؿ من أـ لوجو كجهنا سواء لطلبتو الإت٬اي اتٟوار على قادرنا يكوف كأف. التعليمي النظاـ خدمة في منها كالاستفادة
(.ّْ ،ََِٕ مصطفى،) الإلكتًكني التعليم في ات١ستخدمة الوسائط

 كمتطلبات مهارات تعد كالتي بل،ات١ستق معلم امتلبكها على ت٭رص أف ت٬ب التي الإلكتًكنية بالكفايات مايتعلق أما 
:يلي كما فهي التعليمية مهامو في النجاح من ت٘كنو أساسية

 كملحقاتو، للكمبيوتر ات١ادية ات١كونات معرفة مثل: اتٟاسوبية بالثقافة ات١تعلقة الكفايات في كتتمثل: العامة الكفايات: أكلان 
 كاتٟياتية، التعليمية العملية في ات١تنوعة كاستخداماتو تٟاسوب،ا بها يعمل التي كالوسائط التشغيل برت٣يات إفُ كالتعرؼ

  -أيضنا - العامة الكفايات كمن. اتٟاسوب ت٣اؿ في ات١ستخدمة ات١صطلحات كمعرفة منها، الوقاية كطرؽ كالفتَكسات
 الإدخاؿ تكحدا مع التعامل ككيفية ات١فاتيح، لوحة استخداـ مثل:اتٟاسوب استخداـ تٔهارات ات١تعلقة الكفايات
 كتعد. التعديل أـ اتٟذؼ، أـ النقل، أك باتٟفظ، سواء كالبرامج كات١لفات ات١كتب سطح مع التعامل ككيفية كالإخراج،
 :مثل ات١ستقبل معلم تٯتلكها أف ت٬ب التي العامة الإلكتًكنية الكفايات أىم من ات١علوماتية بالثقافة ات١تعلقة الكفايات
 كغتَىا إلكتًكني كبريد تْث، من التعليمية العملية في الإنتًنت شبكة كاستخداـ الإلكتًكنية، ات١علومات مصادر إفُ التعرؼ

 ات١بادئ كمعرفة الإنتًنت، عبر ات١تاحة الإلكتًكنية ات١علومات مصادر تقييم على كالقدرة التعليمية، الإنتًنت استخدامات من
 عملية في ات١تعددة الوسائط كاستخداـ الإنتًنت، على يميةالتعل الصفحات كنشر كتصميم التعليمي، للتصميم الأساسية
(.ّّٖ-ِّٕ ،ََِٓ، الدين زين) ات١علومات بتكنولوجيا ات١تعلقة ات١صطلحات كاستخداـ التعلم،

 التشغيل نظاـ مع كالتعامل الإت٧ليزية، اللغة إجادة في كتتمثل: كخدماتها الشبكة برامج مع التعامل كفايات: ثانينا  
 مع كالتعامل ت٭تاجها، التي ات١علومات إفُ للوصوؿ ات١ختلفة البحث ت٤ركات كاستخداـ ات١ختلفة، كإصداراتو" كيندكز"

 كنقل كا﵀ادثة، الإلكتًكني، كالبريد البحث، خدمة مثل للشبكة؛ التًبوية التطبيقات عليها تقوـ التي الأساسية ات٠دمات
 كحفظها، الشبكة من ات١لفات إنزاؿ على القدرة -أيضان  - الكفايات من النوع ىذا كيتضمن البريدية، كالقوائم ات١لفات،
 كالقدرة التعليمية، كات١واقع الصفحات لتصميم البرت٣ة لغات إحدل كإتقاف كنشرىا، الشبكة إفُ ات١لفات تٖميل على كالقدرة
 كإنشاء الشبكة، كإفُ من لفاتات١ فك أك ضغط على كالقدرة الإنتًنت، عبر ات١تاحة النقاش ت٣موعات في ات١شاركة على

  .البيانات كقواعد العات١ية ات١كتبات إفُ كالدخوؿ فتًة، كل كتٖديثها كنشرىا التعليمية، كات١واقع الصفحات
 التصميم ك التخطيط، كفايات:ىي الرئيسة الكفايات من عددنا كتتضمن: إلكتًكنيان  ات١قررات إعداد كفايات: ثالثان 

(.ّّٖ-ِّٕ ،ََِٓ، الدين زين) الشبكة على ات١قرر إدارة ككفايات نً،التقو  ككفايات كالتطوير،
 فتتمثل العربية؛ اللغة معلمي لدل كالبحث بالتحليل كاستهدفتها اتٟالية الدراسة قصدتها التي الإلكتًكنية الكفايات أما

 السنوم، التخطيط في لكتًكنيةالإ البرامج استخدـ :مثل التعليمية للعملية بالتخطيط ات١تعلقة الإلكتًكنية بالكفايات
 إبداعية برامج كتقدنً الدركس، بأىداؼ الطلبب تعريف في اتٟاسوبية التطبيقات كاستخداـ العربية، اللغة لدركس كاليومي
 ات١نهج أىداؼ كتٖديد ت٢م، إلكتًكنية علبجية خطط كإعداد التحصيل، لضعيفي مناسبة كأخرل ات١تميزين، للطلبة إلكتًكنية
 كتصميم ات١نهج، أىداؼ لتحقيق ات١ناسب؛ التعليمي ا﵀تول مفردات كاختيار العربية، باللغة تتعلق التي كنيةالإلكتً 

 معلم بقدرة فتتحدد كتطويرىا التعليمية العملية بتنفيذ تتعلق التي الإلكتًكنية كالكفايات. كنشرىا الإلكتًكنية الصفحات
 ات١تعددة الوسائط برامج كاستخدامو التدريس، في التكنولوجية لاستخداـ الصفي التعلم بيئة تهيئة على العربية اللغة
 كت٣الس البريدية، المجموعات كاستخداـ البيانات، معاتٞة في( access) البيانات كقواعد الدركس، عرض في( البوربوينت)

 عن البحث في الإنتًنت كشبكة ،(Data Show) الإلكتًكنية العرض أجهزة كاستخداـ الإلكتًكنية، كالندكات النقاش
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 الفيديو كاستخداـ العربية، اللغة ت١وضوعات جاىزة برت٣يات كاستخداـ العربية، اللغة بتدريس الصلة ذات ات١علومات
 كالدكريات ،(Word) النصوص معاتٞة كبرامج كات١تحركة، الثابتة العرض كشاشات الإلكتًكنية، التخزين ككسائط

 ا﵀تول تقدنً في كالفيديو كالصورة بالصوت ات١تمثلة ات١تعددة الوسائط في كالتنويع لإلكتًكنية،ا ا﵀ادثة كبرامج الإلكتًكنية،
 التي الإلكتًكنية الكفايات كمن. العربية اللغة تٔوضوعات ات١رتبطة الإلكتًكني التعليم أنشطة كاستخداـ للمتعلم، الإلكتًكني
 التعليمي ات١ستول تقييم بكفايات تٖددت إذ التعليمية؛ العملية بتقونً علقةات١ت الكفايات – أيضان  – اتٟالية الدراسة تناكلتها

 ات٠اصة ات١لبحظات كتسجيل الطلبة، أداء ت١تابعة( Exel) الإحصائية اتٟاسوب برامج كاستخداـ إلكتًكنينا، للمتعلمتُ
 كاستخداـ كالتحصيلية، صيةالتشخي الاختبارات في اتٟاسوبية التطبيقات كاستخداـ إلكتًكنية، بطاقة في طالب بكل

 ات١كتبات ارتياد على الطلبة كتشجيع كالنهائية، كالشهرية اليومية الاختبارات - كجداكؿ - مواعيد تٖديد في الإنتًنت
 كإعداد التعليمية، كاجباتهم كمتابعة الطلبب مع التواصل في الإلكتًكني البريد كاستخداـ كالبحث، للتصفح الإلكتًكنية
.منهجينا نشاطنا العربية اللغة في كنيةإلكتً  مسابقة

منهج الدراسة وإجراءاتها: 
 منهج الدراسة

 كتٖليل الدراسة، الظاىرة موضوع كصف خلبلو من ت٭اكؿ الذم التحليلي الوصفي الدراسة ات١نهج ىذه في الباحث اتبع 
. تٖدثها التي التي تتضمنها، كالآثار اتكالعملي حوت٢ا، تطرح التي كالآراء مكوناتها، بتُ العلبقة كبياف بياناتها، 

 لرتمع الدراسة وعينتها 
يتكوف ت٣تمع الدراسػة مػن معلمػي اللغػة العربيػة تٚػيعهم الػذين يدرسػوف ات١رحلػة الأساسػية كالثانويػة في ات١ػدارس اتٟكوميػة     

ػػػا كمعلَّٓكات٠اصػػة التابعػػة ت١ديريػػػة تربيػػة كتعلػػػيم ت٤افظػػة عجلػػػوف كالبػػالغ عػػددىم ) مػػة، كنظػػػرنا  إفُ ت٤دكديػػة ت٣تمػػػع( معلمن
الدراسة فقد تم أخذ أفراد المجتمع الأصلي تٚيعنا عينة للدراسة، كاتبع الباحث أسلوب اتٟصر الشامل من خلبؿ تطبيق أداة 

( ُِْ( استبانة منهػا )َِٓالدراسة على تٚيع ت٣تمع الدراسة، كبعد التطبيق ات١يداني لأداة الدراسة حصل الباحث على )
( التوزيػػػع النسػػػبي ت٠صػػػائص عينػػػة الدراسػػػة ُ( خاصػػػة بات١علمػػػات. كيبػػػتُ اتٞػػػدكؿ رقػػػم )ُِٔة خاصػػػة بات١علمػػػتُ ك )اسػػػتبان

 حسب متغتَات الدراسة.
( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية.1جدول )

النسبة الدئويةالتكراراتالفئاتالدتغير

الجنس
12449.6ذكر
12650.4أنثى

250100.0لمجموعا

 الدؤىل العلمي

19276.8بكالوريوس
3012.0بكالوريوس ودبلوم

2811.2دراسات عليا
250100.0المجموع

 الدورات

Icdl11746.8
Intel156.0

Office + Word208.0
9839.2غير ذلك
250100.0المجموع
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يلي: ( أعلبه ماُيظهر من اتٞدكؿ )
%(، علػػى حػػتُ ْ.َٓ( تكػػراران، كبنسػػبة مئويػػة مقػػدارىا )ُِٔأكثػػر التكػػرارات كانػػت  لػػلئناث؛ إذ بلغػػت )إف -

%(.ٔ.ْٗ( تكراران، كبنسبة مئوية )ُِْبلغت تكرارات الذكور )
( تكػػراران، كبنسػػبة ُِٗإف متغػػتَ ات١ؤىػػل العلمػػي فئػػة " البكػػالوريوس " ىػػو أكثػػر التكػػرارات، إذ بلغػػت تكراراتػػو )-

%(، تليهػػػػػا في ات١رحلػػػػػة الثانيػػػػػة فئػػػػػة " البكػػػػػالوريوس كالػػػػػدبلوـ " بنسػػػػػبة مئويػػػػػة مقػػػػػدارىا ٖ.ٕٔدارىا )مئويػػػػػة مقػػػػػ
%(.ِ.ُُ%(، على حتُ كانت النسبة الأقل لفئة " الدراسات العليا " إذ بلغت نسبتها ات١ئوية )َ.ُِ)

تكػػراران، كبنسػػبة مئويػػة ( ُُٕ" إذ بلػػغ عػػدد تكراراتهػػا ) ICDLإف أعلػػى تكػػرار ت١تغػػتَ الػػدكرات كػػاف لػػدكرة " -
( تكػػػػراران، ُٓ" بأقػػػػل الفئػػػات تكػػػػراران، إذ بلغػػػػت تكرارتهػػػػا ) Intel%(، في حػػػػتُ جػػػػاءت دكرة " ٖ.ْٔبلغػػػت )

%( ِ.ّٗ%(. كبلغػػت نسػػبة الػػذين فَ ت٭صػػلوا علػػى دكرات في ت٣ػػاؿ اتٟاسػػوب )َ.ٔكبنسػػبة مئويػػة مقػػدارىا )
( تكراران.ٖٗبتكرار مقداره )

  أداة الدراسة :
خدـ الباحث في ىذه الدراسة استباننة خاصنة للتعػرؼ إفُ مسػتول توظيػف معلمػي اللغػة العربيػة في الأردف كفػايات است    

( ّّالتعلػػيم الإلكػػتًكني، تم تصػػميم الاسػػتبانة بالاسػػتعانة بالأدب النظػػرم ات١تعلػػق بات١وضػػوع، كبلػػغ عػػدد فقػػرات الاسػػتبانة )
 فقرة موزعة على ثلبثة ت٣الات:

 ( فقرات. ٕ: كفايات التعليم الإلكتًكني ات٠اصة بالتخطيط للعملية التعليمية، كعدد فقراتو )المجاؿ الأكؿ -
( فقرة. ُٕالمجاؿ الثاني: كفايات التعليم الإلكتًكني ات٠اصة بتنفيذ العملية التعليمية كتطويرىا، كعدد فقراتو ) -
 ( فقرات.ٗملية التعليمية، كعدد فقراتو )المجاؿ الثالث: كفايات التعليم الإلكتًكني ات٠اصة بتقونً الع -
 : إجراءات معالجة الأداة 

أعطػػي لكػػل فقػػرة مػػن فقػػرات الاسػػتبانة كزف متػػدرج كفػػق سػػلم ليكػػرت ات٠ماسػػي لتقػػدير درجػػة مسػػتول التوظيػػف     
اب( ، كتم حسُ،  ِ،  ّ،  ْ،  ٓ)عاؿو جدان ، عاؿ ، متوسط، متدف، متدف جدان( ، كت٘ثل رقمينا على التًتيب )

 ات١دل للمقياس ات٠ماسي كمايلي:
قيمة أقل بديل/ عدد البدائل(. –ات١دل= ) قيمة أعلى بديل 

بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إفُ أقل قيمة في ات١قياس كىي الواحد الصحيح كمػا   َٖ,َ( = ٓ/ُ-ٓات١دل = )
في اتٞدكؿ الآتي:

مدى درجة تقدير الاستجابة(: 2)جدول
الددىالفئة

( عالي جداً ) أي إن مستوى التوظيف عالٍ جداً(.5 -4.2)داً عالي ج
( عالٍ ،) أي إن مستوى التوظيف عالٍ(.4.1أقل من -3.4)عالي

( متوسط) أي مستوى التوظيف متوسط(.3.3أقل من  -2.6)متوسط
( متدنٍ ) أي أن مستوى التوظيف متدني(.2.5أقل من  -1.80)متدني

( متدني جداً ) أي مستوى التوظيف متدنٍ جداً(.1.79 أقل من -1)متدني جداً 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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  : صدق الأداة 
( ت٤كمػتُ مػن ذكم ٖللتأكد مػن صػدؽ الأداة كقػدرتها علػى القيػاس، تم عرضػها علػى عػدد مػن ا﵀كمػتُ بلػغ عػددىم )   

تزكيػػد الباحػػث ةرائهػػم  الاختصػػاص في جامعػػة البلقػػاء التطبيقيػػة، كاتٞامعػػة الأردنيػػة كجامعػػة التَمػػوؾ، كطيلػػب مػػن ا﵀كمػػتُ
حوؿ الأداة من حيث ملبءمة الفقرات للمجاؿ الذم اندرجت تٖتو، كمناسبتو ككضوح الصياغة اللغوية للفقرات. كفي ضوء 
ملبحظػػات ا﵀كمػػتُ تم حػػذؼ بعػػض الفقػػرات كتعػػديل بعػػض، كعػػدلت الاسػػتبانة بنػػاءن علػػى ذلػػك، كأصػػبح عػػدد فقراتهػػا

( فقرة.ّّ)
 الدراسة أداة ثبات: 

( أدناه ّلتأكد من ثبات أداة الدراسة تم تطبيق معادلة )كركنباخ ألفا( على تٚيع ت٣الات الدراسة، كاتٞدكؿ )ل
يوضح ذلك. 

الدراسة بدجالات الخاصة ألفا كرونباخ معاملات :(3) جدول
ألفا كرونباخ معاملالمجال

0.79التعليمية للعملية التخطيط كفايات
0.90وتطويرىا عليميةالت العملية تنفيذ كفايات

0.80التعليمية العملية تقويم كفايات

0.93ككل الأداة

 في حػل إذ ،(َٗ.َ-ٕٗ.َ) بػتُ تراكحػت الدراسػة، لمجػالات ألفا كركنباخ معاملبت أف أعلبه( ّ) رقم جدكؿ من يظهر
" ،  التعليمية العملية تقونً كفايات" ت٣اؿ ثانيةال بات١رتبة يليو ،"كتطويرىا التعليمية العملية تنفيذ كفايات" ت٣اؿ الأكفُ ات١رتبة
قػيم كىػي ،(ّٗ.َ) ككػل الدراسػة لأداة ألفػا كركنبػاخ معامػل كبلػغ ،" التعليمية للعملية التخطيط كفايات " ت٣اؿ كأختَنا
.الدراسة تطبيق لأغراض كمقبولة مرتفعة
 : إجراءات الدراسة 

ا، ت٘ػػت ت٥اطبػػة اتٞهػػات الرتٝيػػة في مديريػػة التًبيػػة كالتعلػػيم في ت٤افظػػة بعػػد أف تأكػػد الباحػػث مػػن صػػدؽ الأداة كثباتهػػ      
/  َُِّعجلوف لتسهيل مهمة الباحث، ككزعت الأداة على عينة الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العاـ اتٞامعي ) 

اتهم تٚيعهػا الشػفوية ـ(،  ككضعت تعليمات كاضحة للمستجيبتُ في بداية الاسػتبانة، كت٘ػت الإجابػة عػن استفسػار  َُِْ
من قبل الباحث، كتم تأكيد أفٌ ات١علومات ات١عطاة ستعامل بسريةٌ، كأنها لأغراض البحث العلمي، كأعطي أفراد العينة الوقت 

 الكافي لتعبئة الاستبانة.
  متغيرات الدراسة 

اشتملت الدراسة على ات١تغتٌَات الآتية :
 أكلان : ات١تغتَات ات١ستقلة كىي:

 ، كلو فئتاف: )ذكر، كأنثى(.اتٞنس –ُ
 ، غتَ ذلك(. Icdl ،Intel ،Office + Wordالدكرات التدريبية كت٢ا أربع فئات: ) –ِ
ات١ؤىل العلمي كلو ثلبث فئات: )بكالوريوس+ بكالوريوس كدبلوـ عافِ ، دراسات عليا(. –ّ

في الأردف لكفايات التعليم الإلكتًكني.ثانيان: ات١تغتَات التابعة ات١تمثلة تٔستول توظيف معلمي اللغة العربية 
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 الدعالجة الإحصائية: 
من خلبؿ: (SPSS)للئجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 .التكرارات كالنسب ات١ئوية، لوصف خصائص عينة الدراسة الشخصية-
 ثبات أداة الدراسة. معامل الاتساؽ الداخلي كركنباخ ألفا، للتحقق من-
  ات١توسطات اتٟسابية، كالات٨رافات ات١عيارية لأداة الدراسة.-
(، للكشف عػن الفػركؽ Three Way ANOVAكتٖليل التباين الثلبثي، ) (MANOVAتٖليل التباين ات١تعدد )-

 بتُ ات١تغتَات الشخصية.
 عرض النتائج:  

إفُ مستول توظيف معلمي اللغة العربية في الأردف كفايات يتضمن ىذا اتٞزء عرض نتائج الدراسة التي ىدفت التعرؼ 
 التعليم الإلكتًكني، كسيتم عرض النتائج بالاعتماد على أسئلة الدراسة.

النتائج الدتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى توظيف معلمي اللغة العربية في الأردن كفايات التعليم -
تم حساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية لكل ت٣اؿو من ت٣الات  للئجابة عن ىذا السؤاؿالإلكتًوني؟ 

 ( أدناه يوضح ذلك.ْالدراسة، كالأداة ككل، كاتٞدكؿ )
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لمجالات الدراسة والأداة ككل لدعرفة مستوى توظيف معلمي  :(4جدول )

 الأردن لكفايات التعليم الإلكتًونياللغة العربية للمرحلة الثانوية في
الرقم

المجاؿ
ات١توسط 
اتٟساي

الات٨راؼ 
الرتبة ات١عيارم

مستول 
التوظيف

متوسطُٗٔ.َُُ.ّكفايات التخطيط للعملية التعليميةُ
متوسطّٗٔ.َُٖ.ِكفايات تنفيذ العملية التعليمية كتطويرىاِ
متوسطِّٕ.َّٗ.ِكفايات تقونً العملية التعليميةّ

متوسط - ّٔ.َُٗ.ِالأداة ككل
أعلبه أف مستول توظيف معلمي اللغة العربية في الأردف لكفايات التعليم الإلكتًكني كاف متوسطنا،  (ْيتضح من اتٞدكؿ )

ة مسػػتول توظيػػف معلمػػي اللغػػ كيشػػتَ اتٞػػدكؿ أيضػػان إفُ أف(، ُٗ.ِ)إذ بلػػغ ات١توسػػط اتٟسػػاي ت١سػػتول التوظيػػف الكلػػي 
بأعلػى متوسػط العربية كفايات التعليم الإلكتًكني ات١تعلقة تٔجاؿ كفايات التخطػيط للعمليػة التعليميػة جػاء في ات١رتبػة الأكفُ، 

كتٔستول توظيف متوسط، تلبه في ات١رتبة الثانية مستول توظيف معلمػي اللغػة العربيػة كفػايات التعلػيم ( 3.11)حساي بلغ 
، كفي كتٔسػػتول توظيػػف متوسػػط(، 2.93يات تقػػونً العمليػػة التعليميػػة تٔتوسػػط حسػػاي بلػػغ )الإلكػػتًكني ات١تعلػػق تٔجػػاؿ كفػػا

ات١رتبػة الأخػتَة جػاء مسػتول توظيػف معلمػػي اللغػة العربيػة كفػايات التعلػيم الإلكػػتًكني ات١تعلقػة تٔجػاؿ كفػايات تنفيػذ العمليػػة 
كفيمػا يتعلػق تٔجػالات الدراسػة فقػد أشػارت  ،كتٔسػتول توظيػف متوسػط ،(2.81)التعليمية كتطويرىا تٔتوسػط حسػاي بلػغ 

 النتائج إفُ ما يلي:

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د . أحمذ محمد ع لة الضبى    ا ات الحعلي  الإلنترو   ف  ضىء الن ا ات الإلنترونية المنشىدا لمعل  المعح بل معحىي ثىظيف معلمي اللغة العشبية ف  الأسد  ل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المجال الأول: كفايات التخطيط للعملية التعليمية
كفايات التخطيط للعملية التعليميةالدتوسطات والالضرافات الدعيارية لفقرات لرال   :(5جدول )

الالضراف الدتوسط الحسابيالفقراتالرقم
الدعياري

وى مستالرتبة
التوظيف

متوسط3.381.042 أستخدم البرامج الإلكتًونية في التخطيط السنوي واليومي لدروس اللغة العربية..1
متوسط2.880.956 أستخدم التطبيقات الحاسوبية في تعريف طلبتي بأىداف دروس اللغة العربية.2
ة لضعيفي التحصيل أعد برامج إبداعية إلكتًونية للطلبة الدتميزين وأخرى مناسب 3

في اللغة العربية.
متوسط2.921.035

متوسط3.111.064أعد خطط علاجية إلكتًونية للطلبة ضعيفي التحصيل في اللغة العربية.4
متوسط3.190.963أحدد أىداف الدنهج الإلكتًونية التي تتعلق باللغة العربية 5
متوسط2.701.027ة العربية.أصمم وأنشر صفحات إلكتًونية تتعلق باللغ 6
عالٍ 3.611.111أختار المحتوى التعليمي الدناسب لتحقيق أىداف منهج اللغة العربية7

متوسط -3.110.69المجال ككل

( أعػػػلبه أف ات١توسػػػط اتٟسػػػاي الكلػػػي ت١سػػػتول توظيػػػف معلمػػػي اللغػػػة العربيػػػة كفػػػايات التعلػػػيم ٓيتضػػػح مػػػن اتٞػػػدكؿ )    
(، ت٦ػػا يشػػتَ إفُ أف ات١سػػتول الكلػػي لتوظيػػف معلمػػي اللغػػة 3.61ات١تعلقػػة بكفػػايات التخطػػيط العمليػػة التعليميػػة )الإلكػػتًكني 

العربية كفايات التعليم الإلكتًكني ات١تعلقة بكفايات التخطيط العملية التعليمية كاف متوسطنا، كفقنا للمعيار الذم اسػتخدمو 
( كنصػها ٕ(؛ إذ جاءت الفقرة رقم )ُٔ.ّ – َٕ.ِات ىذا المجاؿ ما بتُ )الباحث. كتراكحت ات١توسطات اتٟسابية لفقر 

(، كتٔسػتول 3.61" بات١رتبػة الأكفُ تٔتوسػط حسػاي )أختار ا﵀تول التعليمي ات١ناسب لتحقيق أىداؼ مػنهج اللغػة العربيػة " 
لكتًكنيػة في التخطػيط السػنوم كاليػػومي اسػتخداـ الػبرامج الإ( كنصٌػها " ُتوظيػف متوسػط، كتلتهػا في ات١رتبػة الثانيػة الفقػرة )

( ٔ(، كتٔستول توظيف متوسط، على حتُ جاءت الفقرة )ّٖ.ّ" في ات١رتبة الثانية تٔتوسط حساي ) لدركس اللغة العربية
(، 2.70" في ات١رتبػػػة الأخػػػتَة تٔتوسػػػط حسػػػاي مقػػػداره )أصػػػمم كأنشػػػر صػػػفحات إلكتًكنيػػػة تتعلػػػق باللغػػػة العربيػػػة كنصػػػها " 
وظيف متوسط.كتٔستول ت

 .المجال الثاني: لرال كفايات تنفيذ العملية التعليمية وتطويرىا 
العملية التعليمية وتطويرىا الدتوسطات والالضرافات الدعيارية لفقرات لرال كفايات تنفيذ:( 6جدول )

الدتوسط الحسابيالفقراتالرقم
الالضراف 
الدعياري

الرتبة
مستوى 
التوظيف

الصفي لاستخدام الدستحدثات التكنولوجية في تدريس اللغة  أىيئ بيئة التعلم 1
العربية.

متوسط3.271.092

متوسط2.811.126 أستخدم برامج الوسائط الدتعددة ) البوربوينت( في عرض دروس اللغة العربية.2
( في معالجة البيانات الدتعلقة باللغة accessأستخدم قواعد البيانات أكسس) 3

 العربية.
متوسط2.381.0916

أستخدم المجموعات البريدية ولرالس النقاش والندوات الإلكتًونية في تدريس  4
اللغة العربية.

متوسط2.581.1013

متوسط2.641.1612في تدريس اللغة العربية. Data Showأستخدم أجهزة العرض الإلكتًونية 5
ات ذات الصلة في تدريس اللغة أستخدم شبكة الإنتًنت في البحث عن الدعلوم 6

العربية.
عالٍ 3.701.081

متوسط2.981.045أستخدم برلريات جاىزة لدوضوعات اللغة العربية على أقراص مدلرة.7
متدن ٍ 2.341.0017أستخدم الفيديو في تدريس اللغة العربية. 8
متوسط2.771.059للغة العربية.أستخدم البرامج التعليمية الإلكتًونية الجاىزة في تدريس ا9

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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أستخدم وسائط التخزين الإلكتًونية الدتعلقة في تدريس اللغة العربية في حفظ  10
البيانات واستًجاعها.

متوسط3.091.194

متدن ٍ 2.581.1513أستخدم شاشات العرض الثابتة والدتحركة في تدريس اللغة العربية.11
متوسط2.801.147( في تدريس اللغة العربية.Wordلنصوص ) أستخدم برامج معافً ا12
متوسط2.741.0711أستخدم الدوريات الإلكتًونية في تدريس اللغة العربية. 13
متدن ٍ 2.381.0215أستخدم برامج المحادثة الإلكتًونية في تدريس اللغة العربية.14
وح التعاون بين الطلبة من خلال أستخدم متطلبات التعليم الإلكتًوني لبث ر  15

العمل الجماعي.
متوسط3.181.083

أنُوع في الوسائط الدتعددة) الصوت، الصورة، الفيديو( الدستخدمة في تقديم  16
المحتوى الإلكتًوني للمتعلم.

متوسط2.801.137

متوسط2.770.979 أستخدم أنشطة التعليم الإلكتًوني الدرتبطة بطبيعة اللغة العربية.17
متوسط2.810.69المجال ككل

( أعلبه أف ات١توسط اتٟساي الكلي ت١ستول توظيف معلمي اللغة العربية كفايات التعليم الإلكتًكني ٔيتضح من اتٞدكؿ )  
للغػة العربيػة (، ت٦ا يشتَ إفُ أف ات١ستول الكلي لتوظيػف معلمػي ا2.81ات١تعلقة بكفايات تنفيذ العملية التعليمية كتطويرىا  )

كفايات التعليم الإلكتًكني ات١تعلقة بكفايات تنفيذ العملية التعليمية كتطويرىا كاف متوسػطنا، كفقنػا للمعيػار الػذم اسػتخدمو 
( كنصػها " ٔ(، إذ جػاءت الفقػرة )َٕ.ّ – ّْ.ِالباحث. كتراكحت ات١توسػطات اتٟسػابية لفقػرات ىػذا المجػاؿ مػا بػتُ )

" بات١رتبػػة الأكفُ تٔتوسػػط حسػػاي  لبحػػث عػػن ات١علومػػات ذات الصػػلة في تػػدريس اللغػػة العربيػػةأسػػتخدـ شػػبكة الإنتًنػػت في ا
أىيػػػ  بيئػػػة الػػػتعلم الصػػػفي لاسػػػتخداـ ( كنصٌػػػها " ُ(، كتٔسػػػتول توظيػػػف متوسػػػط، كتلتهػػػا في ات١رتبػػػة الثانيػػػة الفقػػػرة )3.70)

(، كتٔسػتول توظيػف متوسػط، ِٕ.ّتٔتوسط حسػاي )" في ات١رتبة الثانية  ات١ستحدثات التكنولوجية في تدريس اللغة العربية
" في ات١رتبة الأختَة تٔتوسط حساي مقداره أستخدـ الفيديو في تدريس اللغة العربية ( كنصها " ٖعلى حتُ جاءت الفقرة )

(، كتٔستول توظيف متوسط.2.34)
 المجال الثالث: كفايات لرال تقويم العملية التعليمية

 سابية والالضرافات الدعيارية لفقرات لرال كفايات تقويم العملية التعليميةالدتوسطات الح :(7جدول )
الالضراف الدتوسط الحسابيالفقراتالرقم

الدعياري
مستوى الرتبة

التوظيف
متوسط2.781.075أقوم بتقييم الدستوى التعليمي للمتعلمين إلكتًونيا. 1
متدن ٍ 2.581.146ابعة أداء الطلبة.( لدتExcelأستخدم برامج الحاسوب الإحصائية) 2
متدن ٍ 2.511.177أسجل ملاحظاتي في بطاقة إلكتًونية لكل طالب. 3
عالي3.861.281أرصد علامات طلبتي إلكتًونيا بعد كل امتحان. 4
متوسط3.091.213أستخدم التطبيقات الحاسوبية في الاختبارات )التشخيصية والتحصيلية(.5
الاختبارات اليومية والشهرية -وجداول  -تخدم الإنتًنت في برديد مواعيد أس 6

متوسط2.831.204والنهائية.

عالٍ 3.781.122أشجع طلبتي على ارتياد الدكتبات الإلكتًونية للتصفح والبحث.7
متدن ٍ 2.441.169أستخدم البريد الإلكتًوني في التواصل مع الطلاب ومتابعة واجباتهم التعليمية.8
متدن ٍ 2.491.068أعد مسابقة إلكتًونية في اللغة العربية نشاطاً منهجياً. 9

متوسط -2.930.73المجال ككل

( أعلبه أف ات١توسط اتٟساي الكلي ت١ستول توظيف معلمي اللغة العربية كفايات التعليم الإلكتًكني ٕيتضح من اتٞدكؿ )  
(، ت٦ػػا يشػػتَ إفُ أف ات١سػػتول الكلػػي لتوظيػػف معلمػػي اللغػػة العربيػػة ىػػذه 2.93العمليػػة التعليميػػة  )ات١تعلقػػة بكفػػايات تقػػونً 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



د . أحمذ محمد ع لة الضبى                           ا ات الحعلي  الإلنترو   ف  ضىء الن ا ات الإلنترونية المنشىدا لمعل  المعح بل معحىي ثىظيف معلمي اللغة العشبية ف  الأسد  ل 
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الكفايات كاف متوسطان، كفقان للمعيار الذم استخدمو الباحث. كتراكحت ات١توسطات اتٟسابية لفقػرات ىػذا المجػاؿ مػا بػتُ 
" بات١رتبػػػة الأكفُ  إلكتًكنيػػا بعػػد كػػل امتحػػافأرصػػد علبمػػات طلبػػػتي( كنصػػها: " ْ(، إذ جػػاءت الفقػػرة )ٖٔ.ّ – ْْ.ِ)

، كتلتهػػا في ات١رتبػػة الثانيػػة الفقػػرة )3.86تٔتوسػػط حسػػاي ) أشػػجع طلبػػتي علػػى ارتيػػاد ( كنصٌػػها " ٕ(، كتٔسػػتول توظيػػف عػػاؿو
، بينمػا جػ3.78" في ات١رتبػة الثانيػة تٔتوسػط حسػاي )ات١كتبات الإلكتًكنيػة للتصػفح كالبحػث  اءت (، كتٔسػتول توظيػف عػاؿو

" في ات١رتبػػة الأخػػتَة أسػػتخدـ البريػػد الإلكػػتًكني في التواصػػل مػػع الطػػلبب كمتابعػػة كاجبػػاتهم التعليميػػة.( كنصػػها: " ٖالفقػػرة )
.2.44تٔتوسط حساي مقداره) (، كتٔستول توظيف متدفوٌ

لأردن كفايات النتائج الدتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني: ىل يختلف مستوى توظيف معلمي اللغة العربية في ا
 التعليم الإلكتًوني باختلاف الدتغيرات )الجنس، الدؤىل العلمي، الدورات التدريبية(؟.

للئجابة عن ىذا السؤاؿ تم حساب ات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية ت١عرفة مستول توظيف معلمي اللغة العربية    
تَات )اتٞنس، ات١ؤىل العلمي، الدكرات التدريبية(، كتم تطبيق تٖليل في الأردف كفايات التعليم الإلكتًكني باختلبؼ ات١تغ

( للؤداة ككل للكشف عن ANOVA( للمجالات، كتٖليل التباين الأحادم )MANOVAالتباين ات١تعدد )
يلي  الفركؽ ت١ستول توظيف معلمي اللغة العربية في الأردف كفايات التعليم الإلكتًكني تبعان للمتغتَات الشخصية، كفيما

 عرض النتائج:
( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات )الجنس، الدؤىل العلمي، الدورات التدريبية(.8جدول )

الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العددالفئةالدتغيرلرالات الدراسة

كفايات التخطيط 
للعملية التعليمية 

الجنس
1243.020.76ذكر
1263.210.60أنثى

الدؤىل العلمي 
1923.100.68بكالوريوس

303.010.80بكالوريوس ودبلوم
283.310.62دراسات عليا

الدورات التدريبية

ICDL1173.180.65
Intel153.110.60

Office + word203.230.51
983.010.78غير ذلك

كفايات تنفيذ 
العملية التعليمية 

وتطويرىا

الجنس
1242.740.74ذكر
1262.890.63أنثى

الدؤىل العلمي 
1922.790.67بكالوريوس

302.830.84بكالوريوس ودبلوم
282.960.62دراسات عليا

الدورات التدريبية

ICDL1172.890.67
Intel152.780.67

Office + word202.870.56
982.710.72غير ذلك

كفايات تقويم 
العملية التعليمية

الجنس
1242.900.76ذكر
1262.960.69أنثى

الدؤىل العلمي 
1922.900.70بكالوريوس

303.030.88بكالوريوس ودبلوم
283.040.70دراسات عليا
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الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العددالفئةالدتغيرلرالات الدراسة

الدورات التدريبية

ICDL1173.050.71
Intel153.120.71

Office + word203.070.70
982.930.73غير ذلك

الأداة ككل

الجنس
1242.840.69ذكر
1262.970.57أنثى

الدؤىل العلمي 
1922.890.61بكالوريوس

302.920.81بكالوريوس ودبلوم
283.050.55دراسات عليا

ات التدريبيةالدور 

ICDL1173.000.61
Intel152.950.58

Office + word203.000.52
982.780.67غير ذلك

( أعلبه كجود فركؽ ظاىرية في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في ت٣الات الدراسة تٚيعها ٖيظهر من اتٞدكؿ ) 
، كالدكرات التدريبية(، كت١عرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفركؽ تم تطبيق تٖليل تبعنا للمتغتَات: )اتٞنس، كات١ؤىل العلمي

( أدناه يوضح ذلك:ٗفي ت٣الات الدراسة تٚيعها كاتٞدكؿ ) (MANOVA)التباين الثلبثي ات١تعدد 
 (9جدول )

الدؤىل العلمي، الدورات التدريبية( ( في لرالات الدراسة جميعها تبعاً للمتغيرات )الجنس،MANOVAنتائج برليل التباين الثلاثي )

لرموع الدربعاتالمجالالدتغير
درجات 

الحرية
متوسط 
الدربعات

F
الدلالة 

الإحصائية

 الجنس
Hotellings(0.29)

1.98411.9844.2360.04كفايات التخطيط للعملية التعليمية 
1.15111.1512.4600.11كفايات تنفيذ العملية التعليمية وتطويرىا

0.05010.0500.0970.75كفايات تقويم العملية التعليمية
 الدؤىل العلمي

Wilks 
Lambda(0.970)

1.44020.7201.5380.21كفايات التخطيط للعملية التعليمية 
0.81220.4060.8680.42كفايات تنفيذ العملية التعليمية وتطويرىا

0.33620.1680.3280.72يةكفايات تقويم العملية التعليم
الدورات التدريبية

 Wilks 
Lambda(0.938)

1.00630.3350.7160.54كفايات التخطيط للعملية التعليمية 
0.96730.3220.6890.56كفايات تنفيذ العملية التعليمية وتطويرىا

5.78531.9283.7670.01كفايات تقويم العملية التعليمية

طأالخ
113.7912430.468كفايات التخطيط للعملية التعليمية 

113.7002430.468كفايات تنفيذ العملية التعليمية وتطويرىا
124.3732430.512كفايات تقويم العملية التعليمية

المجموع الدصحح
118.665249كفايات التخطيط للعملية التعليمية 

117.166249لية التعليمية وتطويرىاكفايات تنفيذ العم
131.286249كفايات تقويم العملية التعليمية

الكلي
2542.469250كفايات التخطيط للعملية التعليمية 

2095.325250كفايات تنفيذ العملية التعليمية وتطويرىا
2277.185250كفايات تقويم العملية التعليمية

(. α⁼ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) * ذات
( أعلبه ما يلي:ٗيظهر من جدكؿ )
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( في ت٣اؿ كفايات التخطيط للعملية التعليمية تبعنا َْ.َكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )-
(.ُِ.ّت١تغتَ اتٞنس لصافٌ " الإناث " تٔتوسط حساي )

تنفيذ العملية التعليمية ( في ت٣افِ ) كفايات َٓ.َية عند مستول الدلالة )عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائ-
( إفُ مستول الدلالة.f( تبعنا ت١تغتَ اتٞنس، إذ فَ تصل قيمة )كتطويرىا، ككفايات تقونً العملية التعليمية

غتَات )ات١ؤىل ( في ت٣الات الدراسة تبعنا للمتَٓ.َعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )-
 ( إفُ مستول الدلالة.fالعلمي(، إذ فَ تصل قيمة )

ت١تغتَ  تبعناتقونً العملية التعليمية ( في ت٣اؿ كفايات َُ.َكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ) -
(.ُِ.ّ" تٔتوسط حساي ) Intelالدكرة " الدكرات التدريبية لصافٌ 

( على ت٣افِ )كفايات التخطيط للعملية َٓ.َائية عند مستول الدلالة )عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحص-
( إفُ مستول الدلالة. كللتعرؼ على مواقع f( إذ فَ تصل قيمة )تنفيذ العملية التعليمية كتطويرىاالتعليمية، ككفايات 

 ( أدناه يوضح ذلك:َُ( كجدكؿ )scheffeالفركؽ تم تطبيق اختبار شيفيو )
( على متغير الدورات التدريبية لمجال كفايات تقويم العملية التعليميةscheffeختبار شيفيو )( نتائج ا10جدول )

ICDL Intel الدتوسط الحسابيالفئةالمجال الدتغير
Office + 

word
غير ذلك

الدورات 
التدريبية

كفايات تقويم 
العملية 
التعليمية

ICDL 3.05 - 0.07- 0.02-0.12
Intel 3.12  - 0.05 0.19*

Office + 

word
3.07-0.14

-2.93غير ذلك
( أعلبه ما يلي:َُيظهر من اتٞدكؿ )

( Intel( كالفئة )ّٗ.ِكجود فركؽ في ت٣اؿ كفايات تقونً العملية التعليمية بتُ الفئات )غتَ ذلك( تٔتوسط حساي بلغ )
 (. Intel)( كلصافٌ الفئة ُِ.ّتٔتوسط حساي )

علػى الأداة ككػل، كاتٞػػدكؿ  (ANOVA)لفػركؽ كالدلالػة الإحصػائية لػػلؤداة كليػان تم تطبيػق تٖليػل التبػػاين الثلبثػي كت١عرفػة ا
 ( أدناه يبتُ ذلك.ُُ)

الدؤىل العلمي، الدورات )الجنس،  ( على الأداة كلياً تبعاً للمتغيراتANOVA( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي )11جدول )
التدريبية(

الدلالة الإحصائيةFمتوسط الدربعاتدرجات الحريةلرموع الدربعاتلتباينمصدر ا
0.83210.8322.1080.148الجنس

0.59320.2960.7510.473الدؤىل العلمي
1.77630.5921.4990.215الدورات التدريبية

95.9432430.39 الخطأ
99.825249 المجموع الدصحح

2214.823250الكلي
( على الأداة كليان َٓ.َ ⁼ α( أعلبه عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )ُُيظهر من جدكؿ )

(.َٓ.َ( إفُ مستول الدلالة الإحصائية )fتبعان للمتغتَات )اتٞنس، ات١ؤىل العلمي، الدكرات التدريبية(، إذ فَ تصل قيم )
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 مناقشة النتائج والتوصيات:
مستول توظيف معلمي اللغة العربية في الأردف كفايات التعليم الإلكتًكني؟ أشارت  : ماتائج الدتعلقة بالسؤال الأولالن

النتائج الواردة في اتٞداكؿ الإحصائية السابقة، إفُ أف مستول توظيف معلمي اللغة العربية  كفايات  التعليم الإلكتًكني  
الباحث في دراستو، كتكشف ىذه النتيجة أيضان عن بعض جوانب القصور  كاف متوسطنا، حسب ات١عيار الذم اعتمده

لدل فئة ليست بالقليلة من معلمي اللغة العربية،  حالت دكف امتلبكهم ات١رتفع لكفايات التعليم الإلكتًكني كحصوت٢م على 
ة: مستول متوسط في استخداـ تطبيقات التعليم الإلكتًكني يعزكىا الباحث إفُ الأسباب الآتي

(  ُِكثرة الأعماؿ التي تقع على عاتق معلػم اللغػة العربيػة، إذ إف معظمهػم يقػوـ بتػدريس نصػاب تدريسػي يتجػاكز ) -
حصة دراسية في الأسبوع الواحد، بالإضافة إفُ قيامهم بات١ناكبة ات١درسػية، كتربيػة الصػفوؼ، كالإشػراؼ علػى الأنشػطة 

العػػة، كتنظػػيم ات١سػػابقات الثقافيػػة، كالتحضػػتَ لػػبرامج الإذاعػػة الصػػباحية، ات١تعلقػػة باللغػػة العربيػػة كالقصػػة، كالشػػعر، كات١ط
كإدارة بعضػػهم للمقصػػف ات١درسػػي، كغػػتَ ذلػػك مػػن ات١هػػاـ الػػتي تٕعػػل معلػػم اللغػػة العربيػػة مشػػغولان بشػػكل دائػػم، يتعػػذر 

 أمامو استخداـ مهارات التعليم الإلكتًكني في التدريس.
وؼ فئػة كبػتَة مػن معلمػي اللغػة العربيػة، الأمػر الػذم ت٬علهػم غػتَ مهتمػػتُ انتشػار ظػاىرة التػدريس ات٠صوصػي بػتُ صػف -

 بتطبيقات التعليم الإلكتًكني التي تٖتاج منهم إفُ كقت كجهد مناسبتُ.
عدـ اقتناع شرت٭ة كبتَة من معلمي اللغة العربية تّدكل التعليم الإلكتًكني كأت٫يتو في تٗطيط العملية التعليمية كتنفيذىا -

معتقػػػدين أف الاسػػػتًاتيجيات التعليميػػػة الػػتي يسػػػتَ كفقهػػػا التعلػػػيم التقليػػدم، ذات جػػػدكل أكثػػػر مػػػن التعلػػػيم  كتقوتٯهػػا،
 الإلكتًكني.

عػدـ جديػػة بعػض معلمػػي اللغػة العربيػػة في التحػاقهم بالػػدكرات التدريبيػة الػػتي تنظمهػا كزارة التًبيػػة كالتعلػيم في مػػديرياتها -
داـ اتٟاسػػػػػػػػوب مثػػػػػػػػل: دكرة اتٟصػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػى الرخصػػػػػػػػة الدكليػػػػػػػػة لقيػػػػػػػػادة التًبويػػػػػػػػة كافػػػػػػػػة، كات١تعلقػػػػػػػػة تٔهػػػػػػػػارات اسػػػػػػػػتخ

 ( كغتَىا من الدكرات اتٟاسوبية.ENTEL(  كدكرة )ICDLاتٟاسوب)
عدـ توفر حوافز للمعلمتُ بوجو عاـ، كمعلمي اللغة العربية بوجو خاص، تدفعهم ت١مارسة تطبيقات التعليم الإلكتًكني -

نفسها في التقييم الذم تٮضع لو ات١علموف عادة من قبل مػديريهم كمشػرفيهم؛ إذ في التدريس، إذ يعامل اتٞميع بالآلية 
 توجد معايتَ خاصة بالتعليم الإلكتًكني يقيم على أساسها معلمو اللغة العربية. لا

يشػػكل ضػػعف معظػػم معلمػػي اللغػػة العربيػػة باللغػػة الإت٧ليزيػػة، عقبػػة كػػأداء أمػػاـ امػػتلبكهم كفػػايات التعلػػيم الإلكػػتًكني، -
ستخدامهم تطبيقاتو في التدريس، سيما أف غالبية الاستًاتيجيات التًبوية، كالطرائق التعليمية التي يستَ كفقها التعليم كا

 الإلكتًكني، تعتمد على إجادة اللغة الإت٧ليزية.
كني في التػدريس، تعد كثرة أعداد الطلبة في فصوؿ اللغة العربية، عائقػان أمػاـ ات١علمػتُ في اتبػاع تطبيقػات التعلػيم الإلكػتً -

فيتعذر عليهم متابعة أداء الطلبة إلكتًكنيا، كتعريفهم ببعض أىداؼ ا﵀تول، كتسليم علبماتهم، كبناء برامج للمتميزين 
منهم، كإعداد خطط علبجية لذكم ات١ستول ات١تدني، كمتابعة الأنشطة التعليمية، كغتَ ذلك من ات١هاـ التي تتعذر أماـ 

 الذم يزيد في فرص اتباع معلمي اللغة العربية للنهج التقليدم في التدريس.اكتظاظ الطلبة، الأمر 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ضعف التجهيزات الفنية ات١تعلقة بالتعليم الإلكتًكني؛ مثل: عدـ كجود ت٥تبرات حاسوبية، كنقص في اتٟواسيب، ككثرة -
إلكتًكنيػػان، كعػػدـ تػػوفر  أعطات٢ػػا في ات١ختػػبرات ات١درسػػية، كعػػدـ كجػػود فريػػق فػػتٍ متخصػػص في صػػيانة الأجهػػزة، كربطهػػا

 الإنتًنت كانقطاعو الدائم، كغتَ ذلك من ات١ستلزمات التي يعتمد عليها ت٧اح التطبيقات ات٠اصة بالتعليم الإلكتًكني. 
ـ( الػتي أثبتػت أف درجػة تػوفر كفػايات التعلػيم الإلكػتًكني لػدل ََِٗكتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراسػة العمػرم )

ـ( الػػتي أشػػارت إفُ ََُِة تٔحافظػػة ات١خػػواة السػػعودية كانػػت متوسػػطة، كدراسػػة ات١شػػاعلة كزملبئػػو )معلمػػي ات١رحلػػة الثانويػػ
% ( بتقػدير ّٓنسبة توظيف معلمي التًبية الإسلبمية للمرحلة الأساسية العليا للتعليم الإلكتًكني في التدريس، إذ بلغت )

تي أشػػارت إفُ الدرجػػة ات١رتفعػػػة في تػػوافر كفػػػايات ( الػػػَُُِقريػػب مػػن ات١توسػػػط،. كجػػاءت ت٥الفػػة نتيجػػػة دراسػػة كػػلبب )
( َُُِ) بريكيػت دراسػة نتيجػة كت٥الفػةالتعلػيم الإلكػتًكني لػدل معلمػي التعلػيم التفػاعلي ا﵀وسػب تٔػدارس ككالػة الغػوث، 

 العربيػػة، غػػةالل مػػنهج تٔحتػػول كات١رتبطػػة تٚيعهػػا الدراسػػة تٔحػػاكر العربيػػة اللغػػة تػػدريس في الإلكػػتًكني التعلػػيم أف أظهػػرت الػػتي
. كت٥الفة نتيجػة دراسػة ا﵀مػادم كبتَة بدرجة كانت الاستخداـ كمعوقات التعليمي، كات١وقف كات١تعلم، العربية، اللغة كمعلم

( التي أثبتت مستول ت٘كن ضعيف لدل معلمات اللغة العربية في ات١هارات ات١تعلقة بكفايات استخداـ الكمبيوتر.َُِّ)
" ىل تٮتلف مستول توظيف معلمي اللغة العربية في الأردف كفايات التعليم الإلكتًكني :ل الثانيالنتائج الدتعلقة بالسؤا

باختلبؼ متغتَات: )اتٞنس، كات١ؤىل العلمي، كات١رحلة التعليمية"؟. 
نس أثبتت نتائج الدراسة كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في ت٣اؿ كفايات التخطيط للعملية التعليمية تبعنا ت١تغتَ اتٞ-

كلصافٌ " الإناث، كتٯكن تفستَ ىذه النتيجة بأف تطبيقات التعليم الإلكتًكني ات١تعلقة بالتخطيط للعملية التعليمية 
تٖتاج إفُ كقت كعمل متأفوٌ كمنظم، كمهارة في التصميم، كالتنسيق، كات١تابعة، كغتَىا من ات١هارات التي تبدع فيها 

ماماتهم كأعمات٢م، خاصةن بعد دكامهم ات١درسي؛ إذ تتوزع أكقاتهم بتُ أعمات٢م الإناث أكثر من الذكور الذين تتعدد اىت
ات٠اصة، كالتدريس الإضافي أك مايسمى بات٠صوصي كغتَ ذلك من ات١هاـ التي تٖوؿ دكف اىتمامهم بالتخطيط للعملية 

( التي فَ تظهر فركقان دالة ََُِي)التعليمية الإلكتًكنية قياسان بالإناث. كتأتي ىذه الدراسة ت٥الفة نتيجة دراسة التًك
إحصائينا بتُ متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ أت٫ية متطلبات التعلم الإلكتًكني كفقنا ت١تغتَ اتٞنس: 

( التي أثبتت الفركؽ في كفايات التعليم الإلكتًكني لصافٌ الذكور، كدراسة َُُِ)ذكر أك أنثى( كدراسة كلبب )
Vrazalic(ََِٗال ).تي أثبتت أف الإناث أقل من الذكور في تطبيق التعليم الإلكتًكني

عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في ت٣الات الدراسة تبعنا للمتغتَات )ات١ؤىل العلمي(، كتٯكن تفستَ ىذه -
العلمية، الأمر النتيجة بأف الدكرات ات٠اصة باتٟاسوب يلتحق بها معلمو اللغة العربية تٚيعنا بغض النظر عن مؤىلبتهم 

الذم يتًتب عليو عدـ كجود فركؽ بينهم في استخدامهم كفايات التعليم الإلكتًكني. 
( في ت٣اؿ كفايات تقونً العملية التعليمية تبعنا ت١تغتَ َُ.َكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )-

" تهدؼ إفُ  Intelنتيجة بأف ت٤تويات دكرة " " كتٯكن تفستَ ىذه ال Intelالدكرات التدريبية لصافٌ الدكرة " 
إكساب ات١تدربتُ  كفايات استخداـ تكنولوجيا الاتصالات كات١علومات؛ مثل: ات١شاريع كتٗطيط كحدتي، كإنشاء 

كالدعم  كسائل للتواصل، كإنشاء ت٪اذج تعليمية، كتقييم مشركعات الطلبب، كالتخطيط من أجل ت٧اح الطالب،
حقائب أكراؽ الوحدة، كىذه المجالات تٚيعها تسهم في إجادة متعلميها تطبيقات التعليم كعرض  بالتكنولوجيا،

 في الفركؽ عن كشفت التي( َُِّ)ا﵀مادم دراسة نتيجة مع نتيجتها في الدراسة ىذه كتتفق الإلكتًكني كافة.
 السفياني دراسة نتيجة نتيجتها في ت٥الفة الدراسة ىذه كجاءت الدكرات، عدد ت١تغتَتبعنا  العينة أفراد ت٘كن مستويات

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 التعليم استخداـ في فركؽ كجود عدـ أظهرت التي الدراسات من كغتَت٫ا( ـََِٗ) العمرم كدراسة ،(ََِٗ)
 في ضوء نتائج الدراسة، فإف الباحث يوصي تٔا يلي:ك . التدريبية الدكرات أثر إفُ تعزل الإلكتًكني

يم الإلكتًكني ت١علمي اللغة العربية، ت٘كنهم من امتلبكهم كفايات تطبيق ضركرة عقد دكرات تدريبية متخصصة في التعل-
 كقواعػػد ات١تعػػددة، الوسػػائط كبػػرامج الدراسػػية، ات٠طػػة إعػػداد في الإلكتًكنيػػة الػػبرامج اسػػتخداـالتعلػػيم الإلكػػتًكني؛ مثػػل: 

، الإلكتًكنيػػػة كالنػػػدكات اش،النقػػػ كت٣ػػػالس البريديػػػة، كالمجموعػػػات، الإلكػػػتًكني كالبريػػػد، (access" )أكسػػػس" البيػػػانات
 تصػػػػميم، ك الإلكتًكنيػػػة كالػػػػدكريات ،(Excel) الإحصػػػائية اتٟاسػػػوب كبػػػػرامجالتعليمػػػي،  الفيػػػػديو، ك الإنتًنػػػت كشػػػبكة

 العلميػة، للمعػايتَ كفقػان  الإلكػتًكني ات١ػنهج أىػداؼ كتٖديػد الإلكتًكنيػة، ا﵀ادثة برامجكنشرىا، ك  الإلكتًكنية الصفحات
 .إلكتًكنيان  للمتعلمتُ التعليمي ات١ستول كتقونً الإلكتًكني، ليمالتع أنشطة كاستخداـ

ضركرة نشر ثقافة تطبيق التعليم الإلكػتًكني في العمليػة التعليميػة بػتُ صػفوؼ معلمػي اللغػة العربيػة، مػن خػلبؿ كسػائل -
 الإعلبـ كالنشرات التًبوية كالبرامج التدريبية كالتقنية.

صميم مناىج اللغة العربية التعليمية كتطويرىا في البلداف العربية كالإسلبمية كافة، توصي الدراسة القائمتُ على عملية ت-
 بضركرة تصميم ات١ناىج تٔا يتفق كتطبيق التعليم الإلكتًكني.

ضػػركرة الاىتمػػاـ ببيئػػة التعلػػيم الإلكػػتًكني، كالعمػػل علػػى تػػوفتَ مقومػػات ت٧احهػػا كافػػة في تػػدريس اللغػػة العربيػػة، كتػػوفتَ -
تٖتوم على أجهزة حاسوبية، كشبكات اتصاؿ داخلية توفر اتصالان سريعان بالشبكة العات١ية " الإنتًنت"،  قاعات دراسة

كبرت٣يات خدمية لازمة لعمل أجهزة اتٟاسوب، كتوفتَ مكتبة إلكتًكنية تضم عددان من ات١صادر كالبيانات الإلكتًكنية. 
ة، كربطهػػا إلكتًكنينػػا، كعمػػل كػػل مػػامن شػػأنو تسػػهيل ضػػركرة تػػوفتَ فريػػق عمػػل فػػتٍ متخصػػص في ت٣ػػاؿ صػػيانة الأجهػػز -

 تطبيق التعليم الإلكتًكني في تدريس اللغة العربية.
ضركرة ربط تقونً الأداء الوظيفي ت١علمي اللغة العربية، تْضور الدكرات ات١تخصصة في التعليم الإلكتًكني، كاستخدامهم -

 كتقوتٯها.للؤجهزة ات١توفرة تٔدارسهم في تٗطيط الدركس كتنفيذىا 
 ضركرة الاطٌلبع على التجارب ا﵀لية كالعربية كالعات١ية في ت٣اؿ تٗطيط التعليم الإلكتًكني كإدارتو كتطبيقو.-
 إجراء دراسة ت٦اثلة للدراسة اتٟالية، تشمل مديريات التًبية كالتعليم الأخرل في إقليمي الوسط كاتٞنوب الأردني. -
 كفايات التعليم الإلكتًكني.   العربيةستول توظيف معلمي اللغة إجراء دراسة حوؿ تصور مقتًح لتحستُ م-
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مسػػتول ت٘كػػن معلمػػات اللغػػة العربيػػة مػػن كفػػايات التعلػػيم الإلكػػتًكني اللبزمػػة لتعليمهػػا في ات١رحلػػة الثانويػػة بالعاصػػمة (. َُِّا﵀مػػادم، رانيػػة )
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 ِمشس ظتذسَ في الدمٍىة ثبٌصف اٌتؼٍُ إعتراتُزُخ اعتخذاَ أحش
 علاة ٌذي ٌٍتؼٍُ واٌذافؼُخ اٌتحصًُ تُّٕخ في الإعلاُِخ اٌخمبفخ

 شمشاء بجبِؼخ اٌتحضيرَخ اٌغٕخ

إٌبرُ اٌؼضَض ػجذ ثٓ لزّذ. د
الدشبسن اٌششػُخ اٌؼٍىَ تذسَظ وعشق الدٕبهذ أعتبر

بحشيملاء الإٔغبُٔخ واٌذساعبد اٌؼٍىَ وٍُخ

شمشاء ربِؼخ
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شقراء جامعة طلاب لدى للتعلم والدافعية التحصيل في الإسلامية الثقافة مقرر تدريس في الدقلوب بالصف التعلم يةإستًاتيج استخدام أثر
 الناجم العزيز عبد بن محمد. د

ملخص البحث:
إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تدريس مقرر الثقافة الإسلبمية في التحصيل استهدؼ البحث تىعرُّؼ أثر استخداـ         

،  كاتبع البحث ات١نهجتُ الوصفي كشبو التجريبي، كقد تكونت عينة البحث لدافعية للتعلم لدل الطلبب تّامعة شقراءكا
( طالبنا، ِٓ( طالبنا من طلبب السنة التحضتَية تّامعة شقراء، كتم تقسيمها إفُ ت٣موعتتُ: تٕريبية كعددىا )َٓمن )

واد التعليمية كأدكات البحث التي ت٘ثِّلت في: ات١ادة التعليمية لتدريس ( طالبنا، كقد أعد الباحث ات١ِٓكضابطة كعددىا )
مقرر الثقافة الإسلبمية باستخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب، كاختباران لقياس التحصيل عند مستويات: التذكر، كالفهم، 

ستمتاع كقت ات١نافسة، كقد تأكد كالتطبيق، كمقياس الدافعية للتعلم يتضمن ثلبثة ت٤اكر ىي: ات١ثابرة، كالطموح، كالا
الباحث من صدؽ ىذه الأدكات كثباتها بالطرؽ الإحصائية ات١لبئمة، كقد أسفرت نتائج البحث عن كجود أثرو إت٬اي كبتَ 
لتدريس الثقافة الإسلبمية باستخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تنمية التحصيل كرفع مستول دافعية الطلبب أفراد عينة 

لتعلم الثقافة الإسلبمية.البحث 
إستًاتيجية الصف ات١قلوب، الثقافة الإسلبمية، التحصيل، الدافعية.الكلمات الدفتاحية: 

The Effect of flipped classroom strategy in Teaching Islamic culture on achievement 

and improving Islamic culture learning motivation among preparatory year 

 students in Shaqra University

Abstract:        

This study investigated the effect of flipped classroom strategy in teaching Islamic 

culture on achievement and improving Islamic culture learning motivation among 

preparatory year students in Shaqra University . The study followed both of the 

descriptive and quasi-experimental approaches  .The study sample consisted of (50) 

students from the preparatory year students in Shaqra University, they were divided into 

two groups: experimental group (25) students, and control group (25) students. The 

researcher prepared the educational materials and some tools which were represented in: 

educational material to teach Islamic culture by flipped classroom strategy, an 

achievement test on remembering understanding and application levels, and a measure 

of motivation to learn Islamic culture includes perseverance, ambition and enjoy the 

competition time. the validity and reliability of these tools has been confirmed by an 

appropriate statistical ways. The results of the study showed that there were a 

significant positive effect in teaching Islamic culture by flipped classroom strategy on 

developing achievement and improving Islamic culture learning motivation of study 

sample.

Keywords: Flipped Classroom strategy, Islamic culture, Achievement, Motivation    
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مقدمة:
ىائػل في شػتى ات١يػادين، كقػد أدَّل ذلػك إفُ: انفجػار معػرفي، كظهػور يتميز العصػر اتٟػافِ بتقػدـ علمػي كتكنولػوجي         

مشػػكلبت كصػػعوبات خاصػػة بالعمليػػة التعليميػػة؛ اسػػتتبعت كضػػع تصػػورات مسػػتقبلية لأسػػاليب التػػدريس كإسػػتًاتيجياتو في 
ليمػػي، كذلػػك لا ظػػل الاتٕاىػػات العات١يػػة ات١عاصػػرة لتسػػاير تلػػك التغػػتَات؛  كحػػتى يكػػوف للمػػتعلم دكره نشػػط في ات١وقػػف التع

يتػأتى إلا مػػن خػػلبؿ توظيػػف إسػػتًاتيجيات التػػدريس اتٟديثػػة الػػتي تسػػاير تنػػوع الأىػػداؼ التعليميػػة التعلميػػة، كفػػق متطلبػػات 
 العصر كمقتضياتو، كلعلَّ إحدل أىم ىذه الإستًاتيجيات ىي إستًاتيجية التعلم بالصف ات١قلوب.

ظهػرت ملبمػح  كقػد ات١ػدمج الػتعلم اتٟديثػة لاسػتخداـ إحػدل الاتٕاىػات كت٘ثل إستًاتيجية التعلم بالصف ات١قلوب          
ػػػتًُ في منطقػػػة ريفيػػػة في الػػػولايات ات١تحػػػدة الأمريكيػػػة، كفَ يكػػػن يعػػػرؼ مصػػػطلحََِٔىػػػذا الاتٕػػػاه عػػػاـ ) ( علػػػى يػػػد معلًٌمى

كمهرجػػانات في  الفصػوؿ ات١قلوبػة حينهػا، ككانػػت أبػرز دكافػع ظهػور ىػػذا النمػوذج ىػو مشػاركة بعػػض الطػلبب في مسػابقات
مدف كمناطق تستدعي السفر؛  ت٦ا يؤدم إفُ عدـ حضور الدركس،  كىو ما دفع ىذين ات١علمػتُ للقيػاـ بتسػجيل الػدركس 
بالفيديو كبرامج التقاط الشاشة كبرامج العركض التقدتٯية، ثم كضعها على اليوتيوب ليقوـ الطلبب بالدراسة عن بعد، كيتم 

 .(Hamdan, McKnight, McKnight, & Arfstrom,  2013, p. 2) إكماؿ التعلم في ات١درسة
كلعلَّ ت٦ا أسهم في بلورة ىذه الإستًاتيجية بشكلها اتٟػافِ كأدل إفُ تطبيقهػا كانتشػارىا علػى مػدل كاسػع في العػافَ           

كاتهػا كأجهزتهػا كبيئاتهػا كلو ىو ما حدث من تقدـ ىائل كطفرة كبػتَة في ات١يػداف التقػتٍ،  فلقػد أصػبحت التقنيػة اتٟديثػة بأد
تنتشر على نطاؽو كاسعو كفي شتي ت٣الات اتٟياة كمنها المجاؿ التعليمي.

أسبابان  التكنولوجيا أعطت فلقد  التعليم، تقنيات ظهور بدايات مع ات١قلوب الصف إستًاتيجية ظهور جاء كقد          
ا كاختصرت لطلببهم، الإنتًنت على العلمية ت١وادا إححة فرصة ت٢م كفَّرت حيث فصوت٢م، لقلب للمعلمتُ منطقية من كثتَن
اتٟصص خلبؿ ات١عرفي ا﵀تول في كالتعمق للتطبيق أكسع مساحة كجعلت  التقليدية، الطريقة على الدراسية اتٟصة كقت

 (.ِِ ،قُّْٓ فهيد، آؿ) ات١قلوب الصف عبر الدراسية
ػػ            ثػػل إسػػتًاتيجية الصػػف ات١قلػػوب ت٪وذجن ا تربػػويان يػػتم فيػػو قلػػب عناصػػر ا﵀اضػػرة مػػع الواجبػػات ات١نزليػػة ات١فركضػػة؛ كت٘ي

قبػل ا﵀اضػرة أك  (Vod/Podcasting)تْيث يشاىد الطػلبب ا﵀اضػرة مسػجلة علػى أشػرطة أك عػبر رافػد علػى الإنتًنػت 
 د ات١فػػػػػػاىيماتٟصػػػػػة، في حػػػػػػتُ تٮصػػػػػػص فػػػػػػتًة اتٟصػػػػػة بقاعػػػػػػة الػػػػػػدرس للتػػػػػػدريبات كات١ناقشػػػػػات كالأعمػػػػػػاؿ التحريريػػػػػػة كتأكيػػػػػػ

(EDUCAUSE Learning Initiative, 2012). 
التفكػتَ مهػارات مسػتول كتنميػة التقليػدم الػتعلم ضػعفكيقدـ التعلم بالصف ات١قلوب أحػد اتٟلػوؿ التقنيػة اتٟديثػة لعػلبج 

تْيث لتعليمية،ا العملية في التعلم من للبستفادة التقنية استخداـ تشمل تدريس إستًاتيجية ات١قلوب فالتعلم الطلبب،  عند
حيػث ا﵀اضػرات، إلقػاء مػن بػدلان  الفصل في الطلبب مع كات١ناقشة كالتحاكر التفاعل في الوقت من مزيدو  قضاء للمعلم تٯكن

تٖػت الفصػل في ا﵀تػول ت١ناقشػة الأكػبر الوقػت ات١نػزؿ كيبقػى في قصػتَة للمحاضػرات فيػديو عػركض تٔشػاىدة يقػوـ الطػلبب
(.ُّٕ، َُِٓالزين، إشراؼ ات١علم )

كقد ت٘ايزت تسميات ىذا النموذج التعليمي اتٟديث؛ فقد تٝاَّه البعض بالفصوؿ ات١قلوبة، أك الفصل متغتَ الوجهة          
Flipped Classroom كالبعض أتٝاه بالتعليم ات١عكوس ،Inverted Classroom (،َُِْأبو مغنم  ،ُٓٗ.)

ػا لوجػو، كالػتعلم عػن بعػد مػن كإذا كانت إسػتًاتيجية الػتعلم بالصػف ا          ت١قلػوب عملينػا تػدمج بػتُ الػتعلم الصػفي كجهن
خلبؿ مشاىدة موضوع الدرس عبر إحدل الوسائط التقنية، فهي نظريان تدمج بتُ التعليم التقليدم كالتعلم النشط.
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ارتكػزت علػى ات١قلػوب الػتعلم بالصػف إسػتًاتيجية أف  (Bishop, & Averleger, 2013)فقد ذكػر بيشػوب كأفتَتٞػتَ 
 النشط. كالتعلم التعلم التقليدم، كت٫ا: متوافقتتُ غتَ أنهما يعتقد  كاف التعلم نظريتتُ في
على بالصف ات١قلوب تستند إستًاتيجية التعلم أف (Bergmann & Sams, 2009)كأضاؼ بتَتٚاف كسامز           

 في بو يقوـ مدرسينا باعتباره كاجبان   ات١نزؿ في يفعلو كما ات١نزؿ،  في بو يقوـ ات١درسة في ات١تعلم يفعلو ما أف مؤداىا بسيطة قاعدة
ات١درسة.
علػػػى قلػػػب  حديثػػػة نسػػػبينا تقػػػوـكت٦ِّػػػا سػػػبق يتضػػػح أف إسػػػتًاتيجية الػػػتعلم بالصػػػف ات١قلػػػوب ىػػػي إسػػػتًاتيجية تعليميػػػة         

ليميػة خػارج الصػف كقبػل زمػن ا﵀اضػرة إجراءات التدريس ات١عتادة؛ تْيث يقوـ الطلبب بالاطلبع على ت٤تول الدركس التع
من خلبؿ تقنية الفيديو التعليمي، في حػتُ يسػتثمر ات١علػم بيئػة الصػف ككقػت ا﵀اضػرة للمناقشػات كالتػدريبات كالتطبيقػات 

 كتقدنً التغذية الراجعة الفورية لطلببو.
ي علػػػى تقنيػػػة الفيػػػديو، حيػػػث إف كت٦ػػػا ىػػػو جػػػدير بالػػػذكر أف إسػػػتًاتيجية الصػػػف ات١قلػػػوب تعتمػػػد بشػػػكلو أساسػػػ           

الدركس التعليميػة ات١سػجلة بالصػوت كالصػورة تقػدـ بػديلبن مثالينػا للمحاضػرة التقليديػة، فهػي تقػوـ بإيصػاؿ ا﵀تػول الدراسػي 
ػػػػا لوجػػػػو  -للطلبػػػػة ت٘امػػػػا كمػػػػا في الفصػػػػل التقليػػػػدم  ، بشػػػػكلو يفػػػػوؽ الوسػػػػائل الأخػػػػرل؛ ت٦ػػػػا حػػػػدا تٔػػػػن طبقػػػػوا ىػػػػذه-كجهن

يتجهوا لاختيار الفيديو التعليمػي بوصػفو كسػيلة لإيصػاؿ ا﵀تػول؛ ليضػمنوا فهػم الطالػب الكػافي للمحتػول الإستًاتيجية أف 
 .(Marco, 2010, p. 46) ات١عرفي

بالشكل تعمل الإستًاتيجية ىذه على أف  (Bergmann & Sams, 2009,p. 23) كيؤكد بتَتٚاف كسامز         
تغطية خلبؿ ذلك من يستطيعوف بأنفسهم، حيث الدراسية الفيديو ت١وادىم مقاطع بإعداد الأساتذة يقوـ عندما الصحيح
 .الدرس، كيقدمونها بشكلو كاضح لطلببهم عناصر
تٔميزات عديدة، منها:يتميز التعلم بالصف ات١قلوب أف  (Brame, 2013)( كبراكم  َُِٓكبتُ ات٠ليفة )   

رفع مستول تٖصيل الطلبب كتطوير استيعابهم. -
ء الطلبب الفرصة للبطلبع الأكفِ على ا﵀تول قبل كقت الفصل.إعطا-
الفصل بشكلو أفضل. كقت استثمار-
نقاط على مؤشر ىي الطلبب ت٬ريها التي كالواجبات القصتَة فالاختبارات الطلبب، استيعاب لتقييم آلية توفتَ-

.التعامل معها على ات١علم يساعد ت٦ا للمحتول؛ استيعابهم في الضعف كالقوة
بها. يتعلموف التي كالسرعة الزماف كات١كاف اختيار في للطلبب الكاملة اتٟرية منح-
قبل أساتذتهم داخل الصف.  من للطلبب فورية تغذية راجعة تقدنً-
صغتَة. ت٣موعات في للتواصل فيما بينهم من خلبؿ العمل الطلبب بث اتٟماسة في نفوس-
الدراسية. الفصوؿ عن الاختيارم أك القسرم غياب الطلبب ايسببه التي ات١عرفية الفجوة الإسهاـ في ردـ-
بناء علبقة قوية بتُ الطالب كات١علم.-
التشجيع على الاستخداـ الأمثل للتقنية اتٟديثة في التعليم.-
الطػلبب أف  (Hamdan et al., p.5)مػا ذكػره  تٛػداف كأخػركف  كلعلِّ من أىم ميزات للتعلم بالصف ات١قلوب         
الطالػب يسػتعرض حيػث للػتعلم، مركػزنا كػونهم إفُ للتػدريس ت٤صػلة يتطػوركف مػن كػونهم ؿ ىػذا النمػوذج التعليمػيمػن خػلب
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 بنيتو تكوين في نشط بشكلو  يشارؾ ثمَّ  ات١علم، كمن لو يتيحها التي ات٠يارات عبر– الفصل خارج ذاتي بشكلو  الدراسي ا﵀تول

 معتٌ. بطريقة ذات كالتقونً للتدريب اتٞديدة الصفية ةالبيئ لو تتيحها التي الفرص من خلبؿ ات١عرفية
إف ىناؾ بعض ( َُِٔعبدالواحد )  فقد أكضح كبالرغم من ات١ميزات الكثتَة لنموذج التعلم بالصف ات١قلوب،           

التحديات التي تعيق تٖقيق الفائدة ات١رجوة من ىذا النموذج التعليمي، من أت٫ها: 
برت٣يات اللبزمة لتسجيل الدرس كإعداده عند ات١علم.عدـ توافر الأجهزة كال-
عجز بعض ات١علمتُ عن توظيف التقنية تٔهارة لتطوير طرؽ التدريس كالتحفيز كالتواصل مع الطلبة.-
ت٘سك بعض ات١علمتُ بالطريقة التقليدية كعدـ رغبتهم في التخلي عنها.-
عدـ توافر الإنتًنت عند تٚيع الطلبب.-
اللبزمة عند تٚيع الطلبب. عدـ توافر الأجهزة-
 تكاسل الطلبب أك انشغات٢م عن الاستماع للدرس خارج الصف.-

 ات١قلػوب، الصػف إسػتًاتيجية خػلبؿ من يتطور ات١تعلم دكر أف (Marshall, 2013, p. 20)  مارشاؿ  كذكر            
الآف  أصػبح للطلبػة كػاف يقػدمها الػتي لتقليديػةا ا﵀اضػرة مػن كبػدلان  قبػل، مػن أت٫يػة أكثػر دكر ات١علػم يتطػور أيضػان ليصػبح فػإف

كمساعدتو. ات١تعلم تفكتَ توجيو ناىيك عن كالتقونً، الراجعة، التغذية كتقدنً أدكارنا ثلبثة، ىي: ات١لبحظة، تٯارس
كباستقصػػاء البحػػوث كالدراسػػات السػػابقة اتضػػح أف ىنػػاؾ ت٣موعػػة مػػن الدراسػػات اتٟديثػػة الػػتي أكػػدت نتائجهػػا            

لأثر الإت٬اي الفاعل للتعلم باستخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تنمية ت٥رجات تعلم متنوعة لدم الطػلبب في ات١راحػل ا
 التعليمية ات١ختلفة، كمن ىذه الدراسات: 

  إسػتًاتيجية الفصػوؿ ات١قلوبػة في تػدريس القػراءة في تنميػة الفهػم ىدفت تعرؼ أثر اسػتخداـ التي  :َُِٔدراسة عطية
، كقػػد تكونػػت عينػػة رائػػي كالػػوعي الصػػوتي لػػدل طػػلبب ات١سػػتول الأكؿ مػػن متعلمػػي اللغػػة العربيػػة غػػتَ النػػاطقتُ بهػػاالق

( طالبنػػا مػػن متعلمػػي اللغػػة العربيػػة غػػتَ النػػاطقتُ بهػػا، كتم تقسػػيمها إفُ ت٣مػػوعتتُ: تٕريبيػػة كعػػددىا ْٔالبحػػث مػػن )
ث ات١ػواد التعليميػة كأدكات البحػث الػتي ت٘ثلػت في: ات١ػادة ( طالبنا، كقػد أعػد الباحػِّ( طالبنا، كضابطة كعددىا )ِّ)

التعليميػػة لتػػدريس القػػراءة بإسػػتًاتيجية الفصػػوؿ ات١قلوبػػة، كاختبػػار الفهػػم القرائػػي، كاختبػػار الػػوعي الصػػوتي، كقػػد تأكػػد 
ذم  الباحث من صدؽ ىذه الأدكات كثباتها بالطرؽ الإحصائية ات١لبئمة، كقػد أسػفرت نتػائج البحػث عػن كجػود فػرؽ

دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ متوسػػػطي درجػػػات المجمػػػوعتتُ التجريبيػػػة كالضػػػابطة في التطبيػػػق البعػػػدم لاختبػػػارم الفهػػػم القرائػػػي 
كالوعي الصوتي لصافٌ المجموعة التجريبية.

 ( َُِٓدراسػة الػزين) :الأكػادتٯي التحصػيل في ات١قلػوب الػتعلم اسػتخداـ إسػتًاتيجية أثػر الػتي ىػدفت إفُ تعػرؼ
طالبات من ( طالبةٕٕمن ) عينة تكونت على أجريت كقد الرتٛن، عبد بنت نورة الأمتَة تّامعة التًبية كلية لطالبات

ات١بكرة، كاستخدمت الدراسة اختبارنا تٖصيلينا، ككشفت نتائجها عن الأثػر  كالطفولة التًبية ات٠اصة تٗصص التًبية كلية
 لدل الطالبات عينة البحث. يل الأكادتٯيالتحص في ات١قلوب التعلم إستًاتيجية الإت٬اي لاستخداـ

 ( ُّْٔدراسػة آؿ معػدم)الابتػدائي  ات٠ػامس الصػف طػلبب لػدل الرياضػي التفكػتَ مهػارات تنميػة إفُ دفػت: ق
( طالبنػا قسػمت إفُ ت٣مػوعتتُ؛ ت٣موعػةِٖعينػة الدراسػة مػن ) كتكونػت ات١قلوبػة، بالفصػوؿ ات١ػدمج الػتعلم باسػتخداـ

ت٘ثػل ثانيػة كت٣موعػة تٕريبيػة ( طالبنا،ِٕبواقع ) ات١قلوبة الفصوؿ ت٘ثل أكفُ تٕريبية كت٣موعة ( طالبنا،ِٕضابطة قوامها )
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( طالبنػا، كاسػػتخدمت الدراسػة اختبػػار مهػارات التفكػػتَ الرياضػي، كأسػػفرت ِٕقوامهػػا ) الافتًاضػػية ات١قلوبػة الفصػوؿ
 ات٠امس الصف لطلبب الرياضي مهارات التفكتَ تنمية في ات١قلوبة بالفصوؿ ات١دمج التعلم استخداـ نتائجها عن فاعلية

.الابتدائي
 ( َُِْدراسػة حبيػػب):  ُىػػدفت الكشػػف عػػن دكر الصػػف ات١قلػوب في تٖسػػتُ تٖصػػيل قواعػػد اللغػػة العربيػػة للنػػاطقت

ا، كأكضػحت رؤيػة متكاملػة لتػدريس قواعػد  ػا جديػدن بغتَىا، كىي دراسة كصفية ناقشت الصف ات١قلػوب بوصػفو منهجن
ة للناطقتُ بغتَىا باستخداـ ىذا ات١نهج، كقد أبرزت نتائجهػا مػزايا الصػف ات١قلػوب في تػدريس قواعػد اللغػة اللغة العربي

العربيػػة للنػػاطقتُ بغتَىػػا، كمػػن أت٫هػػا اسػػتخداـ كقػػت الصػػف بطريقػػة خلبقػػة كمنتجػػة، كتعػػدد ات١صػػادر كتبػػادؿ ات٠ػػبرات 
لأسئلة في أثناء ا﵀اضرة.التعليمية، كاختيار الوقت ات١ناسب للتعلم، كالتعمق في طرح ا

 ( دراسػػة ىػػاك:(Hao, 2014  ىػػدفت الكشػػف عػػن اتٕاىػػات الطػػلبب ت٨ػػو تعلػػم أحػػد ات١قػػررات اتٞامعيػػة باسػػتخداـ
إسػػتًاتيجية الفصػػوؿ ات١قلوبػػة، كتم تطبيػػق التجربػػة مػػدة فصػػلو دراسػػيو كامػػل، كقػػد اسػػتخدمت الدراسػػة ات١ػػنهج الوصػػفي 

ا لتقيػػيم التػػدريس بالصػػف ات١قلػػوب كعلبقتػػو ُٖنة عػػدد بنودىػػا )ات١سػػحي لاتٕاىػػات الطػػلبب مػػن خػػلبؿ اسػػتبا ( بنػػدن
بالدكافع لدم الطلبب، كقد أبرز التحليل العاملي أف ىناؾ أربعة عوامل رئيسة تؤثر في دكافع ات١تعلمتُ أفرزتها الفصوؿ 

الػػتعلم كالدافعيػػة( كمػػا ات١قلوبػػة كىػػي )مشػػاركة الطػػلبب، كإسػػتًاتيجيات الػػتعلم، كتوجػػو ات١همػػة، كالعلبقػػة بػػتُ أسػػلوب 
أبرزت النتائج دكر التدريس بالصف ات١قلوب في تٖفيز ات١تعلمتُ كإثارة دافعيتهم للتعلم. 

 دراسػة سػػنودف (:(Snowden, 2012  ىػدفت تٖديػػد اتٕاىػػات ات١علمػتُ ت٨ػػو التػػدريس بالصػف ات١قلػػوب مػػن خػػلبؿ
ؿ اسػػتخداـ ات١ػػنهج الوصػػفي التحليلػػي بالتطبيػػق اسػػتبداؿ ا﵀اضػػرة التقليديػػة تٔحاضػػرة علػػى الإنتًنػػت، كذلػػك مػػن خػػلب

، كالدراسػػات الاجتماعيػػة( بإحػػدل  علػػى ت٣موعػػة مػػن معلمػػي ات١ػػواد الأساسػػية )اللغػػة الإت٧ليزيػػة، كالرياضػػيات، كالعلػػوـ
مػػدارس كلايػػة تكسػػاس العليػػا، كقػػد كشػػفت النتػػائج عػػن كجػػود اتٕاىػػات إت٬ابيػػة لػػدم ات١علمػػتُ ت٨ػػو التػػدريس بالصػػف 

ات١قلوب.
  اسة مارلو درMarlowe,2012)):  ىدفت الكشف عن أثر الفصوؿ ات١قلوبة في التحصيل الدراسػي كالقلػق في مقػرر

( طالبنػػا بات١رحلػػة الثانويػػة قيسػػموا إفُ ت٣مػػوعتتُ إحػػدات٫ا تٕريبيػػة كالأخػػرل َْ"الأنظمػػة البيئيػػة كالمجتمعػػات" علػػى عػػدد )
ـ تٞمػػع البيػػانات أسػػاليب التقػػونً )التكػػويتٍ، كات٠تػػامي، ضػػابطة، كقػػد انػػتهج الباحػػث ات١ػػنهج شػػبو التجػػريبي، كاسػػتخد

كسجل درجات الفصل( ت١عرفة مستول الفرؽ في التحصيل الدراسي بتُ الفصلتُ، كما استخدمت الدراسة: أسلوب 
سػة ات١قابلة، كاستبانة التقييم الذاتي ت١ستول القلق كاتٞهد، كاستبانة للتعرؼ إفُ الاتٕاىات الشخصية للطلبب تٕاه درا

ات١قػػرر، كقػػد كشػػفت النتػػائج عػػن ارتفػػاع مسػػتول التحصػػيل الأكػػادتٯي، كات٩فػػاض مسػػتويات القلػػق الدراسػػي، ككجػػود 
 اتٕاىات إت٬ابية ت٨و الدراسة بالصف ات١قلوب.

  دراسة جونسوفJohnson, 2012)):  التي ىدفت تعرؼ فاعلية الصف ات١قلوب في تدريس مادة تطبيقات اتٟاسب
لصفية كاتٕاىات الطلبب كات١علمتُ بات١رحلة الثانوية، كاستخدمت الدراسة ات١نهج التجريبي، كت٘ثلت الآفِ على الأسئلة ا

أدكاتهػػػا في: اختبػػػار التحصػػػيل، كاسػػػتبانة الاتٕاىػػػات، كبطاقػػػة ملبحظػػػة ت١قارنػػػة مسػػػتول الأسػػػئلة الصػػػفية الػػػتي يطرحهػػػا 
اي لنمػػػوذج الفصػػػل ات١قلػػػوب في طػػػرح الأسػػػئلة الطػػػلبب كات١علمػػػوف بػػػتُ المجمػػػوعتتُ، كقػػػد أبػػػرزت نتائجهػػػا الأثػػػر الإت٬ػػػ

الصفية، كتنمية الاتٕاىات الإت٬ابية لدل الطلبب كات١علمتُ بات١رحلة الثانوية.
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 (دراسة ستًاير(Strayer,2007:  ىدفت تعرؼ أثر التدريس بالصف ات١قلوب باستخداـ أحد الأنظمة الذكية في
باتٞامعة، كقد انتهجت الدراسة ات١نهج التجريبي، كأعد  تدريس مادة "مدخل في اتٟساب" لطلبب البكالوريوس

الباحث بعض الأدكات تٞمع ات١علومات تدمج بتُ بعدم )بيئة التعلم، كأنشطة التعلم( مثل: مقياس البيئة الصفية في 
ي الكبتَ ات١رحلة اتٞامعية، كات١لبحظة، كالتأملبت ات١كتوبة، كت٣موعات التًكيز، كقد كشفت النتائج عن الأثر الإت٬ا

للتدريس بالفصوؿ ات١قلوبة مقارنة بالفصل التقليدم في تدريس مادة "مدخل في اتٟساب" للطلبب عينة الدراسة، 
ككجود اتٕاىات إت٬ابية لديهم لبيئة الفصوؿ ات١قلوبة.

صف ات١قلوب في ت٪و يتضح من الدراسات السابقة الأثر الإت٬اي الكبتَ كالواضح لاستخداـ إستًاتيجية التعلم بال        
التحصيل كتٖستُ الاتٕاىات كتقوية الدافعية كتنمية التفكتَ كخفض مستول القلق، إلا أنو فَ يتم استخداـ ىذه 

في تدريس العلوـ الشرعية بصفةو عامة أك تدريس الثقافة الإسلبمية بصفةو خاصة،  -على حد علم الباحث –الإستًاتيجية 
ىذه الدراسات في إعداد ات١ادة التعليمية كفقنا لإستًاتيجية الصف ات١قلوب كفي إعداد كمع ذلك فقد ت٘ت الاستفادة من 

أدكات الدراسة ات١تمثلة في الاختبار التحصيلي كمقياس الدافعية للتعلم، كذلك من خلبؿ الاطلبع على اختبارات كمقاييس 
 ىذه الدراسات كتٖليلها كالستَ على نهجها.

تيجية الصف ات١قلوب قد أثبتت فاعليتها في تدريس كثتَو من ات١واد الدراسية في مراحل تعليمية كإذا كانت إستًا         
ت٥تلفة تٔا حقق الفائدة للطلبب كات١تعلمتُ في حياتهم الدراسية، فإف الباحث يرل أنو من باب أكفُ أف نقوـ بتجريبها في 

علمتُ فيما تٮص حياتهم التعليمية من ناحية كينعكس على تدريس العلوـ الشرعية رغبةن في تٖقيق الفائدة للطلبب كات١ت
حياتهم الدينية من ناحية أخرل، كىذا ما ت٭اكؿ الباحث تٕريبو من خلبؿ تدريس الثقافة الإسلبمية باستخداـ ىذه 

 الإستًاتيجية.
كثتَه من التًبويتُ كالباحثتُ في   إف مفهوـ الثقافة الإسلبمية من ات١فاىيم الأصيلة في التًبية الإسلبمية؛ لذا حاكؿ 

 ميداف التًبية الإسلبمية تعريفها كتٖديد معات١ها، كمن ىذه التعريفات:
"ت٣موعة من القيم الاجتماعية، كالصفات ات٠لقية ات١كتسبة، ات١ستمدَّة من التعاليم ( أنها:ُّ، َََِعرفها ت٤مود )        

  اتٟلوؿ السليمة لكل مشكلبتها، كالوفاء ت١ا ت٬د في حياتها من حاجات"الإسلبمية بقصد سعادة الفرد كالمجتمع، كتقدنً
( أنها: "طريقة اتٟياة التي يعيشها ات١سلموف في تٚيع ت٣الات اتٟياة، كفقنا لوجهة ِٔٓ، ََِٗكعرفها ىندم )         

الفكرم الذم يعرؼ باتٟضارة، كىي نظر الإسلبـ كتصوراتو في المجاؿ ات١ادم الذم تٝيناه ات١دنية، كفي المجاؿ الركحي أك 
تشمل: العقيدة، كنظم اتٟياة ات١نبثقة عنها من القيم، كالأخلبؽ، كالعادات، كالأعراؼ، كات١عارؼ، ككالفنوف كأت٪اط السلوؾ 

القائمة على تعاليم الإسلبـ كأحكامو، كىي تشمل ات١دنية كاتٟضارة معنا".
ا: "ت٣موع ات١عتقدات كالشعائر كالقيم كالآداب كالستَ كالعادات ( أنهُٗٗ، َُُِكعرفها فرج كطنطاكم )         

كالتقاليد كات١عافَ اتٟضارية كالتعبتَات كقضايا الفكر كتٚيع أت٪اط السلوؾ التي أقرىا الإسلبـ في القرآف الكرنً كالسنة النبوية 
ات١طهرة".
ربانية مصدرىا الرئيس ىو القرآف الكرنً كالسنة الثقافة الإسلبمية ثقافة ( أف َُٔق، ُّْْكذكرت اتٟارثي )         

النبوية ات١طهرة، فهي ثقافة سامية الأىداؼ، قوية الأساس تٕمع بتُ العلم كالإتٯاف، متوازنة كمتكاملة ات١نهج، كإت٬ابية 
نٍ  نىا إًلىيٍكى ريكحنا مًٌ يػٍ لًكى أىكٍحى أىمٍرناى   مىا كينتى تىدٍرمً مىا الٍكًتىابي كىلاىات١مارسة كالعمل، كعات١ية الرؤية كات٢دؼ، قاؿ تعافُ: )كىكىذىٰ
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تٯىافي كىلىٰكًن جىعىلٍنىاهي نيورنا نػَّهٍدًم بوًً مىن نَّشىاءي مًنٍ عًبىادًناى   كىإنًَّكى لىتػىهٍدًم إًفُىٰ صًرىاطو مُّسٍ  فًِ مَا لهَ   الذَِي اَللِّ  صِرَاطِ  *تىقًيمو الٍإً

ضِ  فًِ وَمَا السَمَاوَاتِ  رَأ ور   تصٌَِر   اللَِّ  إلِىَ ألَاَ  ۚ   الأأ  ."ّٓ-ِٓ( "الشورل: الأأ م 
كفي ضوء التعريفات السابقة يتضح أف الثقافة الإسلبمية تنطلق من الإسلبـ كتستمد منو ركحها كأت٫يتها كمكانتها         

يمها ات٠الدة، كتعبر عن تراث الأمة الإسلبمية، كما أنها تسعى لتحقيق غايات الدين الإسلبمي اتٟنيف كخصائصها كق
كأىدافو القوتٯة في بناء شخصية الإنساف، كىي من ىذا ات١نطلق جاءت شاملة تٞميع شؤكف الكوف كالإنساف كاتٟياة من 

أجل تٖقيق السعادة في الدنيا كالآخرة.
افة الإسلبمية أحد العلوـ ات١همة في مستَة الطالب اتٞامعي التعليمية كاتٟياتية على حدو سواء، فهي كتعد الثق          

تّانب كونها ت٤صلة لكل العلوـ الإسلبمية، فإف ت٢ا دكرنا كاضحنا في بناء شخصية الفرد على ات١ستويات الدينية كالعقلية 
 كالاجتماعية كافةن. 

( أف الثقافة الإسلبمية علمنا من العلوـ كثيق الصلة بكياف الفرد كشخصيتؤٗ، َُِّفقد ذكر سات١اف )
الإسلبمية، يتم من خلبلو ترقية مشاعر الفرد، كينمي مداركو، كيفتح أحاسيسو، كيصقل مواىبو، كيزيد في حركتو كنشاطو 

قوـ بتلك الدراسة؛ ت٦ا ت٬علها الفكرم، فيؤدم كل ذلك إفُ إحداث تفاعل ذاتي داخل النفس التي تتلقى ىذا العلم كت
 تنطلق إفُ آفاؽو جديدة، كتٖصل على معارؼ كحقائق علمية فَ تكن تعرفها من قبل. 

( أف الثقافة الإسلبمية من أىم مقومات المجتمع العري، فهي منهج للتواصل ُٖ، ُٓٗٗكأكضح ات١عزاكم )        
يو في تربيتو، كيعتمد عليها كل نشاط تعليمي داخل الصف كخارجو. كالتفاىم بتُ ات١تعلم كبيئتو، كالأساس الذم نعتمد عل

( أف الثقافة الإسلبمية ىي أحد ات١قررات الدراسية التي ت٘ثل أساسنا مهمنا لتكوينٕٖ، َُِّكأضاؼ سات١اف )
العصر الفكرية ات١تجددة، كما فكر ات١تعلم كاتٕاىاتو كمسالكو اتٟياتية، فمن خلبت٢ا يستطيع ات١تعلم الاندماج مع معطيات 

أنها ترقى بعقلو، كتزكده بأفكارو ثرية، كتٕعلو ملمنا بات١علومات ات١فيدة في شتى المجالات، بل كأكثر من ذلك فهي تٖصنو من
 التيارات الفكرية ات١غلوطة كات١نحرفة.

من تتطلب أخذت التي العصرية تات١وضوعا بدراسة تقوـ الإسلبمية الثقافة( أف ُِ، ََُِذكر أبو ت٭تِ )ك          
متكاملة مستقلة متًابطة تْوث في كتقدتٯها الإسلبمي، التًاث شتات في ات١بعثرة الفكرية الكائنات ات١سلمتُ استخلبص

،كالإتٯاف كالعلم الإسلبـ، في كالأسرة في الإسلبـ، كالتنمية الإسلبـ، في كالتًبية الغربية العلمية التحديات ت١واجهة كمقارنة؛
.الإسلبـ في الاقتصادم كالنظاـ الإسلبـ في السياسي كالنظاـ في الإسلبـ، العقدم كالنظاـ الإسلبمي، كالمجتمع

كت٦ا ىو جديره بالذكر أف تدريس مقرر الثقافة الإسلبمية كتٓاصةو في ات١رحلة اتٞامعية ت٭تاج إفُ إستًاتيجية تدريسية
لتعليمية كالتًبوية من ناحية، كتعطي للحوار كالنقاش كالتدريب كالتطبيق مساحة أكبر غتَ تقليدية تْيث تراعي أىدافها ا
 داخل الصف من ناحية أخرل.  

لذا ت٬ب أف تٮرج مدرس ىذا ات١قرر في تدريسو عن الرحبة التي تنتاب مدرسي كثتَ من ات١واد العلمية، من خلبؿ         
مع عقلية ات١تلقي، كت٤اكلة غرس مبادئ التفكتَ، كتنمية القدرة على الفهم، كات٠ركج  ات٠ركج من النمطية ات١عهودة إفُ التعامل

من حالة اتٞمود الفكرم التي ت٘نع العقل من التعاطي بصورة إت٬ابية مع كاقع اتٟياة كمعارفها، من خلبؿ إكساب الدارس 
ا من ات١هارات ات١همٌة كالتحليل كالتعليل، كت٤اكلة الفهم كالإدراؾ ، كالتفاعل الإت٬اي مع كافة الأسئلة كالاستفسارات عديدن

(.ََِٕالفريح، ات١لحة التي قد تعرض للمرء في حياتو )
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كلأت٫ية مقرر الثقافة الإسلبمية فقد أيجريت دراسات عديدة ﵀اكلة تطوير تدريسو في اتٞامعات السعودية، منها         
عليم ات١برمج ا﵀وسب كات١طبوع في تنمية مهارتي التحصيل كالاحتفاظ لدل التي اىتمت بقياس أثر الت (ََِٔدراسة تٯاني )

ق ( التي قامت ببناء برنامج لتطوير منهج الثقافة ُِْٕكدراسة الناجم)، طلبب مقرر الثقافة الإسلبمية تّامعة طيبة
عاصرة، كدراسة ات١الكي الإسلبمية )مقررات الإعداد العاـ( لطلبب اتٞامعات كالكليات في ضوء متطلبات اتٟياة ات١

مقياس اتٕاىات الطلبب ت٨و استًاتيجيات تدريس الثقافة الإسلبمية في كليات ات١علمتُ في  ببناء اىتمت التي( ََِٕ)
( التي قامت بتجريب إستًاتيجية قائمة على الرمز ات١تعلم ذاتينا في تدريس َُِّات١ملكة العربية السعودية، كدراسة سات١اف )

مية لتنمية بعض عادات العقل كمهارات الأمن الفكرم لدل طلبب السنة التحضتَية تّامعة الباحة.الثقافة الإسلب
كما عيقدت عديده من الندكات كات١ؤت٘رات حوؿ الثقافة الإسلبمية كأساليب تدريسها، من أت٫ها: مؤت٘ر جامعة    

( َُِْمعات"، كمؤت٘ر مكة ات١كرمة ات٠امس عشر عاـ )( "تدريس الثقافة الإسلبمية في اتٞاَََِالزرقاء الأىلية عاـ )
سلبمية للحفاظ على (  "ضركرة الثقافة الإَُِٓالأصالة كات١عاصرة"، كمؤت٘ر جامعة الشارقة عاـ ) -"الثقافة الإسلبمية

 .لإسلبمية في نشر الفكر ات١عتدؿ"(  "إسهاـ مقررات الثقافة آَُِندكة جامعة ات١لك فيصل عاـ )ك  ،ات٢وية"
في ضػػوء مػػا سػػبق فػػإف البحػػث اتٟػػافِ ت٭ػػاكؿ التعػػرؼ إفُ أثػػر اسػػتخداـ إسػػتًاتيجية التػػدريس بالصػػف ات١قلػػوب في           

 تدريس الثقافة الإسلبمية في التحصيل كالدافعية للتعلم لدل طلبب السنة التحضتَية تّامعة شقراء.
كػػلو مػػن: التحصػػيل، كالدافعيػػة لأت٫يتهمػػا البالغػػة في كحػػاكؿ الباحػػث الوقػػوؼ علػػى أثػػر التػػدريس بالصػػف ات١قلػػوب في تنميػػة  

العملية التعليمية؛  فالتحصيل ات١عرفي يتمثل فيما ت٭صل عليو الفرد ات١ػتعلم مػن معلومػات كمعػارؼ بعػد مػركره تٓػبرات تربويػة 
 كفق برنامج معد في مادة دراسة معينة أك ت٣موعة من ات١واد.

في كأثرىػا ىػذه العوامػل معرفػة أف ذلػك القصػول؛ أت٫يتػو لػو عديػدة عوامػل مػن بػو يػرتبط كمػا ات١عػرفي كالتحصػيل         
عػاملبن  الطالػب ت٭ققهػا الػتي ات١عػرفي التحصػيل تكػوف نتػائج مػا فغالبنا العملية، تلك يعوؽ ما معرفة من تٯكن ات١عرفي التحصيل

(. كتٯثػلٖ، ََُِعلػي، ات١عػرفي ) تٖصيلو في ت١ؤثرةا ات١تعلم بيئة طبيعة عن إت٬ابية سلبية أك صورة من تعطيو تٔا كمهمنا مؤثرنا
 (ُٔٓٗ عاـ ) التصنيف ىذا طرح الدركس، فمنذ كتٗطيط التًبوية، الأىداؼ ت٣اؿ في شهرة الأكثر للؤىداؼ بلوـ تصنيف
كر،التذ  :ىي مستويات، ستة إفُ تصنيفو في التحصيل بلوـ قسم الأكساط، كقد ت٥تلف في باىتماـ زاؿ ت٭ظى ما الآف كحتى

 كالتقونً. كالتًكيب، كالتطبيق، كالتحليل، كالفهم،
أمػػا الدافعيػػة فهػػي حالػػة أك رغبػػة داخليػػة لػػدل ات١ػػتعلم تدفعػػو إفُ سػػلوؾ إت٬ػػاي ت٨ػػو ات١وقػػف التعليمػػي، كالإقبػػاؿ عليػػو       

بنشاطو موجو، كالاستمرار في ىذا النشاط حتى يتحقق التعلم.
 إفُ صنفتُ: (Brown  et al.,1998)  كآخراف كقد صنفها براكف

كتعػد ت٤ػدد، تٔوضػوعو  اىتمامػو الفػرد، أك ت١يػل الطبيعػي النمػو كتعػتٍ:  Intrinsic Motivationداخليػة  دافعيػة         
بنفسػو الفػرد ثقػة في ات١ختلفػة، كتتضػح الأعمػاؿ أداء في ات١ستمرة كات١شاركة معرفتو زيادة يسهم في الذم الفرد ت٢دؼ انعكاسنا

  .الذات تٖقيق الاستطلبع، كذلك كلو  بغرض كحب الذاتية، كاستقلبليتو
الوقػت في مػرضو  ت٨ػو الأعمػاؿ، علػى كإت٘ػاـ النجػاح في الرغبػة : كتعػتExtrinsic Motivationٍخارجيػة   دافعية        
بشػعور ردالفػ الأعمػاؿ علػى ىػذه تعػود تْيػث الفػرد، لػدل إت٧ػازه ات١ػراد بالعمػل مهػارات خاصػة كجػود ذلػك كيتطلػب ا﵀ػدد،
.الرضا
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مشكلة البحث:
لاحظ الباحث من خلبؿ عملو اتٞامعي في تدريس العلوـ الشػرعية كبعػض مقػررات الإعػداد العػاـ لعلػوـ الثقافػة            

الإسػلبمية كمناىجهػػا كطػػرؽ تدريسػها ت١ػػدة تزيػػد عػػن عشػرة أعػػواـ ات٩فػػاض ات١سػػتول التحصػيلي للطػػلبب في مقػػررات العلػػوـ 
عامة كفي مقرر الثقافة الإسلبمية على كجو ات٠صوص، حتى أنػو كجػد كثػتَنا مػن الطػلبب يهملػوف ىػذا ات١قػررالشرعية بصفة 

كلا يلتفتوف إفُ استذكاره إلا قبيل الاختبارات النهائيػة اعتمػادنا علػى خلفيػتهم الإسػلبمية مػن خػلبؿ نشػأتهم في دكلػة تنتشػر 
الإسلبمية الغراء كأحكامها في العبادات كات١عاملبت كافةن، كتصطبغ اتٟياة فيها الثقافة الإسلبمية كتقوـ على مبادئ الشريعة 

 فيها بالصبغة الإسلبمية ات٠الصة.
كباستقصػػاء نتػػائج الطػػلبب في مقػػرر الثقافػػة الإسػػلبمية بالسػػنة التحضػػتَية للؤعػػواـ الثلبثػػة ات١اضػػية كجػػد الباحػػث          

%(، ٓٔ%( من الطلبب كاف معدلو أقل من )ُّالنتائج عن أف )ضعفنا ملحوظنا في معدلات الطلبب؛ إذ كشفت ىذه 
%(. ٕٓ%( من الطلبب زاد معدت٢م عن )ُٓ%(، كأف فقط )ٕٓ%( ك)ٓٔ%( منهم تراكح معدلو ما بتُ )ْٓكأف )

( مػػن أسػػاتذة الثقافػػة الإسػػلبمية في عمػػادة السػػنة َُكقػػد أجػػرل الباحػػث بعػػض ات١قػػابلبت الشخصػػية مػػع عػػدد )        
ية لتعرؼ أسباب ات٩فاض تلك ات١عدلات، كقد كشفت نتائج ىذه ات١قابلبت عن أف ات٩فاض دافعية الطلبب لتعلم التحضتَ 

 ات١قرر كالاعتماد على طرؽ تدريس تقليدية يأتي في مقدمة تلك الأسباب.
في ات١راحػػل كقػػد أكػػدت الدراسػػات كالبحػػوث السػػابقة علػػى ىػػذا الضػػعف كالقصػػور في تٖصػػيل الطػػلبب ت٢ػػذه ات١ػػادة         

(، كدراسػػػػة الأكلػػػػبي ََِٕ(، كدراسػػػػة القوابعػػػػة )ََِٔ(، كدراسػػػػة تٯػػػػاني )ََِْ) فعوجػػػػاالتعليميػػػػة ات١ختلفػػػػة، كدراسػػػػة 
(، كدراسػة أبػولام ََُِ(، كدراسػة عراقػي كت٪ػر )ََِٗ(، كدراسػة السػافَ )ََِٗ(، كدراسة ات٠طيػب كالػزعبي )ََِٖ)
(.َُِّني )(، كدراسة الزىراَُِّ(، كدراسة آؿ عواض )َُُِ)

يتضػػػح ت٦ػػػا سػػػبق ات٩فػػػاض ات١سػػػتول التحصػػػيلي لطػػػلبب السػػػنة التحضػػػتَية تّامعػػػة شػػػقراء في مقػػػرر الثقافػػػة الإسػػػلبمية       
بالرغم من كونو مقررنا أساسينا، كلو أت٫ية خاصة لكونو يتعلق بأشرؼ الكتب كىو كتاب الله تعػافِ القػرآف الكػرنً كسػنة نبيػو 

ا يكوف لذلك ارتباط كثيق بضعف دافعيتهم لتعلم ىذا ات١قرر نتيجة أنو يقدـ بطريقة تقليدية غتَ جاذبة كلا ت٤ببة صلى الله عليه وسلم،  كرتٔ
 ت٢م من ناحية، مع قلة التطبيقات كالتدريبات ات١قدمة على ت٤تول ىذا ات١قرر من ناحية أخرل.

السنة التحضػتَية ت١قػرر الثقافػة الإسػلبمية  لذا فقد تٖددت مشكلة البحث اتٟافِ في: ضعف كقصور تٖصيل طلبب       
 من خلبؿ السؤاؿ الرئيس التافِ:كضعف دافعيتهم لتعلم ىذه ات١ادة.

استخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تدريس مقرر الثقافة الإسلبمية في التحصيل كالدافعية لتعلم ىذا ات١قرر لدل أثر ما 
طلبب السنة التحضتَية تّامعة شقراء؟

البحث:أسئلة 
كيتفرع من السؤاؿ السابق السؤالاف الفرعياف التالياف:

أثر استخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تدريس مقرر الثقافة الإسلبمية في التحصيل لدل طلبب لدل طلببما  -1
؟السنة التحضتَية تّامعة شقراء

مية في الدافعية لتعلم ىذا ات١قرر لدلأثر استخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تدريس مقرر الثقافة الإسلبما  -2
؟طلبب السنة التحضتَية تّامعة شقراء

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 أىداف البحث: 
بردد اىداف البحث فيما يلي: 

معرفة أثر إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تدريس مقرر الثقافة الإسلبمية في التحصيل لدل طلبب لدل طلبب السنة  .1
التحضتَية تّامعة شقراء. 

تيجية الصف ات١قلوب في تدريس مقرر الثقافة الإسلبمية في الدافعية لتعلم ىذا ات١قرر لدل طلبب معرفة أثر إستًا .2
السنة التحضتَية تّامعة شقراء؟

فروض البحث: 
حاكؿ البحث اتٟافِ بعد تنفيذ تٕربة البحث التحقق من صحة الفركض الآتية:

جريبية كالمجموعة الضابطة في التطبيق البعدم لاختباريوجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات المجموعة الت -1
التحصيل لصافٌ المجموعة التجريبية.

يوجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات المجموعة التجريبية كالمجموعة الضابطة في التطبيق البعدم ت١قياس -2
الدافعية للتعلم لصافٌ المجموعة التجريبية.

حدود البحث:
اتٟافِ على:اقتصر البحث 

دراسة أثر استخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب في تنمية التحصيل عند مستويات: التذكر، كالفهم، كالتطبيق. -
دراسة أثر استخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب في ثلبثة أبعاد للدافعية، ىي: ات١ثابرة، كالطمػوح، كالاسػتمتاع في كقػت -

ات١نافسة.
ة تّامعة شقراء.عينة من طلبب السنة التحضتَي-
ق(ػ.ُّْٕ/ُّْٔتطبيق تٕربة البحث على الطلبب عينة البحث في الفصل الدراسي الثاني من العاـ الدراسي)-

 منهج البحث:
تبعنا لطبيعة البحث كأىدافو، استخدـ الباحث في ىذا البحث ات١نهجتُ الآتيتُ: 

كالأدبيػػػػات النظريػػػػة ذات الصػػػػلة بالفصػػػػوؿ ات١قلوبػػػػة في مراجعػػػػة البحػػػػوث كالدراسػػػػات السػػػػابقة  ات١ػػػػنهج الوصػػػػفي التحليلػػػػي:
كالدافعية للتعلم، كتٖديد أبعاد الدافعية كتٖليلها، كإجراءات توظيػف الفصػوؿ ات١قلوبػة في تعلػيم الثقافػة الإسػلبمية،  ككػذلك 

 الاستفادة من الدراسة النظرية في بناء أدكات البحث.
تتُ )تٕريبيػػػة ك ضػػػابطة(،حيث درسػػػت المجموعػػػة التجريبيػػػة موضػػػوعات القػػػائم علػػػى تصػػػميم المجمػػػوع :ات١ػػػنهج شػػػبو التجػػػريبي

الثقافػة الإسػلبمية باسػتخداـ إسػتًاتيجية الفصػوؿ ات١قلوبػة، في حػتُ درسػت المجموعػة الضػابطة ات١وضػوعات نفسػها بالطريقػة 
جػػم الأثػػر في علػػى طػػلبب المجمػوعتتُ ثم حيسػػب ح (Pre-Post test)ات١عتػادة، كقػػد طيبقػػت أدكات القيػاس قبلػػي/ بعػػدل 

 التحصيل كالدافعية بعد انتهاء التجربة.
 أهمية البحث:

 تكمن أت٫ية البحث من إمكانية مسات٫تو في: 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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توجيػػو أنظػػار مصػػممي منػػاىج الثقافػػة الإسػػلبمية باتٞامعػػات السػػعودية إفُ ضػػركرة الاسػػتفادة مػػن التقنيػػات اتٟديثػػة في -1
مثػل ت٪ػوذج الصػف ات١قلػوب لتنميػة التحصػيل الدراسػي كالدافعيػة تصميم ىذه ات١نػاىج كفقنػا لأسػاليب التػدريس اتٟديثػة 

للتعلم.
مساعدة طلبب اتٞامعة على تعلم مقرر الثقافة الإسلبمية من خلبؿ ت٪وذج تدريسي حديث يػدعم التطبيػق كالتػدريب -2

بيقيػػة في كالتعزيػػز؛ حيػػث تنػػاكؿ البحػػث اسػػتخداـ ت٪ػػوذج الصػػف ات١قلػػوب بوصػػفو إسػػتًاتيجية تهػػدؼ إفُ ات١مارسػػة التط
العملية التعليمية.

معاكنة أساتذة الثقافة الإسلبمية على تأدية مهامهم التدريسية مػن خػلبؿ تقػدنً دركس تعليميػة باسػتخداـ إسػتًاتيجية -3
الصف ات١قلوب؛ حيث تساعد ىذه الإستًاتيجية على توفتَ بيئة تعليمية جاذبة كمرت٭ة لكلو من الأستاذ كالطالب.

يػػػدة للمكتبػػػة العربيػػػة تٯكػػػن أف تكػػػوف عػػػونان للبػػػاحثتُ كأسػػػاتذة الثقافػػػة الإسػػػلبمية، تتمثػػػل فيتقػػػدنً أدكات تْثيػػػة جد -4
الاختبار التحصيلي كمقياس الدافعية للتعلم.

مصطلحات البحث: 
تٖددت مصطلحات البحث اتٟافِ في التعريفات الإجرائية الآتية:        

على قلب إجراءات التدريس ات١عتػادة؛ تْيػث يقػوـ ديثة تقوـىي إستًاتيجية تعليمية ح إستًاتيجية الصف الدقلوب: -1
طلبب السنة التحضتَية بالاطلبع على ت٤تول دركس الثقافة الإسػلبمية خػارج الصػف كقبػل زمػن ا﵀اضػرة،  في حػتُ 
يسػػػتثمر أسػػػتاذ الثقافػػػة الاسػػػلبمية بيئػػػة الصػػػف ككقػػػت ا﵀اضػػػرة للمناقشػػػات كالتػػػدريبات كالتطبيقػػػات كتقػػػدنً التغذيػػػة 

 الراجعة الفورية.
ىػػو ات١عرفػػة الػػتي ت٭صػػل عليهػػا طالػػب الصػػف السػػنة التحضػػتَية مػػن خػػلبؿ بػػرنامج دراسػػي معػػتُ، كيقػػاس :التحصــيل -2

بالدرجة التي ت٭صل عليها من خلبؿ اختبار التحصيل الذم أعده الباحث.
إفُ أف يسػػلك سػػلوكناىػػي حالػػة أك رغبػػة داخليػػة لػػدل طالػػب الصػػف في السػػنة التحضػػتَية تدفعػػو الدافعيــة للــتعلم:  -3

إت٬ابينػػا ت٨ػػو ات١وقػػف التعليمػػي، كالإقبػػاؿ عليػػو بنشػػاطو موجػػو، كالاسػػتمرار في ىػػذا النشػػاط حػػتى يتحقػػق الػػتعلم، كيقػػاس
إجرائينا بالدرجة التي ت٭صل عليها الطالب من خلبؿ استجابتو لعبارات مقياس الدافعية للتعلم الذم أعده الباحث.

خطوات البحث:
اؤلات البحث كاختبار صحة فركضو قاـ الباحث بإعداد ما يأتي:للئجابة عن تس

إعداد ات١واد التعليمية كأدكات البحث كت٘ثلت في: -1
.ات١ادة التعليمية ت١قرر الثقافة الإسلبمية باستخداـ إستًاتيجية الصف ات١قلوب
.اختبار تٖصيلي في الثقافة الإسلبمية
.مقياس الدافعية لتعلم الثقافة الإسلبمية
لتأكد من صدؽ أدكات البحث كثباتها.ا -2
اختيار عينة البحث كتقسيمها إفُ ت٣موعتتُ تٕريبية كضابطة بطريقة عشوائية. -3
التطبيق القبلي لاختبار التحصيل كمقياس الدافعية. -4
تطبيق تٕربة البحث عن طريق تدريس مقرر الثقافة الإسلبمية للمجموعة التجريبية باستخداـ إستًاتيجية الصف -5

قلوب، في حتُ تدرس المجموعة الضابطة ات١قرر بالطريقة التقليدية.ات١
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التطبيق البعدم لاختبار التحصيل كمقياس الدافعية. -ٔ
تٖليل النتائج كتفستَىا. -ٕ
تقدنً التوصيات كات١قتًحات في ضوء نتائج البحث. -ٖ

إجراءات البحث التجريبية
أوًلا: إعداد الدواد التعليمية وأدوات البحث:

( الدادة التعليمية الدعالجة بإستًاتيجية الصف الدقلوب:1)
الذدف من إعداد الدادة التعليمية: - أ
ىدفت ات١ادة العلمية ات١ختارة من مقرر الثقافة الإسلبمية ات١قرر على طلبب السنة التحضتَية تّامعة شقراء كات١صاغة    

الدافعية للتعلم لدل الطلبب عينة البحث.كفقنا لإستًاتيجية الصف ات١قلوب، إفُ تنمية التحصيل ك 
لزتوى الدادة التعليمية:  - ب
تم اختيار ات١ادة التعليمية من كتاب الثقافة الإسلبمية ات١قرر على طلبب السنة التحضتَية تّامعة شقراء كفقنا للخطة  

 الزمنية ات١وضوعة في توصيف ات١قرر، ككاف عددىا تٜسة موضوعات، ىي: 
ع الأكؿ: أسس بناء المجتمع ات١سلم، كات١وضوع الثاني: تٝات المجتمع ات١سلم، كات١وضوع الثالث: أىم ات١شكلبت ات١وضو      

مكانة ات١رأة في المجتمع ات١سلم، كات١وضوع ات٠امس: الزكاج  الاجتماعية كسبل الوقاية منها كعلبجها، كات١وضوع الرابع:
 مقاصده كأحكامو.

لإستًاتيجية الصف الدقلوب: معالجة المحتوى وفقًا -ج    
ت١عاتٞة ا﵀تول كفقان لإستًاتيجية الصف ات١قلوب قاـ الباحث تٔا يأتي:

تٖديد الأىداؼ التعليمية ت٢ذه ات١وضوعات.-
تٚع ات١ادة العلمية من الكتاب ات١قرر كمن ات١راجع ات١وصى بها في توصيف ات١قرر.-
لتي تساعد على توضيح معاني الآيات القرآنية كالأحاديث تٚع الصور كالرسومات كالأشكاؿ كمقاطع الفيديو ا-

النبوية الشريفة ات١تضمنة في مقرر الثقافة الإسلبمية.
إعداد كتنظيم ات١ادة التعليمية في سيناريو جديد لعرض ات١وضوعات.-
( مدعَّمة بالصور كالرسومات CDتسجيل شرح موضوعات الثقافة الإسلبمية بصوت الباحث على برت٣ية )-

مقاطع الفيديو.ك 
نشر موضوعات الثقافة الإسلبمية على صفحة الباحث على موقع اتٞامعة أنشأه الباحث على شبكة الإنتًنت.-
كيػػتم التػػدريس تبعنػػا لإسػػتًاتيجية التػػدريس بالصػػف ات١قلػػوب حسػػب النمػػوذج الػػذم أعػػده الباحػػث كيتكػػوف مػػن عػػدة      

 (:ُخطوات كما يبينها جدكؿ )
اتيجية التدريس بالصف ات١قلوب كفقنا للنموذج الذم أعده الباحث( خطوات إستً ُجدكؿ )

إجراءاتهامكانهانوعهاالخطوة
مشاىدة الفيديوالأكفُ

صف
ج ال
خار

ضرة(
ا﵀ا
بل 
)ق

كيتم من خلبت٢ا دراسة ات١وضوع كإعادة دراستو أكثر من مرة حسب حاجة ات١تعلم.
تدكين الثانية

ات١لبحظات
ملبحظاتػػو كاستفسػػاراتو علػػى حػػدة اسػػتعدادنا ت١ناقشػػتها مػػع حيػػث يسػػجل كػػل مػػتعلم 

 ات١علم كمع زملبئو داخل الصف.
حيػػث يقػػػوـ ات١علػػػم بالػػػرد علػػػى استفسػػػارات ات١تعلمػػػتُ إمػػػا مباشػػػرةن أك بإعػػػادة توجيههػػػا ات١ناقشةالثالثة

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



. محمد الناح د         الححض ر ة بجامعة ش شاء       أجش اظحخذام إظتراثيجية الحعل  بالصف الم لىب ف  ثذسيغ م شس الث افة الإظلامية ف  ثنمية الححصيل والذافعية للحعل  لذي ظلاب العنة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              333

لزملبئو.
 التطبيق الرابعة

صف
ل ال

داخ
     
ضرة(

ا﵀ا
اء 
)أثن

طػػػػػرح الأسػػػػػئلة كالتػػػػػدريبات كالتطبيقػػػػػات علػػػػػى الطػػػػػلبب كتلقػػػػػي كفيهػػػػػا يقػػػػػوـ ات١علػػػػػم ب
إجاباتهم.

حيث يقدـ ات١علم التغذية الراجعة للطلبب لاعتماد إجاباتهم أك تصحيح مسارىا. التغذية الراجعة ات٠امسة

صدق المحتوى الدعد باستخدام إستًاتيجية الصف الدقلوب: -د  
ة مبدئية كفقنا لنموذج التدريس بالصف ات١قلوب على ت٣موعة من ا﵀كمتُ تم عرض ا﵀تول بعد إعداده بصور        

ات١تخصصتُ في ات١ناىج كطرؽ تدريس العلوـ الشرعية، كات١تخصصتُ في علم النفس التًبوم، كات١تخصصتُ في تكنولوجيا 
 شار بها ا﵀كموف.التعليم؛ لإبداء رأيهم في مدل صلبحيتو للتطبيق، كقد قاـ الباحث بإجراء التعديلبت التي أ

 ( الاختبار التحصيلي:2) 
ىدؼ الاختبار إفُ قياس تٖصيل طلبب ت٣موعتي البحث في مقرر الثقافة الإسلبمية. الذدف من الاختبار: - أ

 يقيس الاختبار مستويات )التذكر ك الفهم ك التطبيق(. برديد مستويات الاختبار: -ب
 تبار التحصيلي من نوع أسئلة الاختيار من متعدد. تم إعداد الاخ برديد نوع أسئلة الاختبار: -جـ
تٖددت في: الكتاب ات١قرر، كاختبارات التحصيل التي أيعدت في ت٣اؿ البحث؛ للتعرؼ إفُ  مصادر مادة الاختبار: -د

أنواع الأسئلة التي كردت فيها كأفضػل الطػرؽ في صػياغتها. كفي ضػوء ات١واصػفات السػابقة، قػاـ الباحػث بكتابػة مفػردات 
( تٜسة كعشرين سؤالان موزعػة علػى ات١سػتويات ات١عرفيػة ِٓالاختبار، كقد بلغ عدد مفردات الاختبار في صورتو الأكلية )

 الثلبث.
 تضمن الاختبار ت٣موعة من التعليمات يستًشد بها الطالب عند الإجابة. تعليمات الاختبار: -ىػ
تتُ للئجابة الصحيحة، كصفر للئجابة غتَ الصحيحة، أك تم تصحيح الاختبار بإعطاء درج طريقة تصحيح الاختبار: -ز

 السؤاؿ ات١تًكؾ دكف إجابة، ثم تٕمع الدرجات لتعطى الدرجة الكلية للبختبار، كما تم إعداد مفتاح تصحيح للبختبار.
مػػػن أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس  ( مػػػن ا﵀كمػػػتَُُتم عػػػرض الصػػػورة الأكليػػػة للبختبػػػار علػػػى عػػػدد ) صـــدق الاختبـــار: -حػػػػ
كعلم النفس التًبوم كتكنولوجيا التعليم؛ كقد قاـ الباحث بإجراء التعديلبت  تخصصتُ في العلوـ الشرعية كطرائق تعليمهاات١

، كيوضح جػدكؿ )َِات١ناسبة في ضوء اقتًاحات ا﵀كمتُ، كأصبح الاختبار يتكوف من ) ( الػوزف النسػبي ِ( عشرين سؤالان
 لأسئلة الاختبار.

ت١فردات اختبار التحصيل ات١عرفي تٔستوياتو الثلبثة( الوزف النسبي ِجدكؿ )
الدستوى م

الدوضوع
النسبة  المجموع التطبيق الفهم التذكر

الدئوية
%َُُِِْأسس بناء المجتمع ات١سلمُ
%َُُِِْتٝات المجتمع ات١سلمِ
%َُُِِْأىم ات١شكلبت الاجتماعية كسبل الوقاية منها كعلبجها ّ
%َُُِِْمكانة ات١رأة في المجتمع ات١سلمْ
%َُُِِْالزكاج مقاصده كأحكاموٓ

%ََََُُِٓٓالمجموع
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( طالبنا، كذلك ِّتم تطبيق الصورة ات١عدلة للبختبار على عينة من الطلبب بلغت ) التجربة الاستطلاعية للاختبار: -ط
بات، كمعاملبت السهولة كالصعوبة، كمعاملبت التمييز، كزمن تطبيق الاختبار، بهدؼ ضبط الاختبار من حيث معامل الث

 كذلك كما يأتي: 
تم حسػػػاب معامػػػل الثبػػػات للبختبػػػار ككػػػل، كلكػػػل مسػػػتول مػػػن مسػػػتوياتو كذلػػػك  حســـاب معامـــل ثبـــات الاختبـــار:-ُ

 (:ّباستخراج معامل ألفا  كركنباخ، ككانت النتائج كما ىي موضحة تّدكؿ )
( ت١ستويات اختبار التحصيل ات١عرفي كللبختبار ككلعاملبت ألفا )( مّجدكؿ )

ألفا معاملالاختبار أبعادم
َٓٗ.َالتذكرُ
ُُٖ.َالفهمِ
ْٕٗ.َالتطبيقّ

ّٖٔ.َككل الاختبار ثبات معامل
( أف مستويات الاختبار، كالاختبار ككل تتميز بدرجات عالية من الثبات.ّيتبتُ من جدكؿ )

كلقد تم حساب معاملي السهولة كالصعوبة باستخداـ ات١عادلتتُ الآتيتتُ: حساب معاملات السهولة والصعوبة:  -ِ
)عدد الإجابات ات٠اطئة + عدد الإجابات الصحيحة(.÷ معامل السهولة = عدد الإجابات الصحيحة 

 معامل السهولة -ُمعامل الصعوبة = 
(، في حػػػتُ تراكحػػػت ٗٔ.َ -ِّ.َلبت السػػػهولة للؤسػػػئلة تراكحػػػت مػػػا بػػػتُ )كبتطبيػػػق ىػػػاتتُ ات١عػػػادلتتُ تبػػػتُ أف معػػػام 

( كعلى ىذا تيعد الأسئلة متفاكتة في نسب السهولة كالصعوبة.ٖٔ.َ -ُّ.َمعاملبت الصعوبة ما بتُ )
الآتية: (Johnson)تم حساب معاملبت التمييز للؤسئلة باستخداـ معادلة جونسوف حساب معاملات التمييز: -ّ

ص -س 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  معامل التمييز =

ف 
الذين أجابوا على السؤاؿ إجابة صحيحة. حيث س: عدد طلبب الفئة العليا في التحصيل

ص: عدد طلبب الفئة الدنيا في التحصيل ت٦ن أجابوا على السؤاؿ إجابة صحيحة.
ف : عدد افراد إحدل المجموعتتُ.

 كىى قيم مناسبة. (ٖٔ.َ-ِّ.َكبتطبيق ىذه ات١عادلة تبتُ أف ىذه ات١عاملبت تراكحت ما بتُ )
حسػػػاب الػػػزمن الػػػلبزـ للتطبيػػػق باسػػػتخداـ معادلػػػة حسػػػاب متوسػػػط زمػػػن تطبيػػػق تم حســـاب زمـــن تطبيـــق الاختبـــار:  -ْ

الاختبار الآتية:
زمن انتهاء الطالب الأكؿ + زمن انتهاء الطالب الأختَ

ِ
 ( تٜستُ دقيقة.َٓككفقان للمعادلة السابقة فقد بلغ متوسط زمن التطبيق )

( عشػػرين َِيتكػػوف مػػن )  ات١عػػرفي في صػػورتو النهائيػػة أصػػبح اختبػػار التحصػػيلالصــورة النهائيــة لاختبــار التحصــيل:  -ى
 (:ْسؤالان موزعة على ات١ستويات ات١عرفيػة الثلبثة للبختبار، كما ىي موضحة تّدكؿ )

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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( أسئلة اختبار التحصيل ات١عرفي موزعة على ات١ستويات ات١عرفية الثلبثةْجدكؿ )
عدد الأسئلةرقم السؤالمستويات الاختبار

ُٕٓ -ُّ -ٗ -ٓ -ُالتذكر
َُُٗ -ُٖ -ُٓ -ُْ -ُُ -َُ -ٕ -ٔ -ّ -ِالفهم

َِٓ -ُٔ -ُِ -ٖ -ْالتطبيق
20المجموع

مقياس الدافعية لتعلم الثقافة الإسلامية:( 3) 
الذدف من الدقياس: -

ىدؼ ات١قياس إفُ تقدير دافعية طلبب السنة التحضتَية تّامعة شقراء لتعلم الثقافة الإسلبمية. 
د الدقياس:أبعا-

الدراسات السابقة  التي أعدت مقاييس خاصة بالدافعية للتعلم تم ات٠لوص إفُ الأبعاد الآتية:في ضوء 
ات١ثػػابرة: كىػػي قػػدرة الفػػرد علػػى أداء عمػػل مػػا كالاسػػتمرار فيػػو مهمػػا كانػػت الظػػركؼ ا﵀يطػػة صػػعبة أك الأمػػل في النجػػاح  -

 ضعيف، بهدؼ الانتهاء من العمل بشكل جيد.
موح: كىو ما يأمل الفرد تٖقيقو من أىػداؼ، كت٤اكلػة تٖقيقهػا مػن خػلبؿ تٖديػد مسػتويات عليػا مػن العمػل في ضػوء الط -

 خطط ت٤ددة ينوم القياـ بها.
الاستمتاع في مواقف ات١نافسة: كىو الشعور باللذة في ات١واقف التي تتطلب بذؿ اتٞهد كالنشاط للتفوؽ على الآخرين. -

 الدقياس: إعداد جدول مواصفات  --
تم إعػداد جػػدكؿ ات١واصػػفات ت١قيػػاس الدافعيػػة لػػتعلم الثقافػػة الإسػػلبمية، حيػػث قػػاـ الباحػػث بتوزيػػع عبػػارات ات١قيػػاس          

(.ٓعلي ا﵀اكر الثلبث كالأكزاف النسبية لكل ت٤ور من ت٤اكر ات١قياس، كيتضح ذلك من خلبؿ جدكؿ )
الإسلبمية ( مواصفات مقياس الدافعية لتعلم الثقافةٓجدكؿ)

أرقام العبارات لزاور الدقياس م
إجمالي عبارات  نوع العبارات

المحور
النسبة الدئوية

سلبية إيجابية

%ّّ,ََُُّّٓٓ - ُ.ات١ثابرة في تعلم الثقافة الإسلبميةالأكؿ: ُ

ِ
الطموح لتحقيق مستول عاؿو في الثاني: 

%ّّ,ََُِّّٓٓ - ُُ الثقافة الإسلبمية.

ّ
الثالث: الاستمتاع تٔواقف ات١نافسة في 

%ّّ.ََُّّّٓٓ - ُِ تعلم الثقافة الإسلبمية.

%َََُّالمجموع

 صدق الدقياس:  -
قػػاـ الباحػػث بعػػرض ات١قيػػاس في صػػورتو الأكليػػة علػػى عػػدد مػػن أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ات١تخصصػػتُ في تعلػػيم اللغػػة          

طػػرؽ تػػدريس العلػػوـ الشػػرعية كات١تخصصػػتُ  في علػػم الػػنفس التًبػػوم كتكنولوجيػػا التعلػػيم؛ الثانيػػة كات١تخصصػػتُ في منػػاىج ك 
بقصد معرفة مناسبة كل عبارة من عبارات ات١قياس للمحور الػذم تنتمػي إليػو، كمػدل مناسػبتها لطػلبب السػنة التحضػتَية، 

تفضل بها ا﵀كموف. كمدل كضوح كل عبارة، كقد أجرل الباحث التعديلبت اللبزمة ت٨و ات١لحوظات التي

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 :التجربة الاستطلاعية للمقياس
 مػػػن التأكػػػد بهػػػدؼ طالبنػػػا،( ِّ) عػػػددىا بلػػػغ الثػػػاني ات١سػػػتول طػػػلبب مػػػن عينػػػة علػػػى الاسػػػتطلبعية التجربػػػة أيجريػػػت     

:يأتي كما كذلك الاختبار، تعليمات كضوح من كالتأكد ات١قياس، زمن كتٖديد للتطبيق، ات١قياس صلبحية
 ئي:  الصدق البنا

للتأكػػد مػػن ت٘اسػػك كػػل ت٤ػػور مػػػن ت٤ػػاكر ات١قيػػاس بالدرجػػة الكليػػة للمقيػػػاس، قػػاـ الباحػػث بقيػػاس صػػدؽ التجػػػانس        
الػػداخلي لػػلؤداة، كمػػن خػػلبؿ بيػػانات اسػػتجابات ات١بحػػوثتُ تم حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػتُ كػػل ت٤ػػور مػػن ت٤ػػاكر ات١قيػػاس 

(.ٔ) كالدرجة الكلية للمقياس كما ىو مبتُ في جدكؿ رقم

( معاملبت الارتباط لكل ت٤ور من ت٤اكر ات١قياس بالدرجة الكلية لؤجدكؿ )
مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور
َُ.ََٕٗ.َالأكؿ

َُ.َُِٖ.َالثاني

َُ.َُْٖ.َالثالث
ا يشتَ إفُ التجػانس ( ت٦َُ.َأف تٚيع معاملبت الارتباط دالة إحصائيان عند مستول ) كيتضح من اتٞدكؿ السابق       

الداخلي بتُ كل ت٤ور من ت٤اكر ات١قياس كالدرجة الكلية لو.  
 ثبات الدقياس:-

ات١قيػػػاس بطػػػريقتتُ، أكلات٫ػػػا: باسػػػتخداـ التجزئػػػة النصػػػفية بػػػتُ العبػػػارات ذكات الأرقػػػاـ الفرديػػػة تم التأكػػػد مػػػن ثبػػػات         
(.ٕامل ألفا كركنباخ، كيبتُ ذلك جدكؿ )كالفقرات ذكات الأرقاـ الزكجية، كثانيهما: باستخداـ مع

( معاملبت الثبات ﵀اكر مقياس الدافعية لتعلم الثقافة الإسلبميةٕجدكؿ )

لزاور الدقياس م
معامل ثبات التجزئة 

 النصفية
معامل ثبات ألفا  

كرونباخ
ِٖٓ.َُٖٓ.َ.ات١ثابرة في تعلم الثقافة الإسلبميةالأكؿ: ُ

َّٕ.َُّٕ.َق مستول عاؿو في الثقافة الإسلبمية.الطموح لتحقيالثاني: ِ

ٕٗٗ.َٖٕٓ.َالثالث: الاستمتاع تٔواقف ات١نافسة في تعلم الثقافة الإسلبمية.ّ

ُٖٖ.َٖٔٔ.َمعامل ثبات الأداة

 يتضح من اتٞدكؿ السابق أف ات١قياس يتميز بدرجةو عالية من الثبات.  
عبػارات مػن عبػارة لكل الارتباط حساب معاملبت تم ؽ الداخلي للمقياس، حيثكما تم التأكد من ثبات الاتسا        
:(ٖجدكؿ ) ذلك كيوضح إليو، تنتمي الذم للمحور بالدرجة الكلية ا﵀ور

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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للمحور الذم تنتمي إليو من عبارات ا﵀ور بالدرجة الكلية( معاملبت الارتباط لكل عبارة ٖجدكؿ)
معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطم العبارةرقمعامل الارتباط رقم العبارة

ا﵀ور الثالثا﵀ور الثاني ا﵀ور الأكؿ
‚َْٕ)  ٭٭( ُِ‚َٖٕ)  ٭٭( ُُ‚ْٗٔ٭٭(   )ُ
‚ّٔٔ)  ٭٭( ِِ‚ِٖٓ)  ٭٭( ُِ‚ُُٕ)  ٭٭( ِ
‚ِْٕ)  ٭٭( ِّ‚ُٖٕ)  ٭٭( ُّ‚ٗٔٓ)  ٭٭( ّ
‚ُٔٓ)  ٭٭( ِْ‚َٕٔ)  ٭٭( ُْ‚ُٗٔ( )  ٭٭ْ
‚َِٔ)  ٭٭( ِٓ‚َُٓ)  ٭٭( ُٓ‚ّٖٓ)  ٭٭( ٓ
‚ْٓٔ)  ٭٭( ِٔ‚ّٕٔ)  ٭٭( ُٔ‚ْْٔ)  ٭٭( ٔ
‚َْٗ)  ٭٭( ِٕ‚ّٖٔ)  ٭٭( ُٕ‚ٖٖٔ)  ٭٭( ٕ
‚ْٗٔ)  ٭٭( ِٖ‚ّٔٔ)  ٭٭( ُٖ‚ُٕٔ)  ٭٭( ٖ
‚ِٔٓ)  ٭٭( ِٗ‚ٖٔٓ)  ٭٭( ُٗ‚ْٕٔ )  ٭٭(ٗ
‚َِٕ)  ٭٭( َّ‚ََٓ)  ٭٭( َِ‚ٖٔٓ)  ٭٭( َُ

( َ‚َٓك) ‚.( َتشتَ إفُ دلالة إحصائية عند مستول )ا)  ٭٭(    
ت٦ػا  (؛َ‚َٓ، ك)‚.(َيتضح من نتائج اتٞػدكؿ السػابق أف تٚيػع معػاملبت الارتبػاط دالػة إحصػائينا عنػد مسػتول )ا        

يشتَ إفُ الاتساؽ الداخلي بتُ عبارات كل ت٤ور كالدرجة الكلية للمحور.
 زمن تطبيق الدقياس:-

تم حساب الزمن اللبزـ لتطبيق ات١قياس، عن طريق حساب متوسط الزمن الذم يستغرقو أسرع متعلم كأبطػأ مػتعلم          
ة. دقيق َٔ=  ِ( ÷َٓ+َٕفي الإجابة عن عباراتو، ككجد أنو يساكم )

 الصورة النهائية للمقياس:
تألف ات١قياس من غلبؼ كقسمتُ، الأكؿ: تٮتص بالبيانات الأكلية للطالب، كالأخر: تناكؿ دافعية الطلبب لتعلم          

الثقافة الإسلبمية من خلبؿ ثلبثة ت٤اكر ىي:
.عبارات ( َُ)ات١ثابرة في تعلم الثقافة الإسلبمية  -
عبارة (. َُ) في الثقافة الإسلبميةالطموح لتحقيق مستول عاؿو -
عبارة (. َُالاستمتاع تٔواقف ات١نافسة في تعلم الثقافة الإسلبمية )-

( عبارة، كقد كضعت في تدرج تٜاسػي )ليكػرت(، تْيػث تٮصػص للبختيػار: َّكبذلك بلغ عدد عبارات ات١قياس )       
( درجػػة، ُ( درجػػة، أعػػتًض بشػػدة )ِكأعػػتًض ) ( درجػػات،ّ( درجػػات، كت٤ايػػد )ْ( درجػػات، كأكافػػق )ٓأكافػػق بشػػدة )

( درجة حسب ت٣موع الدرجات لكل فػرد مػن َُٓ-َّكبذلك تكوف الدرجة الكلية على ىذا ات١قياس قد تراكحت بتُ )
.أفراد العينة لقياس دافعيتو ت٨و التعلم

تنفيذ بذربة البحث
أولًا: اختيار عينة البحث:

 لرتمع البحث:
.ََِىػ(، كقد بلغ عددىم )ُّْٕ/ّٔلتحضتَية تّامعة شقراء للعاـ الدراسي )تٚيع طلبب السنة ا       ( طالبو

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 عينة البحث:
تم اختيار ت٣موعتي البحث التجريبية كالضابطة من طلبب السنة التحضتَية بطريقة عشوائية؛ حيث تم اختيار شعبتتُ،      

( طالبنا، كأصبحت الشعبة الأخرل ِٓكبلغ عدد طلببها )ككذلك تم تعيتُ أحد الشعبتتُ عشوائينا لتصبح ت٣موعة تٕريبية 
 ( طالبنا.ِٓىي المجموعة الضابطة كبلغ عدد طلببها )

التطبيق القبلي للاختبار التحصيلي: -1
قاـ الباحث بتطبيق اختبار التحصيل على طلبب ت٣موعتي البحث؛ التجريبية كالضابطة في يوـ الأربعاء ات١وافق  

( دلالة الفركؽ بتُ ٗق(ػ، كذلك للوقوؼ على مستول تٖصيل طلبب المجموعتتُ، كيوضح اتٞدكؿ )ُّْٕ/ْ/َُ)
 متوسطات درجات طلبب المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق القبلي للبختبار التحصيلي.

بيق القبلي لاختبار التحصيل ( دلالة الفرؽ بتُ متوسطي درجات طلبب المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطٗجدكؿ)
ات١عرفي

0‚01الدلالة عند  قيمة" ت" الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي العدد المجموعة
ٗٗ.ُ ْٔ.ِٖٓالتجريبية

غتَ دالةّٓ.َ
ُ‚ٕٖ ُٗ.ِٗٓالضابطة
موعتتُ التجريبية يتضح من اتٞدكؿ السابق عدـ كجود فرؽ ذم دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات طلبب المج       

، حيث كاف متوسط  درجات طلبب المجموعة التجريبية كالضابطة في التطبيق القبلي لاختبار مهارات التحصيل ات١عرفي
( بات٨راؼ ُٗ.ٗ( ، في حتُ كاف متوسط درجات طلبب المجموعة الضابطة )ٗٗ.ُ( بات٨راؼ معيارم قدره )ْٔ.ٖ)

(، كتٔقارنتها بقيمة )ت( اتٞدكلية عند درجة حرية ّٓ.َجد أنها تساكل )(، كتْساب قيمة "ت" ك ُ‚ٕٖمعيارم قدره )
، كذلك يشتَ إفُ تكافؤ طلبب بتُ ت٣موعتي البحث( َ‚َُ( تبتُ أنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائينا عند مسػػتول )ِْ)

المجموعتتُ في ات٩فاض ات١ستول التحصيلي.
الإسلامية: التطبيق القبلي لدقياس الدافعية لتعلم مقرر الثقافة -2

قاـ الباحث بتطبيق مقياس الدافعية على طلبب ت٣موعتي البحث؛ التجريبية كالضابطة في يوـ ات٠ميس ات١وافق  
ق(ػ، كذلك للوقوؼ على مدل دافعية طلبب المجموعتتُ لتعلم مقرر الثقافة الإسلبمية، كيوضح جدكؿ ُّْٕ/ْ/ُُ)
المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق القبلي ت١قياس الدافعية. ( دلالة الفركؽ بتُ متوسطات درجات طلببَُ)

 ( دلالة الفرؽ بتُ متوسطي درجات طلبب المجموعتتُ التجريبية كالضابطةَُجدكؿ)
 في التطبيق القبلي ت١قياس الدافعية لتعلم مقرر الثقافة الإسلبمية

البيان  
العدد المجموعةالبعد

الدتوسط 
سابيالح

الالضراف 
الدعياري

قيمة
"ت"

الدلالة
0.01

ات١ثابرة في تعلم الثقافة 
 الإسلبمية.

ُْ.ُِٔ.ُِٗٓالتجريبية
غتَ دالةِْٔ.َ

ِٔ.َُِ.ُِٗٓالضابطة
الطموح لتحقيق مستول 
عاؿو في الثقافة 

 الإسلبمية.

ِٗ.ِْْ.َِِٓالتجريبية
غتَ دالةِِْ.َ َٕ.َّٓ.ُِٗٓالضابطة

الاستمتاع تٔواقف 
ات١نافسة في تعلم الثقافة 

ُّ.ِٓٓ.ُِٕٓالتجريبية
غتَ دالةُٔٔ.َ

َٔ.ِٔٗ.ُِٖٓالضابطة

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 البيان           
العدد المجموعة البعد

الدتوسط 
سابيالح

الالضراف 
الدعياري

قيمة
"ت"

الدلالة
0.01

الإسلبمية.
الدرجة الكلية

للؤبعاد 
ٔٗ.ٕ ِّ.ُِٔٓالتجريبية

غتَ دالةِْٓ.َ
ُْ.ٖ َٗ.ِّٔٓالضابطة

كؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات طلبب المجموعتتُ يتضح من اتٞدكؿ السابق عدـ كجود فر          
حيث كاف متوسط درجات طلبب  التجريبية كالضابطة في التطبيق القبلي ت١قياس الاتٕاه ت٨و مقرر الثقافة الإسلبمية؛

بات٨راؼ  (ِّ.ُٔ( )ٓٓ.ُٕ( )ْْ.َِ( )ُٗ‚ُٔالمجموعة التجريبية في ت٤اكر ات١قياس كالدرجة الكلية لو على التوافِ )
( َُ.ُٗ(، في حتُ كاف متوسط درجات طلبب المجموعة الضابطة )ٔٗ.ٕ( )ُّ.ِ( )ِٗ.ِ( )ُْ.ِمعيارم قدره )

(، كتْساب قيمة "ت" ُْ.ٖ( )َٔ.ِ( )َٕ.ّ( )ِٔ.ِ( بات٨راؼ معيارم قدره )َٗ.ّٔ( )ٔٗ.ُٖ( )َٓ.ُٗ)
(، كذلك يشتَ َ‚َُعند مسػػتول ) (، كىى قيم غتَ دالةِْٓ.َ( )ُٔٔ.َ( )ِِْ.َ( )ِْٔ.َكجد أنها تساكل )

إفُ تكافؤ طلبب المجموعتتُ في ضعف دافعيتهم لتعلم  مقرر الثقافة الإسلبمية.
 ثانيًا: تدريس الدادة التعليمية للمجموعتين التجريبية والضابطة:

لصف ات١قلوب من يوـ الأحد تم البدء في تدريس ات١ادة التعليمية لطلبب المجموعة التجريبية باستخداـ إستًاتيجية ا        
( يومنا. أما َٕق(ػ، حيث استغرؽ تدريسو حوافِ )ُّْٕ/ٔ/ِٓق(ػ إفُ يوـ الأحد ات١وافق )ُّْٕ/ْ/ُْات١وافق )

طلبب المجموعة الضابطة فقد درسوا ىذه ات١وضوعات بالطريقة ات١عتادة. كقد قاـ الباحث نفسو بتطبيق تٕربة البحث على 
ة كالضابطة، كقد قاـ الباحث بتدريب الطلبب على كيفية مشاىدة موضوعات ات١قرر كدراستها طلبب المجموعتتُ التجريبي

 من خلبؿ الفيديوىات التعليمية خارج الصف قبل تناكت٢ا بالتدريب كالتطبيق داخل غرفة الصف.
 ثالثاً: التطبيق البعدي لأدوات البحث:

عية لتعلم مقرر الثقافة الإسلبمية تطبيقنا بعديان على طلبب تم تطبيق اختبار التحصيل ات١عرفي كمقياس الداف 
المجموعتتُ التجريبية كالضابطة عقب الانتهاء من عمليات التدريس، كذلك في يومي الأربعاء كات٠ميس ات١وافق 

   ىػ(، كقد تم تصحيح الاختبار كات١قياس، كرصد الدرجات كمعاتٞتها إحصائينا.ُّْٕ/ٔ/ِٗ-ِٖ) 
 :البحث نتائج
 ذك فرؽ وجدي": كنصو اتٟافِ، البحث فركض من الأكؿ الفرض صحة من للتأكد: الأول الفرض صحة اختبار      
 لاختبار البعدم التطبيق في الضابطة المجموعة كطلبب التجريبية المجموعة طلبب درجات متوسطي بتُ إحصائية دلالة

 الطلبب درجات متوسط تْساب الباحث قاـ الفرض ىذا صحة كلاختبار ،"يةالتجريب المجموعة لصافٌ ات١عرفي التحصيل
 قيمة كحساب ات١عيارية، الات٨رافات كحساب ات١عرفي، التحصيل لاختبار البعدم التطبيق في كالضابطة التجريبية بالمجموعتتُ

.رفيات١ع التحصيل لاختبار البعدم التطبيق نتائج يوضح( ُُ) كجدكؿ الأثر، حجم كحساب ،"ت"
 البحث ت٣موعتي طلبب درجات متوسطي بتُ الفركؽ دلالة( ُُ) جدكؿ

  التحصيل لاختبار البعدم التطبيق في
التأثير حجم 0.01 الدلالة "ت" قيمة الدعياري الالضراف الحسابي الدتوسط العدد المجموعة
ُُ.ِ ُٗ.ِّٓٓالتجريبية

كبتَ ٕٗ.َ دالةَٔ.َُ
ِٕ.ِ ُِ.ُِٖٓالضابطة
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 التجريبية المجموعتتُ طلبب درجات متوسط بتُ إحصائية دلالة ذم فرؽو  كجود السابق اتٞدكؿ من يتضح          
 المجموعة طلبب درجات متوسط كاف حيث التجريبية؛ المجموعة لصافٌ التحصيلي للبختبار البعدم التطبيق في كالضابطة
( ُٖ‚ُِ) الضابطة المجموعة طلبب درجات متوسط كاف حتُ في ،(ِ‚ُُ) قدره معيارم بات٨راؼ( ّٓ‚ُٗ) التجريبية
 عند اتٞدكلية" ت" بقيمة كتٔقارنتها ،(َُ‚َٔ) تساكل أنها كجد" ت" قيمة كتْساب ،(ِ‚ِٕ) قدره معيارم بات٨راؼ
 من ااستفادك  قد التجريبية المجموعة طلبب أف على يدؿ كىذا ،(َ‚َُ) مستول عند دالة قيمة أنها تبتُ( ِْ) حرية درجة

 الذين الضابطة المجموعة طلبب من أكثر الدركس في ات١تضمنة ات١علومات تٖصيل في ات١قلوب الصف بإستًاتيجية التدريس
 .البحث فركض من الأكؿ الفرض قبوؿ إفُ يقود الذم الأمر التقليدية، بالطريقة نفسها الدركس درسوا
 الطلبب لدل التحصيل تنمية في كبتَ ات١قلوب الصف اتيجيةبإستً  التدريس تأثتَ حجم أف اتٞدكؿ من يتبتُ كما       
(.ٕٗ.َ) قيمتو بلغت حيث البحث؛ عينة

 :على نص الذم البحث أسئلة من الأكؿ السؤاؿ عن الإجابة ت٘ت قد يكوف كبذلك        
 السنة طلبب لدل لالتحصي تنمية في الإسلبمية الثقافة تدريس في ات١قلوب بالصف التدريس إستًاتيجية استخداـ أثر ما

 شقراء؟ جامعة التحضتَية
: إلى ترجع أن يدكن السابقة النتيجة أن الباحث ويرى

ا﵀اضرة، زمن كقبل الصف خارج الإسلبمية الثقافة موضوعات مشاىدة للطالب تتيح ات١قلوب الصف إستًاتيجية أف -1
 ات١سلم المجتمع تتناكؿ كاقعية طبيعة ذات ات١وضوعات ىذه أف كتٓاصةو  ت٤تواىا، لفهم جيدة فرصة للطالب يوفر كىذا
 اتٟياتي، بالواقع ات١وضوعات ىذه كربط كتفكره الطالب تأمل  إفُ تٖتاج فهي ثم كمن إفٍ،...  كمشكلبتو تٝاتو كأىم
.ا﵀اضرة كقت لضيق نظرنا الصف داخل ات١عتادة بالطرؽ التعلم أثناء في للطالب يتوفر لا ما كىو

في التعليمي الفيديو خلبؿ من الإسلبمية الثقافة موضوعات تعلم حرية الطالب ت٘نح ت١قلوبا الصف إستًاتيجية أف -2
 بالتافِ كذلك ات١وضوعات، ىذه لتعلم الطالب دافعية من تزيد ثم كمن التقليدم الصف خارج مكاف أم كفي كقت أم

.ات١عرفي التحصيل ت٪و إفُ يؤدم

أكثر مشاىدتو كإعادة مشاىدتو ت٢م أحح الطلبب يد في للطلبب سلبميةالإ الثقافة ت١قرر التعليمي ا﵀تول توافر أف -3
.لديهم التحصيل مستول رفع إفُ أدل كبالتافِ ا﵀تول ت٢ذا فهمهم من عزز ت٦ا مرة؛ من

كفرت كبذلك الصف، خارج الإسلبمية الثقافة دركس لتعلم الفرصة الطلبب منحت ات١قلوب الصف إستًاتيجية أف -4
.لديهم التحصيل ت٪و في أسهمت كبالتافِ كأعمق أكسع بصورة ات١عرفي ا﵀تول على كالتطبيقات ريباتللتد اتٟصة زمن

من مزيدو  لتقدنً الفرصة تتيح( التعليمي الفيديو) اتٟديثة التقنية كسائل على باعتمادىا ات١قلوب الصف إستًاتيجية أف -5
 التحصيل مستول تٖستُ على تعمل ثم كمن ات١فاىيم تكتثب التعلم عملية تسهل التي كالتدريبات كالأنشطة الأمثلة
بواقعو الطالب تربط التي الواقعية الأمثلة ذكر إفُ دكمنا تٖتاج الإسلبمية الثقافة موضوعات أف كتٓاصةو  ات١تعلمتُ، لدل
.الفعلي

التعلم فكرة لىع كيؤكد لو ت٤ورنا الطالب ت٬عل الذم النشط التعلم أساس على تقوـ ات١قلوب الصف إستًاتيجية أف -6
 عمق إفُ يؤدم ت٦ا للمحتول؛ أفضل فهم أجل من الصف داخل ات١ستمر التدريب فرص كيتيح الصف، خارج الذاتي
 إستًاتيجية لاستخداـ الإت٬اي التأثتَ على أكدت التي الدراسات بعض نتائج مع النتيجة ىذه كتتفق. كاضح معرفي
 الزين دراسةك  ،(قُّْٔ) كسرحاف ىاركف دراسة: كمنها ب،الطلب لدل التحصيل مستول رفع في ات١قلوب الصف
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 جونسوف كدراسة ، Marlowe, 2012)) مارلو كدراسة ،(قُّْٓ)  فهيد آؿ كدراسة ،( َُِٓ)
(Johnson,2012) . 

 يوجد فرؽ ذك دلالة  : كنصو اتٟافِ، البحث فركض من الثاني الفرض صحة من للتأكد: الثاني الفرض صحة اختبار
تُ متوسطي درجات المجموعة التجريبية كالمجموعة الضابطة في التطبيق البعدم ت١قياس الدافعية لتعلم الثقافة إحصائية ب

الإسلبمية لصافٌ المجموعة التجريبية، قاـ الباحث تْساب متوسط درجات الطلبب بالمجموعتتُ التجريبية كالضابطة في 
لبمية، كحساب الات٨رافات ات١عيارية، كحساب قيمة "ت" ، التطبيق البعدم ت١قياس الدافعية لتعلم الثقافة الإس

 ( يوضح ذلك.ُِكحساب حجم الأثر، كاتٞدكؿ )
( دلالة الفرؽ بتُ متوسطي درجات طلبب المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في التطبيق البعدم ت١قياس الدافعية ُِجدكؿ)

لتعلم الثقافة الإسلبمية
البيان  

البعد
موعةالمج

العدد
الدتوسط 
الحسابي

الالضراف 
الدعياري

قيمة
"ت"

الدلالة
0.01

حجم التأثير

ات١ثابرة لتعلم الثقافة 
الإسلبمية

ٕٔ.َْٓ.ِْٔٓالتجريبية
كبتَٕٕ.َدالةُُ.ْ

ِٓ.ٓٗٗ.ِِّٓالضابطة
الطموح لتحقيق 
مستول عاؿو فيها

ْٖ.ْٖٖ.ِْْٓالتجريبية
بتَكُٕ.َدالةّّ.ٓ

ُٕ.ُٓٗ.ِِْٓالضابطة
الاستمتاع تٔواقف 

ات١نافسة ...
ّْ.ٓٔٔ.ِْٓٓالتجريبية

كبتَٗٔ.َدالةٖٗ.ْ
َّ.ّٔٗ.ِِِٓالضابطة

الدرجة الكلية
للؤبعاد 

ٕٓ.ُْْٓ.ُِّٖٓالتجريبية
كبتَٕٔ.َدالةَّ.ُٓ

ّْ.ُِِْ.ِٕٕٓالضابطة
كؿ السابق كجود فركؽ ذات دلالة إحصػائية بػتُ متوسػطي اسػتجابات طػلبب المجمػوعتتُ التجريبيػة يتضح من اتٞد        

كالضػػػابطة في التطبيػػػق البعػػػدم ت١قيػػػاس الدافعيػػػة لػػػتعلم الثقافػػػة الإسػػػلبمية لصػػػافٌ المجموعػػػة التجريبيػػػة؛ حيػػػث كػػػاف متوسػػػط 
( ٔٔ.ْٓ( )ٖٖ.ْْ( )ْٔ‚َٓالتػػوافِ ىػػػي ) اسػػتجابات طػػلبب المجموعػػة التجريبيػػػة ﵀ػػاكر ات١قيػػاس كدرجتػػو الكليػػػة علػػى

(، في حػػتُ كػػاف متوسػػط اسػػتجابات طػػلبب ٕٓ.ُْ( )ّْ.ٓ( )ْٖ.ْ( )ْ‚ٕٔ( بات٨ػػراؼ معيػػارم قػػدره )ْٓ.ُّٖ)
( َّ.ٔ( )ُٕ.ٓ( )ٓ‚ِٓ( بات٨ػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم قػػػػػػدره )ِْ.ٕٕ( )ّٗ.ِِ( )ُٗ.ِْ( )ِّ‚ٗٗالمجموعػػػػػػة الضػػػػػػابطة )

(، كىي قػيم دالػة عنػد َّ.ُٓ( )ٖٗ.ْ( )ّّ.ٓ( )ْ‚ُُبالتًتيب )(، كتْساب قيمة "ت" كجد أنها تساكم ّْ.ُِ)
 (، كبذلك تم قبوؿ الفرض الثاني من فركض الدراسة .َ‚َُمستوم )
كمػػا يتبػػتُ مػػن اتٞػػدكؿ أف حجػػم تأثػػتَ اسػػتخداـ إسػػتًاتيجية الفصػػل ات١قلػػوب في تنميػػة دافعيػػة طػػلبب عينػػة البحػػث         

(.ٕٔ.َ( )ٗٔ.َ( )ُٕ.َ( )ٕٕ.َغت قيمو على التًتيب )لتعلم الثقافة الإسلبمية كبتَ، حيث بل
 كبذلك تكوف قد ت٘ت الإجابة عن السؤاؿ الثاني من أسئلة البحث، كنصو:

ما أثر استخداـ إستًاتيجية التعلم بالصف ات١قلوب في تنمية الدافعية لتعلم الثقافة الإسلبمية لدل طلبب السنة التحضتَية 
 تّامعة شقراء؟

 ذا الارتفاع في مستول الدافعية لتعلم الثقافة الإسلبمية لدل طلبب المجموعة التجريبية إفُ:كيعزك الباحث ى
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ات١ناسبتُ كات١كاف الوقت في الإسلبمية الثقافة موضوعات تعلم في حرية الطالب منحت ات١قلوب الصف إستًاتيجية أف -1
 الذم بالواقع كربطها كتٖليلها عاتات١وضو  ىذه مضموف استكشاؼ في داخلية رغبة اتٟرية ىذه منحتو كقد لو،

.لديو الدافعية مستول تٖسن يعتٍ كىذا يعيشو،
مكاف أم كفي كقت أم في الإسلبمية الثقافة ت١قرر الطالب تعلم في حرية تتيح ات١قلوب بالصف التعلم إستًاتيجية أف -2

.للتعلم دافعيتو تقوم الدراسة في باتٟرية الطالب ت٘تع أف شك كلا الصف، خارج
ت٬عل الصف غرفة في كالتطبيقات ات١ناقشات من كاسعة مساحة من توفره تٔا ات١قلوب بالصف التعلم إستًاتيجية فأ -3

. لتعلمها دافعيتهم من يزيد كحب برغبة الإسلبمية الثقافة دراسة على كيقبلوف نشطتُ ات١تعلمتُ
فة الإسلبمية من خلبؿ إستًاتيجية الصف ات١قلوبأف مشاىدة ات١تعلمتُ كانتباىهم للفيديوىات التعليمية ت١قرر الثقا  -4

يوجد لديهم رغبة داخلية للبستكشاؼ كالتعرؼ إفُ مضموف ىذا ات١قرر، كمن ثم تنمو دافعيتهم لتعلم ت٤تواه.
قياـ ات١تعلمتُ بتعلم ا﵀تول التعليمي ت١قرر الثقافة الإسلبمية كل طالب على حدة كفي الوقت كات١كاف الذم ت٭دده -5

الة من التحدم في نفوسهم تدفعهم لتعلم الثقافة الإسلبمية.يوجد ح
إعطاء مساحة من اتٟرية للمتعلمتُ في اتٟوارات كالنقاشات في أثناء التدريبات كالتطبيقات  يوفر بيئة تعلمية مرت٭ة -6

فعية قوية لتعلم تٗرجهم عن رحبة ا﵀اضرات التقليدية كتولد لديهم نشاطان كفاعلية، كمن ثم ت٘نحهم رغبة أكيدة كدا
الثقافة الإسلبمية.

مناقشػػػة الطػػػلبب فيمػػػا سػػػبق أف شػػػاىدكه كدرسػػػوه عػػػبر الفيػػػديوىات التعليميػػػة مػػػن خػػػلبؿ إسػػػتًاتيجية الػػػتعلم بالصػػػف -7
ات١قلػػػوب تٯػػػػنحهم الثقػػػة في أنفسػػػػهم، كت٭فػػػزىم إفُ مزيػػػػد مػػػػن ات١شػػػاركة كاتٟػػػػوار، كذلػػػك يقػػػػوم دافعيػػػتهم لػػػػتعلم الثقافػػػػة 

 ,Johnson)، كدراسػػة جونسػػوف( Hao,2014)  ىػػاك دراسػػة  ىػػذه النتيجػػة مػػع نتػػائج:الإسػػلبمية. كقػػد اتفقػػت 

( حيث أظهرت نتائجهما فاعلية إستًاتيجية التعلم بالصف ات١قلوب في تنمية دافعية الطلبب للتعلم.2012
توصيات البحث:

:الآتية التوصيات تقدنً تٯكن نتائج، من البحث عنو أسفر ما ضوءفي 
.السعودية اتٞامعات في ات١قلوب الصف إستًاتيجية تطبيق متطلبات توفتَ -1
.الشرعية ات١واد معلمي إعداد برامج في ات١قررة التدريس إستًاتيجيات ضمن ات١قلوب الصف إستًاتيجية إدراج -2
باستخداـ التدريس ت٪وذج على لتدريبهم ات٠دمة أثناء في الشرعية العلوـ ت١علمي عمل ككرش تدريبية دكرات إقامة -3

.ات١قلوب الصف تًاتيجيةإس
لدراسة تٖفيزىم على تساعد جديدة تعليمية أطر في للطلبب الإسلبمية الثقافة مقرر تقدنً ت٨و الاىتماـ صرؼ -4

.ت٢ا دافعيتهم كتٖستُ ات١ادة،
:الدقتًحة البحوث

:الآتية كالدراسات البحوث إجراء الباحث يقتًح كتوصياتو البحث ىذا نتائج ضوء في
إستًاتيجيات باستخداـ كتدريسها ات١قلوب الصف إستًاتيجية باستخداـ الإسلبمية الثقافة تدريس بتُ مقارنة دراسة -1

.أخرل تدريسية
.أخرل جامعات في الإسلبمية الثقافة تدريس في ات١قلوب الصف إستًاتيجية استخداـ أثر -2
.الثانوية كات١رحلة أخرل ليميةتع مراحل في الشرعية العلوـ تدريس في ات١قلوب الصف إستًاتيجية استخداـ أثر -3
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.الأجانب الطلبب من العربية اللغة ت١تعلمي الإسلبمية الثقافة تنمية في ات١قلوب الصف إستًاتيجية أثر -4
.اتٞامعة طلبب لدل الإسلبمية بالثقافة الوعي تنمية في ات١قلوب الصف إستًاتيجية أثر -5
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:الدراجع
:العربية الدراجع

بالصف التدريس ت٨و ات١توسطة بات١رحلة الاجتماعية الدراسات معلمي اتٕاىات(.َُِْ. )بدكم كرامي مغنم، أبو
-ُُٓ ،(ْٖ)ْ،النفس وعلم التًبية في عربية دراسات لرلة لاستخدامو اللبزمة التدريبية كحاجاتهم ات١قلوب 

َِْ.
.ات١ناىج دار ،العصر وبرديات الدسلم ةثقاف الإسلامية الثقافة(. ََُِ. )كآخركف محمد ت٭تِ، أبو

كإستًاتيجية الإسلبمية الثقافة مساؽ موضوعات ت٨و الطلبة اتٕاىات في ات١نهجية ا﵀اضرة أثر(. َُُِ. )أمتُ أبولام،
.ِِ – ٓ ،(ٖٓ) ،العربية الجامعات ابراد لرلة العربية، عماف جامعة في التدريس 
 الإسلامية والثقافة الحديث مادة تدريس في التعاوني التعلم استًاتيجية يةفعال(. ََِٖ. )دخيل بن مفلح الأكلبي،

 كلية دكتوراة، رسالة ،الثانوي الأول الصف طلاب لدى الناقد التفكير ومهارات الدراسي التحصيل في 
.القرل أـ جامعة التًبية، 

 مقرر مفاىيم بعض عن البديلة اتالتصور  تعديل في بايبي نموذج فاعلية(. َُِّ. )إبراىيم بن ت٭تِ عواض، آؿ
 كلية دكتوراة، رسالة ،الثانوية الدرحلة طلاب لدى الاستدلالي التفكير مهارات وتنمية الإسلامية الثقافة 
.الإسلبمية سعود بن محمد الإماـ جامعة الاجتماعية، العلوـ 

 تنمية في الدتنقلة الأجهزة خدامباست الدقلوبة الفصول إستًاتيجية فاعلية(. قُّْٓ. )فهيد بنت متٌ فهيد، آؿ
التحضيرية البرامج لطالبات الإلصليزية اللغة قواعد مقرر في الدراسي والتحصيل الصفية البيئة لضو الابذاىات

 سعود  بن محمد الإماـ جامعة الاجتماعية، العلوـ كلية ماجستتَ، رسالة ،الإسلامية سعود بن محمد الإمام بجامعة
.الإسلبمية

مهارات تنمية في الدقلوبة بالفصول الددمج التعلم استخدام فاعلية(. قُّْٔ. )سعيد بن العزيز عبد دم،مع آؿ
جامعة الاجتماعية، العلوـ كلية ماجستتَ، رسالة ،الابتدائي الخامس الصف لطلاب الرياضي التفكير  
.الإسلبمية سعود بن محمد الإماـ  
لتنمية الإسلامية والثقافة الحديث مادة تدريس في لستارة ستًاتيجياتإ فاعلية(. قُّْْ. ) سعد أماني اتٟارثي،
،الدكرمة مكة بددينة الثانوي الأول الصف طابات لدى الحوار ومهارات الإسلامية الثقافة بدفاىيم الوعي  
.القرل أـ جامعة التًبية، كلية دكتوراة، رسالة 
مؤبسر بغتَىا، للناطقتُ العربية قواعد تٖصيل ستولم تٖستُ في كدكره ات١قلوب الصف(. َُِْ) محمد حبيب،

-َُ) في ات١نعقد سعود، ات١لك جامعة العربية، اللغويات معهد ،ثانية لغة العربية تعليم في حديثة ابذاىات 
.ِٕٔ-ّٓٔ ،(فبراير ُِ 
 التحصيل في البنائي مالتعل في ت٪وذج باستخداـ التدريس أثر(. ََِٗ. )الله عبد طلبؿ الزعبي، ك سافَ، عمر ات٠طيب،
الثقافة مادة ت٨و طلبؿ بن اتٟستُ جامعة طلبة بعض اتٕاىات كفي متكاملة مفاىيمية بنية كتكوين 
.ِٗ - ُ ،(ِ)ّ عماف، سلطنة - والنفسية التًبوية الدراسات لرلة الإسلبمية،  
.نبيات١ت مكتبة ،الفعال التدريس إستًاتيجيات (.َُِٓ. )ضياء كمطاكع، حسن ات٠ليفة،
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  في للمتعلم السابقة والخبرة الإلكتًوني المحتوى في الإبحار أنماط بين التفاعل أثر(. َُِّ. )محمد تٚعاف الزىراني،
.الباحة جامعة ماجستتَ، رسالة ،الباحة بجامعة الآداب كلية لطلاب الإسلامية الثقافة لدقرر التحصيل

 كلية لطالبات الأكادتٯي التحصيل في ات١قلوب التعلم تيجيةإستًا استخداـ أثر(. َُِٓ. )أسعد بنت حناف الزين،
.ُٖٔ-ُُٕ ،(ُ)ْ ،الدتخصصة التًبوية الدولية المجلة الرتٛن، عبد بنت نورة الأمتَة تّامعة التًبية

والدافعية التحصيل على الافتًاضية التعلم بيئة في الطلبة بين التواصل تفعيل أثر(. ََِٗ. )غساف دانة السافَ،
رسالة ،العربي الخليج جامعة في الطب بكلية الإسلامية الثقافة مقرر من بذريبية دراسة: التعلم ولض 
.العري ات٠ليج جامعة ماجستتَ، 

لتنمية الإسلبمية الثقافة تدريس في ذاتيان  ات١تعلم الرمز على قائمة إستًاتيجية(. َُِّ. )الدين كماؿ أسامة سات١اف،
 دراسات لرلة الباحة، تّامعة التحضتَية السنة طلبب لدل الفكرم الأمن راتكمها العقل عادات بعض 

.ُِّ - ْٖ ،(ُْٗ) مصر،- التدريس وطرق الدناىج في  
.بها الناطقين لغير العربية اللغة تعليم في الدقلوب الصف استًاتيجية توظيف(. َُِٔ. )علي الواحد، عبد

http://daleel-ar.com/2016/01/27/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9 %81.      

الثقافة مبحث تدريس في ات١شكلبت حل إستًاتيجية استخداـ فعالية(. ََُِ. )برىاف كت٪ر، ؛ ت٤مود السعيد عراقي،
 مصر،- النوعية التًبية بحوث لرلة. اتٞامعة طالبات لدل ات١شكلبت حل على القدرة تنمية في الإسلبمية 
 (ُٖ)، ِ - ْٓ.

الفهم تنمية في القراءة تدريس في ات١قلوبة الفصوؿ إستًاتيجية فاعلية(.َُِٔ. )اللبه عبد ات٠الق بدع ت٥تار عطية،
 بتاريخ النشر قبوؿ) النشر تٖت. بها الناطقتُ غتَ العربية اللغة متعلمي لدل الصوتي كالوعي القرائي 
. ميةالإسلب سعود بن محمد الإماـ جامعة التًبوية، العلوم لرلة(. قُّْٕ/ٓ/ٕ

بابل ت٤افظة في ات١هتٍ التعليم لطلبة كالاجتماعية كالنفسية التًبوية ات١شكلبت(. ََُِ. )حسن بيعي، ؛ بثينة علي،
.ُٗ – ُ ، ُ( ُ)ُٖ ،الإنسانية للعلوم بابل جامعة لرلة ،ََِٖ-ََِٕ رسي ا الد للعاـ 
وابذاىاتهم الطلبة برصيل في أثره وبيان سلاميةالإ الثقافة في لزوسب برنامج بناء(. ََِْ. )سليماف كفاء عوجاف،

.العربية عمَّاف جامعة. دكتوراة رسالة. الأردن في التطبيقية البلقاء جامعة كليات في 
 خوارزـ ،تكوينها وأسس الإسلامية الدينية الدفاىيم(. َُُِ. )الله عبد مصطفى طنطاكم، ؛ عبده ت٤مود فرج،

.كالتوزيع للنشر العلمية  
 ،والأداء البناء في الإسلامية الثقافة مقرر إشكالات(. ََِٕ. )الله عبد بن صافٌ يح،الفر 

http://www.alukah.net/sharia/0/952/
 الدباشر التحصيل في الدفاىيمية والخرائط الدتقدم الدنظم استًاتيجيتي أثر(. ََِٕ. )سافَ بساـ القوابعة،

،لضوه وابذاىاتهم الأردن في الدتوسطة الجامعية الكليات طلبة لدى الإسلامية الثقافة مساق في والدؤجل  
.العربية عمَّاف جامعة دكتوراة، رسالة  
 في الإسلبمية الثقافة تدريس إستًاتيجيات ت٨و الطلبب اتٕاىات مقياس(. ََِٕ. )الله عبد بن الرتٛن عبد ات١الكي،
.ْٖ - ّٖ ،(ُ)ٕ ،الدعلمين تكليا لرلة السعودية، العربية ات١ملكة في ات١علمتُ كليات  
. كالتوزيع للنشر إشبيلية الرياض، ،الإسلامية الثقافة على أضواء(. َََِ. )فؤاد أتٛد ت٤مود،
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لرلة كات١تغتَات، كاقعها بتُ ككلياتها ات١ملكة جامعات في الإسلبمية الثقافة مقررات(. ََِٔ. )تٛزة سافَ مدني،
. ُُٕ - ُِٔ ،(ٓ) ،والتًبية والعلوم الآداب في والدراسات البحوث  
 للجمعية السابع العلمي الدؤبسر كالعشرين، الواحد القرف كتٖديات ات١ناىج(. ُٓٗٗ. )ات١عطي عبد محمد ات١عزاكم،
. ٕٖ -ٕٔ ،(ِ) ،"والعشرين الواحد القرن وبرديات الثانوي التعليم" للمناىج الدصرية
.الأىلية  الزرقاء جامعة الشريعة، كلية ،الجامعات في الإسلامية الثقافة تدريس(. ـَََِ. )الأىلية الزرقاء جامعة مؤت٘ر
 جامعة كالدراسات، الشرعة كلية ،الذوية على للحفاظ الإسلامية الثقافة ضرورة(.َُِٓ. )الشارقة جامعة مؤت٘ر

. الشارقة 
 العافَ لرابطة العامة لأمانةا ،والدعاصرة الأصالة الإسلامية الثقافة(.َُِْ. )عشر ات٠امس ات١كرمة مكة مؤت٘ر

.السعودية العربية بات١ملكة الإسلبمي 
( العام الإعداد مقررات) الإسلامية الثقافة منهج لتطوير مقتًح برنامج(. قُِْٕ. )العزيز عبد بن محمد الناجم،
 لابالط ابذاه برسين في فعاليتو ومدى الدعاصرة، الحياة متطلبات ضوء في والكليات الجامعات لطلاب 
.سعود ات١لك جامعة. التًبية كلية ماجستتَ، رسالة ،الدطور للمنهج 
 العلمية اتٞمعية ،الدعتدل الفكر نشر في الإسلامية الثقافة مقررات إسهام(. َُِٓ. )فيصل ات١لك جامعة ندكة

.فيصل ات١لك جامعة -الإسلبمية للثقافة السعودية 
التعلم  ت١هارات كالأداء التحصيل في ات١قلوب التعلم ت٪وذج فاعلية (.قُّْٔ. )عمر محمد سرحاف، ؛ أتٛد الطيب ىاركف،

آفاق التًبية: التًبية لكلية الأول الدولي الدؤبسر. التًبية بكلية البكالوريوس طلبب لدل الإلكتًكني
. ّّ-ُ الآخرة، تٚادل ِٔ-ِّ ،الحضاري العزيز عبد الدلك مركز الباحة، مستقبلية،
 دار عمَّاف، ،عملية تطبيقية ونماذج نظرية أصول الإسلامية التًبية تدريس طرائق(. ََِٗ. )بذيا صافٌ ىندم،
. الفكر 
لدى والاحتفاظ التحصيل مهارتي تنمية في والدطبوع المحوسب الدبرمج التعليم أثر(. ََِٔ. )كامل بنت ت١ياء تٯاني،

.ات١نورة بات١دينة طيبة جامعة. ماجستتَ رسالة ،طيبة بجامعة الإسلامية الثقافة مقرر طلاب 
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اٌمُبدٌ في تحمُك الإثذاع الإداسٌ ٌذي الذُئتين دوس اٌتّىين 
2030َالأوبديمُخ والإداسَخ بجبِؼخ ثُشخ في ضىء سؤَخ الدٍّىخ 

)أنمىرد ِمترس(

د. عؼذ ثٓ ِجبسن اٌشِخٍ
أعتبر الإداسح اٌترثىَخ واٌتخغُظ الدغبػذ

ربِؼخ ثُشخ –وٍُخ اٌترثُخ  
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م )أنموذج مقتًح(2030يق الإبداع الإداري لدى الذيئتين الأكاديدية والإدارية بجامعة بيشة في ضوء رؤية الدملكة دور التمكين القيادي في برق
د. سعد بن مبارك الرمثي

:  ملخص البحث
ىدفت الدراسة تقدير مستول التمكتُ القيادم كالإبداع الإدارم تّامعة بيشة من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ         
ية كالإدارية، كتوضيح دكر التمكتُ القيادم في تٖقيق الإبداع الإدارم. كتقدنً أت٪وذج مقتًح من شأنو الإسهاـ الأكادتٯ

بشكلو فاعل في تٖقيق متطلبات التمكتُ القيادم تٔا ت٭قق تعزيز الإبداع الإدارم لدل أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية 
(، كقد استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي من خلبؿ عرض الأبعاد كاتٞوانب ََِّتّامعة بيشة في ضوء رؤية ات١ملكة  )

كالدراسات ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة كمناقشتها، كمن خلبؿ استخداـ الاستبانة أداةن في معرفة مستول التمكتُ القيادم 
ك دكر ت٦ارسة التمكتُ القيادم في كالإبداع الإدارم من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية تّامعة بيشة، ككذل

 تٖقيق الإبداع الإدارم.
.ََِّرؤية -الابداع الادارم -: التمكتُ القيادمالكلمات الدفتاحية

The Role of Leadership Empowerment in Achieving  the Administrative 

Creativity among the Academic and Administrative Bodies of  Bisha University in 

the Light of the Kingdom's Vision 2030 ( A Suggested Model)

Abstract:

The study aimed to estimate the level of leadership empowerment and administrative 

creativity of  Bisha University from the perspectives of  the members of the academic 

and administrative bodies, and to clarify the role of leadership empowerment in 

achieving administrative creativity; and provide a suggested model that would 

contribute effectively to achieving the empowerment of leadership requirements in 

order to achieve and promote management creativity of the members of the academic 

and administrative bodies of Bisha University in the light of the Kingdom's Vision 

2030. The researcher used the descriptive method through the presentation and 

discussion of the dimensions and aspects and studies related to the subject of  this study, 

and through the use of questionnaire as one of its tools to identify the level of leadership 

empowerment and administrative creativity from the perspective of the members of the 

academic and administrative bodies of Bisha University, as well as the impact of the 

empowerment leadership practices in achieving administrative creativity. 

Key words: Empowering leadership- Creativity administrative- Vision 2030. 
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مقدمة :
وارد ات١الية كالإمكانات ات١ادية كالتقنية لأم أمة إلا أف ات١وارد البشرية كانت كلازالت أبرز تلك بالرغم من أت٫ية ات١         

ات١وارد التي تسهم في تٖقيق التنمية ات١ستدامة للمجتمع كأفراده، كتٓاصةو مع ما ت٘ر بو ات١ؤسسات من ظركؼ متقلبة 
كالاجتماعية كاتٟضارية، كالتنافسية العات١ية كالتطورات  كمتغتَات متسارعة في ت٥تلف المجالات السياسية كالاقتصادية

التكنولوجية ا﵀يطة بها. كنظرنا لأت٫ية ات١وارد البشرية لأم منظمة فمن ات١هم أيضنا إدارة تلك ات١وارد كاستثمارىا كتفعيل أبرزىا
ت كالتطبيقات الإدارية اتٟديثة في خدمة مؤسساتها كت٣تمعها بشكلو عاـ، كىو الأمر الذم ركزت عليو التوجهات كالنظريا
 في أت٫ية إدارة ات١وارد البشرية كاستثمارىا سواء على مستول القيادات أـ الأفراد في ات١ؤسسة.

كقد أبرزت التوجهات اتٟديثة في ت٣اؿ الإدارة تلك ات١مارسات التي اىتمت بالعنصر البشرم، كأدركت مدل         
ت على ت٘كينو كتٖفيزه كإشراكو في التخطيط؛ ت٦َّا أسهم في تٖقيق نتائج متميزة، الأمر قيمتو كتأثتَه في ات١ؤسسات، فعمل

الذم فسر اىتماـ ات١ؤسسات كالدكؿ بالبحث عن القيادات الإدارية كاعتبارىم سببنا من أسباب ت٘يز ات١ؤسسات، كلقد 
يركز على ات١مارسات ات١رتبطة بالعنصر  ت٘يزت القيادات في تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسات بكفاءة عندما أكلت الاىتماـ الذم

البشرم في ت٥تلف ات١ستويات الإدارية. كمن أبرز تلك التوجهات الإدارية الفاعلة التي تهتم بالعناصر البشرية كتطوير أدائهم 
في  كزيادة فاعليتهم ككفاءتهم التمكتُ القيادم الذم يعد من أبرز تٝات القائد، كيسمح للعاملتُ بات١شاركة الفاعلة

 (ُٓ،َٕٔ)Thomas & Velthouse التخطيط ت١ستقبل ات١ؤسسة كتنفيذ برات٣ها كمشاريعها كأنشطتها. كقد ذكر 
إف منح العاملتُ حرية في التصرؼ، كاستقلبلية في العمل كركح ات١بادرة، كمشاركة في الرأم ييسهم بشكلو كبتَو في

من  .لديهم الإبداعية الطاقات ت٭فز تُالعامل ت٘كتُ فإف لذلك ؛تعزيز الإبداع لديهم كقد أكدت على ذلك عديد ه
(، ّّ،ٗٗ)Argyris(، َُٖٔ:ُّٓٔ، ِٔالدراسات التي قاـ بها عدده من الباحثتُ على سبيل ات١ثاؿ: القريوتي) 

Knight(ُّّ،ّْ)،Bolities (ُٕ،ْٔ )يؤدل ككيف عملو ت٬ب ما بصدد القرار اتٗاذ في اتٟرية أف أشارت التي 
 ىم إبداعنا الأكثر العاملتُ كأف للعاملتُ، الإبداعية الطاقة من تعزز العمل كقيود التنظيمية القيود من كاتٟرية مل،الع

 في كيرغبوف عالية، إدراكية تٔركنة كيتمتعوف التعلم، ت٨و كات١تجهوف الاستطلبع، حب ت٨و ات١يل لديهم يتوفر الذين العاملوف
 .كالتحديات العقبات مواجهة على إصرارنا كأكثر ات١خاطر، تٖمل

 مشكلة الدراسة
يعد التمكتُ القيادم أحد القضايا اتٟاتٝة في حفز السلوؾ الإبداعي كتهيئتو ت١قابلة التغتَات اتٞديدة في بيئة         

إفُ أف ت٘كتُ  العمل أكتنفيذ الأدكار كات١هاـ كفق معايتَ اتٞودة كالتميز؛ إذ تشتَ الاتٕاىات اتٟديثة في إدارة ات١ؤسسات
(،  ّٕ،ُٔٗ(القيادات كتفويضها للعاملتُ يتيح الفرصة لإبداع العاملتُ كيعزز من إدارة اتٞودة الشاملة للمنظمات ات١بدعة 

(، كيؤدم دكرنا بارزنا في تطبيقُٖ،ُْ:ُٖكما يوثر التمكتُ الإدارم بشكلو إت٬اي في فاعلية عملية اتٗاذ القرارات)
درجة ك  الأكادتٯية، القيادات لدل الوظيفي التمكتُ ت٦ارسة بتُ علبقة (، كىناؾُُ،ِٔ:ِٕاملة )مبادئ إدارة اتٞودة الش
 التميز في الإدارم التمكتُ كتأثتَ ،(ِِ،ُٔٓ)التدريس ىيئة أعضاء لدل الوظيفي كالاستقرارالالتزاـ التنظيمي، 

الإداري لإبداع ا، كيؤثر في مستول (َٖ،ٔ)الوظيفي الرضا تٖقيق على الإدارم التمكتُ يعمل، كما (ُٔ،ِٕ)التنظيمي
(. كيعد ىذا النوع من القيادة من الأنواع الأكثر توافقنا مع الإبداع كتشجيع  َّ،ٓٓامعات) في الجملتُ لدى العا

الإبداع كالابتكار لدل العاملتُ، حيث إف العامل الذم يتمتع باستقلبلية كحرية في التصرؼ كتعلم مستمر ىو العامل 
(.ُٖ،ّٖف يكوف أكثر قدرة على الإبداع كالابتكار)ات١رشح لأ
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( للتأكيد على قيمة ات١وارد البشرية كالعاملتُ في ت٥تلف قطاعات الدكلة اتٟكومية ََِّكتأتي رؤية ات١ملكة ) 
داء كات٠اصة كات٠تَية، كأت٫ية دكرىم في تٖقيق أىداؼ تلك القطاعات بكفاءة كفاعلية بشكلو خاص كتٖقيق مؤشرات الأ

 إعادة برنامج ( بشكلو عاـ. كقد انطلق عديد البرامج التي تدعم تٖقيق ىذه الرؤية منها:ََِّلأىداؼ رؤية ات١ملكة)
، ككلها برامج تعتمد بشكلو أك ةخر بصورة أساسية علي قيادات الأداء قياس كبرنامج البشرم ات١اؿ رأس كبرنامج ات٢يكلة،

الإبداع في المجاؿ الإدارم بصوره كافةن كتٓاصةو في ت٦ارسات العاملتُ بالقطاعات التيملهمة كمؤثرة تٔمارسات عات١ية تٖقق 
ينتموف ت٢ا، كتأتي عملية التمكتُ القيادم باعتبارىا أحد أبرز تلك ات١مارسات القيادية ات١طلوبة لتحقيق ذلك؛ حيث ييعد 

كتنبثق اسات ت٘كتُ القيادات في رؤيتها ات١علنة. قد التزمت الدكلة بوضع سيأحد متطلبات الإبداع الإدارم للعاملتُ، ك 
(  كأت٫ية الوقوؼ على دكر اتٞامعات ََِّمشكلة الدراسة من أت٫ية ات١تطلبات كات١مارسات ات١همة لتنفيذ برامج رؤية )

كانت ىناؾ من جانبيها التعليمي كالتًبوم في تلبية تلك ات١تطلبات، كاتٟاجة لتوافر مهارات الإبداع في تٖقيق ذلك، كت١ا  
مؤشرات عديدة تؤكد على أت٫ية دكر التمكتُ القيادل لتحقيق ىذا الإبداع، فاتٟاجة ماسة للقيمة ات١ضافة التي ستقدمها 
الدراسة اتٟالية من تقدنً أت٪وذج مقتًح لتأمتُ متطلبات ىذه ات١رحلة الإعدادية كالتحويلية بناءن على دراسة كاقع التمكتُ

اع الإدارم لدل أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية في إحدل اتٞامعات السعودية في ضوء القيادم كعلبقتو بالإبد
(، كتٓاصةو أف ىناؾ من ات١ؤشرات مايشتَ من خلبؿ نتائج الدراسات إفُ أف إححة ت٦ارسة منسوي ََِّمتطلبات رؤية )

جع لوجود قصورو في ت٦ارسة القيادات اتٞامعية اتٞامعات السعودية للتمكتُ القيادم توجد بها عديده من القيود التي تر 
للئبداع بالإضافة إفُ عديدو من ات١عوقات الأخرل، كأف درجة ت٦ارسة الإبداع الإدارم بات١ملكة غتَ مرضية كدراسة 

كتٯكن التعبتَ عن مشكلة الدراسة من خلبؿ التساؤلات  )ِٓ،ّٗ:َْ) القحطاني ، (ِْ،ٖٔعيد) ،(ُٖ،ٕ)اتٟري
التالية:

 مستول أبعاد التمكتُ القيادم تّامعة بيشة من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية ؟ما -
 ما مستول أبعاد الإبداع الإدارم تّامعة بيشة من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية؟-
عضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية ىل ىناؾ تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد التمكتُ القيادم في الإبداع الإدارم لأ-

 تّامعة بيشة؟ 
ىل توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطات استجابات عينة البحث حوؿ مستول التمكتُ القيادم تعزل -

للمتغتَات )النوع، كالوظيفة، كعدد سنوات ات٠دمة(؟
الإبداع الإدارم تعزل للمتغتَات  ىل توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطات استجابات عينة البحث حوؿ مستول-

 )النوع، كالوظيفة، كعدد سنوات ات٠دمة (؟
ما الأت٪وذج ات١قتًح لتفعيل دكر التمكتُ القيادم في تٖقيق الإبداع الإدارم لدل ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية تّامعة -

( ؟ََِّبيشة في ضوء ات١سات٫ة في تٖقيق رؤية ات١ملكة )
 أهمية الدراسة:
أت٫ية الدراسة من اتٞانب النظرم من خلبؿ :تبرز 

( من ات١وارد البشرية سواء على مستولََِّمناقشة أبرز متطلبات تنفيذ رؤية ات١ملكة العربية السعودية ) -1
القيادات تٔناقشة أبرز عملياتهم كالتمكتُ القيادم كبياف تأثتَه على فكر العاملتُ كت٦ارساتهم أك على مستول 

 على إبداعاتهم في السلوؾ الإدارم . العاملتُ باتٟصوؿ
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( كأت٫ية تأمتُ متطلبات تٖقيق ىذه الرؤية .ََِّإيضاح دكر اتٞامعات السعودية في دعم رؤية ) -2
الوقوؼ على أبرز ات١عوقات التي تواجو اتٞامعات في تٖقيق عملية التمكتُ القيادم، كتٖديد أثره في الابداع -3

ناسبة في الأت٪وذج ات١قتًح .الإدارم ، كمن ثم اقتًاح البدائل ات١
كما تبرز أهمية الدراسة في الجانب التطبيقي من خلال :

تقدنً أت٪وذج مقتًح ت١تطلبات تطوير عمليات التمكتُ القيادم للقيادات اتٞامعية، كتٖديد أبرز البرامج التنفيذية -1
املتُ باتٞامعات السعودية.لتحقيق ىذا الدكر بشكلو فاعل ككفء في ت٣اؿ الإبداع الإدارم للموظفتُ الع

أىداف الدراسة: 
 تقدير مستول التمكتُ القيادم تّامعة بيشة من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية. -
تقييم مستول الابداع الإدارم من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية تّامعة بيشة؛ ت٦ا يشتَ إفُ مدل -

رل لتطوير العاملتُ كتأىيلهم في ت٣اؿ الابداع الإدارم؛ كبالتافِ تقدنً تشخيص دقيق لدرجة تلك الاحتياج لبرامج أخ
( على مستول ات١وارد  ََِّات١مارسة ات١همة كتوجيو النظر ت٢ا باعتبارىا أحد أبرز متطلبات تٖقيق رؤية ات١ملكة )

 البشرية .
 توضيح أثر التمكتُ القيادم في تٖقيق الإبداع الإدارم. -
تقدنً أت٪وذج مقتًح من شأنو الإسهاـ بشكلو فاعل في تٖقيق متطلبات التمكتُ القيادم تٔا ت٭قق تعزيز الإبداع -

 الإدارم لدل أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية تّامعة بيشة.
 :منهج الدراسة

تعلقة تٔوضوع الدراسة كمناقشتها، استخدـ الباحث ات١نهج الوصفي من خلبؿ عرض الأبعاد كاتٞوانب كالدراسات ات١ 
كمن خلبؿ استخداـ الاستبانة أداةن في تعرؼ مستول التمكتُ القيادم كالإبداع الإدارم من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ 

 الأكادتٯية كالإدارية تّامعة بيشة، ككذلك أثر ت٦ارسة التمكتُ القيادم في تٖقيق الإبداع الإدارم.
مصطلحات الدراسة:

ناكؿ الباحث مصطلحي التمكتُ القيادل كالإبداع الإدارم بالتفصيل من خلبؿ الإطار النظرم للدراسة، كسوؼ ت 
يقتصر الباحث في مصطلحات الدراسة على عرض التعريف الإجرائي ات١رتبط بهما فقط على النحو التافِ:

 كات١وارد كالتدريب كات١عرفة بالسلطة للعاملتُ قياداتال تزكيديعرفو الباحث إجرائينا في ىذه الدراسة أنو:  التمكين القيادي:
تٖقيق مشاركتهم في تٖقيق الأىداؼ  أجل من ات١ناسبة؛ التنظيمية البيئة توفتَ مع القرار اتٗاذ في ات١سئولية كتٖميلهم اللبزمة،

 كتٖفيزىا كت٘كتُ منها. .كإطلبؽ إبداعاتهم تٖت متابعة القيادة
منهجية في التفكتَ كأساليب لتأدية الأعماؿ كالواجبات  حث إجرائينا في ىذه الدراسة أنو:يعرفو الباالإبداع الإداري: 

ا أك ييوفر كقتنا أك تيقلل تكلفةن  تصر بها جهدن الوظيفية ات١نوطة بأعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية باتٞامعات بطرؽ جديدة تٮي
ل من خلبت٢ا مشكلة أك تيستثمر فرصة، كتضيف بها قيمة للفرد كللعمل ات١قدـ عما كاف عليو الوضع القائم في  أك ت٭ي

 اتٞامعة.
يقصد بها خطة ما بعد النفط للمملكة العربية السعودية التي تم الإعلبف عنها  (:2030)رؤية الدملكة العربية السعودية

سلماف بن عبدالعزيز التي نصت ( ، كنظَّمىها ت٣لس الشؤكف الاقتصادية كالتنمية برئاسة الأمتَ محمد بنَُِٔإبريل  ِٓفي)
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؛ العمق العري كالإسلبمي... كقوة استثمارية رائدة... كت٤ور ربط القارات الثلبثة .)رؤية ات١ملكة على أف تكوف السعودية
ََِّ .) 

مع  كتعتمد الرؤية على ثلبثة ت٤اكر؛ المجتمع اتٟيوم، كالاقتصاد ات١زدىر، كالوطن الطموح، كىذه ا﵀اكر تتكامل كتتسق
بعضها في سبيل تٖقيق أىدافنا، كتعظيم الاستفادة من ىذه الرؤية التي تعتمد في رسم ملبمح اتٟكومة الفاعلة لتمكتُ 

ات١وارد كالطاقة البشرية التي ستقود لتحقيق الرؤية .
دم للقيادات يقصد بو إجرائينا في ىذه الدراسة اقتًاح ت٪وذج ت١تطلبات تطوير عمليات التمكتُ القياأنموذج مقتًح: 

اتٞامعية سواء الأكادتٯية أـ الإدارية، كتٖديد أبرز البرامج التنفيذية كآلياتها لتحقيق دكر القيادة في ىذه العمليات بشكلو 
. فاعل ككفء في ت٣اؿ الإبداع الإدارم ت١نسوي اتٞامعات السعودية

 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة على جامعة بيشة.الحدود الدكانية: -
 ىػ(.ُّْٖ-ُّْٕتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي اتٞامعي الأكؿ ) دود الزمانية :الح-
تم تطبيق أداة الدراسة )الاستبانة( على ات٢يئتتُ القيادية كالإدارية من موظفي جامعة بيشة من  الحدود البشرية : -

 أعضاء ىيئة التدريس كات١وظفتُ في القطاعتُ الرجاؿ كالسيدات.
اقتصرت على دكر التمكتُ القيادم على الإبداع الإدارم فقط، كما اقتصرت على تناكؿ أحد  عية:الحدود الدوضو -

 (، كىو ات١تعلق تّانب تنمية ات١وارد البشرية.ََِّمتطلبات تٖقيق رؤية )
الإطار النظري للدراسة

مكتُ القيادم كالأبعاد سيتم عرض الإطار النظرم من خلبؿ ثلبثة ت٤اكر، يستعرض الأكؿ: ماىية مفهوـ الت       
ات١تعددة لآليات تٖققو، في حتُ يناقش الثاني: الإبداع الإدارم كسبل تٖقيقو، كيستخلص الثالث: دكر الإبداع الإدارم في 

(.ََِّتٖقيق متطلبات رؤية )
 المحور الأول: مفهوم التمكين القيادي وآليات تطبيقو:

وجيو طاقات الأفراد لتحقيق الأىداؼ ات١ختلفة، كتتأثر ىذه العملية ييعد التمكتُ القيادم عملية مؤثرة في ت       
بات١مارسات ات١تخذة من قبل القيادات في ت٘كينهم ت١وظفيهم، أك في استقباؿ ات١وظفتُ كت٦ارستهم لأبعاد التمكتُ كفهمهم 

: مستويات عدة على كت٭دث كسياسية، كاقتصادية نفسية أبعادنا تضمن الأبعاد، متعددة اجتماعية عملية لتمكتُت٢ا؛ فا
 :التالية اتٞوانب في نفصلو سوؼ ما كىو كالمجتمع كاتٞماعة الفرد

 أولًا: تعريف التمكين القيادي :
تطرؽ عديده من الباحثتُ كالعلماء ت١فهوـ التمكتُ باعتباره عملية من عمليات الإدارة، كتطرؽ لو البعض من منظوره        

تضمنو من أبعاد كجوانب عديدة؛ كبذلك عيرؼ التمكتُ الإدارم من خلبؿ عدة كجهات نظر  باعتباره ت٦ارسات قيادية تٔا
( على بعد التفويض فعرفو َُ، ّمتقاربة مع اختلبفهم في التًكيز على جانبو أك أخر من جوانبو أك أبعاده، فركز أفندم )

لية، كاستخداـ قدراتهم من خلبؿ تشجيعهم على أنو "عملية إعطاء الأفراد سلطات أكسع في ت٦ارسة الرقابة، كتٖمل ات١سؤك 
( من جانب التمكتُ ات١عرفي َْ،ُٓ) Goestsck & Stanly( مع ِٓ، ِ)أبو بكر اتٗاذ القرار". في حتُ اتفق 
 Murrell " في حتُ ركز الأىداؼ لتحقيق اللبزمة كات١وارد كات١عرفة بالسلطة العاملتُ تزكيدبالإضافة للسلطة فقالوا أنو " 
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& Meredeth(ْٓ،ّْ)  على التمكتُ من خلبؿ التدريب كتوفتَ البيئة الإدارية الصحية من الناحية النفسية فعرفو
كتوافق معو في  ".العاطفي كالدعم كالثقة التدريب خلبؿ من أكبر كسلطات تٔسؤكليات القياـ ليتوفُ ما شخص ت٘كتُأنو" 

 تعزيزرقو لبعد التمكتُ في اتٗاذ القرارات، حيث أكضح أنو" ( بالإضافة لتطّْ،ْٕ)  Potterfieldىذا اتٞانب تعريف
 تواجههم التي القضايا في التصرؼ كحرية كالتقدير الأحكاـ كإصدار الاجتهاد ملكة لديهم يتوفر تْيث العاملتُ لقدرات
" .بأعمات٢م تتعلق التي القرارات في الكاملة إسهاماتهم ككذلك ت١هامهم، ت٦ارساتهم خلبؿ

نواع بسكين العاملين : ثانيًا: أ
( كالآتي: ِّ،َُعملية ت٘كتُ العاملتُ إفُ ثلبثة أنواع )تٯكن تصنيف  

 : كيكمن في ت٘كتُ ات١شاركة في اتٗاذ القرار للعاملتُ.التمكين الظاىري –أ 
: سلوؾ كأداء جديد يقوـ بو العاملوف كيدؿ على تعلمهم مهارات جديدة. التمكين السلوكي –ب 
 : كىنا يظهر نتائج متعلقة بالأداء اتٞديد للعاملتُ.ين العمل الدتعلق بالنتائجبسك –ج 

نوعنا رابعنا يعتقد بأت٫يتو، كىو:ويضيف الباحث 
: كيتضمن كل الأنواع السابقة بالإضافة إفُ ذلك ت٦ارسة ات١وظفتُ كتٓاصةو القيادات بالصف الثاني التمكين القيادي -د 

بطة بالرئيس ات١باشر تٔستول لا يقل عن مستول أدائو إف فَ يكن أفضل كبشكلو إبداعي ، ككذلك ت١هارات أداء ات١هاـ ات١رت
 اتٗاذ القرارات ات١رتبطة بتطوير الأداء كتٖسينو داخل كحدتو الإدارية .

ثالثاً: معوقات التمكين القيادي :
 تطبيق على قدرتها من تٖد كالشخصية كالتقنية كالإدارية التنظيمية ات١عوقات من ت٣موعة العربية ات١ؤسسات تواجو 
(:ُْ،ٔٔ)،(ّٔ،َٓٓ) (ِٓ،ّٗ:َْ)،(ُٖ،ٕ)،(ٔٓ،ٗ:)التافِ النحو على إتٚات٢ا تٯكن العاملتُ ت٘كتُ
 . القرارات اتٗاذ سلطة في الشديدة ات١ركزية-
 . السلطة فقداف من كتٗوفهم الإدارم التمكتُ بأت٫ية العليا الإدارة قناعة عدـ-
 .ات١سؤكلية تٖمل عن كعجزىم العاملتُ مهارات ضعف-
 .للتمكتُ لإعدادىم العاملتُ لتدريب اللبزمة ات١الية ات١وارد ضعف-
 .ات١علومات تبادؿ في السرية-
.للعاملتُ الإدارة أىداؼ كضوح كعدـ كالعاملتُ الإدارة من كلو  أىداؼ في اختلبؼ-
 . ات١نظمة داخل العمل كفرؽ كالاتصاؿ اتٟوافز نظاـ كفاءة عدـ-
.أدائهم كمستول العاملتُ معنويات على سلبنا ينعكس ت٦ا الصحي؛ غتَ التنظيمي ات١ناخ-

رابعًا: آليات تطبيق التمكين القيادي:
تعدَّدت كجهات نظر الباحثتُ فيما تٮص أبعاد التمكتُ القيادم كمراحلو كلو حسب ات١فهوـ الذم تبناه للتمكتُ،  

( أف ت٦ارسات التمكتُ في أم مؤسسة تتحدد ٖ،ٕٕ(، حسن) ُٗ،ُِاح الطراكنة )كبالرغم من ذلك فقد اتفقت دراس
من خلبؿ الأبعاد التالية: فرؽ العمل، كتفويض السلطة، كالتحفيز، كالاتصاؿ الفعاؿ، كالتدريب، كتنمية السلوؾ الإبداعي، 

 كانسياب الإدارم، كالنمط مي،التنظي ات٢يكل) التنظيمية العوامل بتُ علبقة كجودعلى  (ُٕ،ٗٔ)كقد أكد الضمور 
 كأشار الإدارم، التمكتُ مفهوـ ت٦ارسة كدرجة( جديدة مسؤكليات تٖمل في كرغبتهم ات١رؤكستُ كمهارة ات١علومات،
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Melhem(ٖٓٗ،ْْ إفُ أف القيادة بالتمكتُ ىي التي ت٘نح التابعتُ حرية في التصرؼ كمشاركة في اتٗاذ القرار، كتٖملبن )
للمهاـ التي يقوموف بها، كتقوـ على الثقة ات١تبادلة بتُ القائد كات١رؤكستُ، كمنح ات١رؤكستُ ت٣الان لتطوير  للمسؤكلية، كملكية

قدراتهم كمعارفهم، مع شفافية، كتدفق حر للمعلومات كعمليات الاتصاؿ بتُ ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة.كما ظهرت 
ـ ت٘كتُ العاملتُ كفهمو، كمن أبرزىا : عديده من ت٪اذج التمكتُ التي تساعد على تٖليل مفهو 

 Conger&Kanungo (35,108:112)نموذج كولصرو وكانولصو  .1
ينظػػر "كػػوت٧تَ ككػػانوت٧و" للتمكػػتُ باعتبػػاره مفهومنػػا تٖفيػػزيان للفاعليػػة الذاتيػػة، حيػػث عرفػػو أنػػو" عمليػػة لتعزيػػز الشػػعور  

عػػزز الشػػعور بالضػػعف، كالعمػػل علػػى إزالتهػػا كالتغلػػب عليهػػا، بالفاعليػػة الذاتيػػة للعػػاملتُ مػػن خػػلبؿ تعػػرؼ الظػػركؼ الػػتي ت
بواسطة ات١مارسات التنظيمية الرتٝية كالوسائل غتَ الرتٝية التي تعتمػد علػى تقػدنً معلومػات عػن الفاعليػة الذاتيػة " كمػا في 

 ات١راحل التالية :
القوة . تشخيص الظركؼ ات١ؤثرة على ت٘كتُ الأفراد كشعورىم بفقداف الدرحلة الأولى: -
 استخداـ أساليب إدارية كالإدارة بالأىداؼ لتقوية ارتباطهم بالعمل . الدرحلة الثانية: - 
 تقدنً معلومات عن الفاعلية الذاتية للعاملتُ كذلك باستخداـ مصادر متنوعة. الدرحلة الثالثة: - 
بذكؿ كمشاركتهم للمعلومات .شعور العاملتُ بالتمكتُ من خلبؿ الزيادة في اتٞهد ات١ الدرحلة الرابعة: - 
 التغيتَ في السلوؾ من خلبؿ مبادأة ات١رؤكستُ كإصرارىم لإت٧از ات١همة. الدرحلة الخامسة: - 
 Tomas & Velthouse Tomas & Velthous : (51,62,66) نموذج  توماس وفيلتهاوس   .2

لذم يعتمد على تٖفيز العاملتُ من خلبؿ نطلق ىذا النموذج من مفهوـ التمكتُ اوي، يػالنموذج المعرفكيسمى بػ      
منحهم الاستقلبلية، كتهيئة ظركؼ العمل ت٢م لتفجتَ قدراتهم كاستغلبؿ خبراتهم لإت٧از ات١هاـ، كالتمكتُ الإدارم في ضوء 

بع أبعاد أساسية تتمثل فيما يلي:أرمن يتكون  ىذا النموذج 
عملو.بطرق القيام اختيار الفرد في درجة حرية  الاستقلبلية:  -
 ت٧از مهامو تٔهارة عالية.في إمهاراتو و وخبراتواعتماد الفرد على الكفاءة: -
كللمنظمة كلها.وقيمة بالنسبة لو معتٌ ي ذات ػىيؤديها المهام التي أف إدراك الفرد ات١عتٌ: -
تتعلق بعملو.ي ػالقرارات التاختيار السياسات كفي ا لو دورنأف اعتقاد الفرد الاختيار: -

: Scott & Jaffe(49,60)وت وجافي نموذج سك .3
ارتبط ىذا النموذج تٔفهوـ التمكتُ الذم تٯيل لتهيئة بيئة العمل لتمكتُ العاملتُ، كفي ضوء ىذا النموذج  

كضعا الباحثاف مقياسنا لاختبار سلوكيات ت٘كتُ العاملتُ كقياس ات١ناخ ات١ناسب لتحقيقو، الذم يتكوف من تٙانية أبعاد 
قياس ت٘كتُ العاملتُ، ىي: )كضوح الغرض، كالأخلبقيات، كالعدالة كالإنصاؼ، كالاعتًاؼ كالتقدير، كالعمل جوىرية ل

اتٞماعي، كات١شاركة، كالاتصالات الفعالة، كالبيئة الصحية(.
منظمة في صورة نظم ترتبط  أية في العاملتُ لتمكتُ قدـ "بيهاـ" ت٣موعة من الأبعادByham(34,164) نموذج -4

كالتقدير،  ات١كافأة كتتمثل تلك الأبعاد في ) نظاـ ملتُ، كترتبط بالفكر الإدارم، كالعمليات داخل ات١ؤسسة، بالعا
الاتصالات( ات١هنة، كنظاـ كتصميم إدارة الأداء، ات١ستقبلية، كنظاـ كالرؤية التخطيط كنظاـ
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 :Randolphs (48, 19:32)نموذج "راندولفس  -5
ت٪وذجنا يعتمد على تٖقيق السلطة ات١بنية على الفهم من خلبؿ التمكتُ ات١عرفي، مع Randolphs" "راندولفسصمم  

التغتَات ات٢يكلية داخل البيئة التنظيمية؛ ت٦ا تٯهد الطريق ت٨و التمكتُ بيسرو كسلبسة. كيستند ىذا النموذج على تٖقيق 
 ثلبثة أبعاد رئيسة متكاملة ىي:

مات )الاتصاؿ الفعاؿ( كتساعد في بناء الثقة بتُ الإدارة كالعاملتُ .البعد الأكؿ: ات١شاركة بات١علو  -أ
البعد الثاني: بناء الفرؽ ت٤ل ات٢يكل التنظيمي. -ب
البعد الثالث: خلق الاستقلبلية من خلبؿ ات٢يكل التنظيمي كتوفتَ فرص التدريب الفاعل . -ج
ػتُ ى التمكػإلمل التي تؤدم العوامن جموعة ـعلى (اعتمد ىذا النموذج Spritzer (50,1445سبرتزرنموذج  -6

كفقنا للتصنيف التافِ:الإداري 
 جة تقديره لذاتو.ودرمثل مركز التحكم الفرد ئص لخصاامل ترجع عو -أ  
التحفيز والمكافآت.نظاـ ومات المعلومثل مشاركة لخصائص الوظيفة ؿ ترجع عوام -ب 
شعور بأت٫ية الوظيفة، ال، ك)الاستقلبليةكفيلسوس" في أبعاد التمكتُ الأربعة كاتفق "سبرتزير" مع كجة نظر "توماس  

بداع والإية الإدارلكفاءة اتٖقيق إلى سيؤدم ىذا النموذج التمكتُ تْسب أن كالكفاءة الذاتية، كالاختيار( كما يرل أف 
المنظمة.ستقرار ىما: رغبة الجماعة واإذا ما تواجد عنصراف مهماف 

(:Goetsch& Davis (284 ,39 ودافيسنموذج كوتستش  -7

ت٘ر وكأفرادىا كسياساتها، المنظمة جزاء لجميع أتغيتَ شاملة عملية كضع ىذا النموذج في ضوء مفهوـ أف التمكتُ     
بعدة مراحل متدرجة بتسلسل معتُ يعتمد على التدرج في تطبيق التمكتُ، تٯكن توضحيو من خلبؿ ة التغيير ػعملي

 ات٠طوات التالية:
 تطبيقو.دون تٖوؿ التي ئق وإزالة العواللتمكتُ، الداعمة بتهيئة بيئة العمل وذلك  التهيئة:مرحلة  -أ

 ت٤اكلة حلها.ا وػجههتواالتي كل المختلفة للمنظمة والمشابتعريف الأفراد بالأىداؼ  مرحلة برديدالأىداف: -ب
 َكالتدريب كالتحفيز ...المالي م الدعتوفير كتتضمن   ل:العمبيئة في ية التسهيلات المادمرحلة  -ج
المناسبة ؿ وير الحلوػداف وتطػالأىبتحقيق وتقوم ذاتها على ؿ فرق العمفيها يعتمد الأفراد كو ر:ـالتطويمرحلة  -د

 تواجههم كتنجز ات١هاـ بكفاءة كجودة تٖقق التطوير من خلبؿ ات١هارات ات١كتسبة.للمشكلبت التي 
 Willis(51,73)نموذج ويليس  -8

كيقدـ "كيليس" ت٪وذجنا يعتمد على التدرج في ت٘كتُ العاملتُ بالبدء في تغيتَ ثقافة العاملتُ ت٨و قبوؿ مفهوـ    
التمكتُ، كبناء أرضية مبدئية لتطبيقو خطوه تٓطوة تٔقدار يزداد شيئنا فشيئنا كصولان للتمكتُ الكامل على النحو التافِ:

.كتطبيقو التمكتُ كرةف رفض أم الرفض، مرحلة :الأكفُ ات١رحلة-
. للمسؤكليات كفهم العملية للممارسات فتًة تٖديد مع اتٟرية من قدر إعطاء :الثانية ات١رحلة -
 .الكافي الدعم توافر مع للمشاركة الانتقاؿ مرحلة :الثالثة ات١رحلة -
.لهالتحم صلبحيتهم من التأكد يتم تْيث العاملتُ قبل من ات١سؤكلية إظهار  :الرابعة ات١رحلة -
.تّدارة التمكتُ ت٦ارسة كيستطيعوف متمكنوف ات١رؤكسوف :ات٠امسة ات١رحلة-
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كمن خلبؿ تٖليل ت٪اذج التمكتُ السابقة تٯكن استخلبص ت٣موعة من الأبعاد سوؼ يعتمدىا الباحث في تصميم       
ا تطبيق التمكتُ القيادم أداة الدراسة ككضع الأت٪وذج ات١قتًح، التي اتفقت عليها معظم الدراسات، كتٯكن من خلبت٢

كت٦ارستو بالبيئة اتٞامعية على النحو التافِ:
الاستقلبلية. -1
ات١شاركة الفاعلة. -2
قيم القيادة. -3
الاتصاؿ الفعاؿ. -4
التحفيز كات١ساءلة. -5
التنمية ات١هنية. -6
البيئة الداعمة. -7
العمل التعاكني كفرؽ العمل. -8

الدراسة كما كرد في أدبيات الدراسات كالإطار النظرم. كستقدـ الدراسة أت٪وذجنا تطبيقينا بناءن على نتائج
المحور الثاني: الابداع الإداري بالجامعات:

فَ يعد سعي ات١ؤسسات كمنها اتٞامعات للتكيف مع التغتَات ات٠ارجية ات١تسارعة في المجالات الاقتصادية          
فالتكيف يستَ بالتبعية؛ كبالتافِ تفويت الفرصة للئمساؾ بزماـ  كالسياسية كالثقافية كالاجتماعية مقبولان في العصر اتٟافِ،

ات١بادرة كفقد الفرصة في إت٬اد مقعد ت٦يز في التنافسية العات١ية؛ لذا تأمل ات١ؤسسات كتعمل على التجديد كالتفكتَ في كسائل 
كبالتافِ كاف الإبداع الإدارم ىدفنا كأساليب جديدة تقودىا لإت٬اد طرؽ أكثر ت٘يزنا في الوصوؿ للتميز كات١نافسة اتٞادة، 

ككسيلة لتحقيق ذلك من خلبؿ التغيتَ كالتجديد في العمل كأساليبو كالتفكتَ بطرؽ أكثر فاعلية في أداء ات١هاـ كالواجبات 
:التافِ النحو على الإدارم بالإبداع ات١تعلقة اتٞوانب أبرز عرض كتٯكن كتٖقيق نتائج أكثر تأثتَنا على الأداء .

 :   الإداري الابداع تعريف: أولاً 
تباينت رؤل الباحثتُ في تعريف الإبداع الإدارم من حيث مكوناتو، كلكنها اتفقت تٚيعها على تأثتَاتو في تطوير         

( من حيث استخدامات ات١وظف لو أنو: "استخداـ ات١وظف ّّٖ، َِات١ؤسسات كت٧احها كت٘يزىا، فعرفو القحطاني )
ة الإبداعية في استنباط أساليب إدارية جديدة توصلو إفُ حلوؿ ابتكارية ت١شكلة إدارية تواجو مصلحة ت١هاراتو الشخصي

التنظيم، أك تصورات جديدة ت١عاتٞة تلك ات١شكلة بالاعتماد على التحليل ات١نطقي كالاختبار كالتجريب كالتقونً"، كتناكلو 
Spritzer " أك جديدة، منتجات إت٬اد يتضمن لأنو التغيتَ ت٨و تجوم سلوؾ كىو ت٥تلف، أك جديد شيء إبداعبأنو 
 كتبتٍ، توليد، عملية"، كأنو (ُْْٗ،َٓ")جديدة عملية أك جديدة، إجراءات أك جديدة، أفكار أك جديدة، خدمات
 طريقة بوصفو منظوره من (ْ،ُِٔ) البشابشةكعرفو  ،(ّْ،ُّٓ) ات١نظمة داخل اتٞديدة ات١مارسات أك الأفكار، كتنفيذ

( من ّٗ،ِْٖ)  Goetsh & Davis  عرفو كما ،"الأعماؿ لإت٧از جديدة كأساليب طرؽ توليد: "أنو سلوبكأ
 كاتٗاذ ات١شاكل تٟل كتصورم كابتكارم، أصيل مدخل: "أنو منطلق التجديد كالتفرد في حل ات١شكلبت كاتٗاذ القرارات

 "القرار
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 ثانيًا: معوقات الابداع الاداري:  
عوقات التي تٖد من تٖقيق عمليات الابداع الإدارم في ات١ؤسسات بصفةو عامة كاتٞامعات بصفةو خاصة، تتعدد ات١        

كلقد ت٠ص الباحث بعضنا من تلك ات١عوقات التي ت٘ثل أكثر الأسباب كالتي ترتبط باتٞامعات في ضوء رأيو ات١بتٍ على 
(، التي تٯكن إت٬ازىا ُّ،َُِ(،)ِٕ،ٕٔ() ِْ،ٖٔمثل: )اطلبعو كخبراتو في المجاؿ الإدارم كبعض الدراسات في المجاؿ 

في ) ضعف ت٘كتُ ات١رؤكستُ كمشاركتهم، كغياب الثقافة ات١ؤسسية الداعمة للعمل الإبداعي كفكر إدارة اتٞودة، كقصور 
ليف تنفيذ أساليب التقونً، كتعدد جنسيات العمالة، كضعف التخطيط السليم، كمقاكمة التغيتَ كقلة اتٟوافز، كارتفاع تكا

الأفكار الإبداعية، كعدـ توافر مقاييس كاضحة للئبداع، كالتمسك بالقوانتُ كالأنظمة، كضعف أداء القيادات كضعف 
أساليب ترشيحهم كاختيارىم، كضعف ميزانية البحث العلمي كرعاية ات١بدعتُ، كالأسلوب الإدارم التقليدم.

 :  ثالثاً: أبعاد الإبداع الإداري
د بعض الأبعاد الدالة على اىتماـ ات١ؤسسات بعملية الإبداع ، كتتضح في سلوؾ ات١وظفتُ في أثناء تأدية توج         

أعمات٢م كأساليب حلهم ت١شكلبت العمل كتطبيق إجراءاتو، فهناؾ قدرات إبداعية ت٘يز ات١وظف ات١بدع ذا السلوؾ الإدارم 
توافرىا  يلزـ الإبداعي، كىي ت٘ثل استعدادات عقلية السلوؾ من بأنواع يقوموا حتى توافرىا للؤشخاص يلزـ ات١تميز التي
الإبداعي، كما يبرز  على التفكتَ القادر ات١بدع الشخص ت٘يز ، كالتي الإبداعي السلوؾ من بأنواع يقوموا حتى للؤشخاص

مستول اتٞامعة الإبداع الإدارم على مستول ات١وظف كعلى مستول فرؽ العمل أك اللجاف التي يتم إنشائها أك على 
بشكل عاـ، كما يعنينا في ىذه الدراسة الأبعاد ات١رتبطة بالعاملتُ، كتتمثل فيما يلي :

 ت٤ددة، زمنية فتًة غضوف العاـ، في ات١توسط تفوؽ الأفكار، من كبتَة كمية إنتاج على الشخص قدرة : "تعتٍالطلاقة -ُ
( ىي: طلبقة اللفظ، َِ،ٓٓللطلبقة )  أنواع كن تٖديد تٜسةكتٯ (،ٕٓ، ُّالإبداعية" ) القدرة بنك الطلبقة كيقاؿ أف

كالتداعي، كالأفكار ،كالتعبتَ، كالأشكاؿ، كىي من العناصر التي تلزـ منسوي اتٞامعات سواء أعضاء  ىيئة التدريس في 
ات١ستفيدين من  عمليات التدريس أـ البحث العلمي أـ التعامل مع المجتمع ا﵀لى، أـ الكادر الإدارم في تعاملبتو مع

 خدماتو.
: كتتحدد بقدرة الفرد على رؤية  كثتَو من ات١شكلبت ذات التأثتَ ات١باشر كغتَ ات١باشر في ت٣اؿالتحسس للمشكلات -2

 بهذه ات١وقف، كيرتبط أك البيئة في ضعف عناصر أك حاجات أك مشكلبت بوجود كسرعة الوعي ات١شكلة في كقتو كاحد،
حوت٢ا  من تساؤلات كإثارة توظيفها أك إعادة الفرد، ت٤يط في ا﵀تَة أك الشاذة أك العادية تَغ أشياء ملبحظة القدرة

(، كىي ما تلزـ في عمليات التطوير كإدارة الأزمات كالأحداث ات١فاجئة في البيئة اتٞامعية مثل ات٩فاض ات١يزانية  ٓ،ُٕٓ)
ات١خصصة أك منافسة اتٞامعات الأىلية ...كغتَىا.

 إدراؾ على تساعد قضايا ات١وضوع ات١ؤلف من أجزاء معقدة كمتشابكة كغامضة لمجموعة : تٖليليل والربطالتحل – ّ
 بتُ العلبقات إدراؾ على تٔعتٌ: القدرة جديد كترابط بناء في كتشكيلها ، ات٠دمة عناصر تكوين ات١عقد، ثم العنصر ذلك
(، كترتبط بعمليات التخطيط في ا﵀يط اتٞامعي َُ،ّْة. )علبقات جديد توليف أك استنتاج كتفستَىا، ثم كالسبب الأثر

 سواء الأكادتٯي للمناىج كات١قررات أـ العمل الإدارم.
كغتَ كات١فيدة النادرة اتٞديدة بالأفكار الإتياف على ات١قدرة : كتعتٍ جدة الأفكار كنوعيتها كقيمتها أم:الاصالة -4

 استجابات إنتاج على القدرة ، كما تعتٍ " كغتَ ات١باشرة ات١دل كبعيد ات١ألوؼ غتَ إنتاج كىي أفكار سابقة، بتكرار ات١رتبطة
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 زادت درجة الفكرة شيوع درجة قلت كلما أنو أم الفرد، إليها ينتمي التي اتٞماعة داخل  التكرار قليلة أم أصيلة
 (.كترتبط بتحقيق التميز في ا﵀يط اتٞامعي الأكادتٯي كالإدارم.ُْ،َُٗ ) أصالتها"

عن ت٥تلف بتصنيف أك ت٥تلفة بطرؽ كالتفكتَ : كيقصد بها النظر إفُ ات١وضوع من عدة جوانب لإثرائو،الدرونة -5
 نظر كجهة أك الشخص موقفنا بها يغتَ التي السهولة درجة كىي العادم كالوصوؿ لأفكار متعددة كمتنوعة، التصنيف
كقد صنف  (،ُِ،ُُٖزكايا )  عدة من الأشياء إفُ لنظرا تعتٍ أنها ذاتها، كما تْد لأفكار التعصب كعدـ معينة،

ات١ركنة التلقائية كالتكيفية. كتعد ات١ركنة من أىم العناصر ات١رتبطة تٔجالات العمل اتٞامعي ات١تسم  إفُ ات١ركنة (ُ،ِٓ)
.بالتطوير ات١ستمر كالتغتَ في ات١عرفة نتيجة الانفتاح ات١عرفي كالثورة التكنولوجية

 تٖت ظركؼ كالعمل تٗمينات كتقدنً النقد، أك للفشل نفسو تعريض في الفرد شجاعة مدل : ىيطرةقبول الدخا -ٔ
اتٞديدة، كالتخلي عن ات١ألوؼ  كالأساليب الأفكار تبتٍ في زماـ ات١بادرة أخذ تعتٍ كما .ات٠اصة أفكاره عن كالدفاع غامضة
 الاستعداد كلديو بها، يقوـ التي الأعماؿ عن الناتٕة خاطرات١ لتحمل قابلبن  الفرد يكوف فيو الذم نفسو الوقت في الشائع،

(، كما تشمل مبادرة ات١وظف كت٥اطرتو كتقبلو للغموض كتْثو عن الفرص ُٓ،ِٔٗذلك ) على ات١تًتبة ت١واجهة ات١سئوليات
(. ِّ،ّْكاتٟلوؿ ضمن ات١شكلبت كبتُ ات١شكلبت ككسر القيود الذاتية ، كقدرتو على التفكتَ خارج الصندكؽ ) 

 كتتعلق تٓوض ت٣الات جديدة في التطوير في ت٣اؿ العمل الأكادتٯي أك الإدارم.
: كيتضح من خلبؿ قدرة ات١وظف على ربط عدة موضوعات فَ يكن بينها ترابط سابق لتحقيق التفكير الابتكاري -ٕ

 أىداؼ معينة. كيعمل علي تٖقيق أىداؼ اتٞامعة دكف التخلي عن مستول جودتها.
كتتمثل في حب ات١وظف للبطلبع على اتٞديد كالبحث كالدراسات، كاستخداـ ات١عرفة في جوانب  ستطلاع:حب الا -ٖ

(، كىو ما يرتبط بعمليات ٕٔ،ِٗغتَ مستخدمة في أدائو لعملو أك في بيئة العمل. كما تبرز في تنوع قراءاتو كاىتماماتو ) 
 َكعمليات التطوير كالتكيف مع التغيتَتطوير الذات لأعضاء ىيئة التدريس ككذلك الكادر الإدارم 

كمن خلبؿ تٖليل أبعاد الإبداع الإدارم السابقة، كقراءات الباحث في ت٣اؿ الإبداع الإدارم باتٞامعات تٯكن    
استخلبص الأبعاد التالية للئبداع الإدارم ت١نسوي اتٞامعات سواء الكادر الأكادتٯي أـ الإدارم:

 الأصالة.-
 الطلبقة.-
 ة الإدراكية.ات١ركن-
 الإصرار على مواجهة التحديات كتٖمل ات١خاطر.-
 القدرة على التحليل كالتًكيب كالتقونً .-
استخداـ ات١نهجية العلمية للتفكتَ كحل ات١شكلبت .-
 تشجيع الإبداع. -
 القدرة على الاقناع. -
 القدرة على التعلم كحب الاستطلبع. -
 القدرة على اتٗاذ القرار بفاعلية.-
 لرغبة في التغيتَ.ا-
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( 2030المحور الثالث: علاقة التمكين القيادي بالإبداع الإداري بالجامعات في برقيق بعض متطلبات رؤية )
تؤدم اتٞامعات دكرنا مؤثرنا في تٖقيق عديدو من الأدكار كات١هاـ اللبزمة لتحقيق أىداؼ الرؤية، فإضافة إفُ اتٞانب

( كما يلزـ اتٞامعات تّانب ات١ؤسسات التعليمية من تقدتٯها لأدكارىا كتٓاصةو في كظائفها ََِّالتعليمي كالتًبوم لرؤية )
ا من القيم كالأىداؼ الإستًاتيجية كالتفصيلية التي  الرئيسة: التدريس، كخدمة المجتمع، كالبحث العلمي، فإف ىناؾ عديدن

 ( كغاياتها.ََِّتٖقق رؤية ات١ملكة )
( الآتي :ََِّلأدكار التطبيقية كما كرد في رؤية ات١ملكة )كمن أبرز تلك ا﵀اكر كا

  ت٣تمع حيوم، كمن أبرز تٝاتو: –ا﵀ور الأكؿ
قيمو راسخة: قد كردت قيم الوسطية كالتسامح كالإتقاف كالانضباط كالعدالة كالشفافية في الرؤية. -1
كات١هارات كالسلوكيات اتٟميدة ليكونوابنيانو متتُ: أشارت الرؤية إفُ أت٫ية إكساب الطلبة كالعاملتُ ات١عارؼ  -2

ذكم شخصيات مستقلة تتصف بركح ات١بادرة كات١ثابرة كالقيادة كالوعي الذاتي.
  اقتصاده مزدىر، كمن أبرز تٝاتو: :ا﵀ور الثاني

كمن أبرز أىدافو: :فرصة مثمرة  -1
التًكيز على تأىيلنتعلم لنعمل: إذ تؤكد الرؤية على مواصلة الاستثمار في التعليم كالتدريب، ك  1-1

القيادات كتدريبهم، كالتًكيز على الابتكار كالتقنيات ات١تطورة كريادة الأعماؿ.
ننمي فرصنا: كتؤكد الرؤية على أت٫ية ت٘كتُ ات١رأة كتنمية مواىبها. 1-2

  كطن طموح: كمن أبرز متطلباتو: –ا﵀ور الثالث
يم كالأىداؼ الاستًاتيجية التي تٖقق فاعليةحكومتو فاعلة: كأشارت الرؤية إفُ أف ىناؾ عديدنا من الق -1

اتٟكومة، كمن أبزرىا:
تنتهج الشفافية: من خلبؿ ت٤اربة الفساد ات١افِ، كتفعيل أفضل ات١مارسات العات١ية لتحقيق أعلى 1-1

مستويات الشفافية كاتٟوكمة، كتفعيل معايتَ عات١ية من ا﵀اسبة كات١ساءلة.
على تدعيم مستول التواصل بتُ الأجهزة اتٟكومية كات١واطنتُ، نتعامل مع اتٞميع: كقد أكدت الرؤية 1-2

كمساعدة الأجهزة على تلبية احتياجات الأفراد، كتعزيز جودة ات٠دمات ات١قدمة.
ندعم ات١ركنة:  كقد التزمت اتٟكومة بتحقيق حوكمة فاعلة للعمل اتٟكومي، كمراجعة دقيقة للهياكل 1-3

كات١سؤكليات كالصلبحيات كتطويرىا، كاستحداث كحدات كالإجراءات اتٟكومي، كتوزيع ات١همات 
 ت١راقبة التنفيذ كمتابعة الأداء كفق أفضل ات١مارسات العات١ية .

تطوير اتٟكومة الإلكتًكنية: كذلك من خلبؿ التزاـ اتٟكومة بتحستُ ات٠دمات الإلكتًكنية كتيستَ 1-4
لكتًكنية.الإجراءات كتنويع قنوات التواصل كأدكاتو، كدعم التطبيقات الإ

 مواطنة مسؤكلة: كمن أبرز القيم كالأىداؼ الاستًاتيجية ا﵀ققة للمواطنة ات١سؤكلة ما يلي: - ِ
نتحمل ات١سؤكلية في حياتنا: من خلبؿ التأكيد على قياـ كل فرد في أم مؤسسة أك في حياتو ات٠اصة  ُ-ِ

 مل مسؤكليتو.بالإنضباط كاكتساب ات١هارات العملية كاتٟياتية التي تعينو على تٖ
نتحمل ات١سؤكلية في ت٣تمعنا: كستقوـ ات١نظمات كما أشارت الرؤية بالتعاكف مع اتٞهات ات١عنية بتطوير كل  ِ-ِ

الأنظمة كاللوائح اللبزمة لتمكتُ تلك الأبعاد كاستقطاب الكفاءات في ت٥تلف ات١ستويات.
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يم كعديدو من الإجراءات كالالتزامات تشتَ بصورة إف تلك ا﵀اكر تٔا تضمنتو من أىداؼ كمنظومة من الق 
دقيقة إفُ عمليات التمكتُ كأت٫يتو في الدكلة بشكلو عاـ من خلبؿ دعمها للمنظمات كات١ؤسسات بالدكلة بشكلو 
عاـ كاتٞامعات بشكلو خاص بالاستقلبلية كالصلبحيات اللبزمة، كتهيئة القيادات الإدارية كالأكادتٯية، كفتح قنوات 

صاؿ كالتواصل الفعاؿ بتُ جهات اتٗاذ القرار كمؤسسات الدكلة، كمزيدنا من عمليات التحفيز كات١ساءلة، الات
كالتًكيز على التنمية ات١هنية، كالتأكيد على العمل التعاكني كفرؽ العمل في تٖقيق النجاحات، كتلك ىي أبرز أبعاد 

بدعم من الدكلة عبر إطلبؽ مبادرات برامج التحوؿ الوطن التمكتُ القيادم ا﵀قق ت١زيدا من ات١مارسات الإبداعية ك 
(  كسلسلة من البرامج كإعادة ىيكلة اتٟكومة، كبرنامج إدارة ات١شركعات، كالتوازف ات١افِ، كمرجعة ََِِ)

الأنظمة، كقياس الأداء، كتعزيز حوكمة العمل اتٟكومي كالشركات الاستًاتيجية... كغتَىا من البرامج الداعمة 
(، التي تتطلب تٖويل تلك ََِّيزية ت١مارسات أكثر إبداعنا يؤمل منها الوصوؿ لتحقيق رؤية ات١ملكة )كالتحف

ات١مارسات القيادية ات١مكنة للعاملتُ الأكادتٯيتُ كالإداريتُ داخل اتٞامعات باعتبارىا أبرز متطلبات الإبداع 
الإدارم ت١نسوبيها.

الدراسة الديدانية
 ور كفق ات٠طوات التالية:سوؼ يتم تناكؿ ىذا ا﵀

تهدؼ الدراسة إفُ الإجابة عن التساؤلات التالية:أولًا: أىداف الدراسة الديدانية: 
 ما مستول أبعاد التمكتُ القيادم تّامعة بيشة من كجهة نظر أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية ؟-
 ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية؟ ما مستول أبعاد الإبداع الإدارم تّامعة بيشة من كجهة نظر أعضاء-
ىل ىناؾ تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد التمكتُ القيادم في الإبداع الإدارم لأعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية -

 تّامعة بيشة؟ 
ىل توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطات استجابات عينة البحث حوؿ مستول التمكتُ القيادم تعزل -

)النوع، كالوظيفة، كعدد سنوات ات٠دمة(؟للمتغتَات 
ىل توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطات استجابات عينة البحث حوؿ مستول الإبداع الإدارم تعزل للمتغتَات -

 )النوع، كالوظيفة ، كعدد سنوات ات٠دمة (؟
الإبداع الادارم، في ضوء ما خلص إليو تم تصميم استبانة لقياس مستول التمكتُ القيادم ك ثانيًا: أداة الدراسة الديدانية: 

 الباحث من مؤشرات من خلبؿ الاطلبع على الدراسات كات١قاييس كالأدبيات في ت٣اؿ الدراسة.
تم تقدنً الاستبانة للمحكمتُ مسبوقة تٔقدمة تضمنت ات٢دؼ منها كعينة الدراسة، كات١صادر  ثالثاً: بركيم أداة الدراسة:

ا. كطلب منهم تٖكيمها، ثم قاـ الباحث بتعديلها في ضوء آراء ا﵀كمتُ حيث كصلت التي اشتقت في ضوئها مفرداته
%(. كما أبدل البعض ملبحظات تْذؼ أك إضافة بعض ات١فردات، ََُنسبة اتفاؽ ا﵀كمتُ على صلبحية الاستبانة )

( مفردة ّٓين: يتضمن ا﵀ور الأكؿ )مفردة(، ميقىسَّمة إفُ ت٤ور  ُٖكاتيفًقى على مفردات أخرل لتصبح في صورتها النهائية )
ا كما يتضح في جداكؿ ْٔمقسمة إفُ تٙانية أبعاد، فيما ضم ا﵀ور الثاني فشمل ) ( مفردة مقسمة إفُ إحدل عشر بعدن

 التحليل.
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 Likert" ليكرت"  كفقان لسلم : قاـ الباحث بتحديد بدائل استجابة أفراد العينةثالثاً: طريقة استجابة أفراد العينة
ا (. –منخفضة  -متوسطة -عالية –للبستجابات لدرجات ات١مارسات :)عالية جدناات٠ماسي كفقنا   منخفضة جدن

تم حساب الثبات عن طريقة "ألفا كركنباخ" لتحديد قيمة الاتساؽ الداخلي كأعطت معامل  سادسًا: تقنين أداة الدراسة:
وع الكلي للمحور الثاني، ككذلك قيم مرتفعة تٞميع ( للمجمّٕٗ.َ( للمجموع الكلي للمحور الأكؿ، )َ‚ٕٓٗألفا )

 ( كىي قيمة مقبولة للثقة في ثباتها.ُأبعاد ا﵀ورين كما توضحهم جدكؿ )
لمحوري الاستبانة ومعامل ارتباط بيرسون لأبعاد لزوري الاستبانة: كرونباخ ألفا ثبات معاملات (1جدول )

معامل الارتباط الثبات عدد العبارات الأبعادـ
المحور الاول: التمكين القيادي

**ٕٖٔ.َٕٖٔ.َْتوفتَ الاستقلبلية.ُ
**ٕٖٔ.َُٕٖ.َْات١شاركة الفاعلة.ِ
**ِٔٗ.ََّٗ.َٓقيم القيادة.ّ
**ّٕٗ.َُٕٓ.َْالتحفيز كات١ساءلة.ْ
**َٖٗ.َِٓٗ.َْالتنمية ات١هنية.ٓ
**ِّٗ.َُِٗ.َٓالبيئة الداعمة.ٔ
**ٖٔٗ.َُٓٗ.َْالتعاكني كفرؽ العمل. العملٕ
**ٕٖٗ.َٖٖٗ.َٓالاتصاؿ الفعاؿ.ٖ

**ٖٕٗ.َٕٓٗ.َّٓكلي
المحور الثاني: الابداع الإداري

**ّْٔ.َّٔٔ.َْالأصالة.ُ
**َٕٕ.ََٖٗ.َٓالطلبقة.ِ
**ٕٕٓ.ََٖٗ.َْات١ركنة الإدراكية.ّ
**ٕٔٔ.َُٕٓ.َْل ات١خاطر.الإصرار على مواجهة التحديات كتٖمْ
**ُٖٔ.َُٕٔ.َْالقدرة على التحليل كالتًكيب كالتقونً. ٓ
*ُُّ.َٕٖٔ.َْاستخداـ ات١نهجية العلمية للتفكتَ كحل ات١شكلبت. ٔ
*ُْٔ.َّْٖ.َٓتشجيع الإبداع. ٕ
**ْٕٕ.َٖٔٗ.َْالقدرة على الإقناع. :ٖ
**ُِٖ.ََٗٗ.َْطلبع. القدرة على التعلم كحب الاستٗ

**ٖٖٓ.َّٕٕ.ْالقدرة على اتٗاذ القرار بفاعلية.َُ
**ُٕٕ.َِٗٔ.َْالرغبة في التغيتَ.ُُ

**ٖٔٗ.َّٕٗ.َْٔكلي
 َٓ.َ)*( داؿ عند مستول    

ي ت١عامل الثبات، تم حساب الصدؽ من خلبؿ صدؽ ا﵀كمتُ كالصدؽ الذاتي الذم يعبر عنو باتٞذر التًبيع         
( كىي تعد قيمة عالية جدنا ت١عامل ٖٔٗ.َ(، كا﵀ور الثاني)َ‚ٕٖٗكقد كجد أف معامل الصدؽ الذاتي للمحور الأكؿ )

كل بعد  درجة بتُ العلبقة لقياس بتَسوف ارتباط حساب معاملبت طريق عن الداخلي الاتٌساؽ الصدؽ، كحساب صدؽ
 (.ُيوضحها جدكؿ ) يو كماللمحور الذم تنتمى إل الكلية كالدرجة

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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كمتوسط الدرجة الكلية  بعد الارتباط بتُ متوسط درجات كل معاملبت قيم ( ارتفاعُ) كما يوضح اتٞدكؿ   
 بدرجة تتمتع ت٣الات الاستبانة تٚيع أف ( ت٦ا يؤكدَٓ.َدلالة ) مستول عند إحصائينا دالة للمحور الذم تنتمي إليو كىي

 .أجلو من أعدت ما لقياس تماد عليهاالاع جيدة، كتٯكن صدؽ
يتكوف ت٣تمع الدراسة من منسوي جامعة بيشة )ىيئة أكادتٯية، ىيئة إدارية( كالبالغ عددىا سابعاً: لرتمع الدراسة والعينة: 

( عضو أكادتٯي، كقد تم تٖديد حجم العينة كفقنا ت١عادلة رابطة ُُٖٗ( عضو إدارم، )َِّ(، كىي تشمل  )ََُٓ)
حجم العينة، n[حيث  n=X2NP(1-P)/d2(N-1)+x2P(1-P س الأمريكية لتحديد حجم العينة ]علم النف

N ،حجم ت٣تمع البحثP نسبة المجتمع التي اقتًح"Kergcie"  َأف تكوف.ٓ،d  نسبة ات٠طأ الذم تٯكن التجاكز عنو
بفتًة ثقة  ٓٗ.َقة عند مستول ث ُْٖ.ّقيمة مربع كام سيكوير بدرجة حرية كاحدة= x2، َٓ.َكأكبر قيمة لو 

( فردنا كتٖسبنا لأف يكوف عدد الاستبانات  َِِ( فوجد أنو يقارب )ِْ،َٕٔ%)ٓ% كبهامش خطأ لايتجاكز ٓٗ
( ِِٖ( استبانة على العينة، كقد تم استعادة )ََّالقابلة للتحليل لايقل عن ىذا اتٟجم ا﵀دد قاـ الباحث بتوزيع )

( توزيع أفراد العينة بشكلو مفصل.ِعدد ات١طلوب تٟجم العينة. كيوضح اتٞدكؿ )استبانة صاتٟة للتحليل كىو أكبر من ال
( يوضح توزيع أفراد العينة تبعًا لدتغيرات )النوع، والوظيفة، وعدد سنوات الخدمة(2جدول )

النسبة العدد الدتغيرات

النوع
ّ.ُُُٕٓذكر
ٕ.ُُُْٖأنثى

%ََُِِٖاجمالي

الوظيفة
ٖ.َُٓٔٓأكاديدي
ِ.ّْٖٕإداري
%ََُِِٖإجمالي

عدد سنوات الخدمة

ِ.ِِٕٔخمس سنوات فاقل
ٖ.10ِٖٔٗ-6من

11-15ُِْٗ.ٓ
16-20ُِٗ.ِ
ّ.ُِِٖفأكثر21

%ََُِِٖإجمالي

(.ىػُّْٖ-ُّْٕلعاـ ) : تم تطبيق الاستبانة إلكتًكنينا في أثناء الفصل الدراسي اتٞامعي الأكؿتطبيق الاستبانةثامنًا: 
، SPSSتم علبج البيانات بواسطة برنامج حزمة البرامج الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  تاسعًا: الدعالجة الإحصائية:

لطبيعة متغتَات الدراسة، كاستخدمت كاعتمدت الدراسة على الأساليب الإحصائية تبعنا لطبيعة تساؤلات الدراسة، كتبعنا 
كطريقة ات١دل لتحديد  (،Sample-T-Test One -)ب ات١توسط، الات٨راؼ ات١عيارم، اختبار الأساليب التالية)حسا

كتٖليل التباين  (Independent-samples T-testكتٖليل الات٨دار ات١تعدد، ك اختبار درجة موافقة أفراد العينة، 
 .One – way))الأحادم 

ائج ات١عاتٞات الإحصائية كتٖليلها، كتصنيفها تبعنا للتساؤلات كما قاـ الباحث بتفريغ نتعاشراً: نتائج الدراسة وتفسيرىا: 
يلي:

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 التساؤل الأول:
قاـ الباحث بالإجابة عن  ما مستوى التمكين القيادي بجامعة بيشة من وجهة نظر أعضاء الذيئتين الأكاديدية والإدارية؟

 ىذا التساؤؿ من خلبؿ كضع الفرض البحثي التافِ:
(، كبذلك تكوف الفركض الإحصائية  ّت٣تمع الدراسة يساكم بشكل ذم دلالة إحصائية القيمة )متوسط درجات أفراد 

       كالتافِ: 
 H0: (μ  ( = 3              H1: (μ) ≠ 3 

لاختبار مدل صحة تلك الفركض، كالذم يوضح نتائجو ( Sample-T-Test One -)كقد تم استخداـ اختبار   
(: ّاتٞدكؿ )

( يوضح مستوى التمكين القيادي لأعضاء الذيئتين الأكاديدية والإدارية بجامعة بيشة :3جدول )

مستول الدلالة الإحصائية  ( أم أقل منََُ.َ( أف القيمة الاحتمالية للبختبار تساكم )ّيتضح من اتٞدكؿ ) 
α)  =َ.َٓدرجات أفراد الفرض الصفرم كقبوؿ الفرض البديل أم أف قيمة متوسط ت٦ا يعتٍ رفض  ( ا﵀دد مسبقنا؛

( على مستول ا﵀ور الأكؿ للبستبانة بشكلو عاـ، ككذلك على ّالمجتمع لا يساكم بشكلو ذم دلالة إحصائية القيمة )
لى ا﵀ور الأكؿ بوجو عاـ أف متوسط درجات أفراد المجتمع عمستول الأبعاد التالية )الثالث، كالرابع، كالسابع، كالثامن(، ك 

( أم أف مستول التمكتُ القيادم لدل أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية ِٖ.َ( بات٨راؼ معيارم قيمتو )ُٖ.ّ)
تّامعة بيشة بدرجة )متوسط( كىي نتيحة طبيعية في ظل النقص بإعداد القيادات الأكادتٯية كالإدارية تٟداثة نشأة اتٞامعة، 

( التي أشارت لافتقاد الدكؿ العربية ت١قومات التمكتُ الإدارم في ات١ؤسسات ِٖجة مع دراسة الكبيسي)كتتفق ىذه النتي
 اتٟكومية. 
أما على مستول الأبعاد فقد كاف مستول التمكتُ القيادم )مرتفع( بالنسبة لبعد العمل التعاكني كفرؽ العمل الذم         

الذم يعود لقلة ات١وظفتُ كمعرفتهم ببعض التي توفر قدرنا مناسبنا من التعاكف،  ( ُٕ.ّاحتل ات١رتبة الأكفُ تٔتوسط قيمتو )
( أما بقية الأبعاد فكانت بدرجة )متوسط (كتراكحت بتُ بعد ُٓ.ّكبعد التحفيز كات١ساءلة في ات١رتبة الثانية تٔتوسط قدره )

أبعاد التمكينـ

سط
لدتو

ا

ري
لدعيا

ف ا
لضرا

الا

وى
لدست

ا

بعد
ة ال

مرتب

Tنتائح اختبار 

القيمة الاحتمالية (Tقيمة )

ُُ.َٔٓ.ُٓمتوسطٖٗ.ََُ.ّتوفتَ الاستقلبليةُ
ِٓ.َْٔ.َٕمتوسطٔٗ.ََْ.ّفاعلةات١شاركة الِ
*َََ.َِٔ.ْْمتوسطٓٗ.َِٔ.ّقيم القيادةّ
*َََ.ََٖ.ِٗمرتفعٖٖ.َُٓ.ّالتحفيز كات١ساءلةْ
ّٓ.َْٗ.َٖمتوسطَِ.ُٕٗ.ِالتنمية ات١هنيةٓ
ُٔ.َِْ.ُٔمتوسطٓٗ.ََٖ.ّالبيئة الداعمةٔ
*َََ.َِّ.ُُِمرتفعٖٖ.َُٕ.ّالعمل التعاكني كفرؽ العملٕ
*َََ.ََٔ.ّْمتوسطٖٖ.َِٕ.ّالاتصاؿ الفعاؿٖ

*ََُ.َّٔ.ّ -- متوسط ِٖ.َُٖ.ّالكلي
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(  كىي ٕٗ.ِالأبعاد تٖققنا تٔتوسط قدره ) (، كبعد التنمية ات١هنية بوصفها أقل ِٕ.ّالاتصاؿ الفعاؿ تٔتوسط قدره )
نتيجة منطقية تٟداثة اتٞامعة كعدـ استكماؿ الوحدات ات١سؤكلة عن التنمية ات١هنية باتٞامعة، كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

( التي خلصت لضعف برامج التنمية ات١هنية تّامعة بيشة.ِْعيد )
 من حيث عباراتو على النحو التافِ:كفيما يلي عرض لتفاصيل نتائج كل بعد علي حدة 

( يوضح مستوى مفردات أبعاد التمكين القيادي لأعضاء الذيئتين الأكاديدية والإدارية بجامعة بيشة.4جدول )

الالضراف  الدتوسط الدفردات م
مرتبة البعد الدستوى الدعياري

Tاختبار 
قيمة
T))

القيمة 
الاحتمالية

*ََٕ.َٕ.ِْمتوسطَّ.ُُٖ.ّللمرؤكستُ  كفق أسس موضوعية. ييفوض الرؤساء السلطاتُ
*ََ.َٕ.ّّمتوسطٕٗ.َِْ.ّييوفر الرؤساء متطلبات تفعيل الصلبحيات في بيئة العمل .ِ
*ََ.َٖ.ُْمتوسطَٗ.ُّْ.ّييفوض الرؤساء ات١رؤكستُ بسلطات كافية لإت٧از مهامهم.ّ
 على اتٗاذ القرارات الصحيحة ييقيم الرؤساء قدرة ات١رؤكستُْ

 في ضوء للصلبحيات ات١منوحة ت٢م.
*ََ.َِْمتوسطُُ.َُّ.ّ

ُُ.َٔٓ.ُٓمتوسطٖٗ.ََُ.ّالبعد الأول: توفير الاستقلالية
ّٕ.َُٗ.َّمتوسطَٗ.َُٕ.ّييشرؾ الرؤساء ات١رؤكستُ في كضع خطط الإدارةٓ
صناعة القرارات التي  ييتيح الرؤساء مشاركة ات١رؤكستُ فئ

 َتتعلق بعملهم
*َِ.َِ.ِِمتوسطُْ.ُُٕ.ّ

*ََٔ.َٖ.ُِمتوسطَّ.ُُٗ.ّييفعل الرؤساء مقتًحات ات١رؤكستُ في تطوير العمل.ٕ
*ََُ.َْ.ّ-ْمتوسطُٓ.ُْٕ.ِيتيح الرؤساء للمرؤكستُ ات١شاركة في تقييم أدائهم .ٖ

ِٓ.َْٔ.َٖمتوسطٔٗ.ََْ.ّةالبعد الثاني: الدشاركة الفاعل
*ََ.َُ.ِٓمتوسطَٗ.ُّٕ.ّيزرع الرؤساء الثقة في ات١رؤكستُ .ٗ
*ََ.َّ.ُٓمتوسطَٖ.ُّٖ.ّييوفر الرؤساء للمرؤكستُ فرص لتحمل ات١سؤكلية .َُ
ِ.َِ.ُٓمتوسطَٗ.َُٗ.ّيتبع الرؤساء مبدأ الشفافية في إجراءات العمل ات١ختلفة .ُُ
*َّ.َِ.ِْمتوسطَٓ.ُُٓ.ّيعدؿ الرؤساء بتُ ات١رؤكستُ في إجراءات ات١فاضلة ات١ختلفةُِ
*ََ.َّٓمتوسطَٔ.ُّٔ.ّيستخدـ الرؤساء لغة اتٟوار عند توجيو التعليمات للمرؤكستُُّ

*0.000 4.26 4 متوسط 0.95 3.26 البعد الثالث: قيم القيادة
*َِ.َِ.ِ-ْمتوسطُٗ.ُِٖ.ِكستُ عند ت٘يز أدائهم.يكاف  الرؤساء ات١رؤ ُْ
اسب الرؤساء ات١رؤكستُ عند تقصتَىم في العمل .ُٓ *ََ.َٕ.َُُمرتفعَّ.ُّٕ.ّت٭ي
*ََ.َِ.ِْمتوسطٖٗ.َِٕ.ّييعافً الرؤساء التحديات كات١عوقات التي تعتًض أداء العمل. ُٔ
صص الرؤساء الامكانات  ت١ناقُٕ ّ.َُ-ّمتوسطَْ.ُٖٔ.ِشة أفكار ات١رؤكستُ.تٮي

*0.000 9.08 2 مرتفع 0.88 3.51 البعد الرابع: التحفيز والدساءلة
*َْ.َِ-ّمتوسطَّ.ُّٗ.َِييوفر الرؤساء خطة كاضحة لتطوير أداء ات١رؤكستُُٖ
دد الرؤساء الاحتياجات التدريبية للمرؤكستُ كفق أسس موضوعيةُٗ ُٗ.َّ.ُ-ْمتوسطُُٗ.ِت٭ي
ْٓ.َٔ.َ-ِمتوسطَٖ.ُٔٗ.َِييتيح الرؤساء فرصة النمو ات١هتٍ للمرؤكستُ بصورة كافيةَِ
*َِ.َّ.ُِمتوسطُْ.ُُٖ.ّييتابع الرؤساء فاعلية البرامج على أداء ات١رؤكستُ في العمل ُِ

70.940.35متوسط2.971.02البعد الخامس: التنمية الدهنية
*َّ.َُ.ِِمتوسطُِ.ُُٔ.ّييوفر الرؤساء مناخ تنظيمي داعم في بيئة العمل.ِِ
ُٖ.َّ.ُّمتوسطٗٗ.ََٗ.ّييؤمن الرؤساء متطلبات ات١وظف في بيئة العمل .ِّ
*َُ.َٓ.ُِمتوسطَُ.ُُٖ.ّت٭رص الرؤساء على تنمية الولاء الوظيفي للموظف  .ِْ

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              366

الدتوسط الدفردات م
الالضراف 
مرتبة البعد الدستوى الدعياري

Tاختبار 
قيمة
T))

القيمة 
الاحتمالية

قق الرؤساء الر ِٓ ّٓ.َٔ.َْمتوسطَٕ.َُْ.ّضا الوظيفي لدل ات١رؤكستُ.ت٭ي
ُٕ.َْ.َ-ٓمتوسطَٕ.ُٕٗ.ِتٮفف الرؤساء من ضغوط العمل على ات١رؤكستُ.ِٔ

61.420.16متوسط3.080.95البعد السادس: البيئة الداعمة
*ََ.َٔ.ُُُمرتفعٗٗ.َٕٔ.ّيدعم الرؤساء العمل التعاكني بتُ الأفراد في اتٞامعة ِٕ
يشرؾ الرؤساء ات١رؤكستُ بفرؽ العمل ات١تنوعة كفقان ِٖ

 لقدراتهم.
*ََ.َٓ.َُّمرتفعَّ.ُِٕ.ّ

*ََ.َٓ.ُُِمرتفعٕٗ.َْٕ.ّت٭دد الرؤساء مهاـ كمسئوليات كل فرد في فريق العمل.ِٗ
*ََ.َْٖمرتفعَٔ.ُّٔ.ّيشكل الرؤساء فرؽ العمل بصورة تكاملية .َّ

*0.000 12.23 1 مرتفع 0.88 3.71 البعد السابع: العمل التعاوني وفرق العمل
ٖٓ.َٗ.ُْمتوسطَْ.ُُّ.ّيشارؾ الرؤساء ات١رؤكستُ في ات١علومات ات١همة.ُّ
ٕٓ.َٗ.ُٓمتوسطٕٗ.َُِ.ّيطور الرؤساء إمكانات الرقابة الذاتية للمرؤكستُ .ِّ
*ََ.َّْمتوسطَٕ.ُِٖ.ّأم مظهر للصراع في بيئة العمل ت٭وؿ الرؤساء دكف ظهور ّّ
*ََ.َٓ.ُٔمرتفعَٔ.ُْٔ.ّمات كالإجراءات للمرؤكستُ بوضوح ييقدـ الرؤساء التعليّْ
ييتيح الرؤساء التواصل معها من خلبؿ عدة قنوات ّٓ

 بسهولة.
*ََ.َٓ.ِٓمتوسطٗٗ.َّٓ.ّ

*0.000 4.60 3 متوسط 0.88 3.27 البعد الثامن: الاتصال الفعال
التساؤل الثاني:

قاـ الباحث بالإجابة عن ىذا التساؤؿ ما مستوى الإبداع الإداري لدى الذيئتين الأكاديدية والإدارية بجامعة بيشة؟  
 من خلبؿ اختبار صحة الفرض البحثي التافِ:

(، كبذلك تكوف الفركض الإحصائية  ّالقيمة ) متوسط درجات أفراد ت٣تمع الدراسة يساكم بشكل ذم دلالة إحصائية
       كالتافِ: 

 H0: (μ  ( = 3      ،           H1: (μ) ≠ 3 
(: ٓلاختبار مدل صحة تلك الفركض كما ييوضح نتائجو اتٞدكؿ ) (One-T-Test)كقد تم استخداـ اختبار 

عضاء الذيئتين الأكاديدية والإدارية( يوضح مستوى أبعاد الإبداع الإداري بجامعة بيشة لأ 5جدول )
م

أبعاد التمكين

سط
لدتو

ا

ف 
لضرا

الا
ري

لدعيا
ا

وى
لدست

ا

رتبة
م

بعد
Tنتائح اختبار ال

القيمة الاحتمالية (Tقيمة )
ِٓ.َْٔ.َٗمتوسطٔٗ.ََْ.ّالأصالة.ُ
*ََ.َٖٗ.ٓٔمتوسطٖٔ.َِٕ.ّالطلبقة.ِ
*ََ.ََٕ.ّٕمتوسطٖٗ.َِٓ.ّات١ركنة الإدراكية.ّ
الإصرار على مواجهة التحديات ْ

 كتٖمل ات١خاطر.
ُمرتفعٖٔ.ََّ.ْ

ِِ.ٖٓ َ.ََ*

القدرة على التحليل كالتًكيب ٓ
 كالتقونً 

*ََ.َّٕ.ِِٔمرتفعْٗ.َٕٖ.ّ

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مستول الدلالة الإحصائية ( أم أقل منَََ.َ( أف القيمة الاحتمالية للبختبار تساكم )ٓيتبتُ من اتٞدكؿ ) 
المجتمع لا يساكم درجات أفراد ت٦ا يعتٍ رفض الفرض الصفرم كقبوؿ الفرض البديل أم أف قيمة متوسط  ا﵀دد مسبقنا؛

( على مستول ا﵀ور الثاني للبستبانة بشكلو عاـ، ككذلك على مستول تٚيع أبعادىا ّبشكلو ذم دلالة إحصائية القيمة )
أف متوسط درجات أفراد المجتمع على ا﵀ور الثاني بوجو عدا الأبعاد التالية: )الأكؿ، كالثامن، كالعاشر، كاتٟادم عشر(، ك 

( أم أف درجة مستول الإبداع الإدارم لدل أعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية ُٕ.َؼ معيارم قيمتو )( بات٨راّّ.ّعاـ )
 كالإدارية تّامعة بيشة )متوسط(. 

أما على مستول الأبعاد فقد كاف مستول الإبداع الإدارم )مرتفعنا( بالنسبة لبعد الإصرار على مواجهة  
(، كقد يعود ارتفاع البعد لقلة ات١واقف الصعبة ُٕ.ْت١رتبة الأكفُ تٔتوسط قيمتو )التحديات كتٖمل ات١خاطر الذم احتل ا

كالتحديات التي مر بها ات١وظفوف نتيجة حداثة اتٞامعة، يليو بعد القدرة على التحليل كالتًكيب كالتقونً في ات١رتبة الثانية 
( فيما تدرجت ِْ.ّرتبة الثالثة تٔتوسط قيمتو )(، كبعد القدرة على التعلم كحب الاستطلبع في ات١ٕٖ.ّتٔتوسط قدره )

(.ٓٗ.ِبقية الأبعاد في مدل التحقق ) ات١توسط( كحل بعد الرغبة في التغيتَ أقلها تٖققنا تٔتوسط )
 (:ٔكفيما يلي عرض لتفاصيل نتائج كل بعد علي حدة من حيث عباراتو كما يتضح في جدكؿ ) 

ع الاداري لأعضاء الذيئتين الأكاديدية والإدارية  بجامعة بيشة( يوضح مستوى مفردات أبعادالابدا 6جدول )

ات١توسطات١فرداتـ 
الات٨راؼ 
ات١عيارم

ات١ستول
مرتبة 
البعد

Tاختبار 
قيمة
T))

القيمة 
الاحتمالية

ّٕ.َٗ.َّمتوسطَٗ.َُٕ.ّاستطيع حل ات١شكلبت التي تواجهتٍ في العمل تْلوؿ غتَ تقليديةُ
*َِ.َِ.ِِمتوسطُْ.ُُٕ.ّخدـ سلطات غتَ رتٝية لأداء ات١هاـ بصورة جيدة استِ
*ََٔ.َٕ.ُِمتوسطَّ.ُُٗ.ّأبادر بتقدنً أفكار جديدة  متعددة في ت٣اؿ العملّ
*ََُ.َْ.ّ- ْ مرتفع ُٓ.ُْٕ.ِتؤدم أفكارم اتٞديدة لتطور العمل كتيستَهْ

ِٓ.َْٔ.َٗمتوسطٔٗ.ََْ.ّالبعد الأول: الاصالة
ُّ.َُٓمتوسطِٗ.ََٔ.ّاستطيع العرض كالتقدنً أماـ الآخرين تٔهارة لفظية عالية ات١ستولٓ
َٔ.َٗ.ُْمتوسطْٖ.َُُ.ّأقدـ عددا من الأفكار عن ات١وضوع الذم تتم مناقشتؤ
*َََ.َْ.ِْمتوسطَٕ.ُِّ.ّأكوف تصورا متكاملب عن ات١وضوعات التي اناقشهإ
*ََّ.َّّمتوسطَٓ.ُُِ.ّاستجيب للبستفسارات بردكد حاضرةٖ

استخداـ ات١نهجية العلمية للتفكتَ ٔ
 كحل ات١شكلبت .

ٓمتوسطَٖ.ََّ.ّ
ٓ.ٕٔ َ.ََ*

*ََ.َِٓ.ْٓمتوسطْٗ.َّّ.ّيع الإبداع. تشجٕ
ُٗ.َّّ.ُٖمتوسطٖٗ.ََٗ.ّالقدرة على الاقناع .ٖ
القدرة على التعلم كحب ٗ

 الاستطلبع. 
ّمرتفعّٗ.َِْ.ّ

ٔ.ْٖ َ.ََ*

ٗٓ.َْٓ.ََُمتوسطٖٗ.ََّ.ّالقدرة على اتٗاذ القرار بفاعلية.َُ
ّْ.َٕٗ.َ- ُُ متوسط ٕٗ.َٓٗ.ِالرغبة في التغيتَ.ُُ

*ََ.ََْ.ٕ -- متوسط ُٕ.َّّ.ّالكلي
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ات١توسطات١فرداتـ 
الات٨راؼ 
ات١ستول ات١عيارم

مرتبة 
البعد

Tاختبار 
قيمة
T))

القيمة 
الاحتمالية

*ََ.َّ.ُُّمرتفعْٕ.َٓٔ.ّأقدـ أفكار سريعة مبدعة ت١وضوعات عاجلةٗ
*ََ.َٖٗ.ٓٔمتوسطٖٔ.َِٕ.ّالبعد الثاني: الطلبقة

ّٕ.َٗ.َْمتوسطَٗ.َُٔ.ّاستطيع العمل بكفاءة مع تغتَ الرؤساء .َُ
*َِ.َِ.ِِمتوسطُْ.ُُٕ.ّاتكيف سريعاي مع التغتَات التي تطرأ علي بيئة العملُُ
*ََ.َْ.ُٖمرتفعَٕ.َُٔ.ّاتعامل مع الأزمات كضغوط العمل بصورة جيدة ُِ
َٖ.َٕ.ُّمتوسطّْ.ُُٓ.ّاقتًح حلولان متنوعة لكل مشكلة . ُّ

*ََ.ََٕ.ّٕمتوسطٖٗ.َِٓ.ّةالبعد الثالث: ات١ركنة الادراكي
*ََ.َٔ.َُِمرتفعٕٗ.ََٕ.ْاشجع زملبئي على الابداع رغم ات١خاطر التي قد تعتًض العمل ُْ
*ََ.َُ.ُْٔمرتفعٖٔ.َٕٗ.ّأتٖمل مسؤكلية الإخفاؽ عن فريقي ُٓ
*ََ.َِ.ُّٕمرتفعٖٗ.ََِ.ْاحب العمل مع فريق تسوده ركح المجازفةُٔ
*ََ.َُ.ُِٗمرتفعّٖ.ََٓ.ْاستغل الفرص ات١تاحة عند مواجهة ات١خاطرُٕ

*ََ.َٖٓ.ُِِمرتفعٖٔ.ََّ.ْالبعد الرابع: الاصرار على مواجهة التحديات كتٖمل  ات١خاطر
*ََ.َٔ.ُّٕمرتفعُٖ.َْٗ.ّأستطيع تٖليل أم قضية إفُ عناصرىا الأكلية ُٖ
*ََ.َّ.ِِٓمرتفعِٕ.ََِ.ْتٔا يتطلبو ات١وقف اتعامل مع الأشخاصُٗ
*ََ.َْ.ُّٔمرتفعّٓ.َِٗ.ْأربط بتُ الأفكار لإنتاج فكرة جديدة .َِ
ّٕ.َٗ.َْمتوسطَٗ.َُٕ.ّاطور مهاراتي بناء على نتائج التقييم ُِ

*ََ.َّٕ.ِِٔمرتفعْٗ.َٕٖ.ّالبعد ات٠امس: التحليل كالتًكيب كالتقونً
*َِ.َِ.ِّمتوسطُْ.ُُٕ.ّأنفذ برامج كقائية  للحد دكف كقوع ات١شكلبت في ت٣اؿ عملي.ِِ
*ََٔ.َٖ.ِِمتوسطَْ.ُُٗ.ّأستشعر حدكث ات١شكلبت في بيئة العمل قبل كقوعها ِّ
*ََُ.َْ.ّ- ْ متوسط ُٓ.ُْٕ.ِأحلل أسباب ات١شكلة بدقة ِْ
*ََ.َُ.ُِِمرتفعٕٔ.َُُ.ْل مشكلبت العمل في ضوء البدائل ا﵀ددةأقتًح حلولان ابتكارية تِٟٓ

*ََ.َٕٔ.ٓٓمتوسطَٖ.ََّ.ّالبعد السادس: استخداـ ات١نهجية العلمية للتفكتَ كحل ات١شكلبت
*َََ.َّ.ُٗمرتفعَٖ.ُٔٔ.ّأتيح الفرصة للعاملتُ معي في التعبتَ عن أفكارىم كأرائهم ِٔ
*َََ.َّ.ِٓمتوسطَٖ.ُّٖ.ّزملبئي في توفتَ متطلبات النجاح  أساعدِٕ
ُِ.َّ.ُْمتوسطَُ.َُٗ.ّأحفز زملبئي للمشاركة في برامج تطوير العمل . ِٖ
*َّ.َُ.ِٓمتوسطَٓ.ُُْ.ّأدعم الأفكار اتٞديدة التي يقدمها زملبئي لتطوير العملِٗ
*َََ.َّٓمتوسطَٔ.ُّٔ.ّتْماس اشارؾ في ات١شركعات التطويرية َّ

*ََ.َِٓ.ْٓمتوسطْٗ.َّّ.ّالبعد السابع: تشجيع الابداع
*َََ.َٖ.ُّمتوسطُِ.َُّ.ّاستخدـ اتٟجج ات١نطقية لاقناع الآخرين بوجهة نظرمُّ
ُٗ.َّ.ُ-ْمتوسطُُٗ.ِأعرض افكارم بتسلسل يساعد على الاقتناع ِّ
ْٓ.َٔ.َ- ّ متوسط َٖ.ُٔٗ.ِخركف عندما اتٖدثيستمع فِ الآّّ
*َِ.َّ.ِِمتوسطُْ.ُُٖ.ّأجيد مهارات إدارة اتٟوار مع الآخرين .ّْ

ُٗ.َّّ.ُٖمتوسطٖٗ.ََٗ.ّالبعد الثامن:القدرة على الاقناع
َٔ.َٗ.ُْمتوسطَْ.ُُّ.ّأطبق ات١مارسات ات١تميزة في ت٣اؿ عمليّٓ
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*َََ.َٔ.ّٔمتوسطَّ.َُْ.ّب جديدة في ت٣اؿ تٗصصي اقرأ كتّٔ
*َََ.َٗ.ِٓمرتفعَُ.ُْٖ.ّأشارؾ في دكرات خارج اتٞامعة لتطوير ادائي . ّٕ
*َََ.َٔ.ُٗمرتفعَٓ.ُٕٔ.ّأتْث عن أم معلومات جديدة حوؿ ت٣اؿ عمليّٖ

*ََ.َْٖ.ّٔمرتفعّٗ.َِْ.ّالبعد: التاسع: القدرة على التعلم كحب الاستطلبع
ُٕ.َْ.َْمتوسطَٕ.َُِ.ّأتٗذ قرارات صائبة في زمن قياسي ّٗ
*َْ.َِّمتوسطَٗ.ُُْ.ّأشارؾ بفعالية في صناعة القرارات التي تٗص ادارتيَْ
*َِ.َِ.ِِمتوسطٖٗ.َُْ.ّأحدد ات١تطلبات اللبزمة لتنفيذ القرار بشكل فاعل ُْ
*ََٖ.َٕ.ِ- ُ مرتفع َٕ.ُُٖ.ّج قراراتي التي اتٗذتها أقيم نتائِْ

ٗٓ.َْٓ.ََُمتوسطٖٗ.ََّ.ّالبعد العاشر:القدرة  على اتٗاذ القرار بفاعلية
ّٕ.َٗ.َْمتوسطَٗ.َُٕ.ّاتطلع لوضع أفضل فِ في اتٞامعةّْ
*َّ.َِ.ِّتوسطمُْ.ُُٕ.ّأرحب بنقلي بتُ للئدارة التي تٖتاجتٍ اتٞامعة فيو ْْ
*ََٔ.َٕ.ِِمتوسطَْ.ُُٗ.ّأطور دائما طرؽ أدائي ت١هامي كأعمافِْٓ
*ََُ.َْ.ّ- ُ مرتفع ُٓ.ُْٕ.ّأدعم تٕديد زملبئي لأساليب أدائهم للعملْٔ

 التساؤل الثالث:
والإدارية  الذيئتين الأكاديديةىل ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد التمكين القيادي في الإبداع الإداري لأعضاء 

 ؟ كللبجابة عن ىذا التساؤؿ صيغ الفرض البحثي التافِ:بجامعة بيشة
لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد التمكتُ القيادم في الإبداع الإدارم لأعضاء ات٢يئتتُ الأكادتٯية كالإدارية تّامعة 

 بيشة، كتكوف الفركض الإحصائية:
H0: µ1 =  µ2      ،        H1: (μ) ≠ 3 

(:ُُ(، )َُكلاختبار ىذا الفرض أجرم تٖليل الات٨دار ات١تعدد كما توضح نتائجو جدكفِ رقمي )
( يوضح نتائج برليل التباين للالضدار الدتعدد.7جدول )

القيمة الاحتمالية (( Fقيمة  متوسط ات١ربعات درجات اتٟرية ت٣موع ات١ربعاتمصدر التباين
الات٨دار

طأات٠
المجموع الكلي

ُُِ.ّْٗ
ِ.ٖٓٔ
ُُٓ.ّْٗ

ٖ
ُِٗ
ِِٕ

ُْ.َِٔ
َ.ُّٗ

َُٕٖ.ِْٓ َ.َََ*

ٕٓٗ.َ=  R2معامل التحديد َٓ.َ=      αمستول الدلالة  
*ْٕٗ.َ=   R(Adujusted Square)معامل الارتباط ات١صحح 
( أقل من مستول َََ.َبقيمة احتمالية ) ِْٓ.Fَُٕٖ) = ( يتبتُ أف قيمة )ٕمن خلبؿ اتٞدكؿ )  
حيث يلبحظ من جدكؿ تٖليل التباين ات١عنوية العالية  ؛ت٦ا يشتَ لصلبحية النموذج لاختبار الفرض َٓ.َ( = Pالدلالة)
حظ أف قيم ؛ ت٦ا يؤكد القوة التفستَية العالية لنموذج الات٨دار ات٠طي ات١تعدد من الناحية الإحصائية . كما نلب Fلاختبار 

(  ٕٓٗ.َ) R2( في حتُ بلغ معامل التحديد ٖٖٗ.َقد بلغ )   Rمعامل الارتباط الثلبثة كىي معامل الارتباط البسيط
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(؛ ت٦ا يعتٍ أف ات١تغتَات ات١ستقلة التفستَية )أبعاد التمكتُ( استطاعت ْٕٗ.َ) -R2كما كاف معامل التحديد ات١صحح 
(  يعزل إفُ عوامل أخرل.َّ.َكالباقي )في )الإبداع الإدارم( ات١طلوبة  ( من التغتَات اتٟاصلةٕٗ.َأف تيفسر )

( يوضح برليل الالضدار الدتعدد لأثر التمكين القيادي في الإبداع الإداري.8جدول )

الدتغيرات الدستقلة
قيمة  

(Tقيمة ) Beta الخطأ الدعياري (Bالدعامل)
القيمة 
(Pالاحتمالية)

ّٔ.ُِّٗ.َُّٖ.َيالحد الثابت غير الدعيار 
*ََٗ.َ ّٔ.ِ- َُٗ.- َِٗ.َ ٕٕ.َ-توفير الاستقلالية
َََ.َ*ّْ.ُٕٔٗٔ.َََّ.َُٓٓ.َالدشاركة الفاعلة

َََ.َ*ّٓ.ُُْٗ.َََِ.ََٖٗ.َقيم القيادة
*َََ.َُٖ.َُْٗ.ََِِ.ََِٗ.َالتحفيز والدساءلة

*َََ.َٗٓ.ُُّٓ.ََُٔ.ََُٗ.َالتنمية الدهنية
ٕٔٔ.َُّْ.ََُُ.ََُٗ.َََٖ.َالبيئة الداعمة

َِٖ.َ َْٖ.ُ- َِّ.َ- َُٕ.َ َُٗ.َ-العمل التعاوني وفرق العمل
*َََ.َٕٓ.ُِْٓ.ََُٖ.َ ََُ.َالاتصال الفعال

كالتحفيز  ، كقيم القيادة ،توفتَ الاستقلبلية، كات١شاركة الفاعلة( نستنتج أف ات١تغتَات ات١ستقلة )ٖمن جدكؿ )        
( كانت ذات دلالة  معنوية من الناحية الإحصائية كحسب كالاتصاؿ الفعاؿ ،كات١ساءلة، كالتحفيز كات١ساءلة، كالتنمية ات١هنية

( ليست كالعمل التعاكني كفرؽ العمل البيئة الداعمة،( ، في حتُ كانت )P ≤ 0.05 )عند مستول معنوية  tاختبار 
(، كتتوافق ىذه النتيجة مع دراسة كلو من: P ≤ 0.05 الإحصائية )عند مستول معنوية  ذات دلالة معنوية من الناحية

 إت٬ابية علبقة كجود على أكدكا الذين ،Knight & Turvey (43) Argyris(33 ،)(46)Polities(، ِٔقريوتي)
. العاملتُ كإبداع الإدارم التمكتُ بتُ

 التساؤل الرابع:
لالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة حول مستوى التمكين القيادي ىل توجد فروق جوىرية ذات د    

بجامعة بيشة تعزى للمتغيرات )النوع، والوظيفة ، وعدد سنوات الخدمة(؟ وللاجابة عن ىذا التساؤل صيغت 
 الفروض البحثية التالية:

ل التمكتُ القيادم تّامعة بيشةلا توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطات استجابات عينة البحث حوؿ مستو  -1
تعزل ت١تغتَ النوع )ذكر أك أنثى(.

لا توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابات عينة البحث حوؿ مستول التمكتُ القيادم تّامعة بيشة -2
تعزل ت١تغتَ الوظيفة )أكادتٯي أك إدارم(.

ث حوؿ مستول التمكتُ القيادم تّامعة بيشةلا توجد فركؽ دالة إحصائينا بتُ متوسطات استجابات عينة البح -3
فأكثر(.ُِ) -(ُٔ:ُِ)-(ُٓ:ُُ) -(ٔ:َُ) -تعزل ت١تغتَ عدد سنوات ات٠دمة  سنوات فأقل(

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              371

 نتائج اختبار الفرض الأول:
الذم يوضح نتائجو  (Independent-samples T-test)لاختبار مدل صحة  الفرض الأكؿ اجرم اختبار    

 (:ٗاتٞدكؿ )
لاختبار الفروق في مستوى التمكين  (Independent-samples T-test)( يوضح نتائح اختبار 9جدول )

انثى( -القيادي تبعاً لدتغير النوع)ذكر
قيمة 

(T )
مستوى الدلالة 

(P)
مستوى الدلالة 

(α)
ِ.ََٕ َ.َََُ* َ.َٓ

؛ ت٦ا  يشتَ إفُ رفض α= َٓ.َلالة ( أقل من مستول الدP( يتضح أف مستول الدلالة ا﵀سوبة)ٗمن اتٞدكؿ )    
الفرض الصفرم لوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول التمكتُ 
القيادم تّامعة بيشة تعزل ت١تغتَ النوع)ذكر أك أنثى(، كت١عرفة لصافٌ من تلك الفركؽ تم حساب متوسطات ات١تغتَين 

(:ُّكما يوضحهم جدكؿ )كالات٨راؼ ات١عيارم  
انثي( -( يوضح متوسط درجات أفراد العينة تبعا لدتغير النوع)ذكر10) جدول 

الالضراف الدعياري متوسط الدرجات العددالنوع
ُٖٕ.َِّ.ُُّٕذكر
ِٖٗ.َ َّْ.ُُُّأنثى

حيث بلغ متوسط درجاتها ( أف الفركؽ في مستول التمكتُ الإدارم كانت لصافٌ الذكور َُيتضح من جدكؿ ) 
( للئناث، كتٯكن تفستَ ىذه النتيجة أف عدد الإناث في جامعة بيشة اللبتي يتقلدف مناصب ِّ.ّ( في مقابل )َّْ.ّ)

إدارية عليا قليل، كات١تقلد منهن كظائف إدارية عليا أك كسطى حديثي العهد بالعمل؛ نظرنا لأنها جامعة ناشئة كبها كليات
عناصر رجالية كوكيلبت للعمادات، كبالتافِ تعد ات١مارسات القيادية النسائية قليلة كتنحو للتنفيذ أكثر نسائية تٖت قيادة 

منها لاتٗاذ القرارات .
 نتائج اختبار الفرض الثاني:

الذم يوضح نتائجو  (Independent-samples T-test)كلاختبار مدل صحة الفرض الثاني اجرم اختبار     
(ُُاتٞدكؿ )

  (Independent-samples T-test)( يوضح نتائح اختبار 11)جدول 
اداري( -لاختبار الفروق في مستوى التمكين القيادي تبعاً لدتغير الوظيفة)أكاديدي

(αمستوى الدلالة) (Pمستوى الدلالة) ( Tقيمة)
َ.ْٕٕ َ.َِٔ َ.َٓ

تول الدلالة؛ ت٦ا  يشتَ رفض  الفرض الصفرم ( أقل من مسP( يتضح أف مستول الدلالة ا﵀سوبة )ُُمن اتٞدكؿ )     
لوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول التمكتُ القيادم تّامعة بيشة 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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إدارم(، كت١عرفة لصافٌ من تلك الفركؽ تم حساب ات١توسط كالات٨راؼ ات١عيارم كما  -تعزل ت١تغتَ الوظيفة)أكادتٯي
(: ُٓجدكؿ ) يوضحهم

إداري( -( يوضح متوسط درجات أفراد العينة تبعا لدتغير الوظيفة )أكاديدي12جدول )
الالضراف الدعياري متوسط الدرجات العدد الوظيفة

ّٕٗ.َ ُِ.َُّٓعضو أكادتٯي
ٓٓٗ.َ ُّ.ّٖٕعضو إدارم

افٌ الأعضاء الأكادتٯيتُ حيث بلغ ( أف الفركؽ في مستول التمكتُ الإدارم كانت لصُِيتضح من جدكؿ ) 
( للئداريتُ، كتٯكن تفستَ ىذه النتيجة أف كثتَنا من القرارات كالعملياتُّ.ّ( في مقابل )ُِ.ّمتوسط درجاتها )

الإدارية ات٠اصة باتٞامعات تتعلق بعمل القيادات الأكادتٯية تٔستوياتها كافةن بصورة أكبر من تلك ات١تعلقة بنطاؽ العمل 
من جانب، كمن جانبو آخر لقلة عدد ات١ناصب الإدارية مقارنة بات١ناصب القيادية في اتٞامعة تبعنا لعدد الكليات الإدارم

كالأقساـ كالعمادات ات١ساندة كالوكالات.
 نتائج اختبار الفرض الثالث:

 الفركؽ لاختبار (ANOVA)كلاختبار مدل صحة الفرض الثالث أجرم اختبار اختبار تٖليل التباين الأحادم        
 -(ُٔ:َِ)-(ُُ:ُٓ) -(ٔ:َُ) -سنوات فأقل( ٓ)  ات٠دمة سنوات عدد ت١تغتَ تبعنا القيادم التمكتُ مستول في
:(ُّ) اتٞدكؿ فأكثر( الذم يوضحوُِ)

.الخدمة سنوات عدد لدتغير تبعاً  القيادي التمكين مستوى في الفروق لاختبار (13جدول )

لرموع مصدر التباين
مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية الدتوسطات

بتُ المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

ّ.ِّٕ
ُْٖ.ٕٓ
ُِٓ.َْٖ

ْ
ِِّ
ِِٕ

َ.ُٖٖ
َ.ٕٔٔ

ُ.ِّ َ.ََّ

( أكبر من مستول الدلالة؛ ت٦ا  يشتَ إفُ قبوؿ الفرض P( يتضح أف مستول الدلالة ا﵀سوبة )ُّمن اتٞدكؿ ) 
م عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول التمكتُ الصفرم أ

القيادم تّامعة بيشة تعزل ت١تغتَ عدد سنوات ات٠دمة، كيفسر الباحث ىذه النتيجة أف التمكتُ القيادم يرتبط تٔجموعة 
إدارية، كأف كيفية التعامل مع تلك العوامل يرتبط بفكر من العوامل غتَ ات١تعلقة بات١وظف نفسو قدر ارتباطها تٔعوقات 
 ات١وظف كمهاراتو كحسن تصرفو كليس بفتًة كجوده في الوظيفة.

 السؤال البحثي الخامس:
ىل توجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة حول مستوى الإبداع الإداري 

كللبجابة عن ىذا التساؤؿ صيغت الفركض وع، والوظيفة ، وعدد سنوات الخدمة(؟ بجامعة بيشة تعزى للمتغيرات )الن
 البحثية التالية:

لاتوجد فركؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول الإبداع الإدارم -1
أنثى(. -تّامعة بيشة تعزل النوع )ذكر

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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حصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول الإبداعلا توجد فركؽ جوىرية ذات دلالة إ -2
إدارم(. –الإدارم تّامعة بيشة تعزل ت١تغتَ الوظيفة )أكادتٯي 

لا توجد فركؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول الإبداع -3
  -(ُٔ:َِ)-(ُُ:ُٓ) -(ٔ:َُ) -سنوات فأقل( ٓت ات٠دمة )الإدارم تّامعة بيشة تعزل ت١تغتَ عدد سنوا

فأكثر(. كيكوف الفرض الإحصائي:ُِ)
 نتائج اختبار الفرض الأول:

الذم يوضح نتائجو اتٞدكؿ  (Independent-samples T-test)لاختبار مدل صحة  الفرض الأكؿ اجرم اختبار    
(ُْ:)

 (Independent-samples T-test)( يوضح نتائح اختبار 14جدول )
أنثى( -لاختبار الفروق في مستوى الإبداع الإداري تبعًا لدتغير النوع )ذكر

(αمستوى الدلالة) (Pمستوى الدلالة) ( Tقيمة)
ُ.َُ َ.َِٕ َ.َٓ

( أقل من مستول الدلالة؛ ت٦ا يشتَ إفُ رفض الفرض P( يتضح أف مستول الدلالة ا﵀سوبة )ُْمن اتٞدكؿ )       
لوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول الإبداع الإدارم الصفرم 

أنثى(، كت١عرفة لصافٌ من تلك الفركؽ تم حساب متوسطات ات١تغتَين كالات٨راؼ  -تّامعة بيشة تعزل ت١تغتَ النوع )ذكر
(:ُٕات١عيارم كما يوضحهم جدكؿ )

أنثي( -ت أفراد العينة تبعًا لدتغير النوع )ذكر( يوضح متوسط درجا15جدول )
الالضراف الدعياري متوسط الدرجات العدد النوع
ّّٓٔ.َِْ.ُُّٕذكر
ِٕٕٗ.َِّ.ُُُّأنثى

( أف الفركؽ في مستول الإبداع الإدارم كانت لصافٌ الذكور حيث بلغ متوسط درجاتها ُٓيتضح من جدكؿ )        
( للئناث، كقد يعود ت١ستول تأىيل الذكور ات١تنوع في درجات البكالوريوس كالدبلومات ِّ.ّ( في مقابل )ِْ.ّ)

كات١اجستتَ في مقابل درجة البكالوريوس لدل البنات، إضافة لعمل الذكور في فرؽ عمل مع بعض القيادات الأكادتٯية 
كالإدارية في اللجاف الدائمة كاللجاف التنظيمية ات١ختلفة.

 رض الثاني:نتائج اختبار الف
الذم يوضح نتائجو  (Independent-samples T-test) كلاختبار مدل صحة الفرض الثاني أجرم اختبار    

(ُٔاتٞدكؿ )
  (Independent-samples T-test)( يوضح نتائح اختبار 16جدول )

إداري( -لاختبار الفروق في مستوى الإبداع الإداري تبعًا لدتغير الوظيفة )أكاديدي
(αمستوى الدلالة) (Pمستوى الدلالة) ( Tقيمة)

َ.ٖٕٔ َ.ََْ َ.َٓ

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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( يتضح أف مستول الدلالة ا﵀سوبة أقل من مستول الدلالة؛ ت٦ا  يشتَ إفُ رفض  الفرض الصفرم لوجود ُٔمن اتٞدكؿ )
بيشة تعزل  فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول الإبداع الإدارم تّامعة

إدارم(، كت١عرفة لصافٌ من تلك الفركؽ تم حساب ات١توسط كالات٨راؼ ات١عيارم كما يوضحها  -ت١تغتَ الوظيفة )أكادتٯي
(: َِجدكؿ )

إداري( -( يوضح متوسط درجات أفراد العينة تبعا لدتغير الوظيفة )أكاديدي17جدول )
الالضراف الدعياري متوسط الدرجات العدد الوظيفة

َّٔ.َ ّٓ.َُّٓو أكادتٯيعض
ٓٓٗ.َ ِٖ.ّٖٕعضو إدارم

( أف الفركؽ في مستول الإبداع الإدارم كانت لصافٌ الأعضاء الأكادتٯيتُ حيث بلغ ُٕيتضح من جدكؿ )      
( للئداريتُ. كتٯكن تفستَ تلك النتيجة ت١ستول لاختلبؼ ات١ستول التعليمي ِٖ.ّ( في مقابل )ّٓ.ّمتوسط درجاتها )

وع خبرات أعضاء ىيئة التدريس كتدريبهم كاطلبعهم من خلبؿ عملهم البحثي؛ ت٦ا أدم لتطور ات١ستوم الفكرم كتن
لديهم.

 نتائج اختبار الفرض الثالث:
 الفركؽ لاختبار (ANOVA)كلاختبار مدل صحة الفرض الثالث اجرم اختبار اختبار تٖليل التباين الأحادم         

 -(ُٔ:َِ)-(ُُ:ُٓ) -(ٔ:َُ) -سنوات فأقل( ٓ)  ات٠دمة سنوات عدد ت١تغتَ تبعنا مالإدار  الإبداع مستول في
:(ُٖ) اتٞدكؿ فأكثر( الذم يوضحوُِ)

.الخدمة سنوات عدد لدتغير تبعًا الإداري الإبداع مستوى في الفروق لاختبار (18جدول )

مصدر التباين
لرموع 

الدتوسطات
وى الدلالةمست Fقيمة  متوسط الدربعاتدرجات الحرية

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

1.782
113.567
115.349

4
223

0.445
0.509

0.8750.480

يشتَ إفُ قبوؿ  الفرض الصفرم  ت٦ا ( يتضح أف مستول الدلالة ا﵀سوبة أكبر من مستول الدلالة؛ُٖمن اتٞدكؿ )       
درجات أفراد ت٣تمع الدراسة حوؿ مستول الإبداع الإدارم  أم عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات

تّامعة بيشة تعزل ت١تغتَ عدد سنوات ات٠دمة. كيفسر الباحث ىذه النتيجة بأف الإبداع الإدارم عملية عقلية ترتبط بالفكر 
كات١هارات الفكرية كليس بات٠برات.

 الأنموذج الدستقبلي: -إجابة السؤال السادس
تائج التي خلصت ت٢ا الدراسة بالنسب لدكر كأثر التمكتُ القيادم في تٖقيق الإبداع الإدارم، في ضوء الن       

الإطار النظري ونتائج الدراسة كات١مارسات ات١توسطة للتمكتُ القيادم كالإبداع الإدارم تّامعة بيشة، من خلبؿ 
تنفيذية كما تم طرحو في أدبيات الدراسة من ت٪اذج  ( كما انبثق منها من برامجََِّ، كانطلبقنا من رؤية ات١ملكة )الديدانية

 ركَّزت على أبعاد متنوعة، كضع الباحث أت٪وذج مقتًح  ت٬يب عن التساؤؿ السادس الذم تٖدد في العناصر التالية:

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 أولًا: مفهوم التمكين :
للتمكتُ القيادم الذم يقصد بو  انطلق مفهوـ التمكتُ في ىذا النموذج من مفهوـ اتٞودة كالتحستُ ات١ستمر كصولان       

إكساب العاملتُ الأكادتٯيتُ كالإداريتُ باتٞامعة ت١هارات التمكتُ القيادم التطبيقي من خلبؿ تٖويل ت٦ارسات القائد في 
بيئة العمل ت١مارسات ت٦كنو للعاملتُ كصولان ت١مارسات أكثر إبداعية تتحسن باستمرار من قبل العاملتُ باتٞامعة كفق 

متكاملة من التدريب كاتٟوكمة كات١تابعة كالتحفيز. منظومة
ينطلق النموذج ات١قتًح من الأسس التالية:ثانيًا: الأسس والدنطلقات: 

 الأساس ات١عرفي: أثبتت الدراسات كالنظريات العلمية:-ُ
أت٫ية ات١وارد البشرية كقيمتها كقوة دافعة لتحقيق تطور اتٞامعة كالوصوؿ بها ت١يزة تنافسية.-
، كالثقة فيها كت٘كينها معرفينا.ا- ت١وارد البشرية قادرة على ات١شاركة بفعالية إذا ما تم ت٘كينها قياديان
تنمية ات١وارد البشرية كتهيئة ات١ناخ ات١لبئم لتمكينها ت٭قق الإبداع الإدارم.-
معة، كتعمل فرؽ العمل الرتٝية الأساس الاجتماعي: ييعد تٚيع العاملتُ في اتٞامعة شركاء في تٖقيق أىداؼ كرسالة اتٞا-ِ

كغتَ الرتٝية على تٖقيق عديدو من الأىداؼ من خلبؿ العمل التعاكني كات١شاركة في صناعة ت٥تلف القرارات.
الأساس النفسي: يبدع ات١وظف كينمو في ت٣اؿ عملو كتطور عندما تلبي اتٞامعة احتياجاتو كتستغل إمكاناتو كقدراتو، -ّ

فرص يكتسب من خلبت٢ا مهارات متنوعة كثقة تتزايد باستمرار، كتنعكس إت٬ابان على أدائو كعلى كما تٯنحو التمكتُ من 
أداء اتٞامعة بشكلو عاـ ، كتٖقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي.

 ثالثاً: أهمية الأنموذج :
القيادية كصولان ت١مارسات أكثر  يوفر أداة تطبيقية لإكساب مهارات التمكتُ القيادم للقيادات اتٞامعية في ات١ستويات -ُ

 إبداعنا للعاملتُ في ات٢يئة الأكادتٯية كالإدارية باتٞامعة .
يؤكد على القيمة ات١ضافة لتطوير أداء العاملتُ؛ ت٦ا ينعكس إت٬ابان على تطوير الأداء بشكلو عاـ . -ِ
( كبرنامج ات١لك سلماف كبرامج ََِّة ات١ملكة )يدعم توجو الدكلة في تٖقيق التنمية ات١هنية في البرامج التنفيذية لرؤي -ّ

التدريب كإعادة ات٢يكلة كتطوير أداء الوحدات الإدارية كتأسيس كحدات مراقبة الأداء.
 :رابعًا:أىداف النموذج 

تٖقيق الثقافة ات١ؤسسية كغرس ثقافة التمكتُ كتأصيلها بتُ تٚيع منسوي اتٞامعة .-
تُ بالكادر الأكادتٯي كالإدارم لتمكينهم معرفينا  كمهاريان كسلوكينا.توفتَ فرص للتنمية ات١هنية للعامل-
(. ََِّالاستفادة القصول من إمكانات تٚيع العاملتُ كإبداعاتهم لتحقيق اتٞوانب ات١تصلة برؤية )-
 الإسهاـ في تطبيق نظم اتٟوكمة باتٞامعات .-
 فسية في ت٣اؿ رؤية اتٞامعة.تٖقيق تطور كت٘يز للعمل الإدارم باتٞامعة تٔا ت٭قق ميزة تنا-
 استقطاب الكفاءات القادرة علي تٖقيق ات١تطلبات اتٞديدة للعمل.-

خامسًا: متطلبات برقيق الأنموذج :
 دعم القيادات العليا باتٞامعة كتبنيها ت١مارسات التمكتُ القيادم كالإبداع الإدارم .-
 ظيمية باتٞامعة .تطوير ات٢يكل الإدارم باتٞامعة كتطوير منظومة البيئة التن-
إنشاء أدلة تنظيمية كإجرائية للعمل تتضمن دليلبن للتوصيف الوظيفي ت٤دد ات١هاـ كالواجبات كالأدكار.-

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 تفعيل نظم اتٟوكمة كنظم التكرنً كالتشجيع كنظم دعم القرار كقواعد ات١علومات كالاتصالات .-
ت٦ارسات القيادات للتمكتُ كعلى مستول تطوير ت٪اذج تقييم الأداء على مستول القيادات لتتضمن مؤشرات -

 العاملتُ لتتضمن مستويات الإبداع كالإت٧از كتعزيز ت٦ارسات التقييم الذاتي .
 تنفيذ البرامج التدريبية ات١قتًحة: التمكتُ القيادم، كالإبداع الإدارم .-
 كالتًشيح.التأكيد على توفر مؤشرات الإبداع الإدارم كالتمكتُ القيادم في عمليتي الاستقطاب -

كيقتًح الباحث أف تتم على مراحل متدرجة، حيث إف عملية التمكتُ لا تٯكن أف تتم  سادسًا: مراحل تطبيق الأنموذج :
في كقتو قصتَ نظرنا ت١واجهتها الكثتَ من الصعوبات ات١تعلقة تٔقاكمة التغيتَ كالتمسك بالسلطة، كضعف برامج التنمية

ؤىلة في ت٣اؿ القيادة أك الإبداع ...كغتَىا من الأبعاد ات١تعلقة بتحقيق التمكتُ التي كشفت ات١هنية، كقلة إعداد الكوادر ات١
الدراسة اتٟالية عن تواجدىا في مستول غتَ مرضي، كبناءن عليو تٯكن أف ييطبق النموذج الذم تقتًحو الدراسة تٖت مسمى

ت١تكوف من أربعة مراحل رئيسة تستند على عمليات ت"  كا×  ْأك ت٪وذج التاءات الأربعة " (EDED"التمكتُ القيادم )
 اتٞودة الأربعة كما يأتي :

كيتم في ىذه ات١رحلة العديد من الإجراءات، التي من أبرزىا :( : Evaluationالدرحلة الأولى: مرحلة التشخيص)
 تقييم ت٦ارسات الإبداع الإدارم لدل ات١وظف.-
 تقييم درجة ت٘كتُ القيادات للموظفتُ.-
ة قدرات ات١وظف كإمكاناتو كاستعداداتو ت١تطلبات الوظيفة كالقدرات ات١طلوبة كا﵀ددة للعمل ات١ناط بو ، كإعادة مقارن-

 توزيع ات١وظفتُ على الوظائف ات١ناسبة ت١ؤىلبتهم كقدراتهم .
 تٖديد الاحتياجات الوظيفية كالتدريبية كالنفسية كالاجتماعية اللبزمة لتمكتُ ات١وظف بشكلو ت٦يز.-
كيتم في ىذه ات١رحلة تنفيذ خطط التمكتُ ات١ناسبة لكل احتياج في ات١رحلة (: Doلدرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ )ا

 السابقة، كتٯكن اف تتم على مراحل فرعية كالآتي:
 كتٯكن أف تضمن الإجراءات التالية::  مرحلة التنفيذ التمهيدية -أ

يمينا مرنان كفعالان يوفر الدعم الفورم، كإعادة تصميم الوظائف،تطوير ات٢يكل التنظيمي: تْيث يتضمن بناءن تنظ-
 مع كضع دليلو توصيفي للمهاـ كالأدكار ات١رتبطة بتلك الوظائف.

 اعتماد مؤشرات للؤداء في ضوء معايتَ مقننة.-
 تفعيل ات١واثيق ات٠لقية كات١هنية للعاملتُ باتٞامعة.-
كالانفتاح ات١علوماتي كتبادؿ ات٠برات مع اتٞامعات.تأسيس قنوات اتصاؿ فعالة تٔا ت٭قق الشفافية، -
 تطوير أنظمة اتٟوكمة كالإشراؼ كات١تابعة كنظم صناعة كاتٗاذ القرار .-

مرحلة التنفيذ التشغيلية: -2
تنفيذ منظومة تدريب تلبي احتياجات التمكتُ كتعمل على رفع القدرات كات١هارات ت١نسوي اتٞامعة .-
 املة تٔا ت٭د من الأخطاء كت٭قق حوكمة العمل كتطوره.تطبيق إدارة اتٞودة الش-
 التوجو للعمل بنظاـ فرؽ العمل تٔا ت٭قق التكامل كالتشارؾ كتبادؿ ات٠برات.-
 تطبيق نظاـ تقييم إدارم معتمد على مؤشرات للؤداء، كيرتبط تٔعايتَ ات١ساءلة كا﵀اسبية.-
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 تطوير النمو ات١هتٍ: من خلبؿ برنات٣ي: -
 دم: كيقتًح أف تضم ات١وضوعات التالية: )اتٟوافز كالتشجيع، ا﵀اسبية كات١ساءلة، العمل التعاكني، التمكتُ القيا

 فرؽ العمل كتكوينها،  كالاتصالات الفعالة كقواعد ات١علومات،  كصناعة كاتٗاذ القرارات، إدارة التغيتَ( .
  طلبقة، ات١ركنة الإداركية،  كأساليب حل الإبداع الإدارم: كيقتًح أف تضم ات١وضوعات التالية: )الأصالة كال

ات١شكلبت بطرؽ إبداعية،  كالإبداع كالابتكار في بيئة العمل، كالتعلم ات١ستداـ(.
 (:Empowerment)الدرحلة الثالثة: مرحلة التمكين 

ترشيح العاملتُ للؤماكن القيادية الأعلى أك منحهم فرص كظيفية أفضل .-
لصلبحيات اللبزمة كحل مشكلبتهم كتٛايتهم .توفتَ متطلبات ت٧احهم كدعمهم با-

 (:(Developmentالدرحلة الرابعة: مرحلة التطوير 
ة إجراء تقييم متنوع: )ذاتي من قبل ات١وظف،  كمباشر من مرؤكسي ات١وظف، كمن ت٥تلف ات١ستفيدين الذم يقدـ خدم -

 .ت٢م(
 تٖديد ات١عوقات التي تواجو ات١وظف في العمل.-
 وظف التطويرية.دراسة مقتًحات ات١-
كضع خطة تٟل مشكلبت ات١وظف  كتفعيل مقتًحاتو.-
 تقييم سلوؾ ات١وظف الإبداعي.-
 تقييم ت٦ارسات التمكتُ القيادم لدل القيادات.-
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الدراجع:
لدراجع العربية:ا

، القاىرة: مكتبة الات٧لو ات١صرية.الإبداع قضاياه وتطبيقاتو(. ََِِإبراىيم، عبد الستار)
، القاىرة : إيتًاؾ : ثورة الأعمال القادمة للقرن الحادي والعشروننظم الإدارة الدفتوحة .(َََِبو بكر، فاتن أتٛد ) أ

كالتوزيع.للنشر 
 للتنمية العربية ات١نظمة القاىرة، ،الدستمر والتطوير للتحسين مدخل العاملين بسكين ،(ََِّ)حستُ عطية أفندم،

.الادارية
 الاقتصادية العقبة منطقة في سلطة التنظيمي الإبداع تعزيز في الإدارم التمكتُ (، أثرََِٖالمجيد) بدع سامر البشابشة،

.ِٕٓ: ُِّ(،ِ)ُٓ،الإدارية للعلوم العربيةالمجلة ات٠اصة، 
. عماف : دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع.الإبداع(، ََِِجركاف، فتحي عبد الرتٛن)

 بغداد كلية لرلة التقتٍ، التعليم ىيئة في العاملتُ لدل الوظيفي الرضا في الإدارم مكتُالت أثر ،(َُِِ)صفاء جواد،
.ٖٗ-ٕٕ ،(ِّ)عدد ،الجامعة الاقتصادية للعلوم

 في العالي التعليم وزارة موظفي لدى الإبداعي السلوك بلورة في الاداري التمكين أثر ،(ََِٖ)عواد، غنيم اتٟري،
.مؤتة جامعة: الكرؾ منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،السعودية العربية الدملكة

 منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،العاملين بسكين درجة على القيادية الأنماط اختلاف أثر ،(ََِٖ)صبحي، سارة حسن،
.القاىرة جامعة

 الحكومة جهزةأ على تطبيقية دراسة مع العاملين بسكين على التنظيمي الدناخ أثر ،(ََِٔ)اتٟميد عبد فاطمة ات٠اجة،
.القاىرة جامعة منشورة، غتَ دكتوراه رسالة ،الدتحدة العربية الإمارات بدولة الابرادية

اتٞامعي اتٟديث. ، الإسكندرية: ات١كتبللابتكار والاجتماعية النفسية الأسس (.ََِِحستُ ) رشواف،
(. نقلب عن ات١وقع:َُِٕ)ََِّرؤية ات١ملكة 

http://vision2030.gov.sa/
 ،الأردنية الحكومية الدالية مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في الإداري التمكين أثر ،(ََِٔ)محمد الزايدانتُ،
.الاردف مؤتة، جامعة منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة

باعة كالنشر،  عماف: دار كائل للط مقدمة في الإبداع .(ََِِالسركر، ناديا)
. الرياض: قرطبة للنشر كالتوزيع.مبادئ الإبداع(. ََِْالسويداف ، طارؽ محمد ، كالعلوني ، محمد أكرـ ) 

، القاىرة: دار الفكر الإبداع-التفوق العقلي  -أطفال عند القمة :الدوىبة (.ََِِالشربيتٍ، زكريا كصادؽ، يسريو)
العري.

، الرياض : شركة ت٧د التجارية.الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارث الددخل(، ََِِالشمرم ، فهيد عايض )
 لرلة الاردنية، الاتصالات شركة في ميدانية دراسة التنظيمي التميز في الادارم التمكتُ أثر ،(ََُِ) علي الضلبعتُ،

.ِٗ-ْٔ ،(ُ)ّٕ ،الادارية العلوم دراسات
التمكتُ الإدارم : تصورات العاملتُ في مركز الوزارات الأردنية ،  ( العوامل ات١ؤثرة على ََِٗالضمور ، صفاء يوسف ) 

َْْ:ٕٔ(، ُ)ّٔ،  دراسات العلوم الإدارية

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م
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 الددارس مديري لدى القرارات ابزاذ عملية وفاعلية الإداري التمكين بين العلاقة ،(ََِٔ)أتٛد  إحستُ الطراكنة،
 .مؤتة جامعة: الكرؾ منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،الأردن جنوب إقليم في الحكومية

 التنظيمية والدعوقات الرسمية الأردنية الجامعات في للمرأة الإداري التمكين واقع ،(ََِٕ)صافٌ ت٧اة الطراكنة،
: الكرؾ منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من فيو الدؤثرة والشخصية والاجتماعية

.مؤتة جامعة
 ، عماف: دار ات١يسرة للنشر كالتوزيع . تنمية قدرات التفكير الإبداعي(. ََِٕالطيطي محمد )
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 .مسقط ، ديسمبر13-11البشرية، الدوارد وتنمية الإدارية للشبكة

 وعلاقتو العامة الاردنية الجامعات في الاكاديدية القيادات لدى الوظيفي التمكين ، (ََِٔ)موسى حستُ العساؼ،
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 .التجارة كلية شمس، عتُ جامعة ،البشرية دالدوار  إدارة ،(ََِِ)الوىاب عبد علي،
لرلة دراسات تصور مقتًح لتحقيق القيادة الإبداعية لدل القيادات الإدارية باتٞامعات السعودية،  ،(َُِٓ)ىالة عيد،

ِْٔ:ّٕٖ، ُٔ،عددعربية في التًبية وعلم النفس
لتطوير بالأجهزة اتٟكومية في ات١ملكة (، ات١عوقات التنظيمية للئبداع عند موظفي اََِِالقحطاني، سافَ سعيد) 

.ِّٕ:ّْٕ(،ِ)ُْ، العلوـ الاداريةلرلة جامعة الدلك سعودالعربية السعودية، 
.َِ، المجلد أبحاث اليرموك(، إدراؾ مديرم الإدارة الوسطى للتمكتُ في ات١نظمات العامة الأدرنية، ََِْالقريوتي، محمد )

، تنظيمي، دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في الدنظمات الدختلفة(، السلوك الََِّالقريوتي، محمد قاسم)
عماف، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع.

إدارة الدعرفة وأثرىا في الإبداع التنظيمي: دراسة استطلاعية مقارنة من شركات (، ََِِالكبيسي، كصلبح الدين)
ة الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد.، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، كليالقطاع الصناعي الدختلط

: دار ابن حزـ ، بتَكت أسرار التميز والنجاح،مهارات التميز(، ََُِ، كفاء محمد )مصطفى
 دراسة الاردنية، اتٞامعة في العاملتُ ابداع في كأثاره الإدارم التمكتُ ،(ََِٗ)اتٟكيم عبد أرشيد، كأخو اتٯن، ات١عاني،

.ّْ:ٓٔ ،(ِ)ٓ الأردف، ،الأعمال إدارة في ردنيةالا المجلة تٖليلية، ميدانية
، عماف: ، لرلة دراسات(، معيقات الإبداع لدل العاملتُ في ات١كتبات ات١تخصصة في الأردفُْٗٗت٫شرم، عمر اتٛد)

.ُُٓ:ُِٕ(، ْ)ُِاتٞامعة الأردنية،
التوزيع ، الرياض : بيت الأفكار الدكلية للنشر ك التفوق الإداري( َََِ، موسى محمد ) يونس
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اٌغلاة ِؼٍٍّ اٌٍغخ الإنجٍُضَخ لدهبَ ٔظبَ اٌجلان ثىسد في والغ اعتخذاَ 
ربِؼخ الدٍه خبٌذ

د. أحمذ ػبعف ػجذاٌشحمٓ اٌشهشٌ
أعتبر الدٕبهذ و عشق تذسَظ اٌٍغخ الإنجٍُضَخ الدغبػذ

خبٌذ الدٍه ربِؼخ –وٍُخ اٌترثُخ 
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واقع استخدام الطلاب معلمي اللغة الإلصليزية لدهام نظام البلاك بورد في جامعة الدلك خالد
 د. أحمد عاطف عبدالرحمن الشهري

الدراسة مستخلص
كاقع استخداـ الطلبب معلمي اللغة الإت٧ليزية لنظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني )بلبؾ بورد( في   ىدفت الدراسة معرفة 

( طالبنا من طلبب برنامج ُٓكلية التًبية تّامعة ات١لك خالد، كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي، كبلغ عدد ات١شاركتُ )
ق(ػ. ك كانت أداة الدراسة ُّْٕ/ُّْٔلبؿ العاـ اتٞامعي )الدبلوـ العاـ في التًبية  كات١ختصتُ في اللغة الإت٧ليزية خ

( فقرة. كخلصت الدراسة إفُ قائمة بات١هاـ يتيحها نظاـ البلبؾ بورد مصنفة تْسب الاستخداـ إفُ ِٔاستبانة مكونة من)
، كمتوسط، كنادر(. من ات١هاـ التي حظيت بالاستخداـ الدائم: الاطلبع على إعلب نات، ثلبث فئات )استخداـ عاؿو

كتنبيهات، كت٤تول، كدرجات ات١قرر. إضافة إفُ تسليم الواجبات. أما أىم ات١هاـ التي حظيت بالاستخداـ ات١توسط فكانت 
الاطلبع على توصيف، كت٥طط، كمصطلحات ات١قرر، كالاطلبع على معلومات أستاذ ات١قرر، كات١شاركة في منتدل ات١قرر، 

ك استلبـ الرسائل. أما أبرز ات١هاـ التي حظيت بالاستخداـ النادر فكانت إنشاء  كأداء الاختبارات الإلكتًكنية، كإرساؿ
 ات١دكنات ك اليوميات ك ات١شاركة من خلبت٢ا، ك استخداـ التقونً ك دفتً العناكين.

 الكلمات ات١فتاحية: الطالب ات١علم، تعليم اللغة الات٧ليزية، نظاـ البلبؾ بورد
The Reality of EFL Student Teachers' Use of LMS (Blackboard) at 

King Khalid University 

Abstract 

This study aimed at identifying  the reality of EFL student teachers' use of LMS 

(Blackboard) at King Khalid University, Faculty of Education. The study followed a 

descriptive approach, and the participants were 51 EFL student teachers who were 

enrolled in the General Educational Diploma Program during the academic year 

2015/2016. Whereas the study tool was a questionnaire composed of 26 items. The 

study showed that the use of Blackboard functions can be classified into three categories 

(high use, average and rare). Of the tasks that were used frequently; viewing course 

content, alerts, announcements and marks and delivering assignments. Of the tasks that 

received an average use; viewing course description, outline and terminologies and 

course teacher information, participating in the course forum, completing e-exams, and 

sending/receiving messages. Of the tasks that were used rarely; creating blogs and 

diaries and participating through them, and the use of calendar and address book. 

Keywords: EFL student teachers, English language teaching, Blackboard 
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:مقدمة
ظهر جلينا في الآكنة الأختَة الاىتماـ بدمج التقنية في التعليم من قبل ات١ؤسسات التًبوية، ذلك أنها أسهمت في  

ات١شاكل التي تعاني منها العملية التعليمية، كمنها: تزايد عدد الطلبب، كالنقص في عدد ات١درستُ  إت٬اد حلوؿ لبعض
كات١دربتُ كخصوصا في بعض التخصصات النادرة. كليس ات٢دؼ من الاىتماـ بالتقنية في التعليم إت٬اد اتٟلوؿ لبعض 

ها لطرائق كاستًاتيجيات التدريس كأنشطة ات١شاكل فحسب، بل تتخطى ذلك إفُ تسهيل عميلة التعلم من خلبؿ دعم
 التعلم كعملية التقونً.

،  كخصوصنا بعد ظهور الشبكات كلقد تطورت تقنيات التعليم بشكلو متسارع إفُ أف كصلت إفُ ما نراه اليوـ
من خلبؿ الشاشات  كالأجهزة ات١تنقلة كالذكية. فقد كانت عمليات التعلم في بدايتها تقتصر على عرض ات١ادة العلمية

كأجهزة العرض كحفظها على الأقراص الصلبة كات١رنة كات١مغنطة. ثم تطورت إفُ استلبـ ا﵀تول التعليمي كالواجبات من 
خلبؿ البريد الإلكتًكني كتسليمها، كخصوصنا عند ظهور الشبكات كعلى رأسها الإنتًنت. بيد أنها تزايدت عمليات 

إفُ بث أكبر قدرو ت٦كن من ا﵀تول، كأصبحت اتٟاجة ملحة إفُ تنظيم أكثر لإدارة عمليات التعليم كالتعلم كزادت اتٟاجة 
 Learning Management Systemsالتعلم في ات١ؤسسات التعليمية، كبالتافِ ظهر ما يسمى بأنظمة إدارة التعلم 

(LMS)تٞهد في سبيل ذلك، كحظي التعلم كالتي سهَّلت بشكلو كبتَو جدنا تقدنً التعلم كإدارتو، ككفًٌرت الوقت كا
بدعمو ىائل من اتٟكومات كات١ؤسسات كالشركات، كبرزت أعداد ىائلة من الدراسات التي  E-learningالإلكتًكني  

، كقد Blackboardتناكلتو بالبحث ك التطوير. كمن ىذه الأنظمة التي ت٘يزت بإدارة عمليات التعلم نظاـ البلبؾ بورد 
ك خالد نظامنا أساسينا لإدارة التعلم الإلكتًكني في كلياتها.اعتمدتو جامعة ات١ل

 في البداية ككانت التعليم، في اتٟديثة التقنية من استفادت التي المجالات أكائل من الإت٧ليزية اللغة تعليم ت٣اؿ كيعد       
 اللغات، تعليم  كفاءة رفع في همتأس التي ات١تعددة بإمكاناتو اتٟاسوب ظهر عندما ات١اضي القرف من الثمانينيات أكاخر

 البحوث تلك كتناكلت. التعليم في كفوائده اتٟاسوب تناكلت التي كالدراسات البحوث بتعدد التارتٮية اتٟقبة تلك كاتسمت
 كالفيديو،  كالصورة، كالصوت، النصوص، كبرامج كأت٫يتو العجيب اتٞهاز ىذا جزئيات لكل الدقيقة التفصيلبت أيضنا

 CALL (Computer Assisted Language مصطلح حينذاؾ كبرز. كغتَىا ات١دت٣ة كالأقراص ت١تعددة،ا كالوسائط
Learning)، ٍاللغات تعليم بشأف ات١هتمتُ لدل كاسعان  قبولان  الفكرة ىذه كلاقت اتٟاسوب، تٔساعدة التدريس كيعت. 

 ظهرت ك تطبيقاتو، توسعت ك اتٟاسوب، ةأت٫ي من زادت كالتي الشبكات ك الإنتًنت ثورة ذلك بعد حدثت ثم        
ت٣اؿ من جزءنا اتٟاسوب كأصبح. كاتٟوار ا﵀ادثة كغرؼ كات١دكنات، كات١نتديات، الإلكتًكني، كالبريد أخرل تعليمية كسائط
 بكات،الش ك التكنولوجيا، كسائل اندماج أدل ك. للتعلم ات١كانية ك الزمانية القيود خلبلو من تلبشت ك الإلكتًكني التعلم

 (.Ushida, 2005:51) الأجنبية اللغات تدريس طرؽ في ثورة إحداث إفُ الإنتًنت ك
 : الدراسة مشكلة

يعد التعلم الإلكتًكني جزءنا لا يتجزأ من أم مؤسسة جامعية، كقد كعت جامعة ات١لك خالد ذلك مبكرنا، كونها
( كلية، كذلك قبل دمج بعض الكليات، كضم ٔٓ) ات قاربكعددنا من الفركع كالكلي تضم أعدادنا كبتَة من الطلبب،

فقامت بإنشاء مركز للتعلم الإلكتًكني في بدايات تأسيسها، ثم تطور إفُ عمادة للتعلم الإلكتًكني في  ،أخرل تٞامعة بيشة
تعلم، فكاف فمؤسسة بهذا اتٟجم تْاجةو إفُ نظاـ للتعلم الإلكتًكني تدير ك تسهل من خلبلو عمليات ال ،ق(ُِْٔعاـ )

ك ت٢ذا النظاـ عدد من ات١ميزات ستَد ذكرىا  ( للقياـ بهذه ات١همة،Blackboardأف اعتمدت على نظاـ البلبؾ بورد )
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لاحقا. كقد تعددت أدكات ىذا النظاـ كتعددت الدراسات التي أشادت بها كأظهرت فعاليتها في التعلم كالتحصيل. فقد 
لبؾ بورد يسهل الوصوؿ للمادة العلمية، ك يتيحها على مدار الأربع ك العشرين أثبتت عديده من الدراسات أف نظاـ الب

ساعة. كما أنو يتيح تبادؿ الآراء من خلبؿ ات١نتدل كلوحة النقاش كيتميز بعددو من ات٠صائص التفاعلية، كما بينت ذلك 
إفُ أف بعض مكونات  Alharbi( َُِٓ. كما أشار اتٟري )Heirdsfield et al (2011)دراسة ىتَدزفيلد كآخركف 
كاف ت٢ا أثره إت٬ايه على تطوير Wikis، كالويكي Blogs، ك ات١دكنات Discussion Boardsالنظاـ كلوحات النقاش 

مهارات القراءة كالكتابة لدل طلبب اللغة الإت٧ليزية، كما أف أدكات ات١قرر الإلكتًكني تدعم ك تشجع تفاعل الطلبب. 
أف النظاـ كاف  Alturki, Aldraiweesh and Athabaska( َُِٔدريويش كأحباسكا )كأكدت دراسة التًكي كال

لو دكر مهم في تسهيل الوصوؿ إفُ ات١قرر كا﵀تول. كلنظاـ البلبؾ بورد دكر مهم في زيادة الدافعية للتعلم، كىذا ما أكدتو 
أثبتت دراسات أت٫ية نظاـ . أما في جانب التحصيل، فقد Mohsen & Shafeeq (2014)دراسة ت٤سن ك شفيق 

(. َُُِكدراسة اتٞراح ) Hussein (2016)البلبؾ بورد في زيادة التحصيل لدل الطلبب كمنها: دراسة حستُ 
كقد لاحظ الباحث من خلبؿ استخدامو للنظاـ تركيز معظم الطلبب على استخدامو في الاطلبع على ت٤تول        

قي ات١هاـ الأخرل التي يتيحها النظاـ كمنها: ات١شاركة في منتدل ات١قرر، كإرساؿ ات١قرر ك الواجبات كالدرجات، كإت٫اؿ با
الرسائل، كإت٫اؿ شبو حـ للمدكنات  كات١شاركة من خلبت٢ا. كمن ىنا أتت ىذه الدراسة للكشف عن كاقع استخداـ 

 الطلبب ت٢ذه ات١هاـ ك الأدكات التي يوفرىا النظاـ.
 : الدراسة سؤال

 الإجابة عن السؤاؿ التافِ: سعت الدراسة إفُ
ما كاقع استخداـ الطلبب معلمي اللغة الإت٧ليزية ت١هاـ نظاـ البلبؾ بورد في جامعة ات١لك خالد؟ 

 : الدراسة أىداف
 ىدفت الدراسة اتٟالية إفُ:

. تعرؼ ات١هاـ ك الأدكات التي يقدمها نظاـ البلبؾ بورد للطلبب.ُ
 قبل الطلبب. . تعرؼ كاقع استخداـ ىذه ات١هاـ منِ
 . تعرؼ ات١هاـ التي تٖظى بتفعيل الطلبب ت٢ا.ّ
 . تعرؼ ات١هاـ التي يعزؼ الطلبب عن استخدامها.ْ

 : الدراسة أهمية
التي سعت إفُ تعرؼ كاقع استخداـ الطلبب معلمي اللغة الإت٧ليزية لنظاـ  –على حد علم الباحث  –. الدراسة الأكفُ ُ

البلبؾ بورد.
تٟالية مؤشرنا للمسؤكلتُ باتٞامعة ك خصوصنا عمادة التعلم الإلكتًكني عن مدل الاستفادة من نظاـ. تعطي الدراسة اِ

البلبؾ بورد.
. سعت الدراسة لتقدنً توصيات تتعلق بسبل الاستفادة القصول من أدكات نظاـ البلبؾ بورد.ّ

 : الدراسة حدود
كني البلبؾ بورد كاستخداماتو لطلبب الدبلوـ العاـ في التًبية اتٟدكد ات١وضوعية: مهاـ نظاـ إدارة التعلم الإلكتً       

ات١ختصتُ في اللغة الات٧ليزية.
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اتٟدكد ات١كانية كالزمانية: طبقت الدراسة على طلبب برنامج الدبلوـ التًبوم العاـ ات١تخصصتُ في اللغة الإت٧ليزية  
ق(.ُّْٕ/ُّْٔالثاني للعاـ اتٞامعي )بكلية التًبية في جامعة ات١لك خالد خلبؿ الفصل الدراسي 

 : الدراسة مصطلحات
 Learning Management Systems: ىػػػو أحػػػد أنظمػػػة إدارة الػػػتعلم Blackboardنظػػػاـ الػػػبلبؾ بػػػورد      

(LMS)  قامػػػت بتطػػػويره شػػػركة بػػػلبؾ بػػػوردBlackboard كات١كػػػونات الػػػتي تسػػػهل عمليػػػة ،  كت٭ػػػوم عػػػددنا مػػػن الأدكات
 (َُِٓ، Masinoماسينو  ىػ؛ُّْٔـ؛ السدحاف، َُِِـ؛ العمرك، َُُِـ؛ الغامدم، ََِٓصافٌ، التعلم. )
الطلبب معلمو اللغة الإت٧ليزية: ىم الطلبب ات١تخصصوف في اللغػة الإت٧ليزيػة الػذين يدرسػوف بػرنامج الػدبلوـ العػاـ في       

في مهنة التدريس.التًبية في كلية التًبية تّامعة ات١لك خالد ك يتوقع بعد تٗرجهم ات٩راطهم 
:النظري الإطار
 الإلكتًوني التعلم

ظهػػػر الػػػتعلم الإلكػػػتًكني نتيجػػػة لػػػبعض العوامػػػل مثػػػل: تزايػػػد عػػػدد الطػػػلبب، كالػػػنقص في عػػػدد ات١درسػػػتُ كات١ػػػدربتُ          
ني منهػا ات١ؤىلتُ كخصوصنا في بعض التخصصات النادرة، فقػد جػاء الػتعلم الإلكػتًكني ليحػل جزئينػا بعػض ات١شػاكل الػتي يعػا

( عػػددنا مػػن ىػػذه العوامػػل كالظػػركؼ الػػتي سػػاعدت في بػػركز ِّ، ََِٗالتعلػػيم التقليػػدم. كقػػد ت٠ػػص البػػاتع  كعبػػدات١وفُ )
التعلم الإلكتًكني ك توسع ت٣الو كمن ذلك:

 زيادة عدد ات١تعلمتُ. .1
 عدـ مراعاة الفركؽ الفردية كما ت٭دث في التعلم التقليدم أحيانان. .2
 ك ات١دربتُ ات١ؤىلتُ، كخصوصنا في بعض التخصصات النادرة.العجز في عدد ات١علمتُ .3
 تطورات التكنولوجيا ك اقتحامها تٚيع المجالات، كخصوصان الإنتًنت. .4
 تلبية بعض احتياجات أفراد المجتمع ت٦ن لا تسمح ت٢م ظركفهم باتٞلوس على مقاعد الدراسة. .5
، كالدكريات، كات١وسوعات، كات١واقع التعليمية.اتٟاجة للتعليم عن بعد، كتطور أدكاتو كالكتب الإلكتًكنية .6

( مصطلح التعلم الإلكتًكني أنَّو منظومة تعليمية لتقدنً البرامج التعليمية كالتدريبية ّ، ََِٗكيعرؼ سافَ )         
، باستخداـ تقنيات ات١علومات كالاتصالات التفاعلية مث ل أجهزة للمتعلمتُ، أك ات١تدربتُ في أم كقتو كفي أم مكافو

اتٟاسوب، كالإنتًنت، كالقنوات ا﵀لية، كالفضائية، ك التلفاز، كالأقراص ات١مغنطة، كالتليفوف، لتوفتَ بيئة تعليمية تفاعلية 
متعددة ات١صادر بطريقة متزامنة أك غتَ متزامنة دكف الالتزاـ تٔكافو ت٤دد اعتمادنا على التعلم الذاتي كالتفاعل بتُ ات١علم ك

 ات١تعلم. 
( أنو طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ اتٟديثة من حاسب كشبكاتو، ٔىػ، ُِّْكما عرَّفو ات١وسى )        

ككسائطو ات١تعددة من صوت ك صورة ك رسومات كآليات تْث، كمكتبات إلكتًكنية، ككذلك بوابات الإنتًنت سواء أكاف 
( ََِٓعلم بأقصر كقت كأقل جهد كأكبر فائدة. كعرفو زيتوف )عن بعد أـ في الفصل الدراسي بهدؼ إيصاؿ ات١علومة للمت

أنو "تقدنً ا﵀تول التعليمي عبر الوسائط ات١تعددة على اتٟاسوب  كشبكاتو إفُ ات١تعلم، بشكلو يتيح لو إمكانية التفاعل 
، ككذا إمكانية إت٘اـ ىذا النشط مع ىذا ا﵀تول، كمع ات١علم ك مع أقرانو، سواء أكاف ذلك بصورة متزامنة أـ غتَ متزامنة

التعلم في الوقت كات١كاف ك بالسرعة التي تناسب ظركفو كقدراتو، فضلبن عن إمكانية إدارة ىذا التعلم أيضنا من خلبؿ تلك 
 . ِْالوسائط" ص
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ضرات إفُ يتضح من التعريفات السابقة أف التعلم الإلكتًكني لا يعتٍ ت٣رد إرساؿ ات١علومات،  كالقراءات، كا﵀ا        
ات١شاركتُ، ك إت٪ا يتعدل ذلك إفُ ات١شاركة النشطة كالتفاعل مع ا﵀تول التعليمي كمع أطراؼ العملية التعليمية عبر 

 .distance learningاستخداـ عديدو من الوسائط الإلكتًكنية، سواء كاف ذلك عن قرب )داخل الصف(، أك عن بعد 
تْصر عددو من ىذه الفوائدAlshwiah (2009:3) ميزات كالفوائد، كقد قامت كللتعلم الالكتًكني عدده من ات١

 من خلبؿ مراجعتها لعديدو من الدراسات:
 .بو ات٠اص التعلم أساليب يناسب ما الطالب يستخدـ -
.الفورية الراجعة التغذية ك الاجتماعي التفاعل من الاستفادة-
 .ات١ستمر الاستخداـ خلبؿ من التحصيل زيادة-
 .ات١صادر ت٥تلف من كالاستفادة التعلم عملية في ماسالانغ-

 الإلكتًوني التعلم إدارة أنظمة
نتيجة للتوسع  learning management systems (LMS)ظهرت نظم إدارة التعلم الإلكتًكني          

ددت كسائلة كأدكاتو كطرؽ في أنشطة التعلم الإلكتًكني. فبعد أف كاف يتم عبر مواقع الإنتًنت أك البريد الإلكتًكني، تع
كلعل التسمية تقدتٯو؛ ت٦ا كلِّد اتٟاجة إفُ تصميم أنظمو تقوـ بتسهيل التعلم كإدارتو من خلبؿ بعض الأدكات الإلكتًكنية. 

. ) صافٌ، Course Delivery Systemsالأكثر شيوعنا ت٢ذه الأنظمة تندرج تٖت نظم تقدنً ات١قررات الإلكتًكنية 
ََِٓ ،َٔ) 
، كنظػػػػػػاـ بػػػػػػلبؾ بػػػػػػورد WebCT، ك نظػػػػػػاـ كيػػػػػػب سػػػػػػي تي Moodleنظػػػػػػاـ مػػػػػػودؿ مثلػػػػػػة علػػػػػػى ىػػػػػػذه الأنظمػػػػػػة كمػػػػػػن الأ

Blackboard كنظاـ أتيوتر ،ATutor.كفيما يلي عرض لأىم خصائص ىذه الأنظمة .
Moodleنظام مودل 

ضػوو مػن ات١طػورين ( عََََٖنظاـ مودؿ نظاـ مفتوح ات١صدر،  كت٣اني،  كتدعمػو تٚعيػة مػودؿ الػتي تضػم ت٨ػو )          
(  مؤسسػػة تعليميػػة مػػن ت٥تلػػف أت٨ػػاء العػػافَ. كيقصػػد تٔفتػػوح ات١صػػدر كمػػا بػػتُ عبػػدالعاطي كعبػػدالعاطي َََٕمػػن حػػوافِ) 

( أنو بإمكاف ات١ستخدمتُ إدخاؿ التعديلبت على شفرة ات١صػدر؛ كبػذلك تٯكػن تطػوير النظػاـ تطوعينػا مػن ُٗٔ، ََِٗ)
م ك تٕػػػاربهم ك أفكػػػارىم. كيتميػػػز النظػػػاـ بدعمػػػو للغػػػة العربيػػػة، كيقػػػدـ خػػػدمات قبػػػل مبرت٣ػػػتُ ك مشػػػاركتُ مػػػن خػػػلبؿ خػػػبراته

متميػػزة، كاسػػتخدمتو جامعػػات عات١يػػة كػػبرل لإدارة ت٤تػػول الػػتعلم الإلكػػتًكني مثػػل جامعػػة كػػوينز لانػػد الاسػػتًالية كمػػا أشػػار 
 (.ُٕٓ، ََِٗإتٝاعيل )
إفُ أف أىم أدكات نظاـ مودؿ تتمثل في:ـ( ََُِ( نقلبن عن إطميزم )ِٕ، َُُِكأشار البيشي ) 

 أدكات مدير ات١وقع: كتشمل ات١ستخدمتُ، كات١قررات الدراسية، كالدرجات، كاللغة، كالأماف، كات١ظهر، كالتقارير. .أ
أدكات ات١علم: كتشمل نشر ا﵀تول الإلكتًكني، كإرساؿ ات١هاـ كالواجبات للطلبب، ككضع ات١لبحظات كات١ذكرات  .ب

 ب، كتوفتَ غرؼ ا﵀ادثة، كاتٟوار للطلبب، كنشر الاختبارات.كات١راجع للطلب
أدكات ات١تعلم: كتتضمن البريد الإلكتًكني، كالإعلبنات، كالرسائل ات١باشرة، كلوحة الإعلبنات، كات١نتديات، كغرؼ  .ج

ا﵀ادثة، ك تٖميل ات١لفات، كخدمة البحث داخل ا﵀تول.
رض ا﵀تول ك ات١علومات بأشكات٢ا كافة، سواء أكانت نصوصنا، أك أدكات بناء ات١قرر كإدارتو كعرضو: كتشمل ع .د

صورنا،  أكمقاطع فيديو.
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أدكات الاتصاؿ: ك تتضمن إرساؿ الرسائل البريدية كاستقبالو، كالأنشطة، كالواجبات. .ه
كيتميز نظاـ مودؿ تٔا يلي:

إمكانية تطويره ك تٖستُ مظهره. .1
 إمكانية تعديل شكل صفحة ات١قدمة. .2
 غات عدة من بينها العربية.يدعم ل .3
مفتوح ات١صدر ت٦ا يساعد في تٖسينو ك تطويره. .4
 يتضمن لوحة تٖكم لإدارة ات١وقع. .5

كبالرغم ات١ميزات السابقة فإنو يعاب عليو صعوبة تٖميلو على اتٞهاز كسهل الاختًاؽ كبطىء في التعامل من قبل  
 ات١ستخدمتُ.

 Web Course Tools (WebCT)نظام ويب سي تي   
نظاـ كيب سي تي نظاـ مغلق ات١صدر، كليس ت٣انينا، كأنتجتو شركة كيب سي تي.  ك يقصد تٔغلق ات١صدر كما بتُ  

( ىو أف ات١ؤسسات التجارية " تسعى إفُ تٖقيق أكبر قدرو من الربح ات١ادم من ََِٗعبدالعاطي ك عبدالعاطي )
ت١ستخدـ ات١لفات التنفيذية للبرت٣ية كالاحتفاظ لنفسها بشفرة ات١صدر ت٢ذه البرت٣يات التي تقوـ بإنتاجها، من خلبؿ إعطاء ا

البرت٣يات، كىذا يعتٍ أف ات١ستخدـ قادر ك بصورة جيدة على تشغيل البرت٣ية ك استثمار قدراتها، غتَ إنو يظل عاجزنا عن 
عديده من ات١ميزات التي جعلت   (  كللنظاـُٖٔدراسة آلية عملها ك تعديلها تٔا قد تتطلبو احتياجاتو ات٠اصة" )ص.

، كت٭تول British Columbiaكبريات اتٞامعات العات١ية تلجأ إليو، كقد طيور ىذا النظاـ في جامعة كولومبيا البريطانية 
 النظاـ على:

، كالبريد الإلكتًكني، كا﵀ادثة، Bulletin Boardأدكات ات١تعلم: كتشمل نظاـ الاجتماعات أك اللوحة الإخبارية  .أ
، كمراجع خارجية، كالبحث الآفِ، online quizzesالتقونً الذاتي، كقاموس إلكتًكني، كالاختبارات ات١باشرة ك 

 كدليل ات١تعلم.
كظيفة عرض ا﵀تول: كيكوف ذلك إما بطريقة ىرمية أك خطية، كتقدنً ا﵀تول، كإححة الركابط الأخرل ذات  .ب

العلبقة.
 ائف التي تساعد ات١علمتُ على تطوير مقرراتهم.كظيفة التطوير: كتتكوف من عدد من الوظ .ج
أدكات ات١علم: كتشمل الأدكات ات٠اصة تٔتابعة ات١تعلم ﵀تول ات١وقع، ك أداء الطلبب، كبرامج تأليف أخرل مثل  .د

 برامج إعداد الامتحانات. 
ك تتميز ىذه ات١نظومة بعدة ت٦يزات منها:

 .SCORMنها سكورـ متوافقة مع ات١عايتَ العات١ية لتأليف ات١واد كم .1
 توفر قوالب جاىزة لقياـ ات١علم بوضع أم ت٤تول. .2
كجود مستودع يديره مدير خاص في ات١نظومة لتخزين كل كحدة تعليمية لإعادة استخدامها في تأليف مواد أخرل. .3
 متوفرة بأربعة عشر لغة من ضمنها العربية. .4
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مثل في عدـ إمكانية التعديل على النظاـ تٔا يتناسب مع السياقات كبالرغم ت٦ا يتميز بو ىذا النظاـ فإف لو عيوبان تت 
؛ ك صافٌ، ُٔٓ، ََِٗات١ختلفة كونو مغلق ات١صدر، كما أف تكاليف اتٟصوؿ عليو كالدعم الفتٍ باىظة. )إتٝاعيل، 

ََِٓ ،ُٕٔ)
 A tutorنظام  
( لغة من َّ، كيدعم النظاـ )University of Torontoنظاـ مفتوح ات١صدر تبنتو جامعة تورنتو في كندا         

مفضلبن لدل ات١ؤسسات التعليمية الكبتَة ك الصغتَة على  -( ٖٓٓ، ََِٗكما بتُ إتٝاعيل )  –ضمنها العربية، كيعد
حدو سواء، نظرنا ت١ركنتو، كسهولة تصميمو  كاستخدامو ك تٖديثو. كمن خصائصو أنو يوفر منتدل للمناقشة، كخدمة تٖميل

لبريد الإلكتًكني، كا﵀ادثة، كالبحث الإلكتًكني، كتكوين المجموعات، كإنشاء الاختبارات الإلكتًكنية، ك متابعة ات١لفات،  كا
 أداء الطالب كرصد الدرجات، كقوالب لإعداد ا﵀تول الإلكتًكني.

( تٔا يلي:ُٕٓ، ََِٗكيتميز ىذا النظاـ كما أكضح عبدالعاطي ك عبدالعاطي )  
اء ا﵀تول.كجود عدة قوالب لبن .1
.SCORMمتوافق مع معايتَ سكورـ  .2

ت٭توم على مستودع للمواد التعليمية تٯكن أف يتشارؾ فيو ات١علم ك ات١تعلم. .3
 تٯكن للمتعلم تٖميل ا﵀تول ك متابعة التعلم حتى بدكف اتصاؿ. .4
يدعم عدة لغات تصل إفُ ثلبثتُ لغة من ضمنها العربية. .5

Blackboard بورد بلاك نظام

ـ( بإنتاج ىذا النظاـ ُٕٗٗللخدمات التعليمية ك التي تأسست عاـ ) Blackboardقامت مؤسسة بلبؾ بورد  
ا من ات٠يارات أماـ ات١ستفيد، كيدعم العديد من اللغات كمن ضمنها العربية، كما أنو يقدـ دعمنا لعددو من الذم يوفر عديدن

خصائصو أيضنا حفظ درجات الطلبب كاستًجاعها،  ، كمنPdf، ك ملفات MS Wordصيغ ات١لفات الشائعة مثل 
( تم الدمج بتُ نظاـ البلبؾ بورد ك نظاـ ََِٗ( أنو في عاـ ) َُُِكتقدنً ت٪اذج للبختبارات. ك تشتَ الغامدم )

( َُُِ( ك الغامدم )ََِٓ(. ك كما بتَُّ صافٌ )ٗلينتج عن ذلك نظاـ البلبؾ بورد )  WebCTالويب سي تي 
ىػ(، فإف النظاـ يقدـ الوظائف التالية:ُّْٔكالسدحاف )( َُِِكالعمرك )

 أدكات تفاعل ات١تعلم: كتتضمن: .أ
: كتتيح ىذه الأداة للطالب آخر الأخبار أك التنبيهات أك الإشعارات التي يود ات١علم announcementالإعلبنات  .1

 إعلبـ الطلبب بها.
حداث ات١قرر، كمواعيده، ككذلك مواعيد ا﵀اضرات، : كيفيد الطالب في تنظيم كقتو، كإعلبمو بأcalendarالتقونً  .2

 كالاجتماعات، كاللقاءات ات١تزامنة كغتَ ات١تزامنة كغتَىا.
: تفيد ات١تعلم في معرفة ات١هاـ ات١طلوبة منو كتنظيمها، كما تٯكن للمعلم إرساؿ مهاـ ت٤ددة تٞميع tasksات١هاـ  .3

 الطلبب أك بعضهم.
ك تٯكن من خلبت٢ا إعلبـ الطالب بتقديراتو ك درجاتو في مراحل التقونً ات١ختلفة.: gradesالعلبمات أك التقديرات  .4
: كظيفة ىذه الأداة عمل دليل بات١شاركتُ من أجل التعرؼ إفُ بعضهم.users directoryدليل ات١ستخدمتُ  .5

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



لمي اللغة الإنجل ز ة لمهام نظام البلاك بىسد ف  حامعة الملو خالذ                  د. أحمذ عاظف الشهش واقع اظحخذام العلاب مع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              389

ك بتُ دليل  دفتً العناكين: كيضع فيو الطالب البيانات ات٠اصة تٔن يرغب في التواصل معهم. ك الفرؽ بينو .6
ات١ستخدمتُ أف الأختَ ت٭وم عددنا كبتَنا من بيانات التواصل، أمَّا دفتً العناكين فإنو ت٭وم العناكين التي يضيفها

 ات١تعلم فقط.
: كتوفر ىذه الوظيفػة الطالػب عػرض ا﵀تػول التعليمػي بأشػكالو  كافػة كصػوره، course contentعرض ت٤تول ات١قرر  .ب

 تة كات١تحركة، كالكتب، كالوثائق، كمواقع الإنتًنت، كالركابط ذات الصلة.الذم يشمل: الصور الثاب
كظيفة الاتصاؿ: كتتيح الاتصاؿ بتُ ات١علم ك ات١تعلم ك بتُ ات١تعلمتُ أنفسهم من خلبؿ رسائل البريد الإلكتًكني،  .ج

.virtual classroom، كالفصوؿ الافتًاضية discussion boardكلوحات النقاش 
:خالد الدلك جامعة في كتًونيالإل التعلم
ق(ػ، ك قبل ذلك كانت مركزنا للتعلم الإلكتًكني. ُِْٔتأسست عمادة التعلم الإلكتًكني تّامعة ات١لك خالد عاـ )       

( كلية ٔٓك قد أتى تأسيس العمادة إتٯانان بأت٫ية التعلم الإلكتًكني للجامعة بعد أف تعددت فركعها كفاقت كلياتها )
 ادنا ىائلة من الطلبب. كتعتمد جامعة ات١لك خالد ثلبثة أنواع من التعلم الإلكتًكني:تستوعب أعد

(: كيعد ىذا النمط مطلوبان في تٚيع ات١قررات، تْيث يتم رفع supportive E-learningأ( التعلم الإلكتًكني الداعم )
تدل النقاش كلوحة الإعلبنات كالأنشطة ت٤تول ات١قرر ك متطلباتو على موقع النظاـ. كما يتطلب ىذا النوع تفعيل من

 كالواجبات الإلكتًكنية.
(: كفيو يتم الدمج بتُ التعلم التقليدم في قاعة ا﵀اضرة ك بتُ التعلم blended learningب( التعلم الإلكتًكني ات١دمج )

ددىا الكلية. كيتم في جزئية التعلم الإلكتًكني. ك تٖدد نسبة اتٟضور بنسبة معينة بتُ التعلم التقليدم  كالتعلم الإلكتًكني تٖ
الإلكتًكني تفعيل رفع ا﵀تول  كالواجبات إلكتًكنينا، كتفعيل لوحة الإعلبنات ك لوحة النقاشات ك غتَىا من الأدكات التي 

يوفرىا النظاـ.
ا من خلبؿ نظاـ كفي ىذا النمط تتم تٚيع أنشطة التعلم إلكتًكنين  (:full E-learning)ج( التعلم الإلكتًكني الكامل 

التعلم الإلكتًكني، كفيو يستغتٍ الطلبب عن اتٟضور إفُ قاعة الدرس إلا فيما ندر، كحضور الاختبارات. كلتفعيل ىذا 
النمط يشتًط موافقة الكلية بالتنسيق مع عمادة التعلم الإلكتًكني. كلتفعيل التعلم الإلكتًكني بشكلو فعاؿو في اتٞامعة، 

 ت اتٞامعة على عدد من الأنظمة الإلكتًكنية:كعلى أكبر نطاؽ، اعتمد
ك ت٬سد ت٪ط التعلم الإلكتًكني ات١تزامن، كفيو يتم لقاء أستاذ ات١قرر مع طلببو  (:Elluminate)أ( نظاـ الفصوؿ الافتًاضية 

 بشكلو مباشرو ك تفاعلي من خلبؿ النظاـ.
جيل ا﵀اضرة، كرفعها على نظاـ التعلم الإلكتًكني (: يتيح ىذا النظاـ إمكانية تسTegrity)ب( نظاـ تسجيل ا﵀اضرات 

 ليتمكن الطلبب من مشاىدتها في أم مكاف ك زماف.
ك تٯثل العمود الفقرم للتعلم الإلكتًكني في للجامعة. كت٭وم عددنا من  (:Blackboard)ج( نظاـ إدارة التعلم الإلكتًكني

 الأدكات جعلت منو نظامنا فاعلبن في التعلم الإلكتًكني.
 :اللغات تعليم في ودوره الإلكتًوني التعلم
 ففي اللغوية، ات١هارات من مهارة لكل يقدمها التي اتٞمة الفوائد في اللغات تعليم في الإلكتًكني التعلم أت٫ية تكمن        
 النقاش، دياتمنت في كات١شاركة الإلكتًكنية، الرسائل تبادؿ خلبؿ من مستواه رفع للطالب تٯكن ،writing الكتابة مهارة
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 ات١واقع بعض على نشره طريق عن كتبو ما الآخرين مشاركة للمتعلم تٯكن كما. الإلكتًكنية النماذج بعض كتعبئة
 . تعليقاتهم على كالرد الكتابة خلبؿ من القراء مع كالتفاعل الإلكتًكنية
جوانب من مهمنا جانبنا مثلفت twitter تويتً ك facebook كالفيسبوؾ الاجتماعي التواصل مواقع أما
 .ات٠صوص كجو على الكتابة مهارة ك اللغات تعليم في التقنية من الاستفادة
 من عليها اتٟصوؿ تٯكن التي النصوص استثمار خلبؿ من كتٖسينها تطويرىا فيمكن reading القراءة مهارة كأما        
 ات١ختلفة الإنتًنت مواقع على الاطلبع تٯكن كما.تعلمات١ لاىتمامات مثتَة ك جاذبة تكوف أف بشرط الإنتًنت خلبؿ
 القصص كمنها أنواعها بشتى الإلكتًكنية الكتب توفر كما. القراءة مهارة كت٦ارسة كالمجلبت، كالصحف، الأخبار، كمواقع
 مهم دكر googel translate قوقل ترتٚة مثل التًتٚة كلبرامج. بقراءتها كالاستمتاع تٖميلها أراد ت١ن رائعة فرصة كالركايات

 .ات١فردات من الطالب حصيلة زيادة في
 مصراعيو على الباب التقنية فتحت فقد ،listening and speaking التحدث ك الاستماع تٔهارة يتعلق كفيما         
 في يكوف ذمال ات١ادة كمعلم ت٤دكدة قنوات خلبؿ من يتم ت٢ا كالاستماع ات١ستهدفة اللغة تٖدث كاف أف فبعد ت١مارستها،

 ات١صادر بشتى يعج الآف كالإنتًنت الفضاء أصبح ،(الكاست) الصوتي كالشريط للغة أصلي غتَ متحدثان  الأحياف أغلب
 كبرامج الفورية، كالدردشة كاتٟوار، ا﵀ادثة، غرؼ: ات١صادر ىذه كمن. الأصليتُ ات١تحدثتُ من للغة الاستماع تتيح التي

 قيود ىنالك يعد فلم ،Youtube اليوتيوب على ات١سجلة اللغة دركس ك ،paltalk كالبالتوؾ messenger ات١اسنجر
 الراضي،) شاء ت١ن كالاستماع شاء من مع التحدث فبإمكانو شتى خيارات ات١تعلم أماـ كأصبح ات١كاف ك الزماف على

ََُِ، ُٖٖ.)
 ,paine, 2003; Lee, 2000; Seikmann) العلبقة ذات الأدبيات من لعديدو  الباحث مراجعة خلبؿ كمن 

1998; Liu et al, 2002; and Fu, 2002)  ُالأجنبية، اللغات تدريس في الإلكتًكني للتعليم تٚة فوائد كجود تبت 
 :كمنها
 استخداـ كتٯكن. الأجنبية اللغات تعليم في ثورة حدث العشرين ك اتٟادم القرف بداية في التكنولوجيا تقدـ مع .1

 Virtual Learning الافتًاضي التعلم بيئة خلبؿ من ات١ثاؿ، سبيل على اللغات تدريس في الإلكتًكني التعلم
Environment (VLE) البيئة ىذه أف حيث اللغوية، مهاراتهم تطوير في ات١تعلمتُ مساعدة أجل من 

 .متحركة كرسوـ كصور، صوت، ك فيديو مقاطع على تٖتوم الافتًاضية
الإلكتًكنية، القواميس إححة خلبؿ من تعلمها في كثتَنا يساعد الإت٧ليزية ةاللغ تدريس في التقنية استخداـ .2

 .كغتَىا كالألعاب النطق، كأجهزة كات١وسوعات،
 تعلم على تشجع أنها كما ات١تعلمتُ، منازؿ إفُ الأجنبية اللغات تعلم أحضرت اتٟديثة التعليم تقنيات أف كما .3

.لفصلا غرفة في ات١شاركة ت٭بذكف لا الذين أكلئك
 القدرة من تعزز كأيضنا عاـ، بشكلو  ات١هارات كتنمية الذات تقدير في زيادة اتٟاسوب عبر اللغة تعلم إت٬ابيات كمن .4

 .الفورية الراجعة التغذية توفتَ ك التحدث على
 الأصوات،: مثل اتٟقيقية اتٟياة جوانب لبعض ت٤اكاة توفر أنها التقنية عبر التعلم تعزز التي الأسباب تتمثل .5

.ات١تحركة كالرسوـ كالصور،
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 الطرؽ بتُ فعالان  الدمج يكوف لن كبدكنها التقنية أدكات كظائف تفعيل في الفقرم العمود الإنتًنت ت٘ثل ك .6
:يلي ما اللغات تعليم في فوائدىا فمن الإلكتًكني، كالتعلم للتدريس التقليدية

الإنتًنت عبر ات١تاحة الإلكتًكنية القواميس-
 ات١وسوعات-
 ﵀ادثةا غرؼ-
الألغاز ك الكلمات ألعاب-
 ات١نتديات-
  الإلكتًكني البريد-

 كغرؼ ات١دكنات، ك الفيديو، استخداـ خلبؿ من ات١ستهدفة اللغة ثقافة إفُ بالوصوؿ الإلكتًكني التعلم يسمح .7
(Duff and Ushida, 1997:460) ات١نتديات ك ا﵀ادثة،

.كاتٟوار authentic tasks الأصيلة كات١هاـ التعاكني، العمل في ات١تعلم بات٩راط اتٟديثة التقنية تسمح .8
((Abu Seileek, 2009:320. كالاستقلبلية كالدافعية، اللغوم، التحصيل زيادة في ات١دمج التعلم يسهم .9

 :السابقة الدراسات
ركز على  تعددت كتشعبت الدراسات التي تناكلت التقنية بشكلو عاـ كتعددت جوانبها، فمن تلك الدراسات ما       

التقنية كمستحدثاتها، كمنها ما تناكؿ التعلم الإلكتًكني بشتى أنواعو ك صوره، ك منها ما تطرؽ إفُ دمج التقنية في التعليم 
فظهرت الدراسات التي تناكلت التعلم ات١دمج ك خصائصو كجدكاه. كتعددت سبل الدمج كأدكاتو، كظهرت عديده من 

، Moodleالاعتماد عليها في عملية الدمج. كمن تلك الأنظمة ما تم ذكره سابقا كمودؿ أنظمة التعلم الإلكتًكني التي تم 
. كنظرنا لكثرة ىذه الدراسات ك تشعبها،Blackboard، كالبلبؾ بورد WebCT، كالويب سيتي Jusurك جسور 

الدراسات التي تناكلتكخصوصنا الدراسات التي تناكلت التعلم الإلكتًكني بشكلو عاـ؛ لذلك سوؼ يتم الاقتصار على 
 نظاـ البلبؾ بورد بالبحث لارتباطو ات١باشر تٔوضوع الدراسة اتٟالية.

حيث ىدفت إفُ تعرؼ  Woods, Baker & Hopper (2004)من ىذه الدراسات دراسة ككدز كبيكر كىوبر        
و. كحاكلت الدراسة تعرؼ أكثر آراء أعضاء ىيئة التدريس حوؿ استخداـ نظاـ البلبؾ بورد مكملبن للتدريس كجهنا لوج

اتٞوانب استخدامنا في النظاـ، ككيف يساعد النظاـ في عملية التقييم، ككيف تٯكن للنظاـ تهيئة اتٞو النفسي للتعلم. كشارؾ 
( عضونا ىيئة تدريس. كأسفرت نتائج الدراسة أف النظاـ استخدـ بشكل أساسي لإدارة للمقرر كنشرِٖٔفي الدراسة )
 درجات، ككانت ردكد العينة بشكلو عاـ إت٬ابية ت٨و الوظائف الإدارية للنظاـ.ا﵀تول كال
الذم يتم بشكلو فورم كآني،   synchronousللتعلم الإلكتًكني نوعاف رئيساف؛ ت٫ا التعلم الإلكتًكني ات١تزامن         

لت النوع الثاني دراسة ياه كلاماف الذم لا يلتزـ بوقتو ت٤دد. من الدراسات التي تناك  asynchronousكغتَ ات١تزامن 
Yeh & Lahman (2007) حيث ىدفت إفُ تعرؼ آراء معلمي قبل ات٠دمة حوؿ النقاش الإلكتًكني من خلبؿ نظاـ ،

البلبؾ بورد. حيث أجرل الباحثاف مقابلبت مع ستة معلمتُ قبل ات٠دمة،  كخلصت الدراسة إفُ عدد من ت٦يزات النقاش 
 ن، كما أكردت عددنا من عيوبو.الإلكتًكني غتَ ات١تزام

، ثم استبدلتو لاحقنا Moodleكاف أكؿ نظاـ اعتمدتو جامعة ات١لك خالد لإدارة التعلم الإلكتًكني نظاـ مودؿ          
بنظاـ البلبؾ بورد كما زالت تعمل بو حتى الآف. أما جامعة أدلفي الأمريكية فقد قامت بعمل النقيض، حيث استبدلت 

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المجلد )٥( العدد )١( ، ١٤٣٩ هـ ، ٢٠١٨ م



لمي اللغة الإنجل ز ة لمهام نظام البلاك بىسد ف  حامعة الملو خالذ                  د. أحمذ عاظف الشهش واقع اظحخذام العلاب مع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              392

ىدفت معرفة آراء  Payette & Gupta (2009)رد بنظاـ مودؿ. ففي دراسة أجراىا بايت ك جوبتا نظاـ البلبد بو 
( طالبنا  كطالبة َّٗ( عضو ىيئة تدريس ك)ّْالطلبب كأعضاء ىيئة التدريس ت٨و ىذا التحوؿ. حيث شملت الدراسة )

اف استبانتتُ كجهت إحداىا للطلبب في مرحلتي البكالوريوس كالدراسات العليا في كلية الأعماؿ. كاستخدـ الباحث
 كالأخرل للؤعضاء. كأظهرت نتائج الدراسة تأييد ات١شاركتُ للتحوؿ ت٨و نظاـ البلبؾ بورد.

فقد ىدفت إفُ تعرؼ أراء الطلبب ك الأساتذة  Heirdsfield et al (2011)أما دراسة ىتَدزفيلد ك آخركف          
( طالبنا ِّْحوؿ البلبؾ بورد، كقد تكونت عينة الدراسة من ) Queensland Universityفي جامعة كوينزلاند 

،  ك)ٔٗكطالبة في مرحلة البكالوريوس، ك) ( طالبنا كطالبة في مرحلة الدراسات العليا. أما ّٗ( طالب ك طالبة دبلوـ
كشفت نتائج ( عضو ىيئة تدريس. ككانت الأداة عبارة عن استبانة صممت ت٢ذا الغرض. ك قد  ّْالأعضاء فقد كانوا )

الدراسة عن إت٬ابية ردكد أفراد العينة ت٨و نظاـ البلبؾ بورد، كخصوصنا فيما يتعلق بسهولة الوصوؿ للمادة العلمية، ك 
إححتها على مدار أربعو كعشرين ساعة. كما أبدت العينة رضاىا عن إمكانية تبادؿ الآراء من خلبؿ ات١نتدل كلوحة 

 لدراسة تٔيزة ات٠صائص التفاعلية التي يوفرىا النظاـ.النقاش. كما أشاد ات١شاركوف في ا
عند ظهور تقنية أك استًاتيجية أك طريقة جديدة في التعليم فإف البحوث تتجو لقياس الاتٕاه ت٨وىا؛ لذلك فقد         

لباحث استبانة ( إفُ تعرؼ اتٕاىات طلبة اتٞامعة الأردنية ت٨و نظاـ البلبؾ بورد، كاستخدـ اَُُِىدفت دراسة اتٞراح )
( من طلبب الدبلوـ العافِ في تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في اتٞامعة الأردنية خلبؿ الفصل الثاني ّٓٔت١عرفة آراء )

(. ك أظهرت نتائج الدراسة ردكد إت٬ابية ت٨و نظاـ البلبؾ بورد كبتَُّ ات١شاركوف أف ََِٗ/ََِٖمن السنة الأكادتٯية )
تسهيل عملية التعلم كزيادة مشاركتهم الصفية ك تٖصيلهم.النظاـ قد ساعدىم في 

كقد حظي جانب أثر البلبؾ بورد على التحصيل بعددو لا بأس بو من الدراسات، كمن ىذه الدراسات دراسة  
(، حيث ىدفت إفُ الكشف عن أثر التعلم ات١دمج باستخداـ نظاـ البلبؾ بورد على تٖصيل الطالبات َُُِالغامدم )

في مقرر إنتاج الوسائل التعليمية تّامعة ات١لك سعود. كاتبعت الدراسة ات١نهج التجريبي تٔجموعتتُ تٕريبية ك ضابطة شملت 
( طالبة. كاستخدمت الباحثة: استبانة، كاختبارنا تٖصيلينا، كاستمارة لتقييم مهارات التصميم تٞمع بيانات الدراسة. ْٔ)

ؽ في التحصيل، ككجود فركؽ في مهارات التصميم، ك أكصت الدراسة بضركرة التعلم كبينت نتائج الدراسة عدـ كجود فرك 
 ات١دمج كأت٫يتو من خلبؿ نظاـ البلبؾ بورد.

إفُ الكشف عن آراء كاتٕاىات  Little-Wiles & Naimi (2011)كما ىدفت دراسة لتل كايلز كناتٯي           
%( من أعضاء ىيئة التدريس ك البالغ ْٓرد. كشملت الدراسة )كاستخدامات أعضاء ىيئة التدريس لنظاـ البلبؾ بو 

بالولايات ات١تحدة الأمريكية. كأظهرت نتائج  Purdue University( في كلية التكنولوجيا تّامعة  بوردك ُّْعددىم )
يضنا إت٬ابية الدراسة أف أغلب الأعضاء يستخدموف نظاـ البلبؾ بورد على الأقل مرة في الأسبوع. كما أظهرت النتائج أ

 الاتٕاه ت٨و النظاـ.
فقد كانت دراستهما عبارة عن مراجعة لبعض النظريات  Ouyang & Stanely (2014)أما أكيانغ كستانلي          

ك البحوث النظرية ك تطبيقاتها كعلبقتها بتقنيات التعليم كالتعلم عن بعد من خلبؿ نظاـ البلبؾ بورد. كمن النظريات التي 
 Cognitivismكالنظرية ات١عرفية  Behaviorismكالنظرية السلوكية     Constructivismالنظرية البنائية  تم تناكت٢ا

.Multiple Intelligencesكنظرية الذكاءات ات١تعددة 
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( حيث ىدفت تعرؼ أثر َُِْكمن الدراسات التي تْثت في أثر البلبؾ بورد على التحصيل دراسة عمر )         
هارات الاتصاؿ باستخداـ نظاـ البلبؾ بورد على تنمية اتٞوانب ات١عرفية ات١رتبطة بات١قرر كمدل رضا الطلبب تدريس مقرر م

عن توظيف نظاـ البلبؾ بورد في التدريس. كاستخدـ الباحث ت٢ذا الغرض: استبانة، كاختبارنا تٖصيلينا، كمقياسنا للرضا. 
( طالبنا من طلبب السنة التحضتَية ّٗية ك ضابطة حوت كل منهما )كاتبعت الدراسة ات١نهج التجريبي تٔجموعتتُ تٕريب

تّامعة الدماـ. أسفرت نتائج الدراسة عن عدـ كجود فركؽ في التحصيل بتُ المجموعتتُ، كما أشارت إفُ كجود اتٕاه 
 إت٬اي ت٨و نظاـ البلبؾ بورد.

ما إفُ تعرؼ آراء أساتذة اللغة فقد ىدفت دراسته Mohsen & Shafeeq (2014)أما ت٤سن كشفيق          
( عضو ىيئة تدريس، كتكونت أداتي الدراسة من: استبانة، ِّالإت٧ليزية ت٨و تطبيقات البلبؾ بورد. كشارؾ في الدراسة )

كمقابلة. كبينت الدراسة أف ىنالك اتٕاىات ات٬ابية ت٨و البلبؾ بورد كاف أت٫ها أف تدريس اللغة الإت٧ليزية من خلبؿ نظاـ 
 ؾ بورد يزيد الدافعية للتعلم.البلب

ك تناكلت ثلبثة جوانب  Alharbi( َُِٓكمن الدراسات التي تناكلت نظاـ البلبؾ بورد بالبحث دراسة اتٟري )         
كأثرىا على تطوير  Wikis، كالويكي Blogs، كات١دكنات Discussion Boardsمن البلبؾ بورد؛ لوحات النقاش 

لدل طلبب اللغة الإت٧ليزية. كاستخدمت الدراسة ات١نهج التجريبي تٔجموعتتُ متساكيتتُ إحداىا مهارات القراءة كالكتابة 
ضابطة كالأخرل تٕريبية،   ك حوت كل منهما ثلبثتُ طالبنا، كتكونت أدكات الدراسة من اختبارو قبلي كبعدم، كمقياسو

تاي، كما كانت نتائج الاتٕاه إت٬ابية، كما بينت نتائج للبتٕاه. كت٘خضت نتائج الدراسة عن تٖسن أداء العينة القرائي كالك
 الدراسة أف أدكات ات١قرر الإلكتًكني دعمت ك شجعت تفاعل الطلبب.

فقد ىدفت تعرؼ مدل إسهاـ نظاـ البلبؾ بورد في تٖستُ التواصل  Masino (2015)أما دراسة ماسينو         
( فردنا ت٦ن يتعاملوف مع ُٖكشملت عينة الدراسة ) في ات١قررات الإلكتًكنيةجلتُ كتقدنً ا﵀تول التعليمي كدعم الطلبب ات١س

في دكلة الباربادكس   The University of West Indiesفي جامعة كيست انديز  E-facilitatorsالنظاـ 
Barbados لدراسة إفُ أف إحدل دكؿ الكاريبي. أما أداة الدراسة فكانت عبارة عن استبانة إلكتًكنية، ك أشارت نتائج ا

%( من أفراد العينة يعتقدكف أف نظاـ البلبؾ بورد فعاؿ كأنو يسهم في دعم تعلم الطلبب، بالرغم من أف ٓٓحوافِ )
 %( يعتقدكف أف تأثتَه ت٤دكد.ْٓ)

فقد ىدفت  Alturki, Aldraiweesh and Athabaska( َُِٔأما دراسة التًكي كالدريويش كأحباسكا )         
ة الوصوؿ إفُ نظاـ البلبؾ بورد في جامعة ات١لك سعود كاستخدامو. كاستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي، ك تقييم سهول

من الإناث( من ت٥تلف كليات اتٞامعة. كاستخدمت  ِْمن الذكور كُٕ( عضو ىيئة تدريس )ُْتكونت عينتها من )
تٞمع بياناتها، كأشارت نتائج الدراسة إفُ  موافقة أفراد العينة على أف نظاـ البلبؾ بورد يسهل الدراسة الاستبانة أداة ن

 الوصوؿ إفُ ات١قرر الإلكتًكني كا﵀تول.
إفُ  Hussein(2016)(، سػػػعت دراسػػػة حسػػػتُ َُُِ( ك دراسػػػة الغامػػػدم )َُِْبالإضػػػافة لدراسػػػة عمػػػر )         

نهج التجريبي باستخداـ ت٣موعتتُ الكشف عن أثر التدريس باستخداـ البلبؾ بورد على التحصيل. كاستخدمت الدراسة ات١
متسػػاكيتتُ إحػػداىا تٕريبيػػة كالأخػػرل ضػػابطة حػػوت كػػله منهمػػا عشػػرين طالبػػة تدرسػػن مقػػرر طػػرؽ تػػدريس اللغػػة الإت٧ليزيػػة

(، أمػػػا أداة الدراسػػػة فكانػػػت اختبػػػار تٖصػػػيلي قبلػػػي ك بعػػػدم. كأسػػػفرت نتػػػائج َُِْ/َُِّخػػػلبؿ السػػػنة الأكادتٯيػػػة )
 س من خلبؿ البلبؾ بورد في التحصيل.الدراسة عن فعالية التدري
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(، حيث ىدفت الدراسة تعرؼ اتٕاىات َُُِىػ( دراسة شبيهة بدراسة اتٞراح )ُّْٔكأجرل السدحاف )       
الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية ت٨و نظاـ البلبؾ بورد. كاستخدـ الباحث ات١نهج 

ن كلية ( عضو ىيئة تدريس مِٕ( طالبنا كطالبة، ك)ّّٓبارة عن استبانة، ك شارؾ في الدراسة )الوصفي، ككاف أداتو ع
كأسفرت نتائج الدراسة عن أف ىناؾ اتٕاىنا إت٬ابينا لدل الطلبب ت٨و النظاـ تٔتوسط حساي  علوـ اتٟاسب كات١علومات.

 (.ُٔ.ّقدره ) (، ككاف الاتٕاه لدل الأعضاء ات٬ابيا أيضا تٔتوسط حسائْ.ّقدره )
 :السابقة الدراسات على التعليق

تعددت كتشعبت الدراسات السابقة التي تناكلت التعلم الإلكتًكني، كدمج التقنية في التعليم، كأنظمة إدارة         
لبؾ بورد التعلم. كحرصنا من الباحث على تركيز الدراسات السابقة، فقد تم الاقتصار على الدراسات التي تناكلت نظاـ الب

بشكل مباشر. ك اختلفت الدراسات في تناكت٢ا للنظاـ، فمنها من تْثت في الاتٕاىات كالآراء ت٨وه كدراسة ىتَدزفيلد ك 
(، كالسدحاف َُُِ، كاتٞراح )Yeh & Lahman (2007، كياه كلاماف )Heirdsfield et al (2011)آخركف 

 & Woods, Bakerكدز كبيكر كىوبر ، كك Mohsen & Shafeeq (2014ىػ(، كت٤سن كشفيق )ُّْٔ)
Hopper (2004) كلتل كايلز كناتٯي ،Little-Wiles & Naimi (2011) كمنها التي تناكلت أثر البلبؾ بورد على .

 Hussein، ك حستُ Masino (2015)، ك ماسينو Alharbi( َُِٓالتحصيل ك التعلم كدراسة اتٟري )
من الدراسات التي تناكلت تقونً النظاـ ك سهولة الوصوؿ إليو دراسة (. ك َُُِ(، كالغامدم )َُِْ، كعمر )(2016)

، كدراسة بايت ك جوبتا Alturki, Aldraiweesh and Athabaska( َُِٔالتًكي كالدريويش كأحباسكا )
Payette & Gupta (2009). 

التي تناكلت أثر النظاـ على أما من حيث ات١نهج ات١تبع فقد تنوعت بتُ التجريبية ك الوصفية. فالدراسات          
(. َُُِ(، كالغامدم )َُِْ،  كعمر )Hussein (2016)التحصيل اتبعت في غالبها ات١نهج التجريبي كدراسة حستُ 
أما بقية الدراسات فقد اتبعت في غالبها ات١نهج الوصفي.

(، َُِْ(، ك عمػػر )َُُِأمػػا مػػن حيػػث نػػوع العينػػة فهنالػػك دراسػػات تعاملػػت مػػع الطػػلبب كدراسػػة الغامػػدم )       
 & Yeh(، ك ياه ك لامػػػاف )َُُِ، ك اتٞػػػراح )Alharbi( َُِٓ، كاتٟػػػري )Hussein (2016)كحسػػػتُ 

Lahman (2007 أمػػػا الدراسػػػات الػػػتي تعاملػػػت مػػػع الأسػػػاتذة فقػػػد شملػػػت دراسػػػة التًكػػػي ك الػػػدريويش كأحباسػػػكا .
(َُِٔ )Alturki,Aldraiweeshand Athabaska ك ت٤سػن ك شػفيق ،Mohsen& Shafeeq (2014) ك ،

 Little-Wiles & Naimi، ك لتػل كايلػز كناتٯػي Woods, Baker & Hopper (2004)ككدز ك بيكػر ك ىػوبر 
 Payette & Gupta. كمػػن الدراسػػات الػػتي تعاملػػت مػػع كػػلب الطػػلبب ك الأسػػاتذة دراسػػة بايػػت كجوبتػػا (2011)
ىػ(.ُّْٔكالسدحاف ) ، Heirdsfield et al (2011)،  ىتَدزفيلد كآخركف (2009)
كقد أسهمت ىذه الدراسات في توجيو الباحث ت٨و إعداد أداة الدراسة كخصوصنا تلك الدراسات التي تطرقت  

ت٠صائص نظاـ البلبؾ بورد ك مكوناتو. كيلبحظ على ىذه الدراسات حداثتها كيعود ذلك لكونها تعاملت مع نظاـ البلبؾ 
 ديثة.بورد الذم يعد من الأنظمة اتٟ
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 : الدراسة منهج
تسػػعى الدراسػػة اتٟاليػػة إفُ تعػػرؼ كاقػػع اسػػتخداـ الطػػلبب معلمػػي اللغػػة الإت٧ليزيػػة لنظػػاـ الػػبلبؾ بػػورد؛ كلػػذلك يعتػػبر       

ىػػػو الأنسػػػب لتعػػػرؼ ىػػػذا الواقػػػع مػػػن خػػػلبؿ اسػػػتجلبب آراء أفػػػراد الدراسػػػة  Descriptive Methodات١ػػػنهج الوصػػػفي 
ات١ستهدفتُ.

 : نتهاعي و الدراسة لرتمع
ىػ( ات١ختصتُ في اللغة الإت٧ليزية ُّْٕ/ُّْٔتٯثل طلبب برنامج الدبلوـ العاـ في التًبية خلبؿ العاـ اتٞامعي )       

طالبا. كلكونهم ت٣تمعنا ت٤دكدنا فقد تم استهدافهم تٚيعنا، كبلغ عدد الاستبانات العائدة  ّٓت٣تمع الدراسة، كيبلغ عددىم 
( استبانة.ُٓ)

 سةالدرا أداة
لإعداد أداة الدراسة قاـ الباحث بالإجراءات التالية:

 . الاطلبع على الأدب السابق ك الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع البلبؾ بورد ك ت٦يزاتو ك خصائصو.ُ
 (.alckboard.comwww.b. مراجعة ات١وقع الإلكتًكني للشركة ات١طورة ك معرفة خصائص النظاـ ك مكوناتو )ِ
. إعداد فقرات الاستبانة تْيث شملت تٚيػع ات١هػاـ ك ات٠صػائص الػتي يتيحهػا النظػاـ للطالػب، ككانػت باسػتخداـ ات١قيػاس ّ

، نادرنا(. كتم احتسػػاب ات١توسػػط ات١ػػرجح للمقيػػاس الثلبثػػي علػػى ىػػذا ػػا، أحيػػانان الثلبثػي الػػذم يوضػػح درجػػة الاسػػتخداـ )دائمن
 النحو:

، ك لذلك يتم تفستَ ات١توسط كما ىو ٔٔ.َ=  ّ÷ ِ. كعليو فإف طوؿ الفتًة = ِ( = ُأصغر قيمة ) -(ّأكبر قيمة )
 موضح في اتٞدكؿ التافِ:

(: تٖديد طوؿ فقرات الاستبانة.ُجدكؿ )
درجة الاستخداـ ات١دل الدرجة الاستجابةـ
دائمان ّ – ّْ.ِّعاليةُ
يانان أحّّ.ِ - ٕٔ.ُِمتوسطةِ
نادران ٔٔ.ُ –ُُضعيفةّ
 . عرض الأداة في صورتها الأكلية على عدد من ا﵀كمتُ ات١تخصصتُ لإبداء آرائهم حوؿ عبارات الاستبانة.ْ
. تعديل الصورة الأكلية للؤداة في ضوء آراء ا﵀كمتُ ك الوصوؿ إفُ الأداة في صورتها النهائية ك بلغػت عبػارات الاسػتبانة ٓ
 عبارة. ِٔ
كىي قيمو  ٕٖ.َك قد بلغ  Chronbach's Alpha. تم حساب معامل الثبات للؤداة باستخداـ معامل ألفا كركنباخ ٔ

تٯكن الاعتماد عليها عند تطبيق الأداة.
 مناقشتها و الدراسة نتائج
نظاـ البلبؾ بورد في  ما كاقع استخداـ الطلبب معلمي اللغة الإت٧ليزية ت١هاـ للئجابة عن سؤاؿ الدراسة الذم نصو"       

تم حساب التكرارات كالنسب ات١ئوية لعبارات الاستبانة باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي  جامعة ات١لك خالد؟"
(SPSS)  .
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كالنسب ات١ئوية، كات١توسطات على  الدراسة موضحنا فيو التكرارات، يوضح اتٞدكؿ التافِ نتائج التحليل الإحصائي لبياناتك 
فِ:النحو التا

(: ات١توسط اتٟساي ك الات٨راؼ ات١عيارم لفقرات الاستبانة ات٠اصة بنظاـ البلبؾ بوردِجدكؿ )
التكرارات ك النسب ات١ئويةالعباراتـ

ات١توسط
الات٨راؼ 
ات١عيارم

الاستخداـ
مطلقاأحيانادائما

ُ
اتٟصوؿ على الدعم الفتٍ حاؿ اتٟاجة إليو.

ُِْٖٗ
ُ.َٖٖ.ٔٓ

أحيانا
ُٓ.ٕ%ٓٔ.ٗ%ِٕ.ٓ%

الاطلبع على إعلبنات ات١قرر )مواعيد الاختبار، تسليم ِ
الواجبات، ...(

ُِّْٓ
ِ.َٔٓ.ٓٔ

دائما
ٖٔ.ٔ%ِٕ.ٓ%ّ.ٗ%

الاطلبع على تنبيهات ات١قرر مثل تٕاكز حريخ الاستحقاؽ ّ
 ت١تطلب ما.

ُِْٖٗ
ِ.َْٕ.ْٔ

دائما
ْٓ.ٗ%ّٕ.ّ%ٕ.ٖ%

ْ
الاطلبع على ت٤تول ات١قرر )ت٤اضرات، أنشطة، ...(.

ُِٕٗٓ
ِ.َّْ.ٕٔ

دائما
ِٓ.ٗ%ّٕ.ّ%ٗ.ٖ%

ٓ
حضور ا﵀اضرات من خلبؿ الفصوؿ الافتًاضية.

ُِْٖٗ
ُ.َٖٖ.ٔٓ

أحيانا
ُٓ.ٕ%ٓٔ.ٗ%ِٕ.ٓ%

ٔ
أداء الاختبارات إلكتًكنينا.

ُُّّٕ
ِ.َُِ.ِٔ

أحيانا
ِٓ.ٓ%َٔ.ٖ%ُّ.ٕ%

ٕ
الاطلبع على توصيف ات١قرر.

ّٔٔٗ
ُ.َْٗ.ْٓ

أحيانا
ُُ.ٖ%َٕ.ٔ%ُٕ.ٔ%

ٖ
الاطلبع على معلومات أستاذ ات١قرر.

ُُُٔٗٔ
َِ.ٖ

أحيانا
ُّ.ْ%ّٕ.ّ%ُّ.ْ%

ٗ
الاطلبع على ت٥طط ات١قرر.

ُُِّٖ
ُ.َِٗ.ّٔ

أحيانا
ُٓ.ٕ%َٔ.ٖ%ِّ.ٓ%

مشاىدة الدركس التوضيحية ات١تعلقة بطريقة استخداـ َُ
 النظاـ.

ُِٕٖٔ
ُ.َِٖ.ٔٓ

أحيانا
ُّ.ٕ%ْٓ.ٗ%ُّ.ْ%

ُُ
تسليم كاجبات ات١قرر.

ُِّٗ-
ِ.َٕٔ.ّْ

دائما
ٕٔ.ٓ%ِّ.ٓ%-

ُِ
الاطلبع على درجاتي في ات١قرر

ْْٕ-
ِ.َٖٔ.ّٓ

دائما
ٖٔ.ّ%ُّ.ٕ%-

ُّ
ت١شاركة في منتدل ات١قرر تٔواضيع إثرائية.ا

ُِْٖٗ
ُ.َٖٖ.ٔٓ

أحيانا
ُٓ.ٕ%ٓٔ.ٗ%ِٕ.ٓ%

ات١شاركة في منتدل الأسئلة للحصوؿ على إجابات من ُْ
 أستاذ ات١قرر.

ِِِْٓ
ُ.َّٔ.ٔٔ

نادرا
ٗ.ٖ%ّْ.ُ%ْٕ.ُ%

ُٓ
استلبـ رسائل ات١قرر الدراسي.

ِِِّٔ
ِ.َُّ.ٖٔ

اناأحي
ّْ.ُ%ْٓ.ُ%ُُ.ٖ%

ُٔ
إرساؿ رسائل ات١قرر الدراسي.

ُُُُِٗ
ِ.َِ.ٕٖ

أحيانا
ُْ.ِ%ّٕ.ّ%ُِ.ٔ%

ُٕ
إرساؿ رسائل البريد الإلكتًكني.

ُُُِْٔ
ُ.َٗٔ.ٕٕ

أحيانا

ِٕ.ٓ%ُْ.ِ%ُّ.ْ%
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التكرارات ك النسب ات١ئويةالعباراتـ
ات١توسط

الات٨راؼ 
ات١عيارم

الاستخداـ
مطلقاأحيانادائما

ُٖ
إنشاء مدكنة ت١شاركة أفكارم حوؿ ات١قرر.

ُِْٖ
ُ.َِْ.ُٓ

درانا
ّ.ٗ%ُٓ.ٕ%َٖ.ْ%

ُٗ
ات١شاركة من خلبؿ ات١دكنة تٔواضيع إثرائية.

ُُِّٖ
ُ.َِٕ.ْٗ

نادرا
ِ%ِّ.ٓ%ْٕ.ٓ%

َِ
الاطلبع على مهاـ ات١قرر الدراسي.

ََُُُّ
َِ.ّٔ

أحيانا
ُٗ.ٔ%َٔ.ٖ%ُٗ.ٔ%

ُِ
إنشاء يومية للتعبتَ عن آرائي الشخصية.

َُِّٗ
ُ.َِٕ.ّٓ

نادرا
ّ.ٗ%ُٗ.ٔ%ٕٔ.ٓ%

ِِ
ات١شاركة بطرح آرائي الشخصية من خلبؿ اليومية.

ِِْٕ
ُ.َِِ.ٓ

نادرا
ّ.ٗ%ُّ.ٕ%ِٖ.ْ%

ِّ
استخداـ التقونً لتدكين ات١هاـ ك ات١واعيد ات٠اصة بات١قرر.

ُِٔٔٗ
ُ.َٓٓ.ٕ

نادرا
ُُ.ٖ%ُّ.ْ%ٓٔ.ٗ%

ِْ
ؿ ات١صطلحات ات٠اصة بات١قرر.الاطلبع على جدك 

ُِٕٓٗ
ُ.َٕٔ.ٖٔ

أحيانا
ُّ.ٕ%ْٗ%ّٕ.ّ%

ِٓ
استخداـ لوحة النقاش الصوتية تٔا يثرم ات١قرر.

ُُُّٗ
ُ.َِٓ.ْٖ

نادرا
ِ%ُِ.ٔ%ٕٔ.ٓ%

استخداـ دفتً العناكين تٟفظ عناكين البريد الإلكتًكني ِٔ
 لزملبئي ك أستاذتي.

ُُّْٔ
ُ.َُٓ.ٕ

نادرا
ُُ.ٖ%ِٕ.ٓ%َٔ.ٖ%

 يتضح من اتٞدكؿ السابق ما يلي:
. يستخدـ أفراد العينة نظاـ البلبؾ بورد بشكلو دائم للمهاـ التالية:ُ

 ات١قرر إعلبنات على الاطلبع. 
 ات١قرر تنبيهات على الاطلبع. 
 ات١قرر ت٤تول على الاطلبع. 
 ات١قرر كاجبات تسليم. 
 ات١قرر في الدرجات على الاطلبع.
( كبنسبة موافقة على الاستخداـ ٖٔ.ِككاف أكثر ات١هاـ استخدامنا الاطلبع على درجات ات١قرر تٔتوسط حساي )      

( فردنا. تلى ذلك تسليم كاجبات ات١قرر، حيث ّٗ%( من أفراد العينة ك ت٘ثل ىذه النسبة   )ٖٔالدائم بلغت أكثر من )
أنهم يستخدموف البلبؾ بورد بشكلو دائم ت٢ذا الغرض.أتٚع أكثر من ثلبثة أرباع العينة 

. يستخدـ أفراد عينة الدراسة نظاـ البلبؾ بورد بشكل متوسط للقياـ بات١هاـ التالية :ِ
 الفتٍ الدعم على اتٟصوؿ.
إلكتًكنينا الاختبارات أداء.
 ات١قرر توصيف على الاطلبع. 
 ات١قرر أستاذ معلومات على الاطلبع.
 ات١قرر ططت٥ على الاطلبع. 
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 النظاـ استخداـ بطريقة ات١تعلقة التوضيحية الدركس مشاىدة.
 ات١قرر منتدل في ات١شاركة. 
 الدراسي ات١قرر رسائل استلبـ. 
 الدراسي ات١قرر رسائل إرساؿ. 
 الإلكتًكني البريد رسائل إرساؿ. 
 الدراسي ات١قرر مهاـ على الاطلبع. 
 بات١قرر ات٠اصة ات١صطلحات جدكؿ على الاطلبع. 
حيث كاف أكثرىا استخدامنا استلبـ رسائل ات١قرر الدراسي تٔتوسط عافِ قارب متوسط الاستخداـ الدائم  

أما مشاىدة الدركس التوضيحية ات١تعلقة بطريقة استخداـ النظاـ (.ِ.ِتلبـ رسائل ات١قرر تٔتوسط )(، تلبه اسُّ.ِ)
كردت في ذيل قائمة الاستخداـ ات١توسط للنظاـ تٔتوسطات كالاطلبع على جدكؿ ات١صطلحات ات٠اصة بات١قرر فقد 

(.ِٖ.ُ(  ك)ٕٔ.ُحسابية بلغت )
. يستخدـ أفراد العينة نظاـ البلبؾ بورد بشكلو نادر للقياـ بات١هاـ التالية:ّ

 الأسئلة منتدل في ات١شاركة. 
 مدكنة إنشاء. 
 ات١دكنة خلبؿ من ات١شاركة. 
 يومية إنشاء. 
 ميةاليو  خلبؿ من ات١شاركة. 
 التقونً استخداـ. 
 الصوتية النقاش لوحة استخداـ.
 العناكين دفتً استخداـ. 
%( من أفراد ِٖككاف أقل ىذه ات١هاـ استخدامنا ات١شاركة بطرح الآراء الشخصية من خلبؿ اليومية، حيث أتٚع ) 

مدكنة ت١شاركة الأفكار حوؿ ات١قرر،  الدراسة أنهم نادرنا ما يستخدموف نظاـ البلبؾ بورد ت٢ذا الغرض. كتلى ذلك إنشاء
 %( من أفراد الدراسة أنهم نادرنا ما يقوموف بهذه ات١همة.َٖحيث أشار )

اتٞدكؿ التافِ يبتُ ات١هاـ مرتبة تنازلينا من حيث درجة الاستخداـ كما أظهرتها نتائج الدراسة:
(: مهاـ نظاـ البلبؾ بورد مرتبة تنازليا حسب الاستخداـّجدكؿ )

ات١توسط اتٟسايات١هاـب ات١همةترتي
ٖٔ.ِالاطلبع على درجاتي في ات١قرر.ُ
ٕٔ.ِتسليم كاجبات ات١قرر.ِ
ٓٔ.ِالاطلبع على إعلبنات ات١قرر )مواعيد الاختبار، تسليم الواجبات، ...(ّ
ْٕ.ِالاطلبع على تنبيهات ات١قرر مثل تٕاكز حريخ الاستحقاؽ ت١تطلب ما.ْ
ّْ.ِعلى ت٤تول ات١قرر )ت٤اضرات، أنشطة، ...(.الاطلبع ٓ
ُّ.ِاستلبـ رسائل ات١قرر الدراسي.ٔ
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ات١توسط اتٟسايات١هاـب ات١همةترتي
ِ.ِإرساؿ رسائل ات١قرر الدراسي.ٕ
ُِ.ِأداء الاختبارات إلكتًكنيا.ٖ
ِالاطلبع على معلومات أستاذ ات١قرر.ٗ
ِالاطلبع على مهاـ ات١قرر الدراسي.َُ
ٔٗ.ُلكتًكني.إرساؿ رسائل البريد الإُُ
ْٗ.ُالاطلبع على توصيف ات١قرر.ُِ
ِٗ.ُالاطلبع على ت٥طط ات١قرر.ُّ
ٖٖ.ُاتٟصوؿ على الدعم الفتٍ حاؿ اتٟاجة إليو.ُْ
ٖٖ.ُحضور ا﵀اضرات من خلبؿ الفصوؿ الافتًاضية.ُٓ
ٖٖ.ُات١شاركة في منتدل ات١قرر تٔواضيع إثرائية.ُٔ
ِٖ.ُضيحية ات١تعلقة بطريقة استخداـ النظاـ.مشاىدة الدركس التو ُٕ
ٕٔ.ُالاطلبع على جدكؿ ات١صطلحات ات٠اصة بات١قرر.ُٖ
ّٔ.ُات١شاركة في منتدل الأسئلة للحصوؿ على إجابات من أستاذ ات١قرر.ُٗ
ٓٓ.ُاستخداـ التقونً لتدكين ات١هاـ ك ات١واعيد ات٠اصة بات١قرر.َِ
تٟفظ عناكين البريد الإلكتًكني لزملبئي  استخداـ دفتً العناكينُِ

ُٓ.ُ كأساتذتي.

ِٕ.ُات١شاركة من خلبؿ ات١دكنة تٔواضيع إثرائية.ِِ
ِٕ.ُإنشاء يومية للتعبتَ عن آرائي الشخصية.ِّ
ِٓ.ُاستخداـ لوحة النقاش الصوتية تٔا يثرم ات١قرر.ِْ
ِْ.ُر.إنشاء مدكنة ت١شاركة أفكارم حوؿ ات١قر ِٓ
ِِ.ُات١شاركة بطرح آرائي الشخصية من خلبؿ اليومية.ِٔ
يتضح من العرض السابق لنتائج الدراسة أف أكثر ات١هاـ استخدامنا من خلبؿ نظاـ البلبؾ بورد كاف الاطلبع على  

يت ىذه ات١هاـ بالاستخداـ درجات ات١قرر، كتسليم الواجبات، كالاطلبع على ا﵀تول، كإعلبنات ات١قرر ك تنبيهاتو. كحظ
العافِ نظرنا تٟاجة الطلبب إليها، كأف ىذه ات١هاـ تعد أساسية للمتعلم من خلبؿ نظاـ البلبؾ بورد. ك تؤكد ىذه النتيجة

حيث أشاركا إفُ أت٫ية نظاـ البلبؾ بورد في الوصوؿ إفُ ا﵀تول  Heirdsfield et al (2011ىتَدزفيلد كآخركف )دراسة 
 Alturki, Aldraiweesh and( َُِٔما أكدت دراسة التًكي ك الدريويش ك أحباسكا )التعليمي. ك

Athabaska  أف نظاـ البلبؾ بورد يسهل الوصوؿ إفُ ت٤تول ات١قرر. كما بينت دراسة ككدز ك بيكر ك ىوبرWoods, 

Baker & Hopper (2004  درجات.أف النظاـ يستخدـ بشكلو أساسي للبطلبع على ت٤تول ات١قرر ك ال 
أشارت إفُ أت٫ية ات١نتديات كدكرىا في  Heirdsfield et al (2011كبالرغم من أف دراسة ىتَدزفيلد ك آخركف )     

إثراء النقاش من خلبؿ البلبؾ بورد، إلا إنها كانت ضمن الاستخداـ ات١توسط، أما ات١دكنات كات١شاركة من خلبت٢ا فقد  
في دراستو. Alharbi( َُِٓؾ بورد بالرغم من أت٫يتها التي بينها اتٟري )كانت ضمن الاستخداـ النادر لنظاـ البلب
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:الدقتًحات و التوصيات 
أظهرت نتائج الدراسة استخدامنا متوسطنا أك ضئيلبن لأغلب ات١هاـ التي يتيحها النظاـ للطلبب باستثناء أربع مهاـ  

ه ات١هاـ في الاطلبع على ت٤تول ات١قرر ك إعلبناتو كتنبيهاتو، حظيت باستخداـ دائم من قبل أفراد العينة. كت٘ثلت ىذ
كتسليم كاجبات ات١قرر، كالاطلبع على الدرجات في ات١قرر، فيما كانت أقل ات١هاـ استخدامنا لوحة النقاش كالتقونً كدفتً 

 العناكين كإنشاء ات١دكنات كاليوميات كات١شاركة من خلبت٢ا.
استفادة من الإمكانات ك الأدكات التي يوفرىا النظاـ، كلذلك يوصي الباحث تٔا  كيتضح من ذلك أف ىنالك عدـ    
يلي:
 . ا﵀افظة على ات١هاـ التي حظيت بالاستخداـ الدائم من قبل الطلبب ك تعزيزىا.ُ
. تعريف الطلبب بات١هاـ التي حظيت بالاستخداـ ات١توسط ك النادر ك ذلك تْثهم لتفعيلها من قبل أعضاء ىيئة ِ

التدريس.
 . عقد دكرات الكتًكنية للطلبب لتعريفهم بات١هاـ التي يهملونها أك خفيت عليهم في النظاـ.ّ
. حث الأساتذة على تفعيل ات١هاـ التي يتيحها النظاـ، فهنالك بعض ات١هاـ التي لا تٯكن للطلبب الاستفادة منها ما فَ ْ

 واجبات، كالإعلبف عن مواعيد ك مهاـ ات١قرر.يفعلها الأستاذ، كالاختبارات الإلكتًكنية، كتسليم ال
. أظهرت نتائج الدراسة أف ات١هاـ التي حظيت بالاستخداـ العافِ كانت تتطلب من الطالب الاطلبع فقط، كالاطلبع ٓ

ة  على ا﵀تول ك ات١هاـ كالإعلبنات كالدرجات. ككاف العزكؼ من نصيب ات١هاـ التي تتطلب التفاعل ك طرح الآراء ك ات١شارك
كمنتديات النقاش، كات١دكنات، كاليوميات، كلذلك يوصي الباحث بضركرة تفعيل دكر التعلم الإلكتًكني تٖفيزنا للتفاعل بتُ 

أطراؼ العملية التعليمية، كتفعيل ا﵀تول ك الأنشطة التي تعزز ىذا الدكر التفاعلي.
حث يقتًح ما يلي:ككوف ىذه الدراسة تعاملت مع فئة معينة من طلبب اتٞامعة، فإف البا

 . إجراء دراسات ت٦اثلة تتناكؿ بقية التخصصات.ُ
. إجراء دراسة ت٦اثلة تتناكؿ كاقع استخداـ نظاـ البلبؾ بورد من قبل أعضاء ىيئة التدريس.ِ
 . إجراء دراسات مقارنة بتُ أنظمة إدارة التعلم الأخرل ت١قارنة خصائصها كمكوناتها.ّ
 Blackboardإفُ نظاـ البلبؾ بورد  Moodleساتذة ت٨و التحوؿ من نظاـ مودؿ . البحث في آراء الطلبب ك الأْ

في جامعة ات١لك خالد.
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الدراجع
الدراجع العربية:

. القاىرة: عافَ الكتبالتعلم الإلكتًكني من التطبيق إفُ الاحتًاؼ ك اتٞودة(. ََِٗإتٝاعيل، الغريب زاىر )
مقتًح لبرنامج تدريبي لأعضاء ىيئة التدريس تّامعة ات١لك خالد على استخداـ  تصور(. َُُِالبيشي، عامر متًؾ )

رسالة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة أـ القرل: مكة  مستلزمات بيئة التعلم الإلكتًكني في ضوء احتياجاتهم التدريبية.
ات١كرمة

في  (Blackboard)رت٣ية بلبؾ بورد اتٕاىات طلبة اتٞامعة الأردنية ت٨و استخداـ ب(. َُُِاتٞراح، عبدات١هدم )
َُّْ-ُِّٗ(، ْ) ّٖ، العلوـ التًبويةتعلمهم. 

التوزيععماف: دار أسامة للنشر ك  التعلم الإلكتًكني.(. ََُِالراضي، أتٛد علي )
، القضايا، التطبيق، التقونً، رؤية جديدة في التعليم(. ََِٓزيتوف، حسن حستُ )  رياض: . الالتعليم الإلكتًكني: ات١فهوـ

الدار الصولتية للتًبية
تقنيات التعليم، منتدل ات١ركز اتٕاىات حديثة في ت٣اؿ ات١ناىج ك  -(. التعلم الإلكتًكني ك ملبت٤و ََِٗسافَ، أتٛد محمد )

الوطتٍ للتعلم الإلكتًكني ك التعلم عن بعد، كزارة التعليم العافِ. 
http://elc.edu.sa/vb3/showthread.php  ىػُّْٕ/ٖ/ٕحريخ الدخوؿ

ىػ(. اتٕاىات الطلبة ك أعضاء ىيئة التدريس بكلية علوـ اتٟاسب ك ات١علومات تّامعة ُّْٔالسدحاف، عبدالرتٛن )
( ك Blackboardالاماـ محمد بن سعود الاسلبمية ت٨و استخداـ نظاـ ادراة التعلم الإلكتًكني بلبؾ بورد )

.ِّٕ-ِِٓ(، ِ، )ت٣لة العلوـ التًبويةعلبقتو ببعض ات١تغتَات. 
منظومة (. نظم تقدنً ات١قررات التعليمية عبر الشبكات. في عبداتٟميد، محمد )ت٤رر(. ََِٓصافٌ، مصطفى جودت )

 . القاىرة: عافَ الكتبالتعليم عبر الشبكات
(. فاعلية برنامج تدريبي مقتًح في تنمية بعض مهارات إدارة ََِٗعبدالعاطي، محمد الباتع؛ ك عبدالعاطي، حسن الباتع )
لدل طلبب الدبلوـ ات١هنية ك اتٕاىاتهم ت٨وىا. جامعة  Moodleا﵀تول الإلكتًكني باستخداـ منظومة مودؿ 

ِّٓ-ُْٕ(، ّ) ُٗ، ت٣لة كلية التًبيةالإسكندرية، 
صاؿ إلكتًكنيا بنظاـ البلبؾ بورد على تنمية اتٞوانب ات١عرفية (. أثر تدريس مقرر مهارات الاتَُِْعمر، علي الورداني )

، العلوـ التًبويةات١رتبطة بات١قرر كرضا طلبب السنة التحضتَية تّامعة الدماـ ت٨و توظيف البلبؾ بورد في التدريس. 
ُ (ْ ،)ُْْ-ِْٕ

التعليم لنظاـ إدارة التعلم البلبؾ كاقع استخداـ طالبات ك أعضاء ىيئة التدريس بقسم تقنيات (. َُِِالعمرك، رزاف )
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. جامعة ات١لك سعود. (Blackboardبورد )

أثر تطبيق التعلم ات١دمج باستخداـ نظاـ باستخداـ نظاـ إدارد التعلم بلبكبورد على تٖصيل (. َُُِالغامدم، فوزية )
. رسالة ماجستتَ غتَ منشورة. جامعة ات١لك ات١لك سعودطالبات مقرر إنتاج ك استخداـ الوسائل التعليمية تّامعة 

 سعود
عوائقو،  –فوائده  –خصائصو  –ىػ( التعليم الإلكتًكني  مفهومو ُِّْشعباف،  ُٕ-ُٔات١وسى، عبدالله عبدالعزيز )

، جامعة ات١لك سعود، الرياضكرقة عمل مقدمة إفُ ندكة ات١ستقبل
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