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   المسْتَخَلص:

الخادمة    والقيادةِّ ة بين الذَّكاء الانفعالي، والت فاؤل الت نظيمي،  الارتباطيَّ   عن العلاقةِّ   الحالية إلى الكشفِّ   راسةُ الد ِّ   دفت  هَ 
راسة الأساسية  الد ِّ   نةُ نت عي ِّ وتكوَّ   الخادمة.   بين الذَّكاء الانفعالي والقيادةِّ   فاؤل الت نظيمي في العلاقةِّ أثير الوسيط للتَّ واختبار التَّ 

الت فاؤل   ة الذَّكاء الانفعالي، واستبان  ةاستبان  استخدامُ  تمَّ و مالية، الشَّ  الحدودِّ  تدريس بجامعةِّ ال  هيئةِّ من أعضاءِّ  ا ( عضوً 88من )
ستخدام  البيانات با   تحليلُ   تمَّ و الارتباطي التنبؤي،    المنهجَ   الباحثُ   استخدمَ و لجمع البيانات.    الخادمة؛  القيادةِّ   ة الت نظيمي، واستبان

ارتباطية    راسة إلى وجود علاقاتٍ د ِّ ال  نتائجُ   د، واختبار سوبيل، وأشارت  عامل ارتباط بيرسون، وتحليل الاندار البسيط والمتعد ِّ مُ 
  الخادمة، وبين الذَّكاء الانفعالي والت فاؤل الت نظيمي، وبين الت فاؤل الت نظيمي والقيادةِّ   دالة بين الذَّكاء الانفعالي والقيادةِّ و موجبة  

 الخادمة.   بين الذَّكاء الانفعالي والقيادةِّ   العلاقةِّ فاؤل الت نظيمي في أثير الوسيط الجزئي للتَّ إلى التَّ  تائجُ الخادمة، وأشارت النَّ 
  الت فاؤل الت نظيمي.و الذَّكاء الانفعالي، و : القيادة الخادمة، المفتاحية   الكلماتُ 
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Abstract: 

The current study aimed to explore the correlation between emotional intelligence and 

organizational optimism, servant leadership, and to test the mediating effect of 

organizational optimism in the relationship between emotional intelligence and servant 

leadership. The study sample consisted of (88) faculty members at the Northern Border 

University. The Emotional Intelligence Questionnaire, Organizational Optimism 

Questionnaire, and Servant Leadership Questionnaire were used as data instruments. The 

researcher used the predictive correlational method, the data were analyzed using the 

Pearson correlation coefficient, simple and multiple regression analysis, and Sobel's test. 

The results of the study indicated that there are positive and significant correlations 

between emotional intelligence and servant leadership, between emotional intelligence 

and organizational optimism, and between organizational optimism and servant 

leadership, and the results indicated the partial mediating effect of organizational 

optimism in the relationship between emotional intelligence and servant leadership. 

Keywords: Servant leadership; Emotional intelligence; Organizational optimism. 
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 : مة د ِّ قَ الم
إلى    ها التي تسعى إليها يعودُ أهدافِّ   عليمية في تحقيقِّ سات التَّ المؤسَّ   نجاحَ   من الممارسين والأكاديميين إلى أنَّ   عديدٌ   شيرُ يُ 
غم من  ر  وبالر في العوامل الأخرى،  التي تؤث ِّ   ةَ المظلَّ   لُ سة، حيث يمث ِّ اه المؤسَّ القيادي التي تتبنَّ   عديدة؛ من أهمها الأسلوبُ   عواملَ 

 موضوعًا قيد البحث.  الخادمةُ  القيادةُ  لا تزالُ فالإنسانية،   الإنسانية التي تراعي الجوانبَ  القيادةِّ  الاهتمام المتزايد بنمطِّ 
إلا مؤخَّراً في البحوث الت نظيمية   ولم تظهر هذه الفلسفةُ   ، إلى تعاليم الأديان السماوية  ا خادمً بوصفه   القائد  فلسفةُ   وتعودُ 
ر نو  المجتمع حول القيادة تتطوَّ   آراءَ   إلى أنَّ   كبيرٍ   ذلك إلى حدٍ   ، ويرجعُ  (Parris& Peachey, 2013) السَّائدةوالقيادية  
أكثر    الي إيجاد مطلب لقيادةٍ وسين، وبالتَّ وإقامة علاقات إنسانية بين القادة والمرؤ   ، ابعينالمهام والمسؤوليات على التَّ   توزيعِّ 

 .  (Van Dierendonck, 2011)الخادمة  ز عليها القيادةُ أخلاقية، متمركزة حول الناس، مثلما ترك ِّ 
المرؤوسون    يصبحَ   الخادمة أن    المبادئ الرئيسة للقيادةِّ   أحدُ   سبة للمرؤوسين، حيث يشيرُ دة بالن  متعد ِّ   وللقيادة الخادمة فوائدُ 

  الانفعالية، والحكمةَ   حةَ الص    الخادمةُ   القيادةُ   زُ ، حيث تعز ِّ (Greenleaf, 1970)   أكثر صحة، وحكمة، وحرية، واستقلالية 
والدَّ  أنَّ   الاستقلالية   افعيةَ الت نظيمية،  القيادةِّ   دالةٍ   هناك علاقاتٍ   للمرؤوسين، كما  الإضافي،    بين  الموظفين  الخادمة، وجهد 

 ,Beck, 2014; Schaubroeck, Lam& Peng)، والثقة(Northouse, 2016)  لديهم  الفعالية الت نظيمية رات  وتصوُّ 

 ,Dannhauser؛ 2020؛ العتيبي،  2018؛ شراب،  2017؛ مسلم والقرن،  2018والتزام الفريق )دهليز وغالي،    ،(2011

2007, 2009b; Mahembe, 2010 وسلوك المواطنة الت نظيمية الجماعية ،)(Hu& Liden, 2011; Mahembe, 

2010; Vondey, 2010  ،سيف وأبو  الفتاح  عبد  الذاتية و (  2016؛  والابتكار (Beck, 2014) الكفاءة   ، 
(Vanderpyl, 2012)  ورضا الموظفين ،(Drury, 2004; Hebert, 2003; Irving, 2005)  والمناخ الت نظيمي )أبو ،

 المهنية.   نميةَ (، والت  2017الوظيفي )معوض،  (، والاستغراقَ 2019الوظيفي )أبو شريخ،  (، والأداءَ 2019الغنم، 
الواقع،  و  أدلةً فإنَّ  في  أنَّ   كثيرةً   هناك  الشَّ الن    ِّّ في تحسين  أن تسهمَ   الخادمة يمكنُ   القيادةَ   على  للمرؤوسين  واتج  خصية 

الخدم    زة للقادةِّ ، ومع هذا المنظور المتطور والحاجة المعز ِّ (Northouse, 2016)مات على المدى الطويل  وكذلك فعالية المنظَّ 
ها  استخدامُ   مات، والمهارات التي يمكنُ الس ِّ   أكبر على أتباعهم ورؤسائهم، يصبح من الضروري تحديدُ   زون بشكلٍ الذين يرك ِّ 
 . (Bommer, Rubin& Baldwin, 2004) هؤلاء القادة، وتدريبهم، وتطويرهم في اختيارِّ 

بوية أن  مات الترَّ مات المختلفة، فكيف يمكن لقادة المنظَّ ر على نجاح المنظَّ الخادمة تؤث ِّ   ساؤل، إذا كانت القيادةُ ويبقى الت  
 خادمين؟  يصبحوا قادةً 
تزو ِّ فإنَّ  ،  Karasneh &Al-Momani (2020)  لــــ  وفقًا هو خاصية شخصية  الانفعالي  الأفرادَ الذَّكاء  بمعالجة    د 

ف  صال الذي يساعدهم على فهم كيف يفكر ويتصر  في الات ِّ   قة بحالتهم العاطفية وغيرها. وهذا يعدهم للكفاءةِّ المعلومات المتعل ِّ 
يمنحُ (Perkasa, Abadi& Shandy,2020)الآخرون   الناسَ   .  الانفعالي  للتحكُّ   ميزةً   الذَّكاء    ؛ م في عواطفهمتنافسية 

َّ مم يساعدهّ  أنشطةٍ ا  في  الانغماس  على  الإنتاجية  م  مع    ، عالية  مغزى  ذات  علاقات   ,Shakoor) الآخرينوإقامة 

Fakhar& Abbas,2021) م في  حكُّ من الت    ن الأشخاصَ ل الذَّكاء العاطفي المرتفع يمك ِّ معد    . بالإضافة إلى ذلك، فإن
الت   العاطفية  لكامنة وراء المشاعر المختلفة والتَّ عقيدات اعواطفهم ومشاعر الآخرين، وإدارتها بمفردهم، وفك تشفير  بادلات 

 . (Blaik-Hourani, Litz& Parkman, 2020) المحتملة

 &Barbuto)بالارتباط بين الذَّكاء الانفعالي وأساليب القيادة المختلفة  قرُّ الذَّكاء الانفعالي للقائد وتُ   أهميةَ   الأدبياتُ   تدعمُ 

Burbach, 2006; Clarke, 2010; Harms& Credé, 2010; Higgs& Aitken, 2003)  حيث يمكن أن ،
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العلاقة    راسات لدراسةِّ من الد    عديدٍ   إجراءُ   إلى الذَّكاء الانفعالي. كما تمَّ   مهنيةٍ   القيادة في بيئةٍ   في نجاحِّ   الحاسمُ   ى العاملُ يعزَ 
، حيث  (Burcea& Sabie, 2020; Winston& Hartsfield, 2004)الخادمة قيادةِّ وال بين الذَّكاء الانفعالي للقادةِّ 
الحكمة، والشفاء العاطفي، والإشراف الت نظيمي، والإيثار    :الخادمة  الأساسية للقيادةِّ   ةفات الأربع ارتبط الذَّكاء الانفعالي بالص ِّ 

(Kloosterman, 2020).  َّه بدون الذَّكاء الانفعالي  فإنَّ   ومن ثمَّ  عواطفهم بأنفسهم.   الخدم تنظيمُ  من القادةِّ   بُ حيث يتطل
 م العاطفية والعقلية. احتياجاتهِّ  في تلبيةِّ  صعوبةً   الخدمُ  ضج العاطفي، قد يجد القادةُ والنُّ 

الخادمة. فمن    ملي للقيادةِّ من منظورين: نظري، وع  الخادمة   بين الذَّكاء الانفعالي، والقيادةِّ   المحتملةَ   لةَ الص ِّ   وتعزو الأدبياتُ 
م، والحالات  القائد لمشاعر الآخرين ومعتقداتهِّ   حساسيةَ   وعليه فإنَّ   الآخرين؛   نو  هةً وجَّ مُ   الخادمةُ   ظرية، تكون القيادةُ احية الن  الن  

القيادةِّ القائد في تبني ِّ   ر على رغبةِّ الداخلية يجب أن تؤث ِّ  أيديولوجية  القيادةِّ     المتوافقة مع تلك    الخادمة، وإظهار سلوكيات 
مات والمهارات، ما يجعله مفيدًا في اختيار  تشبه الس ِّ   ع الذَّكاء الانفعالي بصفاتٍ احية العملية، يتمتَّ الأيديولوجية، ومن النَّ 

 . (Bar-On, 1996; Goleman, 1995; Schutte et al., 1998) القادة، وتدريبهم وتطويرهم
القيادة الإيجابي   لا يقتصر ذكاءُ  إذ  الة؛الفعَّ  الذَّكاء الانفعالي هو في صميم القيادةِّ  ( أنَّ 1998، 1995)   جولمان ولاح
  الانفعالات، ويتمُّ   فُ كيف، ومتى تتكشَّ   لى المشاعر في النفس، والآخرين؛ فحسب، بل يشمل أيضًا معرفةَ إف  عرُّ على التَّ 
؛ فعلى سبيل المثال، من  (Luthans, Luthans, Hodgetts&Luthans, 2002)القيادة وفقًا لذلك    تلك   استخدامُ 
القادةُ المرجَّ  أن يكون  تنظيمِّ   ح  التكيُّ   انفعالاتهم  القادرون على  الث  أقدر على  بيئة من    قة، والإنصاف، والت فاؤل ف، وإيجاد 

(Luthans et al., 2002) . 
المستقبل لا يزال واعدًا ويرتبط    فإنَّ روف الصعبة الحالية،  غم من الظُّ لر  با ه  ف أنَّ الموظَّ   ه اعتقادُ الت نظيمي أنَّ   الت فاؤلُ   ويعُرَّفُ 
العمل  الت نظيمي بالسُّ   الت فاؤلُ  المشاركة في  الوظيفية الإيجابية، مثل:  والرضا الوظيفي والالتزام    ،(Ugwu, 2012)لوكيات 

 .(Kluemper, Little,& DeGroot, 2009)الت نظيمي، والأداء 
الديناميكية التي  غلُّ لت  ا"في    ربما كانوا أقدرلًا  فون الأكثر تفاؤ وظَّ والم العالمية  البيئية  العاصفة" من نوع السياقات  ب على 

 (Luthans, Avolio, Avey, and Norman, 2007) .تفاؤلًا مات اليوم، من نظرائهم الأقل المنظَّ  تواجه معظمَ 
 ;Carver& Scheier, 2002)ر مفيد لجودة حياة الفرد  ومؤش ِّ   أن الت فاؤل هو أهم عنصر    عدة وقد أثبتت دراساتٌ 

Harter, 2006) دراسات  ، كما وجدت(Terrill, Ruiz,& Garofalo, 2010)   َّبعديدٍ   كبيرٍ   أ بشكلٍ أن الت فاؤل تنب  
  ضد المواقف الصعبة   ا وربما يكون درعً   ،(Seligman, 2002)فسية من جوانب الرفاهية، بما في ذلك الصحة الجسدية والنَّ 

 .(Giltay, Kamphuis, Kalmijn, Zitman,& Kromhout, 2006)في المستقبل 
مكو ِّ   الت فاؤلُ   ويعدُّ  الن  أحد  المال  رأس  للفرد؛نات  نتائجُ   فسي  الانفعالي   فتشير  بالذَّكاء  ارتباطه  إلى  الدراسات    بعض 

(Mellão& Mónico, 2013; Di Fabio, Palazzeschi, Bucci Guazzini, Burgassi& Pesce, 

2018). 
تأثيرِّ  إلى  سابقة  ودراسات  أدبيات  ممارساتِّ   وتشير  في  والموزَّ   القيادة؛  الت فاؤل  التحويلية   ,Chemers)عةكالقيادة 

Watson& May, 2000; George, 2000; Wunderley) Reddy& Dember, 1998) ٌفي حين توجد ندرة ،  
ها. ومن ناحية  الحالية مجابهتَ   راسةُ بحثية تحاول الد ِّ   فجوةً   لُ طت بين الت فاؤل والقيادة الخادمة وهو ما يمث ِّ راسات التي رب في الد ِّ 

 &Berson, Shamir, Avolio)هًا نو المستقبل: بكلماتهم، وقراراتهم، وسلوكياتهم  رين توجُّ القادة المؤث ِّ   أخرى يظُهر معظمُ 

Popper, 2001) 
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القيادةويرتبط   أيضًا بخصائص  متغير ِّ   (،(Wunderley, et al., 1998  الت فاؤل  مع  وهو  إلى جنب  جنبًا   وسيط، 
، أو  (McCollKennedy& Anderson, 2000)الغضب، بين أسلوب القيادة، واحترام الذات، والالتزام الت نظيمي  

  ارتباطَ    أخرى كما وجدت دراساتٌ ،  (Kool& Van Dierendonck, 2012)بين القيادة الخادمة، والالتزام بالتغيير  
 (Chemers, at al., 2000)القيادة   الت فاؤل بالأداء القيادي، جنبًا إلى جنب مع كفاءةِّ 

 كما يلي: الخادمة   بين الذَّكاء الانفعالي والقيادةِّ  العلاقةِّ  للتعرُّف إلى  ا وسيطً   االت نظيمي متغير ًِّ  لذلك يعُدُّ الت فاؤلُ 
 : الخادمة القيادة  

عافي  إيجابي في حياة الآخرين، والتزامهم، ومهارتهم في تعزيز التَّ   تغييرٍ   القادة الراسخة في إحداثِّ   الخادمة رغبةَ   القيادةُ   تصفُ 
تائج المستقبلية؛ ويستخدمون  ع الن  مزيًجا من الوعي بالمحيطين بهم، وتوقُّ   الخدمُ   الروحي من المشقة، أو الأزمات، ويستخدم القادةُ 

والأطرَ   لتفكيرَ ا المنظَّ   السليم،  ويعدون  لتقديم  العقلية،  المجتمع    إسهامات مة  تنمية  برامج  خلال  من  للمجتمع  إيجابية 
(Barbuto & Wheeler, 2006). 

بنشاط في رفاهية الناس، والمجتمعات، وهذا يعني    والإسهامعور بالمسؤولية تاه العالم،  الخادمة على الشُّ   وتنطوي القيادةُ 
من ركائز    بارز واحدةً   هذا الإجراء بشكلٍ   لُ شك ِّ ، ويُ (Spears, 2004)  في المرتبة الأولى  )الخادم( الأشخاصَ   القائدُ   أن يضعَ 

اس في المقام الأول، وهم  لنَّ يضعون ا و الخدم هم أفراد أصحاب شخصيات رائعة،    القادةَ   أنَّ   لة في القيادة الخادمة السبعة المتمث ِّ 
البصيرةَ  ويستخدمون  عطوفون،  ومتعاونون  التواصل،  في  سلطةً   ماهرون  ويمارسون  أنظمة،  ومفكرو   أخلاقية  والحكمة، 

(Sipe& Frick, 2009)  . 
  هم في تمكين  هلخدمة أنفسهم، إذ على الضد من ذلك، يرى دورَ   اس وسيلةً موذجي لا يرى النَّ الخادم النَّ   الي؛ فالقائدُ وبالتَّ 

لتحقيق مستوياتٍ  يفعلون؛  فيما  المهارةِّ   ليصبحوا أفضل  إنتاجية في هذه    أعلى من  أكثر  والقدرة، وأن يصبحوا أشخاصًا 
لذا ينُظَر إلى      ، (Dannhauser, 2008)مة، أو البيئة التي يعملون فيها، بغض النظر عن المنظَّ (Good, 2013)العملية  
 إيجابي للقيادة.   ا مدخلٌ الخادمة على أنهَّ  القيادةِّ 
المحتملَ   القيادةِّ   حول مفهومِّ   بدراسةٍ    (Barbuto& Wheeler, 2006)وقام الإحدى عشرة  ة  الخادمة، والخصائص 

 الخادمة:  إلى الأبعاد الخمس التالية لنموذج القيادة   لت الدراسةُ للقيادة، وتوصَّ 
 .إيجابي في حياة الآخرين   إحداث تغييرٍ الدعوة الإيثارية: رغبة القائد الفطرية في  -1
 .عافي الروحي من المشقة، أو الأزماتي التَّ غذ ِّ لشفاء العاطفي: التزام القائد، ومهارته، التي تُ  -2
به، وتوقُّ   -3 الوعي بالمحيطين  النَّ الحكمة: مزيج من  القادةُ ع  المستقبلية؛ فبجمع هاتين الخاصيتين، يكون  بارعين في    تائج 

 .التقاط الإشارات من البيئة، وفهم آثارها
 .العقلية  السليم، والأطرَ  فكيرَ التَّ  رسم الخرائط المقنعة: لمعرفة مدى توظيف القادةِّ  -4
إيجابية للمجتمع من خلال تنمية المجتمع، وبرامج    إسهامات مة؛ لتقديم  الإشراف الت نظيمي: مدى قيام القادة بإعداد منظَّ  -5

 لتوعية، والمسؤولية الاجتماعية. التنمية، وا
من شأن الخصائص،    نبئة معينة؛ إذ إنَّ هة نو مدخل القيادة الخدمية بمجرد وجود عوامل مُ الموجَّ   الفلسفةِّ   ظهورُ   حِّ ومن المرجَّ 

السُّ  التنبُّ أو  الحياة  أو خبرات  بالقيادةِّ لوكيات،  تؤث ِّ   ؤ  أن  ذلك  مُ الخادمة، ومن  القائد    ةُ دَّ ر  تكرار سلوك  القادة على  عمل 
الخدم    الإيثار، علاوة عن تمييز القادةِّ   قة، وأن يظهروا عقليةَ الخدم على الآخرين عبر بناء علاقات الث ِّ   ر القادةُ الخدمي، وأن يؤث ِّ 
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قافة الت نظيمية،  والثَّ   مصادر الدافعية : ات مثلالأخرى متغير ِّ  بواسطة الكفاءة الشخصية )الذَّكاء الانفعالي(، ويمكن أن تشملَ 
 .  (Barbuto& Wheeler, 2006)وتوجيه القادة الخدم للآخرين

   :الذَّكاء الًنفعالي 
ات، وإدارة  "القدرة على تنظيم مشاعر الفرد، ومشاعر الآخرين؛ لتحفيز الذَّ   ه ( الذَّكاء الانفعالي أنَّ 1998يعُرِّ ف جولمان )
 (. 317 . جيد في الذات، وفي العلاقات" )ص العواطف بشكلٍ 

للذَّ   اقتراحُ   وتمَّ  مختلفين  النَّ نموذجين  الانفعالي؛  والذَّكاء كاء  العاطفة  بين  الذي يجمع  القدرة"،  "نموذج  هو  الأول    موذج 
(Salovey& Mayer, 1990) ُات  لوكيات والكفاءمات، والسُّ "النموذج المختلط"؛ إذ يجمع بين الس ِّ   الأخرى  سمَّ ، وي

طوير الت نظيمي،  النموذج المختلط؛ لقيمته في الت    استخدامُ   وفي الدراسة الحالية، تمَّ .  (1998،  1995)جولمان    الاجتماعية
 (. 1998، 1995والقيادي، كما اقترحه جولمان )

تقييمُ الذَّكاء الانفعالي، وَ   ن تعريفُ ويتكوَّ  القدرات، هي:  النموذج المختلط، من ثلاث فئات من    عبيرُ العاطفة والتَّ   فق 
الذَّكاء الانفعالي في حالة العمل هو   ( أنَّ 1998عنها، وتنظيم المشاعر واستخدام العواطف في صنع القرار، ويقترح جولمان )

مُ  يتكوَّ تعد ِّ بناء  الأبعاد  من خمسةد  الوعيَ   ن  تشمل:  والتَّ   مكونات،  والد    نظيمَ الذاتي،  والت  الذاتي،  والمهارات  افعية،  عاطف 
 (. 1995لاجتماعية )جولمان، ا

التي تبحث في دور العاطفة على    الأبحاثَ   فإنَّ والأداء،    القيادةِّ   بالعواطف، وتأثيرها على أسلوبِّ   المتزايدِّ   ومع الاهتمامِّ 
القيادةِّ الموظَّ  العاملين، وأنماط  يتمُّ   فين، وتأثيرها على العلاقات بين   ,Lewis)بعد    كاملٍ   ها بشكلٍ استكشافُ   المختلفة لم 

 Leban and Zulaufكالدراسات التي أجراها    حويلية؛التَّ   حول دور الذَّكاء العاطفي في القيادةِّ   وتوجد دراساتٌ .  (2000

(2004), Barling, Slater and Kelloway (2000) and Gardner and Stough (2002)  ،  كما وجدت
نات الخمس للقيادة  بين بنيات الذَّكاء الانفعالي والمكو ِّ ه تشابه قوية  أوجُ   Winston and Hartsfield (2004)  دراسةُ 

عبير عنها، واستخدام العواطف؛ لتعزيز العمليات  القائد على تقييم المشاعر والتَّ   شابه هذه: قدرةَ ه التَّ تشمل أوجُ و الخادمة،  
 لي للعواطف. نظيم التأمُّ المعرفية، والتَّ 

روا على مشاعر  يمكن أن يؤث ِّ   هاوفهم  الآخرين، ادرين على تحديد مشاعر  الق  القادةَ   أنَّ أخرى    وبالمثل، وجدت دراساتٌ 
  ت. وأثبت (George, 2000)فين الآخرين  قة في الموظَّ عاون، والث ِّ على الحماسة، والإنتاجية، والت    تحاف ُ   المرؤوسين بطريقةٍ 

  الخادمة للمشرف يؤدي إلى زيادة استخدام الموظفين الآليات المواجهة التي تعدُّ   القيادةِّ   سلوكَ   أنَّ   Baker (2009)  دراسةُ 
وإظهار ضبط النفس    وإدارتها،   القادرين على فهم عواطفهم   القادةَ   العملاء، بالإضافة إلى أنَّ   خاص لخدمةِّ   بشكلٍ   مواتيةً 

 ,Gardner& Stough)ابعين، واحترامهم للقائد  المت   زون ثقةَ ى بها للمتابعين، وبذلك يعز ِّ تذَ يحُ   نماذجَ بوصفهم  يعملون  

2002; Schlechter& Strauss, 2008). 
   : الت فاؤل الت نظيمي
م في البيئة والتأثير  حكُّ الأفراد على التَّ   على قدرةِّ   رُ تؤث ِّ   خصية مواردَ الشَّ   الخصائصُ   تعدُّ   ،(Hobfoll, 1989)وفقًا لنظرية  
الجيدة ستحدث عبر    تائجَ النَّ   ع عام، ومستقر نسبيًا بأنَّ ه: "توقُّ أنواع الموارد الشخصية، أنَّ   الت فاؤل، وهو أحد  عليها. ويعُرَّفُ 

 . Wrosch& Scheier, 2003, p. 64)المختلفة") الحياةِّ  مجالاتِّ 
خصي،  في الرفاه الشَّ   من أعراض الاكتئاب، ويسهمُ   يحمي الأفرادَ   الت فاؤلَ   أنَّ (  Given et al., 1993)  وأظهرت دراساتٌ 

فردية مستقرة نسبي ا    اتٍ تغير ِّ مُ   شاؤمُ والت    الت فاؤلُ   لُ ، يمث ِّ Scheier and Carver (1985)بعد تغييرات الحياة الرئيسة. ووفقًا لـ  
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،  (Riolli&Savicki, 2003)ارتباطاً سلبي ا بالاحتراق    المرتفع يرتبطُ   الت فاؤلَ    أنَّ فاهية الفردية، أو تخففها. وقد تبينَّ الرَّ   زُ تعز ِّ 
 .(Xanthopoulou et al., 2009)ارتباطاً إيجابي ا بالانهماك في العمل  ويرتبطُ 

 البحث:  مشكلةُ 
  تبني ِّ   إنَّ   حيث  الانفعالينات الذَّكاء  الخادمة إلى مكو ِّ   القيادةِّ   الخادمة من استنادِّ   بين الذَّكاء الانفعالي والقيادةِّ   العلاقةُ   تنبعُ 

دة  المتعد ِّ   همتلاك القائد لصفات الذَّكاء الانفعالي وسمات امن    فين في بيئات العمل ينبثقُ الخادمة نو الموظَّ   سلوكيات القيادةِّ 
عند    ي أساس بات الذَّكاء الانفعالي وسمات شرطٌ تطلَّ مُ  توافرَ   فس، كما أنَّ والإيثار على الن   ، فاهم المتبادل والت   ،عاطف الت    :مثل 

 Bar-On, 1996; Goleman, 1995; Schutte)عليمية  سات التَّ المؤسَّ   وبخاصةٍ سات المختلفة  اختيار القادة في المؤسَّ 

et al., 1998 

نتائجُ  للذَّ   وجودَ   تريبية   دراساتٍ   وأكدت  الدال  التأثير  أو  الارتباطية،  العلاقة  القيادةِّ هذه  في  الانفعالي   الخادمة  كاء 

(Barbuto, Gottfredson& Searle, 2014; Plessis,Wakelin& Nel,2015; Lee,2018)  .  وعلى الجانب
فون المتفائلون واقعيون في شرح  تنظيمية؛ فالموظَّ   بيئةٍ  متطلبًا للتعامل مع جميع أنواع ضغوط العمل في أيةِّ   الت فاؤلُ   الآخر، يعد 

النَّ  حيث  من  لا  والفشل،  أنفسهم  النجاح،  إلى  النظر  خلال  من  بل  َّ فحسب،  أيضً ّ  الخارجية  الأسباب  في  .  اظر 
(Reuter& Schwarzer, 2009; Seligman, 1998) . 

ع أن  ها بعد؛ فمن المتوقَّ فين، وأسلوب القيادة، والذَّكاء الانفعالي لم يتم اختبارُ بين تفاؤل الموظَّ   العلاقةَ   غم من أنَّ لرَّ باو 
جزئي ا على العلاقة    هذا الافتراضُ   ويعتمدُ   الخادمة.  الذَّكاء الانفعالي في القيادةِّ   تأثيرِّ   إيجابي بين  وسيطٌ   للتفاؤل تأثيرٌ   يكونَ 

الموظَ  تفاؤل  بين  دَت   وُجِّ التي  والإيجابية  الانفعالي  المهمة،  والذَّكاء   ,Mellão& Mónico, 2013; Fabio)فين، 

Palazzeschi, Bucci, Guazzini, Burgassi& Pesce, 2018)  الخادمة    الت فاؤل، والقيادةِّ ، وبين(Kool& 
VanDierendonck, 2012) . 

 ساؤلات التالية: في التَّ  لبحث ا  دت مشكلةُ م، تحدَّ ا تقدَّ وممَّ 
 دريس؟ التَّ هيئة  الخادمة لدى أعضاء    ما مدى وجود علاقات ارتباطية دالة بين الذَّكاء الانفعالي والت فاؤل الت نظيمي والقيادةِّ  .1
 التدريس؟  هيئةِّ الخادمة لدى أعضاء  كاء الانفعالي بالقيادةِّ ؤية للذَّ التنبُّ  ما القدرةُ  .2
 التدريس؟  هيئةِّ كاء الانفعالي بالت فاؤل الت نظيمي لدى أعضاء ؤية للذَّ التنبُّ  ما القدرةُ  .3
 التدريس؟  هيئةِّ كاء الانفعالي والت فاؤل الت نظيمي بالقيادة الخادمة لدى أعضاء ؤية للذَّ التنبُّ  ما القدرةُ  .4
 التدريس؟  هيئةِّ الخادمة لدى أعضاء  بين الذَّكاء الانفعالي والقيادةِّ  الت نظيمي العلاقةَ  ط الت فاؤلُ هل يتوسَّ  .5

 : البحث أهدافُ 
 الحالي إلى الكشف عمَّا يلي:  البحثُ  سعى

 الخادمة.  طبيعة العلاقات الارتباطية بين الذَّكاء الانفعالي، والت فاؤل الت نظيمي، والقيادةِّ  .1
 كاء الانفعالي بالقيادة الخادمة. ؤية للذ  القدرة التنبُّ  .2
 كاء الانفعالي بالت فاؤل الت نظيمي. ؤية للذ  القدرة التنبُّ  .3
 الخادمة.  الت نظيمي بالقيادة  فاؤل ؤية للت  القدرة التنبُّ  .4
 الت فاؤل الت نظيمي في العلاقة بين الذَّكاء الانفعالي، والقيادة الخادمة.  وساطة  .5
 
 



 الت فاؤلُ الت نظيمي مُتغيراا وسيطاا ف العلاقةِّ بين الذَّكاء الًنفعالي والقيادةِّ الخادمةِّ لدى أعضاءِّ هيئةِّ التَّدريس  
  د. عطا الله بن فاحس راضي العنزي            بجامعةِّ الحدودِّ الشَّمالية                                                       

                                ة تويتتربتتتعلوم التتالد للتتتتلك ختة المعامتتلة جتتتتتمج           م2023 يناير (1( التتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتدد )10المجتتتتتتتتتلتتتتتتد )
157 

 :  لبحثا أهميةُ 
 الحالي من الآتي:  البحثِّ  أهميةُ  تنبعُ 

في    ا سهامً إ  لُ الت نظيمي، والقيادة الخادمة يمث ِّ لاث؛ الذَّكاء الانفعالي، والت فاؤل الث   ات الدراسةِّ متغير ِّ   إيجاد نموذج بنائي يربطُ  .1
 م الأدبيات مثل هذه النمذجة. قد ِّ لم تُ  -لاع الباحثفي حدود اط ِّ  - بوية، حيث الترَّ  القيادةِّ  البناء المعرفي في مجالِّ 

تفيدُ  .2 القائمين على مؤسَّ الس ِّ   راسة أصحابَ الد ِّ   نتائجُ   ربما  التَّ ياسات  العالي، في  سات  السمات، والمهارات  عليم  تحديد 
  ،الانفعالي   الخادمة والذَّكاءِّ   القيادةِّ   : لة في أبعادِّ القادة الأكاديميين وتدريبهم، وتطويرهم والمتمث ِّ   في اختيارِّ   الواجب توافرها 

 الت نظيمي.  والت فاؤلِّ 
ها بها،  ذا ثبت ارتباطُ إ نفعالي والت فاؤل، التي  لة في الذَّكاء الاللقيادة الخادمة متمث ِّ   مقترحةً   دخلاتٍ الحالية مُ   راسةُ الد ِّ   مُ قد ِّ تُ  .3

طوير الجامعي بالجامعات في تدشين برامج تدريبية لرؤساء الأقسام ووكلاء الكليات والعمداء  التَّ  عماداتِّ  ذلك يفيدُ  فإنَّ 
 لتدريبهم عليها. 

الذَّكاءِّ  .4 لتنمية  برامج تدريبية  العاملين داخل الجامعات سواءً   الانفعالي على أن تكون متاحةً   تفعيل  أم  القيادات    لكل 
 المرؤوسين.  

 بحث: ال صطلحاتُ مُ 
 الًنفعالي:  الذَّكاءُ 
وردَ   ((Bar-on,2000  عرَّفه )الزعبي،    كما  أنَّ 2020في  والانفعالية،    ه:(  الشخصية،  والكفاءات  المهارات،  "منظومة 

 . 178في قدرة الفرد في النجاح، في الحياة العملية" صوالاجتماعية، التي تؤثر 
اجح مع  عامل النَّ نه من التَّ ك ِّ انفعالية واجتماعية تمُ   ما يمتلكه عضو التدريس من مهاراتٍ  عرَّف إجرائيًا على أنَّه: محصلةُ ويُ 

 سة المعد لهذا الغرض". راعلى مقياس الد ِّ  رجة التي يحصل عليها المستجيبُ الآخرين في بيئات العمل. وتقاس "بالدَّ 
   الت نظيمي:  الت فاؤلُ 
ابعة من استقرارهم ع الإيجابي للقادة عن الحياة، وظروف العمل وسعادتهم الن  وقُّ "مستوى التَّ   ( أنَّه: 2018)النمران  عرَّفه  

 (. 10.ص ) الاجتماعي، التي تعل منهم أشخاصًا إيجابيين، وتدفعهم نو العمل بإخلاص، وتفانٍ والتزام 
مُ   عرَّفُ ويُ  أنَّه:  العمل. وتقاس    بقدرتهِّ   ضوءهِّ في    يشعرُ   الفردُ   إيجابي يمتلكهُ   عتقدٌ إجرائيًا  بيئات  الفرق في  على إحداث 
 على مقياس الدراسة المعد لهذا الغرض".  رجة التي يحصل عليها المستجيبُ "بالدَّ 

 الخادمة:   القيادةُ 
يطرة  من السَّ   لًا لتمكين العاملين بد  "مجموعة من الأساليب التي يمارسها القائدُ   ا:( أنهَّ 2019عرَّفها الشايع والمطيري ) 

ا من أولوياته، وتحفيزهم على إطلاق طاقاتهم، وتوظيفها  أكيد على أنهَّ كيز على حاجاتهم، والتَّ فان في خدمتهم، والترَّ عليهم، والتَّ 
 . 103ص مة"في خدمة المنظَّ 

ا: الم  إجرائيًا  عرَّفُ وتُ  بما    ؛ سات والمستندة إلى العلاقات الإنسانية وحاجات المرؤوسين المؤسَّ   اها قادةُ مارسات التي يتبنَّ أنهَّ
الد  يؤد ِّ  الد  ي إلى تحسين مستويات  عليها    الانهماك الوظيفي" وتقاس "بالدرجة التي يحصلُ   اخلية والوصول إلى حالةِّ افعية 

 الغرض". راسة المعد لهذا على مقياس الد ِّ  المستجيبُ 
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 البحث:  فروضُ 
على النحو   البحثفروض  وأهدافه يمكن صياغةُ البحث مع أسئلة  ا راسات السابقة، وتماشيً ظري والد ِّ النَّ  في ضوء الإطارِّ 

 الآتي:  
ارتباطية دالة بين الذَّكاء الانفعالي والت فاؤل الت نظيمي والقيادة الخادمة لدى أعضاء هيئة    "توجد علاقةٌ   الفرض الأول:  .1

 بية والآداب والهندسة".  تي التر  التدريس بكليَّ 
التنبُّ   الفرض الثاني:  .2 الت    ؤ بالقيادةِّ "يمكن  الذَّكاء الانفعالي لدى أعضاء هيئة  بية والآداب  تي التر  دريس بكليَّ الخادمة من 

 الهندسة". و 
بية والآداب  تي التر  دريس بكليَّ الت   ؤ بالت فاؤل الت نظيمي من الذَّكاء الانفعالي لدى أعضاء هيئةِّ "يمكن التنبُّ  الفرض الثالث:  .3

 والهندسة". 
تي  دريس بكليَّ الت    الخادمة من الت فاؤل الت نظيمي والذَّكاء الانفعالي لدى أعضاء هيئةِّ   ؤ بالقيادةِّ "يمكن التنبَّ  الفرض الرابع:  .4

 بية والآداب والهندسة". التر  
الخادمة لأعضاء هيئة    كاء الانفعالي والقيادةِّ لذَّ افي العلاقة بين    ا وسيطً   لًا الت نظيمي عام   الت فاؤلُ   دُّ "يع  الفرض الخامس:  .5

 بية والآداب والهندسة". تي الترَّ دريس بكلي ِّ التَّ 
 : بحث ال ات دد ِّ محُ 

 : ي تشملُ حدودُ البحث ما يل
و التر    ة : كليَّ المكانية  د الحدو  .1 والآداب،  بجامعةِّ كليَّة  بية  الشَّ   الهندسة  العربية    –مالية  الحدود  المملكة  شمال  عرعر،  فرع 

 . عودية السُّ 
 . (هـ1443ل1442 )، من العام الدراسي الأخر : الفصل مانية الز   د الحدو  .2
 بية والآداب، والهندسة. تي التر  دريس في كليَّ : أعضاء التَّ البشرية د الحدو  .3
 الانفعالي.  الت نظيمي، والذَّكاءِّ  الخادمة، والت فاؤلِّ  لة في: القيادةِّ راسة، المتمث ِّ ات الد ِّ : متغير ِّ الحدود الموضوعية  .4
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 إجراءاتُ البحث 

 : لبحثا  منهجُ 
 وأهدافها.    راسةالد ِّ  لمناسبته طبيعةَ  "ؤي التنبُّ  التصميمِّ  الارتباطي ذا الوصفي  المنهجَ "  استخدم الباحثُ 

 : البحث  مجتمعُ 
ة الهندسة.  ( عضو هيئة تدريس في كليَّ 68ة التربية والآداب، و)تدريس في كليَّ   ( عضو هيئةِّ 147راسة من )الد ِّ   ن مجتمعُ تكوَّ  
   :البحث  نةُ عي ِّ 

من مجتمع  (  %  35,4)ة التربية والآداب، يمثلون ما نسبته  ( عضو هيئة تدريس من كليَّ 52راسة من )الد ِّ   نت عينةُ تكوَّ 
   .من مجتمع الكلية   (% 53)( عضو هيئة تدريس من كلية الهندسة، يمثلون ما نسبته 36الكلية، و )

 :  لبحثا  أدواتُ 
 الًنفعالي: الذَّكاء   ة استبان -1
من    ن المقياسُ كاء الانفعالي، ويتكوَّ المقياس على نموذج جولمان للذَّ  (، واستند مُعِّدُ 2016المقياس بواسطة عليان ) تطويرُ   تمَّ 

واصل  عاطف، والتَّ افعية الذاتية والتَّ ، والدَّ هاوتنظيـم  فرعية، هي: الوعي الانفعالي الذاتي، وضبط الانفعالات الذاتية  خمسة أبعادٍ 
فق مقياس ليكرت الخماسي، ويتراوح ما بين  وَ   على فقراتهِّ   الاستجابةُ   مفردة، وتتمُّ   (65) ن المقياس من  الاجتماعي، ويتكوَّ 

 أعضاء التدريس.   الانفعالي من خلال استجاباتِّ  الذَّكاءِّ  قياسُ  تمَّ و س في العبارات السلبية. (، والعك1) ا أبدً  – (  5دائمًا)
 المقياس:   صدقُ 

ل  ع فقرات المقياس على خمسة عوامل تمث ِّ أسفرت عن تشبُّ  دق العاملي الاستكشافي، التيالص ِّ  المقياس طريقةَ  استخدم مُعِّدُّ 
صدق المحك، وذلك بإيجاد معامل الارتباط بين درجات المقياس    طريقةَ   راسة الحالية، استخدم الباحثُ المقياس، وفي الد ِّ   أبعادَ 

 دالة.   (، وهي قيمةٌ 0,82)  هُ (، حيث أسفرت عن معامل ارتباط بلغت قيمتُ 2020)المعصي  ودرجات مقياس 
 ثبات المقياس: 
كرونباخ لحساب ثبات المقياس، وأسفرت عن معاملات ثبات للأبعاد )الوعي الانفعالي  -ألفا   المقياس طريقةَ   استخدم مُعِّدُّ 

(،  0,78ها:)واصل الاجتماعي(، بلغت قيمُ التَّ و عاطف،  التَّ و اتية،  افعية الذَّ الدَّ و ،  هاوتنظيـم  الذاتية   ضبط الانفعالات و الذاتي،  
(0,72(  ،)0,77(  ،)0,66( الترَّ 0,82(،  على  الد ِّ   تيب.(  الباحثُ   راسةِّ وفي  استخدم  التي  -لفاأ  طريقةَ   الحالية  كرونباخ، 

  (، لأبعاد المقياس، وبلغ معاملُ 0,82(، )0,66(، )0,65(، )0,62(، )0,79ها: )أسفرت عن معاملات ثبات بلغت قيمُ 
 مرتفعة.   ثباتٍ  بمعاملاتِّ ع المقياس  تدل على تمتُّ  (، وجميعها قيمٌ 0,88بات الكلي للمقياس )الثَّ 
 الت فاؤل الت نظيمي   ةُ استبان .2

  الت نظيمي من خلال كيفية تقييم أعضاءِّ   الت فاؤلِّ   قياسُ   ، حيث تمَّ ، وترجمه الباحثُ Chiu et al.(2007)  ر المقياسَ طوَّ 
ما بين:)موافق بشدة(،    جامعتهم على سبعة عناصر، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، الذي يتراوحُ   التدريس لمستقبلِّ 

 و)لا أوافق بشدة(.  
   المقياس:  صدقُ 

قرات المقياس على عامل أحادي،  ع فِّ دق العاملي الاستكشافي، الذي أسفر عن تشبُّ الص ِّ   المقياس طريقةَ   استخدم مُعِّدُّ 
 باين الكلي. من التَّ %(  50,73فسَّر ما نسبته )
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ة  ليَّ رجة الكُ صدق المفردات، وذلك بحساب معامل ارتباط كل مفردة، والدَّ   طريقةَ   الباحثُ   الحالية استخدمَ   وفي الدراسةِّ 
  - 0,82الارتباط بين )  معاملاتُ   ة للبعد، وتراوحت قيمُ ليَّ الكُ   المفردة من الدرجةِّ   عد الذي تنتمي إليه، بعد حذف درجةِّ للبُ 

 إلى صدق المقياس.   مرتفعة، وموجبة، تشيرُ   (، وهي قيمٌ 0,92
 المقياس:  ثباتُ 

 (. 0,85)قيمتُهُ  كرونباخ، التي أسفرت عن معامل ثبات بلغت - ألفا  المقياس طريقةَ  استخدم مُعِّدُّ 
-0,953للمفردات، تراوحت ما بين )  ثباتٍ كرونباخ، التي أسفرت عن معاملات  -ألفا  طريقةَ   الحالية  واستخدمت الدراسةُ 

 ع المقياس بمعاملات ثبات مرتفعة. على تمتُّ  (، ما يدلُّ 0,963بات الكلي )الثَّ  (، في حين بلغ معاملُ 0,961
 الخادمة:  القيادةِّ  ةُ استبان .3

(  5عة على )( مفردة، موزَّ 23من )   Barbuto& Wheeler (2006)رهالخادمة، الذي طوَّ   القيادةِّ   ةُ استبان  تتكوَّن
على المقياس وفق مقياس    الاستجابةُ   فاء العاطفي، والحكمة، والإقناع، والإشراف، وتتمُّ أبعاد، هي: الدعوة للإيثار، والش ِّ 

 .  (1)، وغير موافق بشدة (5)الخماسي، الذي يتراوح ما بين: موافق بشدة  ليكرت
   المقياس:  صدقُ 

عد الذي  ة للبُ ليَّ رجة الكُ صدق المفردات، وذلك بحساب معامل ارتباط كل مفردة والدَّ  الحالية طريقةَ   راسةُ استخدمت الد ِّ 
(،  0,88-0,59معاملات الارتباط ما بين:)  عد، وتراوحت قيمُ ة للبُ ليَّ رجة الكُ تنتمي إليه، بعد حذف درجة المفردة من الد  

 إلى صدق المقياس.  مرتفعة، وموجبة، تشيرُ  وهي قيمٌ 
 ثبات المقياس: 

كرونباخ؛ لحساب ثبات المقياس، وأسفر ذلك عن معاملات ثبات للأبعاد )الدعوة للإيثار،  -ألفا  طريقةَ   تخدم الباحثُ اس
( على  0,92(، )0,93(، )0,94(، )0,92(، )0,82ها:)فاء العاطفي، والحكمة، والإقناع، والإشراف(، بلغت قيمُ والش ِّ 
 ع المقياس بمعاملات ثبات مرتفعة.  (، ما يدل على تمتُّ 0,96بات الكلي )الثَّ  تيب، في حين بلغ معاملُ التر  

 :  الإحصائية الأساليبُ 
د  تحليل الاندار البسيط، والمتعد ِّ  تساؤل الدراسة الأول، وأسلوبَ  نارتباط بيرسون، للإجابة ع  معاملَ  استخدم الباحثُ 

ببية  الخطوات السَّ   إلى طريقةِّ   كما استند الباحثُ   راسة: من الثان إلى الخامس،تساؤلات الد ِّ   نبطريقة "إدخال"، للإجابة ع 
causal steps ـBaron and Kenny (1986) تحليل الوساطة، واختبار   ءلإجراSobel . 
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 البحثِّ ومناقشتُها  نتائجِّ عرضُ  
لدى أعضاء هيئة    الخادمة  ارتباطية دالة بين الذَّكاء الًنفعالي والت فاؤل الت نظيمي والقيادةِّ   "توجد علاقةٌ   الفرض الأول: 

 التدريس". 
 تائج:النَّ  حُ ارتباط بيرسون والجدول الآتي يوض ِّ  معاملَ   قبول الفرض، أو رفضه، استخدم الباحثُ  د من أكُّ وللتَّ 

  1دول ج
 مفاهيم التقويم والكفاءة الذاتية التقويمية والممارسات التقويمية معاملات ارتباط بيرسون للعلاقات بين 

 المتغيرات الذَّكاء الًنفعالي  الت فاؤل الت نظيمي  القيادة الخادمة 
 الذَّكاء الانفعالي 1  
 الت فاؤل الت نظيمي  *0,347 1 
 القيادة الخادمة  **0,448 **0,551 1

 الموجَّه: ( قبول الفرض 1ضح من جدول )يتَّ 
 الخادمة.  الت نظيمي، والقيادةِّ  من الت فاؤلِّ   ارتباطية موجبة، ودالة بين الذَّكاء الانفعالي، وكلٍ  توجد علاقةٌ  -1
 الخادمة.   الت نظيمي، والقيادةِّ  ارتباطية موجبة، ودالة بين الت فاؤلِّ  توجد علاقةٌ  -2

 الذَّكاء الًنفعالي لدى أعضاء هيئة التدريس". من  الخادمة  بالقيادةِّ  ؤ"يمكن التنبُّ  اني: الثَّ  الفرضُ 
 تائج: النَّ  حُ الاندار البسيط، والجدول الآتي يوض ِّ  تحليلَ  قبول الفرض، أو رفضه، استخدم الباحثُ  د من وللتأكُّ 

 2جدول 
 من الذَّكاء الانفعالي  الخادمة ؤ بالقيادةِّ ائج تحليل الاندار البسيط للتنبُّ نت

“t” B F R2 R   المستقل  المتغير ِّ   التابع  المتغير ِّ  الثابت  
 الذَّكاء الانفعالي القيادة الخادمة  0,523- 0,448 0,200 10,552 0,363 **3,244

 ه: الفرض الموجَّ  قبولُ  ( 2ضح من جدول )يتَّ 
%( من  20الانفعالي في تفسير ما نسبته )  الذَّكاءُ   إذ يسهمُ   من الذَّكاء الانفعالي؛   الخادمة   ؤ بالقيادةِّ حيث يمكن التنبُّ 

 ؤ على النحو الآتي: التنبُّ  معادلةِّ   الي يمكن صياغةُ التباين في القيادة الخادمة، وبالتَّ 
 الذَّكاء الانفعالي ×  0,363+ 0,523القيادة الخادمة =

 أعضاء هيئة التدريس". من الذَّكاء الًنفعالي لدى  الت نظيمي بالت فاؤلِّ  ؤ"يمكن التنبُّ  الثالث:  الفرضُ 
 تائج:النَّ  حُ الاندار المتعدد، والجدول الآتي يوض ِّ  تحليلَ  قبول الفرض، أو رفضه، استخدم الباحثُ  د من وللتأكُّ 

 3جدول 
 من الذَّكاء الانفعالي  للتنبؤ بالت فاؤل الت نظيمي تحليل الاندار البسيط 

“t” B F R2 R   المتغير المستقل   المتغير التابع   الثابت 
 الذَّكاء الانفعالي الت فاؤل الت نظيمي   5,986 0,347 0,121 5,760 0,088 *2,400

 ه: الفرض الموجَّ  ( قبولُ 3ضح من جدول )يتَّ 
%(  12,1الانفعالي في تفسير ما نسبته )  الذَّكاءُ   أسهم   فقد   من الذَّكاء الانفعالي؛  ؤ بالت فاؤل الت نظيميحيث يمكن التنبُّ 
 ؤ على النحو الآتي: معادلة التنبُّ  الت نظيمي، وبالتالي يمكن صياغةُ  من التباين في الت فاؤلِّ 

 × الذَّكاء الانفعالي  0,088+ 5,986الت فاؤل الت نظيمي = 
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 الت نظيمي والذَّكاء الًنفعالي لدى أعضاء هيئة التدريس".  من الت فاؤلِّ  الخادمة  بالقيادةِّ  ؤ "يمكن التنبُّ   الفرض الرابع:
 تائج: النَّ  حُ د والجدول الآتي يوض ِّ الاندار المتعد ِّ  تحليلَ  قبول الفرض أو رفضه استخدم الباحثُ  د من وللتأكُّ 

 4جدول 
 والذَّكاء الانفعاليمن الت فاؤل الت نظيمي  ؤ بالقيادة الخادمةللتنبُّ  دتحليل الاندار المتعد ِّ 

“t” B F R2 R المتغيرات المستقل المتغير التابع الثابت 
 الذَّكاء الانفعالي   القيادة الخادمة  9,111 0,615 0,378 12,468 0,236 *2,  219

 الت فاؤل الت نظيمي   1,435 **3,424
 ه  الفرض الموجَّ  ( قبولُ 4يتضح من جدول )
التنبُّ  إذ   الخادمة   بالقيادةِّ ؤ  حيث يمكن  الت نظيمي؛  الذَّكاء الانفعالي والت فاؤل  منهما في تفسير ما نسبته    كلٌّ   يسهمُ   من 

 ؤ على النحو الآتي: معادلة التنبُّ  الي يمكن صياغةُ باين في القيادة الخادمة، وبالتَّ %( من التَّ 37,8)
 . فاؤل الت نظيمي × الت  1,435×الذَّكاء الانفعالي + 0,236+9,111القيادة الخادمة= 

لأعضاء هيئة    والقيادة الخادمة  لذكاء الًنفعالياف العلاقة بين    اوسيطا   لاا عام  الت نظيمي  الت فاؤلُ   دُّ "يع  الفرض الخامس: 
 التدريس". 
 Baron and    ـcausal stepsإلى استخدام طريقة الخطوات السببية    د من قبول الفرض من عدمه، استند الباحثُ وللتأكُّ 

Kenny (1986) ِّ النتائج:   حُ الآتي يوض ِّ   كلُ د بواسطة طريقة "إدخال"، والشَّ باستخدام أسلوب تحليل الاندار المتعد 
 1 شكل

 الخادمة النموذج السببي للعلاقة بين الذَّكاء الانفعالي والت فاؤل الت نظيمي والقيادة 
 
 

 

b = 1.435Sb =0.419                      0.037  a =0.088Sa 

 
  0.236=  c’ 

------c=---0.363---- 

إلى الخطأ المعياري لاندار الذَّكاء الانفعالي على    Sa)معامل المسار(، ويشير    Bإلى معامل الاندار  a   حيث تشير قيمةُ  -1
 الت فاؤل الت نظيمي. 

إلى الخطأ المعياري لاندار الت فاؤل الت نظيمي على     Sb)معامل المسار(، ويشيرB إلى معامل الاندار    b  وتشير قيمة -2
 القيادة الخادمة. 

إلى    )معامل المسار(  c  قيمةُ   تشيرُ   في حينالخادمة،    الانفعالي على القيادةِّ كاء  للذَّ   Bإلى معامل اندار c   قيمةُ   شيرُ تو  -3
 وجود الت فاؤل الت نظيمي.   الخادمة في معامل الذَّكاء الانفعالي على القيادةِّ 

 عن تأثير الوساطة من خلال ما يأتي:   الكشفُ  ه يتمُّ ؛ فإنَّ Baron and Kenny (1986)لما أورده  ووفقًا
ذلك من خلال    حسابُ   ويتم  sobelالقيمة باستخدام اختبار    الكشف عن دلالةِّ   ومن ثمَّ   a×bإيجاد حاصل ضرب   .1

  sobel test calculatorاستخدام  

 التفاؤل التنظيمي

 القيادة الخادمة  الذكاء الًنفعالي
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  (0.05)وهي قيمة دالة عند مستوى، sobel (1.9535) اختبار  بلغت قيمةُ  .2
 في العلاقة بين الذَّكاء الانفعالي والقيادة الخادمة.   دالٌ و   وسيطٌ   له تأثيرٌ   الت فاؤل الت نظيمي   نَّ أ الفرض؛ أي    وهذا يعني صحةَ 

  وتقل عن القيمة   دالةٌ   ’cمعامل المسار    قيمةَ     أنَّ لاحَ ولتحديد نوع الوساطة من حيث إنها وساطة كلية، أو جزئية: يُ 
c بين المتغيرين.   ط العلاقةَ إلى وجود عوامل أخرى تتوسَّ  جزئي، وهو ما يشيرُ  وسيطٌ   وهذا يعني أن الت فاؤل الت نظيمي 

بين الذَّكاء الانفعالي والقيادة الخادمة، وهو ما يعني أنه كلما    ارتباطية دالةٍ   إلى وجود علاقةٍ   ف فرضها الأول  أشارت النتائجُ 
 القيادة الخادمة.  سلوكياتِّ  انتهاجِّ على   في مهارات الذَّكاء الانفعالي، زادت عنده المقدرةُ   زيادةً  اكتسب الفردُ 
 ،   (Plessis et al., 2015; Lee, 2018; Lumpkin& Achen, 2018)دراسات  تيجة مع نتائجِّ هذه النَّ   وتتفقُ 
ارتباطية بين الذَّكاء الانفعالي،    ، التي أشارت إلى عدم وجود علاقةٍ (Barbuto et al., 2014)  دراسة  مع نتيجةِّ   وتختلفُ 
 الخادمة.  والقيادةِّ 

َّ ، التي أشارت إلى أنNorthouse (2016)تيجة في ضوء دراسة  ويعزو الباحث هذه النَّ  الخادمة    القيادةِّ   نبئاتمُ   أحدَ   ّ 
ابقة إلى أهمية هذه العلاقة  راسات السَّ ظرية في الد ِّ من المبررات النَّ   أشارت عديدٌ   إذكاء الانفعالي؛  هو السمة الشخصية للذَّ 

(Barbuto et al., 2014; Plessis et al., 2015)   َّعلى إدراك مشاعر    المشاعر الأخرى القدرةَ   ن تقييمُ حيث يتضم
فين،  بتحديد مشاعر الموظَّ   للقادةِّ   هذه القدرة تسمحُ   ، وبما أنَّ (Mayer& Salovey,1997)بدقة    هاوتحديد  الآخرين

واحتياجاتهم فإنَّ ورغباتهم،  الخاصة    القادةَ   ؛  مصالحهم  قبل  أتباعهم  يضعون  ربما  القدرة،  هذه  من  العالية  المستويات  ذوي 
(Barbuto et al., 2014)كما أن ، َّ فاء العاطفي؛ لأن هؤلاء القادة  في الش ِّ  هذه القدرةُ  ه من الممكن أيضًا أن تسهمَ ّ 
ولإجراء مثل هذا الشفاء العاطفي، يلزم وجود    ي من المشقة، أو الأزمة. عافي الروحق بتعزيز التَّ لديهم التزام، ومهارة فيما يتعلَّ 

 .(Barbuto& Wheeler, 2006)  بين القادة والأتباع جيدةٍ  علاقاتٍ 
أن يرتبط    من المنطقي فيبدو  القائد على فهم الحالات الداخلية لأتباعه؛  على قدرةِّ   هذه العلاقة تعتمدُ   ونظراً لأن جودةَ 

ذوي  من  علاوة عن ذلك، يمكن للقادة    ،(Barbuto& Burbach, 2006)العاطفي    المشاعر الأخرى ببُعد الشفاءِّ   تقييمُ 
  م في أنفسهم، وإدارة مشاعرهم الاندفاعية حيث تسمحأكثر فاعلية للتحكُّ   استراتيجيات العالي استخدام    الذَّكاء الانفعالي 
القدرةُ  أتباعهم،    هذه  لصالح  الإشباع  بتأخير  المتابعين، واحتياجاتهِّ لهم  اهتمامات  فوق مصالحهم  ووضع   ,Barling)م 

Slater,& Kelloway, 2000) َالاستفادة لهم  ويمكن  والاستجابةَ   ،  الآخرين،  لتحفيز  عواطفهم    ودقةٍ   بسرعةٍ   من 
ى تمكين أتباعهم، وتحفيزهم  عل  كبيرةً   وهكذا، يظُهر هؤلاء القادة قدرةَ   فردية.  أتباعهم، وتحفيز هؤلاء الأتباع بطريقةٍ   لاحتياجاتِّ 

 (Barling et al., 2000).مةعلى العمل نو أهداف المنظَّ 
بين الذَّكاء الانفعالي والت فاؤل الت نظيمي وهو ما   دالةٍ  ارتباطيةٍ   إلى وجود علاقةٍ  فرض الأولالف   البحث  نتائجُ وأشارت 

  م م في مشاعرك في المواقف العاطفية )التحكُّ الخاصة )تشجيع الذات(، والتحكُّ حفيز الذاتي باستخدام المشاعر  التَّ   قدرةَ   أنَّ   يعني 
التي تسهمُ الالعاطفي(، من   الموظَّ   كبيرٍ   بشكلٍ   عوامل  لدى  الت فاؤل  تعزيز  النَّ   وتتفقُ   فين. في  نتائج دراسات هذه    تيجة مع 

(Gong, Chen,& Wang, 2019; Mellão&Mónico,2013; Fabio et al.,2018) . 
ذلك  تفسيرُ   يمكنُ و  إليه  أشار  ما  أنَّ   من خلال  من  عاملٌ   الحالةَ   باندورا  للكفاءةِّ   العقلية   ,Banduraاتية  الذَّ   مهم 

الذاتية.    الشديدة الكفاءةَ   الذاتية، بينما تُضعف المشاعرُ   الشدة في تكوين الكفاءةِّ   طةُ متوس ِّ   العواطفُ   (؛ إذ تسهمُ (1978
الذاتية، التي بدورها تزيد    ال، وتعزيز تكوين الكفاءةِّ فعَّ   أن يسمح للأفراد بتنظيم عواطفهم بشكلٍ   الانفعالي  كاءِّ للذَّ   كما يمكنُ 
الأفراد على تطوير    ه النفسي الإيجابي يمكن أن يساعدَ راسات أن التوجُّ إحدى الد ِّ   علاوة عن ذلك، أظهرت نتائجُ   الت فاؤل.
 . (Pradhan et al., 2016)شخصية صحية، وتحقيق أفضل أداء تنظيمي   أفضل للحفاظ على علاقاتٍ  انفعالي  ذكاءٍ 
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دوراً مهم ا في الحصول على رأس المال النفسي، الذي  يؤدي  الذَّكاء الانفعالي للقادة أنَّ إلى    أخرى  دراسةٍ  وأشارت نتائجُ 
 (Sarwar et al., 2017)أحد مكوناته.  يكون الت فاؤلُ 
  ارتباطية دالة بين الت فاؤل الت نظيمي، والقيادة الخادمة وتتفقُ   إلى وجود علاقةٍ   الأول فرض  ال ف    البحث   نتائجُ وأشارت  

 . (Kool& Van Dierendonck, 2012)تيجة مع دراسة هذه النَّ 
الارتباطية في ضوء اعتماد الأفراد الذين لديهم مستوى أعلى من الت فاؤل على هذا؛ لبناء مواردهم    العلاقةَ   ويعزو الباحث

 .  الخادمة لديهم من إمكاناتهم، وسلوكيات القيادةِّ  ا يزيدُ ممية، وعواطفهم الإيجابية، الشخص
  الذَّكاءُ أسهم    من الذَّكاء الانفعالي، حيث   الخادمة   ؤ بالقيادةِّ يمكن التنبُّ   ه إلى أنَّ   فرض الثاني الف    بحث ال  وأشارت نتائجُ 

 باين في القيادة الخادمة. %( من التَّ 20الانفعالي في تفسير ما نسبته )
الباحثُ  أنَّ   ويعزو  إلى  موجَّ   القيادةَ   ذلك  فإنَّ   نو   هة الخادمة  وبالتالي؛  الآخرين    حساسيةَ   الآخرين،  لمشاعر  القائد 

عن أن هناك عوامل   لًا الخادمة، فض  القيادةِّ  تِّ  سلوكياالقائد في تبني ِّ  ر على رغبةِّ لداخلية يجب أن تؤث ِّ ا  ومعتقداتهم، وحالاتهم
 الخمس الكبرى للشخصية.  المال النفسي، والعواملِّ  كرأسِّ   نبئة بالقيادة الخادمة؛أخرى مُ 

  ر الذَّكاءُ من الذَّكاء الانفعالي، حيث فسَّ   ؤ بالت فاؤل الت نظيميالتنبُّ  إمكانيةِّ إلى    فرض الثالثال ف   البحث  وأشارت نتائجُ 
 Sahinتيجة في ضوء ما أشار إليه  هذه النَّ   الباحثُ   رُ %( من التباين في الت فاؤل الت نظيمي، ويفس ِّ 12,1الانفعالي ما نسبته )

et al. (2009)   َّب  غلُّ ف مع وضعهم الحالي، والتَّ يمكنهم التكيُّ   عون بمستوى عالٍ من الذَّكاء الانفعاليمن أن الأفراد الذين يتمت
أفضل، واستخدام هذه البيانات العاطفية    سهولة أكبر من خلال فهم أنفسهم ومواقف الآخرين بشكلٍ على المشكلات ب
ر أقل عندما يواجهون  عون بمستوى عالٍ من الذَّكاء العاطفي يشعرون بتوتُّ الذين يتمتَّ   الي، يعُتَقد أن الأفرادَ بفعالية أعلى، وبالت  

 والت فاؤل.   الذاتية، والمرونةِّ  ، والكفاءةِّ الأملِّ  : ل فينفسي المتمث ِّ رأس المال ال ا يعني زيادةَ ممعصيبة،  مواقفَ 
من الذَّكاء الانفعالي، والت فاؤل الت نظيمي    الخادمة  ؤ بالقيادةِّ ه يمكن التنبُّ إلى أنَّ   فرض الرابعال ف    البحثوأشارت نتائج  

هذا في ضوء    الخادمة، ويعزو الباحثُ   %( من التباين في القيادةِّ 37,8منهما في تفسير ما نسبته )  كلٌّ   أسهم، حيث  ا معً 
 تفسيره للفرضين الثان والثالث. 

بين الذَّكاء الانفعالي،    جزئية في العلاقةِّ   الت فاؤل الت نظيمي بدور وساطةٍ   إلى قيامِّ   فرض الخامسال ف    البحث   وأشارت نتائجُ 
مثيلات الانفعالية،  ، إلى العلاقات المحتملة بين التَّ للتفاؤل، حتى لو كانت جزئيةً   الوساطةَ   هذه  الباحثُ   عزو الخادمة، وي  والقيادةِّ 
 تقييمًا إيجابي ا شاملًا للمستقبل، وللأشياء التي ستحدث.  الت فاؤلُ  إذ يعكسُ  البشري؛  والأداء

  الأمورَ   والبيئة، أو اعتقادًا قويا  نسبي ا أنَّ   الإيجابية للمستقبل تقييمًا إيجابي ا للتفاعل الحالي بين الشخص   ب النظرةُ وتتطلَّ 
 القادة سمات تساعدهم على إعلاء  ي إلى تبني ِّ يؤد ِّ   هذا في ضوء امتلاك مهارات الذَّكاء الانفعالي، وهو ما  ستتحسن، ويتمُّ 
 الخادمة.    سلوكيات القيادةِّ الخاصة، والعمل على زيادة دافعيتهم من خلال تبني ِّ  فين فوق مصلحتهممصلحة الموظَّ 

 وصيات:  التَّ 
 بما يلي:  يوصي الباحثُ   البحثفي ضوء نتائج 

نات  توافر الخصائص المرتبطة بالذَّكاء الانفعالي ومكو ِّ   لفت انتباه لجان اختيار القادة الأكاديميين بالجامعات إلى ضرورةِّ  .1
ات التربية  كليَّ   اصةٍ وبخعليمية الجامعية  سات التَّ رأس المال النفسي مثل الت فاؤل؛ لضمان تطبيق أنماط قيادة فعالة في المؤسَّ 

 والآداب والهندسة.  
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التطوير الجامعي،    التدريبية التي تقيمها عماداتُ  ورات ّ  الد في  إدراجه  خال  من  وترسيخه  الخادمة  القيادة  مفهوم تعميم  .2
 أبعادها  وفوائدها وإدراج الخادمة  القيادةِّ  سماتِّ  حول ومعارفهم مهاراتهم ِّّ لتنمية الخادمة  القيادة أساليب على وتدريبهم
 بية والآداب والهندسة.  ات الترَّ تقييم الأداء في كليَّ  معايير  ضمن

تبني ِّ  .3 التطوير ضرورة  العمادات،     عمادات  العمداء، ووكلاء  لدى  الانفعالي  الذَّكاء  بتطوير  تعُنّ  تدريبية  برامجَ  الجامعي 
 إيجابية في ممارسات القيادة.   لما لذلك من آثارٍ  ؛فينورؤساء الأقسام الأكاديمية، والموظَّ 

  الت نظيمية؛ قافة  ساسي ا من الثَّ تعزيز الت فاؤل الت نظيمي في الجامعات من خلال أن يكون الت فاؤل في مكان العمل جزءًا أ .4
 .  عليمية وتحسين بيئة العمل وتحفيز العاملينا لصالح العملية التَّ تأثيراتهِّ لها لأن 
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