
 

   م2023اكتوبر (4( الترترترترترعترترترترترترترترترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترلترترترترترترترترد )                         ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج            
115 
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 هبه فرحان سلمان الرويلي 
بوية والتَّخطيط المساعد  بوية   -أستاذ الإدارة الترَّ ياسات الترَّ  قسمُ القيادة والس ِّ

بية   جامعةُ الجوف   -كلية الترَّ
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ل  : ت صن من    ،تبوك  الوظيفي في جامعةِّ   التَّنظيمية والاســــتغراقِّ   بين الث ِّقةِّ   العلاقةِّ   عن الكشــــفِّ إلى    الد ِّراســــةُ هذه   هدفتْ   المسترترترن
واســــتُخدِّمت الاســــتبانةُ  ،  الارتباطيالوصــــفي    المنهجَ   الد ِّراســــةُ   اعتمدتْ  وجهة نظر أعضــــاء هيئة التَّدريس ومن في حُكْمهم،

  ط مســـــــتوى الث ِّقةِّ متوســـــــ ِّ عن أنَّ    كشـــــــفت النَّتائجُ و   .( عضـــــــو هيئة تدريس305الد ِّراســـــــة )  عي ِّنةُ   أداةً لجمع البيانات، وبلغت
طة،    بدرجةٍ جاء    التَّنظيمية التَّدريس    هيئةِّ   الوظيفي لدى أعضــاءِّ   الاســتغراقِّ   درجةُ جاءت  و   (.3.20حســابي )  طٍ بمتوســ ِّ و متوســ ِّ
طة بمتوســ ِّ   بدرجةٍ  بين الث ِّقة    اإحصــائيًّ   دالةٍ ارتباطية طردية    علاقةٍ   عن وجودِّ   أظهرت النَّتائجُ ذلك  كو ،  (3.30حســابي )  طٍ متوســ ِّ

الث ِّقة التَّنظيمية ومســتوى الاســتغراق الوظيفي    إحصــائية لدرجةِّ   ذات دلالةٍ   التَّنظيمية والاســتغراق الوظيفي، وعدم وجود فروقٍ 
ــنوات الخبرةو الرتبة الأكاديمية،  و ات: الجنس،  لمتغيرِّ  إلى ا  ىتعُزَ  ــةُ   أوصــــــــتو ،  ســــــ   القوانين  الجامعة  إدارة   بضــــــــرورةِّ تطبيقِّ الد ِّراســــــ

اذ  عند  العاملين  لمصـــــالح  الاعتبار  التَّدريس، والنَّظر بعين  هيئة  أعضـــــاء  جميع  مع  بعدالة  واللوائح  إدارةُ   القرارات، وأن تضـــــع  اتخ ِّ
خصَ   -القيادات  تعيين عند  -  الجامعة يبذلها    التي  أن يقد ر الجهودَ   الرئيس المباشــــر  المناســــب، وعلى المكانِّ   في  المناســــب  الشــــَّ

ووضــــوا. وأنَّ من الأهمية تقديم نظام    بموضــــوعية، والتَّعامل معهم بشــــفافية  العمل، وتقييم الأعضــــاء  في  عضــــو هيئةِّ التَّدريس
 مكاف،ت وحوافز يلبي ِّ تطلُّعاتِّ أعضاءِّ هيئة التَّدريس، ويكون مبنيًّا على أسسٍ علمية، ويراعي تطبيقه بعدالةٍ وموضوعية.

  .أعضاء هيئة التَّدريس، جامعة تبوك التَّنظيمية، الث ِّقة الوظيفي، الاستغراقُ  الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  The study aimed to reveal the relationship between job involvement and 
organizational trust at university of Tabuk. The study followed the descriptive 

correlational approach. The study sample consisted of (305) academic staff members. The 

results revealed that the average level of organizational trust came to a moderate degree, 

with a mean of (3.20). The degree of job involvement among faculty members was 

moderate, with a mean of (3.30). Moreover, the results showed that organizational trust 

and job involvement among faculty members at the University of Tabuk came to a 

medium degree. Moreover, the results showed that there is a statistically significant direct 

correlation between organizational trust and job involvement. However, there are no 

statistically significant differences in the degree of organizational trust and the level of 

job involvement due to the variables: gender, academic rank, and years of experience. 

The most important recommendations of the study stated that the university 

administration should apply the laws and regulations fairly with all faculty members and 

take into account the interests of workers when making decisions. Furthermore, the need 

for the university administration when assigning leaders to put the right person in the right 

place, and the line manager should appreciate the efforts made by a member teaching staff 

at work, evaluating members objectively, and dealing with them transparently and clearly. 

The recommendations concluded with the importance of providing a system of rewards 

and incentives that meets the aspirations of faculty members based on scientific 

foundations and takes into account its application fairly and objectively. 

Keywords: Job Involvement, Organizational Trust, Faculty Members, University of Tabuk. 
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 المقد ِّمة: 
 العوامل فيكل هذه من  غم  رَّ بالالمجالات، و  شـتىَّ   الضـَّخمة فيرات  طوُّ حديات والتَّ والتَّ   من العقباتِّ   كثيراً  سـاتُ تواجه المؤسـَّ 

، وأنَّ من أهم  (2019البشــــــــرية )الشــــــــطي،    المواردُ  يها هرة في تحقيق فعاليتِّ العوامل المؤث ِّ   أكثرَ   فإنَّ ســــــــات، هذه المؤســــــــَّ   جميعِّ 
مات، فعندما يسود  نجاا المنظَّ   تحقيقَ  يدعمُ   محورياًّ   التَّنظيمية، باعتبارها عاملًا   هي الث ِّقةُ البشرية    المواردِّ   المهمة في إدارةِّ   القضايا

ــتطيع الأفراد التَّ  جو   ــاعرهم وأفكارهم، وعلى عكس ذلك عندما تفتقر  من الث ِّقة داخل المنَّظمة يســــ عاون والإفصــــــاا عن مشــــ
التَّنظيمية من الأســاســيات في   الث ِّقةِّ   ممارســةُ   (. وتعدُّ 2018عاون )عيســى،  المنَّظمة  إلى الث ِّقة، تضــعف الاتصــالات ويحبط التَّ 

ا    دُّ ها، وتعئقه من ارتفاع إنتاجيتها وتطوير أدالما تحق ِّ   ؛نجاا الجامعات  نات الحياة التَّنظيمية، وأنها من أهم  مكو   أحد أهم  أيضـــً
وعن  (،(Jamil & Hamzah, 2020 ةً عامرجات العمل  زة في بيئة العمل، إضــافة إلى أهميتها في تحســين مخُ العناصــر المحف  

التَّوقُّع الإيجابي الذي يمتلكه العاملون على أســـــاس أدوارهم التَّنظيمية وخبراتهم المتبادلة    انهَّ إمفهوم الث ِّقة التَّنظيمية يمكن القول  
(، وهي إيمـان الفرد بالمنَّظمـة التي ينتمي إليهـا، ووجود فهمٍ 2012والمعتمـدة والنـاجمـة من ســــــــــــــلوكيـاهم المختلفـة )الخفـاجي،  

 وهدوء )أبو  ةٍ متبادل بين الرئيس والمرؤوســــــــين، وبين زملاء العمل، وعلى الجميع العمل على تحقيق أهداف المنَّظمة  بطمأنين
 (.2016اسنينة، 

وتظهرُ أهميـةُ الث ِّقـة التَّنظيميـة في تعزيزهـا الأشــــــــــــــكـالَ التَّنظيميـة القـادرة على التكيُّف، والاعتمـاد على الإجراءات الرَّسميـة  
ــتوى الأداء الفردي والجماعي، وتعدُّ الث ِّقةُ   ــاليب المراقبة المباشــــــــــرة، وتســــــــــهيل أداء فرق العمل، والارتقاء بمســــــــ والحد  من أســــــــ

 (.2010مهمًّا في الثَّقافة التَّنظيمية )عبد السميع،  التَّنظيمية عنصراً
، وهي درجـة  إيمـان المرؤوســــــــــــــين بالقرارات والأهـداف لإدارة العليـاباالث ِّقـة  وتتمثّـَل مكو ناتُ الث ِّقـةِّ التَّنظيميـة وأبعـادهـا ببُعـد  

عات  توقُّ   (، كما تشــــــــير إلى2016التي تضــــــــعها المنَّظمة، والتي تنف ذها وتديرها بعدالة على جميع الأطراف )الجدار ومرجاا،  
هـاتهم  و الث ِّقـة قولًا وفعلًا )القرن،  ، وتوجُّ مفـاتهوتصــــــــــــــرُّ قـادتهـا  ق بســــــــــــــلوكيـات  العليـا، فيمـا يتعلَّ  العـاملين الإيجـابيـة تَـاه الإدارةِّ 

ــوبي المنَّظمة(،  2017 ــباع رغباتهم واحتياجاتهموغالبًا ما تحظى الإدارةُ العليا بثقة منســــ وتوفير الدعم المادي   ،، من خلال إشــــ
. أمَّا اختلالُ ثقة العاملين في عامل العادلم، وتوفير الهيكل التَّنظيمي المرن والمناســــــــــــــب، والتَّ تهعاوالمعنوي لهم، ووضــــــــــــــوا توقُّ 

،  المنَّظمة عامةً الإدارة العليا والرؤسـاء فيُشـعر العاملين بعدم التقدير؛ مما يقودهم إلى تغليب مصـالحهم الشـَّخصـية على مصـالح  
كمـا يعـدُّ بُـعـْدُ الث ِّقـة بالرئيس المبـاشــــــــــــــر أحـد مكو ِّنات الث ِّقـة التَّنظيميـة وأبعـادهـا، حيـث    الولاءَ التَّنظيمي.فُ وهـذا مـا يضــــــــــــــع

،  ، والأخلاقُ الجدارةُ   :منها  ،ماتمن الســـــ ِّ  ار عددً توف  التَّعامل الإيجابي، و   من خلاليكتســـــب الرئيس المباشـــــر ثقةَ المرؤوســـــين 
، وثالث بعُد هو الث ِّقةُ بزملاء بيئة  (2014  عامل معهم )فارس،وعدالة التَّ   ،بمصـالح المرؤوسـين واحتياجاتهم ودعمهم  والاهتمامُ 

من خلال التَّعـامـل والتَّعـاون الإيجـابي وتبـادل الخبرات والأفكـار؛ ممـا يســــــــــــــهمُ في تحقيق الأهـداف  أالعمـل، وغـالبًـا مـا تنشـــــــــــــــ
ــالح الزملاء   ــالح المنظَّمة  ومصـــــــ ــم والعابدي،  للمنظَّمة، وبناء بيئة عمل ممي زة، تقوم على الالتزام والث ِّقة والاهتمام بمصـــــــ )هاشـــــــ

2010). 
الث ِّقة  أبعاد  تأثير    طبيعةِّ   إلى معرفةِّ   التي ســــــــعت  (Yasser, 2022)ياســــــــر    التَّنظيمية جاءت دراســــــــةُ   الث ِّقةِّ موضــــــــوع    وفي

لإدارة على الالتزام التَّنظيمي  باد الث ِّقة  لبُـعْ   اها أن هناك أثرً التَّنظيمي للموارد البشـــــــــــــرية، وأظهرت نتائجُ   التَّنظيمية على الالتزامِّ 
ــةً   (2021م لمين وســــــــعيد )ذلك قد  وك  .لزملاء والمشــــــــرفينبا  دي الث ِّقةعْ في ب ـُ  أثرٌ   كن هناكلم ي في حينلموظفي المكتبة،     دراســـــ

الأولى   ق الفرضـــــيةِّ عدم تحقُّ   نت النَّتائجُ التَّنظيمية، وبي    في إيجابيات أســـــاتذة الجامعات في الجزائر  و الث ِّقةِّ   هدفت إلى البحثِّ 
ــية الثَّ  ــة بالث ِّقة بالزملاء، وكذلك الفرضــــ ــةانية الخالخاصــــ ــيةِّ وتحقُّ   ،بإدارة الجامعة  اصــــ ــةالثالثة الخ  ق الفرضــــ   .لمشــــــرف بابالث ِّقة    اصــــ



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
118 

ــاركاي وآخرون  وأجرى   ــةً Sarikaya & et al, 2020) )ســــ ــتوى الث ِّقة التَّنظيمية للمعل ِّ  هدفت إلى تحديدِّ   دراســــ   ،مين مســــ
طة    نت أن هناك علاقةً وبيَّ ،  ات بالرضــــــــا الوظيفيع هذه المتغير  عم التَّنظيمي وإلى تحديد مدى توقُّ ر الدَّ وتصــــــــو   ــ ِّ إيجابية ومتوســـــ

(  2020وأجرى ســــليمان وآخرون ).  صــــحاب المصــــلحةبألزملاء والث ِّقة  بالمديرين والث ِّقة  باالمســــتوى بين الث ِّقة التَّنظيمية والث ِّقة  
ــةً  ــو    هدفتْ   دراســـ ــراع في جامعة دمياط قتَر ر مُ إلى تقديم تصـــ ــاء هيئة التَّدريس لإدارة الصـــ   ،ا لتعزيز الث ِّقة التَّنظيمية لدى أعضـــ

طـة التَّنظيميـة جـاءت بـدرجـةٍ   نـت أن الث ِّقـةَ وبيَّ  لرئيس  باوبعـدهـا الث ِّقـة   ،ب الأوليـتبإدارة الجـامعـة في الترَّ   وكـانـت الث ِّقـةُ   ،متوســــــــــــــ ِّ
ــر ــةُ   .ءبالزملا  وفي الأخير كانت الث ِّقةُ   ،المباشــــ ــة )  أمَّا دراســــ   الث ِّقة التَّنظيمية جاء بدرجةٍ   توافرَ   ت أنَّ نَ ( فقد بيـ  2020آل هيضــــ

العريفي    وهدفت دراسـةُ   .عة ومسـتوى الث ِّقة التَّنظيميةا بين القيادة الموز  دالة إحصـائيًّ   ارتباطيةٍ   علاقةٍ   عن جودِّ  كبيرة، وكشـفتْ 
ــتوى الث ِّقة التَّنظيمية لدى قائداتِّ ( تعرُّ 2019) من رفع   قات التي تحدُّ والكشـــــــــــف عن المعو    ،المدارس بمدينة الرياض  ف مســـــــــ

ــتواها ــتوى الث ِّقةِّ   ها أنَّ وأبرزت نتائجُ   ،مســــــــ طة  التَّنظيمية جاء بدرجةٍ   مســــــــ ــ ِّ ــائيًّ   افروقً أن هناك  و   ،متوســــــــ ى إلى  عزَ ا تُ دالة إحصــــــــ
التَّنظيمية    الث ِّقةِّ   لمعرفة أثرِّ   ( دراســةً 2019وأجرى صــيا  وخالد )  .ل العلمي(المؤهَّ و   ،ســنوات الخبرةو   ،)العمل الحالي  :اتمتغير ِّ 
طة  تثقة العاملين بمشـــــرفيهم جاءو   مســـــتوى الث ِّقة التَّنظيميةدرجةَ    أنَّ ، وأظهرت نتائجُها  الأداء الوظيفي  في وجاءت ،  متوســـــ ِّ
طة  الوظيفي بدرجةٍ   الث ِّقة التَّنظيمية على الأداءِّ   وجاء أثرُ   ،مرتفعة  زملائهم بدرجةٍ بالعاملين    ثقةُ  بالمشــرفين   وكانت الث ِّقةُ   ،متوســ ِّ

الث ِّقة التَّنظيمية والالتزام بالمدرســــة    درجةَ   ( إلى أنَّ Babaoglan, 2016)بابوغلان    لت دراســـــةُ كما توصـــــ    .تأثيراً  هي الأكثرُ 
والالتزام بمهنـة  بويـة  الترَّ   بالأعمـالِّ   الالتزامِّ  درجـةَ  انويـة كـانـت عـاليـة وأنَّ مي المـدارس الابتـدائيـة والثّـَ والالتزام بمجموعـة العمـل لمعل ِّ 

ــتوى التزام معل ِّ   َِ درجةا، إلا أن  جدًّ   مي المرحلة الابتدائية كانت مرتفعةً التَّدريس لمعلِّ   انوية كانت مرتفعة،  مي المدارس الثَّ مســـــــــ
 .مين للثقة التَّنظيمية، والالتزام التَّنظيمير المعل ِّ منخفضة المستوى بين تصو  كانت همة  مإيجابية و  ووجود علاقةٍ 
ــةُ القرن )  وهدفت   تبوك  جامعة  كليات  في  التَّنظيمي  والالتزام  التَّنظيمية  الث ِّقةِّ   العلاقةِّ بين عن  ( الكشـــــــــــــفَ 2017دراســـــــــــ

تبوك    بجامعة  التَّدريس  هيئة  أعضـاء  لدى  التَّنظيمية  أن مسـتوى الث ِّقة  إلى  وتوصـَّلت  المسـحي،  واتَّبعت الد ِّراسـةُ المنهجَ الوصـفي
ــائية  موجبة  ارتباطية  وأنَّ هناك علاقةً   الأبعاد،جاء بدرجةٍ مرتفعةٍ لجميع     التَّنظيمية  الث ِّقة  أبعاد  بين  طردية وذات دلالةٍ إحصـــــــــــ

ــح أهميةُ رض تتَّ ومن خلال ما عُ التَّنظيمي.    والالتزام ــبة    ضــــ من خلال عدالتها   ،الجامعة ره إدارةُ ما توف  في أن  بيئة العمل المناســــ
في دعم الاســتغراق الوظيفي لأعضــاء    ســيســهمُ   وهو ما  ؛ في بناء الث ِّقة التَّنظيمية  ســيســاعدُ   ،وفعالية قيادتها، ورؤيتها الموضــوعية

 هيئة التَّدريس في الجامعة.
د الأبعاد يشــــــــير إلى الأفراد الذين  متعد ِّ   بناءٌ   :هالاســــــــتغراق التَّنظيمي أنَّ   مفهومَ   (Ababneh, 2015)عبابنة   قد عر فو 
خصـــــية في تقييم الوظائف والعوامل التَّنظيمية، لتوجيه أدائهم  و تحقيق  العاطفية وصـــــفاتهم الشـــــَّ رون معرفتهم وحالتهم  يسُـــــخ ِّ 

التَّنظيمية  الحياة التَّنظيمية وأســـــاس وصـــــولها لردود الفعل الإيجابية والفاعلية    باعتباره سمةَ   أهداف المنَّظمة بفاعلية، وتبرز أهميتهُ 
ــميم العلاقة الوظيفية  وكذلك ــلوك    اهً موج    دُّ ويع  ، أنه يدخل في صــــــــــ كفاءة وجذبهم.    الموظفين الأكثر  التَّنظيمي، وتعيينللســــــــــ

ــم والعابدي )  فوعر   خ2010هاشـ ــَّ ــياق الأعمال، ويعمل مع زملائه عن كثب،  صَ ( الشـ ــتغرقَ أنَّه الذي يعي ويدرك سـ  المسـ
 المنَّظمة.ليطو ر أداءه الوظيفي لصالح 

ــلوكياتهم   ــهمُ في تحفيزهم وزيادةِّ ســـ ــا لدى العاملين، ويجعلهم أكثر التزامًا، ويســـ عورَ بالرضـــ ــَّ ــتغراقُ الوظيفي الشـــ ويزيُد الاســـ
الموارد البشــــــرية،    القضــــــايا في إدارةِّ   من أهم  (. وهو  2017التَّطوعية، ويعمل على التَّحســــــين المســــــتمر في الإنتاجية )صــــــافي،  

الجهـد في و   ،وترك العمـل  العمـل،الغيـاب عن   ومنهـا:  ،مـاتســــــــــــــلوك العـاملين في المنظَّ   ات التي تخصُّ من المتغير ِّ   عـددٍ لعلاقتـه ب
  من  الوظيفي بعددٍ   ر الاســتغراقُ يتأثَّ . و (2014  ماضــي،الجديدة في مجال إدارة الموارد البشــرية )  وهو من المصــطلحاتِّ   ،العمل
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الرضـــــــــا عن المكاف،ت  كالرضـــــــــا، والتَّقدير العالي، و   ،الفرد  في  الإيجابيةثاره  وآ  العاطفي  تتمثَّل في المســـــــــتوى  ،راتالمؤث  العوامل و 
أكبر من الأفراد   ة لهم بـدرجـةٍ الخـارجيـة مهمـ  ات ن الحـاجـأالـذين يرون  للعـاملين  الاســــــــــــــتغراق الوظيفي   فير  يؤث  الـذي الخـارجيـة  

  كفايةِّ   درجةِّ   مع زيادةِّ   مســـــــتوى الاســـــــتغراق الوظيفي للأفراد يرتفعُ   نَّ كما أالذين يرون أن الحاجات الخارجية غير مهمة لهم،  
 (.2018ية )العبد اللطيف، الاحتياجات المال خل من الوظيفة لتغطيةالدَّ 

هي: الاســــــــتغراقُ المعرفي، وهو موقف الفرد تَاه عمله لاعتباره أنَّ    ،رئيســــــــة  أبعادٍ   ةَ الوظيفي ثلاث  الاســــــــتغراقُ   نويتضــــــــمَّ 
وظيفته تعدُّ فائدة مركزية للحياة كلها، وانغماســـــه في ممارســـــة عمله بمعرفةٍ ودرايةٍ وتمكُّن، مع تركيزه على المهمة التي يعمل بها 

والاسـتغراق الشـعوري، ويعني: وجود    (.Iddagoda,Opatha& Gunawardana,2015)والأسـاليب القيادية للمنظَّمة  
ــتغراق الجســــدي، ويعني:   ــه وفخره. والاســ ــاعره وأفكاره وبين وظيفته؛ مما يؤد ي إلى حماســ علاقة قوية بين عواطف الفرد ومشــ

 (.2010توجيه الطاقات المادية للفرد  و استكماله مهمةً معي ِّنة )هاشم والعابدي، 
ــتغراق الوظيفي  في مجال او  ــةُ عابد وآخرين )لاســــــــ ــةِّ القيادة الخادمة في 2021جاءت دراســــــــ ( للكشــــــــــفِّ عن أثرِّ ممارســــــــ

الملـك عبـد العزيز. وأظهرت النَّتـائجُ أنَّ هنـاك علاقـةَ تأثير وارتبـاط بين القيـادةِّ    ِِّ الاســــــــــــــتغراق الوظيفي للإداريات في جـامعـة
  القيادةِّ الخادمة يؤد ي إلى الاستغراق الوظيفي لدى الإداريات.ةِّ الخادمة والاستغراق الوظيفي، وأنَّ الاهتمامَ بممارس

    Utrechyواقع الاســــــتغراق الوظيفي للأســــــتاذ الجامعي باســــــتعمال نموذج  معرفةِّ إلى  (  2020لطرش )  دراســــــةُ وهدفتْ  
إلى    في مســتوياته ترجعُ   فروقٌ أنه لا توجد  لت إلى ارتفاع مســتويات الاســتغراق الوظيفي، و وتوصــَّ   .لقياس الاســتغراق الوظيفي

ــ2020وأجرى العصــــــيمي )  .صــــــنيفية المســــــتعملةات التَّ المتغير   عن العلاقة بين ممارســــــة القيادة   لكشــــــفِّ إلى ا  هدفت  ةً ( دراســــ
ــتغراق الوظيفي لد ــتوى الاســ ــتغراق الوظيفي بدرجةٍ   في الطائف،انوية  مي المدارس الثَّ معل ِّ   ىالخادمة ومســ ــتوى الاســ   وجاء مســ

طة ــ ِّ ــة.  متوســــ ــةُ أمَّ   لجميع أبعاد الد ِّراســــ ــةِّ   ( فقد بي نت أنَّ 2020غماري )  ا دراســــ ــتوى ممارســــ  قادةِّ   الأخلاقية لدىالقيادة    مســــ
ــتوى ــتغراق    المدارس ومســــــ ــائيًّ   دالةً   افروقً   أن هناكو    لجميع الأبعاد،عاليةٍ   قد جاء بدرجةٍ   الوظيفي للمعل ِّمينالاســــــ  بينا  إحصــــــ

 .لمؤهل العلمي والخبرةالوظيفي تعُزَى إلى الاستغراقهم  مينتقدير المعل ِّ 
لت  2020وهدفت دراســــةُ أحمد وفتيحة ) ــَّ ( إلى الكشــــفِّ عن أثر الاســــتغراق الوظيفي في تعزيزِّ الأداء التَّنظيمي. وتوصــ

عوري( جاءت جميعُها   إلى أنَّ الاســـــتغراق الوظيفي في الأبعاد )الاســـــتغراق المعرفي، والاســـــتغراق الجســـــدي، والاســـــتغراق الشـــــُّ
 الوظيفي يسـهمُ في تعزيز الأداء التَّنظيمي، كما أظهرت النَّتائجُ وجودَ فروقٍ دالة إحصـائيًّا بين قَ بدرجةٍ مرتفعة، وأنَّ الاسـتغرا

ــتغراق الوظيفي والأداء التَّنظيمي. وقد هدف ــة والعامة في الاســــ ــةُ ت البنوك الخاصــــ  & Kim, Han)كيم وهان وبارك    دراســــ

Park ,2019)   ٍركـات في كوريا الجنوبيـة. وكشــــــــــــــفـت نتـائجُهـا عن وجود أثر إلى معرفـةِّ أثرِّ الاســــــــــــــتغراق الوظيفي في الشــــــــــــــَّ
العلاقة بين  ( الكشـــــــــــفَ عن2013للاســـــــــــتغراق الوظيفي في الأداء الوظيفي ونية ترك العمل. كما هدفت دراســـــــــــةُ زهران )

راســات العليا العاملين  الد ِّ   مود الأكاديمي والاســتغراق الوظيفي لدى طلابِّ من الصــُّ   العوامل الخمس الكبرى للشــخصــية وكلٍ 
طة لجميع أبعاد  الوظيفي لدى عي ِّنة    الاستغراقَ . وأظهرت النَّتائجُ أنَّ الصُّمودَ الأكاديمي و بالتَّدريس الدراسة جاء بدرجةٍ متوس ِّ

ــة، وأن هناك   ــيةبين العوامل الخمس الكبرى    ودالةً   موجبةً   ارتباطيةً   علاقةً الد ِّراســـــــ ــخصـــــــ ــُّ  وكلٍ   ،للشـــــــ مود الأكاديمي  من الصـــــــ
مود الأكاديمي  إحصــــــــائية بين الذكور والإناث    فروقاً ذات دلالةٍ   والاســــــــتغراق الوظيفي، ولم تَد الد ِّراســــــــةُ  في مســــــــتوى الصــــــــُّ

 .الاستغراق الوظيفيو 
لكشــــف إلى ا  هدفتْ ، و بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســــتغراق الوظيفي  العلاقةَ وجدت الباحثةُ بعضَ الد ِّراســــات التي تناولت  و 
ــةُ   .عنها ــتغراق الوظيفي، وبيَّ   التَّنظيمية في تعزيزِّ   الث ِّقةِّ   ف دورَ ( لتعرُّ 2020ســـطوحي )  فجاءت دراسـ   نت أن هناك علاقةً الاسـ
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أيمن وتيشات    دراسةُ هدفت  وكذلك    من جهة أخرى.  والاستغراق الوظيفي  من جهة  التَّنظيمية  الث ِّقةبين    مدلولٍ معنوي  ذات  
وجودَ علاقةٍ    هاوأبرزت نتائجُ   في الجزائر،الاســــــــــــــتغراق الوظيفي    في  التَّنظيمية  لثقةِّ ل  تأثيرٍ   عن وجود إلى الكشــــــــــــــفِّ (  2019)

شـعور   لت إلى قلةِّ توصـ    فقد(  2016كريم ومحمد )  أما دراسـةُ   .الث ِّقة التَّنظيمية والاسـتغراق الوظيفيأبعاد  بين    ضـعيفة وإيجابية
ودالة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســتغراق    ةارتباط موجب  علاقةَ   هناك  لزملاء والرئيس، وأنبادي الث ِّقة  عْ في ب ـُ  العاملين بالث ِّقة مقارنةً 

 الوظيفي.
ا على ما سـبق يتَّ  مسـتوى الاسـتغراق    في  توافر الث ِّقة التَّنظيمية في أي جامعة سـوف يكون لها تأثيرٌ   درجةَ   ضـح أنَّ وتأسـيسـً
إلى  الحالية    تســـــــــــــعى الد ِّراســـــــــــــةُ   لذاالتَّنظيمية من منا  ملائم للأعضـــــــــــــاء في الجامعات، و   ره الث ِّقةُ الوظيفي، من خلال ما توف  

ء هيئة  من وجهة نظر أعضــــا  ،عن العلاقة بين الث ِّقة التَّنظيمية ودورها في تعزيز الاســــتغراق الوظيفي في جامعة تبوك لكشــــفِّ ا
 ها.التَّدريس في

 الد ِّراسة:  مشكلةُ 
ــؤوليات    زُ مة، فهي تحفِّ  أي منظَّ في  فرها  اات التَّنظيمية الواجب تو المتغير   التَّنظيمية أحدَ   الث ِّقةُ   تعد   العاملين على قبول المســــــــ

ــروري أن ترك  و   ؛وتحقيق التعاون فيما بينهم ــبح من الضــــــ ــودُ   إيجادِّ ز الجامعة على  لذلك أصــــــ ــمي  بيئة عمل تســــــ ها الث ِّقة )العســــــ
هيئة التَّدريس    أعضــــــــــــاءُ   فمن خلالها يســــــــــــتطيعُ   ، التَّنظيمية  ق أهدافها إلى الث ِّقةِّ يتحقل  الجامعاتُ   ، وتحتاجُ (2019والحنيطي،  

أكبر  و النجاا وارتفاع الإنتاجية )الهبيدة    اسـتعدادً   رُ ظهِّ عهم بالث ِّقة تَاه الجامعة يُ تمتَّ   الإفصـاا عن أفكارهم ومشـاعرهم، وأنَّ 
ــليمان وآخر   ،راســـاتالد ِّ   بعضِّ   وقد أشـــارت نتائجُ   .(2018والســـعود،   ــة سـ ــيا  وخالد )2020ن )يمثل دراسـ   (2019( وصـ
  للتميُّز شــديدةٍ   اليوم من منافســةٍ   ومن خلال ما تواجهه الجامعاتُ   ط للثقة التَّنظيمية.المســتوى المتوســ ِّ ( إلى  2019والعريفي )

  ينكيز على موقف القادة الأكاديمي الترَّ   إلزاميةُ   فقد جاءت  والسعي للحصول على مستويات متقد ِّمة في التَّصنيفات المختلفة،
الذي يرتبط ارتباطاً وثيقًا بالموقف الإيجابي   أنَّه المصطلحلاستغراق الوظيفي  ا  وصفُ   الوظيفي. ويمكنالاستغراق    قيمةِّ   في بث  
هو مســتوى القائد   هاســة تعليمية أو فشــلهمة لنجاا مؤســَّ أحد الوســائل الم  لذلك يمكننا أن نقول أنَّ   ؛ف تَاه المنَّظمةللموظَّ 

 ,Gopinath)اق في العاملين بالجامعة تحت قيادته  الاســــتغر   وقدرته على نشــــر قيمةِّ   ،الأكاديمي، ومدى اســــتغراقه في عمله

الاســتغراق الوظيفي باهتمام المنظَّمات، لما له    ُِ ( ضــرورةَ أن يحظى موضــوع2021وأكَّدت دراســةُ عابد وآخرين ).  (2020
من دورٍ كبيٍر في زيادة رغبــة العــاملين في العمــل، والتي تؤث ِّر في مجموعــة من أهم  مؤشــــــــــــــرات الأداء في المنَّظمــة، مثــل: الأمن  

المناســــــــــبة، التي تحق ق إخلاصَ العاملين في   ةالوظيفي والإنتاجية والكفاءة، والفاعلية والرضــــــــــا الوظيفي، والاهتمام بتوفير البيئ
 العمل، وترك انطباع إيجابي لتحقيق الأهداف. 

نت  بي  دراســـةً    (2020ســـطوحي )، فأجرى  الث ِّقة التَّنظيمية بتعزيز الاســـتغراق الوظيفي  راســـات دورَ الد ِّ   بعضُ دت  كما أكَّ 
ــتغراق الوظيفي  مدلولٍ معنوي  ذات    علاقةٍ   وجودَ  لت    .بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســـ ــ  ــةُ كما توصـــ إلى  (  2016كريم ومحمد )  دراســـ
  ودالةٍ   ةٍ موجب  ارتباطٍ   علاقةَ هناك    لزملاء والرئيس، وأنبادي الث ِّقة  عْ ب ـُب  قلة شـعور العاملين بالث ِّقة مقارنةً   :هامن أهم    ،ة نتائجعد  

  أبعادبين    وإيجابية  ضـعيفةٍ   وجود علاقةٍ   لىإ(  2019أيمن وتيشـات )  دراسـةُ أشـارت  و   .بين الث ِّقة التَّنظيمية والاسـتغراق الوظيفي
  .الث ِّقة التَّنظيمية والاستغراق الوظيفي

في   التي بحثت عن علاقة الث ِّقة التَّنظيمية بالاســـــتغراق الوظيفي في الجامعات  -  حســـــب علم الباحثة  -ولقلة الدراســـــات  
ــةً  عودية خاصـــــ ــُّ ــعى إليه  ،  المملكةِّ العربية الســـــ ــتقبلية  تعزيزِّ   منل الوطني  حو  التَّ   برنامجُ وانطلاقاً مما ســـــ   ها،وتطوير   المهارات المســـــ

، 2030ثقـافـة العمـل التَّنظيميـة )رؤيـة    في تعزيزِّ  تعليمي متين للجميع يســــــــــــــهمُ   تطوير أســــــــــــــاسٍ وتركيزه على    ،وتنميـة المعـارف



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 
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العـاملين أعضـــــــــــــــاء هيئـة   درس ثقـةَ أن تـ  ةُ فعـاليـة رأت البـاحثـالكفـاءة و القـه من زيادة لأهميـة هـذه العلاقـة ومـا تحق  ، و (2016
، وبناءً على ذلك تمثَّلت مشـــــــــــكلةُ  اســـــــــــتغراقهم الوظيفي  فيمدى تأثيرها  معرفة  و   ،من في حكمهم في جامعة تبوكو التَّدريس  

 الد ِّراسة في الإجابة عن التَّساؤل الرئيس التالي: 
من وجهة نظر أعةترترترترترتراء هيئة التَّدريس ف جامعة    ،بين مسترترترترترترتول الث ِّقة التَّنظيمية ودرجة الًسترترترترترترتغراق الو يفي  ما العلاقةُ 

 تبوك؟
 أسئلةُ الد ِّراسة: 

  عددٌ من الأسئلةِّ الفرعية تسعى الد ِّراسةُ إلى الإجابة عنها، وهي: ساؤل الرئيسالتَّ  نع تفر ع
ــتوى الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاثة )الث ِّقة بإدارة الجامعة -1 ــرو   ،ما مســـ ــاء و   ،الث ِّقة بالرئيس المباشـــ الث ِّقة بالزملاء( لدى أعضـــ

 من وجهة نظرهم؟ ،مهم في جامعة تبوككْ هيئة التَّدريس ومن في حُ 
ــتغراق الوظيفي بأبعاده الثلاث  ما درجةُ  -2 ــتغراق المعرفي  :الاسـ ــعوري، و )الاسـ ــتغراق الشـ ــتغراق الجســـدي( لدى ، و الاسـ الاسـ

 من وجهة نظرهم؟ ،كمهم في جامعة تبوكأعضاء هيئة التَّدريس ومن في حُ 
هيئة التَّدريس حول   أعضـــــاءبين اســـــتجابات    (α =0.05)عند مســـــتوى الدلالة    إحصـــــائية  ذات دلالةٍ   فروقٌ   هناكهل   -3

ســــــــــنوات  و الرتبة العلمية،  و ات الد ِّراســــــــــة )الجنس،  متغير ِّ إلى    ىعزَ درجة الث ِّقة التَّنظيمية ومســــــــــتوى الاســــــــــتغراق الوظيفي تُ 
 الخبرة(؟

في ومن في حُكمهم،    هيئة التَّدريس  الوظيفي لدى أعضـــــــــــــاءِّ   التَّنظيمية والاســـــــــــــتغراقِّ   علاقة ارتباطية بين الث ِّقةِّ   هناكهل   -4
 ؟جامعة تبوك

 الد ِّراسة:  أهميةُ 
 ظرية: النَّ   الأهميةُ 

لأعضــــــاء  باات التَّنظيمية التي تدفع  المتغير   من أهم    دُّ التي تعالوظيفي،    قوالاســــــتغرا  التَّنظيمية  الحالية الث ِّقةَ   تناول الد ِّراســــــةُ ت .1
 .يق أهداف الجامعةقإلى تطوير أدائهم وتح

 الوظيفي.  قوالاستغرا الث ِّقة التَّنظيميةإثراء للمكتبة العربية معرفيًّا بالد ِّراساتِّ التي تناولت مفهومي  .2
 طبيقية: التَّ   الأهميةُ 

 .عامة عن الث ِّقة التَّنظيمية وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي بجامعة تبوك في تقديم صورةٍ قد تسهمُ نتائجُ الد ِّراسة  .1
القيادات الأكاديمية والإدارية في اتخاذ القرارات ورســـــم الســـــياســـــات وتحديد الاســـــتراتيجيات  قد تســـــاعدُ الد ِّراســـــةُ الحالية   .2

 وتحقيقًا للأهداف من خلال بيئة عمل مريحة ومنتجة للعاملين. مةً ءثر ملاكلتكون أ
قد تحف زُ نتائجُ الد ِّراســـــــة الحالية على نشـــــــرِّ ثقافة الث ِّقة التَّنظيمية في جامعة تبوك، ووضـــــــع اللوائح والقوانين التي تضـــــــمن   .3

 ذلك.
 الد ِّراسة:  أهدافُ 

الث ِّقـة بالزملاء( لـدى و   ،الث ِّقـة بالرئيس المبـاشــــــــــــــرو   ،معرفـة مســــــــــــــتوى الث ِّقـة التَّنظيميـة بأبعـادهـا الثلاث )الث ِّقـة بإدارة الجـامعـة -1
 .كمهم في جامعة تبوكأعضاء هيئة التَّدريس ومن في حُ 

الاستغراق الجسدي( لدى ، و الاستغراق الشعوري، و )الاستغراق المعرفي  :الثلاث  تحديد درجة الاستغراق الوظيفي بأبعادهِّ  -2
 .في جامعة تبوك ومن في حُكمهم، أعضاء هيئة التَّدريس



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 
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التَّنظيمية ومســــــــتوى الاســــــــتغراق    ومن في حُكمهم للثقة  بين اســــــــتجابات أعضــــــــاء هيئة التَّدريس  الكشــــــــف عن الفروق -3
 (.سنوات الخبرةو الرتبة العلمية، و )الجنس،  :ات الد ِّراسةمتغير  إلى  معزوةً الوظيفي 

جامعة    ومن في حُكمهم في  أعضـــــاء هيئة التَّدريسدى  علاقة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســـــتغراق الوظيفي لالالكشـــــف عن  -4
 تبوك.

 الد ِّراسة:  حدودُ 
 الحدود التالية: في ظل   الد ِّراسةُ  يتجر أُ 
وعي: الحد    الوظيفي في جامعة تبوك. الاستغراقِّ  بين مستوى الث ِّقة التَّنظيمية ودرجةِّ  على العلاقةِّ  ت الد ِّراسةُ اقتصر  الموِ
 .(هـ1444)لعام الجامعيول من االفصل الدراسي الأفي هذه الد ِّراسة  يتجرِّ أُ  الزماني: الحد  
ــاء هيئة التَّدريس ومن في حُكمهم في كليات جامعة تبوك )الكليات  البشترترترترترترترترترترري:  الحد   ــةُ على جميع أعضـــــــــــ   طبُ قت الد ِّراســـــــــــ

 التطبيقية(. الإنسانية، والكليات والكلياتالعلمية،  الصحية، والكليات
 تبوك في مدينة تبوك.امعة ج المكاني: الحد  

 الد ِّراسة: مصطلحاتُ 
 التَّنظيمية: الث ِّقةُ 

ا: "إدراك الفرد لما يلقاه من دعم ورعاية وإشــــــــــــــباع من جانب المنَّظمة، وفي المقابل إدراك القادة لقيام العاملين   عُر ِّفت أنهَّ
ياســــات والقرارات تحمي حقوقَ   ــ ِّ ــيادة شــــعور عام  بأنَّ كل الســ بمســــؤولياتهم وواجباتهم اتَاه تحقيق الأهداف التَّنظيمية، مع ســ

ــاء هيئة التَّدريس  :اا أنهَّ إجرائيًّ   فها الباحثةُ وتعر    (.332،  2017القرن،  الفرد وتعملُ لصــــــالحه" ) ومن    علاقة تبادلية بين أعضــــ
إيجابية تَاه   ومشـــــــــــاعرَ   على معتقداتٍ   إدارة الجامعة ورؤســـــــــــائهم وزملائهم في جامعة تبوك، وتقوم هذه العلاقةُ في حكمهم و 

 الجامعة وجميع العاملين فيها.
  لًستغراق الو يفي:ا

ــاعر تَـاه وظيفتـه بصــــــــــــــورة تنعكس على تقـديره لـذاتـه    من فكرٍ   مـه الفردُ "مقـدار مـا يقـد ِّ :  ه( أنّـَ 2017علي )  ف ـهعر  ومشــــــــــــ
في جامعة تبوك  التَّدريس ومن في حُكمه  ه اســـــــــــتغلال عضـــــــــــو هيئة  ا أنَّ فه الباحثة إجرائيًّ (. وتعر  22)ص  وإشـــــــــــباعه لحاجتها"

 وإيمانه بما يفعله ويشعر بالتقدير لفعله. ،وانغماس وحيوية بالعمل ع به من تفانٍ لطاقاته ومدى ما يتمت  
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 الطَّريقةُ والإجراءات 
  الد ِّراسة: منهجُ 

بحيث تفُسـَّر البياناتُ كميًّا وكيفيًّا بهدف الوصول    أهداف الد ِّراسـة؛الارتباطي لتحقيقِّ  الوصـفي    المنهجَ   الد ِّراسـةُ   اعتمدت
العلاقة  ووُظ ِّف المنهج الارتباطي للكشــــــــف عن  (،  2016،  آخرونعبيدات و إلى نتائج تُســــــــهم في تحليلِّ العلاقات وفهمها )

 واتَاهها بين الث ِّقة التَّنظيمية وتعزيز الاستغراق الوظيفي.
  :تُهاوعينالد ِّراسة  مجتمعُ 
ــ( والبالغ1444)تبوك في المملكة العربية السـعودية في العام    أعضـاء هيئة التَّدريس بجامعةِّ  ميعِّ بجالد ِّراسـة   مجتمعُ   تمثَّل   هـــــــــــــ
  من  العشــــوائية  واختارت الباحثةُ عي ِّنةَ الد ِّراســــة بطريقة العي ِّنة الطبقية)الموقع الإلكترون لجامعة تبوك(،    فردًا  (1995عددهم )
( استبانة والجدول  400المجتمع، وقد وز ع )  خصائص  نسب  على  المحافظة  مع  الد ِّراسة، حيث شكَّلت كل كلية طبقة،  مجتمع
 ( يوض ح ذلك.1التالي )
 1جدول                             
راسةتوزيع أفراد                            راسة حسب كل كلية في جامعة تبوك وتحديد عي ِّنة  مجتمع الد ِّ  الد ِّ

عي ِّنة 
 النسبة %  الد ِّراسة 

مجتمع 
 الكليات  الد ِّراسة 

 الكليات الصحية  416 % 20.85 84
 الكليات العلمية  604 % 30.28 121
 الكليات الإنسانية  579 % 29.02 116
 الكليات التطبيقية  396 % 19.85 79

 المجموع الكلي  1995 % 100 400
مجتمع الد ِّراسة وفقًا لكليات جامعة تبوك، وجاء أعلاها في الكليات العلمية وبلغ  أفراد  ( أنَّ توزيعَ  1جدول )يت ضح من  

وبناءً على نســـــــب خصـــــــائص المجتمع حُد دتُ عي ِّنةُ الد ِّراســـــــة  %(، 30.28( أعضـــــــاء هيئة تدريس وبنســـــــبة )604عددهم )
  جمع الاســـــــــتبانات بلغت عي ِّنةُ   من عمليةِّ   وبعد الانتهاءِّ   حســـــــــب كل كلية، ووز ِّعت أداةُ الد ِّراســـــــــة عليهم بطريقةٍ عشـــــــــوائية.

الرتبة الأكاديمية،  و  الجنس،  العي ِّنة وفقًا لمتغير    ( خصـــــائصَ 2)  الجدولُ   حُ ( اســـــتبانة، ويوضـــــ  305للتحليل )الد ِّراســـــة الصـــــالحة  
 سنوات الخبرة.وعدد 
 2جدول 

راسة حسب الجنس،    الخبرة سنوات و الرتبة الأكاديمية، و توزيع أفراد عي ِّنة الد ِّ
 المتغير  الفئة  العدد 

  ذكر 140 % 45.9
 الجنس 

 أنثى  165 % 54.1
 المجموع  305 % 100
 أستاذ  60 % 19.7

 الرتبة الأكاديمية 
 أستاذ مشارك 70 23%

 أستاذ مساعد  85 % 27.9
 محاضر 50 % 16.4
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 المتغير  الفئة  العدد 
 معيد  40 % 13.1
 المجموع  305 % 100
 ( سنوات5أقل من ) 115 % 37.7

 سنوات 10 – 5من  120 % 39.3 سنوات الخبرة 
 سنوات 10أكثر من  70 23%
 المجموع  305 % 100

في ا  أمَّ %(، 54.1بنسـبة )،  ( فردًا165)  بلغ عددهنَّ   فقد  ،أفراد عي ِّنة الد ِّراسـة من الإناثأغلبيةَ    ( أنَّ 2ح جدول )وضـ  ي
  أما متغير  و (،  %27.9( فردًا، بنســــــــبة )85) موبلغ عدده  "،أســــــــتاذ مســــــــاعد"جاء أعلاها للفئة  فقد   الرتبة الأكاديمية  متغيرِّ  

 (.%39.3( فردًا، بنسبة )120) مبلغ عدده إذ ،(سنوات 10 – 5جاءت للفئة )فسنوات الخبرة 
  الد ِّراسة: أداةُ 

ابقة ذات الارتباط المباشــر بمحاور الد ِّراســة على    لاعِّ بعد الاط ِّ   ،للدراســة  أداةً   الاســتبانةَ   الباحثةُ   اختارت ،  الد ِّراســاتِّ الســَّ
الرتبة الأكاديمية،  و وهي: )الجنس،    ،ات الأولية لأفراد عي ِّنة الد ِّراســـــةالأول المتغير ِّ تضـــــم ن  ثلاثة أقســـــام:    من  الاســـــتبانةُ   وبنُيت

الث ِّقة  أبعادها الثلاث: بعُد  على    عةً موز    ( فقرةً 27واشــــتمل على )  ،الثان مقياس الث ِّقة التَّنظيمية  ضــــم  عدد ســــنوات الخبرة(، و و 
  ،الاســــتغراق الوظيفي   الث مقياسَ الثَّ   القســــمُ   ضــــم    في حينلزملاء،  باالث ِّقة   وبعُد  لرئيس المباشــــر،  باالث ِّقة   وبعُد  دارة الجامعة،  بإ

الاســــــــتغراق    وبعُدالاســــــــتغراق الشــــــــعوري،  ، وبعُد  المعرفيد: بعُد الاســــــــتغراق  على ثلاثة أبعا  عةً موز    ( فقرةً 21واشــــــــتمل على )
ــد طة، بدرجة  كالآتي: )بدرجة كبيرة جدًّ   ،، ويقابل كل فقرة مقياس ليكرت الخماســـــــييالجســـــ ــ ِّ ا، بدرجة كبيرة، بدرجة متوســـــ

ذتق من موثوقية تطبيق أداة الد ِّراســــة ومدى مناســــبتها لأفراد عي ِّنة الد ِّراســــة  (. وللتحق  امنخفضــــة، بدرجة منخفضــــة جدًّ   اتخُّ
 الآتية: الإجراءاتُ 

 صدق أداة الد ِّراسة:أ. 
  . الصدق الظاهري:1

(  7عُرِّضــت الاســتبانة؛ للتأك د من صــدقها الظاهري، على مجموعة من المحكَّمين ذوي الخبرة والاختصــاص بلغ عددهم )
الفِّقْرات في أبعاد الاستبانة وات صافها بالشمولية والسَّلامة اللغوية، وبناء على الملاحظات  محكَّمين للحكم على مدى ارتباط  

ــبة الات فاق التي بلغت ) ذ بها ونســــــ ــورتها النهائية  أداةُ   تدمِّ اعتُ (،  %80التي أخُِّ ــبح في صــــــ ــة لتصــــــ (  3، بعد حذف )الد ِّراســــــ
 ( فقرة.18فقرات، وتعديل )

 : . صدق البناء2
 واحتســبق من صــدق بناء الاســتبانة  للتحقُّ ،  ( عضــو هيئة تدريس30نة من )اســتطلاعية مكو    على عي ِّنةٍ   الأداةُ طبُ ِّقت  

ســـــب معامل ارتباط بيرســـــون بين حُ كما  معامل ارتباط بيرســـــون بين درجة البُـعْد والدرجة الكلية للمقياس الذي ينتمي إليه،  
 (.5، 4، 3ح ذلك الجداول )درجة الفِّقْرة وبين البُـعْد الذي تنتمي إليه الفِّقْرة، ويوض  
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 3الجدول 
راسة والدرجة الكلية للمقياس الذي ينتمي إليه في العي ِّنة الاستطلاعيةمعامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بُ    .عد من أبعاد الد ِّ

 معامل الًرتباط البعد /المقياس الرقم 
 مقياس الث ِّقة التَّنظيمية 

 ** 0.654 دارة الجامعة بإالبعد الأول: الث ِّقة  1

 ** 0.629 لرئيس المباشرباالبعد الثان: الث ِّقة  2

 ** 0.611 لزملاء باالبعد الثالث: الث ِّقة  3

 مقياس الاستغراق الوظيفي 
 ** 0.680 عد الأول: الاستغراق المعرفي البُ  1

 ** 0.666 عد الثان: الاستغراق الشعوري البُ  2

 ** 0.649 عد الثالث: الاستغراق الجسديالبُ  3

 ( α = 0.01) **وجود دلًلة إحصائية عند مستول الدلًلة
معـاملات ارتبـاط بيرســــــــــــــون بين أبعـاد مقيـاس الث ِّقـة التَّنظيميـة والـدرجـة الكليـة تراوحـت بين  قيمَ   ( أنَّ 3)  أوضــــــــــــــح جـدولُ 

معاملات ارتباط بيرسـون بين أبعاد مقياس الاسـتغراق الوظيفي والدرجة الكلية تراوحت    قيمَ   (، كما أنَّ 0.654( و)0.611)
عالية    درجةٍ   وأظهرت النَّتائجُ أعلاه وجودَ (،  α = 0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )  دلالةٍ (، ب0.680( و)0.649بين )
ب.  مقبولًا   أداة الد ِّراســة  صــدقُ  وبذلك اعتبر  ،ســاق الداخليمن الات ِّ  الفِّقْرة والبعد    تيبيرســون بين درج  الارتباط  معاملُ  وحُســِّ

 ذلك. يبين  ( 4) في مقياس الث ِّقة التَّنظيمية، والجدول إليهالذي تنتمي 
 4الجدول 

قْرة والبعدمعاملات ارتباط بيرسون بين   قة التَّنظيمية إ الذي تنتمي درجة الفِّ  ليه في مقياس الث ِّ

 رقم الفِّقنرة 
 معامل الًرتباط

 رقم الفِّقنرة  دارة الجامعة( بإ)الث ِّقة 
 معامل الًرتباط

 لرئيس المباشر( با)الث ِّقة 
رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 لزملاء( با)الث ِّقة 

1 0.631** 1 0.620** 1 0.618** 

2 0.617** 2 0.651** 2 0.641** 

3 0.661** 3 0.640** 3 0.704** 

4 0.612** 4 0.648** 4 0.628** 

5 0.699** 5 0.597** 5 0.632** 

6 0.610** 6 0.624** 6 0.622** 

7 0.618** 7 0.657** 7 0.608** 

8 0.625** 8 0.633** 8 0.682** 

9 0.661** 9 0.600**   
 10 0.627** 

 (α = 0.01ا عند مستول الدلًلة ) **دالة إحصائي  
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حُ   ــ  ــون    معاملَ   ( أنَّ 4)جدول  يوضــ مع البُـعْد الذي تنتمي إليه في مقياس الث ِّقة التَّنظيمية، تراوحت   لكل فقرةارتباط بيرســ
أبعاد مقياس الث ِّقة التَّنظيمية    (، ولجميعα = 0.01عند مســـــــــتوى الدلالة )ا  إحصـــــــــائيًّ   وهي دالة(  0.704 – 0.597بين )
 ( أبعاد.3عة على )( فقرة موز  27من ) ليصبح مكوَّناصورته النهائية ب المقياسُ  اعتُمِّد وبذلك

الجدول  و في مقياس الاستغراق الوظيفي    االذي تنتمي إليه  والأبعاد  درجات الفِّقْراتولحساب معامل ارتباط بيرسون بين  
 ( يوضح ذلك.5)

 5جدول 
قْرة إمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة ودرجة البـعُدْ الذي تنتمي    في مقياس الاستغراق الوظيفي  ليه الفِّ

رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 )الًستغراق المعرف( 

رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 )الًستغراق الشعوري( 

رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 )الًستغراق الجسدي( 

1 0.621** 1 0.636** 1 0.671** 

2 0.603** 2 0.673** 2 0.679** 

3 0.699** 3 0.609** 3 0.631** 

4 0.667** 4 0.622** 4 0.674** 

5 0.660** 5 0.664** 5 0.656** 

6 0.633** 6 0.695** 6 0.696** 

 7 0.642**  
8 0.639** 

9 0.623** 

 ( α = 0.01الدلًلة )****دالة إحصائيا عند مستول 
ح جدولُ  الوظيفي    معامل ارتباط بيرســـــــــــــون للفقرات مع البُـعْد الذي تنتمي إليه في مقياس الاســـــــــــــتغراقِّ   أنَّ   (5) يوضـــــــــــــ ِّ

(، ولجميع أبعاد مقياس  α = 0.01إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى الدلالة )  وذات دلالةٍ (،  0.696 –  0.603تراوحت بين )
 ( أبعاد.3على ) عةً ( فقرة موزَّ 21من ) ناً في صورته النهائية مكوَّ  المقياسُ  الاستغراق الوظيفي، وعليه يصبحُ 

  الد ِّراسة: ثبات أداةُ 
ــتبانة    لحســــــــاب  (Cronbachs Alpha)"ألفا" كرونبا     معادلةُ   تقطب   لجميع أبعاد أداة   الداخلي،معامل ثبات الاســــــ

عي ِّنة الد ِّراســــة،    اســــتُـبْعِّدوا من  ،( فردًا30)  تكو نت منالاســــتطلاعية التي    ِِّ العي ِّنة  فقد طبِّ قت على  ،الد ِّراســــة والدرجة الكلية
 (.6ح ذلك الجدول )ويوض  

 6جدول   
راسة، والدرجة الكلية في " αمعاملات ثبات كرونبا  ألفا "    العي ِّنة الاستطلاعية لأبعاد أداة الد ِّ

 " αكرونباخ ألفا "  معاملات ثبات البعد /المقياس الرقم 
 مقياس الث ِّقة التَّنظيمية 

 0.846 دارة الجامعة بإالبُـعْد الأول: الث ِّقة  1

 0.854 لرئيس المباشر باالبُـعْد الثان: الث ِّقة  2

 0.822 لزملاء باالبُـعْد الثالث: الث ِّقة  3

 0.925   عامة الث ِّقة التَّنظيميةمقياس  4
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 " αكرونباخ ألفا "  معاملات ثبات البعد /المقياس الرقم 
 مقياس الاستغراق الوظيفي 

 0.810 البُـعْد الأول: الاستغراق المعرفي  1

 0.831 البُـعْد الثان: الاستغراق الشعوري  2

 0.817 البُـعْد الثالث: الاستغراق الجسدي  3

 0.901 عامة مقياس الاستغراق الوظيفي  4

بين   لأبعاد مقياس الث ِّقة التَّنظيمية قد تراوحتْ "  α"  رة بمعادلة كرونبا  ألفابات المقد  الثَّ   معاملاتِّ   ( أنَّ 6)  جدولح  وضـ  ي
رة بمعـادلـة  بـات المقـد  الثَّ   (، كمـا جـاءت معـاملاتُ 0.925بـات الكليـة للمقيـاس )الثَّ  (، وقـد بلغـت درجـةُ 0.854  -  0.822)

بات الكلية للمقياس  الثَّ   (، وقد بلغت درجةُ 0.831  -  0.810الاســـــــتغراق الوظيفي بين )  مقياسِّ   لأبعادِّ "  α"  كرونبا  ألفا
 .(Crocker & Algina, 1986)لأغراض تطبيق الد ِّراسة  ومقبولةٌ  مرتفعةٌ  (، وهي قيمٌ 0.901)

  أداة الد ِّراسة: تصحيحُ 
أداة الد ِّراســــــــة مقياس ليكرت الخماســــــــي، الذي يعكس درجة موافقة أفراد عي ِّنة الد ِّراســــــــة    جاء أمام كل فقرة من فقراتِّ 

طـة ، )بـدرجـةٍ (درجـات  4  = كبيرة  ، )بـدرجـةٍ (درجـات  5  =  اجـدًّ   كبيرةٍ   )بـدرجـةٍ   :كـالتـالي   ، )بـدرجـةٍ (درجـات  3  =  متوســــــــــــــ ِّ
ــة ــةٍ   ، )بدرجةٍ (درجتين  =  منخفضـــ ــتوى الموافقة وتحديد الاتَاه لمقياس ليكرت  . ولتحديد  (درجة واحدة= ا جدًّ   منخفضـــ مســـ

 طات للفقرات والأبعاد كما يلي: الحكم على المتوس ِّ  وعليه تصبح فئاتُ  ،القيم )الأوزان( تسبالخماسي، حُ 
  ا.بدرجة منخفضة جدًّ : 1.79 - 1 من -
 .بدرجة منخفضة: 2.59 - 1.80من  -
طة: 3.39 - 2.60من  -  .بدرجة متوس ِّ
  .بدرجة كبيرة: 4.19 - 3.40من  -
 (.2004ا )أبو صالح، بدرجة كبيرة جدًّ : 5.00 – 4.20من  -

 الإحصائية: الأساليبُ 
 الإحصائية الآتية: الأساليبُ  تمدِّ خْ الد ِّراسة استُ  عن أسئلةِّ  للإجابةِّ 

العلاقة  ق من صـــــــدق الاتســـــــاق الداخلي لأداة الد ِّراســـــــة، والكشـــــــف عن  ؛ للتحقُّ (Pearson)معامل ارتباط بيرســـــــون   -
 والاستغراق الوظيفي.واتَاهها بين الث ِّقة التَّنظيمية 

 (، لتقدير معاملات ثبات أداة الد ِّراسة.Cronbachs Alpha)معادلة كرونبا  ألفا  -
 والا رافات المعيارية. ،الحسابيةطات الإحصاء الوصفي: التكرارات والنسب المئوية، والمتوس ِّ  -
إحصائية    ذات دلالةٍ   ما إذا كانت هنالك فروقُ   عرفة( لمOne Way ANOVAاختبار )ف( تحليل التباين الأحادي ) -

خصــية والوظيفية التي تنقســم إلى  اتهم الشــَّ ط اســتجابات أفراد عي ِّنة الد ِّراســة  و أبعاد الد ِّراســة باختلاف متغير ِّ بين متوســ ِّ 
 أكثر من فئتين: )الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(.

  ذات دلالةٍ   ما إذا كانت هنالك فروقٌ   عرفة( لمIndependent Samples T-Testاختبار )ت( لعينتين مســـــتقلتين ) -
  الجنس.طات استجابات أفراد عي ِّنة الد ِّراسة  و متغيرِّ  إحصائية بين متوس ِّ 
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 ها ومناقشتُ  الد ِّراسةِّ  نتائجُ 
: نتائج السلال الأول: ما مستول الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاث   ، الث ِّقة بالرئيس المباشرو   ، )الث ِّقة بإدارة الجامعة  : أولًا

 من وجهة نظرهم؟  ، جامعة تبوك حُكمهم فالث ِّقة بالزملاء( لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف و 
ــتُ  ــؤال اســـــــ ــ ِّ   تمخدِّ للإجابة عن هذا الســـــــ ــابية والا رافاتُ   طاتُ المتوســـــــ من فقرات أبعاد الث ِّقة    المعيارية، لكل فقرةٍ   الحســـــــ

 الث ِّقة التَّنظيمية في بعُد الث ِّقة بإدارة الجامعة. التالي يوضح مستوى( 7التَّنظيمية، وجدول )
 7الجدول 

 ا حسب المتوسط الحسابي التَّنظيمية في بعُد )الث ِّقة بإدارة الجامعة( مرتبة ترتيباً تنازليًّ المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمستوى الث ِّقة 
رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

المتوسد  اليتيب 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة  1.345 3.36 1 . ار جهودي دائمً قدَّ تُ  6  متوس ِّ
واللوائح بعدالة مع جميع أعضاء هيئة  ق إدارة الجامعة القوانين  طبَّ تُ  2

 . التَّدريس
طة  1.247 3.29 2  متوس ِّ

طة  1.319 3.26 3 . ر إدارة الجامعة مهارات أعضاء هيئة التَّدريستُطو ِّ  5  متوس ِّ
يقد  قد ِّ تُ  3 التي  الجديدة  الأفكار  الجامعة  إدارة  هيئة  ر  أعضاء  مها 

 . التَّدريس
طة  1.309 3.21 4  متوس ِّ

طة  1.418 3.16 5 . قنوات الاتصال بالجامعة مفتوحة للجميع جميع  9  متوس ِّ
طة  1.313 3.13 6 .تلتزم إدارة الجامعة بإتاحة البيانات للجميع 8  متوس ِّ
اتخاذ  1 عند  العاملين  لمصالح  الاعتبار  بعين  تنظر  الجامعة  إدارة 

 . القرارات
طة  1.346 3.11 7  متوس ِّ

الشخص المناسب في المكان تضع  إدارة الجامعة القيادات    عند تعيين 4
 . المناسب

طة  1.304 3.09 8  متوس ِّ

طة  1.409 3.04 9 . لأعضاء هيئة التَّدريس  املائمً  اتنظيميًّ  اتوفر إدارة الجامعة مناخً  7  متوس ِّ
طة   3.18  البُـعْد الأول: الث ِّقة بإدارة الجامعة   متوس ِّ

ح    حُكمهم فيمسـتوى الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة بإدارة الجامعة لدى أعضـاء هيئة التَّدريس ومن في    ( أنَّ 7)  جدولُ يوضـ ِّ
طة"  جاء بدرجةٍ   ،من وجهة نظرهم  ،جامعة تبوك ــح  (. كما ات  3.18ط الحســــابي العام لهذا البُـعْد )بلغ المتوســــ ِّ   فقد،  " متوســــ ِّ ضـ

طة "  (، وجميعها جاءت بدرجةٍ 3.36  - 3.04بين )الحســــابية  ا  طاتهُ من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوســــ ِّ    . " متوســــ ِّ
ق إدارة الجامعـة القوانين واللوائح بعـدالة  تطب ِّ (: "2"، وتلتهـا الفِّقْرة )ار جهودي دائم ـًتقـد  (: "6وجاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرة )
أنَّ أغلبَ القيادات الحالية لديهم حرص على التحفيز وتقدير  ". ويمكن أن يعُزَى ذلك إلى  مع جميع أعضـــــــــــاء هيئة التَّدريس

ــاء، لما ينتج عنه من تمي ز أدائهم، وجاءت آخر الفِّقْرات الفِّقْرة ) تضــــع إدارة الجامعة القيادات    عند تعيين(: "4جهود الأعضــ
التَّدريس"،  لأعضــــاء هيئة    املائمً   اتنظيميًّ   ار إدارة الجامعة مناخً توف  (: "7"، والفِّقْرة )الشــــخص المناســــب في المكان المناســــب

جاءت بأدنى النسب. ويمكن عزو ذلك إلى الآلية التي يترش ح فيها الأعضاء لتولي المناصب القيادية، والتي يراها بعضهم    التي
ــبًا لزيادة إنتاجي تهم وتطوير  غير عادلة إضــــــــــــافة إلى حاجة الأعضــــــــــــاء إلى توفير إدارة الجامعة لهم مناخًا تنظيميًّا يرونه مناســــــــــ

طة،  2020أدائهم. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة سليمان وآخرين ) (، التي جاء فيها بُـعْدُ الث ِّقة بإدارة الجامعة بدرجة متوس ِّ
ــة   ــمي والحنيطيكما تت فق مع دراســــــــ طة.  2019)  العســــــــ ــ ِّ هذه واختلفت  (، التي جاء بُـعْدُ الث ِّقة بالإدارة العليا بدرجة متوســــــــ
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لت2017القرن )النَّتيجةُ مع دراســـــة   تبوك    بجامعة  التَّدريس  هيئة  أعضـــــاء  لدى  التَّنظيمية  أنَّ مســـــتوى الث ِّقة  إلى  (، التي توصـــــَّ
 جاءت بدرجةٍ مرتفعة لجميع الأبعاد.

  ، كمهم ف جامعة تبوكمستول الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة بالرئيس المباشر لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ وف  
 (. 8ح ذلك جدول )ويوض  من وجهة نظرهم، 

 8جدول 
 ا حسب المتوسط الحسابي )الث ِّقة بالرئيس المباشر( مرتبة ترتيباً تنازليًّ  المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمستوى الث ِّقة التَّنظيمية في بعُد

رقم  
 الفِّقنرة

 الفِّقنرة
المتوسد  اليتيب 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة  1.327 3.31 1 . يشجع رئيسي الأعضاء على الإبداع والابتكار 9  متوس ِّ
طة  1.432 3.22 2 . يعالج رئيسي المشكلات بأسلوب علمي 2  متوس ِّ
طة  1.321 3.21 3 . لدي ثقة كبيرة في رئيسي  4  متوس ِّ
طة  1.379 3.19 4 .بذلها في العملأيقدر رئيسي جهودي التي  1  متوس ِّ
الخاصة  10 ووعوده  أقواله  مع  رئيسي  أفعال  تتطابق 

  .بالعمل
طة  1.288 3.18 5  متوس ِّ

طة  1.383 3.16 6 . يقي م رئيسي الأعضاء بموضوعية 8  متوس ِّ
طة  1.359 3.16 7 . العمل بكفاءة  يدير الرئيس المباشر لدي   3  متوس ِّ
طة  1.301 3.13 8 . يحرص رئيسي على مشاركة المعرفة 5  متوس ِّ
طة  1.365 3.09 9 . يتعامل رئيسي بعدالة مع جميع الأعضاء 6  متوس ِّ
طة  1.338 3.04 10 . يتعامل رئيسي بشفافية ووضوا 7  متوس ِّ

طة   3.17  لرئيس المباشر باالبُـعْد الثان: الث ِّقة   متوس ِّ
حُ   كمهم لرئيس المباشـــر لدى أعضـــاء هيئة التَّدريس ومن في حُ باأن مســـتوى الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة    (8)جدول  يوضـــ ِّ

طة"  بدرجةٍ ء  جا  ،من وجهة نظرهم  ،في جامعة تبوك ــ ِّ ــ ِّ   فقد،  " متوســــــــ (. كما 3.17ط الحســــــــــابي العام لهذا البُـعْد )بلغ المتوســــــــ
  (، وجميعها جاءت بدرجةٍ 3.31 -  3.04ا الحســــــــــــابية بين )طاتهُ ضــــــــــــح من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوســــــــــــ ِّ يت  
طة" (:  2"، وتلتها الفِّقْرةُ )ع رئيســـي الأعضـــاء على الإبداع والابتكاريشـــج  (: "9)". كما جاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرة  متوســـ ِّ
الإنتاجية من خلال تشـــــجيع  "، ويمكن عزو ذلك إلى حرص الرؤســـــاء على رفع  يعالج رئيســـــي المشـــــكلات بأســـــلوب علمي"

ا على حل  المشـكلات بمنهجية علمية، لما لها عائد على تمي ز أقسـامهم، ومن   الأعضـاء على الإبداع والابتكار وحرصـهم أيضـً
الأخير   ب"، وتلتها بالترتييتعامل رئيســــــــــــــي بعدالة مع جميع الأعضــــــــــــــاء(: "6ثم تمي ز قيادتهم. وجاءت آخر الفِّقْرات الفِّقْرةُ )

ــفافية ووضـــوا(: "7الفِّقْرةُ ) ــبيًّا، فما يراه عضـــو عادلًا يراه يتعامل رئيســـي بشـ ــيُر ذلك بأن العدالةَ تعدُّ أمراً نسـ "، ويمكن تفسـ
ــاء على هذه الفِّقْرة متدنيةً. ــتجاباتُ الأعضــــ ــليمان    الآخر غير عادل، ومن ثم جاءت اســــ ــة ســــ وتت فق هذه النتيجة مع دراســــ

ا مع دراسـة صـيا  وخالد )(، التي جاء فيها بعُد  2020وآخرين ) طة، وأيضـً (، التي  2019الث ِّقة بالرئيس المباشـر بدرجةٍ متوسـ ِّ
ــة   ــرفيهم. في حين تختلفُ هذه النَّتيجة مع دراسـ طة ثقةً العاملين بمشـ ــ ِّ ــمي والحنيطيجاءت بدرجةٍ متوسـ (، التي  2019)  العسـ

لت2017القرن )جاء فيها أن بعُدَ الث ِّقة بالرئيس المباشــــــر جاء بدرجةٍ مرتفعة. ودراســــــة     أن مســــــتوى الث ِّقة  إلى  (، التي توصــــــ 
 تبوك جاءت بدرجة "مرتفعة" ولجميع الأبعاد. بجامعة التَّدريس هيئة أعضاء لدى التَّنظيمية
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من وجهة    ، كمهم ف جامعة تبوك لزملاء لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ باد الث ِّقة  مستول الث ِّقة التَّنظيمية ببترعن وف  
 (. 9ح ذلك جدول )ويوض  نظرهم، 
 9جدول 

 ا حسب المتوسط الحسابي لزملاء( مرتبة ترتيباً تنازليًّ باالمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمستوى الث ِّقة التَّنظيمية في بعُد )الث ِّقة 
رقم  
 الفِّقنرة

 الفِّقنرة
المتوسد  اليتيب 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.110 3.42 1 ا في تيسير طريقة إنجاز الأعماليسهم زملائي إيجابيًّ  5
أتبادل مع زملائي المعلومات التي تساعد على إنجاز   2

 العمل 
طة  1.359 3.37 2  متوس ِّ

طة  1.111 3.31 3 .يقدر زملائي الجهود التي أقدمها في العمل 4  متوس ِّ
طة  1.231 3.27 4 . يقدمون أعمالهم بطريقة مهنية ق بأن زملائي أث 3  متوس ِّ
بالوقت   8 أعمالهم  إنجاز  في  بوعدهم  زملائي  يلتزم 

 .المحدد
طة  1.263 3.18 5  متوس ِّ

طة  1.258 3.16 6 . أشعر بالراحة في العمل مع زملائي 1  متوس ِّ
طة  1.305 3.14 7 . اهونشر  الشائعات يحرص زملائي على عدم تبادل 7  متوس ِّ
مشكل 6 أواجه  عندما  بمساعدتي  زملائي  في    ةيبادر 

 . العمل
طة  1.291 3.09 8  متوس ِّ

طة   3.24  لزملاء باالبُـعْد الثالث: الث ِّقة   متوس ِّ
لزملاء لدى أعضاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في  با ( أن مستوى الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة  9ضح من جدول )يت  

طة "   بدرجةٍ   جاء  ،من وجهة نظرهم  ، تبوكجامعة   ضح  (. كما يت  3.24ط الحسابي العام لهذا البُـعْد )بلغ المتوس ِّ فقد  ،  "متوس ِّ
طة " (، وجميعها جاءت بدرجة  3.42  -  3.09ا الحسابية بين )طاتهُ من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوس ِّ    "،متوس ِّ

الفِّقْرةً    ب وتلتها بالترتي  كبيرة.  جاءت بدرجةٍ فقد    " ا في تيسير طريقة إنجاز الأعمالإيجابيًّ يسهم زملائي  : "( 5عدا الفِّقْرة )
". ويمكن عزو ذلك إلى أنَّ أغلبَ الزملاء بطبيعة عملهم  أتبادل مع زملائي المعلومات التي تساعد على إنجاز العمل(: "2)

تتكو ن بينهم علاقات زمالة وعلاقات إنسانية جي دة نوعًا ما، مما ينتج عنه تعاون وانسجام. وجاءت آخر الفِّقْرات الفِّقْرةُ  
يبادر زملائي بمساعدتي  (: "6"، وآخر الفِّقْرات ترتيبًا هي الفِّقْرة )اهونشر   الشائعات  يحرص زملائي على عدم تبادل(: "7)

ملاء بالأقسام العلمية إلا أنَّه  ". ويمكن عزو ذلك إلى أنه مهما كانت العلاقات جيدة بين الز العمل   مشكلة في عندما أواجه  
ة  مع كثرة الضغوط والأعباء التَّدريسية قد يقل  التعاون أحيانًا؛ مما نتج عنه إجاباتٌ متدنية عن هذه الفِّقْرة. وتت فقُ هذه الد ِّراس 

( دراسة سليمان وآخرين  دراسة  2020مع  مع  طة. واختلفت  متوس ِّ بدرجةٍ  الث ِّقة بالزملاء  بعُدُ  فيها  التي جاء  العسمي  (، 
(، التي  2019وتختلف كذلك مع دراسة صيا  وخالد )(، التي جاء فيها بعُدُ الث ِّقة بالزملاء بدرجةٍ مرتفعة،  2019)  والحنيطي 

 . جاء فيها بعُدُ ثقة العاملين بزملائهم بدرجةٍ مرتفعة 
الث ِّقة بالزملاء(  و   ،الث ِّقة بالرئيس المباشر و   ، )الث ِّقة بإدارة الجامعة  :ضح أن مستوى الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاث مما سبق يتَّ 

التَّدريس ومن في   طة "جاءت بدرجة    ،من وجهة نظرهم  ،جامعة تبوك   حكمهم فيلدى أعضاء هيئة   ذلك  ، وبين  "متوس ِّ
 (. 10جدول )
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 10جدول         
ــاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في جامعة تبوك مرتبة ترتيباً تناز          قة التَّنظيمية بأبعادها لدى أعضـــــ ــتوى الث ِّ ــابية لمســـــ ا  ليًّ المتوســـــــطات الحســـــ

 حسب المتوسط الحسابي
 درجة الموافقة  المتوسد الحساب  اليتيب  البعد  الرقم 

طة  3.24 1 لزملاء باالبُـعْد الثالث: الث ِّقة  3  متوس ِّ
طة  3.18 2 البُـعْد الأول: الث ِّقة بإدارة الجامعة  1  متوس ِّ
طة  3.17 3 لرئيس المباشر باالبُـعْد الثان: الث ِّقة  2  متوس ِّ

طة  3.20  الدرجة الكلية   متوس ِّ
ح   الث ِّقة    المباشـــــــر،الث ِّقة بالرئيس    ،)الث ِّقة بإدارة الجامعة  :مســـــــتوى الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاث  أنَّ   (10)جدول  يوضـــــــ 

ــاء هيئـة التّـَدريس ومن في حُ   بالزملاء( طة "جاءت بدرجة   ،من وجهـة نظرهم  ،كمهم في جامعـة تبوكلدى أعضــــــــــــ ،  " متوســــــــــــــ ِّ
ــابي ) ــابي )باالثالث: الث ِّقة    البُـعْد(. وجاء أعلى الأبعاد  3.20بمتوســـــط حســـ (، تلاه البُـعْد الأول:  3.24لزملاء بمتوســـــط حســـ

(،  3.17لرئيس المباشــــر بمتوســــط حســــابي )با(، وأخيراً جاء البُـعْد الثان: الث ِّقة  3.18الث ِّقة بإدارة الجامعة بمتوســــط حســــابي )
طة. وجميعها جاءت بدرجةٍ   متوس ِّ

تبوك لأهمية الث ِّقة    في جامعةِّ ومن في حُكمهم   هيئة التَّدريس  أعضــــــــاءِّ   في ذلك يعود إلى إدراكِّ   ببَ أن الســــــــَّ   وترى الباحثةُ 
  هذه النتيجة بأنَّ   رُ العلاقات الإنســــانية، وتبادل المعلومات والأفكار والخبرات، وقد تفســــَّ   في تنميةِّ   اأســــاســــيً   اعنصــــرً بوصــــفها  

بأهمية    همرات الدافعة لبلورة الث ِّقة التَّنظيمية من خلال إلمام أعضـــــــــــــاء هيئة التَّدريس ووعيلزملاء هو من أكثر المؤث ِّ با  الث ِّقةِّ   بعُدَ 
جاء حصـــــــول بعُد الث ِّقة بإدارة الجامعة    ومتكاملة بين الجميع، كما أنَ   شـــــــاملةً   التعليمية عمليةً   العمليةُ   تعدُّ   إذلزملاء،  باالث ِّقة  

ل أعضـــــاء الهيئة التَّدريســـــية، بســـــبب انشـــــغالهم عن ضـــــعف التواصـــــل اليومي مع قيادات الجامعة من قب  افي المرتبة الثانية نابعً 
ــيرُ بالعمل الإداري الذي يؤث   ــاء هيئة التَّدريس، ويمكن تفســـــــــ ــلبًا في بناء العلاقات وعدم تقديم الدعم المطلوب لأعضـــــــــ  ر ســـــــــ

ل بتمســــك الرئيس  تتمث    ،من المعوقات اهذه العلاقة تواجه عددً   بأنالأخيرة،    لرئيس المباشــــر على المرتبةِّ باحصــــول بعُد الث ِّقة  
 مة، ومركزية اتخاذ القرارات.المباشر بآليات وإجراءات عمل روتينية متشابكة، وقلة الحوافز المقدَّ 

ــليمان وآخر مع دراســــة    تيجةُ هذه النَّ   وتتفقُ  ،  ( 2019صــــيا  وخالد )ودراســــة    (2019( ودراســــة العريفي )2020ن )يســ
طةنت أن درجة الث ِّقة التَّنظيمية جاءت  التي بي   وتختلف هذه النتيجة مع دراســـــة    .لدى أعضــــــاء هيئة التَّدريس  ،بدرجة متوســــــ ِّ

ا مع    .كبيرة  نــت أن توافر الث ِّقــة التَّنظيميــة جــاء بــدرجــةٍ التي بي  ،  (2020آل هيضــــــــــــــــة ) دراســــــــــــــــة بابوغلان  وتختلف أيضــــــــــــــــً
(Babaoglan, 2016) ، َّالث ِّقة التَّنظيمية كانت عالية مستوياتِّ  التي أظهرت أن. 

الشعوري،  الًستغراق  و   ، )الًستغراق المعرف  : الًستغراق الو يفي بأبعاده الثلاث  اني: ما درجةُ السلال الثَّ   ثانياا: نتائج 
   نظرهم؟من وجهة  ، كمهم ف جامعة تبوكالجسدي( لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ  والًستغراق 
الاســـتغراق    أبعادِّ   من فقراتِّ   الحســـابية والا رافات المعيارية، لكل فقرةٍ   طاتُ المتوســـ ِّ   تخدمعن هذا الســـؤال اســـتُ   للإجابة

 د الاستغراق المعرفي.الاستغراق الوظيفي في بُـعْ  ح درجةَ ( وضَّ 11الوظيفي، والجدول )
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 11جدول   
 ا حسب المتوسط الحسابي المعرفي( مرتبة ترتيباً تنازليًّ طات الحسابية والا رافات المعيارية لدرجة الاستغراق الوظيفي في بعُد )الاستغراق المتوس ِّ    

رقم  
 الفِّقنرة

تيب  الفِّقنرة المتوسد  اليَّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.208 3.77 1 . بكل جديد لتطوير مهاراتي  أهتم   6
في    لدي   5 رئيسي  متابعة  بدون  العمل  في  استغراق 

 . العمل
 كبيرة  1.275 3.42 2

بأفكار   2 الصعبة  والمواقف  الظروف  مواجهة  أستطيع 
 . جديدة 

طة  1.193 3.39 3  متوس ِّ

طة  1.345 3.36 4 . من الانتباه والتركيز على وظيفتي ابذل كثيرً أ 3  متوس ِّ
طة  1.361 3.29 5 . أقدم مصلحة العمل على مصالحي الشخصية 4  متوس ِّ
انشغل بالتفكير في مهامي حتى بعد الانتهاء من وقت   1

 . العمل
طة  1.252 3.24 6  متوس ِّ

 كبيرة   3.41  البُـعْد الأول: الاستغراق المعرفي 
حُ   ــ ِّ ــتغراق المعرفي  درجةَ   أنَّ   (11)  جدولُ يوضـ ــتغراق الوظيفي في بعُد الاسـ ــ ِّ "كبيرة"  جاءت بدرجةٍ   الاسـ ــابي ، بمتوسـ ط حسـ

ــ ِّ (. كما ات  3.413) ــابية بين )طاتهُ ضـــــــــح من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوســـــــ (، وجاءت 3.77  - 3.24ا الحســـــــ
طـة وكبيرة. الفِّقْرةُ    ب"، وتلتهـا بالترتيـبكـل جـديـد لتطوير مهـاراتي  أهتمُّ (: "6وجـاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرة ) بـدرجـة متوســــــــــــــ ِّ

ويعُزَى ذلك إلى أنَّ أغلبيةَ أعضـــــــاء هيئة التَّدريس لديهم   ".لدي اســـــــتغراق في العمل بدون متابعة رئيســـــــي في العمل"(:  5)
ــافـة إلى أن عضــــــــــــــو هيئـة التّـَدريس في مكـانـة علميـة،   أهـداف تتعلَّق بتطوير مهـاراتهم ومـا يعود عليهم من هـذا التَّطوير، إضــــــــــــ

م  أقد  (: "4 الفِّقْرات الفِّقْرةُ )ويتميـ زُ بالالتزام الداخلي، ويرى أنه لا يحتاج إلى متابعة من الرئيس المباشــــــــــــــر. كما جاءت آخرُ 
فكير في مهامي حتى بعد الانتهاء من  نشــغل بالتَّ (: "أ1"، وتلتها بالترتيب الفِّقْرةُ )مصــلحة العمل على مصــالحي الشــخصــية

". ويمكن تفســــيُر ذلك أنَّه مهما كان هناك اســــتغراق معرفي  لدى عضــــو هيئة التَّدريس فإنَّه من الطبعي أن يت جه  وقت العمل
بتفكيره بمصـــــلحته الشـــــخصـــــية على مصـــــالح العمل في بعض الأمور، وأنه يرى أنه قادر على عدم التَّفكير بمهامه بعد انتهاء  

  جاء بدرجةٍ الوظيفي  الاســــتغراق    ، التي أظهرتْ أنَّ مســــتوى(2020غماري )  وقت العمل. وات فقت هذه النَّتيجةُ مع دراســــة
  مســـتوى الاســـتغراق الوظيفيالتي بي نت أن    (،2020العصـــيمي )  واختلفت هذه النَّتيجةُ مع دراســـة  "مرتفعة" لجميع الأبعاد.

طة بدرجةٍ  جاء  أبعاد الد ِّراسة.لجميع  متوس ِّ
كمهم ف جامعة  الو يفي ف بعُد الًستغراق الشعوري لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ   الًستغراقِّ   درجةِّ وأمَّا ف  

 . ذلك ( 12ح جدول )يوض  ف من وجهة نظرهم،   ،تبوك
 12 جدول
 ا حسب المتوسط الحسابي )الاستغراق الشعوري( مرتبة ترتيباً تنازليًّ طات الحسابية والا رافات المعيارية لدرجة الاستغراق الوظيفي في بعُد المتوس ِّ 

رقم  
 الفِّقنرة

 الفِّقنرة
تيب   دُ المتوس ِّ  اليَّ

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.355 3.65 1 . تربطني بعملي علاقة قوية 8
 كبيرة  1.421 3.42 2 . وسعادة خلال إنجازي لعمليحقيقية  شعر بمتعة  أ 9
طة  1.239 3.32 3 .بسرعة خلال العمل أشعر بأن الوقت يمر   7  متوس ِّ



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 
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رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

تيب   دُ المتوس ِّ  اليَّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة  1.245 3.27 4 . أحقق ذاتي من خلال أدائي في العمل 6  متوس ِّ
طة  1.281 3.26 5 . أشعر بإيجابية تَاه العمل 1  متوس ِّ
طة  1.355 3.19 6 . أثناء العملفي أشعر بدرجة من الحماس  3  متوس ِّ
طة  1.235 3.04 7 . أهدافي الشخصية بوظيفتي أكثرترتبط  5  متوس ِّ
طة  1.325 3.04 8 . أغلب اهتماماتي مرتكزة حول وظيفتي 4  متوس ِّ
طة  1.362 2.86 9 .أشعر بالاستقرار النفسي في مجال عملي 2  متوس ِّ

طة   3.23  البُـعْد الثان: الاستغراق الشعوري   متوس ِّ
ح   ــ  ــاء هيئة التَّدريس ومن في   درجةَ   ( أنَّ 12(  جدولُ يوضـــ ــعوري لدى أعضـــ ــتغراق الشـــ ــتغراق الوظيفي في بعُد الاســـ الاســـ

طة "  جاءت بدرجةٍ   ،من وجهة نظرهم  ،كمهم في جامعة تبوكحُ  ضـــح من النَّتائج  (. كما ات  3.23ط حســـابي )، بمتوســـ ِّ "متوســـ ِّ
طة" تين(، جاءت بدرج3.65 - 2.86ا الحسابية بين )طاتهُ أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوس ِّ   ."كبيرة"و "متوس ِّ
ة وســــــــــــــعـادة  يـحقيق  شــــــــــــــعر بمتعـةٍ (: "أ9"، وتلتهـا الفِّقْرة )قويـة  تربطني بعملي علاقـةٌ (: "8وجـاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرةُ )

ــاعات عمل طويلة في الجامعة؛ مما يســــــهمُ خلال إنجازي لعملي ــيُر ذلك أنَّ عضــــــو هيئة التَّدريس يقضــــــي ســــ ". ويمكن تفســــ
عادة فيما ينجزه من مهام. وجاءت آخرُ  بتوطيد علاقته بما ينجزه من أعمال، ويرى أنه ينجز أعماله بمهنية مع شــــعوره بالســــَّ

ــتقرارِّ (: "2"، وتلتها الفِّقْرة )اهتماماتي مرتكزة حول وظيفتي  أغلبُ (: "4الفِّقْرات الفِّقْرة ) ــعر بالاســــــــ النفســــــــــي في مجال   أشــــــــ
أنَّه مهما بلغ الاستغراقُ الشُّعوري لدى عضو هيئة التَّدريس فإنه لديه في الغالب حياته الخاصة  "، ويمكن تفسيُر ذلك  عملي

خارج العمل، التي تأخذ جوانبَ من تفكيره واهتماماته، وكذلك يرجع جانبُ الاســـــــتقرار النَّفســـــــي إلى شـــــــخصـــــــية العضـــــــو  
زهران   عملية. وتتفقُ هذه النَّتيجةُ مع دراســـــــــــــةِّ نفســـــــــــــه، من حيث قدرته على صـــــــــــــنع التوازن بين حياته الخاصـــــــــــــة وحياته ال

طة لجميع الأبعاد.  الوظيفي    لاســــتغراقَ (، التي أظهرتْ أنَّ ا2013) أحمد    وتختلفُ هذه النتيجة مع دراســــةجاء بدرجةٍ متوســــ ِّ
 (، التي توصَّلت إلى أنَّ مستوى الاستغراق الشعوري جاء بدرجةٍ مرتفعة.2020وفتيحة )

كمهم ف جامعة  الو يفي ف بعُد الًستغراق الجسدي لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ   الًستغراقِّ   درجةِّ ف  ا  أمَّ 
 (. 13ح ذلك الجدول )ويوض  من وجهة نظرهم،    ،تبوك
 13 جدول

 ا حسب المتوسط الحسابي تنازليًّ المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لدرجة الاستغراق الوظيفي في بعُد )الاستغراق الجسدي( مرتبة ترتيباً  
رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

المتوسد  اليتيب 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.004 3.55 1 .أستثمر قدراتي لإنجاز العمل 3
طة  1.169 3.34 2 .ستخدم جميع الوسائل المتاحة والممكنة لأنجز مهاميأ 6  متوس ِّ
طة  0.983 3.29 3 .الجسدية والمادية لإنجاز العملس طاقتي أكر   2  متوس ِّ
طة  0.937 3.26 4 .في العمل لفترات طويلة استمر   4  متوس ِّ
أبذل كامل جهدي وطاقتي لمساعدة زملائي في إنجاز المهام  1

   .الموكلة إليهم
طة  1.110 3.13 5  متوس ِّ

)المادية   5 الإمكانيات  جميع  الجامعة  إدارة  البشرية(    –توفر 
 . اللازمة للاستغراق في العمل

طة  1.028 2.96 6  متوس ِّ



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 
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رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

المتوسد  اليتيب 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة   3.25  البُـعْد الثالث: الاستغراق الجسدي   متوس ِّ
ح جدول  ــ  ــتغراق الوظيفي في بُـعْ   درجةَ   ( أنَّ 13)   يوضــ ــاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في  الاســ ــتغراق الجســــدي لدى أعضــ د الاســ

طة " جاءت بدرجة    ، من وجهة نظرهم   ، جامعة تبوك  عد  هذا البُ   ضـــــــح من النَّتائج أن فقراتِّ (. كما ات  3.25ط حســـــــابي ) ، بمتوســـــــ ِّ " متوســـــــ ِّ
طة " ها جاءت بدرجة  (، وجميعُ 3.55  -   2.96ا الحســابية بين ) طاتهُ تراوحت متوســ ِّ  أســتثمر قدراتي لإنجاز العمل"  " :  ( 3عدا الفِّقْرة )   " متوســ ِّ

"، ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أنَّ  الوســـــــائل المتاحة والممكنة لأنجز مهامي   جميعَ   ســـــــتخدمُ (: "أ 6وتلتها الفِّقْرة )   كبيرة.   جاءت بدرجةٍ التي  
 طاقاتهم كلها مع اســتخدامهم لكل الوســائل المتاحة لإظهار أعمالهم بطريقةٍ جي دة تمي ز أدائهم. وجاءت  رِّ الأعضــاءَ يحرصــون على اســتثما 

الأخير الفِّقْرةُ    ب "، وجاءت بالترتي أبذل كامل جهـدي وطاقتي لمســـــــــــــاعدة زملائي في إنجاز المهـام الموكلـة إليهم (: " 1آخرُ الفِّقْرات الفِّقْرة ) 
"، ويمكن تفســــــــيُر ذلك أنَّ كثرةَ الأنصــــــــبة  البشــــــــرية( اللازمة للاســــــــتغراق في العمل   – الجامعة جميع الإمكانيات )المادية    ر إدارةُ توف  (: " 5) 

لا  التَّدريسية وبعض التكليفات الإدارية تمنعُ الأعضاءَ من بذل كل الجهود لمساعدة زملائهم في بعض الأحيان، وبعضهم يرى أنَّ الجامعةَ  
ــتثمار الإمكانيات المتاحة لإنجاز أعمالهم. وتت فقُ هذه النَّتيجة   ر توف   ــة زهران    جميعَ الإمكانيات بالرغم من حرصـــــــــــهم على اســـــــــ مع دراســـــــــ
طة. وتختلفُ مع    الد ِّراســــــــة   الاســــــــتغراق الوظيفي لدى عي ِّنة (، التي أظهرت أنَّ جميعَ أبعاد  2013)  غماري    دراســــــــةِّ جاءت بدرجةٍ متوســــــــ ِّ
 لجميع الأبعاد.   عالية   جاء بدرجةٍ الوظيفي  ستغراق  الا   ، التي أظهرت أن مستوى ( 2020) 

ــبق يت   ــتغراق الوظيفي بأبعاده الثلاث  ضـــح أن درجةَ مما سـ ــتغراق المعرفي  :الاسـ ــتغراق الشـــعوري، و )الاسـ ــتغراق  و   ،الاسـ الاسـ
ــاء هيئة التَّدريس ومن في حُ  طة"  جاءت بدرجةٍ   تبوك،كمهم في جامعة  الجســـدي( لدى أعضـ ــ ِّ ــ  " متوسـ  جدولح ذلك  ، ويوضـ

(14.) 
 14جدول                       
ــابية لدرجة الاســــــتغراق الوظيفي بأبعادها لدى أعضــــــاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في جامعة تبوك                         المتوســــــطات الحســــ

 ا حسب المتوسط الحسابيمرتبة تنازليًّ 
 الموافقة درجة  المتوسد الحساب  اليتيب  البعد  الرقم 

 كبيرة  3.41 1 البُـعْد الأول: الاستغراق المعرفي  1
طة  3.25 2  البُـعْد الثالث: الاستغراق الجسدي  3  متوس ِّ
طة  3.23 3 البُـعْد الثان: الاستغراق الشعوري  2  متوس ِّ

طة  3.30  الدرجة الكلية   متوس ِّ
ح     ،الاســــــــــتغراق الشــــــــــعوري و   ،)الاســــــــــتغراق المعرفي  :الثلاث  هالاســــــــــتغراق الوظيفي بأبعاد  ( أن درجةَ 14)  جدولُ يوضــــــــــ ِّ

طة"  كمهم في جامعة تبوك، جاءت بدرجةٍ الاســــتغراق الجســــدي( لدى أعضــــاء هيئة التَّدريس ومن في حُ و  ط  ، بمتوســــ ِّ " متوســــ ِّ
ــابي ) ــ ِّ   البُـعْدُ (. وجاء أعلى الأبعاد  3.30حســ ــتغراق المعرفي، بمتوســ ــابي )الأول: الاســ   كبيرة، تلاه البُـعْدُ   بدرجةٍ   (3.41ط حســ

ــدي ــتغراق الجسـ ــ ِّ   ،الثالث: الاسـ ــابي )بمتوسـ طة، وأخيراً جاء البُـعْدُ   ( بدرجةٍ 3.25ط حسـ ــ ِّ ــعوري   متوسـ ــتغراق الشـ   ،الثان: الاسـ
طة.3.23ط حسابي )بمتوس ِّ   ( بدرجة متوس ِّ

ــاء هيئة التَّدريسلدى  أن    وترى الباحثةُ  ــتغراق المعرفي  ومن في حُكمهم في جامعة تبوك  أعضــ م نهَّ لأ  ،درجة كبيرة من الاســ
ــةِّ   تمامًان  و منغمس ــادر   فـــي ممارسـ ــم، وهم قـ ــة التـــي  علـــى المهم    ةفابكث  نزو ويرك ـــ   ،ليمةعد عن المنافســـة غير السَّ ن علـــى البُ و عملهـ ـ

وهي العمليـة التعليميـة، وكـل هـذا جـاء نتيجـة لمـا يمتلكونـه من معرفـة وخبرة ومهـارة، في حين جـاء   ا،عطيـت لهم أســـــــــــــــاســـــــــــــــً أُ 
طة"الجســـــــدي والشـــــــعوري بدرجة    انالاســـــــتغراق   ،ر على بذل الجهد الجســـــــدي والطاقات في بيئة العمل وهذا يؤشـــــــ ِّ   "؛ متوســـــــ ِّ
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تَاه العمل، إلا أن    همعوري من خلال مشـاعر أعضـاء هيئة التَّدريس وعواطفالاسـتغراق الشـُّ   واسـتغراق العاملين فيها ومن ثمَّ 
الأحداث الحياتية المرهقة، وارتفاع النصـــــــــاب    تحديدًاومنها    ،الجســـــــــدي والشـــــــــعوري  ينض من الاســـــــــتغراقف ِّ هناك تحديات تخُ 

 المتعد دة، وقل ة توفير الإمكانيات المادية والبشرية.التَّدريسي، والأعمال الإدارية 
طة   مســتوى الاســتغراق الوظيفي جاء بدرجةٍ   التي أظهرت أنَّ ،  (2020العصــيمي )  فق هذه النتيجة مع دراســةوتت   ،  متوســ ِّ

للأسـتاذ الجامعي،    ارتفاع مسـتويات الاسـتغراق الوظيفي  أشـارت إلىالتي  ،  (2020)لطرش    مع دراسـة  تيجةُ هذه النَّ   واختلفت
 .عالية جاء بدرجةٍ  الوظيفي للمعل ِّميننت أن مستوى الاستغراق التي بي  ، (2020غماري )ودراسة 

بين استفيابات    (α =0.05)فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستول الدلًلة   هناك: هل الثَّالثلال  السُّ  : نتائجُ ثالثاا
)الجنس،    : ات الد ِّراسة متغير  ل إلى أعةاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّقة التَّنظيمية ومستول الًستغراق الو يفي، تعُز  

 ؟ الخبرة(سنوات  و الرتبة الأكاديمية، و 
 متغير الجنس: أ.  

كشـــــف ، للللإجابة عن هذا الســـــؤال (Independent- Samples T-test)"ت" للعينات المســـــتقلة    اختبارُ   وُظ ِّف
ــائيًّا   فروقٍ وجود  عن   ــ ِّ  بيندالةٍ إحصــــ ــاء هيئة التَّدريس حول درجةِّ المتوســــ ــابية لاســــــتجابات أعضــــ الث ِّقة التَّنظيمية    طات الحســــ

  ذلك.بين  ي( 15رقم )  الجنس، والجدول التاليمتغير  إلى  ىتعُزَ  ،ومستوى الاستغراق الوظيفي
 15 الجدول

قة التَّنظيمية T-TEST)نتائج تحليل اختبار )ت(  ( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّ
  الجنس متغير  إلى ومستوى الاستغراق الوظيفي تعُزى 

 مستول الدلًلة  - قيمة )ت(  الًنحراف المعياري  المتوسد الحساب  العدد الجنس المتغير التابع 

 التَّنظيمية الث ِّقة 
 1.02745 3.1177 140 ذكر -

 0.86326 3.2705 165 أنثى  - 0.159 1.411-

 الاستغراق الوظيفي 
 0.88761 3.3112 140 ذكر -

 0.87451 3.2785 165 أنثى  - 0.747 0.323

 ( α ≤ 0.05عند مستول دلًلة ) ا*ذات دلًلة إحصائي  
حُ  طات الحسابية  بين المتوس ِّ   (α =0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات دلالةٍ   ( عدم وجود فروقٍ 15جدول )  يوض ِّ

 وقدمتغير الجنس  ى إلى  تعُزَ   ،التَّنظيمية ومســـــتوى الاســـــتغراق الوظيفي  الث ِّقةِّ   لاســـــتجابات أعضـــــاء هيئة التَّدريس حول درجةِّ 
 ( على التوالي.0.747، 0.159الدلالة ) مستوياتُ ( على التوالي، وجاءت 0.323، 1.411-"ت" المحسوبة ) جاءت قيمُ 

 الأكاديمية:    الرتبةِّ تغيرِّ  م ب. 
الدالة    عن الفروقِّ   للكشـــــفِّ   ،الســـــؤالللإجابة عن هذا  (One-Way ANOVAباين الأحادي )التَّ   م تحليلُ خدِّ اســـــتُ 
أعضــاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّقة  طات الحســابية لاســتجابات  المتوســ ِّ  بين  (α= 0.05)عند مســتوى الدلالة    إحصــائيًّا

  ذلك.بين  ي( 16 الرتبة الأكاديمية، والجدول التالي )متغير  إلى  ىتعُزَ  ،التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي
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 16 جدول
الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة  (، للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتوسطات One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي 

قة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي   الرتبة الأكاديمية متغير  إلى  تعُزى ،التَّدريس حول درجة الث ِّ

 مجموع   مصدر التباين  المتغير التابع 
 المربعات 

 درجات
 الحرية 

 متوسد 
 المربعات  

 مستول الدلًلة  قيمة "ف" 

 التَّنظيمية الث ِّقة  -
 0.945 4 3.781 بين المجموعات 

- 1.0

 0.890 300 266.937 داخل المجموعات 0.375 62

  304 270.718 المجموع 

 الاستغراق الوظيفي 
 0.863 4 15.555 بين المجموعات 

- 1.2

 0.672 300 219.460 داخل المجموعات 0.157 83

  304 235.015 المجموع 
 ( αÒ 0.05عند مستول دلًلة ) اإحصائي  *ذات دالة 
بين المتوسـطات الحسـابية  (  α ≤ 0.05إحصـائية عند مسـتوى الدالة )  ( عدم وجود فروق ذات دلالةٍ 16)  جدولُ   يوضـ ِّح

ــاء هيئة التَّدريس حول درجةِّ  ــتغراق الوظيفي  الث ِّقةِّ   لاســــــــــــتجابات أعضــــــــــ ــتوى الاســــــــــ الرتبة    متغير ِّ ى إلى  تعُزَ   ،التَّنظيمية ومســــــــــ
،  0.375الــدلالــة ) ( على التوالي، وجــاءت مســــــــــــــتوياتُ 1.283،  1.062"ف" المحســــــــــــــوبــة )  جــاءت قيمُ فقــد  الأكــاديميــة،  

 ( على التوالي. 0.157
  سنوات الخبرة: تغيرِّ  مت.  

ــتُ  ــؤال  ( للإجابةِّ One-Way ANOVA)التباين الأحادي    م تحليلُ خدِّ اســــ ذات   عن الفروقِّ  ، للكشــــــفِّ عن هذا الســــ
أعضـاء هيئة التَّدريس حول   الحسـابية لاسـتجاباتِّ   طاتِّ المتوسـ ِّ  بين((    (α= 0.05الإحصـائية عند مسـتوى الدلالة )  الدلالةِّ 
 ( بين ذلك.17 سنوات الخبرة، وجدول )متغير  ى إلى تعُزَ  ،الث ِّقة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي درجةِّ 

 17جدول 
(، للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  

قة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي تعُزى   سنوات الخبرةمتغير  إلى  هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّ

 درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير التابع 
 الحرية 

 متوسد 
 المربعات  

 مستول الدلًلة  قيمة "ف" 

 الث ِّقة التَّنظيمية  -
 1.135 4 2.269 بين المجموعات 

- 1.2

 0.889 300 268.449 داخل المجموعات 0.281 76

  304 270.718 المجموع 

 الوظيفي الاستغراق 
 1.013 4 10.432 بين المجموعات 

- 1.0

 0.939 300 224.583 داخل المجموعات 0.390 79

  304 235.015 المجموع 

 ( αÒ 0.05عند مستول دلًلة )ا * دالة إحصائي  
ــائيًّا  فروقٍ   وجودِّ   ( عدمُ 17 من جدول )تبين   ــتوى الدالة )  دالةٍ إحصــــ ــ ِّ (  α ≤ 0.05عند مســــ ــابية    طاتِّ بين المتوســــ الحســــ

 فقد سنوات الخبرة،  لمتغير  ى  تعُزَ   ،أعضاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّقة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي  لاستجاباتِّ 
 ( على التوالي.0.390 ،0.281ستويات الدلالة )بم( على التوالي، وجاءت 1.079، 1.276"ف" المحسوبة ) جاءت قيمُ 
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ــَّ   الباحثةُ   وتعزو ــة  ببَ الســــــــــ ــاءِّ التي تتمثَّ ،  في ذلك إلى طبيعة عي ِّنة الد ِّراســــــــــ ، ولما ومن في حُكمهم  التَّدريس  هيئةِّ   ل بأعضــــــــــ
التَّنظيمية ومستوى    الث ِّقةِّ   درجةِّ   على نهم من الحكمِّ ك  ما يم  هوو   ،ه من المعرفة والحكمة والاحترافية المهنية والخبرة العاليةنيمتلكو 

أفراد عي ِّنة الد ِّراسـة تبعًا    جميعَ   ز من نتائج الد ِّراسـة الحالية، لأنَّ أن هذا الاتفاق يعز    وتؤكد الباحثةُ   .الاسـتغراق الوظيفي لديهم
ــنوات الخبرة  ،والرتبة الأكاديمية  ،الجنس  :اتلمتغير   ــتغراق    ن باســـــتجاباتهم  و درجةِّ و متفق  ،وســـ ــتوى الاســـ الث ِّقة التَّنظيمية ومســـ

 لجميع أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس، ووجود اللوائح والأنظمـة التي تحكمُ ،  العليـا بعـة من قبـل الإدارةِّ كـذلـك العـدالـة المتَّ و الوظيفي،  
   عــاليــة الإداريــة والتعليميــة بتقنيــةٍ   ر جميع الخــدمــات الإلكترونيــة للعمليــاتِّ جــامعــة تبوك توف    إدارةَ أنَّ  العمــل، كمــا    إجراءاتِّ 
ا قاعدة معلومات متكاملة ومتاحة للأقســــــــام  تطبيقات التواصــــــــل الفوري في الاتصــــــــال والتواصــــــــل، وتوف    دمُ وتســــــــتخ ر أيضــــــــً

 من اتفاق أفراد عي ِّنة الد ِّراسة وعدم ظهور اختلافات برأيهم. عز زمما  كافة؛  والوحدات والفروع
الاسـتغراق الوظيفي    في مسـتوياتِّ   وجود فروقٍ   عدمِّ أشـارتْ إلى  التي  ،  (2020)لطرش    مع دراسـة  النَّتيجةُ أعلاه  واتَّفقت

التي كشــفت ،  (2019العريفي )  وتختلف هذه النتيجة مع دراســة  .ات التصــنيفية المســتعملةللأســتاذ الجامعي ترجع إلى المتغير  
  سنوات الخبرة. متغير  إلى  عزَىتُ  ،في مستوى الث ِّقة التَّنظيمية ذات دلالةِّ إحصائية عن وجود فروقٍ 

التَّدريس  هيئة    التَّنظيمية والًستغراق الو يفي لدل أعةاءِّ   ارتباجية بين الث ِّقةِّ   علاقةٌ   هناك  : هلالرابع: نتائج السلال  رابعاا
 ف جامعة تبوك؟ ومن ف حُكمهم  

عن العلاقة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاسـتغراق الوظيفي    ، للكشـفارتباط بيرسـون للإجابة عن هذا السـؤال  م معاملُ خدِّ اسـتُ 
 (.18ح بالجدول التالي رقم )لدى أعضاء هيئة التَّدريس في جامعة تبوك، كما هو موض  

 18الجدول      
قة التَّنظيمية والاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التَّدريس في        جامعة تبوكقيم معاملات ارتباط بيرسون بين الث ِّ

 الث ِّقة التَّنظيمية  -
 الًستغراق الو يفي

 الدرجة الكلية  الًستغراق الجسدي  الًستغراق الشعوري الًستغراق المعرف 

 **0.594 **0.557 **0.568 **0.597 الث ِّقة بإدارة الجامعة 

 **0.591 **0.541 **.5380 **0.582 لرئيس المباشر باالث ِّقة 

 **0.665 **0.617 **0.618 **.6740 لزملاء باالث ِّقة 

 **0.664 **0.613 **0.600 **0.654 الدرجة الكلية 

 . α= 0.01)عند مستول الدلًلة ) اإحصائي   دالة**   
حُ  بين الث ِّقة   α= 0.01)إحصــــــائية عند مســــــتوى الدلالة )وذات دلالةٍ    طردية  ارتباطيةٍ   ( وجود علاقةٍ 18جدول )  يوضــــــ ِّ

وقد تراوحت  التَّنظيمية والاســـــــــــــتغراق الوظيفي لدى أعضـــــــــــــاء هيئة التَّدريس في جامعة تبوك لجميع الأبعاد والدرجة الكلية،  
 (.0.674 - 0.538معاملاتُ الارتباط بين )

وفعالية قيادتها    ،عدالتهاره إدارة الجامعة من خلال  وما توف    ،بيئة العمل المناســــــــــــــبة  أهميةِّ إلى  ذلك    ســــــــــــــببَ   الباحثةُ   عزووت
في دعم الاســــــتغراق الوظيفي لأعضــــــاء هيئة  بدوره   الذي ســــــيســــــهمُ   ، ورؤيتها الموضــــــوعية، ســــــيســــــاعد في بناء الث ِّقة التَّنظيمية

واللوائح الإدارية يزيد من حماس عضـــــو هيئة التَّدريس في الانغماس    فافية في الأنظمةِّ الشـــــَّ   فرَ اتو   التَّدريس في الجامعة. كما أنَّ 
  ،ها في الوقت المناسـب بالكمية المطلوبة  إلين عضـو هيئة التَّدريس من الحصـول على المعلومات التي يحتاجُ بالعمل، وكلما تمك  

ــاركتهم في العملمن  فإن الذين يثقون في إدارتهم يزيد   من ثمَّ من ارتباطه بالجامعة، و   زاد ــتوى مشـــــ ــاء  مســـــ ، كما أنَّ ثقةَ أعضـــــ
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هيئة التَّدريس بإدارة جامعة تبوك سـوف تؤث ر في مسـتوى الاسـتغراق لديهم، باعتبار أنَّ توافر منا  تسـوده الث ِّقةُ بين العاملين  
وإدارتهم يوف ر مناخًا جي دًا للعمل داخل الجامعة، كما يؤث ِّر إيجابيًّا في علاقة عضــو هيئة التَّدريس مع الآخرين في الجامعة، إلا 

  هيئة التَّدريس التزامات وأعباء وظيفية كبيرة من الممكن أن تؤث ِّر في مســــــــــــتوى الاســــــــــــتغراق الوظيفي لديه.  أن لدى عضــــــــــــو
بين الث ِّقة التَّنظيمية والاستغراق    إيجابيةً   التي أظهرت أن هناك علاقةً ،  (2019مع دراسة أيمن وتيشات )  تيجةُ هذه النَّ   واتفقت

ــ  ال،  (2016الوظيفي، ودراســـة كريم ومحمد ) ــتغراق    ةلت إلى وجود علاقة ارتباط موجبتي توصـ ودالة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاسـ
 الوظيفي.

 : وصياتالتَّ 
 لمصـــــــــــــالح  الاعتبار  التَّدريس، والنَّظر بعين  هيئة  أعضـــــــــــــاء  جميع  مع  بعدالة  واللوائح  القوانين  الجامعة إدارةِّ   ضـــــــــــــرورةُ تطبيقِّ  .1

 القرارات. اتخاذ عند العاملين
 القيادات. تعيين المناسب عند المكان في المناسب الشَّخص الجامعة إدارةُ  ضرورةُ أن تضعَ  .2
بموضــــوعية    العمل، ويعملُ على تقييم الأعضــــاء في  يبذلها عضــــو هيئة التَّدريس  التي  أن يقد ِّر الجهودَ   الرئيس المباشــــر  على .3

 ووضوا. والتَّعامل معهم بشفافية
 العمل. في المبذولة الجهود الزملاء العمل، وأن يقد ر إنجاز على تساعد المعلومات مع الزملاء، التي أهميةُ تبادل .4
  المصــــــــــــالح  على  العمل  مصــــــــــــلحة  وظيفته، مع تقديم  على  والتركيز  الانتباه  من كثيراً  ضــــــــــــرورةُ بذل عضــــــــــــو هيئة التَّدريس .5

 الشخصية
 العمل. مجال في النفسي العمل، وتنمية الاستقرار في أثناء العمل، وتنمية الحماس تَاه تعزيزُ الشُّعورِّ الإيجابي .6
ع على الإبـداع والابتكـار  تنظيمي يشــــــــــــــج    منـا ٌ العمـل على توفير الإمكـانات المـاديـة والبشــــــــــــــريـة، التي يوُفّـَرُ من خلالهـا  .7

 يعز ز من استغراقهم الوظيفي. والتطوير مما
 أنظمةِّ التواصل المفع لة في الجامعة.تطويرُ المعايير الخاصة بترشيح القيادات الأكاديمية وإعلان هذه المعايير من خلال  .8
ــاء وقادتهم، ويتم من خلالها تبادل الآراء والأفكار وتوطيد   .9 عقدُ لقاءاتٍ وتخصــــــــــــــيصُ وقتٍ محدَّد لها تَمع بين الأعضــــــــــــ

 العلاقات.
 تقديُم نظام مكاف،ت وحوافز يلبي  تطلعات أعضاء هيئة التَّدريس، ويكون مبنيًّا على أسس علمية، ويراعى تطبيقه  .10

 بعدالة وموضوعية.
 لجامعات: وتعزيز الاستغراق الوظيفي باحة من شأنها دعم الث ِّقة التَّنظيمية من الدراسات المقترَ  مجموعةَ  الباحثةُ  مُ كما تقد  

  .عوديةالة ودورها في تحقيق الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التَّدريس في الجامعات السُّ استراتيجيات القيادة الفعَّ  -
 .غيير التَّنظيمي في الجامعات السعوديةالتَّنظيمية ودورها في إدارة التَّ  الث ِّقةُ  -
 عودية.هيئة التَّدريس بالجامعات السُّ  ها بمستوى الاستغراق التَّنظيمي لدى أعضاءِّ التَّنظيمية وعلاقتُ  شاقةُ لرَّ ا -
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 المراجع 
: المراجع   : العربية  أولًا
(. مستوى الث ِّقة التَّنظيمية في المدارس الثانوية العامة في محافظة جرش من وجهة نظر  2016، عونية طالب .)  أبو اسنينة 

 .94-63(، 14) 4،  جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية المعلمين. مجلة 
عمان، الأردن: دار المسيرة للطباعة    .spssمقدمة في الإحصاءل مبادئ وتحليل باستخدام  (.  2004أبو صالح، محمد. )

 والنشر. 
(. دور الاستغراق الوظيفي في تعزيز الأداء التَّنظيمي دراسة مقارنة بين البنوك العامة  2020أحمد، ضيف وفتيحة، صدوق. )

 . 150-127 (،2)04، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية والخاصة. 
الموزعة وعلاقتها بالث ِّقة التَّنظيمية لدى أعضاء هيئة التَّدريس بكلية التربية بجامعة  (. القيادة 2020آل هيضة، حنان محمد. )

 .313-352(، 1)1، مجلة حفر الباطن للعلوم التربوية والنفسية .الملك خالد 
قة التَّنظيمية على الاستغراق الوظيفي للعاملين: دراسة حالة مديرية أملاك  (.  2019)سلوى.    وتيشات،أيمن، أمال،   أثر الث ِّ

 .جامعة قاصدي مرباا. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ ورقلة الدولة لولاية 
(. دور المهارات القيادية في الث ِّقة التَّنظيمية بحث تحليلي في مركز وزارة  2016مرجاا، زهراء غانم. )و الجدار، سهير عادل،  

 .287-250(،87) 22، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية التعليم العالي والبحث العلمي العراقية. 
(. التأثير التفاعلي بين العدالة والث ِّقة التَّنظيمية وانعكاسه في تحقيق جودة حياة العمل  2012الخفاجي، حاكم جبوري. )

  .61-34(،  3) 14،  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية   .دراسة تحليلية لآراء عي ِّنة من العاملين في جامعة الكوفة 

 الرياض.  ،2030رؤية المملكة العربية السعودية وثيقة (. 2016. )2030رؤية 
(. العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بكل من الصمود الأكاديمي والاستغراق الوظيفي لدى  2013زهران، سناء. )

 .420 -333(، 36)، مجلة الإرشاد النفسي . طلاب الدراسات العليا العاملين بالتَّدريس
(. دور الث ِّقة التَّنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على قطاع  2020سطوحي، دعاء محمد عبد السلام )

 . 116-97 (،75)8، مجلة بحوث الشرق الأوسط . الأسمنت
تعزيز الث ِّقة التَّنظيمية  (.  2020مراد، حسام إبراهيم الدسوقي، والنجار، فاطمة رمضان عوض. )و سليمان، هناء إبراهيم،  

للتطبيق الجامعية: جامعة دمياط نموذجاً  الصراع بالمؤسسات  التَّدريس: مدخل لإدارة  مجلة كلية    . لدى أعضاء هيئة 
  .390-313(،124)2 ،التربية 

(. أثر رأس المال النفسي في الاستغراق الوظيفي: دراسة ميدانية على إدارة الفتوى والتشريع  2019الشطي، فاطمة خالد. )
 . 118-105، 4 المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة الكويت.بدولة 

(. العلاقة بين الالتزام التَّنظيمي والاستغراق الوظيفي لدى العامين في مديرية التربية في مدينة حمص.  2017صافي، ولاء. )
 .152-151(، 13)، مجلة جامعة البعث

لقسم  (.  2019صيا ، سارة ورجم، خالد. ) المديرية الجهوية  ميدانية في  الوظيفي: دراسة  الأداء  التَّنظيمية على  قة  الث ِّ أثر 
 . جامعة قاصدي مرباا. ] منشورةرسالة ماجستير غير   [شركة سوناطراك حاسي مسعود -الإنتاج بقاعدة إرارة
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ممارسة القيادة الخادمة وأثرها على  (. واقع  2021الشماسي، أريج عبد الرحمن. )و مفتي، يارا بسام،  و عابد، سخاء عدنان،  
  تحقيق الاستغراق الوظيفي: دراسة ميدانية على إداريات جامعة الملك عبد العزيز شطر الطالبات بالسليمانية. مجلة 

 .54-80 (،19)5، العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية
السميع، جمال عبد الحميد. ) العاملين  2010عبد  العمل. دراسة تطبيقية على  التَّنظيمية وتأثيرها على مخرجات  الث ِّقة   .)

 .71-3(، 4)، والتجارةالعلمية للاقتصاد   المجلة سويف. بجامعة بني 
( اللطيف، ثامر عبد الله.  بسلوك  2018العبد  بريدة وعلاقته  الثانوية بمدينة  بالمدارس  المدرك  التَّنظيمي  الدعم  (. مستوى 

 .348(،04)43، المجلة العلمية لكلية التربية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين.  
، عمان،  14ط  . أدواته وأساليبه - البحث العلمي: مفهومه(.  2016عبيدات، ذوقان وعبد الرحمن، عدس وكايد، عبد الحق. )

 الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع. 
مجلة    .(. مستوى الث ِّقة التَّنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض 2019العريفي، دلال عبد الرحمن. )

 .1251-1224 (،11) البحث العلمي في التربية، 
فالح. ) القادر، والحنيطي، محمد  التَّنظيمية: دراسة  2019العسمي، سماا عبد  المواطنة  التَّنظيمية على سلوك  الث ِّقة  أثر   .)

 .18-1(،6)3، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية  . ميدانية على الهيئة العامة للطيران المدن بمحافظة جدة
القيادة الخادمة وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى معلمي المدارس  2020العصيمي، خالد بن محمد حمدان. ) (. درجة 

       .105-87(، 15)1، جامعة طيبة للعلوم التربوية مجلة  .الثانوية في مدينة الطائف 
الشباب  (.  2017علي، محمد جاد. ) العاملين بإدارات رعاية  الوظيفي لدى  القيادة الإدارية وعلاقتها بالاستغراق  أنماط 
 ، جامعة أسيوط. ] رسالة ماجستير غير منشورة [بجامعة أسيوط

،  نموذج مقترا لقياس أثر التوافق بين الث ِّقة التَّنظيمية ومشاركة المعرفة على التعلم التَّنظيمي (.  2018عيسى، حنان حسن. )
 جامعة عين شمس.   ،]منشورةرسالة دكتوراه غير    [دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التَّدريس ومعاونيهم بجامعة عين شمس

طة بمحافظة جدة وعلاقتها بسلوك الاستغراق  2020غماري، يحيي أحمد علي. ) (. القيادة الأخلاقية لدى قادة المدارس المتوس ِّ
 .378 -353(، 230)20، مجلة القراءة والمعرفة الوظيفي لدى المعلمين، 

  . غزة -دراسة ميدانية على جامعة الأزهر  - (. العلاقة بين الث ِّقة التَّنظيمية والالتزام التَّنظيمي  2014فارس، محمد جودت. )
 .195-165(، 22)2، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

(. مستوى الث ِّقة التَّنظيمية لدى أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام التَّنظيمي  2017القرن، علي حسن. )
 .351- 329،) 12)3، مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية . من وجهة نظرهم

( عمر مصطفى.  فتاا، ومحمد،  هوار  دراسة  2016كريم،  الوظيفي:  الاستغراق  وتدعيم  تعزيز  التَّنظيمية في  الث ِّقة  دور   .)
مجلة جامعة الأنبار    . استطلاعية لآراء عي ِّنة من الموظفين في مركز رئاسة البلدية السليمانية في إقليم كوردستان العراق

 . 193-170( ،16)8، للعلوم الاقتصادية والإدارية 
( محمد.  نموذج  2020لطرش،  الجزائري حسب  الجامعي  للأستاذ  الوظيفي  الاستغراق  دراسة   .)Utrecht .    أبعاد مجلة 
 . 281-301، 10 ،اقتصادية 

،  مجلة المحترف  .الجامعيين الجزائريين  و الث ِّقة التَّنظيمية(. اتَاهات الأساتذة  2021سعيد ، رمضان. )و لمين، سليمان تيش ،  
2 (8 ،)88-105 . 
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( العاملين في مكتب غزة  (.  2014ماضي، أحمد ديب محمد.  الوظيفي لدى  تنمية الاستغراق  التَّنظيمي على  الدعم  أثر 
 غزة. –. الجامعة الإسلامية  ]رسالة ماجستير  [االإقليمي التابع للأونرو
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