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ل  :   ت صن   العجزُ   عليهنَّ اللاتي يظهر    عامل مع طالباتهنَّ مُعل ِّمات صــــــعوبات التَّعلُّم في التَّ  بارِّ تََ   وصــــــفَ البحثُ  هدَفَ المسترترترترن
  عينةُ نت  تكوَّ و   ، وكانت المقابلةُ شــــــبة المنظَّمة أداته الرئيســــــة،اهراتيوعي الظَّ النَّ   المنهجَ تبن ينا  ولتحقيقِّ هذا الهدف فقد    ؛المتعلَّم
  باتِّ ف المسب ِّ تعرُّ تتعلَّق بــ  البحثُ إلى نتائجَ جديرةٍ بالاهتمام  لتوصَّ و ،  بمنطقة جازان  متعلُّ   صعوباتِّ ( مُعل ِّمات  8من )  البحث
ُعل ِّمات المشـــاركات في   ره لدى الطَّالبات ذوات صـــعوبات التَّعلُّم من وجهةِّ وتطوُّ   في ظهور العجز المتعلَّم  أســـهمتالتي  

نظر الم
لدى    أبرزَ المظاهرِّ المصـاحبة للعجز المتعلَّم  حدَّدت الد ِّراسـةُ كما    ؛القريناتو مُعل ِّمات الصـف،  و ،  الأسـرةلة في:  والمتمث ِّ البحث  

وفقدان    ،بهرُّ افعية، والخوف من الإخفاق، والعزلة والتَّ الدَّ   وانخفاضُ   الطَّالبات ذوات صــــــــعوبات التَّعلُّم وهي: الاســــــــتســــــــلامُ 
  خصــائصُ   عليهنَّ   اللاتي تظهرُ   مُعل ِّمات صــعوبات التَّعلُّم مع طالباتهنَّ   اتَّبعتهالى الطرق التي  إف  التعر  وأخيراً    ؛حس المســؤولية

في  و   .الانخراط الاجتماعيو عزيز، وبيئة تعليمية جاذبة للطالبة،  افعية والتَّ رفع الدَّ و العجز المتعلَّم وهي: فهم أســـــــاس المشـــــــكلة،  
تفيد المســـــؤولين ومعل ِّمي صـــــعوبات التَّعلُّم لمواجهةِّ  وصـــــيات، والمقترحات التي قد من التَّ   مجموعةٌ ظهرت  تائج،  تلك النَّ   ضـــــوء

 .المستقبلية منها في البحوثِّ  لاستفادةِّ لللباحثين  الفرصةَ  تتيحُ العجزِّ المتعلَّم، كما 
 دراسة ظاهراتية.مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم، العجز المتعلَّم، الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: The current research aimed to describe the experiences of learning disabilities’ 

teachers in dealing with their students who display “learned helplessness”. To achieve 

this goal, the research adopted the phenomenological qualitative approach, and the semi-

structured interview as its main tools. The research sample consisted of 8 female teachers 

who teach students with learning disabilities in Jazan region. Accordingly, this research 

reached significant results related to identifying the causes that contributed to the 

emergence and development of learned disability among students with learning 

disabilities from the viewpoint of the teachers participating in the current research, as 

represented in parents, class teachers, and peers. This research also identified the most 

associated symptoms with learned helplessness, namely: surrender and low motivation, 

fear of failure, isolation, evasion, and loss of a sense of responsibility. Finally, identifying 

the methods used by teachers of learning disabilities with their students who exhibit the 

characteristics of learned disability, such as: understanding the basis of the problem, 

raising motivation and reinforcement, an attractive learning environment for the student, 

and social involvement. In light of these results, a set of recommendations and proposals 

emerged that might be beneficial for officials and teachers of learning disabilities in 

confronting the learned disability, and they might also provide an opportunity for 

researchers to get benefit from them for future studies. 

Keywords:  Learning disabilities teachers, Learned helplessness, A phenomenological 

research. 
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 :مةالمقد  
ــاب الفرد العجزَ التي تتمثَّ ،  ظريات المهمة في علم النفسالعجز المتعلَّم إحدى النَّ   نظريةُ   عدُّ تُ  مه،  عن طريق تعلُّ   ل في اكتســــ

  العجزِّ   (، وظهر مفهومُ 2019،  )الطيبـانفي إنجـاز مهمـةٍ مـا   المحـاولـةعن  ه يعزفُ المواقف المؤلمـة التي تَعل ـُ  نتيجـةً لمروره بعـديـدِّ 
وذلك في أواخر الســـــتينيات وأوائل الســـــبعينيات من  ( (،  Sligmanالمتعلَّم لأول مرة على يد عالم النفس مارتن ســـــليجمان

 ((،Braunwell 2016على الإنســــــــان   ، ومن ثمَّ ت )الكلاب(القرن العشــــــــرين من خلال تَاربه التي أجراها على الحيوانا
ــليجمان ــيرةٍ  مت خلال فترةٍ قد تعلَّ   الحيوانات  أنَّ   ( (Sligmanحيث لاحظ ســـــــ م في المواقف على التحكُّ   القدرةِّ   عدمَ   قصـــــــ

التي    بجارِّ لت تلك التَّ توصــــــــَّ و   ،Gindrich), (2021ا في العجز المتعلَّم  مً ســــــــههمًا ومُ ذلك الاعتقاد عاملًا مُ   يعدُّ و المؤلمة،  
ــَّ الإخفـاق لأكثر من مرة في تَنّـُ   تكرارَ   إلى أنَّ أجريِّت على الحيوانات   ى إلى الوصــــــــــــــول بها إلى  دمات الكهربائيـة أدَّ ب الصــــــــــــ

جريبي )شـــــــاهين،  لذلك الموقف التَّ   واضـــــــحٍ   جٍ رَ مخَ   وجودِّ   ، حتى معدمات المؤلمةل تلك الصـــــــَّ الاســـــــتســـــــلام واليأس وتقبُّ   مرحلةِّ 
ف مدى تأثير عدم القدرة على جريبية لتعرُّ التَّ   راســــــــاتِّ الد ِّ   ســــــــليجمان وزملاؤه عديدَ   غم من ذلك فقد أجرىلرَّ باو   ،(2016

 .Gindrich), (2021ظر إلى ذلك من المنظور الإنسان والنَّ  ،م في المواقف المؤلمةحكُّ التَّ 
وبذل    عن المحاولةِّ   ه يعزفُ ضــــــــــــاغطة تَعلُ   رة أو مواقفَ منف ِّ   لعقباتٍ   ضــــــــــــهِّ المتعلَّم لدى الفرد عند تعرُّ   العجزِّ   ن حالةُ تتكوَّ و 
  عن إرادته بشـــــــــكلٍ   خارجةٍ   ه مرور الفرد بضـــــــــغوطٍ المتعلَّم: أنَّ   ر العجزُ في حين يفُســـــــــَّ (،  2019 من الجهد )عبدالحميد،  مزيدٍ 
  وقـد يواجـهُ   ،(wurm, 2021) روف البيئيـة المحيطـةعلى تغيير الظُّ   بانعـدام قـدرتـهِّ   االـذي يطُو ِّر لـديـه تصــــــــــــــورً الأمر  ر،  متكر ِّ 

قـادرين على   صــــــــــــــعبـة تَعلهم غيرُ   وتحـدياتٍ   عليميـة مواقفَ الطُّلاب والطّـَالبـات من ذوي صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم في مرحلتهم التَّ 
المتعلَّم(،    العجزِّ   هذه المرحلة بــــــــــــــــ )مرحلةِّ   عرفُ أقلم، وتُ الاسـتسـلام وصـعوبة التَّ   بهم إلى مرحلةِّ   يطرة عليها، والتي قد تصـلُ السـَّ 

 الحاجةُ   ُِ ، ومن ذلك تكمن(Aljuhani & Ali ,2021)  ذوي صـعوبات التَّعلُّم  على  وهي إحدى المشـكلات التي تظهرُ 
لديهم نتيجةً لوجود بعض    بالعجز المتعلَّم الذي يظهرُ   عورِّ ب على الشــــــــُّ مســــــــاعدة ذوي صــــــــعوبات التَّعلُّم للتغلُّ   إلى ضــــــــرورةِّ 

ــعفُ المحف ِّ  ــاعدة على ذلك ومنها: ضــــــــ ــعفُ التَّ   تقدير الذات، وانخفاضُ   زات المســــــــ ــي، وضــــــــ ــيل الدراســــــــ م  افعية للتعلُّ الدَّ   حصــــــــ
 .(2019)حسن،  المتكررةض للإخفاقات عرُّ والاستسلام وفقدان الأمل، والتَّ 

ــعود )  د كل  وقد أك   ــُّ   والطَّالباتِّ   الطُّلابَ   ( أنَّ 2018من: عيســـــى وأبو الســـ ــةً للشـــ عور  ذوي صـــــعوبات التَّعلُّم أكثر عرضـــ
العجز المتعلَّم وتحقيق   لمواجهـةِّ ر، وتقـديم مـا يحتـاجون إليـه  ل المبك  دخـُّ بالعجز المتعلَّم مقـارنـةً بأقرانهم؛ ولـذلـك كـان من المهم التّـَ 

ــيط المهارات   مزيدٍ  ــاعدهم على بذل الجهد، والقيام بتبســــــــ ــبة تســــــــ من فرص النجاا، ومن ذلك: خلق بيئات تعليمية مناســــــــ
عامل مع المواقف الكافي للتَّ   الوقتَ   ومنحهممع البقاء على مســــتوى عالٍ من الدافعية،    ،الإتقان  المطلوبة للوصــــول إلى مرحلةِّ 

لبية  ص من الأفكار الســـَّ خلُّ حفيز المســـتمر، والتَّ تبادل المعرفة، والتَّ و عليمية، وفتح الفرصـــة لمشـــاركة زملائهم في غرفة الصـــف  التَّ 
ــبحيين )كما    ،وغير الواقعية ــار الصـــــ   ذوي صـــــــعوبات التَّعلُّم الذين يعانون من العجزِّ   والطَّالباتِّ   الطُّلابَ   ( إلى أنَّ 2015أشـــــ
 ,  ســــلوكية   مأ  ،شــــخصــــية  ماجتماعية، أ  مأكاديمية، أأكانت  الجوانب المختلفة ســــواءً    في عديدٍ   لديهم مشــــكلاتٌ   المتعلَّم تظهرُ 

ــرةً   حالةَ   كما أنَّ  كور من: الذُّ   كلٍ   لدى  وجدمختلف الأعمار وت  د، لكنها تشــــــملُ دَّ محُ   على عمرٍ   العجز المتعلَّم ليســــــت مقتصــــ
 .ص من العجز المتعلَّمخلُّ الضرورية إلى البرامج الإرشادية التي تساعدهم على التَّ  على الحاجةِّ  والإناث، وذلك يدلُّ 

من   مع عديدٍ   ف علاقتهِّ المتعلَّم من جوانب مختلفة، من حيث تعرُّ   راســات العربية والأجنبية العجزَ من الد ِّ  دٌ تناولت عديو 
ــادية والتدخُّ ومن حيث إعداد البرامج التَّ   ،اتالمتغير ِّ  ــهمُ قد  لية التي  دريبية والإرشــــ لدى  المتعلَّم    العجزِّ أثرِّ    التَّخفيف منفي    تســــ
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بحثٌ في تَربةِّ مُعل ِّمات صعوبات    -على حد علم الباحثتين  –لكن لا يوجد  الطُّلاب والطَّالبات من ذوي صعوبات التَّعلُّم،  
 . لدى طالباتهنَّ وهو ما تهدفُ إليه هذه الدراسة -من خلال المقابلات -التَّعلُّم في التَّعامل مع مشكلةِّ العجز المتعلَّم 

من: عيســــــــى، وأبو    لٍ فمن البحوثِّ التي اهتمَّت بالبرامجِّ الإرشــــــــادية وتأثيرها في تقليصِّ مشــــــــكلةِّ العجز المتعلَّم بحث ك
ــعود ) ــبةِّ   إلى  فَ التعرُّ  هدفَ   الذي(  2018الســ الابتدائية كما   العجز المتعلَّم لدى الطُّلاب ذوي صــــعوبات التَّعلُّم بالمرحلةِّ   نســ

( طالبًا  24)  على  نةُ العي ِّ اشـــتملت خفيف من العجز المتعلَّم لديهم، حيث  البرنامج الإرشـــادي في التَّ   فاعليةِّ   إلى اختبارِّ  هدفَ 
ــعوبات تعلُّ 12بالصـــــــــــــف الخامس الابتدائي، منهم ) ــيات( الذين يمث ِّ ( طالبًا من ذوي صـــــــــــ لون المجموعة  م: )القراءة والرياضـــــــــــ

لون المجموعة التجريبية، واسـتخدم الباحثان  م: )القراءة والرياضـيات( الذين يمث ِّ ( طالبًا من ذوي صـعوبات تعلُّ 12الضـابطة، و)
  (% 40)  العجز المتعلَّم لدى الطُّلاب ذوي صـــعوبات التَّعلُّم تصـــل إلى  نســـبةَ   إلى أنَّ   تائجُ لت النَّ جريبي، وتوصـــَّ التَّ   هشـــب  المنهجَ 

ا على مقياس العجز المتعلَّم لدى الطُّلاب ذوي صعوبات التَّعلُّم تبعًا  إحصائيً   دالةٍ   إلى عدم وجود فروقٍ   تائجُ لت النَّ كما توصَّ 
جريبية  ا بين درجات الطُّلاب في المجموعة التَّ إحصـــــــائيً   دالةٌ   كانت هناك فروقٌ   في حينعوبة: )قراءة، رياضـــــــيات(،  لنوع الصـــــــُّ 

  ا بين درجاتِّ إحصـــــائيً   دالةٌ   ت فروقٌ دَ عدي، ووجِّ القياس البَ   لي والبعدي لصـــــالحِّ بْ على مقياس العجز المتعلَّم في القياســـــين القَ 
 جريبية.التَّ  المجموعةِّ  عدي لصالحِّ المتعلَّم في القياس البَ  العجزِّ  أفراد المجموعتين على مقياسِّ 

ف  إلى تعرُّ   الذي سعى  (2019حسن )  بحث  وهناك بحوثٌ اهتمَّت بالجانب التَّدريبي لمعالجةِّ مشكلةِّ العجز المتعلَّم، منها
ــتمتــاع، والفخر، والحمــاس( الانفعــالاتِّ  فعــاليــة برنامج تــدريبي في تنميــةِّ  هــذا    وأثرِّ ، الأكــاديميــة الإيجــابيــة: )التفــاؤل، والاســــــــــــ

لى بقاء أثر فعالية  إف  عرُّ الابتدائية، والتَّ   العجز المتعلَّم لدى ذوي صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم في المرحلةِّ    مشــــــــــــــكلةِّ البرنامج في خفضِّ 
من ذوي صــــــعوبات التَّعلُّم بالصــــــف الســــــادس الابتدائي    وطالبةً ( طالبًا  16راســــــة على )الد ِّ   نةُ دريبي، واحتوت عي ِّ البرنامج التَّ 

( طلاب  8( طلاب وطالبات، ومجموعة ضـــابطة عددها )8تَريبية عددها )  موا إلى مجموعةٍ المتعلَّم، قُســـ ِّ   الذين أظهروا العجزَ 
ــتخدم الباحثُ  ــتملت أدواتُ  المنهجَ   وطالبات، حيث اســــ ــبه التجريبي، واشــــ ــتهِّ   شــــ على: مقياس الانفعالات الأكاديمية    دراســــ

دريبي في تنمية  علية البرنامج التَّ اإلى ف  تائجُ لت النَّ دريبي، وتوصــــــــــــ  الإيجابية، ومقياس العجز المتعلَّم، بالإضــــــــــــافة إلى البرنامج التَّ 
دريبي في البرنامج التــــَّ   أثرِّ   بقــــاءَ   تــــائجُ الانفعــــالات الأكــــاديميــــة الإيجــــابيــــة وتأثيره في خفض العجز المتعلَّم، كمــــا أظهرت النَّ 

 .العجز المتعلَّم لدى المجموعة التجريبيةتقليص و  ،الانفعالات الأكاديمية الإيجابية
شـــــاؤم بالعجز  فاؤل والتَّ لبية والتَّ ات الســـــَّ ية لمفهوم الذَّ ؤ التنب  القدرةِّ إلى    فَ تعرُّ ال( فقد هدفت  2019المصـــــري )  ا دراســـــةُ أمَّ 

من ذوي صــــعوبات التَّعلُّم،    ( طالبًا وطالبةً 53على )  نةُ صــــعوبات التَّعلُّم، واحتوت العي ِّ المتعلَّم لدى الطُّلاب والطَّالبات ذوي  
ات راســــة على: مقياس العجز المتعلَّم، ومقياس مفهوم الذَّ الد ِّ   الوصــــفي، واشــــتملت أدواتُ   المنهجَ   حيث اســــتخدمت الباحثةُ 

ــَّ  ــَّ فاؤل والتَّ لبية، ومقياس التَّ الســــ ــاؤم، في حين توصــــ ــة إلى ارتفاع مســــــتوى كلٍ الد ِّ   لت نتائجُ شــــ من: العجز المتعلَّم ومفهوم    راســــ
ا  شــاؤم لدى طلاب وطالبات صــعوبات التَّعلُّم، وقد توصــَّ لبية، والتَّ ات الســَّ الذَّ  إحصــائية    ذات دلالةٍ   فروقٍ إلى وجودِّ  لت أيضــً

 .ى للجنس لصالح الإناثعزَ في العجز المتعلَّم تُ 
 في  مالتَّعلُّ   صـــــعوبات  ذوات  من  الطَّالباتِّ   يســـــاعدُ   لدخُّ للتَّ   برنامج اقتراا  إلى (2020)  وخليل  الدوة  دراســـــةُ  هدفتْ   كما
  العصبي،  فسالنَّ  علم  رقرَّ مُ   في  طالبات  (8)  على  راسـةِّ الد ِّ   عينةُ   واحتوت  المتعلَّم،  العجز  أعراض على  بغلُّ لتَّ با  الجامعية  المرحلةِّ 

ــتخدم ــة  منهجَ   الباحثان  واسـ ــتملت  الحالة،  دراسـ   ومقياس  التنفيذية،  الوظيفة  واختبار  كاء،الذَّ   لعدَّ مُ   تقييم  على:  الأدواتُ   واشـ
ــَّ   الأكاديمي،  الأداء  عوتتبُّ   م،المتعلَّ   للعجز  اتيالذَّ   قييمالتَّ  ــةالد ِّ   نتائجُ   لتوتوصـ  في  واضـــح  مٍ تقدُّ   عن  يســـفر لم  البرنامج  أنَّ   إلى  راسـ

 الذي  العصبي  فسالنَّ   علم  رقرَّ مُ   في  نجاحًا  حققن  الجامعية  المرحلةِّ   في  التَّعلُّم  صعوبات  ذوات  الطَّالبات  لكنَّ   ،الأكاديمي  الأداء
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  العجز  خفضِّ   على  الطَّالبات مســــــــــــــاعدةِّ   في  البرنامج  نجااِّ   إلى  الباحثان  صخلُ   ذلك  ومن  إليهن،  بالنســــــــــــــبةِّ   اكبيرً   اإنجازً   عدُّ يُ 
 نفيذية.التَّ  الوظائف في أدائهنَّ  وزيادة ،لديهنَّ  لبيةالسَّ  والآثار المتعلَّم

  في العجز المتعلَّم والأســـــــــــــلوب المعرفي: )الترويل الاندفاع( لدى طلابِّ   الفروقِّ   ( إلى معرفةِّ 2020العليان )   دراســـــــــــــةُ   وهدفتْ 
ــ ِّ   المرحلةِّ  بين العجز المتعلَّم والأســـلوب المعرفي لديهم، حيث احتوت    لى العلاقةِّ إ ف  طة ذوي صـــعوبات التَّعلُّم والعاديين، والتعرُّ المتوسـ
( طالبًا، ومجموعة الطُّلاب ذوي صعوبات التَّعلُّم وعددهم 117راسة على مجموعتين: مجموعة الطُّلاب العاديين وعددهم ) الد ِّ   عينةُ 
ومقياس العجز      راســة على اختبار تزاوج الأشــكال المألوفة الد ِّ   الوصــفي، واشــتملت أدواتُ   المنهجَ   ( طالبًا، واســتخدم الباحثُ 89) 

طة ذوي  المتوس ِّ   إحصائيًا في الأسلوب المعرفي: )الترويل الاندفاع( بين طلاب المرحلةِّ   ةٍ دال    إلى وجود فروقٍ   تائجُ لت النَّ المتعلَّم، وتوصَّ 
، في حين كان ذوو صــــــعوبات التَّعلُّم أكثر اندفاعًا صــــــعوبات التَّعلُّم والعاديين  لت  كما توصــــــَّ   ، ، وخلُصــــــت بأنَّ العاديين أكثر تروياًّ

 راسة. الد ِّ   إلى وجود علاقة بين العجز المتعلَّم والأسلوب المعرفي: )الترويل الاندفاع( لدى عينةِّ   تائجُ النَّ 
ــةِّ 2020بينمـا ذهـب الحـارثي ) العجز المتعلَّم وعلاقتـه بالمهـارات الاجتمـاعيـة لـدى الطُّلاب والطّـَالبـات ذوي    ( إلى دراســــــــــــ

( طالبةً بالصــــف الخامس والســــادس من ذوي  49( طالبًا و)149)  نةُ الابتدائية، حيث احتوت العي ِّ   التَّعلُّم بالمرحلةِّ   صــــعوباتِّ 
العجز المتعلَّم، ومقياس المهارات الاجتماعية    راســة على مقياسِّ الد ِّ   م )القراءة، والرياضــيات(، واشــتملت أدواتُ صــعوبات تعلُّ 

العجز المتعلَّم لصـالح    ا في درجاتِّ إحصـائيً   ةٍ دال    فروقٍ   راسـة إلى وجودِّ الد ِّ   لت نتائجُ الوصـفي، وتوصـَّ   المنهجَ   واسـتخدم الباحثُ 
القراءة وذوي صـعوبات الرياضـيات في   صـعوباتِّ ا بين ذوي  إحصـائيً   ةٍ دال    وجود فروقٍ   إلى عدمِّ   تائجُ لت النَّ الإناث، كما توصـَّ 

 .درجات العجز المتعلَّم
لى مســـــــــــتوى العجز المتعلَّم وعلاقته بالتوافق الاجتماعي لدى  إ ف  عرُّ التَّ   )Aljuhani & Ali )2021    دراســـــــــــةُ   وهدفتْ 

، حيث احتوت  التوافق الاجتماعي، ونوع صــــعوبة التَّعلُّم( )درجة    ا لمتغير  الابتدائية تبعً   الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم بالمرحلةِّ 
راســة على اســتبانة للتوافق الاجتماعي ومقياس  الد ِّ   من الصــف الخامس والصــف الســادس، واشــتملت أدواتُ   ( طالبةً 22)   نةُ العيَّ 

ــتخدمت الباحثتان المنهجَ للعجز المتعلَّ  ــَّ   م، واســــــــ ــفي العلائقي، وتوصــــــــ ــة إلى  الد ِّ   لت نتائجُ الوصــــــــ العجز المتعلَّم لدى    ارتفاع راســــــــ
ط درجات  بين متوسـ ِّ   إلى عدم وجود علاقةٍ   تائجُ لت النَّ في مادة الرياضـيات، كما توصـَّ   خاصـةً ،  الطَّالبات ذوات صـعوبات التَّعلُّم 
 الابتدائية.   المرحلةِّ لدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم في  وارتفاع مستوى الإعاقة  التوافق الاجتماعي والعجز المتعلَّم  

  م لدى طلابِّ اتي للعجز المتعلَّ قييم الذَّ التَّ   أبعادِّ   لى مســــــــتوياتِّ إف  التعرُّ   )Gindrich  )2021  دراســــــــةُ   في حين هدفتْ 
من  موا إلى مجموعتين، مجموعـة الطُّلاب والطّـَالبـات  ( طـالبًـا وطـالبـة، قُســــــــــــــ ِّ 180)  نـةُ ، واحتوت العي ِّ اطـالبـاتهـو   المـدارس الثـانويـة

ــعوبات التَّعلُّم ــتملت أدواتُ ينالعاديمن  الطُّلاب والطَّالبات    ومجموعةُ   ،ذوي صـــــــــ ــة على: تقييمات المعل ِّ الد ِّ   ، واشـــــــــ مين راســـــــــ
اتية، وذلك  ، ومقياس الكفاءة الذَّ الفكري  م للمراهقين، ومقياس تصـــــــــنيف العجزحكُّ مركز التَّ   ةلصـــــــــعوبات التَّعلُّم، واســـــــــتبان

ذوي صعوبات التَّعلُّم حصلوا على من  الطُّلاب والطَّالبات    مجموعةَ   إلى أنَّ   تائجُ لت النَّ المنهج شبه التجريبي، وتوصَّ   باستخدامِّ 
اتيـــة  م )الطوارئ(، والعجز الفكري )الإدراك(، والكفـــاءة الـــذَّ من: مركز التحكُّ   مســــــــــــــتويات أعلى من العجز المتعلَّم في كـــلٍ 

 بمجموعة الطُّلاب والطَّالبات الذين لا يعانون من صعوبات التَّعلُّم. قارنةً )السلوك( مُ 
عديدة وفي جميع المراحل   اتٍ العجز المتعلَّم من جوانبه المختلفة، ومع متغير ِّ   لمشـــــــــــكلةِّ ها  قِّ في تطرُّ   راســـــــــــاتُ عت الد ِّ تنوَّ لقد  

ــ ِّ و عليمية )الابتدائية،  التَّ  من ذوي صــــعوبات التَّعلُّم، وذلك باســــتخدام    الطَّالباتِّ و   الجامعية( مع الطُّلابِّ و انوية،  الثَّ و طة،  المتوســ
  جاربِّ لى التَّ إف  التعرُّ   بســـــعيهاراســـــات  عما ســـــبقها من الد ِّ   هذه الد ِّراســـــةُ ز  المناهج العلمية المختلفة والأدوات المتنوعة، وتتميَّ 
ُعل ِّمات صــــعوبات التَّعلُّم في مواجهةِّ 

العجز المتعلَّم لدى الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم في المرحلة الابتدائية، من    الميدانية لم
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  التَّعلُّم من وجهةِّ   العجز المتعلَّم وتطوره لدى الطَّالبات ذوات صــــعوباتِّ   في ظهورِّ   أســــهمتبات التي  المســــب ِّ   إلىف  التعرُّ حيث  
ــاحبة للعجز المتعلَّم  لى  إف  نظر مُعل ِّمات صــــــعوبات التَّعلُّم، والتعرُّ  لدى الطَّالبات ذوات صــــــعوبات التَّعلُّم،  أبرزِّ المظاهرِّ المصــــ

ــاتُ رق التي اتَّ لى الطُّ إف  التعرُّ وأخيراً   ــا مُعل ِّمـ ــةِّ   صــــــــــــــعوباتِّ   بعتهـ ــاتهنَّ   التَّعلُّم في مواجهـ ــالبـ ــدى طـ ــا تتميـَّ   العجز المتعلَّم لـ   زُ كمـ
  ل إلى وصــفٍ ، وذلك باســتخدام )الأســلوب الظاهراتي( للتوصــُّ الدراســة  عن أســئلةِّ   باعتمادها على المنهج النوعي في الإجابةِّ 

صــــعوبات التَّعلُّم اللاتي يتعاملن مع   ت بمعُل ِّماتِّ العجز المتعلَّم، واهتمَّ   مشــــكلةِّ عميق لتجارب مُعل ِّمات صــــعوبات التَّعلُّم مع  
ُعل ِّمات يشـــــك    المتعلَّم؛ وذلك لأنَّ   العجزِّ   خصـــــائصُ   ظهر لديهنَّ وتالطَّالبات ذوات صـــــعوبات التَّعلُّم  

في   لن ركيزةً أســـــاســـــيةً الم
 صعوبات التَّعلُّم. ذواتِّ  عامل مع الطَّالباتِّ في التَّ  الكبيرةُ  المسؤوليةُ  على عاتقهنَّ  عليمية وتقعُ العملية التَّ 
 البحث: مشكلةُ 

يظُهرُ الطلبةُ ذوو صـعوبات التَّعلُّم عدةَ مشـكلاتٍ أكاديمية واجتماعية وسـلوكية ونفسـية، وتتفاعلُ هذه المشـكلاتُ فيما 
أحد هذه المشــــــكلات التي تواجه الطلبةَ ذوي صــــــعوبات التَّعلُّم  المتعلَّم    عدُّ العجزُ بينها دون القدرةِّ على تحديد مُســــــب ِّباتها، ويُ 

ا     تعلُّم الطفل  علىنتائج ســـــــلبية  و   ، فهي تكو ِّنُ تصـــــــوُّراتٍ خطورةٍ واضـــــــحة على ذوي صـــــــعوبات التَّعلُّمت  ذاالتي تتســـــــمُ بأنهَّ
  .والطَّالبات الطُّلاب لدى مختلفة جوانب من المتعلَّم بالعجز راساتالد ِّ  من عديدٌ  اهتمتوقد (؛ 2019 )المصري،
ــاتٌ   هناك   تكن   لم  - الباحثتين   علم   حد   على   -   لكن  ــعوبات   مُعل ِّمات   تَربةِّ   حول   تتمحور   دراســ   اللاتي   الطَّالبات    و   التَّعلُّم   صــ
  شـبه   المقابلات   وتوظيف   النوعي  المنهج   باسـتخدام   وذلك   منه(   للحد  المسـتخدمة   والطرق   ومظاهره،   )مُسـبباته،   المتعلَّم   العجزَ   يظُهرنَ 
لات  دخُّ قبل البدء بتقديم التَّ م  العجز المتعلَّم لدى طلابه   شكلة بم   معرفةَ المعل ِّمين روري  من الضَّ   رأت الباحثتان أنَّه   عليه   وبناءً   المنظَّمة، 

ــبـة  الـدعم والتوجيـه    كـانوا أقـدرَ على تقـديمِّ مون أكثر وعيّـًا بالعجز المتعلَّم،  فكلمـا كـان المعل ِّ  ، Heilman, 2021)) الوقـائيـة المنـاســـــــــــ
ــاعدُ  المناســـب  ــَّ  لطلابهم؛ مما يسـ ــائص السـ ومن هنا   ( ,Engemann  2016) م  لبية للعجز المتعلَّ على تقليل أو منع اكتســـاب الخصـ
 راسة. هذه الد ِّ   تبرز أهميةُ 
 :البحث أسئلةُ 

 ؟التَّعلُّم صعوبات مُعل ِّمات نظر وجهة منلدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم  المتعلَّم العجز باتسب ِّ مُ  ما -1
 ؟ التَّعلُّم  صعوبات  مُعل ِّمات  نظر  وجهة  من  التَّعلُّم  صعوبات  ذوات  الطَّالبات  لدى  مالمتعلَّ   للعجز  المصاحبة  المظاهرِّ   أبرزُ   ما -2
 لدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم؟ المتعلَّم العجز لمواجهةِّ  التَّعلُّم صعوبات مُعل ِّماتُ  اتَّبعتها التي الطرقُ  ما -3

 :البحث أهدافُ 
 إلى: هدف البحثُ 

 التَّعلُّم. صعوبات مُعل ِّمات نظر وجهة منلدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم  المتعلَّم العجزِّ  سبباتِّ مُ ف تعرُّ  -1
نظر مُعل ِّمات صـــــــعوبات    م لدى الطَّالبات ذوات صـــــــعوبات التَّعلُّم من وجهةِّ المصـــــــاحبة للعجز المتعلَّ   المظاهرف أبرز  تعرُّ  -2

 التَّعلُّم.
 لدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم. المتعلَّم العجز لمواجهةِّ  التَّعلُّم صعوبات مُعل ِّماتُ  بعتهااتَّ  التي رقالطُّ ف تعرُّ  -3
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 البحث:   أهميةُ 
 ظرية:النَّ  الأهميةُ 

ــهـام في لفـتِّ انتبـاه البـاحثين  -1 إضــــــــــــــافـة بيـانات عميقـة ومعلومـات مكثَّفـة من خلال المقـابلات لتعزيز فهم العجز المتعلَّم والإســـــــــــ
 لذلك. 

تطويرُ ممارســــــــاتِّ التَّعامل مع الطَّالبات ذوات صــــــــعوبات التَّعلُّم، وتَاوز العقبات التي تواجه مُعل ِّماتِّ صــــــــعوبات التَّعلُّم   -2
 .)العجز المتعلَّم(فهمِّ مشكلةِّ لة في والمتمث ِّ 

المتعلَّم الذي يظهر لدى بعض  تســــــــليطُ الضــــــــوء على إدراك مُعل ِّماتِّ صــــــــعوبات التَّعلُّم وتصــــــــوُّراتهنَّ وآرائهنَّ  و العجز   -3
 الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم.

ــةِّ  التي اعتمـدت على المنهجِّ -ينعلى حـد علم البـاحثت-العلميـة العربيـة    الأبحـاثِّ  نـدرةُ  -4 ب مُعل ِّمـات  تَـارِّ   النوعي في دراســــــــــــ
في   يســــهمَّ هذا البحثُ أن    لُ ولذا يؤمَّ   ؛المتعلَّم لدى الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم  العجزِّ   صــــعوبات التَّعلُّم في مواجهةِّ 

 إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بصعوبات التَّعلُّم.
 طبيقية:التَّ  الأهميةُ 

وشــــريحة موجودة    واســــعةٍ   يتعاملن مع فئةٍ   صــــعوبات التَّعلُّم؛ وذلك لأنهنَّ   بمعُل ِّمات  توجيه المهتمين والباحثين إلى الاهتمامِّ  -1
 عليمي.بوي والتَّ كبير في نظامنا الترَّ   بشكلٍ 

ُعل ِّمــات للتعــامــلِّ  -2
م لــدى الطــَّالبــات ذوات  افعيــة للتعلُّ مع العجز المتعلَّم ورفع مســــــــــــــتوى الــدَّ  إيجــابيــةٍ  بطريقــةٍ  لفــت نظر الم

 لى أساليب التَّعلُّم المناسبة لهن.إف صعوبات التَّعلُّم من خلال التعرُّ 
ُعل ِّمات، وأولياء الأمور، والعاملين مع الطَّالبات من ذوات صعوبات التَّعلُّم في مواجهةِّ فعَّالة ومتنوعة  تقديم طرق   -3

 العجز المتعلَّم.    تساعد الم
 البحث:  صطلحاتُ مُ 

 Learned Helplessnessالعفيز المتعلَّم: 
وبذل الجهد حين يتعرض للعقبات في المواقف   الفرد عن المحاولةِّ   يشــــير إلى: "عزوفِّ   ه مصــــطلحٌ أنَّ   المتعلَّم(  )العجزُ ف  عرَّ يُ 

نه من تَاوز في دافعيته لإجراء اســـــــــتجابات تمكِّ    ا يؤدي إلى تدنممَّ   ؛ضـــــــــاغطة في الحياة  وأأو يواجه بمواقف مؤلمة    ،التعليمية
 (.146 .. ص2020م في المواقف المؤلمة" )العليان، حكُّ العقبات والتَّ 

    Learning Disabilities صعوبات التَّعلُّم:
اللغة   فهمَ   نُ فســــــية الأســــــاســــــية التي تتضــــــمَّ أو أكثر من العمليات النَّ   في واحدةٍ   ا اضــــــطراباتٌ التَّعلُّم أنهَّ   صــــــعوباتُ تعرَّف  

ــتخدام ــتماع والتَّ هما و المكتوبة أو اللغة المنطوقة واسـ ــطرابات الاسـ والكلام، والقراءة، والكتابة )الإملاء،  فكير  التي تبدو في اضـ
أو غيرها من أنواع    ،البصـريةأو    ،السـمعيةأو    ،العقلية  ب الإعاقةق  تتعلَّ   إلى أسـبابٍ   التعبير، الخط( والرياضـيات والتي لا تعودُ 

 (.12ص. ، 2020وزارة التعليم، ) أو ظروف التَّعلُّم أو الرعاية الأسرية الإعاقة
  Learning Disabilities Teachersصعوبات التَّعلُّم:  مُعل ِّمات
ــعوبات التَّعلُّم أنَّ   مَ ( معل  2020عليم )التَّ  وزارةُ   فُ تعر ِّ  ــة على ل في الترَّ المؤهَّ   مُ ه المعل ِّ صــــــ ــتوى البكالوريوسبية الخاصــــــ أو   مســــــ
في تدريس الطُّلاب الذين لديهم صــــعوبات التَّعلُّم. وكذلك   مباشــــرةٍ   ويشــــترك بصــــورةٍ   –  في مســــار صــــعوبات التَّعلُّم  –أعلى  
.  ص هم )وتقييم  مق بتدريس الطُّلاب الذين لديهم صـــــــعوبات تعلُّ عليم العام فيما يتعلَّ مي التَّ بوية لمعل ِّ م الاســـــــتشـــــــارات الترَّ يقد ِّ 
13) . 
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 عريف الإجرائي:التَّ 
ــعوباتِّ   مُعل ِّماتُ  ُعل ِّماتُ   ن  التَّعلُّم هُ   صـ

ــهادةٍ   الحاصـــلاتُ   الم ــُّ   على شـ ــةجامعية في تخصـ ــعوبات  ،  ص التربية الخاصـ ــار صـ مسـ
فيها برامج    الابتدائية في المدراس الحكومية التي تتوافرُ   التَّعلُّم، واللاتي تتعاملن مع الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم في المرحلةِّ 

 صعوبات التَّعلُّم بمنطقة جازان وصبيا.
ترترترتروعية:    الحدودُ   البحث:  حدودُ  التَّعامل مع طالباتهنَّ اللاتي يظهر عليهن العجزُ    في  مُعل ِّمات صـــــعوبات التَّعلُّم بتَارِّ الموِ
 في المرحلة الابتدائية بمنطقة جازان. المتعلَّم
  عليم بمنطقةِّ التَّ   إدارةِّ صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم في   الحكوميـة التي تتوافر فيهـا برامجُ  الـمدراسِّ  علىيقتصــــــــــــــرُ البحـث  المكترانيترة:    الحتردودُ 

 جازان وإدارة التعليم بمحافظة صبيا.
 .(هـ1443)العام الدراسي الحدود الزمانية: 
 صبيا. بمحافظةِّ عليم عليم بمنطقة جازان، وإدارة التَّ إدارة التَّ مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم في  الحدود البشرية:
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 1جدول 
 خصائص العينة في البحث  

 سنوات الخبرة الملهل العلمي  الًسم 
 سنوات  5 بكالوريوس  هام ر 

 سنوات  6 بكالوريوس  مرام 
 سنوات   10 بكالوريوس  هديل 
 سنة   11 بكالوريوس  هتون 
 سنة   11 دبلوم بدور 
 سنة   11 بكالوريوس  فجر
 سنة   12 بكالوريوس  صفاء 
 سنة   16 بكالوريوس  أمل

 أداةُ البحث: 
من أهم أدوات جمع   المقابلةُ   عدُّ ، حيث تُ البحثأهداف   المقابلة مع مُعل ِّمات صـعوبات التَّعلُّم؛ لتحقيقِّ   اسـتُخدمتْ أداةُ 

اهـات والمفـاهيم والمعـان، ووصــــــــــــــف الخبرات بالقوة في فهم الاتَـ ِّ   كمـا تتميزُ  (،2020البيـانات في البحـث النوعي )القريني،  
ــة ــاعر العاطفية من المشــــــاركين )الشــــــيحة،    ،والأفكار المختلفة  ،المعيشــــ من    الباحثين بكمٍ  هائلٍ   دُ ا تزو  كما أنهَّ (،  2022والمشــــ

ــول عليها ــيرٍ   في وقتٍ   المعلومات التي يريدون الحصـــــ ــاليب الأخرى، ويمكن الاكتفاءُ   مقارنةً   قصـــــ ــة لجمع   بالأســـــ بها أداةً رئيســـــ
لى  إ ف  لتعر  وفي هذا البحث تمَّ اســــــــــتخدامُ المقابلاتِّ شــــــــــبه المنظَّمة بالتَّحديد التي تهدفُ ل  (،2020البيانات )العبد الكريم،  

على النقاط الأســـــــاســـــــية في   زُ قًا قبل إجراء المقابلة، وترك  مســـــــبـَّ   من العمق والتفصـــــــيل، بحيث تعُدُّ الأســـــــئلةُ   ما بمزيدٍ   موضـــــــوعٍ 
ــيدي،    ا تتيحُ الموضــــوع، كما أنهَّ  ــيلية في أثناء المقابلة عند حاجته إلى ذلك )الرشــ ــئلة تفصــ ــافة أســ (، فهي 2018للباحث إضــ

عبير عن الرأي، وذلك ما في المشـــــــــــاركة والتَّ  الحقَّ   والمشـــــــــــارك، وتعطي الجميعَ   من الباحثِّ   تفاعلي بين كلٍ  ق جو ٍ لْ بخَ   ســـــــــــمُ تت  
 .(Almeida, 2021)ومرنة  سلسةً  على أن تكون المقابلةُ  يساعدُ 

التي     من الأســــــــئلة الفرعية ذات العلاقة  منها مجموعةٌ   ع عن كل ســــــــؤالٍ يتفرَّ ،  أســــــــئلة رئيســــــــة  من ثلاثةِّ   وتكوَّنت المقابلةُ 
ق بأســـئلة البحث الرئيســـة، وقد إلى إجابات تتعلَّ   في الوصـــولِّ   -في نهاية الأمر-من المشـــاركات الإجابة عنها لتُســـهم    بُ تطل  ت

   المقابلة في مضــمونها الذي أعُدت من أجله  جت أســئلةُ وقد تدرَّ ، م المشــاركاتفهْ   لتناســبَ   وواضــحةٍ   ســلســةٍ   صــيغت بطريقةٍ 
من    عامة من أجل خلق جو ٍ   خبراتها الميدانية في مجال صعوبات التَّعلُّم بصفةٍ   لىإف  لى المعل ِّمة والتعرُّ إف  وذلك بدءًا من التعرُّ 

ا: إبداء بعض  وختامً أســـبابه، ومظاهره    ،اهرة المراد دراســـتها وهي: العجز المتعلَّما إلى الظَّ المشـــاركات، ونفاذً مع  الألفة والراحة  
 العجز المتعلَّم.  تساعد على مواجهةِّ  في الطرق التي قدالمقترحات 

 :البيانات تحليلُ 
وعي:مراحل التَّ    حليل الموِ

بل  اســـــتخدامًا من قِّ من الأســـــاليب الأكثر  ويعُدُّ    ،الموضـــــوعي  حليلِّ التَّ   بعد إجراءِّ المقابلات وتفريغها كتابيًّا تمَّ اســـــتخدامُ 
الموضـــــــــوعي في مرونته    حليلِّ ل مزايا التَّ وتتمثَّ   (،(Wiltshire & Ronkainen, 2021م النوعية  الباحثين في تحليل بياناتهِّ 

 هي:  ، Braun & Clarke (2006) بست مراحل كما ذكرها بروان وكلارك التي تمر  
من مرة حتى   ا لأكثرِّ البيانات التي جُمعت وقراءتهُ   فيها نسخُ   ثُ التي يحدْ   المرحلةُ لى البيانات(، وهي  إف  )التعرُّ   الأولى:  المرحلةُ 

 لية المهمة والرجوع إليها فيما بعد.لدى الباحث، مع تدوين الملاحظات الأو   تصبح مألوفةً 
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 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  
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لية مثيرة لاهتمام الباحث،  رموز أو    البيانات لأكثر من مرة حيث يحصل توليدُ   بعد قراءةِّ وتأتي  (،  لي و  ميز الأَ )الترَّ انية:  الثَّ   المرحلةُ 
 ذات العلاقة تحت رمزها المناسب.    البياناتُ  وتَُمعُ 

الثالثة:   المواضيع(،  المرحلة  ثَم    الرموز الأولية في موضوعاتٍ   وضعُ وهي  )البحث عن  ع كل  جمْ   احتمالية مناسبة لها، ومن 
 ل. محتمَ  العلاقة، ووضع العبارات المتشابهة تحت كل موضوعٍ البيانات ذات 

ق من مناسبة تلك الرموز للمواضيع المحتملة،  أخرى للتحقُّ   البيانات مرةً   قراءةُ فهي  ،  )مراجعة المواضيع المحتملة(الرابعة:    المرحلةُ 
 . توليد خريطة للموضوعات ومن ثَم  
بأسلوبٍ   مراجعةُ :  الموضوعات(  )تسميةُ الخامسة:    المرحلةُ  التَّ مستمر    الموضوعات  عملية  لتحسين  أسماء  ؛  وإنشاء  حليل، 

   ل إليه. التوص    واضحة لكل موضوع تم    وتعريفاتٍ 
  البيانات النوعية التي تمَّ   لتحليلِّ   تائجُ النَّ   عرضُ تُ الخطوة الأخيرة لعملية التحليل، وفيها    التقرير(:  )كتابةُ السادسة:    المرحلةُ 
 ل إليها، وذلك من خلال الاستشهاد بأقوال المشاركين من المقابلات المتنوعة، وربطها بأسئلة البحث.   التوصُّ 

 إجراءاتُ البحث: 
وفقًا للأسئلة البحثية  مقابلةٍ شبه منظَّمة    أداةُ   صُم مت؛  بالبحث   ابقة ذات العلاقةِّ السَّ   والد ِّراساتِّ الأدب النظري  عد بناءِّ  ب -1

 بهذا البحث. الخاصة 
الأداةُ  -2 مجموعةٍ   عُرضتْ  النوعي  على  المنهج  في  الواسعة  الخبرة  ذوي  النفس  من  وعلم  الخاصة  آرائهم  والتربية  لإبداء  ؛ 

 . ومشاورتهم عن مدى وضوا الأسئلة ومناسبتها للتطبيق
المقابلات مع مُعل ِّمات    ءالموافقة لإجرا  من: منطقة جازان، ومحافظة صبيا للحصول على  مع إدارة التعليم في كلٍ تمَّ التواصل   -3

 صعوبات التَّعلُّم التي تنطبق عليهن جميعُ الاعتبارات اللازمة في اختيار عينة البحث. 
أنَّ أسماءهنَّ   في الخطاب  تأكيد، كما تمَّ المفهوم العجز المتعلَّمومعنّ    البحث،دف أرُسل للمُعل ِّمات خطابٌ لتعريفهم به -4

  الحصولُ وقد تمَّ    .المعلومات عند الحاجة   على الإضافة والتعديل  ةِّ  إمكاني مع    ، سريةً والمعلومات التي سيشاركن بها ستكون  
ُعل ِّمات. موافقات  ثمان   على

 من الم
ُعل ِّمات،   -5

مايو    ( إلى السابع عشر من 2022الث مانية ما بين العاشر من فبراير )المقابلات    إجراءُ   تمَّ بعد التَّنسيق مع الم
ا بالموعد، مع إرسال أسئلة المقابلة؛ حتى تتمكن  رسالة في "الواتساب" قبل المقابلة بيوم تذكيرً   إرسالُ   ، حيث تمَّ ( 2022)

 . ويه اللقاءوف يحعامة لما س  بذةَ من أخذ نُ  ةُ كالمشارِّ 
( مدارس مختلفة موزَّعة على الإدارتين التعليميتين  8)  الرسمي في أثناء الدوام  في    بشكلٍ مباشر  جميع المقابلات   إجراءُ تمَّ   -6

من خلال   ، حيث سُجلتْ المقابلاتُ وعشرين دقيقةً   اعةٍ س  إلى ربع ساعة   بين الذي استغرقته المقابلة ما    ت الوقتُ وتفاوَ 
بعد    لتْ المقابلةُ سُج ِّ   كما  احتياطية،  ضمان وجود نسخةٍ جهازين لضمان وضوا الصوت عند العودةِّ لسماعِّ المقابلات، و 

 مة.  أخذ الإذن من كل معل ِّ 
تم تفريغُها كتابيًا، والتأكُّد من صحة ما كُتب فيها من خلال الاستماع للمقابلات  الانتهاء من إجراء كل مقابلة  بعد   -7

 والتعديل. المسجَّلة، ومن ثم إرسالهاُ للمعل ِّمة للتأكيد على دقة المعلومات مع إمكانية الإضافة 
، ومن ثَمَّ كتابة تقرير النتائج   Braun & Clarke (2006)بروان وكلاركأخيراً تمَّ عملُ تحليل البيانات حسب طريقة   -8

 ومناقشتها. 
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 Trustworthinessموثوقية البحث النوعي 
ــار   في البيــانات ونتــائجِّ  يمكن الوثوقُ   هي إلى أي مــدىً   :موثوقيــة البحــث النوعي  ,Lincoln, et.al)تحليلهــا، وأشـــــــــــــ

 التطابقية. و الاعتمادية، و الانتقالية، و المصداقية،  :هي، د من الموثوقية عن طريق أربعة معاييره من الممكن التأكُّ أنَّ  (1985
 :Credibility: المصداقية أولًا 
ضع  وُ   ما  الاختبارُ   الكمي الذي يعني أن يقيسَ   البحثِّ اخلي في  دق الدَّ الص ِّ   النوعي مصطلحَ   في البحثِّ   ل المصداقيةُ قابِّ تُ 
بعت  دق اتَّ الص ِّ   (. ولتحقيقِّ 2020مع الواقع )العبد الكريم،    متطابقةً   البحث  أن تكون نتائجُ   تانالباحث  سعتلذلك    ؛لأجله
 عدة طرق، هي:  تانالباحث

من    من تصـــميم دليل المقابلة عُرِّضـــتْ على مجموعةٍ   بعد الانتهاءِّ (:  2020اســـتخلاصُ المعلومات من الأقران )الحســـيني،   -1
بيةِّ الخاصة  المختصين   ها و لى مدى  إف  ؛ للتعرُّ جامعيين ومعل ِّمين  من أعضاء هيئة تدريسفي الترَّ ها لأهداف مناسبتِّ وضوحِّ
 .وتساؤلاته البحث

ج ِّ  -2 ــُ ــتخدام جهازينالمقابلةُ لتْ  ســــ ــوتيًا باســــ ــخةٌ    صــــ ــخةٌ يفإنه    في حال فقُدتْ نســــ كما تمَّ حفظُ أخرى للحفظ،    وجد نســــ
ســــري حفاظاً على خصــــوصــــية    وأغُلق برقمٍ   ،والمكتوبة( في ملف خاص في جهاز الحاســــوب الآلي  -وتية)الصــــَّ   المقابلات

 .ومن ثَمَّ حذفهاالمعلومات إلى أن تنُاقش الرسالة وتنُشر، 
ــرية المعلومات المتعل ِّ  -3 ــاركات في  الحفاظ على ســـ ــتخدم إلا فيما يتعلق بالبحث  ا لن تُ أنهَّ   وطمأنتهنَّ   هذا البحثقة بالمشـــ ســـ

 عورَ ي الشــُّ التي تنم    الخلقيةالحقيقية واســتبدالها بأسماء مســتعارة تماشــيًا مع الاعتبارات    نَّ فقط، بالإضــافة إلى إخفاء أسمائه
  تفيد البحث.على إعطاء ما يملكن من معلومات  زهنَّ وتحف ِّ  ،لدى المشاركاترتياا بالا

ق  لاع عليها والتحقُّ للاط ِّ  المشـاركاتِّ   إرسـال البيانات بعد تفريغها كتابيًّا إلى جميعِّ (:  2020مراجعة المشـاركين )الحسـيني،   -4
 عديل والحذف والإضافة عند الحاجة إلى ذلك.مع إمكانية التَّ  ،منها

الاستشهاد بأقوال المشاركات وذلك لتعزيز الصدق،  :  Muzari & Shonhiwa 2022))الوصف التَّفصيلي المكثف   -5
من    مباشـرةٍ   نظر المشـاركين حول الموضـوع المدروس والتي تقُتبس بصـورةٍ   بوجهاتِّ   النوعي على الأخذِّ   د البحثُ حيث يؤك ِّ 

 ى معهم.المقابلات التي تَُرَ 
  :Transferabilityالًنتقالية ثانياا: 

على نتــائجِّ البحــثِّ الحــالي   تطبيقُ   يمكنُ الــذي  دى  المــعني  ، وتَ البحوثِّ الكميــةالخــارجي في    دقَ الصـــــــــــــــ ِّ الانتقــاليــةُ تقــابــلُ 
لُ الانتقاليةُ بعض التَّحدي  ، (Lemon & Hayes, 2020) جديدة   بحثيةٍ ســــــياقاتٍ  ؛ لأنها لا في البحوث النوعيةوتشــــــكٍ 

الكتـــابـــةُ عن خطواتِّ تطبيق البحـــث  كمـــا هو الحـــال في البحـــث الكمي، ولكن يمكن  تهـــدفُ لتعميم النَّتـــائج أو لتكرارهـــا  
ل ودقيق؛ لمســـاعدة الباحثين لاحقًا لتطبيق البحثلٍ ونتائجه بشـــك ، (Stahl & King, 2020)  مقاربةفي حالات    مُفصـــَّ

اهرة المدروسـة الظَّ   المقابلات، وذلك لفهمِّ البحث و تطبيق    حول ظروفِّ التَّفصـيلُ بشـكلٍ متعم ِّق    فقد تمَّ   ذلكضـمان  اولةِّ  ولمح
 .المشابهة الباحثين في الموضوعاتِّ  ساعدةِّ بشكلٍ جيد لم

  :Dependabilityالًعتمادية ثالثاا: 
ــابهةفي  البحث  تطبيق    إعادةُ   ته لو تمأنَّ بمعنّ  في البحوث الكمية،    باتَ الثَّ   تقابلُ الاعتماديةُ   ــت  ظروفٍ مشــــ   نتائجُ   ظهرُ ســــ

ــيـةً تـائج في البحوث النوعيـة تحالنَّ   وبالَّرغم من أنَّ (،  2019متقـاربـة )العبـد الكريم،  دين  دَّ مح ـُ  ومكـانٍ   لوقـتٍ   مـلُ خصــــــــــــــوصــــــــــــ
(Lemon & Hayes, 2020)، البحثِّ   جراءاتِّ  مكثَّف لإوصــــــفٍ   تَاوز هذه المشــــــكلة بإعطاءمكن  لذلك كان من الم  
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من تصـــــــميم    قد حرصـــــــت الباحثتان على التَّفصـــــــيل الدقيق لجميعِّ خطوات البحث،(، و 2019)العبد الكريم،    بياناتهوجمع  
 تحليل البيانات. وتحليل بياناته بدءًا من أخذ الموافقة وحتى الانتهاء من عمليةِّ  ،وتنفيذه ،وإجراءات تطبيقه البحث،أداة 
   :Confirmabilityطابقية التَّ  رابعاا: 

  تعني إقناعَ القارئ  التي   ،(Lincoln, et.al, 1985)في البحوث الكمية    لموضوعيةِّ المقابلُ ل  صطلحُ الم  التَّطابقية هي 
  تَاربَ تنَقلَ نتائجُ البحث  (، أو بمعنّ آخر أن  2019)العبد الكريم،    البحث ونتائجهتأثير ذاتية الباحث على إجراءات    بعدم 

  تان لذلك قامت الباحث   ؛ (Lemon & Hayes, 2020)الباحث  كما هي دون تأثيٍر أو تحي زٍ من    المشاركين التي عاشوها
    البيانات ومناقشتها.بأحدِّ الزُّملاء ممن له الخبرة في البحث النَّوعي للتأكُّد من الحيادية في تحليل   بالاستعانةِّ 
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 نتائجُ البحث ومناقشتُها
 يقد ِّم هذا القسمُ نتائجَ تحليل المقابلات حسب الشَّكل الموضَّح: 

 1شكل            
 الأساسية لتحليل المقابلاتالمواضيع            

 
 
 
 
 
 
 

    
 إجابة السُّلال الأول: 

 نظر مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم العفيز المتعلَّم من وجهةِّ  باتُ سب ِّ مُ 
نظر    العجز المتعلَّم من وجهـةِّ  من خلالِّ تحليـلِّ المقـابلات ظهرت مجموعـةٌ من المواضــــــــــــــيع الفرعيـة التي تتعلَّق بمســــــــــــــب ِّبـات

 ، وتظهرُ في الشَّكل الآتي:عوبات التَّعلُّممُعل ِّمات صُ 

   2شكل          
 المتعلَّم من وجهة نظر معُل ِّمات صعوبات التَّعلُّم  العجزِّ  باتُ سب ِّ مُ         

 
 
 
 
 
 
 
 

: الأسرة  أولًا
هي: تعامل بعض    هذا البحثمن أبرزِّ مُســـــب ِّبات العجز المتعلَّم التي لاحظتها مُعل ِّماتُ صـــــعوبات التَّعلُّم المشـــــاركات في  

الأسـر مع أطفالهم، وضـعف معرفتهم باختلاف شـخصـياتهم، وذلك ما ذكرته المعل ِّمة "رهام": "واجهتني صـعوبة أنَّ الأسـرة لم 
تكن فاهمة شــــــخصــــــية طفلتهم، ولم تكن تعرف كيف تتعامل معها، وعلى قدر ما نبذل من إرشــــــادات وتنبيهات وتعليمات  

تعاون   عدمَ   " أنَّ وأضـــــــافت المعل ِّمة "مراملا تتغير، كأن المعل ِّمة تعملُ من جانبٍ واحد"،  تظل الأســـــــاليب التقليدية كما هي  
"عندما ترجع إلى البيت لا تَد من يســــــاندها أو يشــــــجعها، فتجد الإحباط تلو    ســــــلبًا بقولها:  عليهامع الطَّالبة أث ر    الأســــــرة

مسببات العفيز المتعلَّم من وجهة نظر معلمات صعوبات التعلم

لم من أبرز المظاهر المصاحبة للعفيز المتعلم لدل الطالبات ذوات صعوبات التع
وجهة نظر معلمات صعوبات التعلم

مالطرق التي اتبعتها معلمات صعوبات التعلم لمواجهة العفيز المتعلَّ 

1 

الأسرة

القريناتمعلمات الصف

2 

3 
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يتواصـــــــــــلون    الأســـــــــــر  جميع  تلكن ليســـــــــــو ، الأســـــــــــرة، فأنا أحاول التواصـــــــــــل مع  عليهار  الإحباط من البيت، وكل ذلك يؤث ِّ 
لبية من عدم فهم لحالة الطفل  2019المصــري )، وهو يتَّفق مع ما أشــار إليه بحثُ ويســاعدوننا" ( في أنَّ الأنماطَ الأســريةَ الســَّ

 قد تؤدي دوراً مهمًا في اكتساب الطالب العجز المتعلَّم. 
لبيةُ بين الإخوة من أبرز   التي واجهت مُعل ِّمات صــعوبات التَّعلُّم المشــاركات مُســب ِّباتِّ العجز المتعلَّم  كما تعُدُّ المقارنةُ الســَّ

أفراد الأســـــرة يتفاوتون تَدين في نفس  أن للأهل تأثيراً في الطَّالبة: "  "صـــــفاء"، وإلى ذلك فقد ذكرت المعل ِّمةُ  في هذا البحث
الأســــرة طالبةً لديها صــــعوبات تعلُّم بالمقابل أختها تكون طالبة عادية، مما يول د أســــلوبَ المقارنة الذي تنتهجه الأســــرة مثل:  

ببُ الأســــــاســــــي في  "مرام"  واتَّفقت معها المعل ِّمة  لماذا أختك كذا وأنتِّ كذا؟"،   لبية بين الإخوة هي الســــــَّ في أنَّ المقارنةَ الســــــَّ
شعور الطَّالبة بالإحباط بقولها: "دائمًا تقول: أختي أحسن مني"، وما هي إلا فروق فردية بينهم، فينبغي للأم أن تراعي هذه 

وتعُدُّ    ت هم مصـــــدر الإحباط".النقطة، فأنا حاولت قدر ما أســـــتطيع من هذه الناحية معالجة الموضـــــوع، ولكن الأســـــرة ظل
الأســــرةُ الرَّكيزةُ الأســــاســــية في تربيةِّ الطَّالبة وتعليمها، حيث إنَّ ضــــعفَ تفهُّم بعض الأســــر لاختلاف الصــــفات الشــــخصــــية،  
عور بالعجز   والقدرات العقلية بين أطفالهم يؤث ِّر ســـــــــــلبًا في عملية التَّعلُّم لدى الطَّالبة، والذي قد يصـــــــــــلُ بها إلى مرحلةِّ الشـــــــــــُّ

( في أنَّ الضـغوط التي يتعرض لها ذوو صـعوبات التَّعلُّم من جهة 2022وهو ما يتوافقُ مع بحث النجادات والسـعود )  المتعلَّم،
 أولياء أمورهم تؤد ِّي بهم إلى القلق، والتوتُّر، وضعف الدافعية للتعلُّم التي من شأنها أن تصل بهم إلى الشُّعور بالعجز المتعلَّم.
ــبةً من الآخرين وذلك بقولها: "فيما يخصُّ   ــفةً مكتســــ ــبق ترى المعل ِّمة "مرام"  أنَّ العجزَ المتعلَّم يعُدُّ صــــ ــافةً إلى ما ســــ إضــــ
ــياء   موضــــــوع العجز المتعلَّم أرى أنَّه من النادر أن يكون موجودًا في الطَّالبة من البداية، ومن وجهة نظري: أرى أن هناك أشــــ

ــبَّبت في وجود العجز   ــتمر تسـ رت ذلك بأن العجزَ المتعلَّم يتولَّد لدى الطَّالبة نتيجةً للإحباط المسـ ــ  المتعلَّم لدى الطَّالبة"، وفسـ
وأضـــــــــافت المعل ِّمة    الذي تَده من الأهالي، بقولها: "دائمًا يكونون محبطِّين لها، تحاول وتحاول وفي النهاية تلقى من يحبطها"،

: "عنـدمـا ترجع الطّـَالبـة إلى البيـت لا تَـد من يســـــــــــــــانـدهـا أو يؤثر ســــــــــــــلبـًا بقولهـا  مع الطّـَالبـةالأهـل    "مرام"  أنَّ عـدم تعـاون
يشــــــجعها، وكل ذلك يؤث ِّر فيها، أنا أحاول التواصــــــل مع الأهل، ولكن ليس كل الأهل يتواصــــــلون ويســــــاعدوننا"، وفي هذا 

( بضــرورةِّ تشــجيع أولياء الأمور على فهم أطفالهم من ذوي صــعوبات التَّعلُّم، والحرص 2020الصــدد أوصــى بحث العليان )
 على المتابعةِّ المستمرة، واستخدام الطريقة المناسبة لقدراتهم، لتجنُّب الآثار السَّلبية التي قد تؤث ِّر على طفلهم.

 ثانياا: مُعل ِّماتُ الصف
 (،,Engemann  2016)قد تؤد ِّي قلةُ الوعي من جانب بعض المعل ِّمين إلى تعزيزِّ اكتسابِّ العجز المتعلَّم لدى طلابهم  

الصــــــف التي تمتلك خبرةً قليلةً في كيفية التَّعامل    ُِ من أبرز المســــــب ِّبات التي لاحظتها مُعل ِّماتُ صــــــعوباتِّ التَّعلُّم، هي معل ِّمةو 
ومن ذلك ما ذكرته المعل ِّمة "هتون" من تأثير أســـلوب مُعل ِّمات الصـــف العادي في الطَّالبة "لا بد   بصـــورةٍ إيجابيةٍ مع الطَّالبة،

ُعل ِّمات ممن تسـبَّذ في ذلك فبعضـهنُّ لا يصـبرنَ  
أن تكون هناك أسـبابٌ لِّما وصـلت إليه الطَّالبة، ولا أسـتبعد وجود بعض الم

"أحيانًا أذهب إلى غرفة الصــــــــف وههنَّ"، وأضــــــــافت المعل ِّمة "فجر":  على وجودِّ طالبة صــــــــعوبات التَّعلُّم، ويصــــــــرخنَ في وج
ــلًا وجودها من عدمه لا يؤث ِّر" مؤكدةً تأثُّر الطَّالبة    العادي لأخذ الطَّالبة إلى غرفة عوبات فتقول لي المعل ِّمة: خذيهالً أصــ ــُّ الصــ

لبية تتأثَّر وترغب في الانســــــحاب، حتى عندما   ــَّ من أســــــلوب المعل ِّمة بقولها: "فالطَّالبة عندما تســــــمع مثل هذه العبارات الســــ
ا تتهرَّب عن الح عليم العام، وقلة  الوعي لدى بعض مُعل ِّمات التَّ   ضـــــــعفُ   عدُّ يُ ، فضـــــــور"تحضـــــــر عندي في الجلســـــــة ألاحظ أنهَّ

  زُ التي قد تعز ِّ   ســــلبي واضــــح في عملية التَّعلُّم لدى الطَّالبة،  عامل مع الطَّالبة من ذوات صــــعوبات التَّعلُّم ذا تأثيرٍ خبرتهن في التَّ 
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لبية عن الطالب إلى  2019المصــــــــري )، وهو ما يتوافقُ مع بحث  ممن اكتســــــــابها للعجز المتعلَّ  ( حيث تؤدي نظرةُ المعل ِّم الســــــــَّ
 فقدانِّ الث ِّقة بنفسه؛ مما يجعلُ تركيزَ الطالب ينحصرُ على نقاط الضَّعف بدلًا من الترَّكيز على نقاط القوة.

الطَّالبة من    تِّ مع قدرا  تناســــــبُ تراعي الفروقَ الفردية ولا تلا   طرقاً تعليميةالصــــــف العادي    مةُ معل ِّ كذلك قد تســــــتخدمُ  
عليمي في الصـــف العادي عن مســـتواها في غرفة  التَّ   ى الطَّالبةمســـتو   مما يســـب ِّبُ تباينًا واضـــحًا ما بينذوات صـــعوبات التَّعلُّم،  

صـــــعوبات  الطَّالبات ذوات    مجموعةٌ   المصـــــادرصـــــعوبات التَّعلُّم، ومن ذلك ما ذكرته المعل ِّمة "رهام": "تحضـــــر عندي في غرفة  
دريس مختلفة"،  التَّ   طريقةَ   مع المعل ِّمة لأنَّ   يتجاوبْنلا    نَّ في الصف العادي فإنه  يكُنَّ ، ولكن عندما  فيستجذْ ويتقد مْن،  التَّعلُّم
مة الصــــــف  إيجابية، ولكنها لا تتفاعل مع معل ِّ   معي الطَّالبة بصـــــــورةٍ   فقت معها في ذلك المعل ِّمة "هتون" بقولها: "تتجاوبُ واتَّ 

العادي، ولذلك سـألت معلمتها في الصـف العادي: هل تتجاوب معك؟ قالت: لا، لا تتجاوب معي ومسـتواها كما هو لم 
التقليدية المعهودة،    للاســــــــتراتيجياتم  بتعديل المعل ِّ  Ghaderi Gask (2019) أوصــــــــى بحثُ ياق:  يتغيرلً"، وفي هذا الســــــــِّ  

ــتبدالها   ــتراتيجياتواســــ عليمية المطلوبة،  ي بهم إلى تحقيق التَّعلُّم للمهارات التَّ ختلفة، حتى تؤد  ملائمة لحالات الطُّلاب الم  باســــ
ما مع الطُّلاب الذين يتعاملون معهم؛    صــــــين عندما يواجهون مشــــــكلةً مين المتخصــــــ ِّ واصــــــل واســــــتشــــــارة المعل ِّ تعزيز التَّ   ومن ثمَّ 

 طلابهم. ب على مشكلاتِّ تساعدهم على التغلُّ  ذات كفاءةٍ  للوصول إلى حلولٍ 
ا     فقدانَ   م الطَّالبة، وفي المقابل: فإنَّ كبير على تقدُّ   ذا أثرٍ   التَّعليمي الإضــافيعم  الصــف العادي للدَّ   مةِّ معل ِّ   تقديمُ   عدُّ يُ أيضــً

المشـاركات في هذا من مُسـب ِّبات العجز المتعلَّم التي لاحظتها مُعل ِّماتُ صـعوبات التَّعلُّم    عدُّ الصـف العادي يُ   مةِّ عم من معل ِّ الدَّ 
إنَّ تعزيزَ العلاقـةِّ الإيجـابيـة بين كـلٍ من: المعل ِّم، والطـالـب مهم لتطوره الأكـاديمي وهو مـا ذهـب إليـه بحـث    ُِ البحـث، حيـث

(Raufelder & Kulakow (2021    ،حيث إنَّ توفيَر الدعم الإضافي من قِّبَلِّ المعل ِّمين يساعدُ على تعزيزِّ احترام الذَّات
المتعلَّم              العجزِّ  مواجهـــــــةِّ  الـــــــة في  الفعـــــــَّ الطَّرائق  إحـــــــدى  من  تعُـــــــدُّ  التي  الأكـــــــاديميـــــــة،  للقـــــــدرات  التَّصــــــــــــــوُّرات  وتحســــــــــــــين 

, 2016)Engemann  ،) ُمة الصـف العادي في من معل ِّ الإضـافي  عم  الدَّ إهمال  "رهام" إلى تأثير    ولذلك فقد أشـارت المعل ِّمة
ُعل ِّمات دائمً   لقي باللائمةِّ عم عندما تحضــــــــــــــر عندي، ولا أُ م الطَّالبة بقولها: "الطَّالبة يمكن أن تحصــــــــــــــل على الدَّ تقدُّ 

  اعلى الم
الصــــف فليس لديها وقت حتى تركز انتباهها    داخل  س ثلاثين طالبةً المعل ِّمة تدر    معينة عليهن؛ لأنَّ   أســــتطيع فرض طريقةٍ  ولا

عليم العام  مُعل ِّمات التَّ   بعضُ   ت"رهام": "لكن مع ذلك أوصـــــ  على هذه الطَّالبة دون غيرها"، إلى ذلك فقد أوصـــــت المعل ِّمةُ 
لتعليمها والترَّكيز  عوبات  من الحصـة عشـر دقائق أو حتى خمس دقائق، تَلسـين فيها مع طالبة الصـُّ   ين: لو تسـتقطعفأقول لهنَّ 
  لها بعض  ، والتفرُّ طالبة صـعوبات تعلُّمالصـف العادي من حيث: الاهتمام بوجود    مةِّ معل ِّ   دورِّ   وبذلك يتضـح أهميةُ عليها".  

 المتعلَّم. عور بالعجزِّ ا على الخروج من الشُّ ا، من أجل مساعدتهِّ قدراتهِّ  الوقت، وتعليمها بطريقةٍ تناسبُ 
 ثالثاا: القرينات

ــب ِّباتِّ العجز المتعلَّم  تتعرَّضُ الطَّالباتُ ذواتُ صــــــــعوبات التَّعلُّم إلى التنمُّر من قبل قريناتهن،   التي  وذلك يعُدُّ من أبرز مســــــ
ُعل ِّمات المشــــــــــــــاركات، وتتفقُ في ذلك مع بحث 

ــار إلى أنَّ البيئةَ    Engemann( 2016)اتَّفقت عليها معظمُ الم الذي أشــــــــــــ
عور بالعجز المتعلَّم، وقد ذكرت المعل ِّمة "أمل" أنَّ الطَّالبة تتأثر بالمجتمع المح يط ســواء  الأكاديمية تعُدُّ بيئةً مســاعدةً لتطوير الشــُّ

ا من  كان من قريناتها في المدرســة أم من قريناتها في المنزل، وذلك بقولها: "يحصــل التنمُّر من الطَّالبات،   وتقول لي أمها: أيضــً
لبي أث ر في طالباتها وعلى  ــَّ المحيط في البيت ومن المقربين من الأطفال"، وأشـــــــــــارت المعل ِّمةُ "أمل" إلى أنَّ كلامَ الطَّالبات الســـــــــ

ا في الصــف العام يبدأن بال تنمُّر على الطَّالبة، ويصــفْنها  قراءتها في الصــف، وذلك بقولها: "عندما تبدأ المعل ِّمةُ تدريسَ طالباتهِّ
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ــبق" مثلًا: تبدأ تقرأ يقولون للمعل ِّمة بصــــــــــوتٍ عالٍ:   ــافت إلى ما ســــــــ بعدم القدرة على القراءة والكلام بدرجةٍ مؤثرة"، وأضــــــــ
 أستاذة، هذه لا تعرف كيف تقرألً أو تتكلملً هذا وهنَّ صغيرات بالصف الثَّان الابتدائي".

ا والأفراد المحيطين بها يســهمُ في  وذكرت المعل ِّمةُ "فجر" أنَّ تعرُّضَ الطَّالبةِّ من ذوات صــعوبات التَّعلُّم للتنمُّر من صــديقاتهِّ
لبية التي   عور بالعجز المتعلَّم، وذلك بقولها: "عند تعرُّض التلاميذ ذوي صـــــــعوبات التَّعلُّم إلى العبارات الســـــــَّ وصـــــــولها إلى الشـــــــُّ

من أقرانهم أو من الأفراد المحيطين؛ فذلك يسـب ِّبُ لهم الانسـحاب والخجل، ويشـك ل عليهم ضـغطاً متزايدًا وتحدُّ في   يسـمعونها
ــافت المعل ِّمةُ "هديل": "كنا نعان من تنمُّر طالبات التَّعليم العام   ــيبهم بالعجز المتعلَّم"،  كما أضـ آن واحد، وتكرار ذلك يصـ

ــعوبات التَّعلُّم ــلانة اذهبي إلى غرفة الكســـــــلانين(، فقد ثبتَ في على طالبات صـــــ ــتخدام ألفاظٍ معينة مثل: )أنتِّ كســـــ ، باســـــ
أذهان الطَّالبات أنَّ الطَّالبة التي تذهب إلى غرفةِّ صعوبات التَّعلُّم طالبةً كسلانة؛ لأنها )تروا عند الأستاذة("، مفسرةً بذلك  

ــبب رفض الطَّالبة للتعلُّم "وهذا هو الذي يجعلُ الطَّ  ــتجيب لي، كل ذلك  سـ ــعوبات وهي ترفض أن تسـ البة تأتي إلى غرفة الصـ
ــبب التنمُّر"،   ــل إليه  بسـ ــعوبات  2020 الحارثي )بحثُ وذلك يتفق مع ما توصـ عورَ بالعجز المتعلَّم يجعل ذوي صـ ــُّ ( إلى أنَّ الشـ

ويمكن الاســـــتنتاجُ مما   جتماعية المختلفة.التَّعلُّم يتصـــــفون بضـــــعف الث ِّقة بالذات، والتَّقدير للإمكانيات الذاتية في مواقفهم الا
ُعل ِّمات المشاركات بأن التنمُّر الذي يصدر من بعض الطَّالبات، له تأثيٌر واضحٌ في عزوف الطَّالبة عن التَّعلُّم،

  ذكرَته معظمُ الم
 تنميةِّ الشُّعورِّ السَّلبي لديها، والذي قد يعُز ِّز من الوصولِّ بها إلى العجز المتعلَّم. وفي

الثَّاني:  السُّلال  المتعلَّ   أبرزُ   إجابةُ  للعفيز  المصاحبة  نظر  المظاهر  من وجهة  التَّعلُّم  ذوات صعوبات  الطَّالبات  لدل  م 
 مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم 

 من خلال تحليل المقابلات يتفرَّع من هذا الموضوع عدةُ مواضيع فرعية كما يظُهرهُا الشَّكلُ التَّالي:

   3شكل            
 صعوبات التَّعلُّم  اتم لذو عجز المتعلَّ أبرزُ المظاهر المصاحبة لل           

   
 
 
 
 
 
 
 
 

: الًستسلامُ وانخفاضُ الدَّافعية  أولًا
من أبرز المظاهر المصــاحبة للعجز المتعلَّم التي ظهرت لدى الطَّالبات ذوات صــعوبات    افعيةالدَّ   وانخفاضُ يعدُّ الاســتســلامُ  

دد: فقد أوصــــى بحثُ  ُعل ِّماتِّ المشــــاركاتِّ في هذا البحث، وفي هذا الصــــَّ
 & Aljuhani)  التَّعلُّم كما ذكرتْ ذلك بعضُ الم

Ali (2021   بضــرورةِّ تقديمِّ مُعل ِّمي ذوي صــعوبات التَّعلُّم ومُعل ِّماتهم لمهامٍ وأنشــطةٍ تعليمية تتناســبُ مع القدرة التي يمتلكُها
عورَ بالعجزِّ   ب إلى مرحلةٍ من الاســـــتســـــلام، وفقدان الأمل، تُطوَّر لديهم الشـــــُّ بُهم وطالباتهنَّ، حتى لا يصـــــل هؤلاءُ الطلاَّ طلاَّ

الًستسلام 
يةوانخفاض الدافع

الخوف من 
الإخفاق

العزلة       
والًنطواء

التهرب وفقدان 
ةالحس بالمسلولي
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ا   ا الأمـل بقولهـا: "كـانـت متعبـة نفســــــــــــــيًـا، كـأنهـَّ المتعلَّم. وقـد ذكرت المعل ِّمـةُ "أمـل" ملاحظتِّهـا لاســــــــــــــتســــــــــــــلام الطّـَالبـة وفقـدانهـِّ
ا محبطة، لا تريد أن تقرأ، ولا تكتب، ولا تحفظ، معتقدةً في نفسـها أنها ليس لها قيمة"، ويعُدُّ   اسـتسـلمت لظروفها، وترى أنهَّ

ــلامُ من أبرز ا ــتســـ ــلام الطَّالبة  الاســـ ــتســـ ــببَ اســـ ــحةً ســـ ــافت المعل ِّمة "هتون" موضـــ لمظاهر التي ظهرت لدى الطَّالبة حيث أضـــ
ا يتكرر منها النســيان، لذا ترد ِّد: أنا أنســى، أنا لا أريد المحاولة، فقلت لها: كلنا ننســى، ل كننا  وعزوفِّها عن التَّعلُّم بقولها: "إنهَّ

ا أن نتـذكَّر"، كمـا ذكرت الم عل ِّمـةُ "مرام"  أن محـاولـة الطّـَالبـة لأكثر من مرة وعـدم قـدرتهـا على إتمـام المهمـة ذلـك   ـاول دائمـً
ا تســـــــتســـــــلمُ  يرفع من فرُصِّ اســـــــتســـــــلامها بســـــــهولة بقولها: "إذا تكررت المحاولة من الطَّالبة وعجزت عن تحقيق الإنجاز، فإنهَّ

الحارثي   بحثوذلك يتفق مع ما أشـــــــــــار إليه  ت"،  وتضـــــــــــعفُ وتُحبط، تقول: أنا لا أعرف، أنا لا أعرف، أنا حاولت وأخفق
عور باليأس وفقدان  2020) ( إلى أنَّ ذوي صـــعوبات التَّعلُّم يتأثَّرون بالعجز المتعلَّم تأثيراً ســـلبيًّا بما في ذلك الاســـتســـلام والشـــُّ

 الأمل وضعف الدَّافعية للإنجاز.
ــعها   ــلمت لوضـ ــتسـ ــة، اسـ ــنوات بالمدرسـ ــلام الطَّالبة بقولها: "لدي طالبة لها ثلاث سـ ــتسـ وذكرت المعل ِّمةُ "رهام" مثالًا لاسـ
الحالي، ومن شــدَّة الاســتســلام للمشــكلة التي تعيشــها صــار ذلك الوضــع كأنَّه سمة أســاســية لها، وطبيعة في حياتها"، وبيَّنت  

تفاعل الطَّالبة ونطقها للحروف مع قدرتها على النطق "إلى درجة أن مُعل ِّمات الصـــــــــــف المعل ِّمةُ "رهام" اســـــــــــتغرابها من عدم  
يقلنَ لي: لم نسـمع صـوتها ولا مرة بالصـفلً مع أنَّ الطَّالبة تسـتطيع النطق"، وأكملت "تأقلمتْ مع وضـعها الحالي إلى درجة  

تطيع أن تناقش وتأخذ وتعطي في الكلام، لا يوجد تســـــــ أنها لا تتكلم أبدًا، لقد صـــــــار لديها عجز في التَّعبير الوصـــــــفي، لا
 حوار أساسًا مع الطَّالبة". 

وممَّا ســــــبق يمكنُ القولُ أنَّ الاســــــتســــــلام، وانخفاض الدافعية للتعلُّم من أبرز المظاهر المصــــــاحبة للعجز المتعلَّم التي ظهرت  
لبية المتكررة كالنســــــيان والاعتقادات   لدى طالبات صــــــعوبات التَّعلُّم، ويرجع ذلك إلى تعرُّض الطَّالبة إلى بعض الخبرات الســــــَّ

 (.2022التي لها دورٌ في تطوُّر الشُّعور بالعجز المتعلَّم وهو ما أكَّد عليه بحثُ النجادات والسعود ) والأفكار غير العقلانية
 ثانياا: الخوفُ من الإخفاق

يعُدُّ الخوفُ من الإخفاق من أبرزِّ المظاهر المصــــــــاحبة للعجز المتعلَّم التي تتمثَّل لدى الطَّالبات ذوات صــــــــعوبات التَّعلُّم،  
أن الطُّلابَ والطَّالبات من ذوي الإعاقةِّ الذين تظهرُ عليهم خصـــــائص العجزِّ   Donahue (2014)وذلك يتفق مع بحث  

المتعلَّم يميلون إلى العزوفِّ عن المشــــــــاركة في الأنشــــــــطة، والمهام الصــــــــعبة خوفاً من أن يكونوا في موضــــــــع خطر، أو خوفاً من  
ياق ذكرت المعل ِّمةُ "أمل" تَربتَها مع  الطَّالبة من ذوات صـــــــــعوبات التَّعلُّم وكانت تعان  التعرُّض للإخفاقات، وفي ذات الســـــــــ ِّ

متكررة بقولها: "كانت تخاف ممن حولها عند القراءة،  من مشــــــــــــكلة التأتأة وكان يظهر عليها الخوفُ من الإخفاق بصــــــــــــورةٍ  
وكانت كذلك تخاف من الإخفاق، من أن يضـحك عليها أحد، وكان الصـغار فعلًا يضـحكون عليها"، كما أكَّدت المعل ِّمةُ  

ــها التَّعلُّم وشـــــــعورها با لخوف من الإخفاق،  "أمل" تأثير المجتمع في الطَّالبة؛ ممَّا أدى إلى فقدها لثقتها بنفســـــــها ومن ثم رفضـــــ
عوبات التي تواجهها بقولها:   وتحدثت المعل ِّمةُ "بدور" عن خوف الطَّالبة من الإخفاق، وعدم تفهُّم المجتمع من حولها بالصــــــــــــــُّ

 "الطَّالبة تشعر بالخوف من الإخفاق، ودائمًا تبكي".
حيث إنَّ الخوفَ من الإخفاق يعُدُّ أحد المظاهر المصـــــــــاحبة للعجز المتعلَّم التي ظهرت لدى طالبات صـــــــــعوبات التَّعلُّم،  

إلى تعرُّض    -غالبًا-وقد عملت مُعل ِّماتُ صـــــــعوبات التَّعلُّم المشـــــــاركات في هذا البحث على مواجهته، ويرجعُ ذلك الخوف  
ها للخطأ،  الطَّالبة لمؤث ِّراتٍ خارجية، مثل:   ــِّ الخوف من رد ات فعل الآخرين: كالضــــــــــــحك عند محاولة الطَّالبة القراءة وتعرُّضــــــــــ

ا الث ِّقة بنفسها وقدراتها، ومن ثَم تطو ر الشُّعورُ بالعجز المتعلَّم لديها. وقد  الذي ساعد على اكتساب الطَّالبة الخوف، وفقدانهِّ
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( إلى أنَّ الانفعالاتِّ الأكاديمية مرتبطةٌ بصـــورةٍ مباشـــرة بالأداء في الأنشـــطة التعليمية، وقد تكون تلك  2019أشـــار حســـن )
 الانفعالات الأكاديمية عبارة عن انفعالاتٍ سلبية ومنها الخوف.

 والًنطواء ثالثاا: العزلةُ 
تعُدُّ العزلةُ والانطواء من أبرز المظاهرِّ المصـــــــاحبة للعجزِّ المتعلَّم التي ظهرت على الطَّالبات ذوات صـــــــعوبات التَّعلُّم اتفاقاً  

ُعل ِّماتِّ المشــــــــــاركاتِّ في هذا البحث،  
حيث تشــــــــــك ِّلُ العزلةُ واحدةً من العوائق التي تقفُ أمام مواجهةِّ  مع ما ذكرته بعضُ الم

، وقد أوضحنا ذلك بمثالٍ لأحد المشاركين في دراستهم الذين حصلوا على درجاتٍ  (Hayes et al., 2021)  العجز المتعلَّم
منخفضـةٍ بصـورةٍ غير متوقَّعة، وتركيز ذلك الطالب على الإخفاق الذي وقع به، ومن ثَم خوفه المسـتمر من الإخفاق، وأخيراً 

ومن ذلك ما ذكرته المعل ِّمةُ "رهامُ":    ن المواقف التي تعرضــــــــــه للإخفاق،الوصــــــــــولُ إلى مرحلةِّ العزلة لتفادى الوقوع في مزيدٍ م
ُعل ِّمات"،  

"الطَّالبات اللاتي عندهن عجز تعلَّم يجلســن منعزلات ومنطويات ويرفضــن الاحتكاك بأي أحد من المجتمع حتى الم
ــائص العجز المتعلَّم، وغيره من ذوي صـــعوبات    وأكملت "إنَّ  الفرقَ بين الطالب من ذوي صـــعوبات التَّعلُّم الذي يحمل خصـ

 التَّعلُّم الذي لديه قابلية ودافعية للتعلُّم أنه يجلس لوحده، ولا يتفاعل".
ت المعل ِّمــةُ "هــديــل" عن عزلــةِّ إحــدى طــالبــاتهــا من ذوي العجز المتعلَّم بقولهــا: "طــالبتي تَلس طوال الوقــت منطويـةً   وعبر 

لوكياتُ الواضـــــحة على طالبتها بقولها: "انطوائية، قليلة الكلام، لابعيدة عن زميلاتها"، وذكرت   ــُّ ــفاء" الســـ تحب  المعل ِّمةُ "صـــ
ا تتصـفُ بالهدوء، والخوف، وحب العزلة، تَلس في مكانها إلى أن يدق   المشـاركة"، واتَّفقت معها المعل ِّمةُ "هتون" بقولها: "إنهَّ
ــتطيع التقدُّم خطوة  ــعبة، وخائفة، لا تســــ ــر فها هذا بقولها: "إنها تعيش حالة صــــ ــحة ثم ترجع"، معللةً تصــــ الجرس فتنزل للفســــ

 مساعدين يمدُّون لها يد العون".بنفسها، بسبب عدم وجود 
ومما ســـبق يتبين  أنَّ العزلةَ والانطواء من أبرز المظاهر المصـــاحبة للعجز المتعلَّم التي طرأت على الطَّالبات ذوات صـــعوبات  
ــداقات وبالتَّالي انعزالها عن  ــاء علاقات اجتماعية وتكوين صـــــ التَّعلُّم، ويرجعُ ذلك الانطواء إلى تطوُّر الخوف من محاولة إنشـــــ

 المجتمع. 
 رابعاا: التَّهرُّب وفقدان حس المسلولية

ــعوبات   ــاحبة للعجز المتعلَّم التي واجهت مُعل ِّمات صــ ــؤولية من المظاهر المصــ ــورِّ وفقدانِّ حس المســ يعُدُّ الت هرُّبُ من الحضــ
التَّعلُّم المشاركات في هذا البحث، حيث أكدت المعل ِّمةُ "هتون" أن الطَّالبةَ كانت تختلقُ الاحتجاجات وتتهرَّب من الحضور 

م، وذلك بقولها: "أســـــتدعيها ولكن لا تحضـــــر، أو أنها تتحجج بأعذار مثل: عندنا حصـــــة، عندي إلى غرفةِّ صـــــعوبات التَّعلُّ 
اختبار، عندي وعندي"، مضـيفة: " كانت ترفض الحضـور، أقول لها: تعالي نتكل م، لا تسـتجيب، تعالي نلعب، لا فائدة."،  

، بقولهـا: " عنـدمـا نبـدأ الـدرس التعليمي ألاحظ على الطّـَالبـة  وذكرت المعل ِّمـةُ "فجر" ملاحظتَهـا عـدم رغبـة الطّـَالبـة في التَّعلُّم
ــافـت المعل ِّمـةُ "رهـام" ا تأتي وليس لـديهـا رغبـة في التَّعلُّم وإتمـام المهمـة"، وأضــــــــــــ أن من مظـاهر العجز المتعلَّم لـدى الطّـَالبـات   أنهـَّ

ذوات صــــعوبات التَّعلُّم فقدان حس المســــؤولية للتعلُّم، وذلك بقولها: "كثيٌر من طالبات صــــعوبات التَّعلُّم ليس لديهنَّ حس 
ا، ولا تهتمُّ بزيادة الدرجات أو نقصــــانها، ولا يشــــك ل لها فرقاً؛ لأنها صــــارت لا تبالي   ولا تتأثَّر، وتقول: أنا  بالمســــؤولية أســــاســــً

لمصــــاحبة للعجز المتعلَّم  أبرز المظاهر امن    الحس بالمســــؤوليةم وانخفاض  عد رفض الطَّالبة للتعلُّ يُ من ذلك فو   هذه شــــخصــــيتي".
ر  عد عاملًا مهمًا في تطوُّ صـــــــــعوبات التَّعلُّم يُ افعية لدى ذوي  الدَّ   انخفاضَ   حيث إنَّ   لدى الطَّالبات ذوات صـــــــــعوبات التَّعلُّم،
 (.2022العجز المتعلَّم )النجادات، والسعود، 
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 العفيز المتعلَّم   صعوبات التَّعلُّم لمواجهةِّ  ها مُعل ِّماتُ تبعتَّ االتي   الطرق إجابة السلال الثالث: 
ــيع فرعية تتعلَّق بالطرق المختلفة التي اتَّبعتها مُعل ِّماتُ صـــــــعوبات التَّعلُّم لمواجهةِّ   من خلال المقابلات ظهرت عدةُ مواضـــــ

 العجز المتعلَّم كما هو مُبينَّ في الشَّكل التَّالي:
 4شكل      
 المتعلَّم ها معُل ِّمات صعوبات التَّعلُّم لمواجهة العجز تتبعاالتي  الطرق     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: فهمُ أساس المشكلة:   أولًا
ذكرت المعل ِّمةُ "أمل" أنَّ التعرُّفَ على أسـاسِّ المشـكلة وأصـولها يعد عاملًا مهمًا ومُسـهِّمًا في التعرُّف إلى الطريقةِّ المناسـبةِّ  

تتعاملين معها، وإلا سـيكون التعامل معها  للتعامل مع الطَّالبة وذلك بقولها: "عندما تفهمين أسـاس المشـكلة سـتعرفين كيف  
أمراً معقدًا" وأضــــافت المعل ِّمةُ "أمل": "لكن عندما تضــــعين حلولًا، والمشــــكلة ليســــت معروفة، فأنتِّ تزيدين المشــــكلة أكثر،  

البة بقولها: "أول  وتعُقدين الأمورَ أكثر"، وذكرت المعل ِّمةُ "مرام" أن أول ما قامت به هو التعر ف إلى المصــــــــــــــدر المؤث ِّر في الطَّ 
شـيء بحثت عنه هو المصـدر، أين مصـدر الإحباط؟ فوجدتُ أنه من الأهل، الطَّالبة كانت تقول لي بنفسـها: أخي يقول لي 
كذا، أمي تقول لي كذا، يعني وجدت أن المصــدر من الأهل"، بعد البحث عن المصــدر المؤث ِّر في الطَّالبة وهم الأهل ذكرت 

عها،  المعل ِّمةُ "مرام" الخ طوة التي قامت بها "تواصلت مع الأم حتى أوع يها بأن تحرص ألا تُحبطها، بل عليها أن تعز زها، وتشج ِّ
 ولا تقارنها بقدرة أخيها، أو أختها".

وأضـــــافت المعل ِّمةُ "هديل" تَربتَها في البحثِّ عن أســـــاس مشـــــكلة طالبتها التي ترفض التَّعلُّم والذي كان أهم تحدٍ  وذلك  
ا ليســـــــت متقب لةً التَّعلُّم"، وقد تواصـــــــلت المعل ِّمةُ "هتون" مع أمُ  الطَّ  البة  بقولها: "رفْضـــــــها للتعلُّم هو أكبر تحدٍ  لنا، الرفض لأنهَّ

سببِّ رفض الطَّالبة الحضورَ إلى غرفة صعوبات التَّعلُّم من أجل أن تتعلَّم واصفةً ذلك بقولها: "تواصلت مع الأم   للتعرُّف إلى
ت؟   وقلـت لهـا: مـاذا لـدى هـذه الطّـَالبـة؟ هـل لـديهـا مشــــــــــــــكلـة مـا جعلتهـا لا تحضــــــــــــــر عنـدي؟ مـا الـذي حـدث لهـا؟ لـماذا تغيرَّ

ر وهو المهم، ولكن فجأة صـــارت ترفض الحضـــورلً" ثم ذكرت ســـبب صـــحيح أنها كانت تحضـــر معي دون رغبة، لكنها تحضـــ
ا: "السبب المعل ِّمة، معلمة فصلِّها هي التي أوصلتها لهذه المرحلة" فقد كان لأسلوب المعل ِّمة ورفع  ذلك من وجهة نظر والدته ِّ

 مة صوتُها عالٍ دائماً".صوتها على الطَّالبة أثرٌ سلبي عليها، موضَّحة ذلك بقولها: "هكذا هي شخصيةُ هذه المعل ِّ 
ومما سـبقَ كان التعرُّفُ إلى مصـدرِّ المشـكلة أسـاسـًا في التعرُّف إلى الحلول المناسـبة لها، حيث ذكرت بعضٌ من المشـاركات 

 في البحث أنَّ الفهمَ التام لأساس المشكلة، ومصدرها يعُدُّ أوُلى خطوات الوصول إلى الحل. 

فهم أساس 
المشكلة

الدعم النفسي

الًندمات 
الإجتماعي 
المدرسي

ة بيئة تعليمي
جاذبة ومحببة 

للطالبة
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 ثانياا: الدَّعمُ النَّفسي
إلى أن  واحدةً من الطرق الفعَّالة في مواجهة العجزِّ المتعلَّم هي الدَّعمُ النَّفسـي وذلك    Donahue(  2014)أشـار بحث  

التَّعزيزات الإيجـابيـة من المعل ِّمين إلى طلابهم عنـدمـا يمرون بمرحلـةٍ من الإحبـاط، وقـد اتَّفقـت معظمُ المشـــــــــــــــاركـات على بتقـديم  
ديها  أهمية الدَّعم النَّفسـي بالتعزيز، ودوره الإيجابي في تحسـين عملية التَّعلُّم لدى الطَّالبةِّ من ذوي صـعوبات التَّعلُّم التي تظهر ل

ياق فقد اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع بحث حســـــــن )خصـــــــائص العجز الم ( على ضـــــــرورة اســـــــتخدام  2019تعلَّم، وفي ذات الســـــــ ِّ
معلمي ذوي صـــــــــعوبات التَّعلُّم ومعلماتهم أســـــــــاليبَ متنوعة من التَّعزيز التي تســـــــــاعدهم على مواجهةِّ الضـــــــــغوط التي يمر بها  

( على أنَّ  2018ع ذلـك بحـثُ عيســــــــــــــى وأبو الســــــــــــــعود )طلابهم وطـالبـاتهنَّ عنـد تعرضــــــــــــــهم للإخفـاقـات المتكررة، واتفق م
اسـتراتيجيةَ التَّعزيز سـاعدت ذوي صـعوبات التَّعلُّم على اسـتعادة الث ِّقة بالنفس، وروا التَّنافس، والتغلُّب على الشـُّعور بالعجز  

 المتعلَّم، وذلك عند إعطائهم التَّعزيزات المحبَّبة عند إتمام الأدوار والمهام المطلوبة منهم.
عور بالعجز بقولها: "يجب ألا   وقد أشــــارت المعل ِّمةُ "أمل" إلى أهميةِّ الدَّعم النَّفســــي ومســــاعدة الطَّالبة وإخراجها من الشــــُّ
عور بالعجز، بل ينبغي إخراجُ الطالب من هذا الشـــــــــــعور، كأنْ تعملي على بث  يعُطىَ الطالبُ مجالًا في أن يســـــــــــتمر بالشـــــــــــُّ

ن خلقك وتصـويرَك فأنتَ  التفاؤل في نفسـه بعبارات إيجاب ية، مثل: أنتَ تسـتطيع، ربي خلقك تأكل وتشـرب وتتحرك وأحسـَ
تسـتطيع عمل أشـياء كثيرة"، وقالت المعل ِّمة "رهام" "عندما تقولين لطالبتك: أنتِّ متفوقة، وممتازة، تنطبع لديها فكرة إيجابية  

علُّم في تعاملها مع الطَّالبة قائلة: "أنا بصــفتي معل ِّمة صــعوبات  عن نفســها"، وبيَّنت المعل ِّمةُ "صــفاء" دورُ معل ِّمة صــعوبات التَّ 
ا تستطيع التقدُّم".  التَّعلُّم أهم شيء لدي أن أشُعر الطَّالبة أنهَّ

وأشــارت المعل ِّمةُ "صــفاء" إلى أهميةِّ تعزيزِّ الطَّالبة على كل اســتجابةٍ صــحيحة مهما كانت يســيرةً بقولها: "لا ننســى نقطةً  
حتى لو كانت يسيرة، وأضع تحت كلمة يسيرة مئة خط"،    ،أساسية، ومهمة، وهي تعزيزُ الطَّالبة على كل استجابةٍ صحيحة

معللةً ذلك بقولها: "لأن الطَّالبة تمر بحالات إخفاق كثيرة فعند نجاحها ولو في جزء من المئة يتم تعزيزهُا، وهذا أكثر شـــــــــــيء  
ــاعد على رفع مســــــــــــــتوى الذَّات، ويبعـد مفهوم العجز عن الطّـَالبـة، ومع تكرار ذلك يتكون لدى الطّـَ  البـة معرفةً إيجابية  يســــــــــــ

ــتجيب، وتتفاعل ــتطيع أن تســـ ا تســـ ــعر الطَّالبةُ أنهَّ ا، حتى تشـــ كبقية زميلاتها، بالرغم من محدودية قدراتها"، وهذا يت فقُ    بقدراتهِّ
ل إليها بحثُ عيســـــــــى وأبو الســـــــــعود ) ( المتمث ِّلةِّ في أهمية دور تأكيد الذَّات في مســـــــــاعدة ذوي  2018مع النَّتائج التي توصـــــــــَّ

 صعوبات التَّعلُّم على مواجهةِّ العجز المتعلَّم ورفع مستوى التوَّكيدية لديهم، واكتساب الث ِّقة بالنفس.
ُعل ِّماتِّ صــــــــــــعوبات التَّعلُّم المشــــــــــــاركات في البحث، ودورهنَّ في تقديم التَّعزيزات الإيجابية  

ابقة لم من واقع التَّجارب الســــــــــــَّ
عورها بأنواعها المختلفة لدى طالباتهنَّ، يتضـح لدينا أهميةُ دور التَّعزيز في: رفع الث ِّقة بالنَّفس، وتنمية تقدير الطَّالبة لذاتها، وشـ

ــاعد على مواجهة العجز المتعلَّم لديها  بأنَّ ل ــأنه أن يســــــــ ا مثل بقية زميلاتها، كل ذلك من شــــــــ ديها القدرة على النَّجاا، وأنهَّ
( الذي ســـــعى إلى تعريض الطُّلاب والطَّالبات من ذوي صـــــعوبات التَّعلُّم الذين تظهر  2019وذلك يتفق مع بحث حســـــن )

ن الشـعور بالتَّفاؤل لديهم عليهم خصـائصُ العجز المتعلَّم إلى مزيدٍ من   الخبرات الانفعالية السـارَّة، والمواقف الإيجابية التي تُحسـ ِّ
 حتى عندما يكونوا محبطين، وساعدهم ذلك على بذل مزيدٍ من الجهد والحماس رغبةً في النجاا.

 المدرسي يثالثاا: الًندماتُ الًجتماع
إلى ضــــرورةِّ الاهتمامِّ بالمهاراتِّ الاجتماعية إلى جانبِّ  Aljuhani & Ali (2021)(؛ و2020أشــــار بحثُ الحارثي )

ُِ الاهتمامِّ بالمهارات الأكاديمية، حيث يعُد الاندماجُ في المجتمع بأي صورة من الصور عاملًا مساعدًا على تقوية شخصية    ِ 
 ،)et al., 2019) Sorrenti بحثحيث أشـار الطَّالبة من ذوات صـعوبات التَّعلُّم، والتخلُّص من الشـُّعور بالعجز المتعلَّم،  
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والتَّفاعل الإيجابي مع الأقران والبيئة المحيطة، ســـواءً   المهارات الاجتماعية ذوي صـــعوبات التَّعلُّم على تحســـينِّ   تدريبِّ   إلى أهميةِّ 
 أكان التفاعل )لفظيًا، أم غير لفظي(.

ــي، حيث   ــجيع الطَّالبات على الاندماج الاجتماعي المدرسـ ُعل ِّمات عن فائدة تشـ
دمج الطَّالبة مع   عدُّ يُ وتحدَّثت معظمُ الم

عور بالعجز المتعلَّم لدى  خفيف من الشـــــــــــُّ على التَّ   ي الجانب الاجتماعي وتســـــــــــاعدُ التي تنم ِّ   الطُّرققريناتها الطَّالبات من أهم  
دمج الطَّالبة التي تختص بخصائص    ن  أ"رهام" تَربتها في ذلك موضحة    الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم، وقد ذكرت المعل ِّمةُ 

ــاعدها على التَّ  ن مع بقية  على جعلهن يندمجْ   : "أحرصُ قائلةً   فاعل معهنَّ أقلم والتَّ العجز المتعلَّم مع الطَّالبات الأخريات يســــــــــ
، واتفق مع فت لها طالبة أخرى ثم أخرى وهكذا..."أقلم أضـــــــَ زميلاتهن ولو في مجموعات صـــــــغيرة، فإذا بدأت الطَّالبة في التَّ 

الذي أكَّد على أن تضـــمين الطُّلاب والطَّالبات الذين تظهر لديهم خصـــائصُ العجز   Donahue (2014(ما ســـبق بحث  
 المتعلَّم في المناقشات الصفية واحدةً من أكثر الاستراتيجيات شيوعًا في تثبيط خصائص العجز المتعلَّم.

ُعل ِّمات، حيث 
وكذلك فإنَّ إشـــــــراكَ الطَّالبات في الأنشـــــــطةِّ اللاصـــــــفية كانت إحدى الطرق التي تكلَّمت عنها معظمُ الم

ــاب الث ِّقة   ــاعدها على اكتسـ ــفية سـ ــطة اللاصـ ــراكها في الأنشـ ــي، وإشـ ذكرت المعل ِّمةُ "أمل" أنَّ دمج الطَّالبة مع المجتمع المدرسـ
ــعورها بال ــها، والتَّخفيف من شــ ــطراً    ،عجز المتعلَّمبنفســ ــاط، كنت أحاول أعطيها ســ ــراكها في النَّشــ وذلك بقولها: "أحاول إشــ

ــارك معي   ــباحي(، أو تشـ ــبوعٍ كاملٍ حتى تحفظه؛ ثمَّ  تشـــارك في تقديمه في التابور )برنامج الاصـــطفاف الصـ وأمنحها مدة أسـ
أنَّ إشـــــراكَ الطَّالبة في الإذاعة المدرســـــية يســـــاعد في النَّشـــــاط، حتى تســـــتطيع اجتياز المشـــــكلة"، كما أضـــــافت المعل ِّمةُ "أمل"  

المجتمع على التعرف إلى الطَّالبة، وبذلك تكتسبُ معنّ ومكانةً بين الطَّالبات: "إشراكها في النَّشاط، في أعمال المدرسة  في  
اك الطَّالبة مع المجتمع الطُّلابي  الإذاعة، يعنّ لها الكثير فكأنَّك بذلك تخصــــــــــــينها بمركز"، وأكَّدت المعل ِّمةُ "رهام" أهمية إشــــــــــــر 

وتأثيره الإيجابي في الطَّالبة نفســــها بقولها: "الطَّالبات اللاتي يعانين من صــــعوبات تعلُّم لديهن ضــــعف في القراءة، في الكتابة  
ؤال هنا هو: كيف نســـتطيع دعمهن؟ بتوفير فرصـــة الاندماج بالمجتمع المدرســـي"، وأشـــارت إلى ضـــ رورة  وفي الحفظ، لكن الســـُّ

ــراك الطَّالبة في المجتمع  ــاعد الطَّالبةَ على أخذ صـــــــورةٍ إيجابية عن ذاتها "إشـــــ ــراك الطَّالبة في المجتمع المدرســـــــي، والذي يســـــ إشـــــ
(  2020واتفق ذلك مع ما ذهب إليه العليان )  الطُّلابي ينُتج انطباعًا مهمًا عند الطَّالبة، ويؤثر تأثيراً قويًا في شــــــخصــــــيتها".

 المجتمع داخل المدرسة وخارجها.في أهمية إشراك ذوي صعوبات التَّعلُّم في الأنشطة الاجتماعية، وزيادة دمجهم وتفاعلهم مع 
ُعل ِّمات في التَّقليل من العجز  

ا فإنَّ تشـــــــــجيعَ الطَّالبات على تقلُّد دور القيادة كان له تأثيٌر مهمٌ من وجهةِّ نظر الم وأيضـــــــــً
ها بأنَّ لها مركزاً ومكانةًً عند الطَّالبات  ،  المتعلَّم لدى طالبات صـعوبات التَّعلُّم حيث يعُدُّ إعطاءُ الطَّالبة دور القيادة وإحسـاسـَّ

من الطرق الاجتماعية التي سـاعدت على تحسـين شـخصـيةِّ الطَّالبة التي تظهر لديها خصـائص العجز المتعلَّم، وتقويتها، ورفع 
ُعل ِّماتُ المشـار 

كاتُ في هذا البحث، ومن ذلك ما أشـارت إليه المعل ِّمةُ "أمل" من ذكر مفهوم الذات لديها، وهذا ما ذكرته الم
ــيةً قيادية، اجعليها تتمثَّل الأدوار يومًا معلمةً، ويومًا    أهمية منح الطَّالبة دور القائدة ــخصـ ــف شـ ــنعي منها في الصـ بقولها: "اصـ

مشــرفةً، ويومًا تصــحح واجبات زميلاتها وهكذا..."، وأكدت المعل ِّمةُ "فجر" أنَّ اســتخدامَ إســتراتيجيةِّ لعب الأدوار يســاعد 
عور بالقيادة والمكانة بين الطَّالب ات بقولها: " كذلك تشـــــــــعر بقدرتها على القيادة، وهذا ينم ي الإحســـــــــاسَ الطَّالبة على الشـــــــــُّ

ــها بقوله  ــفاء" أنَّ للتفاعل مع الطَّالبة وتقلدها دورَ القيادة مكانةً وأثراً فعالًا في نفسـ ا:  بالث ِّقة في النفس"، وذكرت المعل ِّمةُ "صـ
عجز تعل مٍ أجعلها تمث ِّل دور المعل ِّمة، حتى أنني أجلس مكانها  "أســتخدم دائمًا اســتراتيجية تبادل الأدوار، والطَّالبة التي لديها  

واتفقت هذه النتيجةُ  التَّدريس بدلًا عني، كل ذلك حتى تشــعر بالث ِّقة في نفســها"،    تتقل دُ مهنةَ على كرســي الدراســة وأجعلُها  



نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
298 

في أن إعطاءَ الطالب فرصــــةً بأن يصــــبح مرشــــدًا على أصــــدقائه، من الاســــتراتيجيات التي على  wurm  2021))مع بحث  
 المعلم أن يستخدمها في مواجهةِّ الشُّعور بالعجز المتعلَّم.

 رابعاا: بيئة تعليمية جاذبة ومُحبَّبة للطالبة
ــهيئة بيئةٍ تعليميةٍ جاذبةٍ ومُحبَّبة للطالبة التي تظهر لديها خصائص   حرصت مُعل ِّماتُ صعوبات التَّعلُّم المشاركاتُ على تـــــــــ

في ضرورةِّ توفير بيئةٍ تعليمية إيجابية ومُحبَّبة   Donahue (2014)العجز المتعلَّم، وذلك يتَّفق مع ما توصَّلت إليه نتائجُ بحث  
شاط دوراً مهماً أن لجاذبية النَّ على  "  رهام"  المعل ِّمةُ   حيث أكَّدت  لمساعدة المعل ِّمين على مواجهة العجز المتعلَّم لدى طلابهم.

 ".ز قوي للطالبف ِّ شاط الجاذب محُ في عملية التَّعلُّم بقولها: "النَّ 
بد  وأشـــــارت المعل ِّمةُ "فجر" إلى أهميةِّ تســـــخير البرنامج التَّعليمي للطالبة بما يتناســـــبُ مع قدراتها التي تمتلكها بقولها: "لا

ر البرنامج التعليمي والتَّدريســـي للطالبة حســـب احتياجاتها، وحســـب قدراتها "، كما أشـــارت المعل ِّمةُ "فجر" إلى أنَّ   أن أســـخ ِّ
التَّفاعل مع الطَّالبة يزيد من حماسها وثقتها بنفسها بقولها: "الطَّالبة هنا يجب أن تتعاون مع المعل ِّمة في عمل مشترك بينهما،  

ا في النهاية تسـتطيع أن تَيب  فالطَّالبة بذل ك تتحمس، وتزداد ثقتُها بنفسـها، فعندما أشـرا للطالبة، وهي تشـارك معي، فإنهَّ
ــهل عملية التعامل معها بقولها: "أنا أتعر ف   ــفاء" أنَّ التعرُّف على النمط المناســـب للطالبة يسـ ــها"، وذكرت المعل ِّمةُ "صـ بنفسـ

ري الذي يتجاوب مع الصــــور أكثر من الكتابة، أم هي من النوع الذي يتجاوب  على نمط الطَّالبة، هل هي من النوع البصــــ
 ".الذي تنتمي إليه مع الأشياء المسموعة، فأبدأ أرك ز على النمط

ا في جـذب  في حين ذكرت المعل ِّمـةُ "هتون" أنَّ إعطـاءَ الحريـةِّ للطـالبـة في اختيـارِّ الطريقـةِّ المنـاســــــــــــــبـة لهـا يعُـد عـاملًا مهمـًّ
وذلك بقولها: "أحاول أن أضـيف إسـتراتيجيات تتناسـب مع نمطها؛ لأن أسـاليب التعليم إما بصـرية أو سمعية    الطَّالبة للتعلم،

أو حركية، مع وجود طالبات ذوات نمط مزدوج، فأنا ألاحظ ما يناسـب الطَّالبة، وأختار الاسـتراتيجية المناسـبة لشـخصـيتها"  
ــر مع الطَّالبة ــلوب التدريس المباشــ ــتخدمةً في ذلك أســ ــر: يعني مقابلة الطَّالبة وجهًا لوجه  مســ ــلوب المباشــ أي: أكون  ،  "الأســ

أمامها مباشــــــــــرة"، ومن ذلك: اهتمام المعل ِّمة "هتون" باختيار الطَّالبة الطريقة المناســــــــــبة لاهتمامها، تقول: أخاطب طالبتي:  
ــنتعلم الحروف حرفاً حرفاً مثل ما تريدين، أو اكتبي لي الحرفَ الذي تريدين كتابته، أو أشـــــــيري إلى صـــــــورة الحرف الذي  "ســـــ

كما أك دتْ المعل ِّمةُ "هتون" ضـــرورة توافر الرغبة لدى الطَّالبة حتى تتقبل التَّعلُّم بقولها: "من الضـــرورة أن  تحبين أن تتعلَّميه"،   
 تتعلم الطَّالبة الشيء الذي ترغب في تعلُّمه حتى تستجيب لعملية التَّعلُّم".

ُعل ِّمات المشاركات اتفقن في البحث على أهمية توفير بيئةٍ تعليمية تتسم بـــــــــــالجاذبية والتنوع،  ومما سبق يتَّضح أن معظمَ  
الم

وذلك بتوفير الإســتراتيجيات المحب بة للطالبة وتعدُّدها، واختيار النَّمط المناســب للطالبة ســواء أكان سمعيًا أم بصــريًا أم حســيًّا،  
ُعل ِّمات على مواجهة العجز المتعلَّم لدى  حيث يعُدُّ توفير بيئة تعليمية جاذبة ومحُ 

بَّبة للطالبة من الطرق الفعَّالة التي تســــاعد الم
 طالباتهن.

 توصياتُ البحث:
 التَّعلُّم. صعوبات ذوي من لأطفالهم السليمة الوالدي ة المعاملة طرق في للأهالي وندوات محاضرات إقامةُ  -1
ُعل ِّمات  تدريبية  دوراتٍ   تقديمُ  -2

ــفوفهنَّ   اللاتي  العام  التَّعليم  لم ــعوبات  ذوات  من  طالبات  بصــــــــ ــيح  التَّعلُّم،  صــــــــ   الطريقة  لتوضــــــــ
 معهنَّ. التعامل في المناسبة

   المتعلَّم  العجزِّ   مع  التَّعامل  في الخبرةِّ   تعزيزُ  -3
ُ
  تدريبية  دوراتٍ   بعمل  طالباتهنَّ،  على  تظهر قد  التي  التَّعلُّم  صــــــــــــــعوبات  عل ِّماتلم

 دورية.
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 غيرهـا  أو  التَّعلُّم  صــــــــــــــعوبات  طـالبـةُ   تقع لا حتى  والاجتمـاعيـة،  الـدينيـة  النـاحيـة  من  التنمر، بخطورة الـمدارس  طـالبـاتِّ   توعيـةُ  -4
 له. ضحية

ــعورِّ   الاهتمامُ  -5 ــعوبات  ذوات  من  الطَّالبة  بشــ ــتجابة  كل  على  وتعزيزها  التَّعلُّم  صــ ــحيحة،   اســ ــهمُ   فذلك  صــ   ثقتها  رفع  في  يســ
 للتعلم. وحبها بنفسها

 المدرسية. المجتمعية مشاركاتهنَّ  بتحفيز التَّعلُّم صعوبات ذوي من الطَّالبات شخصيةِّ  تقويةِّ  على العملُ  -6
 مُقيحاتُ البحث:

 التَّعلُّم. صعوبات ذوي لدى المتعلَّم العجز مشكلةِّ  مع للتعامل المناسبة الطريقة معرفةِّ  في المبك ِّر التد خُّل دورِّ  دراسةُ  -1
طة، المرحلة في التَّعلُّم صعوبات ذوي لدى المتعلَّم العجزِّ  لمواجهة المناسبة الطُّرق دراسةُ  -2   الثَّانوية. المرحلة أو المتوس ِّ
ــةُ  -3 ُعل ِّمات  المعل ِّمين  معرفة  مدى  دراســـــ

ــعوبات  ذوي  من  وطالباتهن  طلابهم  مع  التَّعامل  وكيفية  المتعلَّم،  العجز  بمفهوم  والم   صـــــ
 المتعلَّم. العجز على المترت ِّبة المستقبلية السَّلبية الآثار من وقايةً  التَّعلُّم

  صعوبات  ذوي  لدى  المتعلَّم  العجز  مواجهة  في  اللاصفية(  والأنشطة  الصفية،  )الأنشطة  الاجتماعية:  المهارات  دورِّ   دراسةُ  -4
 التَّعلُّم.

 وطالباتها. التَّعلُّم صعوبات طلاب لدى المتعلَّم العجز مشكلة تفاقم في أنواعه بكل التنمُّر دور دراسةُ  -5
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
300 

 المراجع 
 :  العربية: المراجع أولًا

مجلة  (. العجز المتعلم وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى ذوي صعوبات التَّعلُّم بالمرحلة الابتدائية.  2020)  .الحارثي، صبحي 
  .306-289(، 2)14 ، الدراسات التربوية والنفسية 

(. فعالية برنامج تدريبي في تنمية الانفعالات الأكاديمية الإيجابية وأثره في خفض العجز المتعلم لدى  2019)  .حسن، رمضان 
 .377-315(، 29) ، مجلة التربية الخاصةذوي صعوبات التَّعلُّم.  الابتدائية تلاميذ المرحلة 

الخاصة: الممارسات المستندة إلى البراهين. مركز  (. مؤشرات جودة مناهج البحث في التربية  2020)  .الحسيني، عبد الناصر 
 https://www.kscdr.org.sa/ar/node/3098 .الملك سلمان لأبحاث الإعاقة 

فعالية برنامج مقترا للتدخل على العجز المكتسب والوظائف التنفيذية لدى الطَّالبات  (.  2020)  .وخليل، منير  .الدوة، أمل 
 .456-423(، 1)3، المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية.  التَّعلُّمالجامعيات ذوات صعوبات 

 الكويت: مكتبة الفلاا للنشر والتوزيع. المقابلات في البحوث النوعية. (. 2018)  .الرشيدي، غازي 
 .52-1(، 47) مجلة الإرشاد النفسي، (. منبئات العجز المتعلم لدى عينة من الطُّلاب الجامعيين.2016) . شاهين، إيمان 
ُعل ِّمات الطَّالبات ذوات  2022)  .الشيحة، مها 

،  المجلة السعودية للتربية الخاصة .صعوبات التَّعلُّم (. الاحتياجات التقنية لم
(20 ،)19 -60 . 

المتعلم لدى  2015)  . الصبحيين، علي العجز  المعرفية لخفض درجة  السلوكية  النظرية  إرشادي مقترا قائم على  (. برنامج 
 . 111-87(، 5)4، . المجلة التربوية الدولية المتخصصة الطُّلاب ذوي صعوبات التَّعلُّم

مجلة الطفولة  (. استخدام الدراما العلاجية في الحد من العجز المتعلم لدى الأطفال المعاقين سمعيًا.  2019)  . الطيبان، علا
 . 68-15(، 40)11، والتربية
 . الرياض: مكتبة الرشد ناشرون. البحث النوعي في التربية(. 2019)  .العبد الكريم، راشد 
 . ناشرون . الرياض: مكتبة الرشدالبحث النوعي في التربية(. 2020)  .العبد الكريم، راشد 

 .(. علاقة التسويف الأكاديمي بالمنا  الأسري والعجز المتعلم لدى طلاب المرحلة الإعدادية2019)  . الحميد، أسماء  عبد
 .108-59(، 4)34، مجلة البحث في التربية وعلم النفس

بياناتها في زمن جائحة الكرونا. 2020)  . عصر، رضا الكيفية وتحليل  الباحث التربوي لخطوات إجراء البحوث   (. دليل 
 .40-23(، 124) ،دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 (،230)،  مجلة القراءة والمعرفة (. العجز المتعلم والأسلوب المعرفي لدى الطُّلاب ذوي صعوبات التَّعلُّم.  2020)  . العليان، محمد

135-166. 
(. فاعلية برنامج إرشادي لخفض العجز المتعلم لدى التلاميذ ذوي صعوبات  2018)  . وأبو السعود، شادي  ، عيسى، جابر 

 .600-549(، 7)34، كلية التربية مجلة  التَّعلُّم بالمرحلة الابتدائية. 
 مكتبة الملك فهد الوطنية.  : . الرياضالبحث النوعي: الإستراتيجيات وتحليل البيانات(.  2020)  .القريني، سعد بن غنام 

. ترجمة أحمد الثوايبه. المملكة الأردنية  دراسة معمقة في خمسة أساليب- تصميم البحث النوعي  (.2019)  . وبوث  ، كريسويل
 عم ان: دار الفكر ناشرون وموزعون. -الهاشمية 

(. القدرة التنبؤية لمفهوم الذات السلبية والتفاؤل والتشاؤم بالعجز المتعلم لدى الطلبة ذوي صعوبات  2019)  . المصري، أمان 
 . 347-303(، 3)20، مجلة العلوم التربوية والنفسية التَّعلُّم. 

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0717&page=1&from=


نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
301 

التَّعلُّم في محافظةِّ  (. العجز المتعل م وعلاقته بقلق الامتحان لدى طلبة صعوبات  2022)  . عثمانوالسعود،    . النجادات، حسين
  .74-55(، 55)6، والنفسيةمجلة العلوم التربوية  . الط فيلة 

  دليل معلم صعوبات التَّعلُّم في المرحلة الابتدائية، الرياض. . (2020) . وزارة التعليم
: الأجنبية المراجعُ ثانياا:   

Abd al-Hamid, Asmā. (2019). The relationship of academic procrastination with family climate and 

learned helplessness among middle school students. (In Arabic). Journal of Research in 

Education and Psychology, 34(4), 59-108. 

Abd al-Karim, Rashid. (2019). Qualitative research in education. (In Arabic).  Riyadh: Maktabat al-

Rushd, Publishers. 

Abd al-Karim, Rashid. (2020). Qualitative research in education. (In Arabic). Riyadh: Maktabat al-

Rushd, Publishers. 

Al Juhani, S., & Ali, K. (2021, May 21-23) Learned Helplessness and its Relation to Social 

Compatibility for Female Students with Learning Disabilities in Elementary Schools in 

Jubail Industrial City. [Paper]. The 3rd International Academic Conference on Education, 

Teaching and Learning, London, UK. 

Al-Dawa, Amal, and Khalil, Munir. (2020). The effectiveness of a proposed intervention program on 

learned helplessness and executive functions among female university students with learning 

disabilities. (In Arabic). International Journal of Research in Educational Sciences, 3(1), 

423-456. 

Al-Ḥārithī, Ṣubhi. (2020). Learned disability and its relationship to social skills among people with 

learning disabilities at the primary stage. (In Arabic). Journal of Educational and 

Psychological Studies, 14 (2), 289-306. 

Al-Husaini, ʿAbd al-Nasir. (2020). Indicators of Research Method Quality in Special Education: 

Evidence-Based Practices. (In Arabic). King Salman Center for Disability Research. 

https://www.kscdr.org.sa/ar/node/3098  . 

Al-Maṣrī, Amāni. (2019). The predictive ability of negative self-concept, optimism, and pessimism 

about learned helplessness among students with learning disabilities. (In Arabic). Journal of 

Educational and Psychological Sciences, 20(3), 303-347. 

Almeida, E., Rosero, A., Chiluiza, W., & Castillo, D. (2021). Reflections on qualitative research in 

education. Revista Cognosis. (6), 101-118. 

Al-Najadat, Hussain, and Saud, Othman. (2022). Learned Disability and its Relationship to Exam 

Anxiety Among Students with Learning Disabilities in Tafilah Governorate. (In Arabic).  

Journal of Educational and Psychological Sciences, 6(55), 55-74. 

Al-Quraini, Saʿd bin Ghannām. (2020). Qualitative Research: Strategies and Data Analysis. Riyadh: 

King Fahd National Library. 

Al-Rashidi, Ghazi. (2018). Interviews in qualitative research. (In Arabic). Kuwait: Al-Falah 

Bookshop for publication and distribution. 

Al-Shiha, Maha. (2022). Technical needs of teachers of students with learning difficulties. (In 

Arabic). Saudi Journal of Special Education, (20), 19-60.  

Al-Subhayn, Ali. (2015). A suggested counseling program based on cognitive behavioral theory to 

reduce the degree of learning disability among students with learning disabilities. (In Arabic). 

Specialized International Educational Journal, 4(5), 87-111.  

Al-Taibāni, ʿAlā. (2019). The use of therapeutic drama in reducing the learned helplessness of 

hearing-impaired children. (In Arabic). Journal of Childhood and Education, 11(40), 15-68. 



نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
302 

ʿAsr, Riḍā. (2020). The educational researcher's guide to the steps of conducting qualitative research 

and analyzing its data in the time of the Corona pandemic. (In Arabic). Arab Studies in 

Education and Psychology, (124), 23-40. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative research in 

psychology, 3(2), 77-101.  

Braunwell, Nancy D. (2016). Connection between effort and academic success in learning disabled 

students identified with learned helplessness. Theses. Rowan University, New Jersey. 

Creswell, and Poth. (2019). Qualitative Inquiry Research Design – choosing among five approaches. 

Translated by: Ahmad Al-Thawabiah. The Hashemite Kingdom of Jordan - Amman: Dār Al-

Fikr Publishers and Distributors. 

Donahue, T. L. (2014). Strategies for kindergarten through fifth grade teachers to use to address the 

phenomenon of learned helplessness in students with special needs. Theses. California State 

University, San Marcos. 

Engemann, J. (2016). Investigating Special Education Teachers’ Knowledge and Beliefs of Learned 

Helplessness in Students with Mild to Moderate Disabilities. Theses. Governors State 

University, IL. 

Ghaderi Gask, M. (2019). How could I resolve the learned helplessness of a fifth-grade student based 

on the theoretical approach of Prochaska and Norcross on the basis of the theoretical 

approach of psychotherapy?. International Journal of Schooling, 1(3), 61-71. 

Gindrich, P. A. (2021). Teachers’ Ratings of Students’ Learning Disabilities and Self-Reported 

Learned Helplessness of Polish Junior High School Students. SAGE Open, 11(3), 1-11. 

Hasan, Ramadan. (2019). The effectiveness of a training program in developing positive academic 

emotions and its impact on reducing the learning disability of primary school students with 

learning disabilities. (In Arabic).  Journal of Special Education, (29), 315-377. 

Hayes, S., Doucet, D., & Bedi, R. P. (2021). University Students Who Overcame Learned 

Helplessness: What Helped or Hindered? Canadian Journal of Counselling & 

Psychotherapy/Revue Canadienne de Counseling et de Psychothérapie, 55(3). 

Heilman, A. K. (2021). Alternative School Teacher Perceptions of Learned Helplessness: A Case 

Study.  Dissertation. Northcentral University. 

ʿIsā, Jabir, and Abu Al-Saud, Shādi. (2018). The effectiveness of a counseling program to reduce the 

learning disability of students with learning difficulties in the primary stage. (In Arabic). 

Journal of the College of Education, 34(7), 549-600. 

Lemon, L. L., & Hayes, J. (2020). Enhancing trustworthiness of qualitative findings: Using 

Leximancer for qualitative data analysis triangulation. The Qualitative Report, 25 (3), 604-

614. 

Lincoln, Y. S., Guba, E. G., & Pilotta, J. J. (1985). Naturalistic inquiry. International Journal of 

Intercultural Relations, 9 (4), 438–439. 

Ministry of Education. (2020). A Teacher's Guide to Learning Difficulties in the Primary Level, 

Riyadh. 

Muzari, T., Shava, G. N., & Shonhiwa, S. (2022). Qualitative Research Paradigm, a Key Research 

Design for Educational Researchers, Processes and Procedures: A Theoretical Overview. 

Indiana Journal of Humanities and Social Sciences, 3(1), 14-20.  

Raufelder, D., & Kulakow, S. (2022). The role of social belonging and exclusion at school and the 

teacher–student relationship for the development of learned helplessness in adolescents. 

British Journal of Educational Psychology, 92(1), 59-81. 



نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
303 

Shaheen, Iman. (2016). Predictors of learned helplessness among a sample of undergraduate students. 

(In Arabic). Journal of Psychological Counseling, (47), 1-52. 

Sorrenti, L., Spadaro, L., Mafodda, A. V., Scopelliti, G., Orecchio, S., & Filippello, P. (2019). The 

predicting role of school Learned helplessness in internalizing and externalizing problems. 

An exploratory study in students with Specific Learning Disorder. Mediterranean Journal of 

Clinical Psychology, 7(2). 1-14. 

Stahl, N. A., & King, J. R. (2020). Expanding approaches for research: Understanding and using 

trustworthiness in qualitative research. Journal of Developmental Education, 44 (1), 26-29. 

ʿUlayānī, Muhammad. (2020). Learned helplessness and cognitive style in students with learning 

disabilities. (In Arabic). Reading and Knowledge Journal, (230), 135-166. 

Wiltshire, G., & Ronkainen, N. (2021). A realist approach to thematic analysis: making sense of 

qualitative data through experiential, inferential and dispositional themes. Journal of Critical 

Realism, 20(2), 159-180. 

Wurm, L. (2021). Effective Teaching Approaches to Combat Learned Helplessness for Students 

in High School Special Education. Theses, St. Cloud State University. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


