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 التعريف بالمجلة: 
جامعة الملك خالد مجلة علمية محكمة باسم: "مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية"؛ وهي مجلة تهدف إلى  تصدر 

إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس والباحثين من داخل المملكة أو خارجها لنشر أبحاثهم العلمية الأصيلة المكتوبة بإحدى  
بوية التي لم يسبق نشرها، وتم الالتزام فيها بأخلاق البحث العلمي والمنهجية العلمية  اللغتين العربية أو الإنجليزية في العلوم التر 

 عارف عليها.  تالم
وتشمل المجلة عدة أبواب منها: البحوث العلمية والتقارير الخاصة بالمؤتمرات والندوات وحلقات النقاش في التربية عموًمًا       

 وملخصات الرسائل الجامعية المتميزة التي تمت مناقشتها وإجازته، وتم التوصية بنشرها، وملخصات الكتب.  
    رؤية المجلة: 

 .  للتصنيف ضمن قواعد النشر العالمية التربوية والسعيشر البحوث العلمية المحكَّمة في العلوم نالريادة في       
     رسالة المجلة:

   معايير مهنية عالمية.  ق التربوية وفشر البحوث العلمية المحكَّمة في العلوم ن       
     أهداف المجلة:

 تهدف المجلة إلى أن:        
يًا.   .1

ً
 تصبح ذات ريادة وتصنيف متميز ومعامل تأثير عالٍ محلًيا وإقليمًيًا وعالم

 تكون مرجعًا علميًا للباحثين في العلوم التربوية.   .2
 شر البحوث في العلوم التربوية.  نتلبي حاجة الباحثين محلًيا وإقليمًيًا وعالميًا في   .3
 .  في تطوير المجتمع وتقدمهالتي تساعد البحوث التربوية ذات الأصالة تسهم في نشر  .4

 الشروط، والقواعد، والتعليمات، والحقوق، والإجراءات الخاصة بالنشر ف  المجلة : 
: الشروط  والقواعد الخاصة بالنشر ف المجلة: أولًا  

 .الجودة في الفكرة والأسلوب والمنهج والتوثيق العلمي، مع الخلو من الأخطاء اللغوية والنحوية .1
 .أن يسهم البحث في تنمية الفكر التربوي وتطوير تطبيقاته محليًا أو عربيًا أو عالميًا  .2
 .أن يقع البحث ضمن أحد مجالات العلوم التربوية  .3
 أن يلتزم الباحث في بحثه بأخلاق البحث العلمي، وحقوق الملكية الفكرية، وبالشروط والقواعد الخاصة بالنشر في المجلة.  .4
هويته أو هويتهم، ويمكن  لا تتم كتابة اسم الباحث أو الباحثين فـي متن البحث صراحةً، أو بأي إشارة تكشف عن   .5

 استخدام كلمة الباحث أو الباحثين بدلًا من ذلك.  
   بالضرورة عن رأي المجلة. الآراء الواردة فـي البحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط، ولا تعبر   .6

 ينظم البحث وفق التالي:     
  البحوث التطبيقية:  .أ

البحث، ومدى          بعرض طبيعة  تبدأ  الباحثون مقدمة  أو  الباحث  ومتغيراته، متضمنةً  إليه، ومسوغاته،  الحاجة  يورد 
عنوان فرعي لها. ويلي ذلك استعراض مشكلة البحث، ثم تحديد أهدافه،  دون تخصيص  الدراسات السابقة بشكلٍ مدمج  

البحث، وعينته، وأدواته،  أسئلة البحث أو فروضه. ثم تعرض منهجية البحث؛ مشتملةً على: مجتمع  وبعد الأهداف تورد  
 والتوصيات المنبثقة عنها. نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها،  وإجراءاته، متضمنةً كيفية تحليل بياناته. ثم تعرض  
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  البحوث النظرية:  .ب
البحث، مبينًا فيها: أدبيات البحث، وأهميته،  يورد الباحث أو الباحثون مقدمةً يمهد فيها للفكرة المركزية التي يناقشها           

فيما بينها،  من الترابط  منهجية بحثه، ومن ثم يُـقَسَّم البحث إلى أقسام على درجة  يعرض  وإضافته العلمية إلى مجاله. ثم  
للبحث. ثم يختم البحث بخلاصة شاملة متضمنةً  من الفكرة المركزية  بحيث يعرض فـي كل منها فكرة محددة تكو ِّن جزءًا  

 البحث.  النتائج التي خلص إليها  أهم  
 : ف كلا النوعين من البحوث  . ج

 المعتمد فـي المجلة.  المراجع فـي نهاية البحث باتباع أسلوب التوثيق  توضع قائمة        
 .الإصدار الأخير( APA)  أن يكون التوثيق في متن البحث وقائمة المراجع وفق نظام جمعية علم النفس الأمريكية .1
توثيق المقالات المنشورة فـي الدوريات العربية    (Romanization /Transliteration)   1يلتزم الباحث بترجمة أو رومنة  .2

  المراجع العربية(، وفقًا للنظام التالي: الواردة فـي قائمة المراجع العربية )مع الإبقاء عليها فـي قائمة 
الواردة فـي قائمة المراجع )التي تشمل اسم، أو أسماء المؤلفين، وعنوان   - العربية  إذا كانت بيانات المقالة المنشورة باللغة 

قائمة المراجع، مع  المقالة، وبيانات الدورية( موجودة باللغة الإنجليزية فـي أصل الدورية المنشورة بها، فتكتب كما هي فـي 
 بين قوسين بعد عنوان الدورية.  (In Arabic)  إضافة كلمة

،  رومنة اسمإذا لم تكن بيانات المقالة المنشورة باللغة العربية موجودة باللغة الإنجليزية فـي أصل الدورية المنشورة بها، فيتم   -
أو أسماء المؤلفين، متبوعة بسنة النشر بين قوسين، ثم يتبع بعنوان المقالة إذا كان متوافراً باللغة الإنجليزية فـي أصل المقالة،  
وإذا لم يكن متوافراً فتتم ترجمته إلى اللغة الإنجليزية، ثم يتبع باسم الدورية التي نشرت بها المقالة باللغة الإنجليزية إذا كان  

بين قوسين بعد    (In Arabic)  كلمة بها، وإذا لم يكن مكتوباً بها فيتم ترجمته إلى اللغة الإنجليزية. ثم تضاف    مكتوباً 
 عنوان الدورية. 

توضع قائمة بالمراجع العربية بعد المتن مباشرةً، مرتبة هجائيًا حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول، وفقاً لأسلوب التوثيق   -
 المعتمد فـي المجلة. 

  يلي قائمة المراجع العربية، قائمة المراجع الإنجليزية، متضمنةً المراجع العربية التي تم ترجمتها، أو رومنتها، وفق ترتيبها الهجائي  -
 )باللغة الإنجليزية( حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول، وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة. 

 وفيما يلي مثال على رومنة بيانات المراجع العربية:       
م(. تقويم طرق تدريس الجغرافيا ومدى اختلافها باختلاف خبرات المدرسين وجنسياتهم  1991الجبر، سليمان. )

  –   143(، 1) 3 مجلة جامعة الملك سعود ــ العلوم التربوية،  وتخصصاتهم فـي المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية.
170 . 

Al-Jabr, S. (1991). The evaluation of geography instruction and the variety of its teaching 

concerning the experience, nationality, and the field of study at 

intermediate schools in the Kingdom of Saudi Arabia. (In Arabic) Journal 

of King Saud University-Education sciences, 3(1), 143-170.  

  

 
النقل الصوتي للحروف غير اللاتينية إلى حروف لًتينية، تمك ِّن قراء اللغة الإنجليزية من قراءتها، أي: تحويل منطوق   :)يقصد بالرومنة  )1)

 . الحروف العربية إلى حروف تنطق بالإنجليزية(
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 ثانياا: تعليمات النشر ف المجلة: 
 يلزم تنسيق البحث تبعًا لما يلي:        

 .( ثمانية آلاف كلمة8000( ثلاثين صفحة، وبما لا يزيد عن )30لا يتجاوز البحث المقدَّم للنشر ) .1
(  250باللغة الإنجليزية، بشرط ألا يزيد أي منهما عن )أن يتضمن البحث ملخصين: أحدهما باللغة العربية، والآخر   .2

كلمة، وأن يكتب كلٌ منهما في صفحة مستقلة، متبوعًا بكلمات مفتاحية لا تزيد عن خمس كلمات تعبر عن محاور  
 البحث. 

3. ( الصفحة  أبعاد جميع هوامش  )2.5تكون  الأيمن  الهامش  ما عدا  والفقرات  3.5( سم،  الأسطر  بين  ( سم، والمسافة 
 . ""مفرد 

العربية .4 باللغة  للكتابة  المتن  في  المستخدم  ) (Traditional Arabic) الخط  باللغة14بحجم  وللكتابة   الإنجليزية  (، 
(Times New Roman) ( وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين بولد12بحجم ،)   ((Bold . 

العربية .5 باللغة  والأشكال  الجداول  المستخدم في  الخط  نوع  )  (Traditional Arabic) يكون  وباللغة  12بحجم   ،)
 .Bold)) (، وتكون العناوين الرئيسية في اللغتين بولد10)  بحجم (Times New Roman) الإنجليزية

ــة  .6 ــيـــــ الــــعــــربـ ــام  الأرقـــــ ــدام  ــتــــخـــــ باســـــــــــــــ ــة  الــــعــــربــــيـــــ ــة  بالــــلــــغـــــ ــة  المــــكــــتــــوبـــــ الــــبــــحــــوث  في  ــاحــــثــــون  الــــبـــــ ــاحـــــــثل  الــــبـــــ  يــــلــــتــــزم 
 .( فـي جميع ثنايا البحث… ,3 ,2 ,1) 

ترقيم صفحات البحث في منتصف أسفل الصفحة، ابتداءً من صفحة الملخص العربي ثم الملخص الإنجليزي وحتى  يكون   .7
 .آخر صفحة من صفحات البحث ومراجعه

توضع قائمة بالمراجع العربية بعد المتن مباشرة، مرتبة هجائيًا حسب الاسم الأخير للمؤلف الأول، يليها مباشرة قائمة   .8
 المراجع الأجنبية، وذلك وفقًا لأسلوب التوثيق المتبع في المجلة. 

 ثالثاا: حقوق المجلة وحقوق الباحث أو الباحثين: 
تقوم هيئة تحرير المجلة بالفحص الأولي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو الاعتذار عن قبوله حتى تنطبق عليه شروط   .1

 النشر، أو رفضه دون إبداء الأسباب. 
منفذٍ آخر ورقيًا  البحث ونشره إلى المجلة عند إشعار الباحث بقبول بحثه للنشر، ولا يجوز نشره فـي أي  تنتقل حقوق طبع   .2

 أم إلكترونيا، دون الحصول على إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير. 
 المجلة.  لا يحق للباحثل الباحثين التقدم بطلب لسحب البحث بعد إبلاغهل إبلاغهم بوصول البحث إلى  .3
 فـي ترتيب البحوث المقدمة عند النشر لاعتبارات فنية. الحق لهيئة التحرير   .4
 لهيئة التحرير الحق في اختصار أو إعادة صياغة بعض الجمل والعبارات لأغراض الضبط اللغوي ومنهج التحرير.  .5
 يبلغ الباحث بعدم قبول بحثه بناءً على تقارير المحكمين دون إبداء أسباب.  .6
 ترسل نسخة إلكترونية للباحثلالباحثين من العدد المنشور فيه بحثهلبحثهم، ونسخة إلكترونية أيضًا لمستلة البحث.  .7

 رابعاا: إجراءات النشر ف المجلة: 
طبقًا للشروط والقواعد والتعليمات الخاصة بالمجلة والمذكورة  ( (PDFوبصيغة   (word)إرسال البحث إلكترونيًا بصيغة  .1

 أعلاه، ويرفق مع البحث سيرة ذاتية للباحثل الباحثين؛ إن كانت مراسلتهل مراسلتهم المجلة هي الأولى لهم.
أو عبر البريد    ،https://journals.kku.edu.sa/jes/ar  إرسال البحث إلكترونيًا من خلال موقع المجلة الإلكترون  .2

 .jes@kku.edu.saللمجلة   الإلكترون 

https://journals.kku.edu.sa/jes/ar
mailto:jes@kku.edu.sa
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أن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير مقدم ولن يقدم للنشر فـي جهة أخرى حتى  أن يوقع الباحثلالباحثون إقراراً يفيد   .3
 إجراءات تحكيمه ونشره فـي المجلة، أو رفضه، وأنه غير مستل من أية دراسة أيًا كان نوعها. تنتهي  

 خلال خمسة أيام من تاريخ إرساله للمجلة.  بحثه إشعار الباحث عبر البريد الإلكترون باستلام  .4
 إشعار الباحث بإرسال البحث للتحكيم في حال اجتياز بحثه للفحص الأولي أو إعادته للباحث في حال رفضه.  .5
إلى محكمين ِّ من ذوي الاختصاص يتم اختيارهما بسرية   -في حال اجتيازه للفحص الأولي -إرسال البحث المقدم للنشر .6

 تامة، وذلك لبيان مدى أصالته وجدته وقيمة نتائجه وسلامة طريقة عرضه ومن ثم مدى صلاحيته للنشر. 
 بعد التحكيم، ترسل تقارير المحكمين للباحثل الباحثين لإجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون.  .7
بعد عمل التعديلات، يعاد إرسال النسخ الأصلية للبحث والنسخة المعدلة على البريد الإلكترون للمجلة لمراجعة البحث   .8

 في صورته النهائية من هيئة التحرير. 
 إشعار الباحث بقبول بحثه للنشر إلكترونيًا على موقع المجلة.  .9
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 مقدمة العدد 

 وبعد. أجمعين، وصحبه آله وعلى محمد،  نبينا والمرسلين، الأنبياء أشرف  على والسلام والصلاة العالمين، رب لله الحمد

أن تظل منبراً  و   المعلومات،  أوعية  أهم   ضمن  تكون  أن   على  إنشائها  منذ  دأبت  التربوية  للعلوم  خالد  الملك  جامعة مجلة  فإن
علميًا جادًا، يهتم بنشر البحوث الأصيلة، ذات الجودة؛ وفق مقاييس علمية وضوابط موضوعية، من خلال تلاقح الأفكار وتبادل  

  للتطور   دعما   والباحثون  القرار   متخذو   منها   يستفيد   كي  رسالتها،  وأداء   خالد  الملك  جامعة   رؤية   لتحقيقالمعلومات لخدمة العلم والمعرفة،  
   التربية.  ميادين مختلف  في الإنسانية  لخدمة  الهادف العلمي؛

وأصالة عن نفسي ونيابة عن هيئة تحرير المجلة يطيب لي أن أرحب بجميع الباحثين والمهتمين من طلاب العلم والمعرفة،  
حيث اهتم    ؛وثرياً   اً متنوع  بحاً (  12(، والذي تضمن بين دفتيه )2023(؛ )10من المجلد )  الرابعويسعدن أن أقدم لجمهور المجلة العدد  

البحث  وركز    بدورُ التَّفكير الاستراتيجي في تعزيزِّ التَّمكين الإداري لدى القياداتِّ الن ِّسائيَّة في الجامعاتِّ السُّعوديَّةالبحث الأول منها؛  
البحث  ، وبحث رؤيةٌ مُستقبلية لإنشاءِّ مركز تنميةِّ مهاراتِّ أعضاءِّ هيئةِّ التَّدريس بجامعةِّ بيشة من وجهةِّ نظرِّ المستفيدين على الثان؛ 
 نظرِّ  تقييمُ الأداءِّ التَّدريسي في ضوءِّ مهاراتِّ ما وراءَ المعرفة لدى معل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية بمدينةِّ الطَّائف من وجهةِّ الثالث؛  
نَّ  ا من وجهةِّ نظرِّ أعضاءِّ هيئةِّ التَّدريس  البحث الرابع؛  اهتم  ، كما    مُشرفاتهِّ بهِّ بدورُ جامعةِّ شقراء في تعزيزِّ الضَّبط الاجتماعي لدى طُلاَّ

  ،جامعةِّ تبوكالعلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والاستغراقِّ الوظيفي من وجهةِّ نظرِّ أعضاءِّ هيئةِّ التَّدريس في  .  البحث الخامس  تناول، و 
السادس؛   البحث   Factor Structure and Psychometric Properties of the People withوبحث 

Disabilities Rights Awareness Scale (PDRAS) فاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على    ، وتناول البحث السابع؛
في تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواطنة الرَّقمية وإنتاج محتوى رقمي لتحسينِّ الصُّورة الذ ِّهنية للشَّبابِّ    Chatbotروبوتات الدَّردشة التَّفاعلية  

درجةُ ممارسةِّ رؤساءِّ الأقسام للمهاراتِّ القيادية بفرعِّ جامعةِّ أم القرى  ، وبحث البحث الثامن؛  السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الاجتماعي
على دَرجةُ إسْهامِّ أنشطةِّ نظامِّ إدارةِّ التَّعلُّم بلاك بورد  ؛ تاسع، وركز البحث الالتَّدريس في مُحافظةِّ القنفذة من وجهةِّ نظرِّ أعضاءِّ هيئةِّ 

Blackboard  واهتم البحث  ،  في تنميةِّ مهاراتِّ القرنِّ الحادي والعشرين من وجهةِّ نظرِّ طلبةِّ الد ِّراسات العُليا بجامعةِّ الملكِّ سُعود
م التَّدريسيةبدراسة    ؛العاشر طة بمحافظةِّ الليث لأبعادِّ الحس ِّ العلمي في ممارساتهِّ العلوم بالمرحلةِّ المتوس ِّ وتناول  ،  درجةُ تفعيلِّ مُعل ِّمي 

نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العجزُ المتَعلَّم  : )دراسةٌ ظاهراتية(،  البحث الحادي عشر؛ تََارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم في التَّعاملِّ مع طالباتهِّ
المتَّحدة:)دراسةٌ    بدور  ؛عشر  الثان البحث  اهتم    وأخيراً  الأمُمِّ  لهيئةِّ  المسْتدَامة  التَّنميةِّ  أهدافِّ  بتحقيقِّ  الإسهامِّ  في  السُّعودية  الجامعاتِّ 
؛ يطيب لي أن أسجل خالص الشكر والتقدير للسادة أعضاء هيئة التحرير، والمحكمين، والباحثين، والقراء، وزوار الموقع  وختاماً ، ميدانية(

الإلكترون، وإلى كل من يسهم في الرقي بالمستوى العلمي للمجلة؛ سائلا المولى عز وجل أن يبارك عملنا هذا، وأن يوفقنا في أداء  
   .ى الصعيد المحلي والدوليرسالتنا، وتحقيق مبتغانا، عل

                                                                         ...والله من وراء القصد وهو يهدي السبيل
 

 رئيس هيئة التحرير                                                                                        
 بن سعيد محمد الهاجري  زعبد العزيد. أ.

                                                                                                         aalqahtni@kku.edu.sa 
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  تعزيزِّ التَّمكين الإداري لدل القياداتِّ الن ِّسائيَّة ف الجامعاتِّ السُّعوديَّة   الًسياتيفيي ف   فكيرِّ التَّ   دورُ 
 

 أمل بنت مسحل محمد القثامي
 أستاذ الإدارة التربوية والتَّخطيط المساعد

بية    –جامعةُ أم القرى  بوية  – كليةُ الترَّ قسمُ الإدارةِّ الترَّ  
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ل  : ت صن عوديَّة،    الجامعاتِّ   الن ِّســـــائيَّة في  لدى القياداتِّ   التَّمكين الإداريتطبيق    درجةِّ   فَ عرُّ ت  الد ِّارســـــةُ هذه دفت هَ   المسترترترترن الســـــُّ
  فكيرِّ بين التَّ   ف العلاقــةِّ تعرُّ ، وكــذا  القيــادات الأكــاديميــة  نظرِّ   فكير الاســــــــــــــتراتيجي من وجهــةِّ تحــديــد مســــــــــــــتوى تطبيق التَّ و 

عوديَّة؛ ولتحقيقِّ هذه الأهداف تمَّ الاعتمادُ على المنهجِّ   الجامعاتِّ   الن ِّســائيَّة في  للقياداتِّ   والتَّمكينِّ الإداريالاســتراتيجي   الســُّ
عوديَّة  184الوصــفي والاســتبانة لجمع البيانات، وتمَّ اختيارُ عي ِّنة تكوَّنت من ) ( قائدًا أكاديميًا من العاملين في الجامعاتِّ الســُّ

عوديَّة    الن ِّســــــــائيَّة في  لدى القياداتِّ  التَّمكين الإداريتطبيق    درجةَ وخلُصــــــــتْ نتائجُ الد ِّراســــــــةِّ إلى أنَّ   جاءت الجامعات الســــــــُّ
طةٌ على الأبعادِّ التَّالية: )تفويض السـُّلطة، و  ( في حين جاءت بدرجةٍ  المشـاركة في فرق العمل، و اتيةافعية الذَّ حفيز والدَّ التَّ متوسـ ِّ

بـدرجـةٍ    الأكـاديميـة  نظر القيـاداتِّ  فكير الاســــــــــــــتراتيجي من وجهـةِّ تطبيق التَّ . وجـاء مســــــــــــــتوى طوير المهنيالتَّ عـاليـة على بُـعـْد 
طة وعلى جميعِّ أبعاده، كما خلصــــت النَّتائجُ إلى وجود علاقةٍ إيجابية وذات دلالةٍ إحصــــا فكير الاســــتراتيجي  التَّ ئية بين متوســــ ِّ

 السُّعوديَّة. الجامعاتِّ  الن ِّسائيَّة في للقياداتِّ  والتَّمكين الإداري
 .، القياداتُ الن ِّسائيَّة ، الجامعاتُ السُّعوديَّةالإداري، التَّمكيُن الاستراتيجي تَّفكيرُ ال الكلمات المفتاحية :
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    Abstract: The study aimed to recognize the degree of application of administrative 

empowerment among female leaders in Saudi universities, to determine the level of 

application of strategic thinking from the point of view of academic leaders, as well as to 

identify the relationship between strategic thinking and administrative empowerment of 

female leaders at Saudi universities. To achieve these goals, the descriptive approach used 

and a questionnaire used to collect data. A sample of (184) academic female leaders 

working in Saudi universities was selected. The results of the study found that the degree 

of application of administrative empowerment among female leaders at Saudi universities 

was medium, and it was on the following dimensions: (Delegation of authority, 

motivation and self-motivation, participation in work teams) while it came with a high 

degree on the professional development dimension. The level of application of strategic 

thinking from the point of view of academic leaders came in a medium degree in it is all 

dimensions. The results also found that there is a positive and statistically significant 

relationship between strategic thinking and administrative empowerment of female 

leaders at Saudi universities. 

Keywords: Strategic thinking, administrative empowerment, female leaders, Saudi universities. 

       
 
 
 

 

 

 

 

 
 



 دورُ التَّفكيرِّ الًسياتيفيي ف تعزيزِّ التَّمكين الإداري لدل القياداتِّ الن ِّسائيَّة ف الجامعاتِّ السُّعوديَّة      
 أمل بنت مسحل محمد القثامي 

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
3 

 المقد ِّمة 
مدروســـــة    عشـــــوائية، بل عمليةٌ   طوير في هذا العصـــــر ليســـــت عمليةً بوية للتغيير والتَّ عليمية والترَّ التَّ  ســـــاتِّ المؤســـــَّ   مواكبةَ   إنَّ 
هم، وإعــداد الكوادر القيــاديــة القــادرة على ئكفــاءة العــاملين فيهــا، والارتقــاء بمســــــــــــــتوى أدا  التميُّز، وزيادةِّ   إلى تحقيقِّ   تهــدفُ 
ميُّز في هذا بات التَّ تطلَّ مع مُ   أسـاليب إدارية حديثة تتناسـبُ   إلى اسـتخدامِّ   ، وهذا يحتاجُ الية والمسـتقبليةالح  حدياتِّ التَّ   مواجهةِّ 
 العصر.
العمـــل، حيـــث يرى مخـــدوم    على جودةِّ كثيرة    إيجـــابيـــاتٌ   الهـــ  التيمن المفـــاهيم الإداريـــة الحـــديثـــة    التَّمكيُن الإداري  عـــدُّ ويُ 

 إذا مـا تمَّ  الإنجـاز؛دافعيـة العـاملين  و   في زيادةِّ   ســــــــــــــهمُ الإداريـة التي تُ   من أهم العمليـاتِّ  عـدُّ يُ  التَّمكيَن الإداري ( أنَّ 2020)
نجاحه يؤدي إلى نتـائج    لأنَّ   ؛في مجال العمـل الإداري  المنـا  المنـاســــــــــــــب لتطبيقـهِّ   بعنـاية، من خلال تهيئـةِّ   إلى تطبيقـهِّ   خطيطُ التَّ 

 ا.من خدماتهِّ وعلى مستوى المستفيدين  ،سةوعلى مستوى المؤسَّ  ،نهائية باهرة على مستوى أداء الفرد
عوديَّة إلى تحقيقِّ   العربيةُ   المملكةُ   ولأهميةِّ التَّمكينِّ الإداري للقيادات الن ِّســــــــائيَّة ســــــــعت المملكة   من خلال رؤيةِّ ذلك    الســــــــُّ

عوديَّة في ســوق العمل بنســبة    نســبةِّ  رفعَ   التي تســتهدفُ (،  2030)   الفاعلةها  ، إضــافةً إلى مشــاركتِّ %(30)مشــاركة المرأة الســُّ
 وهنا نجدُ   .البلدية  رئاسـةِّ   عليم، وترشـيح نفسـها لعضـويةِّ التَّ   والمجال الأمني، وتوليها المناصـب العليا في قطاعِّ   ،في مجلس الشـورى

عوديَّة ودعم قدراتها بالتَّ   أن تمكينَ  نمية  في بناء الوطن والتَّ   لًا فاع  احقيقيً   االفرص أمامها جعلها شـــــــريكً   أهيل وإتاحةِّ المرأة الســـــــُّ
 (.2019المستدامة )الشعبان، 

في الإدارة   الحديثةَ    المفاهيمَ أن تتبنَّّ   الجامعاتِّ على    يجبُ   ،ها هذا العصــــــــــرالعلمية الهائلة التي يشــــــــــهدُ   التَّطوُّراتِّ   وفي ظل ِّ 
ــةُ التَّفكيرلقيادات  اتمكين    تلك التي تعُز ِّزُ من ــائيَّة، والتي من بينها ممارســ ــتراتيجي  الن ِّســ   ، حيث إنَّهفي الجامعات  وتطبيقُهُ   الاســ

واكتشـاف   ،الفرص المتاحة واغتنامها  على اسـتشـعارِّ الن ِّسـائيَّة في الجامعة، ويطو ِّر من قدراتهنَّ  القيادات  تحسـين أداء  في   يسـهمُ 
 ,Douglasالعمـل داخـل الجـامعـة  لكـل مـا يوجـد في بيئـةِّ   نَّ بهـا؛ وتوســــــــــــــيع دائرة فهمهوتَنُّ  التي تواجـهُ العمـل هـديـداتالتَّ 

2021).) 
ــتراتيجيوتكمنُ أهميةُ التَّفكير   ــاليبمن  في أنَّه يعدُّ    ،الاســــــــ التي تعُز ِّزُ دورَ قيادةِّ الجامعة في تمكينِّ القيادات  المهمة    الأســــــــ

ــائيــَّة، في الوقـت  واتخــاذ القرارات فكير، شموليــة التَّ   اعتمــادمن    القيــاداتِّ الجــامعيــة  نُ تمك ِّ   متكــاملــةٍ   لــه من منظومــةٍ بمــا يمث ِّ   الن ِّســـــــــــــ
ميُّز  ها من التَّ نُ تمك ِّ   التي  فرصال، والعمل على اســتغلال  لاختبارها، والاســتفادة من نتائجها  ه  و الفرضــياتالتوجُّ و المناســب،  

ــائيَّة    التَّطوُّراتِّ والمســــــــــــــتجـدَّاتِّ الجـديـدة  ف معكيُّ ، والتَّ ىخر الأُ   نـافس مع الجـامعـاتِّ والتَّ  التي من بينهـا تمكين القيـادات الن ِّســــــــــــ
(Kamari, Nourian and Nadushan, 2018.) 

ا  الإدارة من خلال عمليـاتهـِّ   مجـالاتِّ  الجـامعـات كونـه يـدخـل في جميعِّ   فيالاســــــــــــــتراتيجي   تَّفكيرِّ الممـارســـــــــــــــةِّ   أهميـةُ  وتكمنُ 
الأسـاسـية في   كيزةَ الرَّ   دُّ المعلومات التي تع  توفيرِّ يعملُ على  خطيط للمسـتقبل، فهو ق بالتَّ ما يتعلَّ في  اصـةٍ بخاخلية والخارجية، و الدَّ 
 ا يساعدُ ممَّ   ؛تواجهها الجامعة  حديات المستقبلية التي قدْ ؤ بالتَّ ، ويساعد على التنبُّ هاوتعزيز   لسَّليمةاذ القرارات اعملية اتخ ِّ  دعمِّ 

 .(156ص.، 2020)اسماعيل،  في الوقت المناسبها الحلول لها ومعالجتِّ  في إيجادِّ 
ــَّ   من خلال العرضِّ  ــائيَّة فيفي  دور التَّفكير الاســـــــــتراتيجي    أهميةُ ضـــــــــح  تَّ تابق  الســـــــ  تعزيز التَّمكين الإداري للقيادات الن ِّســـــــ

عوديَّة،الجامعات     والاســـتعداد لمواجهةِّ التَّحديات  ،وفي تحقيقِّ الأهدافِّ المنشـــودة من خلال قدرتهِّ على التنبُّؤ بالمســـتقبل  الســـُّ

لدى   التَّمكينِّ الإداري  فكير الاستراتيجي في تعزيزِّ التَّ   دورِّ  لتتعرَّف إلى  جاءت هذه الد ِّراسةُ   لكلذ  ؛واستغلال الفرص المتاحة
 السُّعوديَّة.  الجامعاتِّ  الن ِّسائيَّة في القياداتِّ 
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 : البحث  شكلةُ مُ 
عوديَّة إلى العملِّ على تعزيزِّ الجامعاتُ   ســــــــــعتْ  ــُّ ــائيَّة العاملةِّ فيها   الســــــــ في إطارِّ  ؛ وذلك  التَّمكينِّ الإداري للقياداتِّ الن ِّســــــــ

ــعيها  و الريا ِّ  ــو   ،ميُّزدة والتَّ ســـــ ــَّ   لًا وصـــــ ــة  لنموذج المؤســـــ ــائيَّة يمث ِّ   التَّمكينَ   أنَّ   اعتبارعلى    الممكنة،ســـــ ل  الإداري للقيادات الن ِّســـــ
لاحيات والمســـــؤوليات  بمختلف الصـــــَّ   وتزويدهنَّ   ،حســـــين المســـــتمر في أدائهنَّ طوير والتَّ للتَّ   فاعلًا تنظيمية ومدخلًا    اســـــتراتيجيةً 
التي  (  2030)رؤية المملكة    تحقيقِّ حتى يسُـــــــهمْنَ في     الإداريتمكينهنَّ ل، وذلك  وتَويده  اللازمة لأداء العمل  الحريةَ   ومنحهنَّ 

عوديَّة الكاملة وتمكين زت على مشــاركةِّ ركَّ  عدعلى   هاالمرأة الســُّ وتقديم     معها  يتلاءمُ   وتوفير منا ٍ   ،اطاقاتهِّ   واســتثمارِّ   ،كافةً   الصــُّ
 بواجباتها الوطنية. عليها القيامَ  لُ سه ِّ تُ  خدماتٍ 

التَّمكين الإداري لدى    التَّفكير الاســتراتيجي ودوره في تعزيزِّ إلى أهميةِّ   خلُصــتابقة التي  من الد ِّراســات الســَّ   وهناك عديدٌ 
ــةُ   ــائيَّة في الجامعات، ومن بينها: دراســــ ــليمان  و نوريان  و قمري  القياداتِّ الن ِّســــ ــانو ســــ  Kamari, Nourian and) ندوشــــ

Nadushan, 2018)  ، ودراسةُ نانداران(Nandarani, 2020). 
عوديَّة؛ فإنَّ عديدًا من الد ِّرا ســـــــات  وبالرَّغمِّ من الاهتمامِّ المتزايدِّ بالتَّمكين الإداري للقياداتِّ الن ِّســـــــائيَّة في الجامعات الســـــــُّ

ابقة خلُصــــت إلى أنَّه ما زال   وذلك بســــبب وجود عديدٍ من التَّحديات التي تحدُّ من تطويرِّ أداء القيادات  دون المأمول،  الســــَّ
كلِّ المناســـب،   (، التي خلصـــت إلى أنَّ هناك بعض  2020؛ دراســـة مخدوم )ومن بين هذه الد ِّراســـاتالن ِّســـائيَّة وتمكينها بالشـــَّ

د الإجر  ــائيــَّة، وتعُيق تطويرَ أدائهنَّ وتمكينهنَّ، والتي تنبعُ من تعقــُّ هُهــا القيــاداتُ الأكــاديميــةُ الن ِّســـــــــــــ اءات التَّحــدياتِّ التي تواجِّ
( التي خلصـت إلى أنَّ درجةَ ممارسـة  2020م تفويضِّ الصـَّلاحيات بشـكلٍ مناسـب، ودراسـة الرَّشـيد )الإدارية، والمركزية، وعد

طةً، كما خلُصـت دراسـةُ     (2021)  السـليمانالتَّمكين الإداري لدى القياداتِّ الن ِّسـائيَّة في جامعة الملك سـعود جاءت متوسـ ِّ
ط، وهذا يتَّفقُ مع نتيجة دراســة  عليم  تمكين القيادات الن ِّســائيَّة في وزارة التَّ   إلى أنَّ مســتوى التي انتهت    (2021)  العنزيمتوســ ِّ

عوديَّة  أداء القيادات الأكاديمية الن ِّســــــــــائيَّة في الجامعاتِّ   تطويرَ   إلى أنَّ  ما زال دون  في ضــــــــــوء مدخل التَّمكين  الإداري    الســــــــــُّ
 المأمول.

أهميةُ تعزيزِّ التَّمكينِّ الإداري للقيادات الن ِّســـائيَّة من خلال اســـتخدام أســـاليب إدارية حديثة    تتَّضـــحُ ســـبق    ومن خلال ما
من     الجامعاتِّ نُ على اســــــــتغلال الفرص التي تمك ِّ   كما يعملُ ،  في الجامعة  فكيرالتَّ   شموليةَ يدعمُ  كونه    ،الاســــــــتراتيجيتَّفكير  الك

التي    لذلك جاءت هذه الد ِّراســـــــــــةُ ويعُز ِّز من التَّمكين الإداري للقيادات الن ِّســـــــــــائيَّة؛  ،  ىنافس مع الجامعات الأخر التميُّز والتَّ 
الن ِّســائيَّة    لدى القياداتِّ   التَّمكين الإداري  فكير الاســتراتيجي في تعزيزِّ التَّ   دورُ ما  :  الآتيؤال الرئيس  الســُّ في  ها  شــكلتُ مُ صــيغت  

 السُّعوديَّة؟ الجامعاتِّ  في
   :البحث  ةُ أسئل

 :  الأسئلةِّ الآتيةهذا البحث عن  يجيبُ 
 من وجهةِّ نظر القيادات الأكاديمية؟السُّعوديَّة  الجامعاتِّ  الن ِّسائيَّة في لدى القياداتِّ  التَّمكين الإداري تطبيقِّ  درجةُ  ما .1
ــتوى تطبيق   .2 ــتراتيجيالتَّ ما مســــــ ه  و التوجُّ و التفكير في الوقت المناســــــــب،  و )شمولية التفكير،  المختلفة    وأبعاده  فكير الاســــــ

 نظر القيادات الأكاديمية؟ من وجهةِّ  القصد الاستراتيجي(و الفرضيات، 
 السُّعوديَّة؟ الجامعاتِّ  والتَّمكين الإداري للقياداتِّ الن ِّسائيَّة فيفكير الاستراتيجي بين التَّ  العلاقةُ  ما .3
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 البحث  أهدافُ 
 : الآتيةالأهداف  إلى تحقيقِّ  يسعى البحثُ 

عوديّــَة من وجهــة نظر القيــادات    الجــامعــاتِّ   الن ِّســــــــــــــــائيــَّة في لــدى القيــاداتِّ   التَّمكين الإداريدرجــة تطبيق  تعرُّف   .1 الســــــــــــــُّ
 .ةالأكاديميَّ 

ه  و التوجُّ و فكير في الوقت المناســــــــــــــب،  التَّ و فكير،  ة التَّ فكير الاســــــــــــــتراتيجي وأبعاده: )شموليَّ مســــــــــــــتوى تطبيق التَّ  تحديد .2
 .ةالقصد الاستراتيجي( من وجهة نظر القيادات الأكاديميَّ و الفرضيات، 

 السُّعوديَّة. الجامعاتِّ  الن ِّسائيَّة في للقياداتِّ  والتَّمكين الإداريفكير الاستراتيجي العلاقة بين التَّ تعرُّف  .3
 :  بحثال ةُ أهميَّ 

 : الآتي الحالي من خلال  بحثِّ ال ةُ أهميَّ  نبعتْ 
 ظرية(: العلمية )النَّ   : الأهميةُ لًا أو 
 في تعزيزِّ التَّمكين الإداريالاســـــــتراتيجي    تَّفكيرال  الَّذي تناوله والمتعل ِّق بدور  وضـــــــوعالم  ةِّ من أهميَّ   ا البحثهذ  ةُ أهميَّ   تكمنْ  .1

 السُّعوديَّة.الجامعات  الن ِّسائيَّة فيلدى القيادات 
  تَّفكيرالي  المرتبطة بموضــــــــــــوع  من الد ِّراســــــــــــاتِّ   الباحثين على إجراء مزيدٍ   في تشــــــــــــجيعِّ   هذه الد ِّراســــــــــــةُ   أن تســــــــــــهمَ   لُ يؤمَّ  .2

ــتراتيجي ــائيَّة فيالاســــــــ ــوء    ، والتَّمكين الإداري للقيادات الن ِّســــــــ ــاليب الإدارية الدَّاعمة للتَّمكين  ضــــــــ تبني ِّ الجامعات للأســــــــ
 . الإداري

عوديَّة    الكاملة    زت على مشـــــــاركةِّ التي ركَّ (،  م2030)المملكة    رؤيةُ   يتناولُ هذا البحثُ موضـــــــوعًا اهتمَّت به .3 المرأة الســـــــُّ
 معها. يتلاءمُ  وتوفير منا ٍ  ،ا، واستثمار طاقاتهِّ ةً كافَّ الصُّعُد  على  هاوتمكين

 طبيقية )العملية(:  التَّ  : الأهميةُ اثانيا 
ــةِّ التَّفكيرفي    البحثُ  اهذ  ســــهمَ ي  يؤمَّلُ أن .1 عوديَّة    الاســــتراتيجي في الجامعاتِّ   ممارســ ــُّ لدعمِّ التَّمكين الإداري للقياداتِّ  الســ

 السُّعوديَّة.الن ِّسائيَّة في الجامعاتِّ 
لُ   .2 عوديّـَة  في    القيـاداتِّ الإداريـة هـذا البحـثُ  زو ِّدأن ييؤمـَّ دور التَّفكير  حول    وحقـائق ومفـاهيم  بمعلومـاتالجـامعـات الســــــــــــــُّ

 . على جودةِّ العمل وتميُّزه في الجامعة إيجابي    له أثرٌ   مما سيكونُ   الن ِّسائيَّة،للقيادات    الاستراتيجي في تعزيزِّ التَّمكينِّ الإداري
المملكة   لى رؤيةِّ إل الوطني المســـــــــتندة حوُّ الوطنية المنبثقة من خطة التَّ   الاســـــــــتراتيجيةِّ   باتِّ لمتطلَّ   هذه الد ِّارســـــــــةُ   تســـــــــتجيبُ  .3

خاص من    في الجامعات بشــــكلٍ   ةالإداري  ياداتِّ عام، والق  الإدارية بشــــكلٍ   ، في الارتقاء بمســــتوى أداء القياداتِّ (2030)
 العالمية. صنيف العالمي للجامعاتِّ في التَّ  السُّعوديَّة م الجامعاتِّ ميُّز، وتقدُّ أجل الوصول إلى التَّ 

 البحث:  حدودُ 
ترترترترترترترتروعية  الحدودُ  ــر  الموِ ــةِّ    البحثُ : اقتصــــــــ ــائيَّة فيلدى القيادات   التَّمكين الإداريتطبيق    درجةِّ على دراســــــــ الجامعات    الن ِّســــــــ

عوديَّة، و  ه  و التوجُّ و في الوقت المناســب،    والتَّفكير،  التَّفكيرالاســتراتيجي وأبعاده: )شمولية    التَّفكيرتحديد مســتوى تطبيق  الســُّ
والتَّمكين  الاســـتراتيجي    التَّفكيربين    العلاقةِّ ، وتحديد  نظر القيادات الأكاديمية  القصـــد الاســـتراتيجي( من وجهةِّ و الفرضـــيات،  

 السُّعوديَّة.الجامعات  الن ِّسائيَّة فيللقيادات  الإداري
جامعة تبوك، وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعة الجوف وجامعة    الجامعاتِّ الآتية:في    الد ِّراســــــــــــة  تطبيقُ   : تمَّ المكانية  الحدودُ 
 .حائل
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 .(ه1444)العام الدراسي الجامعي  الفصل الأول من الد ِّراسة في تطبيقُ  تمَّ  :الزمنية الحدودُ 
 البحث   مصطلحاتُ 

 الًسياتيفيي:  التَّفكيرُ : لًا أو 
  ةالاســـــــــتراتيجي  الإدارةِّ   هامِّ بم  المدير الإدارية لقيام  ة الضـــــــــروريَّ والفكريَّ   القدراتِّ والمهاراتِّ العقليَّة،  "مجموعةٌ من  يعُرَّف أنَّه

ا المتعل ِّقة   اتعملي  قبةِّ ار مع م  ،هاتنفيذِّ العملِّ على و ها،  وأهدافِّ   اوغاياتهِّ   تِّهارســـــالالَّتي يعملُ بها و المنظَّمة  رؤيةِّ    تحديدِّ ب  ومهاراتهِّ
 (.9، ص.2019وتقييمها )جرغون،  نفيذالتَّ 

عوديَّة    امعاتِّ الجفي    ةِّ العُلياالإداريَّ   اتِّ اديالق ه قدرةُ أنَّ الد ِّراســــــــة،  في هذه   االاســــــــتراتيجي إجرائيَّ   التَّفكيرُ   فُ عرَّ ويُ  على الســــــــُّ
ــائيّـَة العـاملـة في   هـاوأهـدافِّ   بهـا  ونالتي يعمل  امعـةِّ الجـ  وغـاياتِّ   تحقيقِّ رؤيـةِّ التَّفكيرِّ، على التَّمكين الإداري لـدى القيـاداتِّ الن ِّســــــــــــ

 الجامعة.
 التَّمكين الإداري:: اثانيا 
من حرية    مناســــبةَ   في منح العاملين درجةً  ة تســــهمُ ه ممارســــة إداريَّ أنَّ   التَّمكيَن الإداري(  159ص.،  2018)  مخلوفف  عر ِّ يُ 
مع تزويدهم بالمعلومات المناسـبة،    ،المهام الموكلة إليهم  ف، والمشـاركة في اتخاذ القرارات، ودرجة من الاسـتقلالية في أداءِّ صـرُّ التَّ 

 .لتحقيق ذلك مناسبةٍ  وتهيئة بيئةٍ 
ــة  اإجرائيَّ   التَّمكيُن الإداريف  عرَّ ويُ  ــائيَّة في  ه منح القياداتِّ أنَّ   في هذه الد ِّراســـ عوديَّة    الن ِّســـ ــُّ ــُّ الجامعاتِّ الســـ ــة الســـ لطة  ممارســـ

 وحـل ِّ   ن،ة بمهـام عملهالقرارات الخـاصـــــــــــــــَّ  اذِّ ة في اتخـ ِّ يّـَ الحر ِّ  نَّ ؛ ممـا يتيح لهنَّ قـة المطلقـة بهوالث ِّ   ن،ة الخـاصـــــــــــــــة بأعمـالهوالمســــــــــــــؤوليّـَ 
 عالية. بكفاءةٍ  المشكلات التي تواجه عملهنَّ 
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 أدبيات البحث 
 : الًسياتيفيي مفهومُ التَّفكير 
مجموعة من    الاســــــــتراتيجي أنَّه  التَّفكيرُ ف  عرَّ : يُ ما يليمن بينها    ،الاســــــــتراتيجي  التَّفكير  عريفات لمفهومِّ من التَّ   هناك عددٌ 

ليمة لبلو     الإجراءات والعمليات التي تسـتهدفُ  اذ القرارات السـَّ وضـع تصـوُّر مسـتقبلي للمؤسـَّسـة، واسـتخدام المعلومات لاتخِّ 
 .(Clar et al. 2018: p.10) الأهداف المنشودة، وتحقيق التميُّز المنشود

ســــــــــة    الاســــــــــتراتيجي  التَّفكيرُ ف  عرَّ يُ كما   أنَّه "طريقٌ خاص بالتَّفكير يعالجُ البصــــــــــيرة، وينتج عنه منظورٌ متكاملٌ للمؤســــــــــَّ
 (3، ص.2020)الدوري والحاكم،  لتوظيف الإبداع والحدس لرسم التوجُّهات المستقبليَّة للمؤسَّسة

القرارات لكي   القــادةَ الإداريين في عمليــةِّ اتخــاذ  هُ ريق توجــُّ طابتكــار خريطــة  "ه  أنّــَ كــذلــك  الاســــــــــــــتراتيجي    التَّفكيرُ ف عرَّ يُ و 
وتوفيرهـا    ،بـات نجـاا العمـل بالمنظَّمـات التي يعملون بهـا من خلال تلبيـة حـاجـاتهم الملحـة للمعلومـاتبمتطلَّ  ايكونوا أكثر وعي ـً

تواكب التَّطوُّرات المستقبلية للمنظَّمة، وتحق ِّق أهدافَها المنشودة   أكثر عقلانية  لاتخاذ قراراتٍ   ؛في الوقت المناسب بدقة وجودة
 .(Ahmadi, Amiri, Moarefi and Sweis, 2020) بكفاءةٍ عالية

نتج  تباعه لعملية عقلية، ومنهج يتم ات ِّ   الاستراتيجي أنَّه:  يعُرَّفُ التَّفكيرُ   (918.، ص2020)عميش وناصري  وفي دراسة  
ليمة، وفي  في اتخاذ القرارات الســــــــَّ  ســــــــتراتيجية تســــــــهمُ افي إعداد خطة    التَّفكيريتم من خلاله  و إســــــــتراتيجي،    هٌ وتوجُّ   عنه رؤيةٌ 

 في نجاحها وتحقيق التميُّز المنشود لها. بما يسهمُ  ،اخلية والخارجية، ومتطلباتهاالاستجابة السريعة لبيئة العمل الدَّ 
 الًسياتيفيي: التَّفكير أبعادُ 

: شموليةُ    التَّفكير: أولًا
ات والتَّطوُّرات   ــاعد المنظَّمةَ على التَّكيُّف مع التأثيرات المحيطة بها، وهو تفكيٌر عقلي منظَّم يحدد أهمَّ المتغير ِّ وهو ما يســــــــــ
ــتجيب للتطوُّرات   ــلوك العاملين؛ بحيث يســـــــــــ ــواء أكانت داخليةً أم خارجية، والتي تؤث ِّر على ســـــــــــ التي تؤث ِّر على المنظَّمة ســـــــــــ

ات التي تح  (. 621، ص.2018دث في بيئةِّ المنظَّمة )عبد الله وجميل وحسين، والتَّغيرُّ
   ف الوقت المناسب: فكيرُ تَّ ال ثانياا:

هي قدرةُ الإدارة على معرفةِّ المســــتقبل، والتنبُّؤ بما ســــيحدث، والقدرة على تحديد الفجوة الاســــتراتيجيَّة بين الواقع الحالي 
ســـــــــة والتَّوجُّه المســـــــــتقبلي لها، على عكس التَّوجُّه التقليدي الَّذي يرك ِّز على درجةِّ التوازن بين الموارد المتاحة والفرص   للمؤســـــــــَّ

 (. 920، ص.2020ناصري، المتاحة )عميش و 
ياتالتوجُّ ثالثاا:   : ه نحو الفرِ

ورةَ العمليةَ للتَّفكير، حيث يضـــــــــعُ القائدُ الإداري الذي    وهذا النَّوع من التَّفكير يســـــــــتخدمُ هذا النَّمط من  يعكسُ الصـــــــــُّ
التَّفكير فرضــياتٍ علميَّة محتملة لكل بديل، ثم يجمعُ البيانات والمعلومات حول كل بديل، ويختبره ويتحقَّق منه؛ بحيث يتخذُ  
القرارَ المناســـــب بصـــــلاحية البديل وقبوله، أو عدم صـــــلاحيته وبالتَّالي رفضـــــه بناء على قاعدة علمية، حيث تظهرُ العلاقاتُ  

 (. 182، ص.2019 المرشد،الأسباب والنَّتائج ) بين
 القصدُ الًسياتيفيي:  رابعاا:

  في الوصـــــول إليها،  تي ترغبُ الَّ   الوجهةَ   يحد ِّدُ ذي  مســـــار المنظَّمة المســـــتقبلي، الَّ وهو تبني ِّ القصـــــد الاســـــتراتيجي في اختيار  
في  و من خلال اســــتخدام القصــــد الاســــتراتيجي في عملية التَّخطيط،  ،  الَّذي يجب تحقيقه بين المنظَّمات المشــــابهة لهاومركزها  
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عات  طلُّ التَّ   التي تعبر عن  المســــــــتقبليَّةؤية  لرُّ تحقيق ال  المناســــــــبة  روفوتهيئة الظُّ للمنظَّمة وبناءها؛    ةالاســــــــتراتيجيَّ   الرؤية  صــــــــياغة
 .(Nandarani, 2020: p.26) الإداريَّة لقياداتمن ا اة والمدروسة جيدً المستقبليَّ 

مولي    حيث ترتكزُ على التَّفكير  الاســـــــتراتيجي  التَّفكير  بين أبعادِّ   متكاملةٍ   علاقةٍ   ضـــــــح وجودُ يتَّ من خلال ما ســـــــبق   الشـــــــُّ
ليمة  اتخاذ القراراتالَّذي يســــاعد على   لاختبارها، والاســــتفادة من    المســــتقبليَّة  الفرضــــيات  ووضــــعفي الوقت المناســــب،    الســــَّ

يســـــهمُ في تمكين فكير الاســـــتراتيجي  التَّ ف،  المنشـــــودالتميُّز    للوصـــــول إلى  المتاحة  اســـــتغلال الفرصو ،  في تطوير العمل  نتائجها
 ، ويساعدها على المنافسة.أهداف الجامعة قُ بما يحق ِّ  ،ات الجديدةف مع التَّطوُّرات والمستجدَّ كيُّ التَّ الجامعات على 

 : التَّمكينِّ الإداري   مفهومُ 
ة في عملية صناعة القرار، وحل مشكلات  ة تساعد العاملين على الاشتراك في المستويات التنفيذيَّ عمليَّ   التَّمكيُن أنَّهف  عرَّ يُ 

 ,Al- Qahtani) أهدافهعور بأهميتهم في بيئة العمل، وفي تحقيق  العمل، لإثراء البُـعْد المهاري والخبراتي لديهم، وترسيخ الشُّ 

Alkhateeb, Haider, Orcid and Thikkryat, 2020: p.117). 
يُ  قة بالعمل، من  اذ القرارات المتعل ِّ الكاملة في اتخ ِّ   "منح العاملين داخل المنظَّمة، الحريةَ   هأنَّ   التَّمكيُن الإداري  فعرَّ كما 

ال تفويض  نطاق  توسيع  المشاركة في حل  سُّ خلال  تواجهُ لطة لهم، وزيادة  التي  تنمية    المشكلات  العمل، ومساعدتهم على 
لوك الإبداعي"  خصية، وتنمية السُّ ة العمل الجماعي، وتوفير بيئة تساعد على تطوير الشَّ أكيد على أهميَّ اتي، والتَّ حفيز الذَّ التَّ 
 (. 89ص.، 2020، الرشيد)

صائص، من  من الخبمجموعة    التَّمكيَن يتَّصف   إنَّ   القولُ   التَّمكين يمكن ابقة لمفهوم  عريفات السَّ من خلال استعراض التَّ 
 بينها: 

 من القائد الإداري والعاملين معه شركاء في إدارة المنظَّمة. كلًا   التَّمكيَن يجعل نَّ إ .1
 قوة في المنظَّمة. مصدركونها ة  على الموارد البشريَّ  التَّمكيَن يرك ِّزن إ .2
 لاحيات الممنوحة لهم.أداء العاملين نتيجة لزيادة الصَّ  التَّمكيُن من نُ يحس ِّ  .3
 قة بالعمل.ن من قراراتهم المتعل ِّ فات العاملين في المنظَّمة، ويحس ِّ ل مسؤولية نتائج تصرُّ تحمُّ  التَّمكيُن على يساعدُ  .4

 : التَّمكين الإداري  أبعادُ 
 : ومن بينهاها داخل المنظَّمات، ممارستُ  ، التي يمكنُ التَّمكين الإداري من أبعادِّ  هناك عديدٌ 

دة دَّ محُ   فين لأداء مهامٍ لاحيات الممنوحة له للموظَّ من الصــَّ   ويشــير إلى تنازل القائد الإداري عن جزءٍ   لطة:: تفويض السترترُّ لًا أو 
 ,Yunduk)سلسل الإداري  ذي يليه في التَّ وبالتالي يستطيع المرؤوس بمقتضاها توجيه التعليمات إلى مرؤوسيه في المستوى الَّ 

Euisoo, Minhong and James, 2019: p.4.) 

فين لاتخاذ قراراتهم بدون قيود أو للموظَّ   وفرصــــــــــةً   يةً إلى منح الإدارة حر ِّ   : وهذا البُـعْد يشــــــــــيرُ اذ القرار: المشترترترترترترتراركة ف ا  ِّ اثانيا 
 دافعيتهم  و الإنجاز ينبهدف تقديم فرص أفضـــــــــــل لتوظيف قدراتهم وتحســـــــــــ  ؛من إســـــــــــهامهم فرض عليهم، أو تحدُّ قوانين تُ 

 (.253ص.، 2018والعمل )المهنا، 
ة  ل المســــــــــــــؤوليَّ عهم على تحمُّ العاملين بالمنظَّمة، وتشــــــــــــــج ِّ   أداءَ   هُ تي توج  اخلية للفرد الَّ : هي القوى الدَّ اخليةافعية الدَّ : الدَّ اثالثا 

 (108، ص.2020،مخدوم )شجعه على تنفيذ مهام عمله بكفاءة يا . ممَّ بالإنجازوالإحساس 

عاون في تحقيق أهداف المنظَّمة، وذلك من خلال  العاملين على العمل التَّ  : وتعني قدرةَ (العمترلِّ   قُ ر  عاوني )فِّ : العمترل التَّ ارابعترا 
دة، أو الموقف الذي يحتاج إلى اتخاذ في رؤية المشــــــــكلة المطروحة بزوايا متعد ِّ  تي تســــــــهمُ عاون والمشــــــــاركة في طرا الأفكار الَّ التَّ 

 (.Duflo, 2019: p.1059)القرار 
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العـاملين بأنفســــــــــــــهم،    ي ثقـةَ المهني من الأمور المهمـة التي تنم ِّ   طويرُ والتَّ   دريـبُ التّـَ   دُّ : يعـالمهني  والتطويرُ   دريتربُ : التترَّ اخترامسترترترترترترترترترترترا 
تلك البرامج المبنية على   ةٍ اصــــــــــــــوبخنهم من اكتســــــــــــــاب المهارات والقدرات التي تســــــــــــــاعدهم على تطوير مهام عملهم،  وتمك ِّ 

 .(2021 الحاجات التدريبية الحقيقية للعاملين )العنزي،
 : الن ِّسائيَّة ف الجامعات بات تمكين القيادات  تطلَّ مُ 

 :الآتية باتُ التي من بينها المتطلَّ  الن ِّسائيَّة في الجامعات، القياداتِّ  تمكينِّ  في تعزيزِّ  بات التي تسهمُ من المتطلَّ  هناك عددٌ 
ترترترترترترترترترترتروح الرؤيترة المسترترترترترترترترترترترتقبليترَّ  :لًا أو   ت، إذا مـا أدركـالتَّمكين الإداريمن  عـاليـةً  ق درجـةً أن تحق ِّ   جـامعـةِّ لل : يمكنُ فيترامعترةة للوِ

  )العنزي،  اصـرف ذاتيً على التَّ   الاسـتراتيجي للمنظَّمة، مما يسـاعدهنَّ   والاتَاهَ ها،  ورؤيتَ   امعةالج أهدافَ   الن ِّسـائيَّة فيها  القياداتُ 
2021.) 

ــاسَ   دُّ قـة الإداريـة تعـ: تعزيز الث ِّ امعترةقترة الإداريترة ف الجترتعزيز الث ِّ   :اثانيترا  ، فلابـد من منح القيـادات  التَّمكين الإداريعمليـة    أســــــــــــ
  وقيامهنَّ   الإداريلى تمكينهنَّ إي  مما يؤد ِّ   ؛ف والاختيارصـــــــــــرُّ التَّ   ةَ حريَّ   بالمعلومات، وإعطائهنَّ   قة وإمدادهنَّ الث ِّ  الن ِّســـــــــــائيَّة هذه

 (.2020وسهولة )مخدوم،  بمرونةٍ  بأعمالهنَّ 
امعة  في إنجاز أهداف الج  تؤمن بأهميتهنَّ   تنظيميةً   الن ِّســــــائيَّة ثقافةً   القياداتِّ   تمكينُ   بُ : يتطلَّ ق العملر  ف فِّ  : مشترترترتراركتهنَّ اثالثا 

ق العمل من قبل  رَ نع القرار، واحترام أفكار فِّ في صــــــــُ  المشــــــــاركةِّ   وتنفيذ المهام، من خلالِّ   ضــــــــمن الفِّرَقبالعمل    وتشــــــــجعيهنَّ 
 .(619، ص.2018، التويجريالعليا )ا الإدارةِّ 
 لُ ســه ِّ يُ   هُ لأنَّ   الن ِّســائيَّة؛، المفتاا الأســاس لتمكين القيادات  امعاتفي الج  الفاعلصــال  الات ِّ   نظامُ   عدُّ : يُ الفاعل: الًتصترال ارابعا 

نظيمية داخل المســتويات التَّ   تقليلَ   مما يســتوجبُ   ؛قة بإجراءات العمل، والمشــكلات التي قد تظهرنقل المعلومات المتعل ِّ   عمليةَ 
 (.  268ص.، 2020مخلوف، ) امعةالج

دريب المناســـــــب المســـــــتمر توفير التَّ   الن ِّســـــــائيَّة دونالقيادات  تعزيز التَّمكين الإداري لدى  : لا يمكن  طوير المهني: التَّ اخامسترترترترترا 
ــابهنَّ إلأغراض   ــابهَ يتطلَّ   التَّمكين الإداريعالية. كما أن    بكفاءةٍ   من إنجاز مهام عملهن ِّ   القدرات التي تمكنهنَّ   كســ   نَّ ب إكســ
 .(757، ص.2017، عمران) لطبيعة المهام الملقاة عليهنَّ  امستمرة وفقً  ف بصفةٍ اللازمة للتصرُّ  والمهارةَ  المعرفةَ 

ا:   أنماط    ا يســــــتدعي اســــــتخدامَ ة متســــــارعة ممَّ لوجية ومعرفية وعلميَّ و تكن  الحالي تطوراتٍ   القرنُ   : يشــــــهدُ إدارة المعرفةسترترترترترادسترترترترترا
جلاب والحســــيني،  الإداري للقيادات الن ِّســــائيَّة )  نكُّ لتمل  طريقةً   عدُّ نها إدارة المعرفة التي تُ يتي من بإدارية حديثة، الَّ   وممارســــاتٍ 

 (.81ص.، 2013
 الإدارةِّ   لدى  من خلال وجود قناعةٍ   يمكن تحقيقهُ   الن ِّســائيَّة في الجامعاتالقيادات    التَّمكين الإداري لدى  إنَّ   يمكن القولُ 

ــائيّـَة،التَّمكين الإداري بمـدى أهميـة  في الجـامعـة  العليـا   ــارك  للقيـادات الن ِّســــــــــــ اً  فنيّـَ   ، وذلـك بـدعمهنَّ اتفي اتخـاذ القرار   تهنَّ ومشــــــــــــ
بالمعرفـة والمهـارات والمعلومـات    قـة والحوافز، وتزويـدهنَّ من خلال الث ِّ  قـة فيهن، وتوفير البيئـة الملائمـة لهنَّ اً، وغرس الث ِّ وســــــــــــــلوكيّـَ 

 عالية. بكفاءةٍ  على أداء مهام عملهنَّ  والمفاهيم التي تعينهنَّ 
 : تعزيز التَّمكين الإداري الًسياتيفيي ف  أهميةُ التَّفكيرِّ 

التَّمكين    نجــااَ   زُ تي تعز ِّ توفير الفرص الَّ   قــدرتــه على  في تحقيق أهــداف المنظَّمــة من خلال  دورٌ مهمٌ   الاســــــــــــــتراتيجي  للتَّفكير
 :(122، ص.2009)الدوري وصالح،  من النواحي الآتية:أهميته  إضافة إلى، الإداري للعاملين فيها

 بات الأساسية لنجاا مهمة القيادات الإدارية في المنظَّمات.الاستراتيجي من المتطلَّ  فكيرُ التَّ  .1
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ــاعدُ ي .2 تنظيم العمل الإداري   من خلال تطبيقه فيمات  م للمنظَّ تنافســــــي متقد ِّ   الاســــــتراتيجي على تحقيق موقعٍ   فكيرُ التَّ   ســــ
 .الصَّلاحيات للعاملينومنح 

 .لتمكينهنَّ من مواجهة التَّحديات المستقبلية للمنظَّمةالاستراتيجي  وتأهيلهنَّ لممارسة التفكير ةالإداري ياداتالقنمية ت .3
،  الدَّاخلية والخارجية للمنظَّمة   ات والتَّطوُّرات التي تحدث في العملياتالاســــــــــــتراتيجي على معرفة التغيرُّ   فكيرُ التَّ   يســــــــــــاعدُ  .4

 الَّتي تعدُّ من وسائل تمكين العاملين. قنيات والتكنولوجيا الحديثةالتَّ يساعد على توظيف و 
ومواجهة    الأداءطوير للارتقاء بمســتوى  ياســات وعمليات التغيير والتَّ صــياغة الخطط والســ ِّ في  الاســتراتيجي    فكيرُ التَّ يســهمُ  .5

 .من خلال عملياتِّ التمكين الإداري التحديات، وتطوير الإبداع والابتكار في المنظَّمة
يعمل على   كما أنَّهرها ونموها،  يزيد من تطوُّ و عالية،    دارتها بكفاءةٍ إالاســـــتراتيجي في بناء المنظَّمة و   فكيرُ التَّ  اعدكما يســـــ

على إدارة الابتكار   المنظَّمات لتكون قادرةً   بناء  كما أنَّه يســـــــــهم في؛  للمنظَّمة  ةالاســـــــــتراتيجيلرؤية  ل  وضـــــــــع تصـــــــــوُّر متكامل
 Kamari, Nourian and)التميُّز    المنظَّمة على  سـاعدُ وي،  ويدعمُ التَّمكيَن الإداري بالمنظَّمةوصـياغة إسـتراتيجية التغيير،  

Nadushan, 2018: p.43). 
فكير  التَّ إنَّ   (Miri, Delgshaei and Mahmoudi, 2020: p.142)ميري وبلغشـــــــــــــــاي ومحمـدي ويضــــــــــــــيف 

ــ ِّ  ــتراتيجي يحســـ ــة من قدرتهِّ  حديات التي تحدُّ من مواجهة التَّ   ويمك ِّنهان من جودة أداء العاملين في المنظَّمة،  الاســـ ا على المنافســـ
  هالتعديل الأســــاليب الإدارية التقليدية التي كانت تتبعها الجامعة وتغيير   جادةٍ   بمحاولاتٍ   حيث يترتب على اســــتخدامه القيامُ 

 .، ومن بينها التَّمكيُن الإداريومرونة ات والتَّطوُّرات المعاصرة بسرعةٍ غيرُّ إلى أساليب إدارية حديثة قادرة على الاستجابة للتَّ 
؛ لأنَّه يساعدُ الجامعات  من القياداتِّ الأكاديمية والإدارية فيالاستراتيجي    تَّفكيرالتطبيق    أهميةُ من خلالِّ ما سبق تتَّضح  

ــاليب ــهمُ في تنفيذ    على تطويرِّ الأســـــــــــ ــاعد على تعزيز التَّمكين الإداري للعاملين؛ مما يســـــــــــ الإدارية المتَّبعة في الجامعة، ويســـــــــــ
ــع،  للجامعة بجودةٍ عالية  ةاخلية والخارجيَّ الدَّ العمليات   ــتقبلالتَّ   وفي وضــــ ويزيد من قدرة الإدارة ،  لتطوير الجامعة  خطيط للمســــ

 بكفاءةٍ عالية. للمشكلات التي تواجهها إيجاد الحلول وتمكينها منحديات المستقبلية التي قد تواجهها، ؤ بالتَّ التنبُّ على 
 : ابقةالسَّ  الد ِّراساتُ 

من الد ِّراســــات     إلى عددٍ   الوصــــولُ   ة، تمَّ الحاليَّ   قة بموضــــوع الد ِّراســــةابقة المتعل ِّ راســــات الســــَّ الباحث للد ِّ   من خلال مراجعةِّ 
ــَّ  ــائيَّة،  تَّفكيرَ الالتي تناولت    ابقةالســـــــ ــتراتيجي والتَّمكيَن الإداري للقياداتِّ الن ِّســـــــ ــُ   والتي تمَّ   الاســـــــ من الأقدم إلى    بةً رتَّ ها مُ عرضـــــــ

 نشرها، على النحو الآتي: الأحدث حسب سنةِّ 
اتخاذ القرارات    فكير الاســــــــتراتيجي في جودةِّ نماط التَّ أ  دورِّ إلى تعرُّف    (2018)  ولي وعلي وشــــــــريففقد هدفت دراســــــــةُ   -

هذا الهدف   ولتحقيق  العراقية،  ربيلفي مدينة أصـــلاا الدين    ةات جامعيَّ ة في كل ِّ القيادات الجامعيَّ   من وجهةِّ نظردارية  الإ
ــفي التَّحليلي، والا ــتبانةِّ اعُتمد على المنهجِّ الوصـ ــتبانة على  توزيعُ   ، وتمَّ أداةً لجمع البيانات  سـ من القياديين  عي ِّنةٍ    هذه الاسـ

لت(  100قســـــــــام العلمية، بلغت )ورؤســـــــــاء الأ  ،ن العمداءو ومعا  ،العمداءفي:    ينفي الجامعة المتمثل   نتائجُ   قائدٍ، وتوصـــــــــَّ
طةٍ لى وجود  إالد ِّراســــة   دارية( لدى وجودة اتخاذ القرارات الإ  ،فكير الاســــتراتيجينماط التَّ أ)ممارســــة  من    مســــتوياتٍ متوســــ ِّ
فكير  نمــاط التَّ أمعنويــة موجبــة بين كــل    هنــاك علاقــةٌ و  ربيــل.أ  فية في كليــات جــامعــة صــــــــــــــلاا الــدين  يــالجــامع  القيــاداتِّ 

ــداريةالاســـتراتيجي وجودة اتخاذ القرارات الإ فكير الاســـتراتيجي في جودة اتخاذ القرارات  التَّ   لأنماطمعنوي    هناك تأثيرٌ و   ـــــــــــــــ
 دارية.الإ
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ــليمان وندوشـــــان  هدفت دراســـــةُ و  - إلى تقديم   (Kamari, Nourian and Nadushan, 2018) قمري ونوريان وســـ
الإيرانية بهدف تعزيز التَّمكين    العلوم التطبيقية  امعةِّ بج  من القيادات الأكاديميةفكير الاستراتيجي  التَّ لممارسة    تصوُّر مقتراَ

العـــاملين في الجـــامعـــات  ( خبيراً من  20ولتحقيق هـــذه الأهـــداف اخُتيرت عي ِّنـــةٌ تكوَّنـــت من ).  الإداري للعـــاملين فيهـــا
  مراجعةِّ ، إضــــافة إلى  المقابلاتمن خلال إجراء    لجمع البيانات والمعلوماتدلفي    أســــلوبُ   ، واســــتُخدمةوالمراكز الصــــناعيَّ 
  لممارسـةِّ   امقترحً   ار تصـوُّ وقدَّمت الد ِّراسـةُ  .  هاوخارج  فكير الاسـتراتيجي داخل إيرانالتَّ   جريت حول موضـوعِّ الأبحاث التي أُ 

التَّمكين الإداري، حيث تمَّ فكير الاســــــــــــتراتيجي من القيادات الأكاديمية بجامعة العلوم التطبيقية الإيرانية بهدف تعزيز  التَّ 
ــوُّر المقترا هي: القيادة،أربعة معايير  الاعتمادُ على   ــية في بناء التصـــــــــ ــاســـــــــ ــاتوالتنظيم والم  أســـــــــ المتَّبعة،    والمنهجية  مارســـــــــ

 .فكير الاستراتيجيالتَّ يد النَّتائج المتوقَّعة من ممارسة والتخطيط للتمكين وتحد
 الن ِّسـائيَّة في  الأكاديمية  القياداتُ   به  عُ تتمتَّ   الذي التَّمكين الإداري  مسـتوى  تقييم  إلى(  2020)  مخدوم  دراسـةُ  هدفتكما   -

أداةً   الاســتبانةتمَّ اســتخدامُ  و   المســحي في هذه الد ِّراســة،  الوصــفي  المنهج  اســتخدمُ   هذا الهدف تمَّ   ولتحقيقِّ   طيبة،  جامعة
لت  ، من العاملات بجامعة طيبةقائدةً (  87)  الد ِّراســـــــــــــة من  عي ِّنةُ   تنوتكوَّ   ،لجمع البيانات   إلى أن درجةَ   النَّتائج  وتوصـــــــــــــَّ
طـة على بُـعـْدي  جـاءت متوســــــــــــــ ِّ   في حينصـــــــــــــــال وفرق العمـل،  حفيز والات ِّ على أبعـاد: التَّ   عـاليـةٍ  بـدرجـةٍ   التَّمكين جـاءت

 لىفكير الاستراتيجي عثر أنماط التَّ ( إلى تعرُّف أ2020كما هدفت دراسةُ الدوري والحاكم )  التدريب وتفويض السلطة.
  واختيرتحليلي،  الوصــــفي التَّ  خدم المنهجُ اســــتُ  هذا الهدف  ولتحقيقِّ ؛  ردنية الخاصــــةلأفي الجامعات االأداء الاســــتراتيجي  

أداةً   الاســـــتراتيجيفكير  التَّ   اســـــتبانةُ   متخدِّ ردنية الخاصـــــة، واســـــتُ لأفي الجامعات االعاملين  ( من  108نت من )تكوَّ   نةُ عي ِّ 
لت نتائجُ الد ِّراســة إلى وجود علاقةٍ إيجابيةٍ ذات دلالةٍ إحصــائية بين  لجمع البيانات والمعلومات من عينة الد ِّراســة، وتوصــَّ

 .والأداء الاستراتيجي، وبُـعْد النمط التَّخطيطي، فكير الاستراتيجيالتَّ 
إلى تقديم   (Miri, Delgshaei and Mahmoudi, 2020)ومحمدي    ،ميري وبلغشــــــــاي  دراســــــــةُ   هدفتْ في حين  -

على   اعتُمدَ ولتحقيق ذلك  ،  المناطق التعليمية في طهران  من مديريالاســــــــتراتيجي    تصــــــــوُّرٍ مُقتراَ لتعزيز ممارســــــــةِّ التَّفكير
ــتُخدمتالمنهج الوصــــــفي التحليلي،   مما   ا( خبيرً 15نت من )عينة تكوَّ   واختيرتالبيانات والمعلومات،   علجم  المقابلةُ   واســــ

البيانات والمعلومات من    تحليلُ   ويعدُّ   ،الاســـــــتراتيجيفكير  التَّ   لتعزيز ممارســـــــةِّ   لتطوير التَّصـــــــوُّر المقتراَعليم  يعملون بوزارة التَّ 
الاســـتراتيجي من مديري  فكير  التَّ مقترا لتعزيز ممارســـة    رٍ تصـــوُّ بناء    طار النظري تمَّ ابقة والإالســـَّ   المقابلات ومن الد ِّراســـاتِّ 
الــداخليــة والخــارجيــة المؤث ِّرة على المنــاطق  عوامــل  جميع العلى  ، وقــد اعتمــد التَّصــــــــــــــور المقتراَ  المنــاطق التعليميــة في طهران

 التعليم. اتإدار  أداء بهدف  تحسين جودة التعليمية
في الجامعات  تفكير الاستراتيجي  ال  ممارساتتطوير  إلى تعرُّف آليات   (Nandarani, 2020) ناندارانوهدفت دراسةُ   -

وتعزيز التَّمكين فيها، ولتحقيق هدف الد ِّراسة اختير المنهجُ النوعي في هذا البحث واستُخدِّمت    نوب أفريقياالحكومية بج
الجــامعــات  ( فردًا من العــاملين في القيــادات العليــا في  33المقــابلــةُ أداةً لجمع البيــانات، وطبُ ِّقــت على عينــةٍ بلغ عــددُهــا )

فكير  التَّ آليـات ممـارســـــــــــــــات   وبعـْد تحليـل نتـائج المقـابلـة خلصـــــــــــــــت الـد ِّراســـــــــــــــةُ إلى أهميـةِّ تطوير  الحكوميـة بجنوب أفريقيـا،
الاستراتيجي  فكير  التَّ على المستويات الثَّلاث )الجامعة، والإدارة، والعاملين فيها(، وأنَّ ممارسةَ    الاستراتيجي في الجامعات

الاسـتراتيجيات المتَّبعة في تقويم العاملين في الجامعات، ومعالجة  تعز ِّز من تمكينِّ العاملين في الجامعة، وتسـاعد في مراجعةِّ  
 نقاط الضعف التي تظهر، مع تطوير جوانب القوة في الأداء.
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ــةُ  هدفت  بينما - ــائيَّة في  القيادات  لدى  التَّمكين الإداري  أبعاد  توافر  درجةتعرُّف    إلى(  2020)  مخلوف  دراســـ   جامعة  الن ِّســـ
ــتبانةو   الوصـــــفي، المنهجُ   ، واســـــتُخدِّمجازان لت  ،قائدةً (  57)  بلغت  عينةٍ   على  بقتوطُ   البيانات، لجمع  أداةً   الاســـ   وتوصـــــَّ
  أبعاد  بأربعة  قةالمتعل ِّ  التَّمكين الإداري  مهارات  كبير  حد ٍ   إلى  تمتلك  الجامعة  الن ِّســــــــائيَّة في  القياداتِّ   أنَّ   إلى  الد ِّراســــــــة  نتائجُ 
 .لطةالسُّ  بُـعْد مهارات كلا تمتل في حين الفاعل، والتَّحفيز، والات ِّصال ،دريبوالتَّ  ،الجماعي العملهي: 

  جامعة  الن ِّســـــائيَّة في  القيادات  لدى  التَّمكين الإداري  ممارســـــة  درجةِّ   فتعرُّ   إلى هدفتفقد  (  2020)  الرشـــــيد  دراســـــةُ   اأمَّ  -
من  (  180)  من  ةُ الد ِّراســـةعين  تنوتكوَّ   ،لجمع البيانات  الاســـتبانةو   الارتباطي،  الوصـــفي  المنهجُ واســـتُخدَم    ســـعود،  الملك

لت  الن ِّســــائيَّة،القيادات    الملك  جامعة  الن ِّســــائيَّة في  القيادات  لدى التَّمكين الإداري  ممارســــة  درجةَ   أنَّ   إلى  الد ِّراســــةُ   وتوصــــَّ
 (.المهني دريبالتَّ و  حفيز،التَّ و  الجماعي، العملو  السلطة، تفويض) أبعاده جميع وعلى طةمتوس ِّ  بدرجةٍ  جاءت سعود

لدى منسوبي جامعة الكويت وأثره على   التَّمكين الإداري  ف دورَ تعرُّ  (Aldaihani, 2020)الدحيني    وهدفت دراسةُ  -
ــفـــات  الرضـــــــــــــــــا الوظيفي لـــدى موظَّ  ــة،  الجـ ــة من )  واختيرتامعـ ــ( موظَّ 115عينـ ــاملاتِّ   ةً فـ ــة    من العـ ــامعـ الكويـــت  في جـ

فات جامعة الكويت على مســــــــتوى  موافقة موظَّ   أن درجةَ   تائجُ الوصــــــــفي. وأظهرت النَّ   والمنهجُ   الاســــــــتبانةُ   واســــــــتُخدِّمت
(.  المهني  دريبالتَّ و   حفيز، التَّ و   الجماعي،  العملو   الســـلطة،  تفويض)  أبعاده  جميع  وعلى  طةً جاءت متوســـ ِّ   التَّمكين الإداري

 .والتَّمكين الإداريارتباط بين الرضا الوظيفي  علاقةَ  ووجدالرضا الوظيفي عالية.  جاءت درجةُ  في حين
ــةُ  - -Al-Qahtani1, Elgzar, Ibrahim and El      القحطــان والجزار وإبراهيم والحوفي  كمــا هــدفــت دراســــــــــــــ

Houfy, 2021)     ُّعوديَّة،    ف واقع التَّمكينإلى تعر ــُّ نت  عينة تكوَّ   واختيرتالإداري لدى العاملات في الجامعات الســ
إحصــــائية    ذات دلالةٍ   إلى وجود فروقٍ   لت الد ِّراســــةُ الوصــــفي والاســــتبانة، وتوصــــَّ  المنهجُ   واســــتُخدِّم( موظفة،  1458من )

بين أعضــاء هيئة التدريس والإداريات في جميع محاور التَّمكين الإداري لصــالح مجموعة أعضــاء هيئة التدريس عند مقارنة  
في المجـال الإداري   إداري أعلى من العـاملاتِّ  العـاملات في المجـال الأكـاديمي لـديهن تمكينٌ   مع الإداريات، وأنَّ   نتـائجهنَّ 

 طة.وجاء بدرجة متوس ِّ 
القيادات الن ِّسائيَّة والتميُّز الإداري في وزارة التعليم،    العلاقة بين تمكينِّ   فِّ إلى تعرُّ   (2021السليمان )  هدفت دراسةُ كما   -

ــائيَّة في  ــتوى التميُّز الإداري لدى القيادات الن ِّســـ ــائيَّة في وزارة التعليم، وتحديد مســـ وتحديد مســـــتوى تمكين القيادات الن ِّســـ
نت  تكوَّ   عينةٌ   واختيرتلجمع البيانات،    أداةً   الوصــفي، والاســتبانةُ   المنهجُ   اســتُخدِّموزارة التعليم، ولتحقيق هذه الأهداف 

طرديّـَة موجَبـة بين تمكين القيـادات    علاقـةٍ  الـد ِّراســـــــــــــــة إلى وجودِّ  لـت نتـائجُ من وزارة التعليم، وتوصــــــــــــــَّ   ا( موظف ـ239ًمن )
رة التعليم جاء في وزا  مســـــــــتوى تمكين القيادات الن ِّســـــــــائيَّة  الن ِّســـــــــائيَّة  وجميع أبعاده والتميُّز الإداري في وزارة التعليم، وأنَّ 

اتية، بُـعْد المشـــاركة في فرق العمل(  افعية الذَّ حفيز والدَّ طة على الأبعاد التالية )بُـعْد تفويض الســـلطة، بُـعْد التَّ متوســـ ِّ   بدرجةٍ 
ــَّ   جاء بدرجةٍ  في حين ــتوى التميُّز الإداري لدى القيادات  أنَّ  إلى    تائجُ لت النَّ عالية على بُـعْد التطوير المهني، كما توصـ مسـ

تمكين القيادات الن ِّسـائيَّة  في وزارة التعليم    حديات التي تواجهُ عالية، وأن مسـتوى التَّ   الن ِّسـائيَّة في وزارة التعليم جاء بدرجةٍ 
 سطة. جاءت متو ِّ 

عوديَّة   التَّمكين الإداري للقياداتِّ ف واقع  ( إلى تعرُّ 2021العنزي )  هدفت دراســـةُ و    -   ؛الأكاديمية الن ِّســـائيَّة بالجامعات الســـُّ
الوصـــفي المســـحي وطبُ ِّقت   م المنهجُ خدِّ هيئة تدريس، واســـتُ   ( عضـــوةَ 357بلغت )  عينةٌ   اختيرتهذه الأهداف   ولتحقيقِّ 

على واقع تطبيق التَّمكين  طة(  )متوس ِّ   بدرجةٍ   وافقنالد ِّراسة    عينةَ   الد ِّراسة إلى أنَّ   لت نتائجُ توصَّ و   استبانة لجمع البيانات،
عوديَّة من وجهة نظر عضـــــــوات هيئة التدريس، و  ــُّ ــائيَّة في الجامعات الســـــ   بدرجةٍ   وافقنالإداري للقيادات الأكاديمية الن ِّســـــ
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طة على بُـعْدي  متوســــــــــــ ِّ   بدرجةٍ   وافقن  في حينحفيز(،  والتَّ   الفاعلالإداري التالية: )الاتصــــــــــــال    عالية على أبعاد التَّمكين
عوديَّة   التفويض الإداري والتدريب، وجاءت درجة متطلبات تطوير أداء القيادات الأكاديمية الن ِّســـــــــــائيَّة بالجامعات الســـــــــــُّ

 )عالية(.
 ابقة: السَّ  عليق على الد ِّراساتِّ التَّ 
الاسـتراتيجي    تَّفكيرال  دورَ   تناولت  -في حدود علم الباحث-عدمُ وجودِّ أيَّة دراسـة  راسـات السـابقة  لد ِّ اضـح من عرض  يتَّ  .1

 السُّعوديَّة.الجامعات  تعزيز التَّمكين الإداري للقياداتِّ الن ِّسائيَّة فيفي 
ما زال دون المأمول، وهذا ما توصَّلت  الجامعات السُّعوديَّة    الن ِّسائيَّة في  الإداري للقياداتِّ   مكينتَّ كما تبينَّ أنَّ مستوى ال .2

 (.2021دراسة العنزي )، (2021دراسة السليمان )، و (2020(، ودراسة الرشيد )2020مخدوم ) دراسةُ إليه 
لت بعضُ الد ِّراســات إلى أنَّ   .3 لت  الاســتراتيجي  فكير  التَّ كما توصــَّ ما زال يُمارَس دون المأمول في الجامعات، وهذا ما توصــَّ

 .(2021الشمري والاسدي والموسوي ) دراسةُ إليه 
 دورَ   -في حدود علم الباحث-كونها الد ِّراســـة الأولى التي تناولت  الحالية عن الد ِّراســـات الســـابقة في    تميزت الد ِّراســـةُ   وقد .4

ســـواءً على المســـتوى المحلي أم العربي أم    الجامعات  الن ِّســـائيَّة فيللقيادات    التَّمكين الإداريالاســـتراتيجي في تعزيز  فكير  التَّ 
 .الأجنبي
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 جراءات الطَّريقةُ والإ
 البحث:    منهجُ 

 . في تحقيق أهدافه وفي الإجابة عن أسئلته ؛ لأنه الأنسب في هذا البحث   المنهج الوصفي ِّ المسحي استُخدم 
 :  بحثال  مجتمعُ 
،  حـائل   ةالجوف وجـامعـفي جـامعـة تبوك، وجـامعـة الملـك عبـد العزيز، وجـامعـة    ةالأكـاديميـ  يـاداتِّ الق  تمع من جميعِّ المجن  تكوَّ 

ــي  اأكاديميً   ا( قائدً 520والبالغ عددهم ) ( يوضـــــــح  1، حســـــــب مواقع الجامعات الرسمية. وجدول )(ه1444)، للعام الدراســـــ
 الد ِّراسة.توزيع مجتمع 

 1جدول              
راسة من               السُّعوديَّة في الجامعات  ةالأكاديمي ياداتالقتوزيع مجتمع الد ِّ

 المجموع  رؤساء الأقسام عمداء  الجامعة 
 150 122 28 تبوك  جامعة 

 87 66 21 جامعة الجوف 

 198 166 32 جامعة الملك عبد العزيز 

 85 64 21 حائل جامعة 

 520 418 102 المجموع الكلي لعينة الد ِّراسة   

(  102عدد العمداء بلغ )  وأنَّ   ،دًا أكاديميًا( قائ520مجتمع الد ِّراســة بلغ )  عددَ   ( أنَّ 1في جدول )  الواردةُ   تائجُ النَّ   تشــيرو 
 .ا( فردً 418رؤساء الأقسام ) بلغ عددُ  في حين، اعميدً 
   :بحث ال عينةُ 

ــوائيةٌ   عينةٌ   اختُيرت ــعود، وجامعة الملك عبد   عشـــــــــ ــيطة من القيادات الأكاديمية في جامعة تبوك، وجامعة الملك ســـــــــ بســـــــــ
ــي  قائدًا(  284العزيز، وجامعة الجوف، وجامعة حائل، وقد بلغ عددهم ) . وذلك حســـب جدول (ه1444)، للعام الدراسـ

 .(Krejcie & Morgan, 1970)كريجسي ومورجان 
    الد ِّراسة:  أداةُ 

عوديَّة،لقيادات الأكاديمية في  ل  هةٌ موجَّ   اســــتبانةٌ   بنُيت على   عةً موزَّ  ( عبارةً 44من )  نت الاســــتبانةُ وقد تكوَّ   الجامعات الســــُّ
 محورين، هما:
عوديّـَة من وجهـةِّ  الن ِّســـــــــــــــائيّـَة فيلـدى القيـادات    التَّمكين الإداري: درجـة تطبيق  المحور الأول نظر القيـادات    الجـامعـات الســــــــــــــُّ
ــلطةبُـعْد    ربعة أبعاد هي:أعلى    عةً موزَّ   ( عبارةً 20ن من )وقد تكوَّ :  الأكاديمية بُـعْد  ( عبارات، و 5من )ن  وتكوَّ ،  تفويض الســــــ

ــاركة في فرق العمل، وتكوَّ و   ( عبارات،5ن من )اتية، وتكوَّ افعية الذَّ حفيز والدَّ التَّ  طوير  بُـعْد التَّ و ( عبارات،  5من )  نبُـعْد المشــــــ
 .( عبارات5ن من )المهني، وتكوَّ 
ــتوى تطبيق التَّ :  المحور الثاني   عةً موزَّ  ( عبارةً 24ن من )فكير الاســـــــتراتيجي من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، وقد تكوَّ مســـــ

(  6ن من )فكير في الوقـت المنـاســـــــــــــــب، وتكوَّ بُـعـْد التَّ و ، ات( عبـار 6ن من )وتكوَّ ،  فكيرأبعـاد هي: بُـعـْد شموليـة التَّ   أربعـةعلى 
 .( عبارات6وتكون من ) ،بُـعْد القصد الاستراتيجيو  ( عبارات،6ن من )وتكوَّ  ،ه  و الفرضياتبُـعْد التوجُّ و  عبارات،
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   :أداة البحث   صدقُ 
 :من خلال قيام الباحث بالإجراءات التالية د من صدق الاستبانةأكُّ التَّ  تمَّ 

 مين:: صدق المحكَّ لًا أو 
من أعضـاء هيئة  الد ِّراسـة  مين المتخصـصـين في مجال  من المحكَّ   ها على مجموعةٍ عرض ـُ  بُـعْد بناء الاسـتبانة بصـورتها الأولية تمَّ 

عوديَّة،دريس في الجامعات  التَّ  مدى انتماء  ، و اللغة ووضـــــوا معانيها  د من ســـــلامةِّ تأكُّ ل، لا( محكمً 11هم )وقد بلغ عددُ   الســـــُّ
 عديلات والاقتراحات المناسبة. التَّ أجُريت  وقدالفقرة للمحور الذي وضعت فيه، 

 للاستبانة: (الًتساق الداخليصدق البناء ): اثانيا 
، وبُـعْد  ( فردًا30من خارج عينة الد ِّراســـــــة بلغ عددهم )على عينة    طبُ ِّقتمين للاســـــــتبانة،  د من صـــــــدق المحكَّ بُـعْد التأكُّ 

للاســـتبانة، بحســـاب معامل الارتباط بين درجة كل محور   البناءمعامل ارتباط بيرســـون لمعرفة صـــدق    حســـابُ   جمع البيانات تمَّ 
درجة تطبيق    معاملات الارتباط على محور  ( يوضــــح2)  وجدول  العبارةمن محاور الاســــتبانة بالدرجة الكلية الذي تنتمي إليه  

 .الجامعات السُّعوديَّة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية الن ِّسائيَّة فيلدى القيادات  التَّمكين الإداري
 2جدول        

لدى   التَّمكين الإداريمعاملات الارتباط على محور درجة تطبيق  معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية على جميع أبعاد
 الجامعات السُّعوديَّة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية الن ِّسائيَّة فيالقيادات 

معامل   العبارة  معامل الًرتباط العبارة  معامل الًرتباط
 الًرتباط 

معامل   العبارة 
 الًرتباط 

 العبارة 

 تفويض السلطة  التحفيز والدافعية ال اتية  المشاركة ف فرق العمل التطوير المهني

0.714** 1 0.656** 1 0.714** 1 0.493* 1 

0.472* 2 0.502* 2 637**. 2 0.718** 2 

0.718** 3 0.633** 3 0.707** 3 0.723** 3 

0.709** 4 0.489* 4 712**. 4 0.722** 4 

0.700** 5 0.478* 5 0.671** 5 719**. 5 

 0.01  ** دالة عند مستول دلًلة  0.05* دالة عند مستول دلًلة                  
التَّمكين  معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية على جميع أبعاد محور درجة تطبيق    ( أنَّ 2يتضـــــح من جدول )

ــائيَّة فيلدى القيادات    الإداري عوديَّة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية،    الن ِّســـ ــُّ عاملات جيدة ومقبولة  فإنَّ المالجامعات الســـ
ــتوى دلالة أقل من ) ــح معاملات  3والجدول رقم )  (.0.05لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة عند مسـ ( يوضـ

 .مستوى تطبيق التفكير الاستراتيجي من وجهة نظر القيادات الأكاديمية الارتباط على محور
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 3جدول 
مستوى تطبيق التفكير الاستراتيجي من وجهة نظر القيادات  معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية على جميع أبعاد   

 الأكاديمية
معامل   العبارة  معامل الًرتباط العبارة  معامل الًرتباط العبارة  معامل الًرتباط

 الًرتباط 
 العبارة 

يات التوجه نحو  القصد الًسياتيفيي   فكير شمولية التَّ  فكير ف الوقت المناسب التَّ  الفرِ

0.730** 1 0.677** 1 0.734** 1 0.721** 1 

0.732** 2 0.509* 2 681**. 2 0.723** 2 

0.710** 3 0.679** 3 0.727** 3 0.708** 3 

0.706** 4 0.514* 4 709**. 4 0.740** 4 

0.704** 5 0.532* 5 0.688** 5 732**. 5 

0.658** 6 0.711** 6 0.512* 6 0.687** 6 

 0.01** دالة عند مستول دلًلة    0.05* دالة عند مستول دلًلة                  
فكير  الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية على جميع أبعاد مســــــــــــتوى تطبيق التَّ   معاملاتِّ   ( أنَّ 3يتضــــــــــــح من جدول )

  جميعهاالاســـــــــــــتراتيجي من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت  
  (.0.05عند مستوى دلالة أقل من ) دالةً 

 : ثبات الًستبانة
من محاور الاســــــــــــــتبانة على حدة ومجموع    ثبات الاســــــــــــــتبانة باســــــــــــــتخدام معادلة ألفا كرونبا ، لكل محورٍ د من  التأكُّ   تمَّ 

معاملات    ( يوضـح قيمَ 4، وجدول )( فردًا30بلغ عددُها )الد ِّراسـة    من خارج عينة  العبارات، وذلك بُـعْد تطبيقها على عينة
 ثبات الاستبانة. 

   4جدول        
 لمختلف أبعاد الاستبانة كرونبا    حسب معادلة ألفا  معاملات الثباتقيم        

 أبعاد الًستبانة  معامل ألفا كرونباخ 
0.85 

0.79 

0.83 

0.82 

0.84 

الجامعات السُّعوديَّة من وجهة نظر القيادات  الن ِّسائيَّة فيلدى القيادات  التَّمكين الإداريدرجة تطبيق محور 
 الأكاديمية

 تفويض السلطة 
 ة افعية الذاتيَّ التحفيز والدَّ 

 المشاركة في فرق العمل 
 التطوير المهني 

0.88 

0.86 

0.85 

0.87 

0.83 

 فكير الاستراتيجي من وجهة نظر القيادات الأكاديميةمستوى تطبيق التَّ محور 
 فكير بُـعْد شمولية التَّ 

 فكير في الوقت المناسببُـعْد التَّ 
 التوجه  و الفرضيات  بُـعْد

 بُـعْد القصد الاستراتيجي 
 للاستبانة  عامالثبات ال 0.89
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البحث العلمي حيث   لأغراض  لفا كرونبا  كانت مناسبةً لأ  الثبات  معاملات  ( إلى أنَّ 5الواردة في جدول )  تائجُ تشير النَّ 
ــائيَّة فيلدى القيادات   التَّمكين الإداريمحور درجة تطبيق  على الثبات    معاملاتُ   بلغت عوديَّة من وجهة    الن ِّسـ ــُّ الجامعات السـ

بات على محور مســـــــــــتوى تطبيق التفكير الاســـــــــــتراتيجي من  الثَّ   ، في حين بلغت معاملاتُ (0.85)نظر القيادات الأكاديمية  
 (.0.89)بات العام للاستبانة على الثَّ  ألفا كرونبا بلغت  في حين ،(0.88)وجهة نظر القيادات الأكاديمية 

 درجات قياس الًستبانة: 
  محوريننت  هائية التي تضـــــمَّ ا الن ِّ بصـــــورتهِّ د من صـــــدق الاســـــتبانة، وثباتها وصـــــلاحيتها للتطبيق وإخراجها  أكُّ التَّ   عْد أن تمَّ ب ـَ

ــ2"، والدرجة )امنخفضة جدً "  لمستوى( ل1)  عطيت الدرجةُ ولكل عبارة خمسة مستويات بحيث أُ  "  منخفضة "  لمستوى( لــــــــ
  ورُصِّدت. اعالية جدً "    لمستوى( لـــــــــ5"، والدرجة )  عالية"  لمستوى( لـــــــــ4والدرجة )،  "طةمتوس ِّ "  لمستوى( لـــــــــ3والدرجة )

ــتجاباتُ  ــي لتحديد درجة الموافقة على عبارات كل محورٍ   الاســـ ــتبانة، وقد اعتُ  وفق مقياس ليكرت الخماســـ مد من محاور الاســـ
 .للحكم على درجة الموافقة على عبارات الاستبانة وأبعادها
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 ها ومناقشتُ  البحثِّ  نتائجُ 
عوديَّة من   الن ِّسترترائيَّة فلدل القيادات    التَّمكين الإداريتطبيق    قة بالسترترلال الأول: ما درجةُ المتعل ِّ   تائجُ النَّ  الجامعات السترترُّ

 وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟ 
عوديّـَة من وجهـة نظر القيـادات    الن ِّســـــــــــــــائيّـَة فيلـدى القيـادات   التَّمكين الإداريدرجـة تطبيق  لتحـديـد  الجـامعـات الســــــــــــــُّ
بت، الأكاديمية   :كالآتيالحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لكل عبارة من عبارات أبعاد هذا المحور   طاتُ المتوس ِّ  حُسِّ

 (:6كما هي موضَّحة في جدول ): تفويض السلطةالنتائج المتعل ِّقة بالبترعند الأول: 
 6جدول 

 طات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات بـعُدْ تفويض السلطةالتكرارات والمتوس ِّ 
 المتوسد درجة الموافقة  العبارة 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

 اليتيب 
 عالية
 جداا 

  منصفةة منصفةة متوسطة  عالية 
ا   جدا

تفوضها  التي  الأعمال  الجامعة  إدارة  تحدد 
    .للقيادات الن ِّسائيَّة

64 60 116 39 5 51.3 0.82 1 

توفر إدارة الجامعة المرونة المناسبة للقيادات  
لاتخاذ مهام   الن ِّسائيَّة  حيال  القرارات 

 .عملهن

52 78 118 24 8 49.3 0.88 2 

تستخدم إدارة الجامعة آليات محددة لمتابعة 
  .الن ِّسائيَّةالأعمال الموكلة للقيادات 

50 64 107 53 10 39.3 0.87 3 

القيادات   الجامعة بقدرة  إدارة  الن ِّسائيَّة تثق 
 . تحمل المسؤولية على

50 62 106 52 10 38.3 0.87 4 

الصلاحيات   بتفويض  الجامعة  إدارة  تقوم 
 مهمة. مهام  الن ِّسائيَّة فيللقيادات 

36 54 88 60 46 84.2 0.83 5 

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة   د الحساب العام  المتوس ِّ 
 0.87 متوسطة  32.3

بلغ    بُـعْد تفويض السلطة ط الحسابي على جميع عبارات  المتوس ِّ   ضح أنَّ ( يتَّ 6من خلال تحليل النتائج الواردة في جدول )
طة(، وهي موافقة بدرجة )0.87(، وبا راف معياري )3.32) على درجة    ا حصلت   عبارتين   وتبين من الجدول السابق وجود (،  متوس ِّ

تفويض السلطة ما زال يمارَسُ من الإدارة  ى ذلك إلى أن  عزَ طة" ويُ ( عبارات على درجة موافقة "متوس ِّ 3حصلت )   في حين موافقة "عالية"،  
سُّعوديَّة. وقد  العليا بالجامعة دون المأمول، وبخاصةٍ تفويضه للقيادات الن ِّسائيَّة، فما زالت مركزيةُ القرار تمارس من عددٍ قليلٍ في الجامعات ال 

 ,Aldaihani)دراسة الدحيني  ، و (2020)  الرشيد  دراسة، و ( 2020)  مخدوم  التفويض لدىاتَّفقت هذه النَّتيجة مع دراسة  

طة.  (2020  وجميعها توصَّلت إلى أنَّ درجةَ التَّطبيق بُـعْد تفويض السلطة جاء بدرجةٍ متوس ِّ
،  الن ِّسائيَّة"الجامعة الأعمال التي تفوضها للقيادات    تحدد إدارةُ لطة، العبارة "بُـعْد تفويض السُّ على  الأولى    وجاءت في المرتبةِّ 

الجامعة حريصة على   إدارةَ   ذلك أنَّ  (. وربما يكون سببُ 5.0من أصل )  (،3.51ط حسابي )بدرجة موافقة "عالية"، وبمتوس ِّ 
نجاا القيادات الن ِّسائيَّة في أداء مهام عملهنَّ؛ لذا فهي تحدد لهنَّ مهام العمل التي يتم تفويضها لهنَّ مما يسهمُ في نجاا أداء  

 تلك المهام. 



 دورُ التَّفكيرِّ الًسياتيفيي ف تعزيزِّ التَّمكين الإداري لدل القياداتِّ الن ِّسائيَّة ف الجامعاتِّ السُّعوديَّة      
 أمل بنت مسحل محمد القثامي 

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
19 

إدارةُ بُـعْد تفويض السُّ على  الأخيرة    بينما جاءت في المرتبةِّ  للقيادات    لطة، عبارة "تقوم  بتفويض الصلاحيات  الجامعة 
هذه    يعود سببُ طة(، وقد  (، بدرجة موافقة )متوس ِّ 5.0"، من أصل )(2.84ط حسابي )"، بمتوس ِّ مهمة الن ِّسائيَّة في مهام  

أنَّ إدارةَ الجامعة ما زالت تفوض صلاحيتها للقيادات الن ِّسائيَّة في مهام العمل الروتيني، وأن تفويضهنَّ في مهام  تيجة إلى  النَّ 
الأعمال المهمة ما زال دون المأمول، بسبب خشيةِّ القيادات العليا في الجامعة من عدم نجاحهنَّ في أمورٍ مهمة قد تنعكس  

ذا يجبُ أن تكون ثقةُ الإدارةِّ العليا بالقيادات الن ِّسائيَّة بالجامعة كبيرة وتفوضهنًّ على  نتائجُها بشكلٍ سلبي على الجامعة؛ ل
 أداء مهام العمل المهمة، وليس الاكتفاء بالأعمال الروتينية والمهام البسيطة. 

 (: 7كما هي موضَّحة في جدول ): اتية ال َّ افعية  حفيز والدَّ التَّ النَّتائجُ المتعلقة بالبترعند الثَّاني: 
 7جدول   
 طات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات بـعُدْ التحفيز والدافعية الذاتية التكرارات والمتوس ِّ    

 المتوسد  درجة الموافقة  العبارة 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 اليتيب 
 عالية
 جداا 

  منصفةة منصفةة  متوسطة  عالية 
ا   جدا

المتميزة  الإنجازات  الجامعة  إدارة  تقدر 
  .للقيادات الن ِّسائيَّة

102 96 66 12 8 94.3 0.67 1 

الن ِّسائيَّة تساعد إدارة الجامعة القيادات  
 . تطوير مهاراتهن في العمل على

52 66 106 48 8 41.3 0.70 2 

القيادات  بتحفيز  الجامعة  إدارة  تقوم 
   .تحمل المسؤولية  الن ِّسائيَّة على

46 76 88 42 32 22.3 0.76 3 

القيادات  جهود  الجامعة  إدارة  تقدر 
 . تطوير العمل بالجامعة الن ِّسائيَّة في

50 42 102 52 38 14.3 0.78 4 

للقيادات   الجامعة  إدارة  الن ِّسائيَّة توفر 
   .جيدة للتطوير الذاتي فرص

38 42 102 54 48 88.2 0.72 5 

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة   المتوسد الحساب العام  
 0.76 متوسطة  31.3

، بلغ اتيةافعية الذَّ بُـعْد التحفيز والدَّ الحســـــــابي على جميع عبارات    طَ ( أن المتوســـــــ ِّ 7تائج الواردة في جدول )النَّ   يتَّضـــــــح من
طة(، وهي موافقة بدرجة )0.76(، وبا راف معياري )3.31) على درجة    ا حصـلت   عبارتين    من الجدول السـابق وجود وتبينَّ (،  متوسـ ِّ

تحفيزَ القيادات الن ِّســــــــــــائيَّة  في الجامعات    ى ذلك إلى أنَّ عزَ طة" ويُ ( عبارات على درجة موافقة "متوســــــــــــ ِّ 3موافقة "عالية"، بينما حصــــــــــــلت ) 
اتية تخضـــــــع للفروق الفردية بين  عوديَّة يخضـــــــع إلى نظامٍ مُحدَّد يطُبَّق على جميع العاملين بالجامعة، كما أنَّ الدَّافعيةَ الذَّ  القيادات الن ِّســـــــائيَّة  الســـــــُّ

عوديَّة في عملية    ولسـمات الشـَّخصـية لديهن؛ لذا فإنَّ دور القيادات العليا في الجامعات  ما زال تأثيره دون المأمول    اتية افعية الذَّ حفيز والدَّ التَّ السـُّ
طة. وقد اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع   دراســــــــة الدحيني  ، و (2020)  الرشــــــــيد  دراســــــــة، و (2020)  مخدوم  دراســــــــةلذا جاء بدرجةٍ متوســـــــ ِّ

(Aldaihani, 2020)  طة. اتية،افعية الذَّ حفيز والدَّ بُـعْد التَّ وتوصَّلت جميعُها إلى أنَّ درجةَ تطبيق  جاء بدرجةٍ متوس ِّ
د التَّ على  الأولى   وجــاءت في المرتبــةِّ  تقــدر إدارة الجــامعــة الإنجــازات المتميزة للقيــادات  اتيــة، العبــارة "افعيــة الــذَّ حفيز والــدَّ بُـعــْ

ــ ِّ  ــائيَّة"، بدرجة موافقة "عالية"، وبمتوسـ ــابي )الن ِّسـ الجامعة    إدارةَ   ذلك أنَّ   (. وربما يكون ســـببُ 5.0من أصـــل )  (،3.94ط حسـ
دعم جميع المتميزين العاملين في الجامعة وتشجيعهم، ومن بينهم القيادات الن ِّسائيَّة لما لذلك من أهمية في تطوير  على    حريصةٌ 
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ــة المملكـــة          ــا يعُـــدُّ من أهـــدافِّ رؤيـ ــالم، وهو مـ ــامعـــات العـ ــالمي بين جميع جـ ــا في التَّصــــــــــــــنيف العـ ــامعـــة وتحســــــــــــــين موقعهـ الجـ
 ( جامعة على مستوى العالم.200( جامعات سعودية من أفضل )5( الذي يطمحُ إلى أن تصبح )2030)

  االجامعة للقيادات الن ِّســـــــــائيَّة فرصـــــــــً   اتية، عبارة "توفر إدارةُ افعية الذَّ حفيز والدَّ بُـعْد التَّ على  الأخيرة   بينما جاءت في المرتبةِّ 
هذه   طة(، وقد يعود ســــــببُ (، بدرجة موافقة )متوســــــ ِّ 5.0"، من أصــــــل )(2.88حســــــابي )  طٍ "، بمتوســــــ ِّ جيدة للتطوير الذاتي

ــائيَّة ومن بينها التَّطوير الذاتي، إلا أن الظروف  تيجة إلى  النَّ  أنَّ إدارةَ الجامعة تحاولُ توفيَر فرص التَّطوير المهني للقياداتِّ الن ِّســـــــــ
التي مرت بها الجامعاتُ السـُّعوديَّة والجامعاتُ الإقليمية والعالمية بسـبب جائحة كورونا أثَّرت بشـكلٍ كبيٍر على خطط الجامعة  

ط التَّطوير المهني بشــــكلٍ خاص؛ مما أســــهم في حصــــول هذه العبارة على أقل درجة موافقة على  عام وخطالتَّطويرية بشــــكلٍ 
 هذا البُـعْد.

 (: 8كما هي موضحة في الجدول رقم ): ق العملر  المشاركة ف فِّ النَّتائج المتعل ِّقة بالبترعند الثَّالث: 
 8جدول 

 التكرارات والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات بـعُدْ المشاركة في فرق العمل
 المتوسد  درجة الموافقة  العبارة 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

 اليتيب 
 عالية
 جداا 

  منصفةة منصفةة  متوسطة  عالية 
ا   جدا

للقيادات   الفرصة  للحصول تتاا    الن ِّسائيَّة 
على المعلومات التي تمكنهن من أداء مهام 

 . العمل بالشكل المناسب

94 92 80 8 10 85.3 0.81 1 

للقيادات   فرصةتتاا  المشاركة في   الن ِّسائيَّة 
عملية صنع القرارات المتعلقة بتطوير مهام 

 . العمل في الجامعة 

62 60 118 40 4 47.3 0.85 2 

القيادات   مشاركة  الجامعة  إدارة  تدعم 
 . فرق العمل الن ِّسائيَّة في

52 66 106 48 8 41.3 0.86 3 

 الن ِّسائيَّة علىتشجع إدارة الجامعة القيادات  
لحل   الإبداعية  الأفكار  تقديم  في  المشاركة 

 . المشكلات التي تواجه العمل

55 55 96 40 38 15.3 0.95 4 

مرن يشجع   إداريا  اتوفر إدارة الجامعة نظام 
المشاركة في تطوير    الن ِّسائيَّة علىالقيادات  

 . مهام العمل وإجراءاته 

39 45 100 52 48 92.2 0.92 5 

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسد الحساب العام 
 0.89 توسطة م 3.36

(،  3.36، بلغ )ق العملرَ بُـعْد المشـاركة في فِّ ط الحسـابي على جميع عبارات  المتوسـ ِّ   ( أنَّ 8في جدول )  الواردةُ   تائجُ النَّ   تشـيرُ 
طة(، وهي موافقة بدرجة )0.89وبا راف معياري ) ــ ِّ ــابق وجود (،  متوســــــ حصـــــــلت على درجة    ( عبارات 3)   وتبين من الجدول الســـــ

ــلت     في حين موافقة "عالية"،   ــ ِّ   عبارتان حصـــــ ــائيَّة  في الجامعات    ى ذلك إلى أنَّ عزَ طة" ويُ على درجة موافقة "متوســـــ ــاركة القيادات الن ِّســـــ مشـــــ
ط بســـبب ضـــعف تفعيل   عوديَّة  بفِّرق العمل يمارَس بمســـتوى متوســـ ِّ العمل في إنجاز المهام الموكَلة للقيادات الن ِّســـائيَّة بشـــكلٍ خاص،  ق  رَ فِّ الســـُّ

ــاركتهن في   ــائيَّة تعيق مشـ ــية المتعل ِّقة  ببعض القيادات الن ِّسـ ــخصـ العمل بالجامعة؛ لذا جاء  هذا البـُعْد بدرجةٍ  ق  رَ فِّ كما أنَّ بعض الظروف الشـ
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طة. وقد اتفقت هذه النتيجةُ مع   وجميعها توصـَّلت إلى   (Aldaihani, 2020)دراسـة الدحيني  ، و (2020)  الرشـيد  دراسـةمتوسـ ِّ
طة. العملق رَ فِّ المشاركة في أنَّ درجةَ تطبيق بُـعْد   جاء بدرجةٍ متوس ِّ

على   الن ِّســــــــائيَّة للحصــــــــولتتاا الفرصــــــــة للقيادات  ، العبارة "ق العملرَ المشــــــــاركة في فِّ بُـعْد  على  وجاءت في المرتبة الأولى  
من    (،3.85ط حســـــابي )من أداء مهام العمل بالشـــــكل المناســـــب"، بدرجة موافقة "عالية"، وبمتوســـــ ِّ   المعلومات التي تمكنهنَّ 

تقديم كل الدعم لجميع العاملين بالجامعة ومن بينهنَّ  على   الجامعة حريصـــــةٌ   إدارةَ   ذلك أنَّ   ســـــببُ   (. وربما يكونُ 5.0أصـــــل )
ــة فيمـا يتعلَّق بالمعلومـات التي تمكنهنَّ من القيـام بمهـام عملهنَّ بكفـاءةٍ   ــائيّـَة على أداء مهـام عملهنَّ وبخـاصــــــــــــ القيـادات الن ِّســــــــــــ

 عالية؛ لذا جاءت هذه العبارة بأعلى درجات الموافقة على هذا البُـعْد.
يشــــــــــــجع   مرناً   إدارياً   االجامعة نظامً   إدارةُ "توفر    ، عبارةُ المشــــــــــــاركة في فرق العملبُـعْد  على  بينما جاءت في المرتبة الأخيرة 

(، بدرجة  5.0"، من أصــــل )(2.92ط حســــابي )"، بمتوســــ ِّ على المشــــاركة في تطوير مهام العمل وإجراءاته  الن ِّســــائيَّة  القياداتِّ 
ــ ِّ  ــببُ موافقة )متوســـ ــاركة في تطوير  أنَّ إدارةَ الجامعة تشـــــجع  هذه النتيجة إلى    طة(، وقد يعود ســـ ــائيَّة على المشـــ القيادات الن ِّســـ

وفق الأنظمة واللوائح المنصـــــــــــــوص عليها في قيادة الجامعة وإدارتها، لذا فلا تزال ممارســـــــــــــتهنَّ للأنظمةِّ    مهام العمل وإجراءاته
طة.  الإدارية المرنة والقابلة للتغيير والتطوير والتعديل دون المأمول؛ لذا جاءت هذه الفقرة بدرجة موافقة متوس ِّ

 . (9كما هي موضحة في جدول ) المهني:طوير التَّ النَّتائج المتعل ِّقة بالبترعند الرابع:  
     9جدول 

 طات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات بـعُدْ التطوير المهنيالتكرارات والمتوس ِّ  

 العبارة 
 درجة الموافقة 

 المتوسد 
 ب الحسا

الًنحراف 
 المعياري

 عالية اليتيب 
 جداا 

 منصفةة  متوسطة  عالية 
  منصفةة
ا   جدا

إدارةُ  القيادات    ترشح  الن ِّسائيَّة الجامعة 
في المؤتمرات المتخصصة في مجال    للمشاركة
 .عملهن

95 95 69 16 5 93.3 0.75 1 

إدارةُ  القيادات    تشجع  الن ِّسائيَّة الجامعة 
 . التطوير الذاتي  على

85 92 80 19 8 79.3 0.72 2 

الجامعة برامج تدريبية تسهم في  تقدم إدارةُ 
 .تطوير الكفايات المهنية للقيادات الن ِّسائيَّة 

66 60 119 34 5 49.3 0.73 3 

إدارةِّ  للتطوير    لدى  الجامعة خطة واضحة 
الحقيقية  الحاجات  على  المبني  المهني 

  .للقيادات الن ِّسائيَّة

54 48 105 54 23 17.3 0.77 4 

الجامعة على معايير دقيقة في   تعتمد إدارةُ 
القيادات   للمشاركةاختيار  في   الن ِّسائيَّة 
 . برامج التطوير المهني

53 51 98 44 38 13.3 0.71 5 

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة   د الحساب العام  المتوس ِّ 
 0.75 عالية  3.53

ــ ِّ فإ(  9تائج الواردة في جدول )النَّ   من خلال ــابي على جميع عبارات  ن المتوســــــ (،  3.53، بلغ )طوير المهنيبُـعْد التَّ ط الحســــــ
ــابق وجود وتبين من  (،  عالية(، وهي موافقة بدرجة )0.75وبا راف معياري ) ــلت على درجة موافقة    ( عبارات 3)   الجدول الســ حصــ
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عوديَّة تعي أهمية    ى ذلك إلى أنَّ عزَ طة" ويُ على درجة موافقة "متوســـ ِّ   حصـــلت عبارتان   في حين "عالية"،   القياداتِّ الأكاديمية في الجامعات الســـُّ
عملهنَّ بكفـاءةٍ عـاليـة. كمـا أنَّ تطويرَ الـجامعـات يتم من خلال تطوير مهـارات  التَّطوير المهني للقيـادات الن ِّســــــــــــائيّـَة لتمكينهنَّ من القيـام بمهـام  

 العاملين فيها وقدراتهم لتمكينهم من مواكبة التَّطوُّرات العلمية في مهام عملهم الحالية والمستقبلية. 
ــاركةترشـــح إدارة الجامعة القيادات  العبارة "  التطوير المهني،بُـعْد  على  وجاءت في المرتبة الأولى   ــائيَّة للمشـ في المؤتمرات    الن ِّسـ

(. وربما يكون سبب ذلك  5.0من أصل )  (،3.93المتخصصة في مجال عملهن"، بدرجة موافقة "عالية"، وبمتوسط حسابي )
 عملهنلمشـــاركة في المؤتمرات المتخصـــصـــة في مجال  ترشـــيح القيادات الن ِّســـائيَّة في الجامعة على اأن إدارة الجامعة حريصـــة على  

 بهدف تطوير قدراتهن ومهاراتهن في مجال عملهن مما يعود بالنفع على الجامعة، وعلى تحسين وتَويد مهام عملهن.
د  على  بينمــا جــاءت في المرتبــة الأخيرة   العبــارة "تعتمــد إدارة الجــامعــة على معــايير دقيقــة في اختيــار   ،التطوير المهنيبُـعــْ

(، بدرجة موافقة  5.0"، من أصـــــــــل )(3.13"، بمتوســـــــــط حســـــــــابي )في برامج التطوير المهني  الن ِّســـــــــائيَّة للمشـــــــــاركةالقيادات  
عدم وجود خطة للتطوير المهني في الجامعات مبنية على الحاجات الحقيقية  تيجة إلى  هذه النَّ   طة(، وقد يعود ســـــــــببُ )متوســـــــــ ِّ 

ح أولويات التطوير المهني للقيادات الن ِّســــائيَّة؛ لذا جاءت  ا في البيانات الذكية التي توضــــ ِّ للقيادات الن ِّســــائيَّة، وأن هناك نقصــــَّ
د.   تيـــب الأخير على هـــذا البُـعـــْ لـــدى القيـــادات    التَّمكين الإداريتطبيق    أبعـــادص لجميع  خَّ لَ وفيمـــا يلي مُ هـــذه العبـــارة بالترَّ

 :(10)حة في جدول وضَّ الجامعات السُّعوديَّة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، كما هي مُ  الن ِّسائيَّة في
 10جدول                 

 الجامعات السُّعوديَّة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية الن ِّسائيَّة فيلدى القيادات  التَّمكين الإداريتطبيق  ترتيب أبعاد                  
المتوسد  البترعند 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقةِّ 

 اليتيبُ 

 3 متوسطة  0.87 32.3 تفويض السلطة. بُـعْد 

 4 متوسطة  0.76 31.3 . بُـعْد التحفيز والدافعية الذاتية

 2 متوسطة  0.89 3.36 .ق العملرَ بُـعْد المشاركة في فِّ 

 1 عالية  0.75 3.53 . بُـعْد التطوير المهني

 متوسطة    0.86 3.38 الدرجة الكلية لجميعِّ الأبعادِّ 
في   الحسـابي لجميع أبعاد تطبيق التَّمكين الإداري لدى القيادات الن ِّسـائيَّة  طَ المتوسـ ِّ   ( أنَّ 10قة بجدول )تائج المتعل ِّ تشـير النَّ 

عوديَّة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية ــُّ ــ ِّ 0.86(، وبا راف معياري )3.38بلغ )  ،الجامعات الســــــــــ ط يقع  (، وهذا المتوســــــــــ
طةمن درجات الموافقة، أي بدرجة موافقة )  ثالثبالمســـتوى ال ط  بمتوســـ ِّ ،  التطوير المهني  (، وقد جاء بالترتيب الأول بُـعْدُ متوســـ ِّ
ق  رَ فِّ المشـاركة في    جاء في الترتيب الثان بُـعْدُ  في حين(، وبدرجة موافقة )عالية(،  0.75معياري )  وبا راف(،  3.53حسـابي )
ــ ِّ ،  العمل ــابي )بمتوســــ طة(، وبدرجة موافقة )0.89(، وبا راف معياري )3.36ط حســــ ــ ِّ  الث بُـعْدُ تيب الثَّ جاء في الترَّ و (،  متوســــ

ــُّ  ــ ِّ ، بدرجة موافقة  لطةتفويض السـ ــ ِّ و طة(،  )متوسـ ــابي )بمتوسـ   رابعجاء بالترتيب الو   (،0.76(، وبا راف معياري )3.32ط حسـ
وقد  .  (0.76(، وبا راف معياري )3.31ط حســــــــــابي )بمتوســــــــــ ِّ و ،  طة(بدرجة موافقة )متوســــــــــ ِّ ،  التحفيز والدافعية الذاتية  بُـعْدُ 

وجميعها   (Aldaihani, 2020)دراسـة الدحيني  ، و (2020)  الرشـيد  دراسـة، و (2020)  مخدوماتفقت هذه النَّتيجةُ مع دراسـة  
طة.  توصَّلت إلى أنَّ درجةَ تطبيق بُـعْد تفويض السلطة جاء بدرجةٍ متوس ِّ
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فكير ف الوقت  فكير، التَّ وأبعاده: )شمولية التَّ   الًسترترترترياتيفييالتفكير  ما مسترترترترتول تطبيق  :  ثَّانيلال القة بالسترترترترُّ المتعل ِّ   تائجُ النَّ 
يات، القصد الًسياتيفيي(المناسب، التوجُّ   من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟ ه نحو الفرِ
ه  و التوجُّ و فكير في الوقت المناســـــــــــب،  التَّ و فكير،  فكير الاســـــــــــتراتيجي وأبعاده: )شمولية التَّ مســـــــــــتوى تطبيق التَّ لتحديد  
طات الحسابية والا رافات المعيارية  المتوس ِّ   حسابُ   ، تمَّ القصد الاستراتيجي( من وجهة نظر القيادات الأكاديميةو الفرضيات،  

 والترتيب لكل عبارة من عبارات أبعاد هذا المحور كالتالي:
 (: 11)هي موضحة في الجدول رقم   كما التَّفكير: النتائج المتعلقة بالبترعند الأول: شمولية  

 11جدول 
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات بـعُدْ شمولية التفكير  

 المتوسد  درجة الموافقة  العبارة 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 اليتيب 
 عالية
 جداا 

  منصفةة منصفةة  طة متوس ِّ  عالية 
ا   جدا

تعمل إدارة الجامعة على إجراء تطويرات 
التي  الخدمات  مجالات  جميع  في  شمولية 

 تقدمها 

74 92 89 21 8 72.3 0.89 1 

من  أكثر  بالنتائج  الجامعة  إدارة  تهتم 
    .الاهتمام بالحلول

62 60 118 38 6 46.3 0.92 2 

لدى إدارة الجامعة القدرة على رسم رؤية 
 . وتميزهاواضحة لتطوير الجامعة 

51 65 104 51 9 41.3 0.97 3 

أولويات  تحديد  الجامعة  إدارة  تستطيع 
 . تطوير خدمات الجامعة 

50 60 108 52 10 36.3 0.94 4 

تعتمد إدارة الجامعة على المنطق الشمولي 
الاستراتيجية  الأهداف  وضع  عند 

 . للجامعة

56 54 96 40 38 16.3 0.85 5 

الجامعة   إدارة  فهم لدى  على  القدرة 
 . القضايا الاستراتيجية بعيدة المدى

53 53 98 42 38 15.3 0.96 6 

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة   د الحساب العام  المتوس ِّ 
طة  37.3  0.96 متوس ِّ

فكير،  التَّ بُـعْد شمولية  ط الحســـــابي على جميع عبارات  ضـــــح أن المتوســـــَّ ( يتَّ 11تائج الواردة في الجدول )من خلال تحليل النَّ 
طة(، وهي موافقة بدرجة )0.96(، وبا راف معياري )3.37بلغ ) حصـلت    ات عبار (  3) وتبين من الجدول السـابق وجود  (،  متوسـ ِّ

بوصــفه    فكيرالتَّ شمولية    ممارســة ى ذلك إلى أن  عزَ طة" ويُ ( عبارات على درجة موافقة "متوســ ِّ 3حصــلت )   في حين على درجة موافقة "عالية"،  
يحتاج إلى التأهيل والتدريب وإلى مزيدٍ من الممارســــة العملية له حتى يتُقَن      الاســــتراتيجي من القيادات العليا في الجامعات فكير  التَّ أحد أبعاد  

عوديَّة، وقد اتفقت هذه النَّتيجةُ مع   ــُّ ــة قيادة العمل بالجامعات السـ ــبح منهجيةً دائمةً في ممارسـ ــة  وهذا يتطلب مزيدَا من الوقت حتى يصـ دراسـ
طا الاستراتيجي  فكير التَّ   مستوى تطبيق   التي توصَّلت إلى أن (  2018ولي وعلي وشريف )   . من وجهة نظر القيادات الجامعية   جاء متوس ِّ

د شموليــة التَّ على  وجــاءت في المرتبــة الأولى   الجــامعــة على إجراء تطويرات شموليــة في جميع    تعمــل إدارةُ العبــارة "،  فكيربُـعــْ
  (. وربما يكون ســــببُ 5.0من أصــــل )  (،3.72ط حســــابي )مجالات الخدمات التي تقدمها"، بدرجة موافقة "عالية"، وبمتوســــ ِّ 
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ــة على   العمل   تطوير جميع ما تقـد ِّمه من خدمات للمســــــــــــــتفيـدين منهـا، وهذا يتطلّـَبُ تحديدَ ذلك أن إدارة الجامعـة حريصــــــــــــ
 بطريقةٍ شاملةٍ ومتكاملة لتحقيق رؤية الجامعة وتطورها؛ لذا جاءت هذه العبارةُ بأعلى درجة موافقة على هذا البُـعْد.

د شموليـــة التَّ على  الأخيرة    بينمـــا جـــاءت في المرتبـــةِّ  فهم القضــــــــــــــــايا    العبـــارة "لـــدى إدارة الجـــامعـــة القـــدرة على  ،فكيربُـعـــْ
هذه   طة(، وقد يعود سـببُ (، بدرجة موافقة )متوسـ ِّ 5.0"، من أصـل )(3.15حسـابي )ط  "، بمتوسـ ِّ الاسـتراتيجية بعيدة المدى

  بالجامعة ولوجودذات العلاقة   الاســتراتيجية بعيدة المدىأنَّ إدارةَ الجامعة لديها حرصٌ على التَّعامل مع القضــايا  تيجة إلى  النَّ 
إدارة الجــامعــة على فهم بعض الظروف والأزمــات كــالتي مرت بهــا الجــامعــات في ظــل جــائحــة كورونا فقــد أثَّرت على قــدرةِّ  

 .القضايا الاستراتيجية بعيدة المدى
 : ( 12)كما هو موضح بجدول فكير ف الوقت المناسب، التَّ  بتُرعندُ  : النتائج المتعلقة بالبترعند الثاني

 12جدول 
 فكير في الوقت المناسببـعُدْ التَّ التكرارات والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات 

 العبارة 
 المتوسد  درجة الموافقة 

 الحساب 
الًنحراف 
 عالية اليتيب  المعياري

  منصفةة منصفةة  طة متوس ِّ  عالية  جداا 
ا   جدا

التي   إدارةُ   تستجيبُ  للتحديات  الجامعة 
 . تحدث في بيئة العمل في الوقت المناسب

94 96 68 16 6 91.3 0.65 1 

إدارةُ  نظام  تستخدم   متكاملا  االجامعة 
بين  والتواصل  الاتصال  عمليات  لتسهيل 

 . جميع العاملين في الجامعة

84 92 80 20 8 78.3 0.63 2 

إدارةُ  الإبداعية   توظف  الأفكار  الجامعة 
 . الوقت المناسبفي المتعلقة بتطوير العمل 

50 64 106 50 10 39.3 0.73 3 

الالتزام  على  القدرة  الجامعة  إدارة  لدى 
 . بتنفيذ أنشطتها بالوقت المحدد مسبقاً 

50 60 106 52 12 36.3 0.73 4 

إدارةُ  المشكلات  تتعامل  مع  التي   الجامعة 
 .نظام محدد لذلكتواجهها وفق 

54 48 102 56 24 16.3 0.71 5 

إدارةُ  هيكلٍ   تعتمد  على  تنظيمي   الجامعة 
يتناسبُ  العمل    مرن  مهام  تطورات  مع 

 . بالجامعة

48 42 102 52 40 12.3 0.72 6 

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة   الحساب العام   دُ المتوس ِّ 
 0.73 عالية  45.3

ــيرُ  ــ ِّ   ( أنَّ 12في جدول )  الواردةُ   تائجُ النَّ   تشــــ ــب، بلغ المتوســــ ــابي على جميع عبارات بُـعْد التفكير في الوقت المناســــ ط الحســــ
على درجة    حصــــــول عبارتين(، وتبين من الجدول الســــــابق  عالية(، وهي موافقة بدرجة )0.73(، وبا راف معياري )3.45)

ــ ِّ   ( عبارات4)حصــــــــــــلت   في حينموافقة "عالية"،   القيادات    إلى أن  ذلك  طة" وربما يعود ســــــــــــببعلى درجة موافقة "متوســــــــــ
عوديَّة لديها القدرة على مواجهة الأزمات والمشـــــكلات التي قد تواجه العمل، وإيجاد الحلول لها  الأكاديمية في الجامعات الســـــُّ

ات التي تحدث في البيئة الد اخلية والخارجية لها والاســتجابة لها في الوقت المناســب، كما أنها تســطيع مواكبة التَّطوُّرات والتغيرُّ
، بـدرجـة موافقـة عـاليـة من وجهـة  فكير في الوقـت المنـاســــــــــــــبالتَّ ؛ لـذا جـاءت درجـةُ موافقتهم على بُـعـْد في الوقـت المنـاســــــــــــــب

لت إلى أن مســـــــــتوى تطبيق التفكير  ( التي توصـــــــــَّ 2018مع دراســـــــــة ولي وعلي وشـــــــــريف )  تيجةُ وقد اتفقت هذه النَّ   نظرهم.
 ا من وجهة نظر القيادات الجامعية.الاستراتيجي جاء متوسطً 
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الجامعة للتحديات التي    في الوقت المناســــــــــــــب، العبارة "تســــــــــــــتجيب إدارةُ فكير  التَّ بُـعْد  الأولى على   جاءت في المرتبةِّ وقد  
(، وبدرجة موافقة )عالية(، وربما  5.0(، من أصـــل )3.91ط حســـابي بلغ )تحدث في بيئة العمل في الوقت المناســـب"، بمتوســـ ِّ 

ا من إدارةِّ الجامعة على مواجهةِّ التَّحديات ومواكبةِّ التَّطوُّرات  أن    إلى  ذلك يكون ســـــــــــــببُ  التي تحدث في بيئة  هناك حرصـــــــــــــً
ا تســــــــــــــتجيـب لهـاالعمـل لتحقيقِّ جودةِّ العمـل وتحقيق الأهـداف بكفـاءة عـاليـة، كمـا أنَّ ســــــــــــــرعةَ   في الوقـت المنـاســــــــــــــب ، وأنهـَّ

ــتجابة ــرارها، ولأهمية اسـ ــارها، وتحدُّ من أضـ ــرةِّ الأزمات قبل انتشـ ــاعد على محاصـ ــتجابة تسـ إدارة الجامعة للتحديات التي    الاسـ
 هذه العبارة بدرجة موافقة عالية. وسرعتها جاءت تحدث في بيئة العمل في الوقت المناسب

الجامعة على هيكل تنظيمي    إدارةُ   المناســــــــــب، العبارة "تعتمدُ   في الوقتِّ فكير  التَّ بُـعْد  على  الأخيرة   بينما جاءت في المرتبةِّ 
طة(  )متوســ ِّ (، بدرجة موافقة  5.0("، من أصـــل )3.12حســـابي )  طٍ رات مهام العمل بالجامعة"، بمتوســـ ِّ مرن يتناســـب مع تطوُّ 

عوديَّة تعتمدُ على هيكلٍ تنظيمي مُحدَّد ومعتمَد؛ لذا هناك  تيجة إلىهذه النَّ   وقد يعود ســـببُ  صـــعوبات في   أن الجامعات الســـُّ
عوديّـَة، لأنّـَه يحتـاج إلى تغيير وتعـديـل في بعض الوظـائف، وفي مهـام العمـل، وتوف ِّر   تغيير الهيكـل التَّنظيمي في الجـامعـات الســــــــــــــُّ

ات؛ ولصـــــعوبة  رات مهام العمل بالجامعتنظيمي مرن يتناســـــب مع تطوُّ   هيكلٍ إمكانياتٍ بشـــــرية ومادية تســـــاعد على وضـــــع  
طة.  ذلك جاءت هذه العبارةُ بدرجة موافقة متوس ِّ

يات،بتُرعند التوجُّ  : قة بالبترعند الثالثتائج المتعل ِّ النَّ   : ( 13)حة بالجدول كما هي موضَّ   ه نحو الفرِ
 13جدول 

 التكرارات والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات بـعُدْ التوجه  و الفرضيات

 العبارة 
 درجة الموافقة 

 د المتوس ِّ 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 عالية اليتيب 
 جداا 

 منصفةة  طة متوس ِّ  عالية 
  منصفةة
ا   جدا

إدارةُ  للعمل    توفر  جاذبة  بيئة  الجامعة 
 . لتحقيق التميُّز المنشود

93 92 80 10 9 85.3 0.68 1 

إدارةُ  على   تعتمد  التخطيط  في  الجامعة 
 .نتائج تحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية 

93 93 80 9 9 84.3 0.63 2 

إدارةُ  تحويل    تمتلك  على  القدرة  الجامعة 
 .رؤيتها المستقبلية إلى واقع ملموس

40 64 102 46 32 10.3 0.66 3 

الجامعة أفكار العاملين فيها من   م إدارةُ تقي ِّ 
 خلال التجريب واستخلاص النتائج 

29 67 114 44 30 06.3 0.67 4 

التي تتخذها إدارة الجامعة   تتوافق القراراتُ 
 . مع رؤيتها الاستراتيجية

28 63 117 43 33 01.3 0.69 5 

إدارةُ  على   تعتمد  تخطيطها  في  الجامعة 
من خلال    اختبرتأسلوب وضع فرضيات  

 . التجربة والتطبيق

38 44 100 54 48 90.2 0.65 6 

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة   د الحساب العام  المتوس ِّ 
طة م 28.3  0.68 توس ِّ

ــ ِّ   ( أنَّ 13تائج الواردة في جدول )ضــــــح من النَّ يتَّ  ــابي على جميع عبارات بُـعْد التوجُّ المتوســــ ــيات، بلغ ط الحســــ ه  و الفرضــــ
على   ( عبارات3حصـول )طة(، وتبين من الجدول السـابق  (، وهي موافقة بدرجة )متوسـ ِّ 0.68(، وبا راف معياري )3.28)
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ه  و بُـعْد التوجُّ ممارســـــةَ    ى ذلك إلى أنَّ عزَ ، ويُ .طة( عبارات على درجة موافقة متوســـــ ِّ 4درجة موافقة عالية، بينما حصـــــلت )
عوديَّة تهتمإدارة الجامع  يعتمد على وجود قيادات في  الفرضـــــــــيات بتطبيق التوجُّه  و وضـــــــــع الفرضـــــــــيات واختبارها    ات الســـــــــُّ

ــة   طبيقجربـة والتَّ التَّ لتحـديـد النَّتـائج، والاعتمـاد على   العملي للفرضــــــــــــــيـات، وهـذا الأســــــــــــــلوب يحتـاج إلى التـدريـب والممـارســــــــــــ
طة  لاكتســاب الخبرة لتطبيقه بكفاءةٍ عالية؛ لذا جاء هذا البُـعْد مع دراســة ولي وعلي   تيجةُ وقد اتفقت هذه النَّ   .بدرجةٍ متوســ ِّ

 من وجهة نظر القيادات الجامعية.   اطلت إلى أن مستوى تطبيق التفكير الاستراتيجي جاء متوس ِّ ( التي توصَّ 2018وشريف )
للعمل لتحقيق التميُّز    جاذبةً   الجامعة بيئةً  العبارة "توفر إدارةُ   ه  و الفرضـــــــــــيات،بُـعْد التوجُّ على    الأولى  وجاءت في المرتبةِّ 

ــ ِّ  ــود"، بدرجة موافقة عالية، وبمتوســــــ ــابي )المنشــــــ ــل )3.85ط حســــــ ــببُ 5.0(، من أصــــــ الجامعات    ذلك أنَّ   (. وربما يكون ســــــ
عوديَّة تتوافر فيها بيئةُ عمل   ات  الجامع  إدارةَ   وتتوافر بها الإمكاناتُ المادية التي تســـــاعد على تحقيق ذلك، كما أنَّ   جاذبةالســـــُّ
عوديَّة حريصـــــة على توفير للجامعة؛ لذا جاءت هذه العبارة بالترتيب    للعمل لتحقيق التميُّز المنشـــــود  جاذبةٍ نفســـــيةٍ    بيئةٍ   الســـــُّ
 .الأول وبدرجة موافقة عالية
من خلال    اختُبرتالجامعة في تخطيطها على أسـلوب وضـع فرضـيات   إدارةُ   الأخيرة العبارة "تعتمدُ   بينما جاءت في المرتبةِّ 
تيجة  هذه النَّ   )متوســـطة(، وقد يعود ســـببُ (، بدرجة موافقة  5.0("، من أصـــل )2.90حســـابي )  طٍ التجربة والتطبيق"، بمتوســـ ِّ 

يتطلب مزيدًا من الوقت، كما أنَّ فيه جزء من المجازفة    جربة والتطبيقمن خلال التَّ أن عمليةَ وضــع الفرضــيات لاختبارها  إلى  
جاءت   مجازفة لذافي الحصول على النَّتائج المنشودة؛ لذا تحاول إدارةُ الجامعة استخدام أساليب إدارية سبق استخدامها دون  

طة.    هذه العبارة بدرجة موافقة متوس ِّ
 (: 14)كما هي موضحة بالجدول رقم  النتائج المتعلقة بالبترعند الرابع: بتُرعند القصد الًسياتيفيي:  

 14جدول 
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية والترتيب لعبارات بـعُدْ القصد الاستراتيجي 

 المتوسد  درجة الموافقة  العبارة 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 اليتيب 
 عالية
 جداا 

  منصفةة منصفةة  متوسطة  عالية 
ا   جدا

ات الجامعة على مواكبة التغيرُّ   تعمل إدارةُ 
خطة  وفق  الجامعة  بيئة  في  تحدث  التي 

 . إستراتيجية

80 92 80 20 12 76.3 0.84 1 

إدارةُ  جميع   تعمل  تحفيز  على  الجامعة 
 . العاملين على تحقيق رؤية الجامعة

62 60 118 38 6 46.3 0.85 2 

الجامعة على تنفيذ المشاريع   تشجع إدارةُ 
الاستراتيجية التي تخدم الجامعة على المدى 

 . البعيد

48 76 88 40 32 26.3 0.88 3 

الجامعة خطط لعقد شراكات   لدى إدارةُ 
 . إستراتيجية لتمويل التعليم في الجامعة 

38 62 106 46 32 09.3 0.87 4 

الجامعة القصد الاستراتيجي   توظف إدارةُ 
 . لجامعةبالتطوير مهارات العاملين 

40 54 106 54 30 07.3 0.94 5 

إدارةُ  مع جامعات عالمية   تتعاون  الجامعة 
 . لتحقيق أهدافها الكبرى

27 66 114 44 33 03.3 0.90 6 
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 المتوسد  درجة الموافقة  العبارة 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

 اليتيب 
 عالية
 جداا 

  منصفةة منصفةة  متوسطة  عالية 
ا   جدا

 الًنحراف المعياري العام  درجة الموافقة   المتوسد الحساب العام  
 0.84 توسطة م 27.3

بُـعْد القصـد الاسـتراتيجي بلغ عبارات  ط الحسـابي على جميع  المتوسـ ِّ   أنَّ يتَّضـح  (  14جدول )  تائج الواردة فيالنَّ خلال  من  
طة(، وهي موافقة بدرجة )0.84(، وبا راف معياري )3.27) على   حصـــــــــول عبارتينابق   من الجدول الســـــــــَّ (، وتبين ِّ متوســـــــــ ِّ

ــلـت )  في حيندرجـة موافقـة عـاليـة،   إلى أن بُـعـْد القصـــــــــــــــد   ى ذلـكعزَ ، ويُ ةطـ( عبـارات على درجـة موافقـة متوســــــــــــــ ِّ 4حصــــــــــــ
  في جميع مهام عملهم، وهذا يحتاج إلى وجود قناعةٍ وإمكانيات لدى  الإدارة الاســــتراتيجيةعلى ممارســــة    الاســــتراتيجي يعتمدُ 
عوديَّة على  القيادات الأكاديمية   اب مزيدً وهذا يتطلَّ   مهام العمل في الجامعة،  لتطويرطريقةٍ ســليمةٍ  ممارســته ب  في الجامعات الســُّ

مع دراسة ولي وعلي وشريف    تيجةُ وقد اتفقت هذه النَّ التطوير المهني المختصة بالتفكير الاستراتيجي،  اشراكهم في برامج  من  
 من وجهة نظر القيادات الجامعية. اطمستوى تطبيق التفكير الاستراتيجي جاء متوس ِّ  لت إلى أنَّ ( التي توصَّ 2018)

ات التي تحدث في الجامعة على مواكبة التغيرُّ   "تعمل إدارةُ   عبارةُ   بُـعْد القصــد الاســتراتيجي،  علىالأولى    وجاءت في المرتبةِّ 
  (. وربما يكون ســببُ 5.0(، من أصــل )3.76ط حســابي )بيئة الجامعة وفق خطة إســتراتيجية"، بدرجة موافقة عالية، وبمتوســ ِّ 

عوديَّة تعمل وفق رؤيةٍ وخطةٍ إســتراتيجية وأهدافٍ واضــحة تهدفُ إلى  ذلك أن   ات التي تحدث في مواكبة التغيرُّ الجامعات الســُّ
 الداخلية والخارجية، وتحسين جودة العمل فيها؛ لذا جاءت هذه العبارة بأعلى درجات الموافقة على هذا البُـعْد.  بيئة الجامعة

الجامعة مع جامعات عالمية لتحقيق    تتعاون إدارةُ   العبارة "  بُـعْد القصد الاستراتيجي،  علىالأخيرة    بينما جاءت في المرتبةِّ 
ــ ِّ  ــابي )أهدافها الكبرى"، بمتوسـ تيجة  هذه النَّ   (، بدرجة موافقة )متوســـطة(، وقد يعود ســـببُ 5.0("، من أصـــل )3.03ط حسـ

عوديَّة مع بعض الجامعات لتبادل الخبرات والاســـتفادة من التجارب الرائدة في مجال عمل إلى   أنَّ تعاون بعضَ الجامعات الســـُّ
الجامعات وتطوير خدماتها للمســـــتفيدين، ما زال دون المأمول، وهو بحاجة إلى مزيدٍ من عقد شـــــراكات إســـــتراتيجية وتعاون  

عوديــَّة.  كبير في جميع المجــالات والخــدمــات التي ت فكير  ق التَّ لجميع أبعـــاد تطبي  وفيمـــا يلي ملخصٍ قــد ِّمهـــا الجــامعـــاتُ الســــــــــــــُّ
 (.15)حة في جدول الاستراتيجي من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، كما هي موضَّ 

 15جدول                    
 فكير الاستراتيجي من وجهة نظر القيادات الأكاديميةتطبيق التَّ ترتيب أبعاد                    

المتوسد  البترعند 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقةِّ 

 اليتيبُ 

 2 متوسطة  0.96 3.37 . فكيربُـعْد شمولية التَّ 

 1 عالية  0.73 3.45 . فكير في الوقت المناسببُـعْد التَّ 

 3 متوسطة  0.68 3.28 . بُـعْد التوجه  و الفرضيات

 7 متوسطة  0.84 3.27 . بُـعْد القصد الاستراتيجي

 متوسطة    0.94 3.34 الدرجة الكلية لجميعِّ الأبعادِّ 
فكير الاســتراتيجي من وجهة نظر القيادات  تطبيق التَّ أبعاد  الحســابي لجميع  طَ المتوســ ِّ   ( أنَّ 15قة بجدول ) المتعل ِّ   تائجُ النَّ   تشــيرُ 
من درجات الموافقة، أي بدرجة    ثَّالث ط يقع بالمســـــــــتوى ال (، وهذا المتوســـــــــ ِّ 0.94(، وبا راف معياري ) 3.34بلغ )   ، الأكاديمية 
طة موافقة )  ــ ِّ ــ ِّ ،  التفكير في الوقت المناســـــب   (، وقد جاء بالترتيب الأول بُـعْدُ متوســـ ــابي ) بمتوســـ معياري    وبا راف (،  3.45ط حســـ
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(، وبا راف  3.37ط حســــــــابي ) بمتوســــــــ ِّ ،  تيب الثان بُـعْد شمولية التفكير جاء في الترَّ   في حين (، وبدرجة موافقة )عالية(،  0.73) 
طة (، وبدرجة موافقة ) 0.96معياري )  طة(،  )متوسـ ِّ ، بدرجة موافقة  ه  و الفرضـيات الث بُـعْد التوجُّ جاء في الترتيب الثَّ و (،  متوسـ ِّ

ــ ِّ و  ــابي ) بمتوســــــــ ــتراتيجي   بُـعْدُ   رابع جاء بالترتيب ال و   (، 0.68(، وبا راف معياري ) 3.28ط حســــــــ ــد الاســــــــ بدرجة موافقة    ، القصــــــــ
ــ ِّ  ــ ِّ و ،  طة( )متوسـ ــابي ) ط  بمتوسـ ــريف  .  ( 0.84(، وبا راف معياري ) 3.27حسـ ــة ولي وعلي وشـ وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسـ

 من وجهة نظر القيادات الجامعية.   ا طً مستوى تطبيق التفكير الاستراتيجي جاء متوس ِّ   لت إلى أنَّ ( التي توصَّ 2018) 
الجامعات    الن ِّسائيَّة فللقيادات    والتَّمكين الإداريفكير الًسياتيفيي  بين التَّ   ما العلاقةُ النَّتائج المتعل ِّقة بالسُّلال الثَّاني:  

  السُّعوديَّة؟
عوديَّة،الجامعات    الن ِّسـائيَّة فيللقيادات    والتَّمكين الإداريفكير الاسـتراتيجي  بين التَّ   لتحديد العلاقةِّ  معامل    اسـتُخدم  السـُّ

حُ تلك النَّتائج16)وجدول ، Pearson correlation coefficient ارتباط بيرسون  :( يوض ِّ
 16جدول                 
لات الارتباط بين التفكير الاستراتيجي                    الجامعات السُّعوديَّة    الن ِّسائيَّة فيللقيادات  والتَّمكين الإداريمعامِّ

 مستول الدلًلة  معامِّل الًرتباط أبعاد التفكير الًسياتيفيي  مستول الدلًلة 
 **0.004 0.489 . فكيربُـعْد شمولية التَّ  . بُـعْد تفويض السلطة

 **0.001 0.521 . فكير في الوقت المناسببُـعْد التَّ 

 *0.03 0.487 . ه  و الفرضياتبُـعْد التوجُّ 

 *0.04 0.483 . بُـعْد القصد الاستراتيجي

افعية حفيز والدَّ بُـعْد التَّ 
 . اتية الذَّ 

 *0.02 0.496 . فكيربُـعْد شمولية التَّ 

 *0.04 0.487 . فكير في الوقت المناسببُـعْد التَّ 

 **0.001 0.532 . ه  و الفرضياتبُـعْد التوجُّ 

 *0.04 0.476 . بُـعْد القصد الاستراتيجي

المشاركة في فرق  بُـعْد 
 العمل 

 **0.001 0.531 . فكيربُـعْد شمولية التَّ 

 *0.05 0.443 . فكير في الوقت المناسببُـعْد التَّ 

 *0.04 0.479 . بُـعْد التوجه  و الفرضيات

 **0.002 0.508 . بُـعْد القصد الاستراتيجي

 *0.05 0.408 . فكيربُـعْد شمولية التَّ  بُـعْد التطوير المهني 

 **0.004 0.404 . فكير في الوقت المناسببُـعْد التَّ 

 **0.001 0.523 . بُـعْد التوجه  و الفرضيات

 **0.05 0.412 . بُـعْد القصد الاستراتيجي

  الإداريجميع أبعاد التَّمكين  الاستراتيجي و   التَّفكير   جميع أبعاد موجَبة بين    طرديَّةٍ   إلى وجود علاقةٍ   ( 16)   جدول   نتائجُ   شيرُ ت 
عوديَّة، الجامعـات    الن ِّســــــــــــــائيّـَة في للقيـادات   فكير  التَّ   ممارســــــــــــــةَ   أنَّ   إلى   ةُ تيجـى هذه النَّ عزَ تُ و .  ( 0.05عنـد مســــــــــــــتوى دلالة )   الســــــــــــــُّ

عوديَّة يعز ِّز من امع الج الاســـــــــــتراتيجي في   القرارات  ، ومن القدرة على اتخاذ  مكين الإداري للقيادات الن ِّســـــــــــائيَّة لتَّ ا   دعم   ات الســـــــــــُّ
ــتغلال الفرص المتاحة على التنبُّ والقدرة  ،  في الوقت المناســـب   الإدارية  ــتقبل، واسـ ، فالتفكير  المنشـــودة ها أهداف من  قق  بما يح   ؤ بالمسـ

على توظيف الموارد البشــــرية بكفاءةٍ عالية من خلال إشــــراكها بفرق العمل، وتنمية قدرات   الاســــتراتيجي يســــاعد قيادةَ الجامعة 
ــاب المهارات التي تمكنها  ــرية على اكتســ ــتقبلي؛ فهو بذلك يدعمُ التَّمكيَن     تلك الموارد  البشــ من القيام بمهام عملها الحالي والمســ

ؤال مع نتيجة   الإداري في الجامعة ســـــواء أكان للقيادات الن ِّســـــائيَّة أم باقي الموارد البشـــــرية الأخرى. وقد اتفقت نتيجةُ هذا الســـــُّ
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لت إلى    التي   (Nandarani, 2020)دراســــــــة نانداران   ز من تمكين العاملين في  فكير الاســــــــتراتيجي تعز ِّ التَّ   ممارســــــــةَ   أنَّ توصــــــــَّ
 . الجامعة 

  البحث: توصياتُ 
 : الآتيالتوصيات على النحو  من نتائج يمكن وضعُ   ل إليه البحثُ في ضوء ما توصَّ 

 الأعمال المهمة.مهام  الن ِّسائيَّة فيلاحيات للقيادات تفويض الصَّ ات السُّعوديَّة على الجامع اتإدار ضرورةُ عمل  .1
عوديَّة في    ضــرورةُ اعتماد .2 ثم اختبارها من خلال    ،تخطيطها على أســلوب وضــع الفرضــياتجزءٍ من  إدارات الجامعات الســُّ

 ها في ممارساتها العملية.بيتَر 
عوديَّة  إداراتُ   تعتمدَ أنْ   .3 الحالية والمســــــتقبلية  رات مهام العمل  تنظيمي مرن يتناســــــب مع تطوُّ   على هيكلٍ   ،الجامعات الســــــُّ

 للقيادات الن ِّسائيَّة.
عوديَّة    الجامعاتِّ   إداراتُ أنْ تعملَ   .4 ــُّ ــائيَّة علىإداري مرن يشــــــجع القيادات    نظامٍ   على توفيرالســــ ــاركة في تطوير    الن ِّســــ المشــــ

 .مهام العمل وإجراءاته
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 المستفيدين  نظرِّ   من وجهةِّ   بيشة   التَّدريس مامعةِّ   هيئةِّ   أعةاءِّ   مهاراتِّ  تنميةِّ   ز مرك  لإنشاءِّ   ة ستقبلي مُ   رؤيةٌ 

ة الأسمري  سهام محمد أمر الله جه   نورة عوِ
 بية المساعد  أستاذ أصول الترَّ 

 جامعة بيشة  –   بيةكلية الترَّ 

 أستاذ المناهج وطرق التَّدريس المساعد 
 جامعة بيشة  -بية  كلية الترَّ 

Doi10.55534/1320-010-004-002 

بيشــــة من    مهارات أعضــــاء هيئة التَّدريس بجامعةِّ   دريبية اللازمة لتنميةِّ بات التَّ تبيان المتطلَّ إلى    الد ِّراســــةُ هذه  تْ دفهَ   : ل  صن ت  المسترترترن 
ــت، و وجهة نظرهم ــرية( المتاحة بجامعةِّ   ثماراســ ــاء مركز تنميةِّ   الإمكانات )المادية، والبشــ ــاء هيئة التَّدريس  مهاراتِّ   بيشــــة لإنشــ   أعضــ

ــاء    تحولُ  حديات التي قدْ التَّ   ورصـــــــد ــتقبلية متكاملة لمركز تنميةِّ   وضـــــــع رؤيةٍ ، بِّغِّيَّة  ركزهذا المدون إنشـــــ ــاء هيئة    مهاراتِّ   مســـــ أعضـــــ
أداةً لها، حيث طبَّقتها على عي ِّنةٍ  ســــــتبانة  الا  مســــــتخدمةً حليلي،  الوصــــــفي التَّ   المنهجَ   الد ِّراســــــةُ   تْ عتمدوا  بيشــــــة.  التَّدريس بجامعةِّ 

اخلية والخارجية لجامعة بيشـة،  الدَّ   تحليل البيئةِّ   الباحثتان بإجراءِّ كما قامت  بيشـة.    التَّدريس بجامعةِّ   هيئةِّ   أعضـاءِّ من    (250)قدرهُا 
لــت  ،  SWOTباعي  حليــل الرُّ لتَّ اهــديــدات المحتملــة، وذلــك من خلال تطبيق جــدول  لوقوف على الفرص المتــاحــة، والتَّ ل وتوصــــــــــــــَّ

ــة على البرامج المقترحَة، و  ــةُ في نتائجها إلى إجماعِّ أفراد عي ِّنةِّ الد ِّراســــ ــمَّ الد ِّراســــ ــية  ممهاراتهِّ   نة لتنميةِّ المتضــــ ــاســــ ، ومن ثم قامت  الأســــ
  الي تنميةِّ   ركزُ الميسـعى  وتحكيمها؛ حيث    أعضـاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشـة  مهاراتِّ   سـتقبلية لمركز تنميةِّ المؤية  رُّ ال  بإعدادالباحثتان  

ــاء هيئة التَّدريس بالجامعة التي تؤه ِّ  ــادية ناهيك عن جدوى المركز من النَّاحية     بمهامهم الوظيفية  لهم للقيامِّ مهارات أعضــــ ،  الاقتصــــ
ــى مع رؤيةِّ المملكة ) ــافة إلى  ،لكون جميع الدورات المقترحة بالمركز مدفوعة الأجر  (؛2030التي تتماشـ ــتقبلية    ؤيةَ الرُّ   أنَّ   بالإضـ المسـ

 نفيذ بسهولة.راعت الإمكانات المادية والبشرية للجامعة، فأصبح من الأمور الواقعية الممكنة التَّ قد 
.س، أعضاء هيئة التَّدريتنمية مهارات ،رؤية مستقبلية :الكلمات المفتاحية
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 مة:  قد ِّ المُ 
 التَّعليمية في الجامعات بشـــــــكلٍ   ةِّ عامة، والعملي  التَّعليمية بصـــــــفةٍ   التَّدريس الحديثة دوراً مهمًا في العمليةِّ   اســـــــتراتيجياتُ   خذتأ

حديثة لم تكن معهودة من قبل،    خاصــة تقودها تقنياتٌ   التَّدريس الجامعي المعاصــرة اســتراتيجياتٍ   عملياتُ   بُ خاص؛ حيث تتطلَّ 
التَّعليم الجامعية    من اســـــــتراتيجيات تقويم وتقييم تتلاءم وهذه الاســـــــتراتيجيات، كما تســـــــعى مخرجاتُ   به الأمرُ علاوة على ما يتطلَّ 
عالمي، إلى تحقيق معارف ومهارات لدى الطلاب لم يكن التَّعليم يســـــعى إليها من قبل، ونتيجة لهذه   بات ســـــوقٍ المنبثقة من متطلَّ 

ــبح لزامً طوُّ التَّ  ــارعة أصــ ــو هيئة التَّدرات المتســ ن من تحقيق تلك المخرجات،  حتى يتمكَّ     اتهذه المتغير ِّ   ريس أن يواكبَ ا على عضــ
 ا من البطالة.ا متزايدً سوق العمل، وإلا أصبح رصيدً  لهُ وتقديم منتج تعليمي يتقبَّ 

ــك ِّ ويُ  ــو هيئة التَّدريس الجامعي الدُّ   لُ شـ ــَّ   عامةَ عضـ ــة في المؤسـ ــة الجامعية، فعلى عاتقه تقع عديدٌ الرئيسـ من المهام والوظائف،   سـ
  هارات تمكنه من أداءِّ بمى عضـــــــو هيئة التَّدريس  ســـــــي بدونها؛ لذا يجب أن يتحلَّ التَّعليمي والمؤســـــــَّ   والأدوار التي لا يســـــــتقيم العملُ 

  عالية، إذا ما أردنا تحقيق الجودة في المخرج التَّعليمي؛ حيث يعدُّ   ســـــــة الجامعية بجودةٍ المؤســـــــَّ  أهدافَ   قُ ق ِّ كل الذي يحُ مهامه بالشـــــــَّ 
ــَّ  ــو هيئة التَّدريس في مؤســـ ــطة التَّعليمية على اختلاف  عضـــ ــر الفاعل والرئيس في جودة البرامج والأنشـــ ــات التَّعليم العالي العنصـــ ســـ

د  تحـدَّ تاخليـة والخـارجيـة للبرامج الأكـاديميـة. هـذا و الـدَّ   على الكفـاءةِّ ز ينعكس إيجـاباً أهـدافهـا، فوجود عضــــــــــــــو هيئـة تـدريس متمي ِّ 
  خدمة المجتمع(، بالإضـــــافة إلى أنَّ و البحث العلمي،  و عضـــــو هيئة التَّدريس الجامعي في ثلاث وظائف رئيســـــة )التَّدريس،    وظائفُ 
ــُّ   كثيراً ــاير التَّ من الجامعات الســـــــ ــاء هيئة    نظيم لبرامج تركز مباشـــــــــرةً خطيط والتَّ ر في التَّ يطو عودية لم تســـــــ على تطوير مهارات أعضـــــــ

إلى    اتية لأعضـــاء هيئة التَّدريس في تطوير مهاراتهم المهنية؛ مما جعلها تفتقرُ التَّدريس المعرفية والمهنية؛ بل اقتصـــرت على الجهود الذَّ 
 (.2020)الحصينّ،  الاستمرارية والانتظام

ــفةٍ   عضــــو هيئة التَّدريس متجددٌ   دورَ   إنَّ  ــتمرة؛    بصــ طوير الأكاديمي  ز على التَّ يكترَّ إلى الالجامعات العالمية    دفع  الأمرُ الذيمســ
طورات الجديدة المتســــــــــارعة في مجالات عمل عضــــــــــو هيئة  لعضــــــــــو هيئة التَّدريس بهدف تطوير العملية التَّعليمية، واســــــــــتيعاب التَّ 

ــملُ هالتَّدريس وأدوار  ــُّ التَّ   ، والتي تشــــــ صــــــــي  طوير: التدريبي، والمعلوماتي، والتقني، والمنهجي، والإداري، والبحثي، والتقويمي والتخصــــــ
 .(2017)عياصر، 

ــارت جامعةُ  ــتا    وقد أشـــــــ   إلى أنَّ بالولايات المتحدة الأمريكية  Validosta State University (2021  )ولاية فاليدوســـــــ
  ؤهع أدا، فلابد أن يتمتَّ ة، وحتى يكون دور هذا العضـــــــو فاعلًا يأهم محاور العملية التَّعليم  أحدَ   دُّ عضـــــــو هيئة التَّدريس بالجامعة يع

ز، ولا ســــــــــــــبيــل لتحقيق هــذا الهــدف، إلا من خلال تنميــة أداءه، ومهــاراتــه، وكفــاياتــه التَّعليميــة التي يتميز بهــا،  بالكفــاءة والتميُّ 
 قويم المستمر له.وسلوكياته، وسماته، والتَّ 

ل لإعــــــداد الأفــــــراد فــــــي مختلــــــف الوظــــــائف  أنواعه ومجالاته بهدف تنمية المهارات الجانب المكمــــــ ِّ   دريب بجميعِّ التَّ   عمليةُ   وتعدُّ 
إلى   من مصادر تنمية الموارد البشــــــــرية، إذ يهــــــــدفُ   رئيسٌ   ز للنمو المتواصل لتحقيق النمو الاقتصادي، فهو مصدرٌ والمهــــــــن، والمعز ِّ 

  موارد الدولة، فقد حظي موضــوعُ   القوى البشــرية هي أثمنُ   تعزيز الموارد، وصــقل مهماتها، وتحســين قدراتها على الأداء؛ وحيث إنَّ 
لوكي، الذي  بـــــــــالغ لتطـــــــــوير أدائهـــــــــم الأكاديمي والسُّ   قافي )العام( لأعضاء هيئة التَّدريس، باهتمـــــــــامٍ بوي( والثَّ دريب المهني )الترَّ التَّ 

ــيةً   أنواعه وأشــــكاله ركيزةً ل  دريب بكالتَّ   دُّ يععليم ونوعيتها؛ حيث  ينعكس على مخرجات التَّ  ــاســ تعمل على رفع كفاية العاملين    أســ
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  دريبُ ينعكس إيجابًا على مخرجات هذه القطاعات كمًا ونوعًا، على أن يكون هذا التَّ   ومن ثمَّ في أي قطاع من قطاعات العمل؛  
 د. ات المستمرة في هذا العالم المتجد ِّ ر باستمرار لتواكب التغيرُّ مستمرة لا تتوقف؛ بل يجب أن تتطوَّ  عمليةً 

(، الجنابي  2019(، جاد، والأكلبي )2018(، الصـــــــــــويركى )2017(، الربابعة )2015من: العنزي، )  كلٍ   دراســـــــــــةُ   وتشـــــــــــيرُ 
ــور )2019) ــورً   أنَّ إلى  (،  2020(، منصــــــ ــعفً   اهناك قصــــــ ــو هيئة التَّدريس الجامعي وضــــــ ــتخدام  في    افي أداء عضــــــ قدراته على اســــــ

ااســـــتراتيجيات التَّدريس الحديثة، و    ،عامل مع الطلاب قدرته على التَّ   ضـــــعفمهاراته التربوية التي تؤدي في النهاية إلى  في    انخفاضـــــً
  تؤدي إلىمراعاته للأســس النفســية والاجتماعية مع الطلاب، علاوة على اعتياده اســتخدام أســاليب التَّدريس التقليدية التي    قلةو 

ى إلى قولبة  مما أدَّ   ؛حصــــــيلية، وتعطيل قدراتهم الإبداعية، وتقليص مهاراتهم في البحث العلميملل الطلاب، وضــــــعف قدراتهم التَّ 
 اتي، وضعف مهاراتهم في العمل الجماعي والتعاون.م الذَّ قدرتهم على التعلُّ  ضعفالطلاب و 

ــةُ  (، الشـــــــــمري،  2017(، الزوي )2016(، الزرعة )2016(، الحداد، القواس )2015من: أحمد )  كلٍ   وقد أشـــــــــارت دراســـــــ
أثنــاء الخــدمــة قــد أحــدث في  بوي الترَّ  أهيــلَ والتــَّ   دريــبَ التــَّ   (، إلى أنَّ 2019(، غنيم )2019(، إبراهيم، بكير )2017محمــد، طــه )

من أهم   دريبُ التَّ   اســـتخدام طرق التَّدريس المختلفة والحديثة حيث يعدُّ على تطوراً إيجابيًا عاليًا في مهارات أعضـــاء هيئة التَّدريس  
ــايرة الاتَاهات الحديثة، بما يســــــهمُ  ــتمر، وتزويد المتدرب بكل ما هو حديث في مجال العمل، لمســــ ــائل تحقيق التَّعليم المســــ في    وســــ

  تدريبي يقوم على دراســــــــــةِّ   إلى إيجاد مركزٍ   جعل هناك ضــــــــــرورةً   الأمر الذيتطوير مهارات عضــــــــــو هيئة التَّدريس المعرفية والمهنية؛  
  علمي، يتناسـب مع الاحتياجات الفعلية لأعضـاء هيئة التَّدريس، ويتواكبُ   الاحتياجات التدريبية لأعضـاء هيئة التَّدريس بشـكلٍ 

مدروس،  و منتظم  و م  نظَّ رسمي مُ   بوية بشــــــــكلٍ م خدماته الترَّ طورات المتســــــــارعة في التقنيات والاســــــــتراتيجيات التَّعليمية، ويقد ِّ مع التَّ 
 في عمله. ه، وترقيهوتقييميرتبط بأداء عضو هيئة التَّدريس 

على تأهيله وتدريبه،    صــــــــــــة تعملُ تخصــــــــــــ ِّ المطلوب لإعداد الأســــــــــــتاذ الجامعي، عبر مراكز مُ  الجهدَ   أن تبذل الجامعاتُ   ولابدَّ 
ــاعده على القيام بعمله بشـــــــــــكلٍ   وتطويره المهني، بشـــــــــــكلٍ  على تحســـــــــــين التَّعليم الجامعي لمقابلة    ال، وتقديم برامج تعملُ فعَّ   يســـــــــ

حديات المحلية والعالمية، فصـــورة الأســـتاذ الجامعي المعاصـــر يجب أن يكون قادراً على حل المشـــكلات، ومتخذًا للقرارات. ومن  التَّ 
حديات التي يتعرض لها التَّعليم  من التَّ   عصـــــــرية لمواجهة كثيرٍ   ل مطلبًا لتحســـــــين أداءه، وضـــــــرورةً شـــــــك ِّ المهني يُ   طويرُ هنا أصـــــــبح التَّ 
 اقية للأســــــتاذ الجامعي، فمهارةُ أصــــــبح اســــــتثماراً بشــــــريًا يســــــاعد على تنويع المعارف، وإكســــــاب القيم الجامعية الرَّ الجامعي، كما  

ي الدافعية لدى الطلبة، وتشــحذ م، وتنم ِّ كبير، وتهيئ المنا  التَّدريســي للتعلُّ   التَّعليم الجامعي إلى حدٍ   فاعليةَ   دُ الأســتاذ الجامعي تحد ِّ 
حصـــــيل العلمي المتميز، الذي بدوره ســـــينعكس على مســـــتوى عطائهم، ومدى إيجابية تفاعلهم )الصـــــويركي،  هممهم في ســـــبيل التَّ 

2018.) 
 الد ِّراسة:   مشكلةُ 

التَّعليم،  ــذري فــي تطــور أســاليب التَّدريس، وتقنيــات  الج  حــولَ تَّ تطلَّب ال  ،ومعلومــاتيًا كبيراً  تدفقًا معرفيًاالحــالي    العصــرُ  يشــهدُ 
حولات  بات المهمة لمواجهة هذه التَّ بتطوير الموارد البشرية من المتطلَّ   الاهتمامُ   بات؛ لـــــذا تدفقهـــــذا ال  والبحـــــث العلمـــــي، لمواجهـــــةِّ 

ات العصر. ولمــا كــان  مســتجدَّ  لســوق العمــل، وك  بــاتِّ اللازمــة للتعامــل مــع متطلَّ   المهــاراتِّ   من خلال إعداد كــوادر بشــرية تمتلــكُ 
ــادرٍ   التَّعليمُ  ــر قــ ــامعي غيــ ــةِّ   الجــ ــه بمعــــزل عــــن أعضاء هيئة التَّدريس؛ لذا أصبح من الضروري  التَّ   علــــى مواجهــ حــــديات التــــي تواجهــ

تطوير مهارات أعضاء  حظي موضوعُ  م علـــــــــى النحـــــــــو الـــــــــذي يمكنهم من مسايرة تطورات العصر. وقد  مهاراتهِّ   الاتَاه  و تنميةِّ 
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ــه  ــو تطــوير مهــارات اعضــاء هيئــة التَّدريس  التوجُّ  ؛ لــذا فقــد تــمَّ ونة الأخيرةفــي الآ واسع  الهيئات التَّدريسية في الجامعات باهتمامٍ 
ــة التَّ   بالجامعات بما يسهمُ  ــي، ومواكبــــ ــتوى المهنــــ ــع المســــ ــورات العلمية والتكنولوجية الحديثة، بما يحق ِّ في رفــــ   التَّعليم العالي  جودةَ   قُ طــــ

 (.2017)الشمري، محمد، طه،  هوأهداف
ــيةُ   وتعدُّ  ــم المشـــــترك الذي ترك ِّ   قضـــ ــية القاســـ ــاســـ ــو هيئة التَّدريس ورفع كفاياته الأســـ ــاريع الترَّ   ز عليه معظمُ إعداد عضـــ بوية  المشـــ

إعداد عضـــــــــــو هيئة التَّدريس، وتدريبه من خلال    مســـــــــــؤوليةَ   ل الجامعاتُ علمية؛ حيث تتحمَّ طويرية لإنجاا العملية التَّعليمية التَّ التَّ 
ثنائها، وذلك لحل مشــــكلة  أ   فيدريبُ قبل الخدمة، والتَّ  إلى مرحلتين رئيســــيتين هما: الإعدادُ  الإعدادُ   مُ قســــَّ برامج مناســــبة؛ بحيث يُ 

ــية والمتمث ِّ  ــاسـ ــتدجودة التَّعليم من جوانبها الأسـ ــول إلى التربية المسـ ــو هيئة التَّدريس، وللوصـ مة من خلال  الة بتحســـين كفايات عضـ
 (.2017وعلميًا )الربابعة، يًا تطوير كفاياتهم الأكاديمية والمهنية نظر 

عاون لسد العجز في أعضاء التَّدريس،  بيشة للاستعانة بمنصة التَّ   ونتيجة لتزايد الطلب على التَّعليم الجامعي، اضطرت جامعةُ 
صــهم، ممن ليســت لديهم أية معرفة أو خبرة حملة الماجســتير والدكتوراه في مجال تخصــُّ علاوة على توظيف أعضــاء هيئة تدريس من  
ــابقة بأصــــول التَّدريس وقواعده، وكيفية التَّ   كافٍ العلمية فقط    على الدرجةِّ   عامل مع الطلاب...الخ، وبدا الأمر وكأن الحصــــولَ ســ

ا  فضــلًا عن أنَّ ة  يمهمته التَّعليم  لتأهيل صــاحبها لأن يكون عضــو هيئة تدريس جامعي، قادراً على ممارســةِّ  من أعضــاء هيئة    بعضــً
ونادراً ما يســتخدمون الأســاليب الحديث   ممن كبار الســن، يفضــلون أســاليب التَّدريس التقليدية من محاضــراته  اصــةٍ وبخالتَّدريس،  

غبتهم في اســـــــتخدام أســـــــاليب تدريســـــــية لم لاعتيادهم على الأمر وعدم ر   وإمَّاا لضـــــــعف قدراتهم التقنية والتربوية،  في التَّدريس، إمَّ 
(، الجنابي  2018(، فرج )2018(، الصــــــــــــــويركى )2013من: عبد الرحمن، تادرس )  كلٍ   دته دراســــــــــــــةُ يعتادوا عليها، وهذا ما أكَّ 

لى حاجة عضـــــــــو هيئة التَّدريس الجامعي في  عدت  (، التي أكَّ 2020(، منصـــــــــور )2020(، الفريج )2020(، الحارثى )2019)
من المجالات، منها: اســــــــــــــتراتيجيات التَّدريس،   من المهارات الأكاديمية والقيادية في عددٍ   عودية إلى عددٍ الجامعات العربية والســــــــــــــُّ 

ــح لدى الباحثتاتَّ  قدبوي، ....الخ. و علم النفس الترَّ و تقنيات التَّعليم والتَّعليم عن بعد،  و  ــمن  بحكم عملهما    –  ينضـــــ ــاء  ضـــــ أعضـــــ
  بعضلدى   اهناك قصـــــــــــورً   أنَّ   -هن مناصـــــــــــب إدارية تمكنهما من تقييم أداء أعضـــــــــــاء هيئة التَّدريسدِّ هيئة تدريس بالجامعة وتقلُّ 

ــية والتقويمية الحديثة؛ لذ ــية والتربوية، وأنهم بحاجة إلى تنمية المهارات التَّدريســــ ــاء هيئة التَّدريس من حيث المهارات التَّدريســــ ا أعضــــ
 الية للإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: سعت الباحثتان لإجراء الد ِّراسة الح

  المستقبلية لإنشاء مركز تنمية مهارات أعةاء هيئة التَّدريس مامعة بيشة؟ ما الرؤيةُ 
 الفرعية التالية:  ساؤل الرئيس السابق الأسئلةُ ويتفرع من التَّ 

ــية،  دريبية والمتمث ِّ التَّ   باتُ ما المتطلَّ  .1 ــاســــ ــال،  و مهارات البحث العلمي،  و لة في: )المهارات الأســــ مهارات الإدارة و مهارات الاتصــــ
ــاء هيئـة  و برامج القطــاع الطبي، و مهــارات خــدمــة المجتمع،  و والقيــادة،   برامج إعــداد المــدربين(، اللازمــة لتنميــة مهــارات أعضـــــــــــــ

 التَّدريس بجامعة بيشة من وجهة نظرهم؟
 المادية، والبشرية المؤهلة لإنشاء مركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة؟ ما الإمكاناتُ  .2
 إنشاء مركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة؟ ما تحدياتُ  .3
 نشاء مركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة؟لإ ما الرؤيةُ المستقبلية .4
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 الد ِّراسة:   أهدافُ 
 الحالية إلى:  الد ِّراسةُ  تهدفُ 

 دريبية اللازمة لتنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة من وجهة نظرهم.بات التَّ تبيان المتطلَّ  .1
 الإمكانات )المادية، والبشرية( المتاحة بجامعة بيشة لإنشاء مركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس. ثماراست .2
 بيشة. دون إنشاء مركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعةِّ  تحولُ حديات التي قد التَّ  رصد .3
 بيشة. مستقبلية متكاملة لمركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعةِّ  وضع رؤيةٍ  .4

 الد ِّراسة:   أهميةُ 
   : النَّظرية  هميةُ الأ

  .تناولها لدراسة مجالات تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس .1
 .هاوتفعيل تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس مراكزإضافة للمكتبة العربية حول إنشاء  أن تقدم الد ِّراسةُ يؤُمَّل  .2

 :  التَّطبيقية  هميةُ الأ
 تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة. لمستقبلية لإنشاء مركز  تقديم رؤيةٍ  .1
في ظل الإمكانات    تنمية مهارات أعضــــــــاء هيئة التَّدريسل  متكاملة لتأســــــــيس مركزمد أصــــــــحاب القرار بجامعة بيشــــــــة برؤيةٍ   .2

 المتاحة، وبما يحق ِّق الكفاءةَ المالية للجامعة.
من أداء مهـامهم التَّعليميـة والإداريـة على التي يمكن أن تمك ِّن أعضـــــــــــــــاءَ هيئـة التّـَدريس  هـارات  المالات تنميـة  تقـديم مُقتراَ لمجـ .3

 أكمل وجه.
 الد ِّراسة:   حدودُ 

 جامعة بيشة.  كليات: جميع  الحدود المكانية
وعية  : مركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة. الحدود الموِ

 ه(. 1443-1442من العام الجامعي ) الأولفي الفصل الميدانية  الد ِّراسةِّ  إجراءُ  : تمَّ الحدود الزمنية
 . على جميع أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة الد ِّراسةُ  : اقتصرتالحدود البشرية

 الد ِّراسة:   مصطلحاتُ 
 تنمية مهارات أعةاء هيئة التَّدريس:  ( أ

أنها عملية خاصة تعمل على إكساب عضو هيئة التَّدريس المهارات العلمية والمهنية والتقنية، وتنظيم الخبرات،   ف إجرائيًاعرَّ تُ 
ات، وتحقيق الأهداف ستجدَّ ذاته وتحسين مكانته في العمل وزيادة معرفته ومقدرته على مواكبة ما يحيط به من مُ بحيث يتم تطوير  
 المرجوة للجامعة.

 أعةاء هيئة التَّدريس:  ( ب
ــاء العاملأنهَّ   إجرائيًاتعريفهم    كنيم ــُّ ينم جميع الأعضـــ ــاتهِّ  بكليات جامعة بيشـــــة بجميع فروعها وتخصـــ علمية    ا، ويحملون رتبةً صـــ
دة لهم وفق قوانين الجامعة وتعليماتها،  دَّ وحتى أســـــــــــتاذ، والمنوط لهم التَّدريس لطلاب الجامعة، ويقومون بأدوار محُ عيد،  من م  ابتداءً 

 صات المختلفة على مستوى البكالوريوس والدبلوم العالي، والماجستير، والدكتوراه. ويقومون بالتَّدريس في التخصُّ 
 مركز تنمية مهارات أعةاء هيئة التَّدريس مامعة بيشة: ( ج

قترحة داخل جامعة بيشـــــة، تهدف إلى تنمية مهارات أعضـــــاء هيئة التَّدريس والقيادات  ة مُ يســـــا أنه جهة مؤســـــَّ ف إجرائيً عرَّ يُ   
نمية البشرية المتكاملة لأعضاء هيئة  دريب والتَّ ز في التَّ  تحقيق المعايير الأكاديمية العالمية للتميُّ بجامعة بيشة وفقًا لرؤية المركز التي تتبنَّّ 

 التَّدريس والهيئة المعاونة والقيادات المعاونة على مستوى الجامعة.
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 أدبيات البحث 
بهــا العــاملون في  على الوظــائف والأعمــال التي يقومُ   التكنولوجيــة التي تنعكسُ   اتِّ والتغيرُّ   طوراتِّ من التَّ   اكثيرً   العــالمُ   يشــــــــــــــهــدُ 
ــَّ  ــات الترَّ مختلف المؤســــ ــرية وتنمي  كان لابد من بناءِّ   لذا  ؛بويةســــ أدرك القائمون   وقدمقاومته.    وعدمطور  التَّ   لمواكبةِّ   تِّهاالكوادر البشــــ
ــَّ  ــات الترَّ على المؤســــ ــرية وتنمي  بوية أهميةَ ســــ ، وبدأ  Professional Developmentمن خلال التنمية المهنية    تهابناء الكوادر البشــــ

  مهنيـــةٍ   خبراتهم القـــديمـــة بخبراتٍ   فكرهم وإثراءِّ   لتنميـــةِّ   هـــا؛هـــا على أرض الواقع لتطوير القيـــادات التَّعليميـــة والإداريـــة وتـــدريبتطبيقُ 
ــُّ  ــاتهم،  جديدة، وانفتاحهم على العالم، ومتابعة ما يســــتجد في تخصــ ــة عند   دريب المهني مكانةً طوير والتَّ التَّ   برامجُ   فأخذتصــ خاصــ

 .(Sgure, Bland, 2000)سات وضع الخطط المستقبلية في تلك المؤسَّ 
ســـــــات  مؤســـــــَّ   المعرفي، فلم تعد الكلياتُ   تدفُّقلل  ابق نتيجةً أعضـــــــاء هيئة التَّدريس عما كانت عليه في الســـــــَّ   رت مهامُ وقد تطوَّ 

ــً  ــَّ خدمات فقط؛ بل أصــــبحت أيضــ ــارات. وكلما كان هذا المصــــدرُ ا مؤســ ــتشــ أكثر    ســــات إنتاجية عن طريق البحث وتقديم الاســ
ج،  التَّعليميـة التعلميـة أكبر من حيـث نوعيـة الطـالـب المتخر ِّ   العمليـةِّ   وأقـدر على توصــــــــــــــيـل المعلومـات إلى الطلبـة كـان مردودُ  ،غزارة

 (.2013مها للمجتمع فيما بعد )عبد الرحمن، تادرس، ومستوى الخدمة التي يقد ِّ 
  مدخلًا مهمًا ترتكز عليه الكلياتُ   دُّ ســـات، حيث يععضـــو هيئة التَّدريس مهنيًا في تلك المؤســـَّ   من هنا كان لابد من تنميةِّ و 

ــتقبله المؤتمن على تدريس  لأنَّ   ؛الرئيس لها  في تحقيق أهدافها، وهو العمادُ  م  في تقدُّ   ، وإجراء الأبحاث العلمية التي تســـهمُ جيل المسـ
ــاركتهِّ إالمعرفة وتطويرها،   ــافة إلى مشــــ ــكلات التي تعترضُ   ضــــ المجتمع الذي يعيش فيه )عبد الرحمن، تادرس،    في إيجاد الحلول للمشــــ

2013.) 
دُ  ــَ ــية في المؤســــســــة  قدَّ تُ   دريبيةت  ط يتكون من فرصٍ طَّ برنامج مخُ   أنَّه:  بالتدريب في مجال التَّعليم  وُيقْصــ ــاء الهيئة التَّدريســ م لأعضــ

المهارات والكفاءات التي    في تنميةِّ   الوظيفة الأســـاســـية للتدريب هي الإســـهامُ و التَّعليمية لغرض تحســـين أداء الفرد في عمله المحدد.  
 .(Harris, 2009)من المشكلات التي تواجهها المؤسسات المختلفة بما فيها الجامعات  كبيرٍ   تسهم في حل عددٍ 

والاتَاهيــة، والمهارية،     وتنميتها في المجالات الثلاث: المعرفية  ختلفة،م المإنمائية لقدرات المعل ِّ   عملياتٌ دريب هي التَّ   وعملياتُ 
  ،الدراسـية طــــــــــــــــور الذي يطرأ على المناهج  م، وذلك لضـمان مواكبــــــــــــــــة التَّ دريب المنظَّ أثناء الخدمة، من خلال التَّ في    مُ اها المعل ِّ يتلقَّ 

ــَّ   الإعـــــدادَ   ، ومن خلال هذه التوضيحات فإنَّ هوأساليب التَّعليم واستراتيجيات ها الاستمرار  متكاملة، طابعُ   واحدةٌ   دريب عمليةٌ والتـــ
طور المستمر الذي يطرأ على المناهج التَّ   واكبةَ نه من ممارسة المهنة بنجاا، وبمــــــــــــا يلبي مُ معلم بكفاءة تمك ِّ   إعدادها  والديمومة، وهدفُ 

 (.2012التَّعليمية ونظريات التَّعليم والتعلم وتقنياته التَّعليمية )القباطي، 
ــديل    المهني في أثناء الخدمة نمطٌ   دريبُ والتَّ  ــاط التَّعليم البـــ قص الذي يظهر  النَّ   استكمالَ  يستهدفُ   -التَّعليم المستمر  -من أنمـــ

العـــــــــــــــــــــــــــــاملين على الخبرات الجديدة والعالمية في مجالات عملهم وعلى حداثة في أثناء العمل من جهة، ومن جهة أخرى إطلاع  
ــتم وَ    بشــكلٍ   دريبُ التَّ   ويســهمُ   ،ر الحاجة إليه في ضــوء دراســة أداء العاملينمؤشــ ِّ   قَ فْ اســتخدام الأســاليب الجديدة في مهنتهم، ويــــــــــــــ

ــع، ويرفدُ فعَّ  ــان والمجتمــ من   من، فالهدفُ مع الزَّ   ومتطورةً   تَعلها ناميةً   ،متجددة باستمرار نمية بخبراتٍ التَّ   جوانبَ   ال في تنمية الإنســ
  ،لرفع مستوى الأداء الأكاديمي   ؛اتي المســـــــتمر للقـــــــائمين بعمليـــــــة التَّدريسمو الـــــــذَّ تحقيق النُّ   :التدريب المهني بمفهومه العلمي يعني

 (.2012ضـا عـن عملهـم وإخلاصهم في أداء رسالتهم العلمية )القباطي، فسي، والر ِّ هم النَّ هم واسـتقرارَ ق طموحَ والارتقاء بما يحق ِّ 
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مهنية بهدف تحسين   وقدراتٍ   يسعى إلى إكساب العـاملين مهاراتٍ   انشاطً بوصفه    دريبَ التَّ   ( إلى أنَّ 2012القباطي )  ويشيرُ 
  تَّدفُقتكنولوجيــــــــة فــــــــي عصــــــــر الال  اعملية تطور العلوم الحديثة وتطبيقاتهِّ   واكبــــــــةِّ لم  ؛والارتقاء بعملهم إلى الأفضل  ،أدائهم الوظيفي

دريب إلى تحســــين منا  العمل وذلك من خلال رفع مســــتوى الأداء العملي عن التَّ   عصــــر الحالي. ويهدفُ ال  المعرفي الذي هو سمةُ 
ل مصـــــــــــدراً  لذا فتأهيل أعضـــــــــــاء هيئة التَّدريس يمث ِّ   ؛املةالشـــــــــــَّ   اهات من أجل تحقيق التنميةِّ المهارات والقدرات والاتَ ِّ   طريق تنميةِّ 

ــيًا مــــــــن مصــــــــادر التَّ  مع ما    اصةٍ بخالمستقبل، و   وعاملًا رئيسًا لتحقيق نمو نوعي وكمي متميز لمواجهة تحدياتِّ   ،نمية البشريةأساســــــ
إلا بتطوير كفايات عضو هيئة    بية والتَّعليم، وهذا لا يتمُّ العلمية وأساليب الترَّ    مستمرين في المعرفةِّ ر وتغيرُّ عالم من تطوُّ البــــــــه    يمــــــــوجُ 

 بوية.التَّدريس العلمية والترَّ 
ــةُ  ــاء هيئة التَّدريس لتدريب2017الربابعة )  وقد أوصـــــــت دراســـــ على بناء خطط تنفيذ التَّدريس    هم( بإقامة ورش عمل لأعضـــــ

  قنية الحديثة في زيادةِّ طورات العالمية في مجال التَّدريس الجامعي الفع ال، وتوظيف الت ِّ بذلك آخر التَّ   الســــــــــــــعودية  امعاتالجلتواكب  
م والتَّعليم، وتوفير  علُّ جديد في عمليات التَّ فاعلية برامج الإعداد وإثراء مفرداتها، وتشـــجيع أعضـــاء هيئة التَّدريس على الابتكار والتَّ 

ــاعدُ البرامج التَّ  ــاركين ومطورين لها  ينل من كونهم ناقلحوُّ هم على التَّ دريبية التي تســ ــتمر وقادرين على التَّ   للمعرفة إلى مشــ فاعل المســ
 مع تحولاتها.  
 على الأهداف، منها:  المهنية إلى عدة أنواع بناءً  نميةِّ التَّ  ( برامجَ 2008مت المغازي )وقد قسَّ 

ــاعدهم على الاط ِّ عقَ : تُ برامج تأهيلية .1 ــتجدين، عن طريق برامج تســـ ــاعدة في تأهيل العاملين المســـ ــاليب  د للمســـ لاع على أســـ
 الأداء والإبداع في استخدام الوسائل وفن توصيل المعلومة.

 من الناحية الشخصية أم الفنية أم الإدارية أم التربوية. عقد في حالة وجود أي قصور سواءً : تُ برامج علاجية .2
ــكلٍ   عقد عادةً : تُ برامج تَديدية .3 ــُّ بوية  ظريات الترَّ لى النَّ إف  دوري للتعرُّ  بشــــــ ص في  الحديثة والمعارف الجديدة في مجال التخصــــــ

 والتَّعليم. بيةِّ الترَّ 
 بات العمل الجديدهم إلى مناصب إدارية بهدف تعريفهم بمتطلَّ ع ترقيتُ عقد للمتوقَّ : تُ برامج اليقية .4

  ؛رات الحاصــلة في المعـــــــــــــــــارف والعلوم للتطوُّ   مهارات أعضــاء هيئة التَّدريس في جامعة بيشــة اســتجابةً   تنميةِّ  وقد نشــأت فكرةُ 
ــياغة ــحة المعالم والصــ ــوء أهداف واضــ ــو هيئة التَّدريس من التَّدريس في ضــ ــوء فهمهِّ   ، وذلك لتمكين عضــ ــائص طلابه    وفي ضــ لخصــ

  عمليةَ   ليم لأنَّ اذ القــــرار العلمــــي والمهني السَّ وأساليب التعامل معهم. فضلًا عن ذلك شحن قدرته على اتخ ِّ   ،فسية والاجتماعيةالنَّ 
علـــى أدواره التَّدريســـية والبحثيـــة وتوضـــح أهدافهما، كذلك فإن تكرار المدرسين   ـــوءَ لقـــي الضَّ المهنيـــة لعضو هيئة التَّدريس تُ   نميةِّ التَّ 

جديدة   وأخرى بأفكارٍ   دوا بين فترةٍ زوَّ ضعف مقدرتهم الفكرية، ويعطل طاقاتهم الابتكارية فإن لم يُ واحد قد يُ   لدروسهم على منوالٍ 
 واسعة فسوف ينخفض مستواهم العلمي بلا شك. في فن التَّدريس وأصوله، ويرتادوا آفاقاً معرفيةً 

(،  2017العربي )(،  2016من الحســـــــــــن )  كلٍ   نت دراســـــــــــةُ بيَّ مهارات أعضـــــــــــاء هيئة التَّدريس    في تنميةِّ   دريبِّ التَّ   وعن أهميةِّ 
ما لدي عضــــو هيئة التَّدريس في تحديد الطلاب   الى حدٍ   اهناك قصــــورً   أنَّ (،  2020(، الحارثى )2018(، فرج )2017عياصــــر )
  العمليـةِّ   بحـاث في تطويرِّ لأمـا في توظيف نتـائج ا الى حـدٍ  اهنـاك قصــــــــــــــورً  ا، وتشــــــــــــــجيع الطلاب على القراءة. كمـا أنَّ زً الأكثر تميـُّ 

تلك    الذَّاتي، وأوصــتم  صــة، وتوجيه الطلاب  و المكتبة وتحســين مهارات التعلُّ كرة متخصــ ِّ بتَ مُ   علميةٍ   التَّعليمية، وفي تنفيذ أبحاثٍ 
  عقد دوراتٍ   م الإلكترون، وبضــــرورةِّ علُّ قنية والتَّ الت ِّ   عامة في مجالاتِّ   بأهمية تنمية مهارات أعضــــاء هيئة التَّدريس بصــــورةٍ   راســــاتُ الد ِّ 
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عريفية بأهمية برنامج التقييم، والارتقاء بالأداء التَّدريسي  سـنوية أو نصـف سـنوية لأسـاتذة الجامعة، وتكثيف ورش العمل التَّ   تدريبيةٍ 
 لأعضاء هيئة التَّدريس بالجامعة لتقويم أدائهم.

عبد   :من  كلٍ   دراســــةِّ بالباحثتان    انتالتَّدريســــية الحديثة، اســــتع اهات أعضــــاء هيئة التَّدريس  و المهاراتِّ اتَ ِّ   وللكشــــف عن
(، التي  2020( منصــور )2020(، الفريج )2020(، الحصــينّ )2019الجنابي )(،  2018(، الصــويركى )2013الرحمن، تادرس )

لدى أعضــــــــاء هيئة التَّدريس، وعدم توافر معايير  قويم،  نظيم، ومهارات التَّدريس، ومهارات التَّ مهارات الإعداد والتَّ   ضــــــــعفَ نت  بيَّ 
هيئة التَّدريس  و برامج    اهات أعضــــــــاءِّ في اتَ ِّ   ملحوظٌ   هناك ارتفاعٌ   لكنبالمســــــــتوى المقبول تربويًا؛   مالجودة للأداء التَّدريســــــــي له

الاســتمرار في  أعضــاء هيئة التَّدريس، و   تنمية مهاراتتوفير برامج    بضــرورةِّ   راســاتُ نمية المهنية. وفي ضــوء ذلك أوصــت تلك الد ِّ التَّ 
  عليهـا طوال الحيـاة حفـاظًـا على مســــــــــــــتوى المهنـة.  التـأكيـدُ بـات مهنـة التّـَدريس الجـامعي التي ينبغي نميـة المهنيـة كونهـا من متطلَّ التَّ 
على تحســـــــــين   المهنية لأعضـــــــــاء هيئة التَّدريس تعملُ   نميةِّ التَّ   برنامجَ   (، أنَّ 2019(، بكير )2015من: أحمد )  كلٍ   نت دراســـــــــةُ وبيَّ 

  دريب المســتمر لأعضــاء هيئة التَّدريس الهادفة إلى تنميةِّ أثناء الخدمة والتَّ في  التدريب    ضــح أهميةَ من هنا يتَّ و   أدائهم، ورفع كفاءتهم.
. وهذا ما تصــــــــبو إليه  اليطور العلمي الهائل والعصــــــــر التكنولوجي الحالتَّ   لمواكبةِّ   ؛جامعة بيشــــــــةفي  مهارات أعضــــــــاء هيئة تدريس  

 الحالية. الد ِّراسةُ 
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 الطَّريقةُ والإجراءات 
: منهجُ   الد ِّراسة:  أولًا
لجمع    رئيسةً   حليلي، وقد استخدمت الباحثتان أداةً ا الأساسية على استخدام المنهج الوصفي التَّ في إجراءاتهِّ   الد ِّراسةُ   تعتمدُ 

مهاراتهم ضمن مركز تنمية مهارات أعضاء    أعضاء هيئة التَّدريس جامعة بيشة عن برامج تنميةِّ استبانة آراء السادة "البيانات هي 
 .  بيشة   هيئة التَّدريس بجامعةِّ  أعضاءِّ وذلك من خلال تطبيقها على:  حة، هيئة التَّدريس المقترَ 

 الد ِّراسة:    ثانياا: عينةُ 
 راسة:  الأصلي للد ِّ   )أ( المجتمعُ 

( عضـو هيئة تدريس تختلف رتبهم العلمية من )معيد، ومحاضـر،  1120الأصـلي للدراسـة الحاضـرة من حوالي )  ن المجتمعُ تكوَّ ي
فروعها في محافظة بيشــة، والنماص،    لوأســتاذ(، في جميع كليات جامعة بيشــة الســتة عشــر، وكوأســتاذ مســاعد، وأســتاذ مشــارك،  

حُ ذلك...وتثليث، وبالقرن.   والجدول التالي يوض ِّ
 1جدول           
 الرتب العلمية لأعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة          

 أجمالي  معيد  محاِر  أستاذ مساعد  أستاذ مشارك أستاذ دكتور  الرتبة العلمية 
 1120 361 234 370 124 31 العدد 

 المعتمدة:  الد ِّراسةِّ  نةُ ( عي ِّ ب)
  مهاراتهم ضـــمن مركز تنميةِّ   ادة أعضـــاء هيئة التَّدريس جامعة بيشـــة عن برامج تنميةِّ قامت الباحثتان بتوزيع اســـتبانة آراء الســـَّ 

( عضو هيئة تدريس بكليات  250، واستجاب منهم )مجتمع الد ِّراسةأعضاء هيئة التَّدريس المقترحة إلكترونيًا على كامل    مهاراتِّ 
 الد ِّراسة المعتمدة. نةُ وهي عي ِّ %(، 22.3)جامعة بيشة بنسبة 

 الد ِّراسة: أدواتُ ثالثاا: 
مهارات أعةاء    م ِمن مركز تنميةِّ مهاراتهِّ   جامعة بيشة عن برامج تنميةِّ ف  )أ( استبانة آراء السادة أعةاء هيئة التَّدريس  

 :    هيئة التَّدريس المقيح
 من الًستبانة:  ( الهدفُ 1

ادة أعضـــــــــاء هيئة التَّدريس جامعة بيشـــــــــة عن برامج تنمية  الســـــــــَّ  آراء  التَّعرُّف إلىعداد الاســـــــــتبانة بهدف  قامت الباحثتان بإ
 بجامعة بيشة. أعضاء هيئة التَّدريس مهاراتِّ  مركز تنميةِّ نشاء لإمستقبلية  ة وضع رؤيةٍ غيَّ ، بِّ المقتراركز الممهاراتهم ضمن 

 الًستبانة:   ( وصفُ 2
تأتي    والدرجة العلمية(. ثمَّ   ،خاص بالبيانات الشــــخصــــية، وتضــــم )الاســــم وهو اختياري، والكلية  من جزءٍ   نت الاســــتبانةُ تكوَّ 
ان: مهارات  ، والمحور الثَّ ا( برنامجً 26محاور رئيسة هي: المحور الأول: المهارات التَّدريسية، ويضم )  سبعةَ   الاستبانة، التي تضمُّ   محاورُ 

ــم ) ــال والتَّ ، والمحور الثَّ ا( برنامجً 26البحث العلمي، ويضــــ ــم )الث: مهارات الاتصــــ   ، والمحورُ ا( برنامجً 11عامل مع المجموعات، ويضــــ
  ( برامج، والمحورُ 7الخـامس: مهـارات خـدمـة المجتمع، ويضــــــــــــــم )  ، والمحورُ ا( برنامج ـ28ً: مهـارات الإدارة والقيـادة، ويضــــــــــــــم )ابعالرَّ 

 
  ملاحق البحث على الرابد انظرhttps://cutt.us/1u3FL . 
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برنامجين اثنين فقط،    إعداد المدربين ويضــمُّ   ابع: برامجُ الســَّ   ( برامج، والمحورُ 7صــة للقطاع الطبي، ويضــم )ادس: البرامج المتخصــ ِّ الســَّ 
أو محاور أخرى مقترحة. وقد أشـير لأفراد عينة الد ِّراسـة    ،بيشـة في ذكر برامج مقترحة  مع ترك مجال لأعضـاء هيئة التَّدريس بجامعةِّ 

 ( على الاستجابة التي تناسب وجهة نظرهم من بين اختيارين )مناسب، غير مناسب(.بوضع علامة )
 ( الخصائ  الإحصائية للاستبانة: 3

 : Logical Validityمين( المحكَّ   المنطقي )صدقُ  دقُ الص ِّ 
 مين وذلك بهدف: من المحكَّ  الاستبانة على مجموعةٍ  عرضُ  تمَّ 

 نة واتساقها مع كل محور.د من مناسبة البرامج المتضمَّ أكُّ التَّ  .1
 نة لتنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس.د من مناسبة البرامج المتضمَّ أكُّ التَّ  .2
 تعديل بعض البرامج ومسمياتها لتتناسب مع الهدف الذي تقيسه. .3
 إضافة برامج أو محاور من الضروري إضافتها. .4
 حذف برامج أو محاور من الضروري حذفها.  .5

عين على سبعة  ( برنامًجا، موزَّ 107ا النهائية التي اشتملت على )الاستبانة في صورتهِّ   صياغةُ   تمين تمَّ وفى ضوء آراء المحكَّ 
 محاور رئيسة. 

 : Reliabilityبات الثَّ 
ــتبانة تمَّ أكُّ للتَّ  ــ ِّ   حســــــابُ   د من ثبات الاســــ ــبيرمان براون    راتها وذلك بطريقتي ألفامؤشــــ معامل    –كرونبا  ومعاملي الارتباط ســــ

حيث كانت   ؛جدًا  مرتفعةٍ   الي إلى إمكانية الوثوق بالاســـــــــتبانة بدرجةٍ التَّ   كما يوضـــــــــحها الجدولُ   تائجُ جتمان؛ حيث أشـــــــــارت النَّ 
 بات. من الثَّ  عاليةٍ  الاستبانة بدرجةٍ ع تمتُّ  علىمما يدل  ؛إحصائيًا بات دالةً الثَّ  معاملاتُ 

 2جدول        
راسة لاستبانة لمؤشرات الثبات          أداة الد ِّ

 جتمان  سبيرمان براون  معامل الفاكرونباخ  محاور الًستبانة  م
 0.723 0.711 0.751 المحور الأول: المهارات التَّدريسية  1

 0.736 0.718 0.701 مهارات البحث العلمي ان: المحور الثَّ  2

 0.765 0.704 0.723 الث: مهارات الاتصال والتعامل مع المجموعات المحور الثَّ  3

 0.757 0.793 0.702 ابع: مهارات الإدارة والقيادة المحور الرَّ  4

 0.739 0.756 0.693 المحور الخامس: مهارات خدمة المجتمع  5

 0.717 0.731 0.697 البرامج المتخصصة للقطاع الطبيادس: المحور السَّ  6

 0.762 0.742 0.68 ابع: برامج إعداد المدربين المحور السَّ  7

 0.798 0.758 0.758 الدرجة الكلية للاستبانة 

ــح أنَّ ا ــتبانة بالطُّ   تضـــــ ــَّ معاملات ثبات الاســـــ ــية؛  رق الســـــ ــتبانة    وهذاابقة المختلفة هي معاملات ثبات مرضـــــ يعني ثبات الاســـــ
 وصلاحيتها للتطبيق. 
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 لتحليل بيئة العمل    SOWTب( أداة 
ــةتحليـل البيئـة الدَّ قامت البـاحثتـان بإجراء   هديدات المحتملة،  لوقوف على الفرص المتـاحة، والتَّ ل  ؛اخليـة والخارجيـة لجامعـة بيشــــــــــــ

لتحـديـد البـدائـل في اســــــــــــــتغلال نقـاط القوة مع الفرص المتـاحـة،   ؛SWOT  باعي  حليـل الرُّ لتَّ اوذلـك من خلال تطبيق جـدول  
هديدات المحتملة،  هديدات المحتملة، واســــــتغلال الفرص المتاحة لمجابهة مواطن الضــــــعف في ظل التَّ واســــــتغلال نقاط القوة لمجابهة التَّ 

 هيئة التَّدريس بجامعة بيشة. أعضاءِّ  مهاراتِّ  مركز تنميةِّ لإنشاء مستقبلية  ساعدة على وضع رؤيةٍ الموالذي من شأنه 
 الد ِّراسة:  رابعاا: خطواتُ 

  مهاراتهم ضمن مركز تنميةِّ ادة أعضاء هيئة التَّدريس جامعة بيشة عن برامج تنمية  السَّ   آراءف  تعرُّ إعداد أداة الد ِّراسة بهدف   .1
 .حةأعضاء هيئة التَّدريس المقترَ  مهاراتِّ 

 الد ِّراسة. اق من صدق أداة وثباتهحقُّ التَّ  .2
هيئة التَّدريس بكليات  نة من أعضـاء  الد ِّراسـة الأسـاسـية المكوَّ   ق من صـدقها وثباتها على عينةِّ حقُّ تطبيق أداة الد ِّراسـة بعد التَّ  .3

 تساؤلات الد ِّراسة. نبغرض الإجابة عجامعة بيشة، 
 لة. ابقة ذات الص ِّ راسات السَّ عليق عليها، بالاستعانة بنتائج الد ِّراسة النظرية، والد ِّ تائج، وتحليلها، والتَّ نَّ الاستخراج  .4
 من خلال نتائج الد ِّراسة. ا، وتوضيح برامجه مستقبلية لمركز تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس المقتَر  رؤيةٍ وضع  .5

 مة:  خامساا: الأساليب الإحصائية المستصد  
 معامل ارتباط بيرسون.  .2 معامل ثبات ألفا كرونبا  .1
 كراراتالت ِّ  .4 معامل ارتباط جتمان .3
 الحسابي.ط المتوس ِّ  .6 سبة المئوية. الن ِّ  .5

 
  

 
  ملاحق البحث على الرابط انظرhttps://cutt.us/1u3FL. 
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 ومناقشتُها   الد ِّراسة  نتائجُ 
 نة الد ِّراسة: العوامل الديمغرافية لعي ِّ 

م العلمية بين أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ  ( عضو هيئة تدريس، اختلفت درجاتهُ 250الد ِّراسة النهائية من )  نت عينةُ تكوَّ 
الي يوضــــح العوامل  ثلاث عشــــر كلية من كليات جامعة بيشــــة. والجدول التَّ   م لتشــــملَ مســــاعد، ومحاضــــر، ومعيد، وتباينت كلياتهُ 

 الديمغرافية لأفراد عينة الد ِّراسة...
 3جدول 

راسة   العوامل الديمغرافية لأفراد عينة الد ِّ
 معيد  محاِر  أستاذ مساعد  أستاذ مشارك أستاذ  الدرجة العلمية 

  

12 47 173 6 12 
  

علوم  الكلية 
وآداب  
 النماص 

الطب 
 بيشة 

العلوم  
 بيشة 

علوم 
وآداب  
 بالقرن 

الآداب  
 بيشة 

التربية  
 بيشة 

الأعمال 
 بيشة 

الاقتصاد 
المنزلي  
 بيشة 

العلوم  
الطبية  
التطبيقية 
 ببيشة 

علوم 
وآداب  
 تثليث 

الحاسبات 
وتقنية  
 المعلومات 

العلوم  
الطبية  
التطبيقية 
 النماص 

الهندسة  
 ببيشة 

58 48 42 42 18 12 10 8 5 4 1 1 1 

  ىالعلمية أســــــــتاذ مســــــــاعد على الغالبية العظم   رجةُ عينة؛ حيث اســــــــتحوذت الدَّ الالعلمية لأفراد    رجةِّ الدَّ   تباينَ   ح الجدولُ يوضــــــــ ِّ 
 %(.2.4( بنســـبة )6حيث بلغ عددهم )  "المحاضـــر"كان أقل درجة علمية    في حين(،  %69.2( بنســـبة )173نة بلغ )لأفراد العي ِّ 

وكان أقل تكرار لكليات الحاســـــــــــبات وتقنية  %(، 23.2( بنســـــــــــبة )58كما كان أعلى تكرارات من علوم وآداب النماص بلغ )
 %(. 0.4( لكل منهم، وبنسبة )1طبيقية النماص، والهندسة ببيشة، بتكرار )المعلومات، والعلوم الطبية التَّ 

 الإجابة عن السلال الأول للدراسة: 
مهارات  و مهارات البحث العلمي،  و لة في: )المهارات الأســـــــــــــاســـــــــــــية،  والمتمث ِّ   -دريبيةالتَّ   باتُ الأول: ما المتطلَّ   ؤالُ الســـــــــــــُّ   ينصُّ 

اللازمـة لتنميـة    -برامج إعـداد المـدربين(و برامج القطـاع الطبي،  و مهـارات خـدمـة المجتمع، و مهـارات الإدارة والقيـادة،  و صـــــــــــــــال،  الات ِّ 
ســــــــــــــبة المئوية  كرارات والن ِّ الباحثتان بحســــــــــــــاب الت ِّ   قامتوقد  نظرهم؟    مهارات أعضــــــــــــــاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشــــــــــــــة من وجهةِّ 

 ارسة كما يلي:لاستجابات عينة الد ِّراسة على عبارات المحور الأول من أداة الد ِّ 
 4جدول      
 المحور الأول المهارات الأساسية استجابات أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة على      

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 9.6 24 90.4 226 الاختبارات الإلكترونية والتصحيح الإلكترون

 12.8 32 87.2 218 في العمل لجامعي  اآداب المهنة وسلوكياته

 12 30 88 220 الإرشاد الأكاديمي 

 36.8 92 63.2 158 الرسوم المتحركة أساسيات تصميم 



 التَّدريس مامعةِّ بيشة من وجهةِّ نظرِّ المستفيدين رؤيةٌ مُستقبلية لإنشاءِّ مركز تنميةِّ مهاراتِّ أعةاءِّ هيئةِّ  
ة الأسمري                                                            سهام محمد أمر الله جه                         نورة عوِ

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
46 

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 5.6 14 94.4 236 استراتيجيات التَّدريس الحديثة 

 10.8 27 89.2 223 أساليب التقويم الحديثة 

 7.2 18 92.8 232 ستخدام المتقدم للتكنولوجيا في التَّدريسالا

 13.6 34 86.4 216 استخدام قواعد البيانات العالمية 

 13.6 34 86.4 216   هالجامعي وتطوير أسس بناء المقرر 

 14.8 37 85.2 213 آليات عمل اللجان العلمية 

 14.4 36 85.6 214 حول من برامج الاعتماد المؤسسي إلى الاعتماد البرامجيأنشطة التَّ 

 9.2 23 90.8 227 بنك الأسئلة 

 18 45 82 205 تدويل التَّعليم العالي 

 11.6 29 88.4 221 هما رير اوتق البرامج والمقرراتتصميم المناهج وتوصيف 

 14.8 37 85.2 213 ه وإنتاج تصميم المحتوى الرقمي

 11.6 29 88.4 221 التعلم الإلكترون والتَّعليم عن بعد 

 6.8 17 93.2 233 التفكير الإبداعي 

 18.8 47 81.2 203 ه بلا طتعزيز الصحة النفسية لدور الأستاذ الجامعي في 

 23.6 59 76.4 191 سبل التيسيرات المختلفة للمعاقين 

 7.2 18 92.8 232 معايير الجودة في العملية التَّعليمية 

 31.6 79 68.4 171 تها وطبيع مفاهيم الإعاقة

 16.4 41 83.6 209 المكتبة الرقمية 

 7.6 19 92.4 231 نظام الساعات المعتمدة 

 12.8 32 87.2 218 نظم الامتحانات وتقويم الطلاب

Microsoft Teams 214 85.6 36 14.4 

MOOCs design and production ها وإنتاج تصميم المقررات الإلكترونية  218 87.2 32 12.8 

ــة إجماعهم  يتَّ  ــية؛ حيث تراوحت  على البرامج المتضـــم ِّ ضـــح من نتائج اســـتجابات أفراد عينة الد ِّراسـ ــاسـ نة لتنمية المهارات الأسـ
البرامج لإضــــافتها في محور المهارات   أعضــــاء هيئة التَّدريس بعضَ من   %(39)وقد اقترا   %(.94.4-63.2)موافقتهم بين    نســــبةُ 

؛ مما دورات في الطفولة والأســــرة والمجتمع، و دورات في اللغة الإنجليزية، و دورات في اللغة العربية، و الإبداع والتغييرالأســــاســــية هي:  
 .يشير إلى احتياج أعضاء هيئة التَّدريس بشدة لهذه المهارات الأساسية

ــابُ   تمَّ كما   ــة الت ِّ  حســــ ــة، على عبارات المحور الثان من أداة الدارســــ ــتجابات أفراد عينة الد ِّراســــ ــبة المئوية لاســــ ،  كرارات والنســــ
 يلي:وجاءت نتائجُها كما 
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 5جدول            
 أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة على المحور الثان مهارات البحث العلمي استجابات             

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 SPSS 184 73.6 66 26.4الإحصاء التحليلي 

 30.4 76 69.6 174 الإحصاء التطبيقي 

 14 35 86 215 أخلاقيات البحث العلمي 

 13.6 34 86.4 216 الفريق البحثي إدارة 

 25.6 64 74.4 186 إدارة المشروعات 

 13.2 33 86.8 217 أساسيات الملكية الفكرية 

 9.6 24 90.4 226 أساليب البحث العلمي 

 13.2 33 86.8 217 استخدام قواعد البيانات العالمية 

 13.6 34 86.4 216 إعداد مشروعات البحوث التنافسية 

 14.4 36 85.6 214 البيانات والمعلومات والإنترنت )الأمن السيبران( أمن 

 21.2 53 78.8 197 تسويق البحوث العلمية 

 12.8 32 87.2 218 تنفيذ المشروعات البحثية الممولة وإدارة الفريق البحثي 

 17.6 44 82.4 206 التنمية المستدامة وأثر حروب الجيل الرابع 

 18.8 47 81.2 203 المشروعات البحثية دراسة جدوى 

 13.2 33 86.8 217 الذكاء الاصطناعي 

 13.2 33 86.8 217 2030ريادة الأعمال في ضوء رؤية المملكة 

 7.6 19 92.4 231 الكتابة العلمية 

 16.4 41 83.6 209 مشروعات البحوث التنافسية المحلية والعالمية 

 16.4 41 83.6 209 المشروعات الممولة دوليًا 

 14 35 86 215 مكافحة الفساد والتعريف به 

 8 20 92 230 النشر الدولي للبحوث العلمية 

 7.2 18 92.8 232 النشر العلمي 

 6.4 16 93.6 234 نظم إدارة المراجع البحثية 

 16.8 42 83.2 208 نظم التصميم والتحليل الإحصائي للتجارب العلمية 

 16.4 41 83.6 209 للجامعات التصنيف الدولي 

Reference management system & Science research formatting 203 81.2 47 18.8 

حيث   م في البحث العلميمهاراتهِّ   نة تنميةِّ معلى البرامج المتضـــــــالد ِّراســـــــة إجماعهم    ضـــــــح من نتائج اســـــــتجابات أفراد عينةِّ يتَّ 
ويرجعُ ذلك إلى أهميةِّ مهارات البحث العلمي لدى أعضــــاء هيئة التَّدريس التي  ، %(93.6-69.6)موافقتهم بين    تراوحت نســــبةُ 

تطوير البحث  هي:  و   ،ورهذا المحبعض البرامج في  إضـــــــــــافة    من العي ِّنة  %(31)اقترا    كما  تعدُّ من أهم أدوار الأســـــــــــتاذ الجامعي،
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، وقد يرجعُ ذلك إلى احتياج  والتجويد(  ،والتلاوة  ،والعقيدة  ،والحديث  ،والفقه  ،دورات في المتون العلمية مثل )التفســــــــــير،  العلمي
 بعض أعضاء هيئة التَّدريس إلى تفسير الأمور البحثية في ضوء القرآن والسنة. 

الدارســة كما ســبة المئوية لاســتجابات أفراد عينة الد ِّراســة، على عبارات المحور الثالث من أداة  كرارات والن ِّ الت ِّ   حســابُ   تمَّ وقد  
 يلي:

 6جدول  
 استجابات أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة على المحور الثالث مهارات الاتصال 

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 12 30 88 220 مهارات الاتصال

 14.8 37 85.2 213 تنظيم المؤتمرات العلمية 

 13.6 34 86.4 216 مهارات الاتصال في أنماط التَّعليم المختلفة

 11.6 29 88.4 221 العرض الفعال 

 17.2 43 82.8 207 تنظيم المؤتمرات العلمية 

 15.2 38 84.8 212   اسلوكيات المهنة وأخلاقياته

 19.6 49 80.4 201 العمل تحت الضغوط النفسية 

 14 35 86 215 والبروتوكول في العملالإتيكيت 

 17.2 43 82.8 207 علم النفس الإيجابي 

 4.8 12 95.2 238 الجاذبية الشخصية للأستاذ الجامعي 

 6.8 17 93.2 233 إدارة الذات 

؛ حيث مهارات الاتصـــــــال لديهمعلى البرامج المتضـــــــمنة لتنمية  ضـــــــح من نتائج اســـــــتجابات أفراد عينة الد ِّراســـــــة إجماعهم  يتَّ 
لمحور مهارات    تهاوتنمي  بناء القيمبرنامج    هيئة التَّدريس إضــافةَ   وقد اقترا أعضــاءُ   %(،95.2-80.4)موافقتهم بين    تراوحت نســبةُ 

كرارات والنسبة المئوية لاستجابات أفراد عينة الد ِّراسة، على عبارات المحور الرابع من أداة الدارسة كما الت ِّ   كما حسبت  .الاتصال
 يلي:

 7جدول 
 استجابات أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة على المحور الرابع مهارات الإدارة والقيادة 

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 6.8 17 93.2 233 اتخاذ القرار وحل المشكلات

 13.2 33 86.8 217 إدارة الأزمات والكوارث

 10 25 90 225 الإدارة الجامعية 

 18.4 46 81.6 204 إدارة الموارد المالية في الجامعة 

 15.2 38 84.8 212 إدارة الوقت والاجتماعات 

 9.6 24 90.4 226 إدارة منظومة الامتحانات وأعمال الكونترول
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 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 10.8 27 89.2 223 المؤسسي الإدارة والعمل 

 9.2 23 90.8 227 تأهيل الشباب للريادة والابتكار

 6 15 94 235 التخطيط الاستراتيجي 

 10.8 27 89.2 223 التخطيط البيئي في مؤسسات التَّعليم العالي

 4 10 96 240 تخطيط مستقبل أكاديمي متميز

 12.8 32 87.2 218  تهاتخطيط الموارد البشرية وإدار 

 10 25 90 225 التقويم الذاتي والتقرير السنوي للكلية

 7.6 19 92.4 231 تنمية المهارات القيادية الشخصية والتنفيذية 

 10.8 27 89.2 223 الجوانب القانونية في الأعمال الجامعية 

 17.6 44 82.4 206 الجوانب المالية في الأعمال الجامعية 

 17.6 44 82.4 206 حوكمة المؤسسات 

 24.8 62 75.2 188 ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة 

 8.4 21 91.6 229 قيادة التطوير والتغيير 

 10.4 26 89.6 224 الة القيادة الفعَّ 

 9.6 24 90.4 226 القيادة والتفكير الاستراتيجي 

 19.2 48 80.8 202 مستقبل اقتصاديات المعرفة

 7.6 19 92.4 231 التَّعليمية معايير الجودة في العملية 

 17.6 44 82.4 206 ا وواجباته  حقوق الهيئة المعاونة

 18 45 82 205 الجوانب القانونية المالية في الأعمال الجامعية 

 4.8 12 95.2 238 القوانين واللوائح الجامعية 

 10 25 90 225 مكافحة الفساد

 34.8 87 65.2 163 والحسابات الخارجية إعداد الموازنات التقديرية للشركات 

حيث   مهارات الإدارة والقيادة لديهمعلى البرامج المتضــمنة لتنمية  ضــح من نتائج اســتجابات أفراد عينة الد ِّراســة إجماعهم  يتَّ 
مهاراتهم فيها ليتمكَّنوا  التي تُشك ِّل جزءً كبيراً من الأعباء الوظيفية، وفي حاجة لرفع  %(،  96-65.2)موافقتهم بين    تراوحت نسبةُ 

 .من أداء مهامهم الإدارية بكفاءةٍ ويسرٍ وسهولة، وبخاصةٍ فيما يتعلق بأمور التَّطوير والجودة
ســبة المئوية لاســتجابات أفراد عينة الد ِّراســة، على عبارات المحور الخامس من أداة الدارســة كرارات والن ِّ الت ِّ  حســابُ  جرىكما  
 كما يلي:
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 8جدول 
 استجابات أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة على المحور الخامس مهارات خدمة المجتمع 

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 8.8 22 91.2 228 إدارة مشروعات العمل التطوعي 

 7.2 18 92.8 232 إدارة الندوات والمحاضرات العامة 

 9.6 24 90.4 226 مهارات وأخلاقيات العمل الاجتماعي 

 16.4 41 83.6 209 قانون العمل الاجتماعي الدولي 

 7.2 18 92.8 232 دور الجامعة في خدمة المجتمع 

 6.8 17 93.2 233 المسؤولية المجتمعية 

 6.8 17 93.2 233 قوانين الشراكة المجتمعية 

ــة  يتَّ  ــة على البرامج المتضـــمنة لتنمية    إجماعُ ضـــح من نتائج اســـتجابات عينة الد ِّراسـ ؛  مهارات خدمة المجتمع لديهم عينة الد ِّراسـ
ــبةُ  ــاركة من   %(56)وقد اقترا    %(،93.2-83.6)موافقتهم بين    حيث تراوحت نســ ــافة برنامجي: المشــ ــاء هيئة التَّدريس إضــ أعضــ
وهذا يشـــــير إلى أهمية مهارات خدمة المجتمع التي تعد دوراً   ،خدمة المجتمعطوعي ضـــــمن برامج محور مهارات  المجتمعية، والعمل التَّ 

التكرارات والنســبة المئوية لاســتجابات أفراد عينة الد ِّراســة، على عبارات المحور  حســبتو   .أســاســيًا من أدوار عضــو هيئة التَّدريس
 السادس من أداة الدارسة كما يلي:

 9جدول      
 استجابات أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة على المحور السادس برامج القطاع الطبي      

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 24.8 62 75.2 188 الصحية  عايةِّ سات الر ِّ في مؤسَّ  اأساسيات سلامة المريض وتطبيقاته

 24.8 62 75.2 188 سات الرعاية الصحية أساسيات إدارة الجودة وسلامة المريض في مؤسَّ 

 16.8 42 83.2 208 سات الرعاية الصحية مكافحه العدوى في مؤسَّ 

 25.2 63 74.8 187 سات الصحية حوكمة المؤسَّ 

 24.4 61 75.6 189 سات الرعاية الصحية إدارة المخاطر في مؤسَّ 

 20.4 51 79.6 199 السلامة والصحة المهنية أساسيات 

 24.4 61 75.6 189 إدارة المستشفيات 

برامج  إجماع عينة الد ِّراســـــة على ضـــــح من نتائج اســـــتجابات أفراد عينة الد ِّراســـــة من أعضـــــاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشـــــة  يتَّ 
أعضـــــــــاء هيئة التَّدريس إضـــــــــافة  من   %(72)وقد اقترا   %(،83.2-74.8)موافقتهم بين    ؛ حيث تراوحت نســـــــــبةُ القطاع الطبي

 برامج القطاع الطبي.ضمن  الإجراءات الاحترازيةبرنامج 
ابع من  ســــبة المئوية لاســــتجابات أفراد عينة الد ِّراســــة، على عبارات المحور الســــَّ كرارات والن ِّ قامت الباحثتان بحســــاب الت ِّ   اوأخيرً 

 أداة الدارسة كما يلي:
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 10جدول 
 استجابات أعضاء هيئة التَّدريس بكليات جامعة بيشة على المحور السابع برامج إعداد المدربين 

 غير مناسب  مناسب  البرنامج 
 النسبة  العدد النسبة  العدد

 4.4 11 95.6 239 برنامج إعداد المدرب المشارك المعتمد 

 6.8 17 93.2 233 المحترف المعتمد برنامج إعداد المدرب 

برامج إعداد إجماع عينة الد ِّراسة على  يتضح من نتائج استجابات أفراد عينة الد ِّراسة من أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشة  
أعضـاء هيئة التَّدريس  من   %(71)عالية، وقد اقترا    وهي نسـبةٌ %(،  95.6-93.2)موافقتهم بين    ؛ حيث تراوحت نسـبةُ المدربين

إضــافة   من عينة الدراســة ضــرورةهيئة التَّدريس    وقد أشــار أعضــاءُ   برامج إعداد المدربين.ضــمن  ب دولي  إعداد مدر ِّ إضــافة برنامج  
برامج إعداد . و بيشـــــــــة وهي: اختيار المجلات البحثية للنشـــــــــر  بعض البرامج في مركز تنمية مهارات أعضـــــــــاء هيئة التَّدريس بجامعةِّ 

ــتاذ الجامعي للتعامل مع الطلاب الموهوبين. و الكتاب الجامعي واختيار المحتوي العلمي ج تنمية  مبرا. و برامج تنمية مهارات الأســـــــــــ
 .برامج التَّدريس الإبداعي. و مهارات الأستاذ الجامعي لاستخدام مهارات التَّدريس الصلبة والمرنة

 لال الأول: السُّ مناقشةُ نتائج  
وتتفق  نة لتنمية المهارات الأســاســية؛  المتضــم ِّ إجماع أفراد عينة الد ِّراســة على البرامج المقترحَة، و   ؤال الأولالســُّ   اتَّضــح من نتائج

(، إبراهيم،  2018فرج )(،  2018الصـويركى )(،  2017محمد، طه )من:    دراسـة كلٍ مثل  نتائج الد ِّراسـة مع عديدٍ من الد ِّراسـات  
منصــــــــــــــور  (، 2020(، الفريج )2020الحـارثى )(، 2019(، الجنـابي )2019جـاد، والأكلبي )(، 2019(، غنيم )2019بكير )

أثناء الخدمة قد في  دريب والتأهيل  التَّ م بشـــكلٍ دوري؛ وأنَّ  مهاراتهتنميةِّ  هيئة التَّدريس إلى    اءعضـــأ  دت حاجةَ التي أكَّ ،  (2020)
 على استخدام الاستراتيجيات الحديثة في التَّدريس لمجابهة تحديات العصر. ممهاراتهِّ تنميةِّ أحدث تطوراً إيجابيًا في 

 لال الثاني للدراسة: عن السُّ  الإجابةُ 
لة لإنشــاء مركز تنمية مهارات أعضــاء هيئة التَّدريس  ان للدراســة على: ما الإمكانات المادية، والبشــرية المؤه ِّ الثَّ   ؤالُ الســُّ   ينصُّ 

المركز المقترا كلية التربية شــــطر الطالبات لما به من    الباحثتان أن يكون مقرُّ   أوضــــحتبجامعة بيشــــة؟، وللإجابة عن هذا الســــؤال  
تَهيزات وقاعات عديدة تصـــــلح لإنشـــــاء مركز تنمية مهارات أعضـــــاء هيئة التَّدريس، ناهيك عن أعداد الأســـــاتذة أعضـــــاء هيئة  

ح  2وملحق )لين للعمل بالمركز،  التَّدريس التربويين المؤهَّ  أعداد قاعات كلية التربية شـــطر الطالبات، وأعضـــاء هيئة التَّدريس  ( يوضـــ ِّ
 .جامعة بيشةبكلية التربية 

 عن السلال الثالث للدراسة:  الإجابةُ 
؟،  ما تحديات إنشترتراء مركز تنمية مهارات أعةترتراء هيئة التَّدريس مامعة بيشترترة الحالية على:    الث للدراســـةِّ الثَّ   ؤالُ الســـُّ   ينصُّ 

لوقوف على الفرص  ل،  SOWTباســــــتخدام جداول   الداخلية والخارجية لجامعة بيشــــــة  البيئةِّ   تحليلُ   تمَّ   هذا الســــــؤالوللإجابة عن  
 المتاحة، والتهديدات المحتملة.
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 الرابع للدراسة: لال  الإجابة عن السُّ 
نشـــــــاء مركز تنمية مهارات أعضـــــــاء هيئة التَّدريس بجامعة  لإ  ما الرُّؤيةُ المســـــــتقبليةالحالية على:    ؤال الرابع للدراســـــــةِّ الســـــــُّ   ينصُّ 

ســـــتقبلية لمركز تنمية مهارات أعضـــــاء هيئة  المرؤية  ال  بإعدادبيشـــــة؟، وللإجابة عن ســـــؤال الد ِّراســـــة الرابع والأخير قامت الباحثتان  
 .وتحكيمها التَّدريس بجامعة بيشة

ــاء هيئة التَّدريس بالجامعة الي تنميةِّ  ــعى مركز تنمية مهارات أعضـــــــــ ــاء هيئة التَّدريس بالجامعة التي    هذا ويســـــــــ مهارات أعضـــــــــ
إلى    ؤيةُ تؤهلهم للقيام بمهامهم الوظيفية: ســـــواء التَّدريســـــية، أم الإدارية، أم البحثية، أم خدمة المجتمع، وبناء على ذلك تســـــعى الرُّ 

بكل    جامعة بيشـــــــة والتي تختصُّ -لمركز تنمية مهارات أعضـــــــاء هيئة التَّدريس على أن يكون مقره بكلية التربية  متكاملٍ   تقديم بناءٍ 
 لما لها من مميزات تؤهلها لذلك، وهي: هوفاعليات أنشطة المركز

 .فر البنية التحتية والأدوات اللازمة لذلكاتو  .1
 .صة وذات درجات علمية لا تقل عن أستاذ مساعدوجود هيئة تدريسية متخص ِّ  .2
 .الهيئة الإدارية المتمرسةالقدرة على إدارة العمل وتوفر  .3

 ص مهامه فيما يلي: تلخَ يفئة أعضاء هيئة التَّدريس، و  المركزُ  ستهدفُ يو 
 .صية لتنمية مهارات أعضاء التَّدريس وفق المتطلبات الحديثةتقديم دورات تخصُّ  .1
تكون أحد شـــروط يمكن أن  للمتعاونين والمعيدين، قبل شـــروعهم في العمل، وأخرى  منح أعضـــاء التَّدريس شـــهادات تأهيلية   .2

 ا للترقية الى الأستاذية الترقية الى مساعد، وثالثة للترقية الى الأستاذ المشارك، وأخيرً 
 بهم في تقديم الدورات بالمركز مستقبلًا  صين يمكن الاستعانةُ إعداد مدربين متخص ِّ  .3

تكون  سحة بالمركز  لكون جميع الدورات المقترً   ؛تنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس ذو جدوى اقتصادية عالية  مركزُ   كما يعدُّ 
ــيتمكَّ الأجر، وبالتَّ   مدفوعةَ  ــتيفاء متطلباته المادية ذاتيً   ن المركزُ الي ســـــ ــادية  من اســـــ ــبح أحد الموارد الاقتصـــــ ــيصـــــ ا، علاوة على أنه ســـــ

 ق كفاءة إنفاق عالية للمركز.يحق ِّ و للجامعة، 
ا، ثم ا، ووكيل الجامعة للتطوير والجودة نائبً ل في رئيس الجامعة رئيســـــــً نظيمي للمركز، وتمثَّ ا للهيكل التَّ مقترحً   ؤيةُ مت الرُّ وقد قدَّ 

ــقً عميد كلية التربية مُ  ــتوى ومجموعة من المدربين لكل  قترِّ اُ ا للمركز، كما  نســ ــق لكل مســ ــؤول للعلاقات العامة، وكذلك منســ ا مســ
نظيمي وعلاقته بالمســــتويات الأخرى. علاوة   لمهام كل فرد في الهيكل التَّ تفصــــيلًا   ؤيةُ مســــتوى، وســــكرتارية معاونة، كما أفردت الرُّ 

 بين.ا حول معايير اختيار المدر ِّ ا مهمً مقرحً  ؤيةُ مت الرُّ على ذلك قدَّ 
 تحديد معايير المحتوى التدريبي، والذي تمثل في المجالات التالية: التي أجرتها الباحثتان، تم ومن خلال الد ِّراسة الميدانية 

 أ( المجال الأول: التَّعليم  
 م أن يمكن عضو هيئة التَّدريس من: يراعى في المحتوى التدريبي المقدَّ 

 صه.المحتوي العلمي لمجال تخصُّ  .1
 خطيط الجيد لعملية التَّعليم.التَّ  .2

 
  ملاحق البحث على الرابدانظر https://cutt.us/1u3FL. 

https://cutt.us/1u3FL
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 طرق التَّعليم المختلفة. .3
 مهارات التَّعليم المختلفة. .4
 مهارات إدارة الموقف التَّعليمي. .5
 مهارات عملية التقويم. .6
 وتطويرها. تهاتخطيط البرامج التَّعليمية وإدار  .7
 والمشاركة بفاعلية في أنشطتها. ةوالاجتماعي ةمهارات دعم الطالب ووسائل الأكاديمي .8

 اني: البحث العلمي ب( المجال الثَّ 
 ز عضو هيئة التَّدريس كباحث علمي.تميُّ  .1
 صه.ن عضو هيئة التَّدريس من استخدام مهارات البحث في مجال تخصُّ تمكُّ  .2

 المجتمع  الث: خدمةُ ت( المجال الثَّ 
 عضو هيئة التَّدريس في تطوير البيئة المحلية والمجتمع. إسهامُ  .1
 التزام عضو هيئة التَّدريس بالقيم، والأعراف الاجتماعية، والدينية، والجامعية. .2

 د( المجال الرابع: الجوانب الإدارية والتنمية المهنية 
 امتلاك عضو هيئة التَّدريس لمهارات الإدارة والقيادة الناجحة. .1
 نمية المهنية.تحمل عضو هيئة التَّدريس لمسئوليات التَّ  .2

ــتوى )ولغير الترَّ وانتهت الرُّ  ــع مقترا للخطة الأكاديمية للمركز التي تحتوي على بعض البرامج الإجبارية في المســــ بويين  ؤية بوضــــ
وقد حرصـــــــــت الباحثتان على تقديم بعض الأمور الواجب  من أعضـــــــــاء هيئة التَّدريس(، والأخرى تكون اختيارية في المســـــــــتوى.  
ــة ــاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشــ ــاء مركز تأهيل أعضــ ــوُّر المقتراَ.    مراعاتها عند إنشــ حة بالتَّصــ ــَّ ــطلع  طوَّ ظر أن يُ نتَ يُ و موضــ ر المركز ليضــ

 بمهام خدمة المجتمع، ليضم تقديم دورات وبرامج وورش للفئات التالية:
مسـتمرة، والعناية بإعداد    أثناء الخدمة بصـفةٍ في    هممين وتهيئتهم وتنمية مهاراتهم والارتقاء بمسـتوى إعداد المعلمين وتدريبالمعل ِّ  .1

 .هوشرائح البرامج التدريبية لمختلف فئات المجتمع
 .الإداريين بالجامعة .2
 .الإداريين بالتَّعليم العام .3
 .برامج توعوية للأسرة السعودية والأمهات .4
  .إصدار كتيبات شهرية لأحدث المستجدات في مجالات تأهيل عضو هيئة التَّدريس والمعلم بالتَّعليم العام .5
 .تقديم منشورات وبرامج عبر مواقع التواصل الاجتماعي .6
 إصدار مجلات توعية وإرشاد. .7

 : الد ِّراسة خاتمةُ 
مهارات أعضــاء هيئة التَّدريس بجامعة بيشــة، أمكن    منضــبطة لتنميةِّ   آليةٍ   رئيس إيجادَ   الد ِّراســة التي هدفت بشــكلٍ من خلال  

ــعُ  ــاء هيئة التَّدريس، الذي يعدُّ   رؤيةٍ   وضـ ــتقبلية لمركز تنمية مهارات أعضـ ــادية العالية  مسـ لكون    ؛من الآليات ذات الجدوى الاقتصـ
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ا، علاوة على أنه سـيصـبح باته المادية ذاتيً من اسـتيفاء متطلَّ   ن المركزُ الي سـيتمكَّ حة بالمركز مدفوعة الأجر، وبالتَّ جميع الدورات المقترَ 
المستقبلية قد راعت الإمكانات المادية والبشرية    ؤيةَ الرُ   ق كفاءة إنفاق عالية، علاوة على أنَّ يحق ِّ و أحد الموارد الاقتصادية للجامعة،  

 للجامعة، فأصبح من الأمور الواقعية ممكنة التنفيذ بسهولة. 
 : الد ِّراسة قيحاتُ مُ 

ل لاجتياز اختبارات الرخصة  ر المركز ليقدم دورات تساعد معلمي التَّعليم العام للتأهُّ طوَّ إجراء بحوث تطويرية بحيث يمكن أن يُ  .1
 . المهنية 

 . من تقديم دورات تأهيلية للإداريين بالجامعة والتَّعليم العام  ن المركزُ إجراء بحوث تطويرية ليتمكَّ  .2
 . في تقديم ورش ودورات لخدمة الأسرة والمجتمع المركزُ  إجراء بحوث تطويرية بحيث يمكن أن يسهمَ  .3
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  نظر  وجهةِّ   من  الطائف  بمدينةِّ   الابتدائية  بالمرحلةِّ   العلوم  معل ِّماتِّ   لدى  هدفَ البحثُ إلى تقييمِّ الأداءِّ التَّدريسي: ل  صن ت  المسن 
نَّ، طاتِّ   بين(  α=0.05)  مسـتوى عند  إحصـائية  دلالةٍ   ذات  فروقٍ   وجود  عن  والكشـفِّ   مُشـرفاتهِّ   العلوم  مشـرفات  رتب  متوسـ ِّ

ــي  حول ــتوى الأداء التَّدريســـــــ ــوءِّ   العلوم  لمعل ِّماتِّ   مســـــــ ــنوات  لمتغير ِّ   تعُزَى  المعرفة،  وراءَ   ما  مهاراتِّ   في ضـــــــ   ولتحقيق  الخبرة؛  ســـــــ
 اندرجت  فرعيةً، مهارةً (  30)  من  تألَّفت  اســـتبانة  تطبيق  خلال  من  المســـحي،  الوصـــفي  المنهج  اســـتخدامُ   تمَّ   البحث، أهداف
  بالمرحلــةِّ  العلوم  مشــــــــــــــرفــاتِّ   من  عي ِّنــة  على  طبُ ِّقــت  وقــد  والتَّقويم؛ والتحكُّم،  والمراقبــةُ   التَّخطيطُ،  هي:  مهــارات،  ثلاث  تحــت

ــرفةً،(  11)  عددُهنَّ   بلغ  الطائف،  بمدينة  الابتدائية  عن  النَّتائجُ   وأســـفرت  البحث،  مجتمع  من  قصـــدية  بطريقةٍ   اختيارهنَّ   تمَّ   مشـ
  ، ( والتَّقويم   والتحكُّم، والمراقبـة  التَّخطيط،)  المعرفـة  وراء  لمـا  الثلاثـة  المهـاراتِّ  في ضــــــــــــــوء  لمعل ِّمـاتِّ العلوم  الأداءَ التّـَدريســــــــــــــي أنَّ 

ــتبانة طاً؛  كان  ككل  وللاســــــــــ طاتُ   بلغت  حيث  متوســــــــــــ ِّ ــابية  المتوســــــــــــ ِّ  ،30.9  ،32.1)  الترتيب  على  الثلاثة  للمهارات  الحســــــــــ
ــتبـانـة  بلغـت في حين  ،(29.36 ــائيـة  دلالـةٍ   ذات  فروقٍ   وجود  عـدم وكـذلـك  ،(92.36) ككـل  للاســــــــــــ   مســــــــــــــتوى عنـد  إحصــــــــــــ

(0.05=α )طاتِّ  بين ــةِّ  تقييم الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ  استبانة في العلوم مشرفاتِّ  رتب متوس ِّ بالـمرحـلـــــ ــة  الـعـلـوم  ــدائيـــــ   الابـتـــــ
ــوء  في  الطائف  بمدينةِّ  ــنوات  لمتغير ِّ   تعُزىَ   المعرفة،  وراء  ما  مهارات  ضــــ ــرورةِّ   الباحثتان  وأوصــــــت  الخبرة،  ســــ   معل ِّمات  تدريب  بضــــ
ــةِّ   الخصـــــوص  وجه  على  الابتدائية  المرحلةِّ   ومعل ِّمات  عام،  بشـــــكلٍ   العلوم   تنميتها  من  ليتمكَّنَّ   المعرفة؛  وراء  ما  مهاراتِّ   بممارســـ
 .طالباتهنَّ  لدى

 المعرفة. وراء ما مهارات الأداء التَّدريسي، التَّقويم، المفتاحية: الكلماتُ 
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Abstract:The research aimed to aimed to identify Evaluation of the teaching performance 

of female science teachers in the primary stage in Taif city from the point of view of their 

supervisors and to reveal the presence of statistically significant differences between the 

average ranks of science supervisors about  the level of teaching performance of science 

teachers in the light of metacognitive skills, due to the variable of years of experience, 

the descriptive survey method was used  to achieve aims of the study, through application 

of  a questionnaire consisting of (30) sub-skills, which include three skills; planning, 

monitoring and control, and evaluation; It was applied on (11) female science supervisors 

at primary stage in Taif city, were chosen deliberately from the study community. The 

results revealed that the teaching performance of science teachers in the light of the three 

metacognitive skills (planning, monitoring and control, and evaluation), and for the 

questionnaire as a whole, was average.; and the arithmetic means for the three skills were 

(32.1, 30.9, 29.26), and the whole questionnaire was (92.36), and there were no 

statistically significant differences at level of (α = 0.05) between the mean ranks of 

science supervisors in the questionnaire of Evaluating the teaching performance of 

science teachers at the primary stage in Taif city in the light of metacognitive skills., due 

to the variable of years of experience, The  two researcher recommended the need of 

training science teachers in general, and primary school teachers in particular, to practice 

metacognitive skills to be able to develop it among their students. 
Keywords: Evaluation, Teaching performance, Metacognition skills. 
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 : مة المقد ِّ 
  يسهمون  المعل ِّمون  وهم  بها  العاملين  إنَّ   إذ  الفرد؛  بها  يشتغلُ   التي  المهن  أشرفِّ   من  فهي  سامية؛  رسالةً   التَّدريس  مهنةُ   تعُدُّ 

ــيـاتهم،  طلابهم  عقولِّ  على كبيراً  تأثيراً  يتركون لأنهم  المجتمع؛  بنـاء في   وتعـديل عقولهم  تنوير  في يســــــــــــــهمون  حيـث  وشــــــــــــــخصــــــــــــ
ــلوكياتهم، ــاحة  وتوفير  سـ ــرين؛  الواحد  القرن  مهارات  خلالها  من  يمتلكون  التي المسـ   بوصـــفه بالمعل ِّم    الاهتمامَ   فإنَّ   ثَمَّ   ومن  والعشـ

  من  الأكمل،  الوجه  على  المهنة  بتلك  القيامِّ   في دوره  يؤدي  لكي  ملحًا  متطلَّبًا  يعد  التَّعليمية،   النُّظم  في  الرئيســــةِّ  الأعمدةِّ   أحد
  وكيفية  واسـتراتيجياته،  الحديثة وطرائقه  التَّدريس  وأسـاليب  المتنوعة،  التَّدريس  مهارات  وإتقان  الدَّقيق،  بتخصـُّصـه  الإلمام  حيث
  ومهارات  المشـــكلات،  وحل  أنواعه،  بشـــتىَّ  التَّفكير    مهاراتُ   بينها:  من  التي  المرغوبة،  التَّعلُّم  نواتج  لتحقيق  طلابهِّ  مع  التَّعاملِّ 

 .المعرفة وراء ما
  العملية  في  الأســـاســـية  الرَّكيزة  فهو  المعل ِّم ؛  بها  يضـــطلعُ   التي  المســـؤوليات  أهم  من  بها  والارتقاء  التَّعليمة  العمليةِّ   تطويرُ   ويعدُّ 
بويـة  المهـام  أكبر  من  يعـدُّ  دوره  إنَّ   بـل  ومجـالاتهـا،  جوانبهـا  بمختلف الحيـاة  في  ومهمٍ   كبيرٍ   دورٍ   من  بـه  يقوم لـما  نظراً  والتَّعليميـة؛   الترَّ
ــلوكيًا  علميًا  الطالب  إعداد  المنوطُ به  فهو  المجتمع،  في  وأثراً خطورةً  ــية  الركائز  ومن  ووطنيًا،  واجتماعيًا  وســــــ ــاســــــ   يبُنّ  التي  الأســــــ
  العقول  وتربية  الاتَاهات،  وتعزيز  القدرات،  لتنميةِّ  دوره  يمتدُّ   بل  للمعرفة،  ناقل  مجرد  ليس  فهو  ورقيه،  الوطن  اســــــــــــــتقرارُ   عليها
ــاملة؛  رعايةً   الأبناء  ورعاية  صـــــــــــــحيحة،  تربيةً   ,kgoz & Firat)  الوطن  للواء  وحَملَةً   بهم،  يُحتذَى  ومثالًا   رجالًا   ليكونوا  شـــــــــــ

 (. 2014 القادر، عبد ؛2005
ا  نلاحظ  (،2030)  المملكة  لرؤيةِّ   النظر  خلال  ومن  ةالمســـاهم  العناصـــر أهم  من  يعدُّ   الذي  البشـــري  العنصـــرِّ   على  تركز  أنهَّ

اهات  والمهارات  المعارف  مســـــتوى  على  كبيرٌ   دورٌ   له المعل ِّمَ    إنَّ   حيث  والازدهار؛  التَّنمية  في ــيًا  محوراً  باعتباره  والاتَ ِّ   من  أســـــاســـ
  الوطن  في المعل ِّم    بإعداد  المتعل ِّقة  الد ِّراســــات  من  عديدٌ   أشــــارت  حيث  ؛(2018  الروقي،)  التعليمي  والتَّطوير  الإصــــلاا  محاور
  والفهيد  ،(2018)  ومحمد  ،(2016)الســــــــلمي  :  من  كلٍ   دراســــــــاتُ   منها  خاصــــــــةً،  الســــــــعودية  العربية  والمملكة  عامةً،  العربي

اهات  ضــــــــــــوء  في  أدائه  وتطوير المعل ِّم   إعداد  تطويرِّ   أهميةِّ   إلى  ،(2018) ات  لمواكبةِّ   المعاصــــــــــــرة؛  الاتَ ِّ   والمتطلَّبات  العالمية  المتغير ِّ
بوية؛   تفعيل  على  بالعمل(  2017)  ســالم آل  دراســةُ   أوصــت  في حين  المســتقبل، لمعل ِّم    ومنظَّمة  مســتدامة  خبرات  ولضــمان  الترَّ

عودية  العربية  المملكة  في  وتدريبهم وإعدادهم  المعل ِّمين  اســــــــتقطاب  لتطوير  المقترحَة؛  المعيارية  المواصــــــــفات   رؤية  ضــــــــوء  في  الســــــــُّ
 .لتنفيذها اللازمة والمهنية التَّدريبية البرامج ووضع (،2030)

ــر  في  العلوم معل ِّم    أهميةُ   وتزداد ــادر  وتعدُّد  والتكنولوجيا  العلم  عصــــــــ ــادية  الحياة  وتعقُّد  المعرفة،  مصــــــــ   والاجتماعية  الاقتصــــــــ
 حيث  العلوم؛ معل ِّم    أدوارُ   تعدَّدت  العوامل  تلك  ضــــوء  وفي  له،  التَّدريســــي  الأداء  في  العوامل  من عديدٌ   تؤث ِّر  حيث  والثَّقافية؛

  الأسـئلة، عن  والمجيب  المحاضـر،  فهو:  العلوم؛  لمعل ِّم   التَّدريسـية  الممارسـات  تحد ِّد  رئيسـة  أدوار  خمسـة  إلى(  2008)  زيتون  أشـار
ه،  المناقشة،  وقائد ر،  ومقيم،  وموج ِّ معل ِّم    أدوارَ   أنَّ   إلى(  2006وآخرون،    وطعيمة  ؛2007زيد،    )أبو:  من  كل    ويضيف  وميس ِّ
ــاته  العلوم ــعف  القوة  نواحي  عن الكشـــــف:  في  تتلخص  وممارســـ ــاد  التَّعلُّم، على  الطلاب  وتحفيز  التَّعلُّم،  عملية  في  والضـــ   وإرشـــ

 وخبرات  التعليم  برامج  وتصـميم  واللاصـفية  الصـفية  النشـاطات  وتنظيم  وسـلوكيًا،  واجتماعيًا  ونفسـيًا  وتوجيههم علميًا  الطلاب
التَّفكير    مهارات  تنمية  في  يســـــاعد  أنَّه  كما  التربوي،  والبحث  نفســـــيًّا،  طلابه  معالجة  ومحاولة  الطلاب،  إنجازات  وتقويم  التَّعلُّم،
 .لديهم المختلفة التَّعلُّم ونواتج

  من  اكتســــــــــــبه  وما  ومعلومات،  معارف  من الذاكرة  مخزون  من  لديه  ما  يوظ ِّف  أن المعل ِّمُ    وات ِّســــــــــــاقاً مع ما ســــــــــــبق؛ يحتاج
  القرار  اتخاذ  أم  للدرس  والتنفيذ  بالتَّخطيط  منها  ارتبط  ما ســــــــواء  التَّدريس  أنشــــــــطة  مجالات  شــــــــتىَّ   في ســــــــلوك  وأنماط  مهارات
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ــمان  اللازمة  المهنية  الكفايات  من  غيرها  أم  والتقويم  الإدارية  والنواحي ــة  من  مقبولٍ  حدٍ   لضـــــ   معرفةَ   حيث إن    للمهنة،  الممارســـــ
ــي  المعل ِّم بالأداء ــه،  طريقة  في  كبير  تأثيرٌ   له  التَّدريســ ــتجابات  وفي  تدريســ   بالأفكار  وعيٍ  على  المعل ِّمون  كان  وكلما  تلاميذه،  اســ

 (.141، ص.1998جابر، . )كمالها  وتصويرها في الدراسية مادتهم توضيح على أقدر كانوا  مادتهم في الأساسية والمفاهيم
  بتخطيط  ويقوم  العلمي،  المحتوى  بشـــــــرا  يقوم فهو  متنوعة؛  بأدوارٍ   الاضـــــــطلاعُ   يمكنه  العلوم معل ِّم    أن  ســـــــبق مما  يتَّضـــــــح
ر  وهو  المتنوعة وتصــميمها،  التعليمية  الأنشــطة ه  مُيســ ِّ  كما  بكل أبعادها،  التَّعليمية  للعملية  مقو ِّم  وكذلك  التعليم،  لعملية  وموج ِّ
  ومهاراته التَّفكير  :  بينها  من  التي  والعشــــــــرين،  الواحد  القرن  مهارات  تنمية  لتصــــــــبحَ   المعلوماتية  الثَّورة  عصــــــــر  في  أدواره  تتجدَّد

  أنه  كما  الرَّقمية    الثَّقافة  ومهارات  والتشـــــــــارك،  التَّواصـــــــــل  ومهارات  المشـــــــــكلات،  وحل  والإبداعي  الناقد كالتَّفكير    المختلفة؛
 .طلابه لدى المعرفة وراء ما مهارات تنميةِّ  في مهمَّا دوراً يؤدي

يطرة  به،  والقيام  تعلُّمه ومراقبته،  تخطيط  على  الطالب قدرةَ   المعرفة  وراء  ما  مهاراتُ   وتتضـــمَّن وفي هذا الصـــدد    عليه،  والســـَّ
ــار الســـيد   بوصـــفهم متعلمين،  أنفســـهم  بفهم  الطلاب  قيام  كيفيةِّ   حول  الأفكار  بعض  بتطوير  قام  فِّلافِّل  أنَّ   إلى(  2002) أشـ

 المشــــــكلات  وحل  المعرفة،  اكتســــــاب  وراء  الكامنة  المعرفة وراء  ما  عمليات  عن والكشــــــف  المختلفة،  المعرفية  العمليات  وطبيعة
 المســــــــــــــمَّيات  من  عديدٌ  لها  المعرفة وراءَ   ما  أنَّ  (Kleitman& Stankov, 2007)  الفعَّال، ويضــــــــــــــيف  الأكاديمي  والأداء
  التَّفكير ، في  والتَّفكير    المعرفـة، حول  والمعرفـة  التَّعلُّم، في  والتحكُّم التَّفكير ، حول  والتَّعلُّم  المعرفـة،  في  التَّفكيُر  :  منهـا الأخرى
  ســـــــبعينيات  في  ظهر Meta-cognition))  المعرفة  وراء  ما  مصـــــــطلحَ   أنَّ   إلى(  2014)  المعرفي، ويذكر عطية  فوق والتَّفكير  

 .(John Flavel) فلافل جون الأمريكي النفس عالم يد على العشرين القرن
ــابَ   إن ــتىَّ   في  المعرفة  وراء  ما  مهارات  الطلاب  إكسـ ــهم  حيث  الأهمية؛  بالغٌ   أمرٌ   التَّعليم  مراحل  شـ  المهارات  تلك  تنميةُ  تسـ
ا كما  تعديلها،  ومحاولة  بها والتَّفكير    مراجعتِّها  خلال  من  المغلوطة،  المفاهيم  تصــــحيح  في  الطلاب  لدى ــاعد  أنهَّ  تحديد  في  تســ

  أداء  تحســــــــين  إلى  تؤد ِّي  وكذلك  ســــــــليمة،  علميةٍ   بطريقةٍ  الأهداف  تحقيق   و  والتوجُّه  الاختيارات  ودقة  والغايات، الأهداف
ا  إلى  بالإضــــــــــــافة  الد ِّراســــــــــــية،  المقرَّرات  في  الطلاب   التَّعلُّم  عمليتي  في أثناء  الطلاب لها  يتعرض  التي  الصــــــــــــعوبات  من  تقل ِّل  أنهَّ
ــاعدهم  كما  والتَّعليم، ــلًا   تواجههم، قد  التي  المشـــكلات  وحل  إليهم،  الموكَلة  المهام  معالجة  في تسـ ــهمُ   أنها  عن  فضـ   تنظيم  في تسـ
لوك ــة  المعرفة  تنظيم  في  وتســـــاعدهم  التعليمية،  المواقف  في  وعيهم  من  تزيدُ   أنها  كما  لديهم،  بالذَّات  والوعي  الذَّاتي  الســـــُّ   الخاصـــ

 (.2005 رمضان، ؛2000 شهاب،) بهم
  الفرص  توفير  على  يعمـل  أن  عليـه حيـث  المعرفـة؛  وراء  مـا  مهـاراتِّ   تنميـةِّ   في  الأهميـة  بالغ دوراً للمعل ِّم    أنَّ   يتضــــــــــــــح  ثَمَّ   ومن
 في  تتمثّـَل خطوات ات ِّبـاعَ   المعل ِّم   على أنَّ   كمـا  أقرانهم،  أمـام  عـالٍ  بصــــــــــــــوتٍ  عقولهم في  يـدور مـا ليصــــــــــــــفوا  للطلاب؛ الكـافيـة

  النَّمذجة  عملية  خلال  من  الطلاب  على  وعرضـــــــــها  المعرفة، وراء  ما  مهارات على  تقومُ   تدريســـــــــية  لاســـــــــتراتيجيات  التَّخطيط
  عمليةً   ممارســـةً   بأنفســـهم  المهارات  أو  الاســـتراتيجيات  تلك  لممارســـة  توجيههم  ثم  عليها،  لتدريبهم  لطلابه  نموذجًا  يصـــبح  بحيث
  ونوفـل، جـادو  أبو) مهـارات من  بـه قـام  لمـا  للطلاب  المعل ِّم  من  راجعـةٍ  تغـذيـةٍ   تقـديم إلى  بالإضـــــــــــــــافـة المعل ِّم،  مراقبـة  خلال من

2007.) 
دد  هـــذا  وفي                المهنيـــة  التنميـــة  برامج  في  المعرفـــة  وراء  مـــا  مهـــارات  تنميـــةِّ   بضــــــــــــــرورةِّ (  2019)  الحـــاج  أبو  يوصــــــــــــــي  الصــــــــــــــــَّ

  تدريب  بضــــــــــرورة  يوصــــــــــي  كما  المهارات،  هذه البرامج تلك  تتضــــــــــمَّنُ   بحيث  الدراســــــــــية؛  والخطط  المناهج وإعداد  للمعل ِّمين،
صــاتهم،  بكل ِّ   المعل ِّمين م  والمؤتمرات  العمل وورش  التَّدريبية،  والبرامج  النَّدوات،  خلال:  من  تخصــُّ   بمهارات  الوعي  على لمســاعدتهِّ

 في  المعل ِّمين  لمســــــــاعدة  المناســــــــب  المنا   توفير  إلى  بالإضــــــــافة  وتقويمها،  الدروس وتنفيذها  تخطيط  في  وتوظيفها  المعرفة،  وراء  ما
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 المعل ِّمين  تحفيز  وكذلك  للمعل ِّمين،  التَّدريســي  النصــاب  وتخفيض  الطلاب،  عدد  كتخفيض  طلابهم،  لدى  المهارات  تلك  تنميةِّ 
 . الطلاب لدى والإبداع التَّفوق مُعدَّل رفع في أثرٍ  من لها لما المعرفة؛ وراء ما مهارات ضوء في أدائهم لتحسين
  حيـث  الطـالبـات لـدى  المعرفـة وراء مـا  مهـارات  تنميـةُ   خلالهـا  من يمكن  التي  المواد  أكثر  من  العلوم مـادةَ   أنَّ   البـاحثتـان  وترى

  والتجارب  المهام  وتوظيف  وتوظيفها،  واسـتخدامها  العلمية  الأنشـطة  بناء  من  العلوم  معل ِّمةَ   يُمك ِّن  الذي  العلمي  بالمحتوى  تتميَّز
ــاءات ــتقصــــــــ   والإبداعي ومهارات  التَّفكير الناقد  مهارات  وتنمية  المشــــــــــكلات، حل  خطوات  لتنميةِّ   المعلومات؛  وجمع  والاســــــــ

 . ذلك لتحقيق فعَّالٍ  المعل ِّم بدورٍ  يقوم أن ينبغي ثَمَّ  ومن الناقدة؛ والقراءة والاستنتاج والتَّلخيص والنَّقد الجدل
 : ه البحث وأسئلتُ  مشكلةُ 

  تنميـة  بينهـا من التي  أنواعهـا، بكـل  التَّعليم  أهـداف  وتحقيق  المختلفـة وتنفيـذهـا، الأنشــــــــــــــطـةِّ  توفيرِّ   في  البـالغ الأثرُ   للمعل ِّم 
ــتطلاع  الباحثتان  قامت  لذا  المعرفة؛ وراء  ما  مهارات نَّ   العلوم  معل ِّمات  من  عديدٍ  آراء  باســ ــرفاتهِّ ــتوى  حول  ومُشــ   معرفتهِّنَّ   مســ
 وكذلك  المهارات،  تلك  لتنمية  واســـــتراتيجياته؛  التَّدريس  وطرائق  التعليمية  للأنشـــــطة  توظيفهنَّ   ومدى  المعرفة،  وراء  ما  بمهارات
وجود قصــورٍ لدى    اســتجاباتهنَّ   من  وتبين  الطلاب،  لدى  المهارات  تلك  لقياس  وأدواته؛  التقويم  لأســاليب  اســتخدامهنَّ   درجة

ــهنَّ  ــكلٍ   المعرفة وراء  ما  مهارات  مفهوم  معرفةِّ   في  بعضــــــ ــطة  معرفتهنَّ   في  ونقصٍ   عام،  بشــــــ ــبة  المتنوعة  بالأنشــــــ   للطلاب  والمناســــــ
ببُ   يعود  وقد  لهنَّ،  المناســـــــــبة  واســـــــــتراتيجياته  التَّدريس  وطرائق   برامج  في  المهارات  تلك  تضـــــــــمين  ضـــــــــعفِّ   إلى  ذلك  في  الســـــــــَّ

 .المهارات تلك على تركز التي الخدمة في أثناء التدريبية الدورات في قصورٍ  أو إعدادهنَّ،
ــارت  وقد  حدٍ  على  والمعل ِّمين  الطلبة  لدى  المعرفة  وراء  ما  مهارات  بتنميةِّ   الاهتمام  ضـــــــرورةِّ   إلى  الد ِّراســـــــاتِّ   من  عديدٌ   أشـــــ
 بضــــــرورةِّ   وأوصــــــت  ،(2019ورديق،   مســــــلم  ؛2020وآخرَيْنِّ،    ؛ حمزة2013  ومســــــلم،  )الباوي:  من  كل ٍ   كدراســــــات  ســــــواء
 .المختلفة التدريب أساليب باستخدام عليها والطلاب المعل ِّمين تدريب
 على  الترَّكيز  خلال  من  الطلاب  لدى  المعرفة  وراء  ما  مهارات  بتنميةِّ   الاهتمام  بضــرورةِّ   الد ِّراســاتِّ   من عديدٌ   أوصــت  كما
ــتخدام  على  وتدريبه  المهارات،  بتلك المعل ِّم    توعية ــاليب  كل  اســ   أوصــــت  فقد  طلابه؛  لدى  لتنميتها  والأنشــــطة  والطَّرائق  الأســ
ــةُ  ــاليب  الأحياء  مدرســـــي  تخطي  بضـــــرورةِّ (  2020)  علوان  دراســـ ــتخدام  التَّدريس،  في  الاعتيادية  للأســـ بل  كل  واســـ ــُّ   لتنميةِّ   الســـ
  ممارســــــــةِّ   على  العلوم  مُعل ِّمي  تحفيز  بضــــــــرورةِّ (  2017)  القادري  دراســــــــةُ   أوصــــــــت كما  الطلاب،  لدى  المعرفة وراء  ما  مهارات
  تركيز  ضـــــــــــــرورة  إلى  بالإضـــــــــــــافة  العلمية،  للمفاهيم  تدريســـــــــــــهم  في أثناء(  المعرفة  وراء  ما  مهارات)  الميتامعرفي التَّفكير    مهارات
  لتحســــــين  التَّقويم؛  مهارات  وبخاصــــــةٍ   المعرفة،  وراء  ما  مهارات  على  الخدمة  في أثناء  العلوم  لمعل ِّمي  تعُقد  التي  التدريبية  الدورات
 .طلابهم لدى المهارات تلك

ا   الد ِّراســـة  من  تمك ِّنهم حيث  بمكان؛  الأهمية  من  الطلاب  لدى  المعرفة وراء  ما  مهارات  تنميةَ   فإنَّ   ســـبق،  ما  على  وتأســـيســـً
وتعلُّمهم، ولتدعيم مشـكلة البحث قامت الباحثتان بدراسـةٍ اسـتكشـافية عبارة عن   تعليمهم  لعمليات  الواعية  والمراقبة  والتَّنظيم

( معل ِّمات؛ حيث وجَّهت الباحثتان لهنَّ فيها بعض الأسئلة  5مقابلة مع بعض معل ِّمات العلوم بمدينة الطائف بلغ عددُهنَّ )
حول مهـارات مـا وراء المعرفـة ومنهـا: مـا معلومـاتـك حول مهـارات مـا وراء المعرفـة؟ مـا أبرز طرق التّـَدريس التي يمكن توظيفهـا  

  ى الطالبات؟ كيف تســــاعد مهاراتلتنمية مهارات ما وراء المعرفة لدى طالباتكنَّ؟ ما أهمية تنمية مهارات ما وراء المعرفة لد
ما وراء المعرفة في تحقيق نواتج تعلُّم العلوم لدى الطَّالبات؟ وقد توصَّلت الباحثتان من خلال إجابات المعل ِّماتِّ إلى التَّناقض  
الواضــــــــــــــح في تلك الإجابات؛ حيث تبينَّ امتلاكُ بعض المعل ِّماتِّ لمعلومات حول مهارات ما وراء المعرفة لكنها لم تبلغ بعد 

 حين لم تمتلك أخرياتٌ معلومات حولها، وهو ما دفعَ الباحثتان للوقوف على واقع امتلاك معل ِّمات  المســــــــــــتوى المطلوب، في
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 في  العلوم  لمعل ِّماتِّ   التربوي  الدور على  الوقوف  العلوم لتلك المهارات بشـــكلٍ علمي من خلال إجراء هذا البحث من خلال
ي واقع الدور   في  الدراســـــــة  مشـــــــكلةُ   تتَّضـــــــح  وبهذا  الطائف؛  بمدينة  الابتدائية  المرحلةِّ   طالباتِّ   لدى  المهارات  تلك  تنميةِّ  تقصـــــــ ِّ

  الابتـدائيـة بمـدينـةِّ الطـائف، وعليـه تمثَّلـت  المرحلـةِّ   طـالبـاتِّ   لـدى  المعرفـة وراء  مـا  مهـاراتِّ   تنميـةِّ  في  العلوم  معل ِّمـاتُ   الـذي تقومُ بـه
 الأسئلةِّ التالية: عن الإجابةِّ  في البحثِّ  مشكلةُ 

  الثلاث  المعرفة  وراء  ما  مهارات  ضـــــوء  في  الطائف  بمدينةِّ   الابتدائية  العلوم بالمرحلةِّ   لمعل ِّماتِّ   الأداء التَّدريســـــيمســـــتوى    ما .1
نَّ؟ نظر وجهةِّ  من( والتقويم والتحكم، والمراقبة التَّخطيط،)  مُشرفاتهِّ

  بالمرحلةِّ   العلوم  لمعل ِّماتِّ   الأداء التَّدريسـيحول مسـتوى    العلوم  مشـرفاتِّ   في اسـتجاباتِّ  الخبرة  عدد سـنوات  ما تأثير متغيرِّ   .2
 المعرفة؟ وراء ما مهارات ضوء في الطائف بمدينة الابتدائية

 : البحث أهدافُ 
 : الكشف عنإلى   هدف هذا البحثُ 

  الثلاثة  المعرفة وراء  ما  مهارات  ضـــــــــــوء  في  الطائف  بمدينة  الابتدائية  العلوم بالمرحلةِّ   لمعل ِّماتِّ   مســـــــــــتوى الأداء التَّدريســـــــــــي .1
نَّ. نظر وجهة من( والتَّقويم والتَّحكُّم، والمراقبة التَّخطيط،)  مُشرفاتهِّ

ــنوات  تأثير متغير ِّ  .2 ــتجابات  الخبرة  عدد سـ ــرفات  في اسـ ــي  العلوم  مشـ ــتوى الأداء التَّدريسـ   بالمرحلةِّ   العلوم  لمعل ِّماتِّ   حول مسـ
 المعرفة. وراء ما مهارات ضوء في الطائف بمدينةِّ  الابتدائية

 :البحث فرضُ 
طات  بين(  .�=0.05)  مســــتوى  عند  إحصــــائية  دلالةٍ   ذات  فروقٌ   توجد  لا .1 في اســــتبانة تقييم    العلوم  مشــــرفات  رتب  متوســــ ِّ

  التَّخطيط،)  الثلاث  المعرفة  وراء  ما  مهارات  ضــــــوء  في  الطائف  بمدينة  الابتدائية  الأداء التَّدريســــــي لمعل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ 
 .الخبرة سنوات لمتغير تعُزَي (والتَّقويم والتَّحكُّم، والمراقبة

 : البحث أهميةُ 
 البحث الحالي من خلال ما يلي:  نبعت أهميةُ 

بوية؛  والد ِّراسـات  البحوث  في  مهمٍ   جانبٍ   إثراء  في  للإسـهام  البحثُ  سـعى هذا .1   مهم؛  تناوله لموضـوع  خلال  من  وذلك  الترَّ
 .وتعلُّمهم تعليمهم لعمليات الواعية والمراقبة والتَّنظيم الد ِّراسة منحيث يمك ِّنُ امتلاكُ الطالبات لمهاراتِّ ما وراء المعرفة 

بويون،  الباحثون،-  يســــتثمره  أن  يمكن  نظرياً   إطاراً-  الحالي  البحثُ -  ســــيوفر .2   يسُــــتفاد  مرجعًا  يكون  بحيث  والمهتمون،  والترَّ
 .منه

  نظر  وجهةِّ   من  الطائف  بمدينةِّ   الابتدائية  العلوم بالمرحلةِّ   لمعل ِّماتِّ   لمســـــــــــــتوى الأداء التَّدريســـــــــــــي  واقعيًا  تحليلًا   البحثُ   قدَّم .3
نَّ   .(والتقويم والتَّحكم، والمراقبة التَّخطيط،) الثلاثة المعرفة وراء ما في ضوء مهاراتِّ  مُشرفاتهِّ

  المهنيـة  التَّنميـة برامج  تطوير  أجـل من  المســــــــــــــتقبليـة؛ الخطط  لبنـاء  التعليم  وزارة في المنـاهج مُخط ِّطي  البحـث نتـائجُ   تفيـد  قـد .4
 .خاصة بصفةٍ  المعرفة وراء ما ومهارات عامة، بصفةٍ  ومعل ِّمات العلوم لمعل ِّمي

نَّ   العلوم  لمعل ِّماتِّ   المهني الجانب  تعزيز .5 ــرفاتهِّ ــين الأداء    الابتدائية  المرحلةِّ   في  ومُشـ ــي لمعل ِّماتِّ العلومبتحسـ   تنميةِّ   في  التَّدريسـ
 الابتدائية. المرحلةِّ  طالباتِّ  لدى المعرفة وراء ما مهارات

عودية  العربية  المملكة في  المعل ِّماتِّ   بإعداد  التربية  وكليَّات  الجامعات  تزويد  البحث في  نتائجُ  تســــــــــــــهمُ  قد .6   بمعلومات  الســــــــــــــُّ
  طـالبـاتهنَّ  لـدى  المعرفـة وراء  مـا مهـارات  تنميـة ومســــــــــــــتوى هـذا الأداء في  العلوم،  لمعل ِّمـاتِّ  الأداء التّـَدريســــــــــــــي عن  ميـدانيـة
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بيـة  وكليّـَات  الجـامعـات  نظرَ   يلُفـتُ   قـدْ  ممـا  الابتـدائيـة؛  بالمرحلـةِّ   وكـذلـك   العلوم  معل ِّمـات إعـداد  برامج  في  النَّظر  إعـادة  إلى  الترَّ
  المعو ِّقـات  تلـك تَـاوز ثم  ومن المهـارات،  تلـك  يخص فيمـا  الخـدمـة  في أثنـاء  للمعل ِّمين  اللازمـة  التـدريبيـة  الاحتيـاجـات تحـديـد

 .والصُّعوبات
 :البحث حدودُ 

 الية:الحالي على الحدود التَّ  اقتصر البحثُ 
ترترترترتروعية:   .1 التَّخطيط، والمراقبة والتَّحكُّم،  اقتصــــــر البحثُ على قياسِّ مهارات ما وراء المعرفة الثَّلاث الرئيســــــة )الحدودُ الموِ

 .والتَقويم( لدى طالبات المرحلةِّ الابتدائية بمدينة الطائف
 ه(.1443-1442تمَّ تطبيقُ البحث في الفصل الدراسي الثان للعام )الحدودُ الزَّمنية:  .2
 طبُ ِّق البحثُ بمدارس المرحلة الابتدائية بمدينةِّ الطائف بالمملكة العربية السُّعودية.الحدود المكانية:  .3
  العربية  بالمملكة  الطائف  بمدينةِّ   الابتدائية  المرحلة  بمدارس  العلوم  مشــــــــــــــرفاتطب ِّقت الد ِّراســــــــــــــةُ على  الحدود البشترترترترترترترترترترتررية:   .4

 .ه(ـ1443) عام عوديةالسُّ 
 : البحث صطلحاتُ مُ 

 Evaluationالتَّقويم 
 أو  ،ظاهرة أو  ،مشـــــروع  أو  ،بفرد  خاصـــــة  بيانات  جمع  بواســـــطتِّها  يتمُّ   التي  الإجراءات  ( أنَّه "مجموع2004عرَّفه طعيمة )

اذ  أجل  من  سلفًا  محددة  أهداف  تحقُّق  مدى  من  للتأكُّد علمي  بأسلوبٍ   البيانات هذه  ودراسة  مُعيَّنة،  علمية  مادة  قرارات  اتخ ِّ
اذ على يساعد بما وتفسيرها للبيانات المنظَّم الجمع"  أو هو معينة،  (.64ص." )وتنفيذه قرار اتخ ِّ
 Teaching performance التَّدريسيالأداء 

  أهداف   خلالها  من  ويتحقَّق   التَّدريس  عملية  أثناء   المعل ِّم في   بها  يقوم  التي   السُّلوك  أنواع  جميع   ( أنَّه "2005عرَّفه عز الدين )
 (. 65)ص. " التعليمية  العملية 

والتَّصرُّفات السُّلوكية الصادرة من معل ِّمة العلوم بمدارس المرحلة  ويعُرَّف إجرائيًا في هذا البحث أنَّه: مجموعة الممارسات  
والتي تقوم بها داخل غرفة الصف وخارجها بهدف تحقيق الأهداف المنشودة بوجهٍ عام وتنمية    ، الابتدائية بمدينة الطائف

  المشرفات  مهارات ما وراء المعرفة لدى طالباتهنَّ بوجهٍ خاص، ويقُاس من خلال الدرجة المتحصَّل عليها من خلال استجابة
بويات   الغرض.  لهذا  المعدة الاستبانة  على الترَّ

  Skills   Meta-cognitionمهارات ما وراء المعرفة 

ــر التي تشــــــــك ِّل بنية هذا المفهوم والمتمث ِّلة في عملية وعي، أو 2007عرَّفها أبو جادو ونوفل ) ا "مجموعة من العناصــــــ ( أنهَّ
وتشــــــــــــــتمــلُ هــذه العمليــات على: التَّخطيط للمهمــة التي يرغـبُ   ،الطــالــب من عمليــات معرفيــة أو ذهنيــةمعرفــة لمــا يقوم بــه  

حيح والمرغوب   مراقبـة تنفيـذ هـذه العمليـات في أثنـاء العمـل لإتمـام هـذه المهمـة بالاتَـاه الصــــــــــــــَّ الطـالـبُ في القيـامِّ بهـا، ومن ثَم َّ
 (.347لابد من تقييم فاعلية العمليات التي قام بها الطالب" )ص. ،وللتَّأكُّد من تحقيق الأهداف المرغوبة

ــاتُ   ا: عمليـ ــَّ ــدراســـــــــــــــــة أنهـ ــذه الـ ا في هـ ــً ــ  التَّفكير التيوتعُرَّف إجرائيـ ــدائيـ ــةِّ الابتـ ــاتُ المرحلـ ــالبـ ــا طـ ــث تقوم           ةتقوم بهـ ؛ حيـ
مراقبة تنفيذهنَّ لمهام التَّعلُّم، بما يتضمَّن توجيه وإدارة تخطيط تعلُّمهنَّ والقيام به والسَّيطرة عليه، بالإضافة إلى  ب  معل ِّمةُ العلوم

اذ القرارات، كما تســـــاعدهنَّ في تقييم تعلمهنَّ ذاتيًا؛ لتعديل عملية تعلمهنَّ وتحســـــينها وعلاج   نشـــــاطات حل المشـــــكلة واتخ ِّ
 الأخطاء والقصور بها.
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 أدبياتُ البحث 
: الأداءُ التَّدريسي لمعل ِّمي العلوم:   أولًا

 بمظهره  يهتمَّ   وأن  ذلـــك،  يـــدرك  أن  عليـــه  وينبغي  تقليـــده،  إلى  يميلون  الطلبـــة  أغلـــب  إنَّ   حيـــث  لطلبتـــه؛  المعل ِّمُ قـــدوةً   يعـــدُّ 
  ذلك  على  وبناءً   المعل ِّم أولًا،  يلاحظ  الطالب  أنَّ   بعناية؛ حيث  ســــــبق  ما  كل  اختيار يحســــــن  وأن  الطلبة،  مع  وألفاظه  وحركاته
ــهمُ في تنمية تلك    المعل ِّم للمهاراتِّ ومن ثم فإنَّ توظيف    معه،  التَّعاملِّ   كيفيةَ   يحد ِّد المختلفة داخل غرفة الصــــــــف ســــــــوف تســــــ

 المهارات لدى الطلبة.
 مفهومُ الأداء التَّدريسي: 

ــلوك المعل ِّم  في أثناء مواقف  2003عرَّف شــــــحاته والنجار ) ــيُر إلى ســــ ــواءً داخل ( الأداءَ التَّدريســــــي أنَّه يشــــ التَّدريس ســــ
ــتراتيجياتٍ في التَّدريس،   ــل أم خارجه، ويُلاحَظ أنَّ هذا الأداء هو الترجمة الإجرائية لما يقوم به المعل ِّمُ  من أفعالٍ أو اســ الفصــ
ب  أو في إدارته للفصــــل، أو إســــهامه في الأنشــــطة المدرســــية أو غيرها من الأعمال التي يمكن أن تســــهمَ في تحقيق تعلُّم الطلا 

  لتحقيق  التَّدريس؛  عملية  في أثناء المعل ِّمُ    بها  يقوم  التي  الســـــــلوك  أنواع  "جميعُ   أنَّه(  2005)(، وكذلك عرَّفه أبو النجا29)ص.
ــودة"  التَّعليمية الأهداف طلابه؛ لإنجاز  المعل ِّم معمجموعة الإجراءات التي يقومُ بها   في حين عرَّفه طه أنَّه "  (.56.  ص)  المنشـــ

 (.351)ص. مهامٍ معينة، ولتحقيق أهدافٍ سبق تحديدها
ــي   ــخيص وعلاج تهدف إلى    Evaluation Teaching Performanceأمَّا تقويُم الأداء التَّدريســــــــ فهو عمليةُ تشــــــــ

(. وكذلك 211، ص.  2008تطوير النمو المهني للمعل ِّم، إضـــافة إلى تهيئةِّ فرص وظروف تعلُّم جديدة للمتعل ِّمين )الحريري،  
( تقويم التــَّدريس أنّــَه " تعرُّف مــدى فعــاليــة التــَّدريس في تحقيق أهــداف المنهج، وبعبــارة أخرى إنّــَه جمع 2011عرَّف علي )

بيانات عن مســـتوى أداء المعل ِّم وتصـــنيفها وتحليلها وتفســـيرها، وكذا نتائج تحصـــيل الطلاب؛ بقصـــد إصـــدار حكم عن مدى  
 (.71فعالية التَّدريس في تحقيق أهداف المنهج" )ص.

ا عملية هادفة ومُخطَّطة تســيُر وَفْقَ مجموعة   وبناءًً على ما ســبق يمكنُ تعريفُ عملية تقويم الأداء التَّدريســي لمعل ِّم العلوم أنهَّ
ــلة من الإجراءات والخطوات العلمية المرتَّبة لجمع معلومات وبيانات كمية وكيفية متنوعة بغرض تحليل وتشـــــــخيص   ــلســـــ متســـــ

ــم التَّخطيط والتَّنفيذ والتَّقويم وما تحتويه من  نقاط القوة والضـــــــعف في أدا ء المعل ِّم  في كل جوانب الأداء التَّدريســـــــي التي تضـــــ
ــولًا إلى تحقيق   اذ مجموعة من القرارات والإجراءات لعلاج نقاط الضـــعف وتعزيز نقاط القوة، وصـ مهارات مختلفة، ومن ثم اتخَّ

 .كملالأهداف المنشودة للنظام التعليمي على الوجه الأ
 جوانب تقويم الأداء التَّدريسي للمعل ِّم: 

(  442-441ص.ص  ،  2005التَّدريســي للمعل ِّم،  حيث أشــار زيتون )تباينت آراءُ التربويين حول جوانب تقويم الأداء 
إلى أنَّ تلـك الجوانـب تتمثّـَل في: نواتج التَّعلُّم ومخرجـاتـه، وتحليـل نتـائج المتعلم الـذي يقوم المعل ِّم  بتعليمـه؛ وذلـك من خلال  
الكشــــــــــف عن مدى تحقُّق الأهداف التعليمية المرغوبة كما يظهر فعلًا في معارف الطلاب وســــــــــلوكهم وأفكارهم ووجدانهم،  

ــراً عامًا لمدى نجاا المعل ِّم في تحقيق أهداف عمله التَّدريســـي  وعليه فإنَّ نتائج هذه الاخ ا أو مؤشـ ــً تبارات يمكن أن تعُدَّ مقياسـ
بوي، بالإضـافة إلى تقويمِّ صـفات معل ِّم  العلوم الشـَّخصـية والعلمية وخصـائصـها وانعكاسـاتها على أدائه وفا علية تدريسـه،  والترَّ

لوك التَّدريســـــــي  ــُّ ــية معهم، و تقويم الســـــ خصـــــ وكذلك تقويم القدرة على الإثارة الفكرية العقلية لدى الطلاب، وعلاقاته الشـــــــَّ
الصـــــــفي لمعل ِّم العلوم ومهاراته التَّدريســـــــية وبخاصـــــــةٍ في المهارات التَّدريســـــــية لمجالات تخطيط التَّدريس وتنفيذه وتقويمه، وتقويم  

بية بوجهٍ عام إســهام الم عل ِّم في خدمة المجتمع والنَّشــاطات المهنية الأخرى للمعل ِّم، بالإضــافة إلى تقويم فهم المعل ِّم  لأغراض الترَّ
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وأهــداف تــدريس العلوم وغــاياتــه بوجــهٍ خــاص، وفهم المعل ِّم  لطبيعــة العلم وبنيتــه، وعلاقــة العلم بالتكنولوجيــا وأثرهمــا على 
ــاطات العلمية والتجارب المخبرية   المجتمع، وتقويم معرفة المعل ِّم  بالمادة العلمية التي يقد ِّمُها للطلاب، وأخيراً تقويم أنواع النشـــــــــ

 لاب، ومدى ملاءمتها لهم وللأهداف التعليمية المنشودة.التي يقد ِّمها للط
في الإلمـام بالمـادة العلميـة، وطرائق التـَّدريس    المعل ِّم تتمثّـَل( أن جوانـبَ تقويم 278، ص .2010في حين يرى الهويـدي )

خصــــيةإدارة الصــــف وضــــبطه، وصــــفات    المعل ِّم علىالتي يســــتخدمها المعل ِّم، وقدرة  ، وتوظيف الوســــائل التَّعليمية،  المعل ِّم الشــــَّ
 المعل ِّم.التَّعامل مع الطلاب ومراعاة ميولهم ورغباتهم وحاجاتهم، وقياس الن ِّتاجات التَّعليمية التي يحق ِّقُها  المعل ِّم علىوقدرة 

 أهميةُ تقويم الأداء التَّدريسي لمعل ِّمي العلوم: 
التّـَدريس مهنـة كبـاقي المهن يتطلّـَب أداءُ مهـامهـا امتلاكَ معل ِّم العلوم مهـارات تســـــــــــــــاعـده في تحقيق أهـدافهـا على الوجـه  
الأمثل، ومن ثم يصــــبح تقويم أداء معل ِّمي العلوم في ضــــوء مهارات القرن الواحد والعشــــرين ضــــرورةً ملحة؛ حيث يحق ِّق تقويُم  

 (: 2017؛ هاشم والخليفة، 2006تعد ِّدة يمكن تلخيصُها فيما يلي: )جابر، الأداء التَّدريسي فوائد ومزايا مُ 
بوية. .1  المساعدة في تقدير كفاءة التَّدريس ومدى ملاءمته لتحقيق الأهداف الترَّ
 تحديد مدى إسهام المعل ِّم في تحقيق أهداف المدرسة. .2
لتعزيز نقاط القوة وتدعيمها، وعلاج نقاط  تحســـــــــــــين الأداء: وذلك من خلال تحديد نقاط القوة، ونقاط الضـــــــــــــعف به   .3

 الضعف وذلك بتقديم التَّغذية الرَّاجعة أو باستخدام برامج التَّنمية المهنية.
 والاجتماعية. ،والذاتية ،والمهنية ،العلميةجميع النواحي  للمعل ِّم فييسهمُ في التَّنمية المهنية  .4
 المهنية وبرامجها.توفير الإرشادات المناسبة لممارسات التنمية  .5
 والتَّفكير.وأساليب التَّدريس واستراتيجياته، ودورها في تنمية مهارات الإبداع  المعل ِّم لطرقتحليل واقع استخدام  .6
التَّدريس الخاصــة بجوانب عملية التَّعلُّم وفق مســتحدثات العصــر ومســتجداته وبخاصــةٍ    المعل ِّم لمهاراتتحليل مدى امتلاك   .7

بوية الحديثة.  الت ِّقنية والنَّظريات الترَّ
الأســـــــــــــاســـــــــــــية الواجب توافرها لديه لقيامه بمهنة التَّدريس على الوجه الأكمل التي    المعل ِّم للكفاياتتحديد مدى امتلاك   .8

 تتضمَّن كفايات جوانب التَّعليم الثلاثة: التَّخطيط، والتَّنفيذ، والتَّقويم وما يرتبط بها من قدرات ومهارات.
 أو تحويله، أو نقله. بالمعل ِّم،توفير قاعدة أساسية من أجل اتخاذ قرارات صائبة حول قضايا الاحتفاظ  .9

 التنمية المهنية له. المعل ِّم وبرامجتوفير معلومات دقيقة تسهم في تحسين وتطوير كلٍ من برامج إعداد  .10
 ثانياا: مهارات ما وراء المعرفة: 

 بفهم  الطالب  قيام  بكيفية اهتم  الذي(  Flavell)  فلافل  بحوث  فيالســـــــــــــبعينيات    بداية  في(  المعرفة  وراء  ما)  مفهومُ   ظهر
 في  جديدًا  بعدًا  ليضــيف  ؛الثمانينيات  في  وتطور  تعلمه، لما  قويموالتَّ   والمتابعة،  التَّخطيط،  على  قدرته  أي  ،اطالبً بوصــفه    نفســه
 اكرةوالتَّفكير والذَّ   كاءالذَّ   موضوعات  في  التَّجريبية والمناقشات النظريةات  للدراسة  واسع آفاقاً  ويفتح  المعرفي،  النفس  علم  مجال

ــتيعاب نظراً لارتباطه بنظريات الذكاء والتَّعلُّم واســـــــتراتيجيات حل   ؛، ولا يزال يلقى كثيراً من الاهتمامالتَّعلُّم  ومهارات  والاســـــ
 (.2007المشكلة واتخاذ القرار )جروان، 
 مفهوم مهارات ما وراء المعرفة: 

د بما وراء المعرفة أنها "أنشــطةٌ عقليةٌ واعية ومتعمَّدة تتضــمَّن مراقبة  و   ,Martinez, 2006)فيه"    التَّفكير والتَّحكُّميقُصــَ

p. 696)  ا "مفهوم يسُــتخدَم لوصــف وشــرا كيف يتحكَّم النَّاس في تعلُّمِّهم وتفكيرهم، وبخاصــةٍ في حالة . وعرَّفها فلافل أنهَّ
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عوبات التي يواجهونها عند التَّعامل مع معالجة المعلومات وحل المشـــكلات"   ,Desoete & Ozsoy)الفشـــل المعرفي والصـــُّ

2009, p.1)( ا" القدرة على الوعي والتَّحكُّم في  2009. وعرَفها إبراهيم التَّفكير "    التَّفكير في، أي  التَّفكير الشـَّخصـي( أنهَّ
 (.846)ص.

ا عبارة عن عمليات أو أنشـطة عقلية مقصـودة تتضـمَّن المعرفةَ   ويُلاحظ من التعريفات المذكورة لمهارات ما وراء المعرفة أنهَّ
وقـدرتـه على فهمهـا، وتحـديـد الطَّرائق المنـاســــــــــــــبـة لتحقيق    ،من خلال معرفـةِّ الفرد بالمهـارات المعرفيـة  ،بعمليـات التَّعلُّم والتَّفكير

من خلال انتبـاه الفرد للخطوات التي يجـب أن يتبعهـا أو يقوم بهـا    ،الأهـداف، كمـا أنهـا تعني الوعي بعمليـات التَّعلُّم والتَّفكير
لتحقيق أهـدافـه، كمـا تهـدفُ مهـاراتُ مـا وراء المعرفـة تعرُّف الفرد بكيفيـة حصــــــــــــــول التَّعلُّم لـديـه، والكيفيـة التي يتم بهـا تـذكُّر  

هي مهارات: التَّخطيط،    ،مهارات ما وراء المعرفة ثلاثة أنواع رئيســـــــــــة من المهارات  المعرفة واســـــــــــترجاعها، وكذلك تتضـــــــــــمَّن
 والمراقبة والتَّحكُّم، والتَّقويم.

 : تصنيف مهارات ما وراء المعرفة
؛ عبد 2007؛ العتوم وآخرَيْنِّ،  2007تعدَّدت تصــــــــــــــنيفاتُ الباحثين لمهارات ما وراء المعرفة؛ حيث صــــــــــــــنَّف )جروان،  

 ( مهارات ما وراء المعرفة إلى ثلاث فئات رئيسة، هي:2005؛ النجدي وآخرَيْنِّ، 2013العزيز، 
   :Planningالتَّصطيد   ( أ

مشـكلة وتحديد طبيعتها، بالإضـافة إلى اختيار اسـتراتيجية التَّنفيذ، وترتيب  وتتضـمَّن: تحديد هدف أو الإحسـاس بوجود  
تسـلسـل العمليات أو الخطوات، وكذلك تحديد العقبات والأخطاء المحتملة، وتحديد أسـاليب مواجهة الصـعوبات والأخطاء،  

 والتنبؤ بالنتائج المرغوبة أو المتوقَّعة.
   :Monitoring and Controllingالمراقبة والتَّحكُّم  ( ب

وتتضــــــــمَّن: الإبقاءَ على الهدف في بؤرة الاهتمام، والحفاظ على تســــــــلســــــــل العمليات أو الخطوات، ومعرفة متى تتحقَّق  
الأهدافُ الفرعية، ومعرفة متي يجب الانتقال إلى العملية أو الخطوة التالية، بالإضـــافة إلى اختيار العملية الملائمة التي تتُبع في 

 واكتشاف العقبات والأخطاء، ومعرفة كيفية التَّغلُّب على العقوبات والتخلُّص من الأخطاء.السياق، 
   :Assessment قييمالتَّ  ( ت

دُ بها: تقييم مدى تحقُّق الهدف، والحكم على دقة النتائج وكفايتها، وتقييم مدى ملائمةِّ الأســــــاليب المســــــتخدَمة   ويقُصــــــَ
 وتنفيذها.لتحقيق الهدف، وتقييم فاعلية الخطة 

 أهميةُ تنمية مهارات ما وراء المعرفة لدل الطلبة. 
بويون بضـــــــرورةِّ تنميةِّ مهارات ما وراء المعرفة لدى كل الفئات العمرية؛ حيث يســـــــهمُ إتقانُ الأطفال والكبار   أوصـــــــى الترَّ

( من أنَّ  Flavell, 1979والموهوبين أو حتى ذوي صـــــــــــــعوبات التَّعلُّم في تحقيق فوائد متعد ِّدة، ومن ذلك ما أشـــــــــــــار إليه )
 وفهم  الشـــــــــفهي،  والفهم  الشـــــــــفهي،  والإقناع  للمعلومات،  الشـــــــــفهي  صـــــــــالالات ِّ   :في  مهمًا  دوراً  امتلاك ما وراء المعرفة يؤدي

  ضــــــــبط  من  مختلفة  وأنواع  الاجتماعي،  والإدراك  المشــــــــكلات،  وحل  والذاكرة،  والانتباه،  اللغة،  واكتســــــــاب  والكتابة،  القراءة،
 . النفس

 & Coutinho؛  2005؛ النجدي وآخرَيْنِّ،  2006؛ الشـــــــربيني والطناوي،  2004في حين أوضـــــــح كل  من: )جابر،  

Neuman, 2008  أنَّ تنميةَ مهارات ما وراء المعرفة لدى الطلاب وإتقانهم لها؛ يعود عليهم بعديدٍ من المزايا أبرزهُا: زيادة )
درجة وعي الطلاب بما يقومون به ويســتخدمونه من أســاليب وفنيات وعمليات قرائية، ونمو إدراكهم واســتيعابهم للمعلومات  
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لة، والتقليل من صــعوبات التَّعلُّم لدى الطلاب، وبخاصــةٍ منخفضــي التحصــيل وبطيئي التَّعلُّم بالإضــافة إلى   والبيانات المتحصــَّ
الارتقاء بمســــــــــــتويات التَّفكير ومعالجة المعلومات وتوظيفها لدى الطلبة، وكذلك تنمية التَّفكير بأنواعه المختلفة مثل: التَّفكير  

، والتَّفكير الاســــــــتدلالي، من خلال تشــــــــجيع الطلبة على التَّفكير  في عمليات تفكيرهم الخاصــــــــة، وجعل  الناقد، والابداعي
الطلبة أكثر قدرةً على حل المشـــــــــــكلات التي تواجههم في الحياة اليومية؛ مما يمكنهم من المشـــــــــــاركة الفعَّالة في المجتمع، وإنماء  

تحصـــيل وانتقال أثر التَّعلُّم، وتنظيم خطوات حل المشـــكلات وتحســـينها، وتهيئة  جوانب التَّعلُّم المختلفة لدى الطلبة ومنها: ال
الفرصـــة للطلبة للســـيطرة على أعمالهم العقلية، ونمو التحكُّم في الذات وســـيلةً لتحقيق النجاا الأكاديمي والإســـهام في معرفة  

 لوكيات.الطالب لنواحي ضعفه، ومراقبة الذَّات، والضبط والتحكُّم في الأفعال والس
ــبق يمكن القولُ إنَّ  ــافة لما سـ ــهمُ   لأنها  التعليمية؛   العملية  في  بالغةٌ   أهميةٌ  مهارات ما وراء المعرفة لها  وبالإضـ ــحيح  في  تسـ   تصـ

ــبـة  للمفـاهيم  بمراجعتهم  وذلـك  للمتعل ِّمين؛  المفـاهيميـة الأخطـاء  كمـا  تطويرهـا، أو  تعـديلهـا  على  والعمـل والتَّفكير فيهـا المكتســــــــــــ
 مهارة  سـياق  وفي.  التَّفكير  موضـوع  عن  بعيدةٍ   موضـوعاتٍ   في الانجراف  عن  وإبعادهاالتَّفكير    عمليات  في  التَّحكُّم  في تسـاعد
 مستمرة  تعديلات  وإجراء  النص  فهمِّ   خلالِّ   من  وذلك  والاستذكار،  القراءة  مهارة  تحسين  في  تسهمُ   المعرفة  وراء  ما  فإنَّ   القراءة

 وتحديدها. وتمييزها الرئيسية بالأفكار التنبُّؤ في تساعد وكذلك الاستيعاب، لعمليات
 ف تنميةِّ مهاراتِّ ما وراء المعرفة لدل الطلبة:  معل ِّم العلوم دورُ  

لمعل ِّم  العلوم دورٌ بالغُ الأهمية في تنميةِّ مهارات ما وراء المعرفة، وينبغي عليه أن يجعلَ من نفسـه أنموذجًا لطلابه لتدريبهم  
ســلوكيات المعل ِّم  وحركاته، بل وأنفاســه داخل غرفة الصــف وخارجها تكون في معظم  على ممارســة تلك المهارات؛ حيث إنَّ  

هات لســـــــــلوكيات طلابهم، وفي هذا الصـــــــــدد أشـــــــــار أبو جادو ونوفل ) ( إلى أهميةِّ دور معل ِّم  العلوم في 2007الأحيان موج ِّ
تنميـةِّ التَّفكير، وبخـاصـــــــــــــــةٍ مهـارات مـا وراء المعرفـة، وأنّـَه يجـب عليـه القيـام بمجموعـة من الإجراءات لتـدريـب الطلاب عليهـا،  

التَّعلُّمية في -ةتعلُّمية للحصــة الصــفية المراد تنفيذها، واحتفاظ المعل ِّم  بالاســتراتيجية التعليمي-وهي: وضــع اســتراتيجية تعليمية
علُّمية التي عمل على توظيفها في الموقف التَّ -ذهنه طوال مدة التعليم والتَّعلُّم، وتأمُّل المعل ِّم  في فاعلية الاســــــتراتيجية التعليمية

ــواءً   ــلوكيات الطلاب، ســـــــــ ات الإيجابية والمرغوبة التي أحدثتها هذه الاســـــــــــتراتيجية في ســـــــــ التعليمي التَّعلُّمي، من حيث التغيرُّ
 المعرفية أم الوجدانية أم المهارية.

( بعضَ الأدوار الأخرى لمعل ِّم  العلوم في تنميـة مهـارات مـا وراء المعرفـة تتمثّـَل في توفير منـا  2006وتضــــــــــــــيف البيلي )
داخـــل غرفـــة الصــــــــــــــف يـــدفع الطلاب إلى التَّفكير  اليقظ، من خلال المجموعـــات والمهـــام وورش العمـــل، وتوجيـــه الطلاب  

لى تزايد المعلومات وتحسـينها، بالإضـافة إلى تشـجيع ومسـاعدتهم في تطبيق مهارات التَّفكير  في مواقف جديدة؛ مما يعمل ع
الطلاب على التأمُّل المســــــــــــتمر في نتائج أعمالهم، ويتم ذلك من خلال التَّدريب على التأمُّل باســــــــــــتخدام المجلات التَّعليمية  

تحســــــــــــــين اتَـاهـاتهم  و التَّعلُّم، وزيادة فرص والكتـابـة الحرة، وكـذلـك تشــــــــــــــجيع الطلاب على التَّعلُّم التعـاون؛ ممـا يؤد ِّي إلى 
 .الوصول إلى المستويات العليا من التَّفكير

  مثل اســـــتراتيجية  المعرفة  وراء  ما  اســـــتراتيجيات  التربوي المجال  في  اســـــتخدامها  لمعل ِّم العلومالتي يمكن    الاســـــتراتيجيات  ومن
KWL (تعلَّمت  –  أعرف  أن  أريد  –  أعرف)،  اســتراتيجية  دون،  –  حدد  –  تنبأ  واســتراتيجية  الذاتي،  التَّســاؤل  واســتراتيجية  

 (.12. ص ،2016، القطيطي) التوضيح مع النَّمذجة استراتيجية مرتفع، التَّفكير بصوت
  تدريس  في  المعرفة  وراء  ما  اســـــــتراتيجيات  اســـــــتخدام  ويمكن لمعل ِّم  العلوم مراعاة توظيف الأســـــــس والمبادئ الآتية في أثناء

ــئلـة  تدوين على  تدريب الطلبـة الأســــــــــــــس هذه  ومن  العلوم،  مادة   فيهـا، والاهتمـام التَّفكير    بعـد  والنتـائج  والملاحظـات  الأســــــــــــ



                                                      الأداءِّ التَّدريسي ف ِوءِّ مهاراتِّ ما وراء  المعرفة لدل معل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ الًبتدائيةتقييمُ  
نَّ   سميحة محمد سعيد سليمان     نجلاء سائر بنيه الجعيد     بمدينةِّ الطَّائف من وجهةِّ نظرِّ مُشرفاتهِّ

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
71 

  النَّتائج  تعميم  على  الطلبة  الحل، وتدريب  في أثناء  بها  قاموا  التي  العقلية  والعمليات  الأنشطة  مراجعة  مهارات  الطلبة  بإكساب
ل  تمَّ   التي   الطلبةُ   يبذل  أن على  والتركيز  التلقين،  وتدقيق، والابتعاد عن  مراجعة  إلى  تحتاج  أم  صــــحيحة هي  وهل  إليها،  التوصــــُّ

ل جهدًا  الجيدة  العلاقات  اســـتخلاص  على  الطلبة  بتدريب  التَّعلُّم، والاهتمامُ   أثر  انتقال  من  يزيد  بما الحل  عمليات  إلى  للتوصـــُّ
 .(22-21، ص.2004زهران،)تعلَّموها  التي السابقة والمعارف المعلومات على بناء منطقيًا

 والد ِّراسات السَّابقة: البحوث 
(  2017)  القادري  أجرىتقويَم أداء معل ِّمي العلوم في ضــوء مهاراتِّ ما وراء المعرفة؛ حيث  تناولت عديدٌ من الد ِّراســات   -

 المفاهيم  تدريس  في(  المعرفة وراء  ما)  معرفي  التَّفكير الميتا لمهارات  العلوم  معل ِّمي  ممارســةِّ   مســتوى  إلى تحديدِّ   هدفت  دراســةً 
  الدراســـــــةُ   اســـــــتخدمت  وقد  الاجتماعي،  ونوعهم  التَّدريســـــــية  خبراتهم  باختلاف  لذلك  تقديراتهم  اختلاف  وبيان  العلمية،
 على  موزَّعةً  فقرةً (  26)  من  النهائية  صــــورتها في  تألَّفت  اســــتبانة  الد ِّراســــة في  أداةُ   تمثَّلت  حيث  المســــحي؛  الوصــــفي  المنهجَ 
ــة  مهارات  ثلاث ــبط  التَّخطيط،  هي:  رئيسـ  في  للعلوم  ومعل ِّمة  معل ِّمًا(  142)  من  تألفت  عينة  على  طبُ ِّقت  والتَّقويم،  والضـ
  تدريس  في  التَّفكير المعرفي  لمهارات  ممارســــــــــتهم  لمســــــــــتوى  الدراســــــــــة  عينة  تقديرات  أن  النَّتائجُ   أظهرت  وقد  عمان؛  محافظة
ط،  بشــــكلٍ   جاء  العلمية  المفاهيم   معرفية  الميتا التَّفكير    مهارات  من مهارةً (  14)  ممارســــة  مســــتوى  أن  أظهرت  كما  متوســــ ِّ

  تقدير  بمســــــتوى هو  معرفي  الميتا التَّفكير    مهارات  من  مهارةً (  12)  ممارســــــة  مســــــتوى  وأن  متوســــــط،  تقدير  بمســــــتوى هو
طات  في  إحصــــائيًا  دالةٍ   فروقٍ   وجود  عدم  إلى  النتائجُ   أشــــارت كما  مرتفع،  ممارســــتهم  لمســــتوى  الدراســــة  عينة  تقدير  متوســــ ِّ
  .التَّدريسية خبراتهم لمتغير تعُزَى المهارات لتلك

ــةُ  هدفت  كما  - ــتراتيجيات المدرســـــــــين  معرفة  درجةِّ  تحديدَ (  2017)  وطوس  بلال  دراســـــــ  وراء  التَّفكير ما  وتوظيفهم لاســـــــ
ا  المتفوقين  الطلبـــة  تعليم  في  المعرفي  لهـــذه  وتوظيفهم  معرفتهم  درجـــة  في  الفروق  دلالـــةِّ   ومعرفـــة  دمشــــــــــــــق،  مـــدينـــة  في  عقليـــً

ي  تبعًا  الاســــتراتيجيات  المســــحي؛  الوصــــفي  المنهجَ   الدراســــةُ   اســــتخدمت  وقد  ،(العلمي  والمؤهل  التَّدريبية،  الدورات)  لمتغير 
  تكوَّنت في حين  المعرفي، وراء  التَّفكير ما  وتوظيفهم لاســتراتيجيات  المدرســين  معرفة  اســتبانة  في  الد ِّراســة  أداةُ   تمثَّلت  حيث
ا،(  53)  من  الد ِّراســـــة  عينةُ   وقد  عليهم،  طبُ ِّق  للمتفوقين حيث  الباســـــل  ثانوية  من  المقصـــــودة  بالطريقة  اختيارهُم  تمَّ   مدرســـــً

طةٍ   درجةٍ   وجود  إلى  النَتائجُ   أشـــــــــارت   ودرجة  ومهاراته،  المعرفي  وراء  التَّفكير ما  بمفهوم  معرفتهم  في المدرســـــــــين  لدى  متوســـــــــ ِّ
 .عقليًا المتفوقين الطلبة تعليم في المعرفة وراء ما لاستراتيجيات توظيفهم في منخفضة

ــةُ   هدفت حين  في  - ــتهم  ودرجة  المعرفة،  وراء  ما  بمهارات  العلوم  معل ِّمي وعي  درجة  تعرُّف (Arias, 2017)  دراســـ  ممارســـ
 تم  الدراســــــــــة،  من  الكمي  الجزء  ففي  المختلط؛  المنهجَ   الد ِّراســــــــــةُ   اســــــــــتخدمت  وقد  الثانوية،  بالمرحلةِّ   العلوم  تدريس  في  لها

 وعي  درجة  إلى  للتعرُّف  المعرفة  وراء  ما  لمهارات  اســـتبانة  في  الكمية  الدراســـة  أداةُ   تمثَّلت  حيث  الوصـــفي؛  المنهج  اســـتخدامُ 
  المعل ِّمون  فيها  اسـتخدم  التي  المرات  عدد  لتحديد  الملاحظة  بطاقة  اسـتخدامُ   تمَّ  كما  المعرفة، وراء  ما  بمهارات  العلوم  معل ِّمي
ــة  أداةُ   تمثَّلت  بينما  العلوم،  تدريس  في  المعرفة وراء  ما  مهارات ــتمارة  في  النوعية  الد ِّراســــــــ   معلومات  جمع  بهدف  المقابلة  اســــــــ
ــة  عينـةُ   تألَّفـت حين في  المعرفـة، وراء مـا  في وخبراتهم  معـارفهم حول   العلوم،  معل ِّمي  من  معل ِّمـا(  36)  من  الكميـة  الـدراســــــــــــ
  أظهرت  وقـد  المعل ِّمين، من  اثنين  ملاحظـة  مع  العلوم، معل ِّمي من معل ِّمـا( 15) من  النوعيـة الـد ِّراســـــــــــــــة عينـةُ  تمثَّلـت  كمـا

  مُعقـَّد  المصــــــــــــــطلحَ  أن  اعتبروا  لكنهم  المعرفـة،  وراء  مـا بمهـارات قوي  وعيٌ  لـديهم  الثّـَانويـة المرحلـة  علوم معل ِّمي أن النتـائجُ 
 الأخرى  بالعناصــر  مقارنةً   التَّدريس  من  الأولى  الســنوات  خلال  عليه  للتركيز  أهمية  وأقل  الطلاب،  على  ويصــعب  للتطبيق،
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  أهميتها  المعرفة وراء  ما  واســتراتيجيات  مهارات  يســتخدمون  كانوا  الذين المشــاركون  أشــار  ذلك  إلى  بالإضــافة  المحتوى،  مثل
 .التَّدريس تحسين في تساعد أن يمكن أنها إلى أشاروا حيث تعليمهم؛ بداية منذ

ــةُ  هدفت  وكذلك -   جميع  من  الثانوية  بالمرحلةِّ   والمعل ِّماتِّ   المعل ِّمين  اســــــــــتخدام  درجةِّ   إلى  التَّعرُّف(  2019)  الحاج  أبو  دراســــــــ
صــات  لمهارات  الجامعة في الأردن  بلواء  والتعليم  التربية  مديرية  في(  وغيرها  الإنجليزية،  واللغة  والعلوم،  الرياضــيات، )  التخصــُّ
 المنهجَ   الد ِّراســــةُ   اســــتخدمت  وقد  الأكاديمي،  والإبداع  التفوق  درجة  في  المهارات هذه  أثر  ومعرفة  المعرفي، وراء  التَّفكير ما
ــفي ــة  أداتا  تمثَّلت  حيث  المســـــــحي؛  الوصـــــ ــتخدام  درجة  لقياس  منهما  الأول  مقياســـــــين:  في  الدراســـــ   مهارات  المعل ِّمين  اســـــ
ــة  عينـةُ   تكوَّنـت في حين  للطلبـة،  الأكـاديمي  والإبـداع  التفوق درجـة  لقيـاس  الثّـَان أمـا  المعرفـة، وراء  التَّفكير مـا   من الـد ِّراســــــــــــ

ــوائيًا اختيارهم  تمَّ   ومعل ِّمة،  معل ِّما(  247) ــةً،(  62)  من  عشـــــــ ــتخدام  درجةَ   أنَّ   إلى  النَّتائجُ   بيَّنت  وقد  مدرســـــــ  المعل ِّمين  اســـــــ
طـة، بـدرجـةٍ   جـاء المعرفـة  وراء  التَّفكير مـا  لمهـارات والمعل ِّمـاتِّ    الأكـاديمي والإبـداع  التَّفوق درجـةَ   أنَّ  أظهرت  كمـا  متوســــــــــــــ ِّ

طة،  بدرجةٍ  جاء  للطلبة ــ ِّ ــافة  متوســــــــ ــتخدام  درجة  بين  طردية  علاقة  وجود  إلى  بالإضــــــــ   المعرفة  وراء  التَّفكير ما  مهارات  اســــــــ
 . للطلبة الأكاديمي والإبداع التفوق ودرجة والمعل ِّماتِّ  للمعل ِّمين

  وفوق  التَّفكير العلمي  لمهارات الأحياء  معل ِّمي  ممارســــــة  مســــــتوى  عن الكشــــــفَ   هدفت  فقد(  2020)  علوان  دراســــــةُ   أمَّا -
ــتبانة  في  الد ِّراســـــــة  أداتا  تمثَّلت  حيث  المســـــــحي؛  الوصـــــــفي المنهج  اســـــــتخدامُ   تمَّ   وقد  المعرفي،   المعرفي التَّفكير    مهارات  اســـــ
ا ومعل ِّمـة،(  152) من  الـد ِّراســـــــــــــــة  عينـةُ   تألَّفـت  حين في  المعرفي،  التَّفكير فوق  مهـارات  ومقيـاس   بطريقـةٍ  اختيـارهم تمَّ   معل ِّمـً
  مسـتوى  أنَّ   الد ِّراسـة  نتائجُ   وأظهرت  الكبير،  والمجر  ميسـان  قضـاءي  في  التربية قسـمي  لمدريتي  التابعين  المعل ِّمين  من  قصـدية
ط،  بمسـتوى  كانت  المعرفي  التَّفكير فوق  لمهارات الأحياء  معل ِّمي  ممارسـة  ذات  فروقٍ   وجود  عدمَ   النَّتائجُ   أظهرت  كما  متوسـ ِّ
 .المعرفي وراء التَّفكير ما مهارات في التَّدريسية الخبرة لمتغير تعُزى إحصائية دلالةٍ 

معظمَ الد ِّراســـــات اســـــتهدفت تقويَم مســـــتوى معرفة معل ِّمي العلوم    أنَّ من خلال ما ســـــبق عرضـــــه من دارســـــات اتضـــــح     -
والرياضـيات لمهارات ما وراء المعرفة في التَّدريس واسـتخدامها، أو درجة وعيهم بها، والتعرف إلى وجود فروقٍ في مسـتوى  

ص، وعدد ا ــُّ ات )الجنس، والخبرة، والتخصـــــــــ ات، مثل: متغير ِّ ــة تعُزى لبعض المتغير ِّ   لدورات التدريبية(، ومنتلك الممارســـــــــ
 (Arias, 2017)دراســـة  فقد اعتمدت غالبيتُها على اســـتخدام المنهج الوصـــفي المســـحي عدا    المنهج المســـتخدم  حيث

اســـــــتخدمت جميعُ الد ِّراســـــــات اســـــــتبانةً لجمع البيانات حول على المنهج المختلط )الكمي الكيفي(، كما   التي اعتمدت
درجةِّ اســـتخدام معل ِّمي العلوم والرياضـــيات لمهارات ما وراء المعرفة في ممارســـاتهم التَّدريســـية، كما تمثَّلت العينةُ في معل ِّمي  

لم تَُرَ أيةُ دراســــــــة  والأجنبية، في حين    العلوم والرياضـــــــــيات بمراحل التعليم الابتدائية، والإعدادية، والثَّانوية بالدول العربية
عودية لمهارات ما وراء المعرفة وتوظيفها بأي مرحلة تعليمية،   كما اختلف على امتلاك معل ِّمي العلوم بالمملكةِّ العربية الســــُّ

ابقة في اقتصــاره على تعرُّف دور معل ِّمات العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية بم حافظةِّ الطائف في هذا البحثُ عن الد ِّراســاتِّ الســَّ
 تنميةِّ تلك المهارات لدى طالباتهنَّ.

ابقة،  والد ِّراســــــــات  الأدبياتِّ   وقد تمت الإفادةُ من ــَّ ــتُها  الســــــ ــة، أهداف  من خلال تحديد  ومناقشــــــ  الأداة  واختيار  الدراســــــ
ــبة ابقة، وبناء  الد ِّراســـــات  على  الاط ِّلاع  خلال  من  المناســـ ــَّ ــتبانة  الســـ  وراء  ما  مهارات  تنمية  في  العلوم  معل ِّمات  دور  تحديد  اســـ
لـت  التي  النَّتـائج، تنو ع  خلال من  الطـائف، كمـا تمـت الإفـادةُ  بمحـافظـةِّ  الابتـدائيـة  المرحلـةِّ  طـالبـاتِّ   لـدى المعرفـة   إليهـا توصــــــــــــــ 

 البحثِّ الحالي. نتائجِّ  مع وموازنتها السَّابقة، الد ِّراساتُ 
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 الإجراءات الطَّريقةُ و 
 : البحث  منهجُ 

فســــير  حليل والتَّ أشــــكال التَّ   ه " أحدُ أنَّ (  2020فه عبد الســــلام ) الوصــــفي المســــحي، الذي عرَّ   المنهجَ   البحثُ اســــتخدم هذا  
نة عن ظاهرة أو مشــكلة  عيَّ بيانات ومعلومات مُ   جمعِّ   ا عن طريقِّ دة وتصــويرها كميً دَّ اهرة أو مشــكلة محُ ظ   ف م لوصــالعلمي المنظَّ 

ــة الدَّ  ــاعها للدراســــ ــنيفها وتحليلها وإخضــــ ــتخدامهُ بغرض   وقد   ، ( 163ص. )   قيقة " وتصــــ ــي   تقييم   تمَّ اســــ ــتوى الأداء التَّدريســــ                مســــ
نَّ   نظر   وجهة   الثَّلاثة من   المعرفة   وراء   ما   مهاراتِّ   ضوء   في   الطائف   بمدينة   الابتدائية   العلوم بالمرحلةِّ   لمعل ِّماتِّ   . مُشرفاتهِّ
 هوعينتُ  البحثِّ  مجتمعُ 

بويات لمادةِّ   جميع   في البحث    مجتمعُ   تألَّف    البالغ   الطائف   بمحافظةِّ   الابتدائية   المرحلة   في   الحكومية   بالمدارس   العلوم   المشــــــرفات الترَّ
ادرة   للإحصـــائية   وفقًا   مشـــرفةً، (  16)   عددهنَّ  هذا    عينةُ   تمثَّلتفيما    . ه( 1443)   العام   عن   الطائف   بمحافظة   التعليم   إدارة   من   الصـــَّ
( مشـرفةً من مشـرفاتِّ  11بالمدارس الحكومية في المرحلةِّ الابتدائية بمحافظة الطائف بلغ عددها )مشـرفات العلوم    فيالبحث  

ُ ي الي، والجدول التَّ العلوم تمَّ اختيارهنَّ بطريقةٍ قصدية  ا.وسماته البحثالبيانات الأولية لعينة  خصائصَ  بين ِّ
 1جدول 

 في الإشراف التربوي عدد سنوات الخبرة متغير بحسب الدراسةتوزيع عينة 
 المجموع  سنوات فأكثر 10 سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات  5إلى أقل من  1من  سنوات الخبرة
 11 3 4 4 التكرار 

 % 100 % 27.3 % 36.36 % 36.36 النسبة المئوية 

 : البحث  أداةُ 
ــتبانة    لت أداةُ تمثَّ  بالمرحلةِّ الابتدائية بمدينةِّ    العلوم  لمعل ِّماتِّ   الأداء التَّدريســـــــــــي  لتقييمجمع البيانات في هذا البحث في اســـــــــ

لاع على بعض الأدبيات  ورة الأولية للاستبانة من خلال الاط ِّ الصُّ   إعدادُ   توقد تمَّ المعرفة،    وراء  ما  مهارات  الطائف في ضوء
ــَّ والبحوث والد ِّ  ــات السـ ــوع البحث ومنها:  راسـ ــلة بموضـ ــلم،  2019الحاج،    )أبوابقة ذات الصـ ؛ جروان،  2013؛ الباوي ومسـ

  التي  المعرفـة وراء مـا  مهـارات تحـديـدُ  تمَّ   ،(2017؛ القـادري،  2020؛ العنزي،  2020علوان،   ؛  2017،  ؛ الســــــــــــــراي2007
ــة  مهارات  ثلاث  في  البحث هذا  تناولها نت من جزأين، الجزء الأول  وتكوَّ   والتَّقويم،  والتَّحكُّم،  والمراقبة  التَّخطيط،:  هي  رئيســــــ

ــتمل على  ــتبانة الذي    الأخر تضــــــمَّنالبيانات الأولية، والجزء  اشــــ :  التَّخطيط   هي: مهارات  محاور  ةمن ثلاث  تكوَّنمحاور الاســــ
  تألَّفـت:  التَّقويم  فرعيـة، ومهـارات  عبـارات( 10)  من تألَّفـت: والتَّحكُّم المراقبـة  فرعيـة، ومهـارات  عبـارات( 10)  من وتألَّفـت

 عبارة.( 30) العباراتبلغ إجمالي  وبذلك فرعية؛  عبارات( 10) من
على الاســــتبانة فقد   العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية بمحافظةِّ الطائف  معل ِّماتِّ نة البحث من  وبالنســــبة لتقدير درجات أفراد عي ِّ 

ــي، الذي تُحوَّل فيه    تمَّ  ــتويات؛ حيث اعتُمِّد على مقياس سليكرتذ الخماسـ ــوء خمس مسـ ــلوب تقدير الأداء في ضـ ــع أسـ وضـ
ط،  4يأخذ الدرجة    كبير،  5يأخذ الدرجة   كبير جدًاالاســتجابة إلى الأوزان النســبية )  درجةُ  ضــعيف  ؛  3يأخذ الدرجة    متوســ ِّ

 (.1يأخذ الدرجة  ضعيف جدًا؛ 2يأخذ الدرجة 
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 مين( البحث )صدق المحكَّ   اهري لأداةِّ الظَّ  دقُ الص ِّ 
هم مين بلغ عددُ من المحكَّ   ها الأولية على مجموعةٍ ِِّ الاســـتبانة في صـــورتِّ   عرضُ   لى مدى صـــدق أداة البحث تمَّ إف  للتعرُّ 

ص  في  والاختصـــــــاص الخبرة  ذوي( من  5) من حيث  عبارة، بهدف اســـــــتطلاع آرائهم في كل  التَّدريس  وطرائق المناهج  تخصـــــــُّ
ــياغة ــبتِّ   ،الصـ ــياغة أو حذفهامَّ إالذي وضـــعت فيه    للمحورها  ومدى مناسـ ، وقد تمَّ إجراءُ التَّعديلات  ا بالموافقة أو تعديل الصـ

( بالمحور الثَّان،  18؛  15( بالمحور الأول، والعبارات )4  ؛3؛  2ومنها: إعادة صـــياغة العبارات رقم )  مونالتي أوصـــى بها المحكَّ 
جاهزةً   ت الاسـتبانةُ وهكذا أصـبحالبحث،  لموضـوع    ة الاسـتبانةإلى مناسـبالمحكَّمون    أشـار  كما،  ( بالمحور الثَّالث30والعبارة )
 على العينة الاستطلاعية. للتطبيق

 ها: ومحاور   اخلي لعبارات الًستبانةساق الدَّ الًت ِّ 
ــتبانة تمَّ اخلي ســــــــــاق الدَّ لحســــــــــاب الات ِّ  البحث من غير العينة    اســــــــــتطلاعية من مجتمعِّ   نةٍ ها على عي ِّ تطبيقُ   لعبارات الاســــــــ

معامل ارتباط بيرســــــون   حســــــابُ   تمَّ   ، ثمَّ الأســــــاســــــية  البحث  عينةِّ   من غير  مشــــــرفات العلوم( من  5الأســــــاســــــية بلغ عددها )
(Pearson correlation coefficient  ) ِّوذلـك بعـد حـذف   ،رجـة الكليـة للمحور المنتميـة إليـهكـل عبـارة والـدَّ   بين درجـة

 :(2)ح بالجدول درجة العبارة، كما موضَّ 
 2جدول 

 (5=بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه )ن  ارتباط بيرسون معاملات 
 التَّقويم  المراقبة والتَّحكُّم   التَّصطيد 

الًرتباط بالدرجة   م
 الكلية 

الًرتباط  
 بالمحور

الًرتباط بالدرجة   م
 الكلية 

الًرتباط  
 بالمحور

الًرتباط بالدرجة   م
 الكلية 

الًرتباط  
 بالمحور

1 0,902 0.900 11 0.948 0.982 21 0.902 0.998 

2 0.696 0.973 12 0.948 0.982 22 0.902 0.998 

3 0.911 0.907 13 0.948 0.982 23 0.634 0.889 

4 0.696 0.973 14 0.948 0.982 24 0.634 0.889 

5 0.911 0.907 15 0.560 0.863 25 0.902 0.998 

6 0.821 0.998 16 0.700 0.922 26 0.789 0.792 

7 0.911 0.907 17 0.948 0.982 27 0.634 0.889 

8 0.911 0.907 18 0.587 0.863 28 0.949 0.967 

9 0.696 0.973 19 0.948 0.982 29 0.902 0.998 

10 0.696 0.973 20 0.634 0.704 30 0.949 0.967 

ط 2بالجدول ) باســــــــتقراء النَّتائج المعروضــــــــة   ( اتَّضــــــــح أن جميع عبارات الاســــــــتبانة أظهرت معاملات ارتباط أعلى من المتوســــــــ ِّ
ــتبانة بين )  ( ممَّا يؤك ِّد وجودَ  0.949- 0.560وطردية؛ حيث تراوحت معاملاتُ الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاســــ

ط إلى الكبير بين عبارات الاســــتبانة ودرجته الكلية، كما اتَّضــــح من الجدول )  ( أنَّ جميعَ عبارات  2ارتباط تتراوا درجته من المتوســــ ِّ
ط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه؛   ــ ِّ ــتبانة أظهرت معاملات ارتباط طردية وأعلى من المتوســـــــــــ الاســـــــــــ

(، مما يؤكد 0.998- 0.704الذي تنتمي إليه بين ) حيث تراوحت معاملاتُ الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور  
ط إلى التام بين عبارات الاستبانة و درجة المحور الذي تنتمي إليه.   وجود ارتباط تتراوا درجته من المتوس ِّ

والدرجة    مهارة رئيسة )التَّخطيط؛ والمراقبة والتَّحكُّم؛ والتَّقويم(بين درجة كل    ارتباط بيرسونمعاملات  كما تمت حسابُ  
أن جميع محاور الاستبانة أظهرت معاملات ارتباط موجبة وقوية جدًا؛ حيث بلغت معاملاتُ الارتباط بين ،  الكلية للاستبانة

ــتبانة على الترتيب ) (، وهي معاملاتُ ارتباط قوية؛ وبذلك  0.904  ، 0.886، 0.843درجة كل محور والدرجة الكلية للاســــــــ
 أصبحت الاستبانة تتمتَّع بدرجةٍ عاليةٍ من الات ِّساق الداخلي.
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 :درجات الًستبانة ثباتُ 
(؛  Cronbach’s Alphaلكرونبا  )بات بطريقة ألفا  ثبات درجات أداة البحث باســــــــــتخدام معامل الثَّ   حســــــــــابُ   تمَّ 
معامل ثبات درجات    (، في حين بلغت قيمةُ 0.977للاســـــــــــــتبانة )  مهارة التَّخطيطمعامل ثبات درجات    بلغت قيمةُ   حيث

(، في 0.977للاســـــــــــــتبانة )  مهارة التَّقويم ككلمعامل ثبات درجات    كذلك بلغت قيمةُ و (،  0.979)  مهارة المراقبة والتَّحكُّم
ــتبـانـة ككـل ) من    مرتفعـةٍ   أداة البحـث بـدرجـةٍ   عِّ ا يشــــــــــــــير إلى تمتُّ ثبـات مرتفعـة ممّـَ   (، وهي معـاملاتُ 0.980حين بلغـت للاســــــــــــ

ــُّ وبذلك تكوَّ   الثبات وصــــلاحيتها لأغراض هذا البحث. على ثلاثة    عةً موزَّ   ( عبارةً 30)النهائية لأداة البحث من    ورةُ نت الصــ
(  10)مهارات المراقبة والتَّحكُّم  عبارات    بلغ عددُ   في حين،  عبارات  (10)  مهارات التَّخطيطعبارات    محاور؛ حيث بلغ عددُ 
 ( عبارات.10) التَّخطيطمهارات عبارات  عبارات، كما بلغ عددُ 

 :البحث الحكم على استفيابات عينةِّ  معيارُ 
المدى من خلال تحديد    حســابُ   م في محاور الاســتبانة، تمَّ لتحديد طول خلايا المقياس الخماســي )الحدود الدنيا والعليا( المســتخدَ 

تقســــيمه    ( الذي تمَّ 4  = 1  – 5( وتم حســــاب المدى )    5 - 1طول فترة مقياس ليكرت الخماســــي المســــتخدم في هذه الأداة )من  
ــاوى )  ــول على طول الفترة وهو يسـ ــة للحصـ ــتبانة  0.8على عدد فترات المقياس الخمسـ ــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في الاسـ (، ثم إضـ

 (. 3) ح بالجدول  وضَّ ( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأول وهكذا بالنسبة لباقي الفترات كما هو مُ 1وهي ) 
 3 جدول

 تحديد معيار الحكم على استجابات العينة
 كبير جدا كبير متوسد  ِعيف  ِعيف جدا  مستول الًستفيابة 

 5إلى  4.22 4.22إلى  3.43من  3.42إلى  2.62من  2.61إلى 1.81من  1.80إلى  1من  المدى 
ــتوى   تحديدُ   كما تم   ــي لمعل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية بمدينة الطائف وَفْقَ مهارات ما وراء المعرفة  مســــــ الأداء التَّدريســــــ

كما   فئةٍ   من خلال حســــاب المدى وطول الخلية لكلِّ    مهارة من المهارات الثلاثة على حدة  ، ولكل ِّ  )الاســــتبانة ككل(ككل ٍ 
 : (4)ح بالجدول هو موضَّ 
 4جدول 

 الخماسيوفق مقياس ليكرت  المهارات الرئيسة الثلاثة والاستبانة ككلتقدير مستوى 

 المحاور
عدد 
 العبارات 

الدرجة 
 الصغرل

الدرجة 
 العظمى 

 المدل 
جول 
 الخلية 

 الخماسيفئات المقياس 
ِعيف  
 متوسد  ِعيف  جدا 

 كبير جدا كبير

 18-10 8 40 50 10 10 الأول
18.01 -

26 

26.01 -

34 

34.01 -

42 

42.01 -

50 

 18-10 8 40 50 10 10 الثان 
18.01 -

26 

26.01 -

34 

34.01 -

42 

42.01 -

50 

 18-10 8 40 50 10 10 الثالث 
18.01 -

26 

26.01 -

34 

34.01 -

42 

42.01 -

50 

  الاستبانة
 54-30 24 120 150 30 30 ككل

54.01 -

78 

78.01 -

102 

102.01 -

126 

126.01 -

150 
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 هاومناقشتُ   البحث  نتائجُ 

لال  نتائج عرض:  لًا أو  ه:    السترترترترُّ   بمدينة  الابتدائية  بالمرحلةِّ   العلوم  لمعل ِّماتِّ   التَّدريســـــي  الأداء  مســـــتوى  ماالأول للبحث ونصترترترترُّ
نَّ؟ وللإجابة  نظر  وجهة  من(  والتقويم  والتَّحكُّم،  والمراقبة  التَّخطيط،)  الثلاثة  المعرفة وراء  ما  مهارات  ضـوء  في  الطائف   مُشـرفاتهِّ

نَّ،  نظر  وجهة  من  المعرفة  وراء  ما  مهارات  ضوء  في  العلوم  لمعل ِّماتِّ   ولتقييم مستوى الأداء التَّدريسي  السؤال،  هذا  عن   مُشرفاتهِّ
طات  المئوية  والنســــــب  التكرارات  حســــــابُ   تمَّ    ويمكن  فرعية  ومهارة  رئيســــــة  مهارة  لكل  المعيارية  والا رافات  الحســــــابية  والمتوســــــ ِّ

ل التي النتائج توضيح  :ما يلي خلال من إليها توُص ِّ
  الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارة التَّصطيد.   تقييم - أ

 5جدول 
طات الحسابية وا رافاتها المعيارية لآراء   (11=)ن  مستوى الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارة التَّخطيطحول  مشرفات العلومالمتوس ِّ
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1 
للهدف تخطط معل ِّمة العلوم 

 المنشود تحقيقه من عملية التعليم. 
2  4 3 2 - 

 كبير 1.0357 3.54
18,2 % 36.4 % 27.3 % 18.2 % - 

2 

 لتوجيه العلوم معل ِّمة تخطط
  العلمية المشكلة لتحديد طالباتها

 بدقة. 

1 2 5 3 - 

 متوسط  0.9438 3.09
9.1% 18.2 % 45.5 % 27.3 % - 

3 

  استراتيجيات العلوم  معل ِّمة تحدد
 موقف لكل المناسبة التَّدريس

 تعليمي. 

1 2 7 1 - 

 متوسط  0.7862 3.27
9.1% 18.2 % 63.6 % 9.1% - 

4 

 تسلسل العلوم  معل ِّمة  تنظم
 تحديد من المتبعة الخطوات

  النتائج إلى الوصول حتى المشكلة
 التعليمي.  للموقف المتوقعة

1 3 4 3 - 

 متوسط  0.9816 3.18
9.1% 27.3 % 36.4 % 27.3 % - 

5 

المواد  العلوم  تحدد معل ِّمة
والأدوات والأجهزة المساندة في  

 تحقيق الأهداف. 

1 3 5 2 - 

 متوسط  0.9045 3.27
9.1% 27.3 % 45.5 % 18.2 % - 

6 
بالنتائج   العلوم تتنبأ معل ِّمة 

 المرغوبة أو المتوقعة. 
2 1 4 4 - 

 متوسط  1.1361 3.09
18.2 % 9.1% 36.4 % 36.4 % - 

7 

للأسئلة التي  العلوم تخطط معل ِّمة
ستطرحها على الطالبات أثناء  

 التَّدريس. 

1 3 5 2 - 

 متوسط  0.9045 3.37
9.1% 27.3 % 45.5 % 18.2 % - 

8 2 - 7 2 - 3.18 0.9816 



                                                      الأداءِّ التَّدريسي ف ِوءِّ مهاراتِّ ما وراء  المعرفة لدل معل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ الًبتدائيةتقييمُ  
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للأنشطة   العلوم تخطط معل ِّمة
التي ستستخدمها في تنفيذ  

 دروس العلوم.
 متوسط  - % 18.2 % 63.6 - % 18.2

9 
العقبات  العلوم  تحدد معل ِّمة

 والأخطاء المحتملة. 
1 1 6 3 - 

 متوسط  0.8944 3
9.1% 9.1% 54.5 % 27.3 % - 

10 
أساليب  العلوم  تحدد معل ِّمة

 مواجهة الصعوبات والأخطاء.
1 2 6 2 - 

 متوسط  0.8738 3.18
9.1% 18.2 % 54.5 % 18.2 % - 

 متوسد  8.7459 32.1 مهارة التَّصطيد ككل
مســـــــــتوى الأداء التَّدريســـــــــي لمعل ِّمات العلوم بمدينةِّ الطائف في مهارة   أنَّ   (5)تائج المعروضـــــــــة في الجدول  ضـــــــــح من النَّ يتَّ 

طاً؛ نَّ جاء متوســـــ ِّ وبا راف معياري  (،  32.1للمحور )  العام  الحســـــابي  طُ بلغ المتوســـــ ِّ   التَّخطيط ككل من وجهة نظر مُشـــــرفاتهِّ
(8.7459). 

جاء   المتضــــــــــمَّنة بمهارة التَّخطيط  المهارات الفرعية  مســــــــــتوى الأداء التَّدريســــــــــي لمعل ِّماتِّ العلوم في جميع  أن  يُلاحَظ  كما
ط؛  بمســــتوى طُ   تراوا  حيث  متوســــ ِّ  بين  المهاراتلتلك    المعيارية  الا رافاتُ   تراوحت  كما  (،3.27-3بين ) لها  الحســــابي  المتوســــ ِّ

( وهي )تخطط معل ِّمـة العلوم للهـدف المنشــــــــــــــود تحقيقـه من عمليـة التَّعليم( التي  1، عـدا العبـارة رقم )(0.7862-1.1361)
طُ الحســــــابي لها )   معيارية  ا رافات  ( وجميعها1.0357(، وبا راف معياري )3.54جاءت بمســــــتوى كبير؛ حيث بلغ المتوســــــ ِّ

 المهارات الفرعية المتضمَّنة بمهارة التَّخطيط. حول مشرفات العلوم استجابات تَانس يؤك ِّد مما الصحيح، الواحد حول تدور
  تراوحت  حيث  المهارات الفرعية لمهارة التَّخطيط؛ على  مُشرفاتِّ العلوم  لاستجاباتِّ   المئوية  النسبةُ   السَّابقةَ   النَّتيجةَ   ويؤك ِّدُ 
ط  لمســـــــتوى  المئوية  النســـــــبُ  -%9.1)  بين  لمســـــــتوى كبير  المئوية  النســـــــبةُ   تراوحت  حين في  ،(%63.6-%27.3)  بين  متوســـــــ ِّ

ــبةُ   تراوحت  بينما  ،(36.4% ــبةً كبيرةً من  أنَّ   يؤكد  ما  وهو ،%(18.2-%9.1)  بين لمســــــــــــتوى كبير جدًا  المئوية  النســــــــــ   نســــــــــ
طة،  وفق مهارة التَّخطيطمستوى الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم بمدينة الطائف    أن  يعتبرن  مشرفات العلوم  عددًا  وأن  متوس ِّ

 مستوى أداؤهم في تلك المهارة كبير أو كبير جدًا.  أن يرون قليلًا جدًا
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                      الأداءِّ التَّدريسي ف ِوءِّ مهاراتِّ ما وراء  المعرفة لدل معل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ الًبتدائيةتقييمُ  
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 تقييم الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارة المراقبة والتَّحكُّم.   - ب
 6جدول 

طات الحسابية وا رافاتها المعيارية لآراء  مستوى الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق  حول  مشرفات العلومالتكرارات والنسب المئوية والمتوس ِّ
 ( 11=)ن  مهارة المراقبة والتحكم
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11 
 أو الهدف تحقيق العلوم معل ِّمة تتابع

 . لها طالمخطَّ  المهمة
- 3 5 3 - 

 متوسط  0.7746 3
- 27.3 % 45.5 % 27.3 % - 

12 

  استراتيجيات العلوم معل ِّمة تستخدم
  الأهداف مع تتناسب تدريس

 المنشودة. 

- 3 6 2 - 

 متوسط  0.7006 3.09
- 27.3 % 54.5 % 18.2 % - 

13 
على تسلسل  العلوم تحافظ معل ِّمة

 العمليات والخطوات المتبعة. 
- 3 5 3 - 

 متوسط  0.7746 3
- 27.3 % 45.5 % 27.3 % - 

14 
تسعى معل ِّمة العلوم إلى تحقيق كل 

 الأهداف التعليمية. هدف من 
- 3 5 3 - 

 متوسط  0.7746 3
- 27.3 % 45.5 % 27.3 % - 

15 

  التَّدريس أثناء العلوم في  معل ِّمة  تنتقل
 منظَّم. بشكلٍ  خطوةٍ  إلى خطوةٍ  من

- 5 5 1 - 

 متوسط  0.6742 3.36
- 45.5 % 45.5 % 9.1% - 

16 
الصعوبات  العلوم تكتشف معل ِّمةُ 
 أثناء التنفيذ. والأخطاء 

- 4 5 2 - 
 متوسط  0.7507 3.18

- 36.4 % 45.5 % 18.2 % - 

17 

 مختلفة أساليب العلوم معل ِّمةُ  تستخدم
 والمشكلات الصعوبات على للتغلب
 التَّدريس.  تنفيذ  تواجه التي

- 3 7 1 - 

 متوسط  0.6030 3.18
- 27.3 % 63.6 % 9.1% - 

18 
وتنظم الوقت كما  العلوم  تدير معل ِّمةُ 

 هو مخطط له.
- 2 7 2 - 

 متوسط  0.6324 3
- 18.2 % 63.6 % 18.2 % - 

19 

الأدوار المطلوبة   العلوم  تتابع معل ِّمةُ 
من الطالبات أثناء تعليم دروس  

 العلوم 

- 3 6 2 - 

 متوسط  0.7006 3.09
- 27.3 % 54.5 % 18.2 % - 

20 

الطالبات إلى   العلوم  توجه معل ِّمةُ 
يمارسونه في  التَّفكير الذيوصف نوع 

 أثناء مهام التَّعلُّم. 

- 2 7 2 - 

 متوسط  0.6324 3
- 18.2 % 63.6 % 18.2 % - 

 متوسد  6.0241 30.9 مهارة المراقبة والتَّحكُّم ككل



                                                      الأداءِّ التَّدريسي ف ِوءِّ مهاراتِّ ما وراء  المعرفة لدل معل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ الًبتدائيةتقييمُ  
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مســــتوى الأداء التَّدريســــي لمعل ِّمة العلوم بمدينة الطائف في مهارة المراقبة  أن    (6)تائج المعروضــــة في الجدول ضــــح من النَ يتَّ 
طاً   نَّ من وجهة نظر  والتَّحكُّم ككل جاء متوســـــــ ِّ (، وبا راف  30.9للمحور )  العام الحســـــــابي  طُ ؛ حيث بلغ المتوســـــــ ِّ مُشـــــــرفاتهِّ

 (.6.0241معياري )
جاء   المتضمنة بمهارة المراقبة والتَّحكُّم  المهارات الفرعية  لمعل ِّماتِّ العلوم في جميعمستوى الأداء التَّدريسي    أن  يُلاحَظ  كما
ط؛  بمســــتوى طُ   تراوا  حيث  متوســــ ِّ  بين  لتلك المهارات  المعيارية  الا رافاتُ   تراوحت  كما  (،3.36-3بين ) لها  الحســــابي  المتوســــِّ 

  مشــــرفات العلوم  اســــتجاباتِّ   تَانس  يؤك ِّد مما  الصــــحيح  الواحد  حول  تدور  معيارية  ا رافات  ( وجميعها0.6030-0.7746)
 المهارات الفرعية المتضمَّنة بمهارة المراقبة والتَّحكُّم. حول

ابقة  النتيجةَ   ويؤكد  حيث  المهارات الفرعية لمهارة المراقبة والتحكُّم  على  مشـــــرفات العلوم  لاســـــتجابات  المئوية  النســـــبةُ   الســـــَّ
ــتوى  المئوية  النســــــــبُ   تراوحت ط  لمســــــ ــ ِّ ــبةُ   تراوحت  حين  في  ،(%63.6-%45.5)  بين  متوســــــ ــتوى كبير  المئوية  النســــــ  بين  لمســــــ

في حين لم ترد أي نســــبة   ،%(27.3-%9.1)  بين  ضــــعيف لمســــتوى  المئوية  النســــبةُ   تراوحت  في حين  ،(45.5%-18.2%)
مستوى الأداء التَّدريسي    أنَّ   يعتبرن  مشرفات العلوم  نسبةً كبيرةً من  أن  يؤك ِّد  ما  مئوية لمستوى ضعيف جدًا، وكبير جدًا، وهو

ط، مسـتوى أدائهم التَّدريسـي في تلك المهارة   أن  يرون قليلًا جدًا  عددًا  وأن  لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارة المراقبة والتحكم متوسـ ِّ
 كبير.

 العلوم وفق مهارة التقويم:   الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ   تقييم - ت
 7جدول 

طات الحسابية وا رافاتها المعيارية لآراء   مستوى الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارة حول    مشرفات العلومالتكرارات والنسب المئوية والمتوس ِّ
 (11=)ن  التقويم 
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21 

 العلوم  تقيم معل ِّمة 
مدى تحقق أهداف أو 
 مهام تعلم العلوم. 

- 4 3 4 - 

 متوسط  0.8944 3
- 36.4 % 27.3 % 36.4 % - 

22 

دقة   العلوم  تقيم معل ِّمة 
استراتيجيات التعليم  
والتَّعلُّم المستخدمة  
 لتعليم العلوم. 

- 3 5 3 - 

 متوسط  0.7746 3
- 27.3 % 45.5 % 27.3 % - 

23 

مدى   العلوم تقيم معل ِّمة 
ملاءمة الأساليب  
المستخدمة لحل 

المشكلات والأخطاء 
 والعقبات. 

- 2 6 3 - 

 متوسط  0.7006 2.91
- 18.2 % 54.5 % 27.3 % - 

24 
مدى   العلوم تقيم معل ِّمة 

ملاءمة الأساليب  
- 1 7 3 - 

 متوسط  0.6030 2.81
- 9.1% 63.6 % 27.3 % - 
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المستخدمة لتحديد  
 الأهداف المنشودة. 
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  العلوم تقيم معل ِّمة 
فاعلية الأنشطة العلمية  
المستخدمة لتحقيق  

 الأهداف. 

- 2 6 3 - 

 متوسط  0.7006 2.91
- 18.2 % 54.5 % 27.3 % - 

26 

العلوم دقة  تقيم معل ِّمة 
النتائج وكفايتها لتحقيق 
الهدف من المهام  
 والأنشطة التعليمية. 

- 3 3 5 - 

 متوسط  0.8738 2.82
- 27.3 % 27.3 % 45.5 % - 
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  العلوم معل ِّمة  تقيم
 لها توصلت التي النتائج

 . الأهداف مع يتوافق بما

- 1 8 2 - 

 متوسط  0.5393 2.91
- 9.1% 72.7 % 18.2 % - 

28 

  العلوم معل ِّمة  تقيم
 الاختبارات مناسبة

 عملية في المستخدمة
 . والتَّعلُّم التعليم

1 2 5 3 - 

 متوسط  0.9438 3.09
9.1% 18.2 % 45.5 % 27.3 % - 

29 

  العلوم معل ِّمة  تقيم
 أداء في الذاتية الفاعلية
 العلوم أنشطة وممارسة

 . ومهامه 

- 1 7 3 - 

 متوسط  0.6030 2.82
- 9.1% 63.6 % 27.3 % - 

30 

 العلوم  معل ِّمة  تضع
 تم  لما علاجية خطة

 . تحقيقه في الإخفاق

1 2 5 3 - 

 متوسط  0.9438 3.09
9.1% 18.2 % 45.5 % 27.3 % - 

 متوسد  6.4540 29.36 مهارة التقويم ككل
مستوى الأداء التَّدريسي لدى معل ِّمةِّ العلوم وفق مهارة التقويم ككل جاء   أنَّ   (7)تائج المعروضة في جدول  ضح من النَّ يتَّ 

طاً   ــ ِّ نَّ من وجهة نظر  متوسـ ــرفاتهِّ ــ ِّ مُشـ ــابي  طُ ؛ حيث بلغ المتوسـ   (.6.4540معياري )  (، وبا رافٍ 29.36للمحور )  العام الحسـ
ــتوى الأداء    أن  يُلاحَظ  كما جاء   المتضـــــــــمَّنة بمهارة التقويم  المهارات الفرعية  التَّدريســـــــــي لمعل ِّماتِّ العلوم في ضـــــــــوء جميعمســـــــ

ط؛  بمســــتوى طُ   تراوا  حيث  متوســــ ِّ  لتلك المهارات  المعيارية  الا رافاتُ   تراوحتْ   كما  (،3.09-2.81بين ) لها  الحســــابي  المتوســــ ِّ
ــرفات    اســــــتجابات  تَانس  يؤك ِّد مما  الصــــــحيح،  الواحد  حول  تدور  معيارية  ا رافات  ( وجميعها0.9438-0.5393)  بين مشــــ

 المهارات الفرعية المتضمَّنة بمهارة التقويم. حول العلوم
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ابقة  النَّتيجةَ   وتؤكد   تراوحت  حيث  المهارات الفرعية لمهارة التقويم؛  على  مشــــرفات العلوم  لاســــتجابات  المئوية  النســــبةُ   الســــَّ
ط  لمســــــتوى  المئوية  النســــــبُ  - %9.1)  بين  لمســــــتوى كبير  المئوية  النســــــبةُ   تراوحت  حين  في  ،(%72.7-%27.3)  بين  متوســــــ ِّ

  لمســـــــــتوى  المئوية  الن ِّســـــــــبةُ   تراوحت (، في حين9.15-0كذلك تراوحت الن ِّســـــــــبةُ المئوية لمســـــــــتوى كبير جدًا بين )  ،(36.4%
  نسـبة كبيرة من  أن يؤكد  ما  ، في حين لم ترد أي نسـبة مئوية لمسـتوى ضـعيف جدًا، وهو%(45.5-%18.2)  بين  ضـعيف

ط، مستوى الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ  أن يعتبرن مشرفات العلوم، ــ ِّ قليلًا    عددًا  وأن  العلوم وفق مهارة المراقبة والتحكُّم متوســــــــ
 مستوى أدائهم في تلك المهارة ضعيف. مستوى أداؤهن في تلك المهارة كبير، في حين يرى عددٌ قليل أن أن يرون
المعرفة ككل،    ء استفيابات مشرفات العلوم على استبانة تقييم الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارات ما ورا  -د

 (. 8)كما في الجدول    هاراتها الثلاثةنتائج الاستبانة ككل وم يمكن عرضُ ولكل مهارة على حدة.  
 8جدول 

طات الحسابية وا رافاتها المعيارية لآراء  مستوى الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارات ما وراء المعرفة ككل،  حول  مشرفات العلومالمتوس ِّ
 ( 11=)ن وللمهارات الثلاثة على حدة 

 مستول الدور الرتبة  الًنحراف المعياري  المتوسد الحساب  المهارات
 متوسط  1 8.7459 32.1  التَّخطيط

 متوسط  2 6.0241 30.9 المراقبة والتَّحكُّم 
 متوسط  3 6.4540 29.36 التَّقويم 

 متوسط   19.6431 92.36 الاستبانة ككل
(  32.1ط حســــــابي )في الترتيب الأول بمتوســــــ ِّ ت  جاء  مهارة التَّخطيط  ضــــــح أنَّ اتَّ   (8)عرضــــــه بالجدول    وفي ضــــــوء ما تمَّ 
( وبا راف  30.9ط حســـــــــــابي )انية بمتوســـــــــــ ِّ الثَّ   المرتبةَ   المراقبة والتَّحكُّم  مهارةُ   ت(، في حين احتل8.7459وبا راف معياري )

ــ ِّ  والأخيرة  الثةالثَّ   المرتبةِّ   مهارةُ التَّقويم في  جاءت في حين(،  6.0241معياري ) ــابي )بمتوســـ ( وبا راف معياري  29.36ط حســـ
 حيث جاء  ؛(19.6413( با راف معياري )92.36ككل بلغ )  ةالحســــابي للاســــتبان  طَ ضــــح أن المتوســــ ِّ (، كما اتَّ 6.4540)

ــتبـانـدور معل ِّمـات العلوم في تنميـة المهـارات الثلاثـة لمـا وراء المعرفـة )التَّخطيط، والمراقبـة والتَّحكُّم، والتقويم( ككـل    ة ، وللاســــــــــــ
ــُّ   عن  الإجابةُ   ت، وبذلك تممتوســـــطاً ــتوى الأداء التَّدريســـــي  أنَّ   للبحثؤال الأول  الســـ بالمرحلةِّ الابتدائية    العلوملمعل ِّماتِّ    مســـ

نَّ   نظر  وجهـة  من(  التقويمو   م،حكُّ والتَّ   المراقبـةو   التَّخطيط،)  ةالثلاثـ  المعرفـة  وراء مـا  مهـارات  بـمدينـة الطـائف وفق جـاء   مُشــــــــــــــرفـاتهِّ
طاً.  متوس ِّ

أن معل ِّماتِّ العلوم يمارســـن مهارات ما وراء المعرفة من خلال ســـلوكياتهنَّ التَّدريســـية المتنوعة؛  ابقة إلى  الســـَّ   تيجةُ النَّ وتعُزىَ  
يوظفون تلــك المهــارات خلال عمليــة التَّخطيط، مثــل:   تبدأ المعل ِّماتِّ حيث  في التَّخطيط لــدروس العلوم المختلفــة، ومن ثَم َّ

خلال التَّدريس،    المشـــــــــكلات التي قد تواجههنَّ   خلال تعلُّم موضـــــــــوعات العلوم، وتحديد  اتحقيقهتحديد الأهداف المطلوب  
، والأنشـــطة، وترتيب خطوات ســـيرها لشـــرا موضـــوعات  تعليمي  موقف  لكل  المناســـبة  التَّدريس  اســـتراتيجيات  وكذلك تحديد

ــرحها لطالباتهن، ومنها   ــوعات العلوم وشــــــــ العلوم، كما تمارس المعل ِّمةُ عديدًا من مهارات ما وراء المعرفة في أثناء تنفيذ موضــــــــ
التَّدريس، والمحافظة على   اســتراتيجياتســتخدام  المخطَّطة مســبـَّقًا، وا لتحقيق أهدافها  العلوم  معل ِّمةعلى ســبيل المثال: متابعة  

الخطوات، والانتقال بشــكل منظَّم في أثناء الشــرا من خطوةٍ لأخرى، واكتشــاف الأخطاء في أثناء الشــرا، والعمل    تســلســل
 على  نَّ ومســاعدته  الطالبات  توجيهعلى التَّغلُّب عليها وحلها، وتنظيم وقت الحصــة، ومتابعة أدوار الطالبات، بالإضــافة  إلى  

ــين  المعلومـات  تزايـد على  يعمـلُ  ممـا  ؛جـديـدة مواقف  في  التَّفكير   مهـارات  تطبيق   لالتـأمـُّ  على  الطلابهـا، وتشــــــــــــــجيع  وتحســــــــــــ
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،  كما تركز  الحرة  والكتابة  التعليمية  المجلات  باسـتخدام  لالتأمُّ   على  التدريب  خلال  من  ذلك  ويتم  أعمالهم،  نتائج  في  المسـتمر
ــتخدمتها لتحقيق  العلوم  متعلُّ   مهام  أو أهداف  تحققالمعل ِّمةُ على التأكُّد من   ــتراتيجيات التي اســــــــ ، كذلك تقُي ِّم المعل ِّمة الاســــــــ
  مناســـــــــبة  العلوم  معل ِّمة  يميتق، بالإضــــــــــافة إلى  الأهداف  لتحقيق  مةالمســــــــــتخدَ   العلمية  الأنشــــــــــطة  فاعليةَ الأهداف، كما تقُي ِّم  

  الطالبات  يدفع الصــــــف  غرفة  داخل  منا   توفير، كما تعملُ المعل ِّماتِّ على  والتَّعلُّم  التعليم  عملية  في  المســــــتخدمة  الاختبارات
، الأمر الذي أدى إلى اعتبار مشــــــــــــــرفات العلوم أن ممارســــــــــــــة  العمل وورش  والمهام  المجموعات  خلال  من  التَّفكير اليقظ،  إلى

طة؛ حيث تتعلَّم الطالباتُ تلك المهارات بشـــكلٍ تلقائي   معل ِّمات العلوم لتلك المهارات ينعكس على طالباتهن بدرجةٍ متوســـ ِّ
 لها وبالدرجة نفسها. نتيجة ممارسة المعل ِّماتِّ 

طات الحســـــــــــــابية، تلاها مهارة المراقبة والتَّحكُّم وأخيراً  وقد جاءت مهارةُ التَّخطيط في الترتيب الأول من حيث المتوســـــــــــــ ِّ
ــل من عمليات التنفيذ والتقويم  مهارة   ــكلٍ أفضـــــ ــها بشـــــ التقويم، وتعزي الباحثتان ذلك إلى نجاا المعل ِّمة في التَّخطيط لدروســـــ

مهاراتِّ التَّخطيط بشـــــكلٍ أكبر، فإنها في أثناء شـــــرا موضـــــوعات العلوم وتنفيذها، قد لا تمارس بعض   حيث تمارس المعل ِّمةُ 
ــتهنَّ لمهارات ما  المهارات المرتبطة بها، كما قد لا تركز المعل ِّمةُ أحيانًا على بعض مهارات التقويم، وهو ما ينعكس على ممارســ

 قويم.وراء المعرفة الخاصة بالمراقبة والتَّحكُّم والتَّ 
ابقة مع دراســات كلٍ من: )أبو الحاج،   التي أظهرت    (2017القادري،  ؛  2020؛ علوان،2019وقد اتفقت النَّتيجةُ الســَّ

نتــائجُهــا أنَّ درجــةَ ممــارســـــــــــــــةِّ معل ِّمي العلوم وتوظيفهم لمهــارات مــا وراء المعرفــة في تــدريس العلوم بمراحــل التَّعليم الابتــدائيــة،  
طة.  والإعدادية، والثَّانوية بالدول العربية، قد جاء بدرجةٍ متوس ِّ

  العلوم  معل ِّمي  ممارســــــــــة  درجةَ ( التي أوضــــــــــحت أنَّ  2017بلال وطوس )مع نتيجة دراســــــــــة    بينما اختلفت هذه الَّنتيجةُ 
 جـاء  قـد  العربيـة،  بالـدول  انويـةوالثّـَ   عـداديـة،والإ  الابتـدائيـة،  التعليم بمراحـل  العلوم تـدريس في المعرفـة  وراء مـا لمهـارات  وتوظيفهم
ا مع نتيجة دراســة )منخفضــة  بدرجةٍ  التي أشــارت إلى أنَّ درجةَ ممارســة معل ِّمي العلوم    (Arias, 2017، كما اختلفت أيضــً

 وتوظيفهم لمهاراتِّ ما وراء المعرفة في تدريس العلوم قد جاء بدرجةٍ مرتفعة.
  في اســـتجابات الخبرة  عدد ســـنوات  ما تأثير متغير ِّ ه:  ونصترترُّ   للبحث وتفسترتريرهُا ومناقشترترتُها  انيلال الثَّ السترترُّ عرضُ نتائج  :  اثانيا 

 وراء  ما  مهارات  ضــــوء  في  الطائف  بمدينة  الابتدائية  بالمرحلةِّ   لمعل ِّماتِّ العلوم  حول مســــتوى الأداء التَّدريســــي  العلوم  مشــــرفات
 المعرفة؟

ابق تمَّ وضـعُ الفرضـيةِّ الصـفرية للبحث ونصـُّها:   ؤال السـَّ   مسـتوى   عند   إحصـائية   دلالةٍ   ذات   فروقٌ   توجد   لا وللإجابة عن السـُّ
طات   بين (  .�= 0.05)    بمدينة   الابتدائية   في اســــتبانة تقييم الأداء التَّدريســــي لمعل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ   العلوم   مشــــرفات   رتب   متوســــ ِّ

ق  وللتحقُّ   . الخبرة   ســــــنوات   لمتغير ِّ   تعُزَى   ( والتَّقويم   والتَّحكُّم،   والمراقبة   التَّخطيط، )   الثلاث   المعرفة   وراء   ما   مهارات   ضــــــوء   في   الطائف 
ــحة   ــمن صـ ــابقة   ية الفرضـ ــابُ تمَّ  ،  السـ طات  الفرق بين    لدلالةِّ (  Kruskal-Wallis واليس) - كروســـكال   اختبار قيم    حسـ ــ ِّ متوسـ

؛ حيـث بلغ عـددُ عينـة    (One-way ANOVA)اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي شــــــــــــــروط    توافر   عـدم   د من أكـُّ التّـَ   بعـد   الرتـب 
ويمكن عرض نتائج التَّحليل  (،  25وهو أقل من العدد المناسب لاستخدام الإحصاء المعل ِّمي وهو )   ، ( مشرفةً فقط 11)   البحث 

 ( للاستبانة ككل، ولمهاراته الرئيسة كلٍ على حدة. SPSSالإحصائي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية ) 
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 9جدول 
طات( لدلالة الفروق بين مربع كا قيم ) مشرفات العلوم لاستبيان تقييم الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارات ما وراء المعرفة  رتب متوس ِّ

 ( 11= ن )ككل وللمهارات الثلاث على حدة في ضوء متغير الخبرة 

 درجة الحرية مربع كاي  متوسد الرتب  العدد سنوات الخبرة المهارات
قيمة الدلًلة 

 pالمحسوبة 

  التَّخطيط
 5.13 4 سنوات  1-5

3.452 2 
0.178 

 4.63 4 10أقل من-5 غير دالة

 9 3 سنوات فأكثر 10

 المراقبة والتَّحكُّم 
 5.25 4 سنوات  1-5

3.542 2 
0.170 

 4.5 4 10أقل من-5 غير دالة

 9 3 سنوات فأكثر 10

 التَّقويم 
 6 4 سنوات  1-5

4.852 2 
0.088 

 3.63 4 10أقل من-5 غير دالة

 9.17 3 سنوات فأكثر 10

 الاستبانة ككل
 5.75 4 سنوات  1-5

3.932 2 
0.140 

 4 4 10أقل من-5 غير دالة

 9 3 سنوات فأكثر 10

والتَّحكُّم،  ( اتَّضــــح أنَّ قيمةَ مربع كاي لمهارات الاســــتبانة الثلاثة )التَّخطيط؛ والمراقبة  9باســــتقراء النتائج الواردة بجدول )
( لها على p(، كما بلغت قيمةُ الدلالة الإحصــــــــــائية المحســــــــــوبة )2( عند درجة حرية )4.852؛  3.542؛ 3.452والتَّقويم( )
وهو ما يدل على عدم وجود فروق  (،  α=0.05( وجميعها أكبر من مســــتوى الدلالة )0.088 ؛0.170؛  0.178الترتيب )

 10ســــنوات،   10إلى أقل من  -5ســــنوات،    5أقل من  -1مشــــرفات العلوم من ذوي الخبرة )دالة إحصــــائيًا بين اســــتجابات  
 سنوات فأكثر( حول مستوى الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارات ما وراء المعرفة.

قيمـةُ الـدلالـة  (، كمـا بلغـت 2(، عنـد درجـة حريـة )3.932كمـا بلغـت قيمـةُ مربع كـاي لمهـارات مـا وراء المعرفـة ككـل )
وهو ما يدل على عدم وجود فروق دالة  (،  α=0.05( وهي أكبر من مســــتوى الدلالة )p( )0.140الإحصــــائية المحســــوبة )

سنوات    10سنوات،   10إلى أقل من  -5سنوات،    5أقل من  -1إحصائيًا بين استجابات مشرفات العلوم من ذوي الخبرة )
ــتوى الأداء التَّدريســــــي لمعل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية بمدينة الطائف وفق مهارات ما وراء المعرفة ككل  فأكثر( حول مســــ

 ولكل مهارة على حدة.
ه:    ،من خلال النَّتائج المعروضـة   مسـتوى  عند  إحصـائية  دلالةٍ   ذات  فروقٌ   توجد  لاتمَّ قبولُ الفرض الصـفري للبحث ونصـُّ

(0.05=α  )طات  بين   بمدينة  الابتدائية  استبانة تقييم الأداء التَّدريسي لمعل ِّماتِّ العلوم بالمرحلةِّ في    العلوم  مشرفات  رتب  متوس ِّ
كما ،  الخبرة  ســــــــنوات  لمتغير  تعُزَى  (والتقويم  والتَّحكُّم،  والمراقبة  التَّخطيط،)  الثلاث  المعرفة  وراء  ما  مهارات  ضــــــــوء  في  الطائف

ؤال الثان للبحث     العلوم  مشــــرفات  لدى الخبرة  ســــنوات  لمتغير ِّ   ىعز تُ لا توجد فروقٌ دالةٌ إحصــــائيًا  أنَّه  أمكن الإجابةُ عن الســــُّ
 .المعرفة وراء ما مهارات وفق العلوم لمعل ِّماتِّ  مستوى الأداء التَّدريسي حول

لمستوى الأداء التَّدريسي    نَّ تقديره  على  تأثيرٌ   له  يكن لم  مشرفاتِّ العلوم  لدى الخبرة  عاملَ   أنَّ إلى    ابقةُ السَّ   تيجةُ النَّ وتعُزى  
  بالإضــــــــافة  تلقوه  الذي  الإشــــــــراف التربوي  مجال  في  دريبوالتَّ   أهيلالتَّ   لأن  ذلك  لمعل ِّماتِّ العلوم وفق مهارات ما وراء المعرفة؛
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 في  دورٌ   له  كان  بتقييم أداء معل ِّمات العلوم بوجهٍ عام،  يتصـــــــل  ما  حتوضـــــــ ِّ   التي  التعليمية  المناطق  عن  ادرةالصـــــــَّ   عليماتالتَّ   إلى
ط  مســـــتوى  وهو  الواحد  المســـــتوى هذا  وجود   كان  الخبرة  عاملَ   فإنَّ   وبذلك  الخبرة،  في  مســـــتواهم  اختلاف  من  بالرغم  ،متوســـــ ِّ
وجهة نظرهنَّ    على  وحاسماً  فاعلًا   تأثيراً  تشــــــــــكل  لا  مشــــــــــرفات العلوم  لدى  العملية الخبرةَ   أن  يعني  وهذا  ؛تأثير  له  ليس  امحايدً 

ــتوى الأداء التَّدريســـــــــي لمعل ِّماتِّ العلوم في تنمية تلك المهارات لدى الطالبات،  لُ يشـــــــــك ِّ   الأمر هذا  لكون  وذلك  حول مســـــــ
أو أقل من خمس    ســـــــــــنوات  (10)  من  أكثر الخبرة  ذوي  من  كانواأ  ســـــــــــواء  مشـــــــــــرفاتِّ العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية،  لدى  قناعةً 

 نظرهم  لوجهة  بالنســــبة  أداء معل ِّمات العلوم  فمســــتوى  ؛( ســــنوات10( إلى أقل من )5ســــنوات، أو ممن تتراوا خبرتهم بين )
 تقديرهم  في  بينهن  فروق  وجود  عدم  تيجةُ النَّ   كانت  المســــتوى هذا  لواقع  ونتيجة  بها،  يعملون  التي  المدارس  في  متشــــابهةً   جاءت
 معل ِّمات العلوم.لدور 

  عدمَ ( التي أظهرت نتائجُها  2020، وعلوان )(2017القادري )وقد اتفقت هذه النَّتيجةُ مع نتائج دراســــــــــات كلٍ من:  
 .التَّدريسية لخبرةا لمتغير ىتعٌز  المعرفة وراء ما لمهارات العلوم معل ِّمي ممارسة مستوى بين فروقٍ  وجود

( التي أظهرت  2019(، وأبو الحاج )2017بلال وطوس )  كلٍ من:  نتائج دراســـــــــــاتِّ مع  في حين اختلفت هذه النتيجةُ  
 .التَّدريسية لخبرةا لمتغير ىتعٌز  المعرفة وراء ما لمهارات العلوم معل ِّمي ممارسة مستوى بين فروقٍ  وجودَ نتائجُها 

 : وصياتالتَّ 
 ها على النحو التالي: وصيات يمكن توضيحُ بعض التَّ  استخلاصُ  من نتائج تمَّ في البحثِّ ل إليه وصُّ التَّ  في ضوء ما تمَّ 

ضــــــرورةُ عقد دوراتٍ تدريبية وورش عمل لتدريب معل ِّمات العلوم بشــــــكلٍ عام ومعل ِّماتِّ المرحلةِّ الابتدائية على ممارســــــة  .1
 مهارات ما وراء المعرفة ليتمكنَّ من تنميتها لدى طالباتهنَّ.

ــة؛ بحيـــث يتمكنوا من   .2 بيـ ــا وراء المعرفـــة في برامج الإعـــداد المهني والتربوي لمعل ِّمـــاتِّ العلوم بكليـــات الترَّ ــاراتِّ مـ دمجُ مهـ
 توظيفها في تعليم العلوم في أثناء الخدمة.

ركز على تدريب معل ِّمات العلوم على اســــــــــتخدام اســــــــــتراتيجيات ما وراء المعرفة في بوية التي تالبرامج الترَّ   ببعضِّ   الاهتمامُ  .3
 .تعليم طالباتهنَّ بالمرحلةِّ الابتدائية، ومراحل التعليم العام

وأنشــــــطته لمهارات ما وراء المعرفة بجميع   المعل ِّم(دليل  بالمعل ِّم )تضــــــميُن محتوى مناهج العلوم بمراحل التعليم العام الخاصــــــة   .4
 أنواعها؛ حتى يتسنَّّ للمعل ِّماتِّ ممارستها وتدريب الطالبات عليها.

ضـرورةُ تحفيزِّ معل ِّمات العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية بشـكلٍ خاص، ومراحل التَّعليم العام على ممارسـةِّ مهاراتِّ ما وراء المعرفة   .5
 في أثناء تدريسهنَّ لموضوعات العلوم؛ حتى يصبحن قدوةً لطالباتهنَّ في ممارستها.

 المقيحات 
 : الية مستقبلًا البحوث التَّ  ا إجراءُ قتَر من نتائج، يُ  عنه هذا البحثُ  في ضوء ما أسفرَ 

دراســـــــــةُ العلاقة بين مســـــــــتوى ممارســـــــــة معل ِّمات العلوم لمهارات ما وراء المعرفة، ومســـــــــتوى مهارات ما وراء المعرفة لدى  .1
 طالباتهنَّ بمراحل التَّعليم العام.

 تقويُم محتوى مناهج العلوم بالمرحلةِّ الابتدائية في ضوء مهارات ما وراء المعرفة بالمملكةِّ العربية السَّعودية. .2
لدى طالباتهن بالمرحلةِّ    والتَّفكير الناقددراســــــــــــــةُ العلاقة بين مســــــــــــــتوى ممارســــــــــــــة معل ِّمات العلوم لمهارات ما وراء المعرفة   .3

طة في المملكة العربية السعودية.  المتوس ِّ
طة والثَّانوية. .4  تقويُم ممارسة معل ِّمي العلوم بالمملكةِّ العربية السُّعودية لمهارات ما وراء المعرفة بمراحل التَّعليم المتوس ِّ
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 المراجع   قائمةُ 
 : العربية  : المراجعُ لًا أو 

ــتخـدام المعل ِّمين والمعل ِّمـاتِّ لمهـارات  2019أبو الحـاج، مجـدي فتحي. ) وراء المعرفي في مـديريـة التربيـة والتعليم    التَّفكير مـا(. درجـة اســــــــــــ
العلوم التربويـة، الجـامعـة الأردنيـة،  -مجلـة دراســـــــــــــــاتبلواء الجـامعـة وعلاقتهـا بالتفوق والإبـداع الأكـاديمي للطلبـة.  

46(2 ،)375-403. 
 . مكتبة شجرة الدر.وطرق التَّدريس المعل ِّم والمنهج(.  2005أبو النجا، أحمد. )

 . دار المسيرة للنشر والتوزيع.تعليم التَّفكير النظرية والتطبيق(.  2007أبو جادو، صالح محمد ونوفل، محمد بكر. )
ــعبـان. ) مـدى تحقق معـايير الجودة في برنامج التربيـة الميـدانيـة القـائم وانعكـاس ذلـك على  يوليو(.    26-25،  2007أبو زيـد، لميـاء شــــــــــــ

ــيم  ــي والاتَـاه  و المهنـة لـدى الطـالبـات المعل ِّمـاتِّ بمنطقـة القصــــــــــــ )عرض ورقـة(. المؤتمر العلمي   الأداء التّـَدريســــــــــــ
التاســـــع عشـــــر: تطوير مناهج التعليم في ضـــــوء معايير الجودة. الجمعية المصـــــرية المناهج وطرق التَّدريس، جامعة  

 .1648-1561، 4عين شمس،  
في مقررات عمادة البرامج   2030تصــــور مقترا لتضــــمين الأبعاد التربوية لرؤية المملكة العربية الســــعودية  (.  2017آل ســــالم، علي يح؛ ) 

)عرض ورقة(. المؤتمر الوطني الثان للســــنة التحضــــيرية في  التحضــــيرية في جامعة الإمام محمد بن ســــعود الإســــلامية 
 . 43- 1الجامعات السعودية: تكامل أدور السنوات التحضيرية مع متطلبات سوق العمل، الرياض،  

(. أثر اسـتراتيجية دورة المهارة في تنمية مهارات ما وراء المعرفة لدى طلبة قسـم  2013الباوي، ماجدة إبراهيم ومسـلم، محسـن طاهر. )
 .149-127(، 19)،  جامعة بابل-مجلة العلوم الإنسانيةالفيزياء.  

(. درجة معرفة وتوظيف المدرســــــــــــــين لاســــــــــــــتراتيجيات التَّفكير ما وراء المعرفي في تعليم  2017بلال، إرم بلال وطوس، مها زحلوق. )
 .176-145(، 6)39مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانية،  الطلبة المتفوقين عقليا.  

في   التَّفكير الاســـــتدلاليفعالية اســـــتراتيجيات ما وراء المعرفة في تصـــــويب التصـــــورات الخاطئة وتنمية  (.  2006البيلي، ســـــوزان محمد. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية التربية، جامعة المنصورة.  مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية

 . دار الفكر العربي.التَّدريس والتعليم، الأسس النظرية(.  1998جابر، جابر عبد الحميد. )
 (.  و تعليم أفضل: إنجاز أكاديمي وتعلم اجتماعي وذكاء وجدان. دار الفكر العربي.2004جابر، عبد الحميد جابر. )
 . دار الفكر العربي.اتَاهات وتَارب معاصرة في تقويم أداء التلميذ والمدرس(.  2006جابر، عبد الحميد جابر. )

 . دار المناهج للنشر والتوزيع.التقويم التربوي(. 2008الحريري، رافدة. )
ــام إبراهيم والمغازي، إبراهيم محمد. ) ــر، النرش، هشـــ (. مهارات ما وراء المعرفة وعلاقتها بفعالية الذات لدى  2020حمزة، نورهان ياســـ

 .438-415(، 30)،  جامعة بورسعيد-مجلة كلية التربيةتلاميذ المرحلة الإعدادية.  
والتَّفكير  (. التفاعل بين اســــــــتراتيجيات ما وراء المعرفة ومســــــــتويات تَهيز المعلومات في تنمية المفاهيم العلمية  2005رمضــــــــان، حياة علي. ) 

 . 236- 181(. 1) 8المجلة المصرية للتربية العلمية.  لدى تلميذات الصف الأول الإعدادي في مادة العلوم.    الناقد 
(، برنامج تدريبي مقترا لتطوير الأداء التَّدريســــــــــــي لمعل ِّمي اللغة العربية بالمرحلةِّ الثانوية في ضــــــــــــوء رؤية  2018الروقي، راشــــــــــــد محمد )

 .107-63(، 2)9مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية،  ،  2030المملكة 
(. فعالية استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية مهارات حل المشكلات الرياضية لدى طلاب 2004زهران، العزب محمد العزب. ) 

 . 45- 10(. 1) 7،  مجلة الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات الصف الأول ثانوي،  
 (. دار الشروق.5)ط.  أساليب تدريس العلوم(.  2005زيتون، عايش. )
 . دار الشروق للنشر والتوزيع.النظرية البنائية واستراتيجيات تدريس العلوم(.  2008زيتون، عايش. )
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واقع مهارات ما وراء المعرفة لدى طلبة التربية العملية في قســــــــــم الرياضــــــــــيات وعلاقتها  ، أبريل(.  2017الســــــــــراي، ميعاد جاســــــــــم. )
  المعل ِّم وتنميته )عرض ورقة(. المؤتمر الدولي الثالث: مسـتقبل إعداد   بالتحصـيل والاتَاه  و الرياضـيات وتدريسـها

 أكتوبر بالتعاون مع رابطة التربويين العرب والأكاديمية المهنية للمعل ِّم ين.  6بالوطن العربي، كلية التربية، جامعة  
م اللغةبرنامج إعداد (.  2016الســـــــــلمي، فواز صـــــــــالح ) )عرض    العربية في الجامعات الســـــــــعودية بين قيود التقليد وآفاق التجديد  معل ِّ

 .119-85جامعة أم القرى، مكة المكرمة،    المعل ِّم،ورقة(. المؤتمر الخامس لإعداد  
مجلة دراســــات في  (. تنمية بعض مهارات ما وراء المعرفة لدى الطلاب المعل ِّم ين بكلية التربية بســــوهاج.  2002الســــيد، أحمد جابر. )

  .57-14(، 77). المناهج وطرق التَّدريس
 . الدار المصرية اللبنانية. عربي - إنجليزي وإنجليزي - معجم المصطلحات التربوية والنفسية: عربي (.  2003شحاته، حسن والنجار، زينب. ) 

 . المكتبة العصرية للنشر والتوزيع. استراتيجيات ما وراء المعرفة بين النظرية والتطبيق (.  2006الشربيني، فوزي عبد السلام والطناوي، عفت. ) 
(. أثر اســتخدام اســتراتيجيات ما وراء المعرفة في تحصــيل العلوم وتنمية مهارات عمليات التَّعلُّم التكاملية  2000الصــبور. ) شــهاب، منّ عبد  

 . 40- 1(،  4)   3المجلة المصرية للتربية العلمية،  لدى تلاميذ الصف الثالث الإعدادي.    والتَّفكير الابتكاري 
 . دار الفكر العربي.المحتوى في العلوم الإنسانية: مفهومه، أسسه، استخداماتهتحليل  (.  2004طعيمة، رشدي أحمد. )

طعيمة، رشـدي أحمد، البيلاوي، حسـن حسـين، سـليمان، سـعيد أحمد، النقيب، عبد الرحمن، سـعيد، محسـن المهدي، البندري، محمد  
ــليمان وعبد الباقي، مصــــطفى أحمد. ) ــرات التمييز ومعايير  (.  2006بن ســ ــاملة في التعليم بين مؤشــ الجودة الشــ

 . دار المسيرة.الاعتماد
 . دار الأندلس للنشر والتوزيع.المدخل إلى التَّدريس: رؤية القرن الجديد(.  2010طه، محمد. )

 . مكتبة نور.مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية (.2020عبد السلام، محمد. )
 . دار الثقافة للنشر والتوزيع.: تدريبات وتطبيقات عمليةالتَّفكير ومهاراتهتعليم  (.  2013عبد العزيز، سعيد. )

مجلة كلية التربية  ضــــــــــــوء مهارات القرن الحادي والعشــــــــــــرين.   للمعل ِّم في(. إعادة توجيه التنمية المهنية  2014عبد القادر، مها محمد. )
 .794-671(، 159)4 بجامعة الأزهر،
  نماذج نظرية وتطبيقات عملية. التَّفكير:تنمية مهارات  (. 2007الناصـــر ذياب وبشـــارة موفق. )العتوم، عدنان يوســـف، الجراا، عبد  

 دار المسيرة للنشر.
 . مكتبة شجرة الدر.وطرق التَّدريس المعل ِّم والمنهج(.  2005عز الدين، أبو النجا أحمد. )

 . دار المناهج للنشر والتوزيع.المقروءاستراتيجيات ما وراء المعرفة في فهم  (.  2014عطية، محسن علي. )
وفوق المعرفي للمرجلة الإعدادية في ضـــوء   التَّفكير العلمي(. مســـتوى ممارســـة مدرســـي الأحياء لمهارات  2020علوان، وســـن قاســـم. )

 .198-159(، 2)،  مجلة الأطروحة للعلوم الإنسانيةخبراتهم التَّدريسية.  
 . دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.موسوعة المصطلحات التربوية(.  2011علي، محمد السيد. )

(. ممارســة معل ِّمات الدراســات الاجتماعية والوطنية بالمرحلةِّ المتوســطة لمهارات ما  2020العنزي، ماجدة بنت عبد الله بن عضــيب. )
 .1367-1325، 5(، الجزء  109، )مجلة كلية التربية بالمنصورةوراء المعرفة.  

(. تطوير الممارســـات التَّدريســـية الفاعلة لدى الطلاب المعل ِّم ين في تخصـــص العلم الشـــرعية في الجامعات  2018خالد عبد الرحمن. ) الفهيد،  
 .  406- 340(،  179) 2مجلة كلية التربية بجامعة الأزهر، السعودية في ضوء المتطلبات التربوية المتجددة،  

معرفي في تدريس المفاهيم العلمية وعلاقته بمســــــتوى    التَّفكير الميتا (. مســــــتوى ممارســــــة معل ِّم ي العلوم لمهارات  2017القادري، ســــــليمان أحمد. ) 
 . 44- 11(،  1) 15مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس،  خبرتهم التَّدريسية ونوعهم الاجتماعي.  

 . 137- 149(، 176) ،  مصر   – مجلة القراءة والمعرفة  (. استخدام استراتيجيات ما وراء المعرفة في التَّدريس.  2016القطيطي، محمد حمد. ) 
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ــوء  2018محمـد، كريمـة عبـد الله ) ــي لمعل ِّم ي الفيزياء بالمرحلـةِّ الثـانويـة في ضــــــــــــ (. برنامج تـدريبي مقترا لتنميـة مهـارات الأداء التّـَدريســــــــــــ
 . 129-81(، 8)21المجلة المصرية للتربية العلمية،  مهارات القرن الحادي والعشرين،  

ــلم، محســـــن طاهر ورديق، مصـــــطفى جواد. ) (. أثر برنامج إلكترون قائم على النمذجة والمحاكاة في تنمية مهارات ما وراء  2019مســـ
 .196-171(، 8)،  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةالمعرفة لدى طلبة الجامعة.  

ــد، على وعبد الهادي، منّ. ) ــوء المعايير العالمية وتنمية  (.  2005النجدي، أحمد، راشـــــــــ التَّفكير  اتَاهات حديثة لتعليم العلوم في ضـــــــــ
 دار الفكر العربي.  البنائية.  والنظرية

 . مكتبة الرشد. التقويم التربوي: مفهومه، أساليبه، مجالاته، توجهاته الحديثة (.  2017هاشم، كمال الدين، والخليفة، حسن. ) 
 الجامعي.. دار الكتاب  أساليب تدريس العلوم في المرحلة الأساسية(.  2010الهويدي، زيد. )
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ل  :الم ت صن ا  من وجهةِّ   جامعةِّ   دورِّ  دراســـــــةَ  هدفَ البحثُ الحالي    سترترترترترن بهِّ بط الاجتماعي لدى طُلاَّ   نظرِّ   شـــــــقراء في تعزيز الضـــــــَّ
ا  لقياسِّ دورِّ الجامعة في تعزيزِّ  استبانة  ، حيث قامت الباحثةُ ببناء  هيئة التَّدريس  أعضاءِّ  بهِّ  وفقًا  الضَّبط الاجتماعي لدى طُلاَّ

لأربعةِّ محاور أســـــاســـــية تمثَّلت في دورِّ كلٍ من )عضـــــو هيئة التَّدريس، والأنشـــــطةِّ الجامعية، ولوائح الجامعة وأنظمتها، وتعاون  
ا باســـــتخدام معامل ارتباط بيرســـــون، وبلغ حجمُ ال   (237عي نة )الجامعة مع المجتمع( وتمَّ التَّحقُّق من صـــــدقِّ الاســـــتبانةِّ وثباتهِّ

ــوًا ــاء هيئة    عضـ ــتبانة،    شـــقراء  بجامعةِّ   التَّدريسمن أعضـ وأجُْرِّيت  نهج الوصـــفي المســـحي.  الم  اســـتخدامُ   وتمَّ طبُ ِّقت عليهم الاسـ
،  ســب المئوية كرارات والن ِّ الت ِّ :  الأســاليب الإحصــائيةواســتخدام    (SPSS)التَّحليلاتُ الإحصــائية للبيانات باســتخدام برنامج  

 دورَ   أنَّ   ، وتمثَّلــت أهمُّ نتــائج البحــث في(T-test)واختبــار  ،  (ANOVA)  بــاين الأحــاديتحليــل التَّ ، و الا راف المعيــاريو 
بط الاجتماعي لدى الطلاب    تهاوأنظم  ولوائح الجامعةِّ   ،عضــــو هيئة التَّدريس ــَّ في حين جدًا،   كبيرةٍ   بدرجةٍ جاء  في تعزيز الضــ

بطِّ   الجامعية وتعاون الجامعة مع المجتمع في تعزيزِّ   الأنشـــــــــــطةِّ   دورَ   أنَّ  كما كبيرة.    بدرجةٍ   جاءب  الاجتماعي لدى الطلاَّ   الضـــــــــــَّ
  ى إلى الدَّرجة العلمية. ووجودُ عزَ ق بمحاور الد ِّراســـــــــــة تُ الد ِّراســـــــــــة فيما يتعلَّ   إحصـــــــــــائية بين عي نةِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ    وجودُ تبينَّ 

ص جوهرية بين العي نة في محوري: عضــــــــو هيئة التَّدريس، وتعاون الجامعة مع المجتمع اعتمادًا على    اختلافاتٍ  ،  مُتغير ِّ التَّخصــــــــُّ
ــائيـة بين عي نـةِّ   ذات دلالـةٍ   ووجود فروقٍ  ــة فيمـا يتعلَّ   إحصــــــــــــ مع   ، وتعـاون الجـامعـةِّ تهـاوأنظم  ق بمحوري: لوائح الجـامعـةالـد ِّراســــــــــــ

 ى إلى سنوات الخبرة بالعمل في المجال الأكاديمي.عزَ المجتمع تُ 
 جامعة شقراء - تهاوأنظم لوائح الجامعة – الأنشطة الجامعية   – الاجتماعي   : الضَّبطالمفتاحية  الكلماتُ 

  



ا من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس    دورُ جامعةِّ شقراء ف تعزيزِّ الةَّبد الًجتماعي لدل جُلاَّ ِّ
 هيفاء يوسف الفوزان 

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
91 

The role of Shaqra University in promoting social control among its students from the 

point of view of faculty members 

 

Haifa YoussefAl-Fawzan 

Associate Professor, Faculty of Education, Shaqra University 

Doi10.55534/1320-010-004-004 

Abstract:  The current research aimed to study the role of Shaqra University in promoting 

social control among its students from the point of view of faculty members. university, Where 

the researcher built a questionnaire to measure the role of the university in promoting social 

control among its students according to four basic axes represented in the role of each of: 

(faculty member, university activities, university regulations and systems, and university 

cooperation with the community). The validity and reliability of the questionnaire was verified 

using the Pearson correlation coefficient and the Alpha Cronbach coefficient, respectively. 

The sample size was (237) faculty members at Shaqra University, to whom the questionnaire 

was applied. The descriptive survey method was used. Statistical analyzes of the data were 

carried out using the program (SPSS) and using statistical methods: frequencies, percentages, 

standard deviation, and one-way analysis of variance (ANOVA) and the (T-test), and the 

most important results of the research were that the role of the faculty member and the 

university’s regulations and systems, in enhancing social control among students, was 

very significant, it was also found that the role of university activities and the university's 

cooperation with the community, in enhancing students' social control, was significant. 

Keywords: social control - university activities - university regulations and systems - 

Shaqra University 
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 : مة المقد ِّ 
بط الاجتماعي أحد الموضــــوعات التي تناولها العلماءُ والمفكرون، وذلك من خلالِّ   لوك  يعدُّ موضــــوعُ الضــــَّ دراســــتِّهم للســــُّ

بط الاجتماعي نفســـه التي تُحد ِّدها معتقداتُهم   الإنســـان والعوامل المؤث ِّرة فيه، واختلفوا في كيفيةِّ دراســـته باختلاف نظرتهم للضـــَّ
بط الاجتماعي ضــــروريةٌ للفرد والمجتمع، فهي تضــــبطُ ســــلوكَ الأفراد من خلال إكســــابهم  وأفكارهُم وتوجُّهاتُهم، وعمليةُ الضــــَّ

م وميولهِّم لتتوافقَ مع معايير الجماعة التي  ا لوك الســـــــــائدة في محيط اجتماعي معين، وتعديلِّ مواقفِّهم ورغباتهِّ لقيمَ وأنماطَ الســـــــــُّ
 يعيشون فيها

بطُ الاجتماعي يعبر ِّ عن   ــَّ ــائل التي تلجأ إليها الجماعةُ والضـــــــــ م في حالات الا راف عن المعايير  للتحكُّ   العمليات والوســـــــــ
من أدوات الضَّبط الاجتماعي، وعلى   أداةٌ   في الوقت ذاتهِّ   هومن وسائل تنظيم السلوك    وسيلةً   دُّ كل ما يع  الاجتماعية، وأنَّ 
بط الاجتماعي، وإن كانت بعضُ   ذلك فالعاداتُ  هذه العادات    الشـــعبية في عمومها وإطلاقها لا تدخل ضـــمن وســـائل الضـــَّ

بط الاجتماعي التي يُ   وســـــيلةً   في بعض المجتمعات  تكون  ،أو التهكم والاســـــتهزاء  ،الســـــخرية  :مثل   راد بها ردُ من وســـــائل الضـــــَّ
 .(2013)بدوي، المجتمع من جديد الأشخاص الخارجين أو الجا ين إلى حظيرةِّ 

بطُ ف ــَّ ــةِّ   الاجتماعي مظهرٌ   الضـ ــيطرةِّ   من مظاهر ممارسـ ــلوك    المجتمع للسـ المجتمع  يتخذه هذاالمنتمين إليه وما  الأفراد  على سـ
 .(2019)الشافعي، فكير التي أقرتها الجماعةمع قواعد التَّ  يتلاءمُ  سلوك الناس بما فَ من الوسائل التي تكفل تكيُّ 

بط الاجتماعي إلى    ف وســائلُ صــنَّ تُ و  ما من أوامر    على أفراد شــعبٍ   أو الحكومةُ   ما تفرضــه الدولةُ   يهوســائل رسمية و الضــَّ
ــائـل غير رسميـة، و ونواهٍ  مـا على أفراده تحت   التي يفرضــــــــــــــهـا مجتمعٌ   مجموعـة من القيم والمبـادئ والمعـايير:  عبـارة عن، وهي وســــــــــــ
. وتعُدُّ الجامعةُ من الوســـائط  أفراد المجتمع ضـــمن أطره  شـــخصـــيةِّ   يســـعى من خلالها لصـــقلِّ والتي  نشـــئة الاجتماعية  ى التَّ ســـمَّ مُ 

 المهمة المرتبطة بالوسائل غير الرسمية بوصفها وسيلةً من وسائل الضَّبط الاجتماعي.
ــَّ   الجامعةُ   عدُّ تُ و  ــةً مؤســ ــأها المجتمعُ   اجتماعيةً   ســ ــاركَ  أنشــ بط الاجتماعي تبعً   في عملياتِّ   لتشــ ــَّ ــفتها. وهي متأث ِّ الضــ رة  ا لفلســ

الجامعات في   في المجتمع، ولقد زاد دورُ   لًا ااجتماعيًا وعضــــوًا فعَّ   بها الفردُ   كل ما يجري في المجتمع، فهي الوســــيلة التي يصــــبحُ ب
ــبحت الجامعاتُ   عمليةِّ  ــر، وأصـ ــر الحاضـ بط الاجتماعي في العصـ ــَّ بط الاجتماعي؛ وذلك لما امتدادًا لروا التَّ   الضـ ــَّ ــل والضـ واصـ
م الاجتماعية وتقويم ســـلوكهم،  ســـلوكياتهِّ   الطلاب على ضـــبطِّ   بتدريبِّ   تقومُ   مع الطلاب، فالجامعةُ   دائمٍ ع به من تواصـــل  تتمتَّ 

 في المجتمع. المطلوبةَ  وتعليمهم القيمَ 
ــات، أنَّ من الد ِّ   وقد أوضـــــــــحت عديدٌ  بط الاجتماعي لدى    دوراً مهمًا في تعزيزِّ   ؤديالجامعات ت  راســـــــ ــَّ ا مثلالضـــــــ بهِّ   طُلاَّ

بطِّ   بوي في تعزيزِّ الترَّ   الإرشــــــادِّ   دورِّ   أهميةَ التي أظهرت  (  2013دراســــــة داؤد )   في المجتمع الذي ينصُّ   هالاجتماعي وتفعيل  الضــــــَّ
هــا وطــاعتهــا  هــا والالتزام بحــدودِّ احترامُ   اجتمــاعيــة يجــبُ   أنظمــةً   عــدُّ قــاليــد الاجتمــاعيــة التي تُ القيم والعــادات والتَّ   على احترامِّ 
المجتمع   أبناءِّ من  نقلها إلى الجيل الجديد    ومن ثمَّ   ،همها في نفوســِّ أكيد عليها من خلال غرســِّ ا وعدم الخروج عنها والتَّ ومراعاتهِّ 
لت    تتابعي.  وبشــــكلٍ  بط الاجتماعي في   طمتوســــ ِّ   رٍ تقديإلى    (2015العش )  دراســــةُ ومن ناحيةٍ أخرى فقد توصــــَّ لواقع الضــــَّ

بط الاجتماعي لدى الطلبة  ها لتحقيقِّ الجامعات، ولدور هذه الجامعات، والأســــــــاليب التي تســــــــتخدمُ  ومن خلال ما .  الضــــــــَّ
بط الاجتماعي، تأتي هذه الد ِّراســـــــةُ   الجامعات في تعزيزِّ   عن دورِّ   راســـــــاتُ أوضـــــــحته الد ِّ م، وما  تقدَّ   دورِّ   لتتناولَ   ســـــــلوك الضـــــــَّ

 شقراء في تعزيز الضَّبط الاجتماعي لدى الطلاب. جامعةِّ 
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 الد ِّراسة: مشكلةُ 
ــرة  ات في المجتمعاتِّ غيرُّ من التَّ   هناك كثيرٌ  ا،  لمجتمعاتهِّ   اقاليد لا تعرف حدودً من العادات والتَّ   كثيرٌ   ت، حيث أصـــبحالمعاصـ

رف الآن باســـــم العولمة، كما عْ ما ي ـُ  جةً تِّ نْ مع ثقافات أخرى مُ   ىي أطرها المجتمعية الخاصـــــة لتتلاقوإنما دفعت بنفســـــها إلى تخطِّ 
قد انعكسـت   من دول العالم المعاصـر  القيمية والاقتصـادية لكثيرٍ   الحاضـر التي اخترقت الحواجزَ   العولمة في الوقتِّ   سـياسـاتِّ   أنَّ 

في الوقت الحاضـــــر  لذا كان من    اواقتصـــــادياتهِّ   هاومفاهيمِّ   هاوقيمِّ   المجتمعات  مباشـــــر، أو غير مباشـــــر على ســـــلوكياتِّ   بطريقٍ 
ا  ســاتهِّ مؤســ ِّ   وذلك من خلال تحديثِّ   ،ريع والإعداد لهغيير الســَّ هذا التَّ   المعاصــرة على مواكبةِّ   الدولُ    كثيٌر منأن تعملَ   الأهميةِّ 
ــلوكيات الأفراد من خلال  وتفعيل  المختلفة ــبطِّ سـ ــاتُ التي تقومُ على ضـ سـ ــَّ ــة، والجامعة، وهي المؤسـ ــرة، والمدرسـ ها ومنها: الأسـ

 عمليةِّ الضَّبطِّ الاجتماعي.
بطُ   يشــيرُ و  الاجتماعي واســتقرار المجتمع ظام  في الن ِّ   ا تســهمُ ض أنهَّ فترَ الاجتماعية التي يُ   الحياةِّ   الاجتماعي إلى أشــكالِّ   الضــَّ

سات،  بعض المؤسَّ   (. وتطبيق الضَّبط الاجتماعي يكون من طرفِّ 2020زواري،) لوك الإنسانوتحافظ على الانتظام في السُّ 
ــَّ و  ــةُ منها المؤســـ ــَّ   عليها تطبيقُ   بوية كالمدارس والجامعات، التي يجبُ الاجتماعية الترَّ   ســـ ــوابط في أ اء المؤســـ ــة كافةً هذه الضـــ ،  ســـ

على   إذ يجبُ    هذه الضــــــــوابط وهذه الآليات  برين أو ملزمين على تطبيقِّ ب الذين يجدون أنفســــــــهم مجُ وبالأخص على الطلاَّ 
بط، وهكذا فالجامعةُ الب أن يتمثَّ الطَّ  ها من خلال نظام يقوده ويديره مدير وأعضـــــــــــاء هيئة  ســـــــــــلطتَ   تفرضُ   ل لآليات الضـــــــــــَّ

بط الاجتماعي،  التَّدريس وإداريون وفنيون لتنفيذ خُ  بط وأســــاليب الضــــَّ لت دراســــةُ  طط الضــــَّ حول (  2020العزام )وقد توصــــَّ
ــطةِّ   ورِّ د ــر الوعي تَاه خطر المخدَّ   الأنشـ وجود  إلى  رات وأثرها على المجتمع من وجهة نظر طلبة جامعة حائل  الجامعية في نشـ

ــائيً   ودالٍ   مرتفعٍ   دورٍ  ــرِّ   ا للأنشــــــطةِّ إحصــــ لت  الوعي من خطر المخدرات والوقاية منه لدى الطلبة  الجامعية في نشــــ . كما توصــــــَّ
ا ،    في تنميةِّ  اجدً  عودية تقوم بدور جيدٍ الســــــُّ   الجامعاتِّ   أنَّ إلى  (  2021الطيار )دراســــــةُ   بهِّ بط الاجتماعي لدى طُلاَّ قيم الضــــــَّ

ــةُ ،  عونه من تلك الجامعاتولكنه ليس بالدور المثالي الذي يتوقَّ    الجامعة في تعزيزِّ   ين دورَ لتب  ومن هذا المنطلق جاءت الد ِّراســـــــ
بط الاجتماعي، وفي ضـــــــوء ذلك، وما لاحظته الباحثةُ  بط    الضـــــــَّ من اهتمام الجامعة بالموضـــــــوعات الاجتماعية وبعملية الضـــــــَّ

بط الاجتماعي لدى  الد ِّراســــة تتمثَّ   مشــــكلةَ   وعليه، فإنَّ الاجتماعي،   ا من  ل في بحث دور جامعة شــــقراء في تعزيز الضــــَّ بهِّ طُلاَّ
 الرئيس التالي:  ساؤلِّ الد ِّراسة من خلال التَّ  مشكلةِّ  وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس، ويمكن تحديدُ 

ا من وجهةِّ  شقراء ف تعزيزِّ  جامعةِّ  ما دورُ   أعةاء هيئة التَّدريس؟ نظرِّ  الةَّبد الًجتماعي لدل جُلاَّ ِّ
 الد ِّراسة: أهميةُ 

بط الاجتماعي وأهميته  طور النَّ ف التَّ ظرية لهذه الد ِّراســــــة من خلال تعرُّ النَّ   الأهميةِّ   يمكن توضــــــيحُ  ظري الخاص بمفهوم الضــــــَّ
ق بموضــوع دور الجامعات في تعزيز  خاص تتعلَّ   عودية بوجهٍ عام، والمكتبة الســُّ   العربية بوجهٍ   تقديم إضــافة إلى المكتبةِّ و   وأهدافه.

بط الاجتماعي لدى الطلاب، حيث توف ِّ  راســات  الد ِّ   هذه الد ِّراســة قدراً من المعلومات عن هذا الموضــوع؛ وذلك لندرةِّ   رُ الضــَّ
 جريت عنه.الميدانية التي أُ 

 العملية:   الأهميةُ  ▪
بط الاجتماعي لدى    دور الجامعات في تعزيزِّ   العملية بمعرفةِّ   ل الأهميةُ تتمثَّ  ــَّ ا،الضــ بهِّ ــتفيدُ من هذه الد ِّراســــة    طُلاَّ حيث يســ

 .الجامعات لمعرفة ما يمكن عمله حيال تعزيزِّ دورِّ الجامعة في الضَّبط الاجتماعيالقائمون على 
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 الد ِّراسة:  أهدافُ 
 لى: إ ف التعرُّ  الد ِّراسةُ  تهدفُ 

 دور عضو هيئة التَّدريس في تعزيز الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس. .1
 أعضاء هيئة التَّدريس. نظرِّ  الجامعية في تعزيز الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهةِّ  دور الأنشطةِّ  .2
 أعضاء هيئة التَّدريس. نظرِّ  ها في تعزيز الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهةِّ الجامعة وأنظمتِّ  دور لوائحِّ  .3
 أعضاء هيئة التَّدريس. نظرِّ  الجامعة مع المجتمع في تعزيز الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهةِّ  دور تعاونِّ  .4

ات الشَّ محاور الد ِّراسة تُ درجة إحصائية في إجابات أفراد العي نة  و  ذات دلالةٍ  مدى وجود فروقٍ  ُتغير ِّ
 خصية؟عزى إلى الم

   الد ِّراسة:  أسئلةُ 
 التالية:  الأسئلةعن  تَيب الد ِّراسةُ 

 نظر أعضاء هيئة التَّدريس؟ الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهةِّ  عضو هيئة التَّدريس في تعزيزِّ  ما دورُ  .1
 نظر أعضاء هيئة التَّدريس؟ الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهةِّ  الجامعية في تعزيزِّ  الأنشطةِّ  ما دورُ  .2
 نظر أعضاء هيئة التَّدريس؟ الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهةِّ  الجامعة وأنظمتها في تعزيزِّ  لوائحِّ  ما دورُ  .3
 تعاون الجامعة مع المجتمع في تعزيز الضَّبط الاجتماعي للطلاب من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس؟ ما دورُ  .4
ــائيــة في إجــابات أفراد العي نــة  و درجــةِّ  ذات دلالــةٍ   مــا مــدى وجود فروقٍ  .5 ــة تُ   إحصـــــــــــــ ات  عزَ محــاور الــد ِّراســـــــــــــ ُتغير ِّ

ى إلى الم
 خصية؟الشَّ 

 مصطلحاتُ الد ِّراسة: 
 الةَّبدُ الًجتماعي:

بطُ  ــَّ ــها المجتمعُ   الضـ ــراف  على أفراده والطُ  الاجتماعي عبارة عن "مجموع القوى التي يمارسـ ــها، والإشـ رق والمعايير التي يفرضـ
والحرص على اســـتقرار نظمه ومحاربة    ،والعمل؛ وذلك لضـــمان ســـلامة البناء الاجتماعيفكير  على ســـلوكهم وأســـاليبهم في التَّ 

 (.120، ص2021عليمات المرغوبة والمقبولة")الحربي،ك بالقيم والتَّ مسُّ مظاهر الا راف فيه، من خلال التَّ 
م ومحاربةِّ مظاهر   بط الاجتماعي في هذه الد ِّراسـة ما تمارسـه الجامعةُ على الطلبةِّ والإشـرافِّ على سـلوكياتهِّ والمقصـودُ بالضـَّ

ــر القيم وغرس قواعد ونظم المجتمع من خلال   ــو هيئة التَّدريس  دورِّ الا راف، ونشـ ــطة الجامعية، و عضـ   لوائح الجامعة، و الأنشـ
 .دور تعاون الجامعة مع المجتمع في تعزيز الضَّبط الاجتماعيته، و وأنظم

 حدودُ الد ِّراسة: 
ترترترترتروعية:   بط الاجتماعي لدى    دورِّ يتحدَّد موضــــــوعُ الد ِّراســــــة في بحثِّ الحدودُ الموِ ا منجامعة شــــــقراء في تعزيز الضــــــَّ بهِّ   طُلاَّ

تِّها  وأنظم  لوائح الجامعة، و الأنشــــــــــطة الجامعية، و عضــــــــــو هيئة التَّدريسمن خلال محاور:    أعضــــــــــاء هيئة التَّدريس  نظرِّ   وجهةِّ 
 .تعاون الجامعة مع المجتمعو 

 تمَّ تطبيقُ الد ِّراسة على أعضاءِّ هيئةِّ التَّدريس بجامعةِّ شقراء.الحدودُ البشرية: 
 المملكة العربية السُّعودية. –جامعة شقراء الحدودُ المكانية: 
 (.م2022تمَّ تطبيقُ الد ِّراسةِّ الميدانية خلال العام )الحدودُ الزَّمانية: 
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 أدبياتُ الد ِّراسة 
 الةَّبد الًجتماعي:   مفهومُ 

بطُ  ــَّ ــةِّ   من مظاهرِّ   الاجتماعي هو "مظهرٌ   الضــــ ــلوك الأفراد المنتمين إليه، وما يتخذه هذا   ممارســــ ــيطرة على ســــ المجتمع للســــ
،  2019فكير التي أقر تها الجماعة")الشــــــــافعي،مع قواعد التَّ   ف ســــــــلوك الناس بما يتلاءمُ من الوســــــــائل التي تكفل تكيُّ   المجتمعُ 
على أفراده والطرق    الاجتماعي هو القوة التي يمارسها المجتمعُ   م، أن الضَّبطَ من خلال ما تقدَّ   وتستخلص الباحثةُ   (.215ص

ــاليبهم في التَّ  ــمان ســـــلامة البناء الاجتماعي التي يســـــلكها للهيمنة والإشـــــراف على ســـــلوكهم وأســـ   ،فكير والعمل؛ وذلك لضـــ
 عد به عن عوامل الا راف.والبُ  ،مهظُ والحرص على أوضاعه ونُ 

 أنواع وسائل الةَّبد الًجتماعي: 
 :، وذلك على النحو التالية الاجتماعي إلى وسائل رسمية ووسائل غير رسمي الضَّبطِّ  ف وسائلُ صنَّ تُ 

 وسائل رسمية:  ( أ
الخارجية الهادفة للحد من    ما من أوامر ونواهٍ، وتشــــــــمل العقوباتُ   على أفراد شــــــــعبٍ   أو الحكومةُ   ما تفرضــــــــه الدولةُ  يه

(، ومن أهم أنواع  2019نظيم )الشـــــــافعي،على هذا النوع أحيانًا بالتَّ   قُ طلَ الفوضـــــــى وانعدام الأمن والشـــــــذوذ في مجتمعها، ويُ 
 (:2017الوسائل الرسمية للضبط الاجتماعي ما يلي )الردادي،

ف المنضـبط أو غير المنضـبط، وتكون بالمكاف،ت، أو النقد،  صـرُّ رد  الفعل تَاه التَّ   الرقابة الاجتماعية: تشـمل هذه الوسـيلةُ  (1
 أو الثناء وغيرها.

الوســـــائل الإيجابية والســـــلبية: يوجد نوعان من الوســـــائل الاجتماعية؛ الأول هو الوســـــيلة الإيجابية التي تعتمد على تقديم   (2
قد والعقاب،  على تقديم النَّ   لبية التي تعتمدُ والشـــــــــــهرة، والاحترام، والثانية هي الوســـــــــــيلة الســـــــــــَّ الثناء، والجوائز التقديرية،  

 والخزي.
بط الواعي واللاوعي: حيث يُ  (3 ــَّ بطُ طوَّ الضــــــــ ــَّ ــبة للضــــــــــبط    ر الضــــــــ عن طريق الوعي من خلال المجتمع والقانون، أما بالنســــــــ

 غير واعية، أي عن طريق العادات والتقاليد. ه يتبع الأفراد بصورةٍ عي فإنَّ االلاو 
بط الرسمي: تُ  (4   لوك الفرديلطات الحكومية التي تســـتخدم القانون لضـــبط الســـُّ سمية من قِّبل الســـُّ الرَّ   قابةُ م الر ِّ م وتنظَّ صـــمَّ الضـــَّ

 .هوتقويم
بط عن طريق البناء والاســـــــتغلالية: ويعتمد على التَّ  (5 بط    وســـــــائلَ   في حين أنعليم والإصـــــــلاحات الاجتماعية،  الضـــــــَّ الضـــــــَّ

 قابة.خويف، والر ِّ هديدات أو التَّ الاستغلالي تكون من خلال التَّ 
بطُ  (6 ــَّ بط الحقيقي والمفتعل: إذ يكون الضــــ ــَّ المفتعل عن طريق إرادة الفرد الحرة وليس عن طريق القوة المجتمعية وهذا ما   الضــــ

بطَ ســمَّ يُ  ا بضــبط النفس، في حين أن الضــَّ الحقيقي يكون من خلال قوة المجتمع على الأفراد وإلزامهم باتباع هذه   ى أيضــً
 .القواعد بسبب خوفهم من العقاب

 وسائل غير رسمية:  ( ب
نشــــئة الاجتماعية  ى التَّ ســــمَّ ما على أفراده تحت مُ   مجموعة من القيم والمبادئ والمعايير التي يفرضــــها مجتمعٌ "هي عبارة عن  

 (.3856، ص2013)بدوي، "شخصية أفراد المجتمع ضمن أطرهيسعى من خلالها لصقل 
ــها الفردُ ها على أنهَّ كما يمكن تعريفُ  ــلوكيات وأفعال    ا مجموعة من الأنشــــطة والعمليات التي يمارســ منذ بداية حياته من ســ

ومن هذه عدة   ف إلى أشـــــــكالٍ صـــــــنَّ (، وتُ 19، ص2013)داؤد،  "وتبدأ بالتطو ر شـــــــيئًا فشـــــــيئًا ضـــــــمن ما هو مقبول مجتمعيًا
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بط الداخليالأشـــــكال   بطُ الداخلي   الضـــــَّ بط الخارجي، وينبعُ الضـــــَّ بط الاجتماعي من الإنســـــان نفســـــهوالضـــــَّ    من أنواع الضـــــَّ
  نُ و ير بالاتَاه الصحيح، ويكعلى السَّ   الفردَ   التي تحثُّ   الخلقيةالضمير والمعايير    :المحيطة به، ومن أبرز أشكاله  وليس من البيئةِّ 

على أفراده   هو ما يفرضـه المجتمعُ فالخارجي    الضـَّبطُ أما  في المراحل الأولى من حياته.    ثماراً للتنشـئة الأسـرية التي اكتسـبها الفردُ 
بط الخارجي   من أوامر ونواهٍ، ويكون الانقيادُ  لها إلزاميًا، ويخضــــــــــــع من يخالفها للعقاب المجتمعي، ومن أبرز مصــــــــــــادر الضــــــــــــَّ

 الجهات الحكومية.
ا   بط الإيجابيوهنا أيضـــــً بط الإيجابي فإنَّ هذا النوع    الضـــــَّ يقتضـــــي بما تنتهجه مجموعة داخل والســـــلبي، وفيما يتعلق بالضـــــَّ

تحفز   هيوالثنـاء، و   ،قـدير المـاديوالتَّ   ،والـمدا  ،ل ذلـك بالامتثـالمعي نـة لتـدفع الفرد  و الإيجـابيـة، ويتمثّـَ   مجتمع مـا حول أفكـارٍ 
ــج ِّ  بطُ أما  عه على الالتزام.  الفرد وتشــــ ــَّ ــلبي  الضــــ ــتخدمُ فإنَّه    الســــ ــَّ   يســــ ارمة لإجبار الفرد على مجموعة من القواعد والأوامر الصــــ

ــبح الفردُ  ــاع الفرد للتهديدات، فيصـ ــوع خوفاً بذلك مُ   الانقياد للأوامر والامتثال لها، كفرض العقوبات وإخضـ لزمًا على الخضـ
 من العواقب الوخيمة التي قد يقع فيها في حال مخالفته لها.

 الةَّبد الًجتماعي:  أهدافُ 
ــبطِّ  ــاء   لًا ن يؤدي كفي أ تنظيمي دفُ ويتمثَّل اله،  ثقافي  تربوي وهدفٌ   تنظيمي وهدفٌ  الاجتماعي هدفٌ   للضــ من أعضــ

ب  أو نقصــــــــان، وهذا يتطلَّ   المجتمع واجباته المنوطة به برضــــــــا كامل، في الوقت الذي يحصــــــــل فيه على كل حقوقه دون زيادةٍ 
نظيمي في أغلب  التَّ  ق الهدفُ من أفراد المجتمع حول الدور الذي يؤديه. ويتحقَّ   وانضــــــــباط كل فردٍ   ،بســــــــيُّ على التَّ   القضــــــــاءَ 

بط الرسمي في هذا الخصـــــــوص، حيث إنَّ  دوراً كبيراً إزاء تحقيق أو هدم   تؤديالجماعات غير الرسمية    الأحوال عن طريق الضـــــــَّ
 نشـــــــــــئة الاجتماعية، وقد تقوم الأســـــــــــرةُ ل في اندماج المعايير الاجتماعية من خلال التَّ يتمثَّ ف تربويال دفُ أمَّا اله  هذا الهدف.

ا تشـاركها المؤسـَّ   رئيسٍ   بدورٍ    الأسـرة في سـبيل الوصـول إلى هذا الاندماج. آراءَ  بوية التي تدعمُ الترَّ  تُ سـافي هذا الصـدد، وأيضـً
د ســــلفًا  وتعديل أي ا رافات قد تصــــيبها عن المســــار المحدَّ   ،ائدةالســــَّ   ل في تدعيم القيمِّ يتمثَّ  فإنه  قافيثَّ الدف  وفيما يتعلق باله

مســتمرة حتى يظل عالقًا في أذهان أعضــاء المجتمع بحيث يســتخدمونه في   دعيم يجب أن يتم بصــفةٍ من قبل المجتمع، وهذا التَّ 
ه  بقيم المجتمع تَاه أي انزلاقات قد تودي بالمجتمع كل  حَ أن تتســـــــــلَّ  ئون عليه الأجيال الجديدة التي يجبُ نشـــــــــ ِّ ويُ   ،عملية التربية
 (.2017)الردادي،

 حو التالي: من الأهداف الأخرى للضبط الاجتماعي على النَّ   ( مجموعةً 2018،أحمدويضيف )
  بينهم رابطٌ  على توطيد شـعور الأفراد بالمسـاواة والعدل من خلال الامتثال للقيم المجتمعية ومعاييرها، وبذلك يجمعُ   يعملُ  .1

 .مشترك
  الأفراد بمجموعهم منظومةً   لُ دوره على أكمل وجه، ويشــــــــك ِّ    ليؤدي كل فردِّ عينَّ مُ   ر ســــــــلوكيات الأفراد ضــــــــمن نظامٍ يؤط ِّ  .2

 .متكاملة
ــانًا اجتمـاعيًـا، ويخفي بـدوره الأنانيـة والانطوائيـة لـديـه، ويعز ِّ  نهمـاكيســــــــــــــهم في ا .3 حـب   زُ الفرد في مجتمعـه ويجعـل منـه إنســــــــــــ

 .المشاركة الاجتماعية لديه
ــتوى من درجات التَّ   يحافظُ  .4 ــمن إطار التَّ على أعلى مســــ ــامن الاجتماعي ضــــ ــمان  نظيم  ضــــ ــعيًا لضــــ الاجتماعي الواحد ســــ

 .بقائها على الدوام
 .الاجتماعي بين أفراد المجتمع الواحد ويسعى قدر الإمكان لبقائها مستمرة ماسكَ يعزز  التَّ  .5
 .دوره على أكمل وجه داخل مجتمعه ق مستويات من الأمن الاجتماعي بتأدية كل فردٍ يحق ِّ  .6
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 المجتمع. أفرادِّ يغرس أسمى معان الارتباط الدائم بين  .7
ا: الةَّبد الًجتماعي لدل   الجامعة ف تعزيزِّ   دورُ   جُلاَّ ِّ

ا، الضَّبط الاجتماعي لدى    على تعزيزِّ   الجامعةُ   تعملُ  بهِّ سمية  سمية وغير الرَّ وذلك من خلال مجموعة من القواعد الرَّ   طُلاَّ
الطلاب من خلال مجموعة القواعد الدينية والقانونية والقواعد المتوارثة الأخرى    سلوكَ   مة لسلوك الطلاب، والتي تضبطُ المنظ ِّ 

لوك المقبول وغير المقبول اجتماعيًا، ومن خلال ذلك  السُّ   أنماطَ   دُ من عادات وتقاليد وأعراف سائدة في المجتمع، والتي تحد ِّ 
ا علىالجامعة في تعزيز الضَّبط الاجتماعي لدى   ل دورُ يتمثَّ  بهِّ  النحو التالي:  طُلاَّ

بُها بشـــــــــــــعورٍ ؛ لكي يشـــــــــــــعر  هاوقيم  على تحقيق الامتثال لمعايير الجماعة الاجتماعية  العملُ  .1 واحد يجمع بينهم    جمعيٍ   طُلاَّ
 .أعظم امشتركً  اقاسمً بوصفه 

دوام بقـائهـا  ضـــــــــــــــامن الاجتمـاعي بين أفراد الجمـاعـة الاجتمـاعيـة من الطلاب من أجـل من التَّ   عـاليـةٍ  المحـافظـة على درجـةٍ  .2
 .ومتانتها

ــحــاب المواقع العليــا  .3 ــ ِّ   هم وتعزيز   دعم أصـــــــــــ القيــادة بالجــامعــة    أفرادَ  ح أنَّ ممن يملكون نفوذًا اجتمــاعيــًا بين الطلاب، وهــذا يوضـــــــــــ
 سيطرتهم داخل المجتمع الجامعي.   وسائل الضَّبط الاجتماعي )العرفية والقانونية( لدعم مشروعيةِّ   ون يستخدم 

 .( Hinzen,2020,P.26)  الاجتماعي ظامتعمل الجامعة على إكساب الطلاب احترام الحق العام والخاص والن ِّ  .4
 .عالية من الالتزام بالقرارات الجمعية السلوك الاجتماعي لدرجةٍ  ترقية .5
 .جاوزات والخروقات الفردية ومعاقبة مقترفيهامنع التَّ  .6
 .عادل توزيع الفرص على الطلاب بشكلٍ  .7
 .العدالة بين الطلاب تحقيق .8
ظرية  الفرد الغريزية وميوله النَّ   أنانيةَ   تكبحُ   خصـــية بطريقةٍ ف الشـــَّ تطبيع الطالب ليصـــبح اجتماعيًا، بمعنّ وضـــع أســـس تكيُّ  .9

 من قواعـــد وقيود والتزامـــات  لـــه بالتجـــاوب مع مـــا تمليـــه الحيـــاةُ   ليحـــل محلهـــا بعض الميول الاجتمـــاعيـــة التي تســــــــــــــمحُ 
 (Thandiwe,2020 ). 
ا منماسك الاجتماعي داخل الجامعة وبين علاقات العمل على دعم التَّ  .10 بهِّ  ها.وتعزيز  أجل استمرارها طُلاَّ
 في المجتمع. لًا أعضائه لأداء دوره كام  كل عضو من تحقيق الأمن الاجتماعي في المجتمع الجامعي، حيث يتفرَّ  .11
 .( Fisher,2020)  الجامعةائم لدى طلاب تحقيق الوحدة الاجتماعية عن طريق غرس الارتباط الدَّ  .12

بط الاجتماعي لدى    م يمكن تحديدُ ا تقدَّ وممَّ  ا فيدور الجامعة في تعزيز الضـــَّ بهِّ بين ســـلوك   وتوافقٍ   ســـاقٍ الوصـــول إلى ات ِّ   طُلاَّ
ــتقرار الن ِّ  ــبيلًا لاسـ ــية للمجتمع؛ كونه سـ ــاسـ ظام الاجتماعي من خلال حفاظه على الحقوق العامة  الطلاب وبين المعايير الأسـ

ه إذا  م وازدهار. كما أنَّ له المجتمعات من تقدُّ   لضـــــــــمان تحقيق المصـــــــــالح العامة وضـــــــــمان تحقيق ما تطمحُ   ؛والخاصـــــــــة للأفراد
ا  فعليها أن تمتلكَ   أن تسـتمرَّ   أرادات الجامعةُ  بهِّ ا    في وجود الوحدة الاجتماعية بين طُلاَّ بهِّ شـروطاً وضـوابط خاصـة لضـبط طُلاَّ

آليات ضـــــبطية تربطهم بأهدافها من أجل جعلهم باعتبارها  دتها   و الالتزام بمعاييرها أو قيمها التي وضـــــعتها وحدَّ   هموتوجيه
نشــــئة الاجتماعية، حيث إن هذا طريق تكوين ضــــوابط داخلية تتم عبر التَّ متماثلين في ســــلوكهم وتفكيرهم، ولا يتم هذا عن  

خارجية، إذا حصــل    من داخل الفرد ليس بســبب الخوف من عقوبةٍ   جزءًا من ضــمائر الأفراد، ينبعُ   لُ الانضــباط الداخلي يمث ِّ 
خارجية اســـــــتجاب لها فجعلته    إلى خضـــــــوعه لضـــــــغوطٍ   عن المعايير والقيم التي نشـــــــأ عليها من أســـــــرته، فذلك يرجعُ   ا رافٌ 

ا، وذلك من خلال مجموعةٍ   ولذلك تعمل الجامعةُ   ؛منحرفاً عن الضوابط الداخلية بهِّ   على تعزيز الضَّبط الاجتماعي لدى طُلاَّ
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الطلاب من خلال مجموعة القواعد الدينية    مة لســـــــلوك الطلاب، والتي تضـــــــبط ســـــــلوكَ سمية المنظ ِّ سمية وغير الرَّ من القواعد الرَّ 
 والقانونية والقواعد المتوارثة الأخرى من عادات وتقاليد وأعراف سائدة في المجتمع.

 ابقة السَّ   راساتُ الد ِّ البحوثُ و 
 العربية:  راساتُ الد ِّ 

  ، نظر أعضاء هيئة التَّدريس  الجامعات الأردنية من وجهةِّ   ( حول واقع الضَّبط الاجتماعي لدى طلبةِّ 2015دراسة العش ) -
  ف واقع الضَّبط الاجتماعي لدى طلبةِّ إلى تعرُّ   ا للنظرية البنائية الوظيفية، وهدفت الد ِّراسةُ واستراتيجية مقترحة لتنميته وفقً 

ي  الأردنية من وجهةِّ   الجامعاتِّ  أثر مُتغير ِّ التَّدريس، وإلى  الكلية  ،نوع الجامعة   : نظر أعضاء هيئة  على مستوى    ، ونوع 
الد ِّراسة   نت عي نةُ طويري، وتكوَّ حليلي التَّ المسحي التَّ  على المنهجِّ  الضَّبط الاجتماعي لدى الطلبة، وقد اعتمدت الد ِّراسةُ 

الد ِّراسة تقديراً متوسطاً لواقع الضَّبط    وأظهرت نتائجُ   ،بتطوير استبانة   ( عضو هيئة تدريس، وقامت الباحثةُ 749من )
الضَّبط الاجتماعي لدى    ها لتحقيقِّ الأردنية، ولدور هذه الجامعات، والأساليب التي تستخدمُ   الاجتماعي في الجامعاتِّ 

من تحقيق الضَّبط الاجتماعي في    عوبات التي تحدُّ ا مرتفعًا على محور الصُّ تقديرً   تائجُ الطلبة. إلى جانب ذلك أظهرت النَّ 
ظرية  حة لتنمية الضَّبط الاجتماعي وفق النَّ قترَ استراتيجية تربوية مُ   تطويرُ   على تلك النتائج، تمَّ   الأردنية، وبناءً   الجامعاتِّ 

 البنائية الوظيفية. 
نظر  وجيه والإرشاد الطلابي بالجامعة في عملية الضَّبط الاجتماعي من وجهة  ( عن دور مركز التَّ 2019دراسة الشافعي )  -

وجيه والإرشاد الطلابي بالجامعة في عملية الضَّبط الاجتماعي من وجهة نظر  دور مركز التَّ   فَ تعرُّ   الطالبات، وهدفت الد ِّراسةُ 
إلى    ها المركز في تحقيق الضَّبط الاجتماعي للطالبات، كما هدفتْ ف الطرق والأساليب التي يستخدمُ الطالبات، وكذا تعرُّ 

  استخدامُ   وجيه والإرشاد الطلابي بالجامعة بدوره في تحقيق الضَّبط الاجتماعي ، تمَّ من قيام مركز التَّ   عوبات التي تحدُّ ف الصُّ تعرُّ 
(  171عشوائية بسيطة من طالبات الجامعة مقدارها )   قت على عي نةٍ ب ِّ طُ   ة الاستبان   المنهج الوصفي، كما استخدمت الباحثةُ 

وجيه والإرشاد  التَّ  تائج التالية: يعلن مركزُ ها إلى النَّ من خلال نتائجِّ  لت الد ِّراسةُ صَّ عات على كليات الجامعة، وتو وزَّ ، مُ طالبةً 
التوجيه    مركزَ   أنَّ   تائجُ لت النَّ ستخدم توصَّ الوسائل التي تُ   بها، وما يخصُّ   على درايةٍ   لوائح الضَّبط بالجامعة حتى تكون الطالباتُ 

قافية، الاجتماعية، الاقتصادية للطالبات  والإرشاد يوجه اللوم للطالبات في حالة عدم التزامهن بالأنظمة، وتنوع البيئات الثَّ 
 داخل الجامعة من الصعوبات التي تحد من أداء دور المركز. 

ا.   عودية السُّ   الجامعاتِّ   تنميةِّ عن    ( 2021الطيار )دراسةُ   - بهِّ ف  إلى تعرُّ   هدفت الد ِّراسةُ و   لقيم الضَّبط الاجتماعي لدى طُلاَّ
ا. استخدمت الد ِّراسةُ السُّ   الجامعاتِّ   تنميةِّ  بهِّ لت  تمثَّ و الوصفي المسحي.    المنهجَ   عودية لقيم الضَّبط الاجتماعي لدي طُلاَّ
الاستبانة، وتمَّ   أداةُ  عينةٍ   تطبيقُ   الد ِّراسة في  )  الد ِّراسة على  قوامها  طبقية  طالبً 384عشوائية  الجامعات    ا (  من طلاب 
في تنمية    اجدً   جيدٍ   عودية تقوم بدورٍ السُّ   الجامعاتِّ   ص في أنَّ تائج تتلخَّ من النَّ   إلى مجموعةٍ   لت الد ِّراسةُ توصَّ و عودية.  السُّ 

ا ، ولكنه ليس بالدور المثالي الذي يتوقعونه من تلك الجامعات، وأبرزُ  بهِّ قات التي  المعو ِّ   قيم الضَّبط الاجتماعي لدى طُلاَّ
افتقاد الجامعة لوجود    من قيامِّ   تحدُّ  تنمية قيم الضَّبط الاجتماعية  يين نفسيين، وإدمان  صصا تخ االجامعات بدورها في 

التَّ  وسائل  بشكلٍ استخدام  الاجتماعي  وتمثَّ   واصل  الطلاب،  عند  منضبط  أبرزُ غير  توافرها  المتطلَّ   لت  الواجب  بات 
تنميةِّ   عودية حتي تقومَ عات السُّ للجام ا على الوجهِّ   قيمِّ   بدورها في  بهِّ الأكمل في إشعار    الضَّبط الاجتماعي لدي طُلاَّ

 فاتهم والحفاظ على أمن وطنهم. الطلاب بالمسؤولية تَاه تصرُّ 
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في تدعيم الضَّبط الاجتماعي لدى طلاب جامعة أسيوط.    بوي الإرشاد الترَّ   واقع دورِّ   عن  (2021محمد، وسيد، )دراسة   -
أسيوط واستخدمت   جامعةِّ  بوي في تدعيم الضَّبط الاجتماعي لدي طلابِّ الإرشاد الترَّ  دورِّ  واقعِّ وهدفت الد ِّراسةُ بحثَ  

كليات جامعة أسيوط.    من طلابِّ   ها على عينةٍ تطبيقُ   ، التي تمَّ )استبانة( ا في استمارة  لت أداتهُ الوصفي. وتمثَّ   المنهجَ   الد ِّراسةُ 
رات  بوي لتدعيم الضَّبط الاجتماعي الخاصة بالأنشطة الطلابية والمقرَّ قات الإرشاد الترَّ الد ِّراسة إلى وجود معو ِّ   وأشارت نتائجُ 

 بالنسبة للعينة.  كبيرةٍ   بدرجةٍ  قَ تحقَّ وقد راسية الد ِّ 
 الأجنبية:  راساتُ الد  

نظر أعضاء هيئة   "أساليب الضَّبط الاجتماعي للطلاب في جامعة ولاية ألباما من وجهةِّ بعنوان  Thandiwe)2020( دراسةُ  -
أعضاء    نظرِّ   لى أساليب الضَّبط الاجتماعي للطلاب في جامعة ولاية ألباما من وجهةِّ إ ف  الد ِّراسة التعرُّ   التَّدريس"، وقد هدفتْ 

( عضو  487الكلي لأفراد العي نة )  هيئة التَّدريس في جامعة ألباما، وبلغ المجموعُ   الد ِّراسة من أعضاءِّ   فت عي نةُ هيئة التَّدريس، وتألَّ 
الثبات، وتوصَّ  الد ِّراسةُ هيئة تدريس، بعد استثناء عي نة  أساليب الضَّبط    مجالاتِّ   تائج، منها: أن جميعَ من النَّ   إلى مجموعةٍ   لت 

بدرجةٍ  قي مُ   الاجتماعي  جاءت  تراوحت  إذ  )   منخفضة؛  الحسابي ة بين  طات  الذاتي ،  2.64المتوس ِّ الضَّبط الاجتماعي  ( لمجال 
أساليب الضَّبط الاجتماعي  الممارسة في جامعة    إلى ضعفِّ   تيجة تُشيرُ ( لمجال أسلوب عضو هيئة التَّدريس، وهذه النَّ 1.47و) 

ة عند مستوى الدلالة في أساليب الضَّبط  إحصائي    ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ    عدمُ نظر أعضاء هيئة التَّدريس. وتبينَّ   ألباما من وجهةِّ 
ات: )الجنس، ومستوى التعلي م، والخبرة(. ووجود فروقٍ الاجتماعي  في جامعة ألباما تعُزَ  ُتغير ِّ

إحصائي ة عند مستوى    ذات دلالةٍ   ى لم
ُتغير ِّ مجالات ى  الدلالة في أساليب الضَّبط الاجتماعي  في جامعة ألباما تعُزَ 

 التَّدريس والإدارة والنشاطات.   لم
ات الضَّبطِّ Hinzen(2020)دراسة   - مُتغير ِّ ائدة لدى الطلاب في جامعة لوفان  السَّ   الأنظمةِّ   الاجتماعي في تغييرِّ   ، "دور 

ات الضَّبط الاجتماعي  إلى تعرُّ   ببلجيكا من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس بالجامعة"، وقد هدفت هذه الد ِّراسةُ  ف دور مُتغير ِّ
الأنظمة السائدة لدى الطلاب في جامعة لوفان ببلجيكا، بالإضافة إلى تأثير عوامل الضَّبط الاجتماعي  على البرامج    في تغييرِّ 
( عضو هيئة  294الد ِّراسة من )   نت عي نةُ في بلجيكا بجامعة لوفان، وتكوَّ   جريت الد ِّراسةُ لوفان للطلاب، وأُ   ها جامعةُ مُ التي تقد ِّ 

الانخراط في الا رافات    على  من الأنظمة التي لها تأثيرٌ  على مجموعةٍ  تدريس ممن يعملون في جامعة لوفان، واشتملت الد ِّراسةُ 
)نظام الوحدات الكلي ، ويشمل على العدواني ة المجتمعي ة والإهمال، والنظام الاقتصادي  الذي يستثني    لدى طلاب الجامعة، وهي 

ن صفات الشخصي ة والعلاقات الطلابية، والأقران  الوحدات الصغيرة التي تتضمَّ   أعدادًا كبيرة من المحرومين )الأقل حظاً(، ونظام 
طة وتتضمَّ  الد ِّراسة أن    ن تطبيق القانون، وأنظمة تحقيق العدالة بين طلاب الجامعة. ولقد أظهرتْ نتائجُ ونظام الوحدات المتوس ِّ

هناك توجيهًا لجهود جامعة لوفان إلى مستويات الأنظمة المذكورة أعلاه لعمل الضَّبط الاجتماعي للطلاب، وأظهرت أيضًا أنَّ  
أنهَّ   الأنظمةَ  التي أوضحت  الطلاب في الا رافات،  لتقلي ل اشتراك  أفضل وسائل  طة  الضَّبط    ا ذات درجةٍ المتوس ِّ عالي ة من 

طة ذات تأثيرٍ وتَعلها أكثر تأثيراً من المستويات والأنظمة الأخرى، وقد أظهرتْ أنَّ تأثير الأنظ   ، الاجتماعي   في تقليل    مة المتوس ِّ
 الجريمة عند طلاب جامعة لوفان في بعض الكليات بجامعة لوفان.   مشكلةِّ 

   أهميةُ تبينَّ ت دور الجامعة في تعزيز الضَّبط الاجتماعي لدى الطلاب،    التي تناولت موضوعَ   للدراسات ابق  وفي ضوء العرض السَّ 
وقد اختلفت الد ِّراسةُ الحالية عن الد ِّراساتِّ السَّابقة من ناحيةِّ  الدور الذي تقوم به لدى الطلاب؛    الجامعات في هذا المجال، وأهميةُ 

حول هذا الموضوع. وقد    لذا كانت هذه الد ِّراسةُ ؛  جامعة شقراء المحاور التي تتمُّ دراستُها، ومن ناحيةِّ تركيزها على مجال التَّطبيق وهو  
دة حول هذا الموضوع، وصياغة منهجية  ووضع محاور محدَّ   ، الد ِّراسة   مشكلةِّ   ابقة في بلورةِّ الس ِّ   راساتِّ من الد ِّ   استفادت الباحثةُ 

ات الد ِّراسة، بالإضافة إلى تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة التي تتلاءمُ   ، الد ِّراسة   مع محاور الد ِّراسة.   وتحديد مُتغير ِّ
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 الإجراءات الطَّريقةُ و 
 الد ِّراسة:   منهجُ  .1

راســــــات؛ وذلك لإمكانية اســــــتقصــــــاء  المســــــحي لملاءمته هذا النوع من الد ِّ   الوصــــــفي بأســــــلوبهِّ   المنهجَ   اعتمدت الد ِّراســــــةُ 
 من مجتمع الد ِّراسة. كبيرٍ   إجابات عددٍ 

 مجتمع الد ِّراسة والعي نة:  .2
ن من أعضـاء هيئة التَّدريس  ف على أنه يتكوَّ المسـتهدَ  د المجتمعُ وأهدافها، فقد تحدَّ   تهابناءً على موضـوع الد ِّراسـة ومشـكل

 ( عضوًا.618بجامعة شقراء. ويبلغ عددهم )
لتحديد حجم عي نة الد ِّراســـــة    أســـــلوب "العي نة العشـــــوائية"، وذلك وفقًا لمعادلة ثامبســـــون  وقد اســـــتخدمت الباحثةُ 
  .( عضوًا237ووفقًا للمعادلة؛ يبلغ حجم العي نة )

 1جدول 
 الدَّرجة العلمية  توزيع عي نة البحث حسب

 الدَّرجة العلمية  التكرار النسبة 

 أستاذ مشارك  18 7.6

 أستاذ مساعد  114 48.1

 محاضر  105 44.3

 .منهم محاضر%( 44.3الد ِّراسة درجاتهم العلمية أستاذ مساعد، و)من عي نة %( 48.1( أن )1الجدول ) يتضح من
 2جدول 

 توزيع عي نة البحث حسب التَّخصُّص 
 التَّصصُّ   التكرار النسبة 
 ص علمي طبيعي )علوم تطبيقية( تخصُّ  97 40.9
 ص علمي نظري )علوم إنسانية واجتماعية( تخصُّ  140 59.1

ص  تخصــُّ %( 40.9صــهم علمي نظري )علوم إنســانية واجتماعية( و)العي نة تخصــُّ ( من  %59.1( أن )2)جدول   يتَّضــح من
 علمي طبيعي )علوم تطبيقية(. 

 3جدول 
 عي نة البحث حسب سنوات الخبرة بالعمل في المجال الأكاديمي توزيعُ 

 سنوات الخبرة بالعمل ف المجال الأكاديمي            التكرار النسبة 
 سنوات   (5)أقل من   15 6.3

 ( سنوات 10)  ( إلى أقل من5من ) 123 51.9
 ( سنوات فأكثر 10من ) 99 41.8

 %(41.8)( ســــــــنوات و10( إلى أقل من )5ات خبراتهم من )و من العي نة ســــــــن%( 51.9( أن )3جدول )  يتضــــــــح من
 ( سنوات فأكثر.10سنوات خبراتهم من )
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 الد ِّراسة:  أداةُ  .3
ن محاور عدة، وفقًا لتســــــــاؤلات  اســــــــتبانة تتضــــــــمَّ   تصــــــــميمُ   في جمع البيانات على الاســــــــتبانة، حيث تمَّ   اعتمدت الباحثةُ 

 الد ِّراسة.
 : الأداة صدقُ 

 د من صدق أداة الد ِّراسة بطريقتين: بالتأكُّ  قامت الباحثةُ 
 اهري: الظَّ  دقُ الص ِّ  ��

ــتبـانـة على مجموعـةٍ  عرضُ  تمَّ  ــاء هيئـة التّـَدريس لتحكيمهـا، وبلغ عـددهم )  الاســــــــــــ مين؛ وذلـك بهـدف كَّ ( محُ 5من أعضــــــــــــ
ــتطلاعِّ  ــتبانة وعباراته  اســــ ــقة  د من أنها مترابطةً للتأكُّ   ارأيهم حول محاور الاســــ ــُ   ،ومتســــ ــه، وجاءت  م ِّ وتقيس ما صــــ مت لقياســــ

 مين.  الاستبانة وفقًا لآراء المحكَّ  تعديلُ  شكلية، وتمَّ  عديلاتُ التَّ 
 صدق البناء:   ��

ــتبانة من خلال معامل الارتباط بين درجةِّ   قياسُ   تمَّ  العبارة وبين الدَّرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه بما   صــــدق الاســ
ح للعبارة، وهو معامل الارتباط بين درجة العبارة وبين  معامل الارتباط المصــــــحَّ   اســــــتخدامُ   فيها درجة هذا العبارة، وكذلك تمَّ 

 ح في الجدول التالي:هذه المعاملات، كما هو موضَّ  حسابُ وتمَّ الدَّرجة الكلية للمحور محذوف منه درجة العبارة، 
 4جدول 

راسة  .معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات محاور الد ِّ
رقم  
 العبارة 

رقم   معامل الًرتباط
 العبارة 

رقم   معامل الًرتباط
 العبارة 

رقم   معامل الًرتباط
 العبارة 

 معامل الًرتباط

 تعاون الجامعة مع المجتمع  تها وأنظم  لوائح الجامعة الأنشطة الجامعية  عضو هيئة التَّدريس 
1 0.712  ** 8 0.826  ** 15 0.794  ** 22 0.828  ** 

2 0.744  ** 9 0.835  ** 16 0.872  ** 23 0.874  ** 

3 0.812  ** 10 0.838  ** 17 0.873  ** 24 0.773  ** 

4 0.842  ** 11 0.882  ** 18 0.839  ** 25 0.569  ** 

5 0.803  ** 12 0.830  ** 19 0.855  ** - - 

6 0.553  ** 13 0.851  ** 20 0.863  ** - - 

7 0.861** 14 0.909** 21 0.827  ** - - 

 فأقل      0.01 ** دال عند مستول الدلًلة 
إلى    مرتفعة؛ مما يشــــيرُ   عدها الذي تنتمي إليه لها قيمٌ ارتباط درجة كل عبارة ببُ   معاملاتِّ   ابق، أنَّ الســــَّ   ضــــح من الجدولِّ يتَّ 

 من أبعاد الاستبانة. دٍ عْ الي إلى اتساق عبارات كل ب ـُد الذي تنتمي إليه؛ وبالتَّ عْ من عبارات المحور بالب ـُ ارتباط كل عبارةٍ 
 الأداة ثبات  .4

الي  ح الجدول التَّ . ويوضـــــــــــــ ِّ (Cronbach Alpha)معادلة ألفا كرونبا   تمَّ اســـــــــــــتخدامُ  ق من ثبات الاســـــــــــــتبانة،  للتحقُّ 
 اتَة باستخدام هذه المعادلة.بات النَّ معاملات الثَّ 
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 5جدول 
 معاملات ثبات أداة البحث طبقًا لمحاورها 

 معامل الثبات عدد العبارات  المحاور
 0.857 7   التَّدريس عضو هيئة 

 0.835 7 الأنشطة الجامعية 

 0.933 7 تها وأنظم  لوائح الجامعة

 0.801 4 تعاون الجامعة مع المجتمع 

 0.939 25 الأداة ككل

بات في العالية من معاملات الثَّ   عالية، وتشــــــــير القيمُ   بات جميعها قيمٌ معاملات الثَّ   قيمَ   ابق، أنَّ ضــــــــح من الجدول الســــــــَّ يتَّ 
 ها والوثوق بها.الجدول إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجِّ 

 

 الإحصائية: أساليب المعالجةِّ  .5
من الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة باسـتخدام    عديدٍ   اسـتخدامُ  ها، تمَّ جمعُ   الد ِّراسـة وتحليل البيانات التي تمَّ   أهدافِّ   لتحقيقِّ 

التكرارات والنسـب المئوية،    حسـابُ   . حيث تمَّ (SPSS)رمز لها اختصـاراً بالرمز  الحزمة الإحصـائية للعلوم الاجتماعية، التي يُ 
معامل ارتباط بيرسـون بين درجة كل عبارة والدَّرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه وذلك لتقدير الاتسـاق   حسـابُ   كما تمَّ 

ط الحســـــــابي   حســـــــابُ   لقياس ثبات أداة الد ِّراســـــــة. وتمَّ   "  "Alpha Cronbachالداخلي لأداة الد ِّراســـــــة. ومعامل   المتوســـــــ ِّ
"Mean ِّ ط  "؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســــــــــــتجابات مفردات مجتمع الد ِّراســــــــــــة عن المحاور الرئيســــــــــــية )متوســـــــــــ

 طات العبارات(.متوس ِّ 
لى مدى ا راف اســـــــــتجابات مفردات  إف  ؛ للتعرُّ "Standard Deviation"الا راف المعياري   حســـــــــابُ   كما تمَّ          

ات الد ِّراســـــة، ولكل محورٍ  باين  طها الحســـــابي، وتحليل التَّ من المحاور الرئيســـــة عن متوســـــ ِّ   الد ِّراســـــة لكل عبارة من عبارات مُتغير ِّ
اتهن الشـَّ   ذات دلالةٍ   فروقٌ ، لمعرفة ما إذا كانت هناك  (ANOVA)الأحادي   ُتغير ِّ

خصـية  إحصـائية في آراء المبحوثات وفقًا لم
ات الشَّ T-testالتي تنقسم إلى أكثر من فئتين، واختبار )  خصية فئتين.( للمُتغير ِّ
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  ومناقشتُهاالد ِّراسةِّ   نتائجِّ 
ــُّ  بط الاجتماعي لدى طالباتِّ   دورَ   ؤال الذي يقيسُ للإجابة عن الســ ــَّ ــو هيئة التَّدريس في تعزيز الضــ ــقراء،    عضــ جامعة شــ

طات الحســـــــــابية والا رافات المعيارية، ويتَّ   اعتمدت الباحثةُ  ضـــــــــح ذلك من خلال  على التكرارات والنســـــــــب المئوية والمتوســـــــــ ِّ
 الجدول التالي: 

 6جدول 
 الاجتماعيدور عضو هيئة التَّدريس في تعزيز الضَّبط 

  العبارات م
بدرجةٍ  
 كبيرةٍ 
 داا ج

  بدرجةٍ 
 كبيرة 

  بدرجةٍ 
 طة متوس ِّ 

  بدرجةٍ 
 قليلة

  بدرجةٍ 
ا  قليلة جدا

د  المتوس ِّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

تيب   اليَّ

اســـــتخدم أســـــلوب الحوار  1
 في التعامل مع الطلبة

 - 10 98 129 ك
- 

4.50 0.57 2 

% 54.4 41.4 4.2 - - 

تشـــــــــجيع الطلبة على يتم   2
 احترام ثقافات المجتمع

 3 24 96 114 ك
- 

4.35 0.71 5 

% 48.1 40.5 10.1 1.3 - 

من  3 للطلبـــــة مجـــــالاً  أعطي 
 الحرية لإبداء الرأي

 - - 17 85 135 ك

4.49 0.63 1 
% 57 35.9 7.2 - - 

روا  4 غـرس  عـلـى  أحـرص 
لــــــدى   الــــــذاتي  بط  الضــــــــــــــَّ

 الطلبة

 9 18 79 131 ك
- 

4.40 0.78 4 
% 55.3 33.3 7.6 3.8 

- 

الــــــقــــــيــــــم  5 بــــــغــــــرس  أهــــــتــــــم 
 الإسلامية لدى الطلبة

 - 9 24 71 133 ك

4.38 

0.72 

3 
% 56.1 30 10.1 3.8 - 

أوجــه اللوم إلى الطلبــة في  6
الالــــــتــــــزام   عـــــــدم  حـــــــالـــــــة 

 بالأنظمة

 6 9 63 106 53 ك

3.80 0.91 7 
% 22.4 44.7 26.6 3.8 

2.5 

أشجع الطلبة على احترام   7
 العادات والتقاليد

 - 9 30 71 127 ك

4.33 0.84 6 
% 53.6 30 12.7 3.8 - 

 0.58 4.32 المعدل العام 

طَ   إلى أنَّ   (6)  في جدول  تشــــير البياناتُ  على ميل اســــتجابات    رٌ (، وهو مؤشــــ ِّ 4.32الحســــابي العام للمحور بلغ )  المتوســــ ِّ
تيب الأول عبارةُ   جدًا( على العباراتِّ   كبيرةٍ   عي نة الد ِّراســــــــة إلى )بدرجةٍ  )أعطي للطلبة    الواردة في الجدول. وقد جاءت في الترَّ

طُ   لًا مجا ــ ِّ ــابي )  من الحرية لإبداء الرأي(، وقد بلغ المتوســــ تيبُ الثَّانا  (. أمَّ 4.49الحســــ ، فكان لعبارة: )اســــــتخدم أســــــلوب  الترَّ
طُ الحوار في التَّ    إنَّ   (. وهنـا يمكن القولُ 0.57(، والا راف المعيـاري )4.50الحســـــــــــــــابي ) عـامـل مع الطلبـة( وقـد بلغ المتوســــــــــــــ ِّ
بط الاجتماعي لديهم. أمَّ   أســـــلوب الحوار يســـــهمُ   اســـــتخدامَ  تيبُ الثَّالثا  في تعزيز الضـــــَّ ، فكان لعبارة: )أهتم بغرس القيم  الترَّ

ط الحســـــابي )الإســـــلامية لدى الط ــ ِّ في التزام الفرد بعادات    كبيرٌ   (. وغرس القيم الإســـــلامية له دورٌ 4.38لبة(، وقد بلغ المتوســـ
ــَّ   نابعةٌ   ، حيث إن الأنظمةَ تهوأنظم  هوتقاليد  المجتمع تيب الرابعريعة الإســــــلامية. وفي  من الشــــ )أحرص على   جاءت العبارةُ   الترَّ

بط الذاتي لدى الطلبة(، طُ   غرس روا الضــــــَّ بط الذاتي يعد  الطريق الناجع لتحقيق  4.40الحســــــابي )  وقد بلغ المتوســــــ ِّ (. والضــــــَّ
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بط الاجتماعي. ثم يليها في   تيب الخامسالضــــَّ ط حســــابي )يتم تشــــجيع الطلبة على احترام ثقافات المجتمع( بمتوســــ ِّ   العبارةُ   الترَّ
 ي بالطبع إلى تعزيز الضَّبط الاجتماعي.(. واحترام ثقافات المجتمع يؤد ِّ 4.35)

ادستليها في    ثمَّ  ــَّ تيب الســ ــ ِّ   )أشــــجع الطلبةَ   العبارةُ   الترَّ ــابي )على احترام العادات والتقاليد( بمتوســ ( وا راف 4.33ط حســ
تيب السَّابع(. ثم تليها في  0.84معياري ) في حالة عدم الالتزام بالأنظمة( بمتوسط    إلى الطلبةِّ   )أوجه اللومَ   والأخير العبارةُ   الترَّ
 (.3.80حسابي )

  عضـو هيئة التَّدريس في تعزيز الضـَّبط الاجتماعي لدى الطلاب كان بدرجةٍ   دورَ   إنَّ   تائج، يمكن القولُ وفي ضـوء هذه النَّ 
 جدًا. كبيرةٍ 

أساليب الضَّبط الاجتماعي  الممارسة   لت إلى ضعفِّ التي توصَّ   Thandiwe(2020)دراسة  اختلفت مع    تيجةُ وهذه النَّ 
 في جامعة ألباما من وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس.

بط الاجتماعي لدى طالبات جامعة شــقراء، اعتمدت   الجامعية في تعزيزِّ   الأنشــطةِّ   دورَ   ؤال الذي يقيسُ وللإجابة عن الســُّ  الضــَّ
طات الحسابية والا رافات المعيارية، ويتَّ   الباحثةُ   ذلك من خلال الجدول التالي:    ضحُ على التكرارات والنسب المئوية والمتوس ِّ
 7جدول 

 الأنشطة الجامعية

 العبارات  م
  بدرجةٍ 
 كبيرةٍ 
ا   جدا

  بدرجةٍ 
 كبيرة 

  بدرجةٍ 
 متوسطة 

  بدرجةٍ 
 قليلة

  بدرجةٍ 
ا قليلةٍ   جدا

د  المتوس ِّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

تيب   اليَّ

بــــــعــــــض   يــــــتــــــمُّ  1 تــــــوظــــــيــــــف 
الأنشــــــطة لمناقشــــــة قضــــــايا 

 المجتمع

 3 18 66 78 72 ك

3.83 0.988 5 
% 30.4 32.9 27.8 7.6 

1.3 

احترام   ز الأنشـــــــــطة قيمَ تعز ِّ  2
 المنظمات الحكومية

 6 9 51 71 98 ك

4.04 1.0 2 
% 41.4 30.8 21.5 3.8 2.5 

ه الأنشــــــــــــــطــة  و قيم جــَّ و تُ  3
 احترام الأنظمة

 - 15 39 88 95 ك

4.10 0.899 1 
% 40.1 37.1 16.5 6.3 - 

بإكســـــــاب    الأنشـــــــطةُ  تهتمُّ  4
ــاط   ــبـــــ الانضــــــــــــــــ الــــطــــلــــبـــــــة 

 الاجتماعي

 - 12 51 94 80 ك

4.02 0.87 3 
% 33.8 39.7 21.5 5.1 

- 

في التوعية    الأنشــطةُ  تســهمُ  5
بالمشــــــــــــكلات المترتبة على  

 عدم احترام القوانين  

 3 12 57 88 77 ك

3.95 

0.93 

4 
% 32.5 37.1 24.1 5.1 

1.3 

ص مســــــــــــــاحة عن  صــــــــــــــَّ تخُ  6
بط الاجتمــــاعي في  الضــــــــــــــَّ

 الأنشطة

 3 18 63 90 63 ك

3.81 0.95 6 
% 26.6 38 26.6 7.6 

1.3 

ــة  7 الجـــــــامــعــيـــــ المجــلات  تهــتــم 
بــــــط  ــَّ الضـــــــــــــــــ بمــــــوضـــــــــــــــــــوع 

 عام الاجتماعي بشكلٍ 

 3 18 80 67 69 ك

3.76 0.99 7 
% 29.1 28.3 33.8 7.6 

1.3 

 0.82 3.93 المعدل العام 
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طَ   إلى أنَّ   (7)  في جدول  البياناتُ   تشــــيرُ  على ميل اســــتجابات    رٌ (، وهو مؤشــــ ِّ 3.93الحســــابي العام للمحور بلغ )  المتوســــ ِّ
تيب الأولالواردة في الجدول. وقد جاءت في    كبيرة( على العباراتِّ   عي نة الد ِّراســــة إلى )بدرجةٍ  )توجه الأنشــــطة  و  عبارةُ   الترَّ

طُ  (، فالأنشـــــــــــطة من المجالات الحيوية والمهمة في غرس قيم احترام 4.10الحســـــــــــابي )  قيم احترام الأنظمة(، وقد بلغ المتوســـــــــــ ِّ
تيبُ الثانا  مباشـر في تعزيز الضـَّبط الاجتماعي. أمَّ   بشـكلٍ  المجتمع؛ الأمر الذي يسـهمُ   قيمَ   ز الأنشـطةُ ، فكان لعبارة: )تعز ِّ الترَّ

طُ  الدولة تعد  رمزاً لها واحترامها من احترام   ســــــــاتُ (. فمؤســــــــَّ 4.04الحســــــــابي )  احترام المنظمات الحكومية(، وقد بلغ المتوســــــــ ِّ
ــطةُ زت االدولة، وإذا عزَّ  بط الاجتماعي. أمَّ من قيم احترام المنظَّ   لأنشـــــــــــ ــَّ تيبُ  ا  مات الحكومية يؤدي الأمر إلى تعزيز الضـــــــــــ الترَّ

طُ   ، فكان لعبارة: )تهتم الأنشـــطةُ الثَّالث (، وهذه 4.02الحســـابي )  بإكســـاب الطلبة الانضـــباط الاجتماعي(، وقد بلغ المتوســـ ِّ
بط الاجتماعي من خلال ما العبارة كانت مباشــــرة عن الانضــــباط الاجتماعي، وهي تمث ِّ  ل عنصــــراً إيجابيًا في مجال تعزيز الضــــَّ

تيب الرابعتقوم به الأنشــــــــــطة. وفي   المترتبة على عدم احترام   وعية بالمشــــــــــكلاتِّ في التَّ   جاءت العبارة )تســــــــــهم الأنشــــــــــطةُ   الترَّ
ط الحســــابي )  القوانين(، جانبًا توعويًا    لُ هيب من عدم احترام القوانين، وهو يمث ِّ الترَّ   (، وهنا يأتي عنصــــرُ 3.95وقد بلغ المتوســــ ِّ

تيبِّ الخامسمهمًا للطلبة في هذا المجال. ثم يليها في   ط  بعض الأنشـطة لمناقشـة قضـايا المجتمع( بمتوسـ ِّ   توظيفُ   العبارة )يتمُّ   الترَّ
ــابي ) ادسوفي    (.3.83حسـ ــَّ تيب السـ ــَّ العبارة )تخُ   الترَّ ــاحةً صـ ــ ِّ   ص مسـ ــطة( بمتوسـ بط الاجتماعي في الأنشـ ــَّ ــابي عن الضـ ط حسـ

ابع(. ثم يليها في  3.81) تيب الســــــــَّ بط الاجتماعي بشــــــــكلٍ   الترَّ عام(    والأخير العبارة )تهتم المجلات الجامعية بموضــــــــوع الضــــــــَّ
 (.3.76حسابي ) طٍ بمتوس ِّ 

ــوء هذه النَّ  ــطةِّ   دورَ   إنَّ   تائج، يمكن القولُ وفي ضـــ بط الاجتماعي لدى الطلاب كان بدرجةٍ   الجامعية في تعزيزِّ   الأنشـــ ــَّ   الضـــ
  قات الإرشــادِّ وجود معو ِّ التي أشــارت نتائجُها إلى    (2021دراســة محمد، وســيد )  مع نتائجِّ هذه النتيجةُ    وقد اختلفت  كبيرة.
 كبيرة بالنسبة للعينة.  بدرجةٍ  قَ رات الدراسية تحقَّ بوي لتدعيم الضَّبط الاجتماعي الخاصة بالأنشطة الطلابية والمقرَّ الترَّ 

بط الاجتمـاعي لـدى طـالبـاتِّ دور لوائح الجـامعـة وأنظمتِّ   الـذي يقيسُ  ؤالِّ عن الســــــــــــــُّ   للإجـابـةِّ و  جـامعـة    هـا في تعزيز الضــــــــــــــَّ
ــقراء، اعتمدت الباحثةُ  ــابية والا رافات المعيارية، ويتَّ على الت ِّ   شــــ طات الحســــ ــ ِّ ضــــــح ذلك من  كرارات والنســــــب المئوية والمتوســــ
 خلال الجدول التالي: 

 8جدول 
 لوائح وأنظمة الجامعة

 العبارات  م
  بدرجةٍ 
 كبيرةٍ 
ا   جدا

  بدرجةٍ 
 كبيرة 

  بدرجةٍ 
 طة متوس ِّ 

  بدرجةٍ 
 قليلة

  بدرجةٍ 
ا قليلةٍ   جدا

د  المتوس ِّ
 الحساب 

الًنحراف 
تيب  المعياري  اليَّ

تحرص الجــامعــة على تعليم   1
 الطلبة المحافظة على النظام   

 - 38 77 122 ك
- 

4.35 0.74 1 
% 51.5 32.5 16 - - 

الأنـــظـــمـــــــة   تـــطـــبـــيـــقُ   يـــتـــمُّ  2
 الجامعية بصورة متكاملة

 - - 42 96 99 ك

4.24 0.734 5 
% 41.8 40.5 17.7 - - 

في مسـاعدة    تسـهم الجامعةُ  3
ــال   الامــتــثـــــ عــلــى  الــطــلــبـــــــة 

 لقوانين المجتمع

 - 3 39 83 112 ك

4.28 0.78 3 
% 47.3 35 16.5 1.3 

- 

قواعــد رسميــة    تتبع الجــامعــةُ  4
لـــــتـــــنـــــظــــيــــم   رسمـــــيـــــــة  وغـــــير 

 6 41 98 92 ك
- 

4.16 0.79 7 

% 38.8 41.4 17.3 2.5 - 
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 العبارات  م
  بدرجةٍ 
 كبيرةٍ 
ا   جدا

  بدرجةٍ 
 كبيرة 

  بدرجةٍ 
 طة متوس ِّ 

  بدرجةٍ 
 قليلة

  بدرجةٍ 
ا قليلةٍ   جدا

د  المتوس ِّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

تيب   اليَّ

بمــــــا  الطلبــــــة  ســــــــــــــلوكيــــــات 
يضــــــــــــــمن ســــــــــــــلامــة وأمن  

 المجتمع
وســــــائل   تســــــتخدم الجامعةُ  5

الطلبــــــة  امتثــــــال  تضــــــــــــــمن 
 لعادات وتقاليد المجتمع

 9 24 118 86 ك

- 

4.18 

0.76 

6 

% 36.3 49.8 10.1 3.8 - 

ــة    الجـــــــامــعـــــــةُ   تهــتــمُّ  6 بــتــنــمــيـــــ
ــاعيــــة   ــة الاجتمــ المســــــــــــــؤوليــ
للطلبــة للحفــاظ على أمن 

 واستقرار المجتمع

 3 30 109 95 ك

- 

4.24 0.72 4 

% 40.1 46 12.7 1.3 
- 

ــةُ  7 ــد الطلبـ ــةً   يجـ في   ســــــــــــــهولـ
عرض مشــكلاتهم الجامعية  

 على الإدارة بالكلية

 - 30 98 110 ك
- 

4.34 0.69 2 

% 46.4 40.9 12.7 - - 
 0.61 4.25 المعدل العام 

طَ   (8)  في جدول  البياناتُ   تشــــيرُ  على ميل اســــتجابات    رٌ (، وهو مؤشــــ ِّ 4.25الحســــابي العام للمحور بلغ )  إلى أن المتوســــ ِّ
ــة إلى )بدرجةٍ  تيب الأول عبارةُ   كبيرةٍ   عي نة الد ِّراسـ   )تحرص الجامعةُ  جدًا( على العبارات الواردة في الجدول. وقد جاءت في الترَّ

طُ   على تعليمِّ  ــ ِّ ــابي )  الطلبة المحافظة على النظام(، وقد بلغ المتوســـــ   (، فالجامعة عبارة عن مجتمع صـــــــغير، والمحافظةُ 4.35الحســـــ
تيبُ الثانا  ظام العام في المجتمع. أمَّ على الن ِّ   في المحافظةِّ   على النظام في هذا المجتمع الصـــــــــــغير يســـــــــــهمُ  فكان لعبارة: )يجد   الترَّ

طُ  م الجامعية على الإدارةِّ ســهولة في عرض مشــكلاتهِّ   الطلبةُ    إنَّ   القولُ   (، وهنا يمكنُ 4.34الحســابي )  بالكلية( وقد بلغ المتوســ ِّ
ــهمُ   الطلبةَ   المشــــــــكلات التي تخصُّ   حلَّ  تيب الثَّالثلنظام داخل الجامعة. أما  في احترام ا  داخل الكلية يســــــ ، فكان لعبارة:  الترَّ

ط الحســابي ) (، وهذه العبارة كانت  4.28)تســهم الجامعة في مســاعدة الطلبة على الامتثال لقوانين المجتمع(، وقد بلغ المتوســ ِّ
بط الاجتماعي، وهي تمث ِّ  ــَّ ــرة عن الضــــ بط الاجتماعي من خلال ما تقومُ مباشــــ ــَّ ــراً إيجابيًا في مجال تعزيز الضــــ   به لوائحُ   ل عنصــــ

تيـب الرابعالجـامعـة. وفي    المســــــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة للطلبـة للحفـاظ على أمن المجتمع بتنميـةِّ   الجـامعـةُ  )تهتمُّ   جـاءت العبـارةُ  الترَّ
ــتقرار  طُ   (،هواســـ ــ ِّ ــابي )  وقد بلغ المتوســـ بط الاجتماعي   نات المهمة للمحافظةِّ (، فمن المكو ِّ 4.24الحســـ ــَّ على النظام العام والضـــ

تيب الخامسروا المســـــــؤولية الاجتماعية والانتماء للوطن. ثم يليها في    تنميةُ   العبارة )يتم تطبيق الأنظمة الجامعية بصـــــــورةٍ   الترَّ
ادس(. وفي  4.24ط حســـابي )متكاملة( بمتوســـ ِّ  تيب الســـَّ امتثال الطلبة    تضـــمنُ   وســـائلَ   )تســـتخدم الجامعةُ   العبارةُ جاءت    الترَّ

ــ ِّ  ــابي )لعادات وتقاليد المجتمع( بمتوســــ ابع(. ثم يليها في  4.18ط حســــ ــَّ تيب الســــ رسمية   قواعدَ   )تتبع الجامعةُ   والأخير العبارةُ  الترَّ
 (.4.16ط حسابي )( بمتوس ِّ هوأمن سلامة المجتمع سلوكيات الطلبة بما يضمنُ  وغير رسمية لتنظيمِّ 

بط الاجتماعي لدى الطلاب كان   دورَ   إنَّ   يمكن القولُ تائج،  وفي ضـــــــــــوء هذه النَّ  لوائح الجامعة وأنظمتها في تعزيز الضـــــــــــَّ
 جدًا. كبيرةٍ   بدرجةٍ 

بط بالجامعة حتى   مركزَ   ( إلى أنَّ 2019الشــــافعي )  لت دراســــةُ وفي هذا الإطار، توصــــَّ  التوجيه والإرشــــاد يعلن لوائح الضــــَّ
  اللومَ   هُ مركز التوجيه والإرشـــــــاد يوج ِّ   أنَّ   تائجُ لت النَّ م توصـــــــَّ ســـــــتخدَ التي تُ   الوســـــــائلَ   بها، وما يخصُّ   على درايةٍ   تكون الطالباتُ 
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ــاديـة للطـالبـاتِّ   للطـالبـاتِّ  داخـل الجـامعـة من    في حـالـة عـدم التزامهن بالأنظمـة، وتنوع البيئـات الثقـافيـة، الاجتمـاعيـة، الاقتصــــــــــــ
 من أداء دور المركز. عوبات التي تحدُّ الصُّ 

بط الاجتماعي لدى طالبات جامعة    ؤال الذي يقيسُ عن الســــــــــــُّ   وللإجابةِّ  دور تعاون الجامعة مع المجتمع في تعزيز الضــــــــــــَّ
ــقراء، اعتمدت الباحثةُ  ــابية والا رافات المعيارية، ويتَّ على الت ِّ   شــــ طات الحســــ ــ ِّ ضــــــح ذلك من  كرارات والنســــــب المئوية والمتوســــ
 خلال الجدول التالي: 

 9جدول 
 تعاون الجامعة مع المجتمع

 العبارات  م
  بدرجةٍ 
 كبيرةٍ 
ا   جدا

  بدرجةٍ 
 كبيرة 

  بدرجةٍ 
 متوسطة 

  بدرجةٍ 
 قليلة

  بدرجةٍ 
ا قليلةٍ   جدا

د  المتوس ِّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

تيب   اليَّ

مـــع  1 الجـــــــامـــعـــــــة  تـــتـــعـــــــاون 
الجهـات الأمنيـة في معـالجـة  

 لبيةلوكيات السُّ السُّ 

 6 71 89 71 ك
- 

3.94 0.83 2 

% 30 37.6 30 2.5 
- 

ــيف الجامعةُ  2 ــتضـ الدعاة    تسـ
والعلماء لإلقاء المحاضـــرات 

 التوعوية

 38 83 51 59 ك
6 

3.50 1.10 4 

% 24.9 21.5 35 16 2.5 

من علاقــاتهـا   الجــامعــةُ   زُ تعز ِّ  3
بط   ــات الضـــــــــــــَّ ــســـــــــــ بمؤســـــــــــ

 الاجتماعي

 24 57 91 65 ك
- 

3.83 0.94 3 

% 27.4 38.4 24.1 10.1 
- 

على غرس   الجــامعــةُ   تحرصُ  4
روا الولاء والانتمــاء لــدى  

 الطلبة

 6 12 92 127 ك
- 

4.43 0.70 1 

% 53.6 38.8 5.1 2.5 
- 

 0.75 3.92 ل العام المعدَّ 

ط الحســــابي العام للمحور بلغ )  (9)  في جدول  تشــــير البياناتُ  على ميل اســــتجابات    رٌ (، وهو مؤشــــ ِّ 3.92إلى أن المتوســــ ِّ
تيب الأول عبارة )تحرص الجامعةُ   عي نة الد ِّراســـة إلى )بدرجةٍ  على   كبيرة( على العبارات الواردة في الجدول. وقد جاءت في الترَّ

طُ  ــ ِّ ــابي )  غرس روا الولاء والانتماء لدى الطلبة(، وقد بلغ المتوســـــــ تيب  الثان، فكان لعبارة: )تتعاون  4.43الحســـــــ (، أما الترَّ
طُ الجامعة مع الجهات الأمنية في معالجة الســــــــلوكيات الســــــــَّ  تيب  الثالث كان  3.94الحســــــــابي )  لبية( وقد بلغ المتوســــــــ ِّ (، والترَّ

طُ من علاقاتها بمؤسـَّ   ز الجامعةُ لعبارة: )تعز ِّ  تيب  الرابع  3.83الحسـابي )  سـات الضـَّبط الاجتماعي(، وقد بلغ المتوسـ ِّ (، وفي الترَّ
طُ   الدعاة والعلماء لإلقاء المحاضرات التوعوية(، ستضيف الجامعةُ والأخير العبارة )ت  (. 3.50الحسابي ) وقد بلغ المتوس ِّ

المسؤولية الشخصية لدى طالبات جامعة    إن دور تعاون الجامعة مع المجتمع في تعزيزِّ   تائج، يمكن القولُ وفي ضوء هذه النَّ 
 شقراء كانت درجته كبيرة.

ــُّ   وللإجابةِّ  ــاء    ؤال الذي يقيسُ عن السـ ا من وجهة نظر أعضـ بهِّ بط الاجتماعي لدى طُلاَّ ــَّ ــقراء في تعزيز الضـ دور جامعة شـ
طات الحسابية والا رافات المعيارية، ويتَّ  هيئة التَّدريس؛ اعتمدت الباحثةُ   ضح ذلك من خلال الجدول التالي:على المتوس ِّ

 10جدول 
ا مندور جامعة شقراء في تعزيز الضَّبط الاجتماعي لدى  بهِّ  وجهة نظر أعضاء هيئة التَّدريس طلاَّ
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د الحساب  المحاور تيب  عياري المالًنحراف  المتوس ِّ  اليَّ
 1 0.57 4.32 عضو هيئة التَّدريس 

 3 0.82 3.93 الأنشطة الجامعية 

 2 0.61 4.25 تها وأنظم  الجامعةلوائح 

 4 0.75 3.92 تعاون الجامعة مع المجتمع 

 0.69 4.10 المعدل العام           

طَ   (10)  في جدول  تشـير البياناتُ  ر على ميل اسـتجابات  (، وهو مؤشـَّ 4.10الحسـابي العام للمحاور بلغ )  إلى أن المتوسـ ِّ
تيب الأول محور عضــو هيئة التَّدريس بمتوســ ِّ   عي نة الد ِّراســة إلى )بدرجةٍ  ط  كبيرة( على المحاور الواردة بالجدول، وقد جاء في الترَّ

تيب محور( ويليه في  4.32حســـــــابي ) تيب الثَّالث(، وجاء في  4.25ط حســـــــابي )لوائح الجامعة وأنظمتها بمتوســـــــ ِّ   الترَّ محور   الترَّ
ــ ِّ  ــطة الجامعية بمتوسـ ــابي )الأنشـ ــ ِّ 3.93ط حسـ ــابي )(، ثم محور تعاون الجامعة مع المجتمع بمتوسـ ــوء هذه 3.92ط حسـ (. وفي ضـ

بط الاجتماعي لدى  تيجة، يتبينَّ النَّ  ــَّ ــقراء في تعزيز الضـ ا من أن دور جامعة شـ بهِّ ــاء هيئة التَّدريس درجته    طُلاَّ وجهة نظر أعضـ
 كبيرة.

ــَّ وهذه النَّ  ــةُ تيجة تختلف مع ما توصــــ ــطاً لدور   ( حيث أظهرت نتائجُ 2015العش )  لت إليه دراســــ ــة تقديراً متوســــ الد ِّراســــ
 الجامعات في الضَّبط الاجتماعي، والأساليب التي تستخدمها لتحقيق الضَّبط الاجتماعي لدى الطلبة.

ــؤال الذي يقيسُ   وللإجابةِّ  ــة   ذات دلالةٍ   مدى وجود فروقٍ   عن الســــ ــائية في إجابات أفراد العي نة  و محاور الد ِّراســــ إحصــــ
ــية، اعتمدت الباحثةُ عزَ تُ  ات الشــــــــــخصــــــــ ُتغير ِّ

ضــــــــــح ذلك من خلال  يتَّ (، و Tعلى تحليل التباين الأحادي، واختبار )  ى إلى الم
 الجداول التالية:

 11جدول 
راسة وفقًا للدرجة العلمية  راسة  و محاور الد ِّ  تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد الد ِّ

 مصدر التباين  المحور
درجة 
 الحرية 

مجموع  
 المربعات 

متوسد 
 المربعات 

 قيمة 
 )ف( 

مستول  
 الدلًلة 

 

 عضو هيئة التَّدريس 
 1.045 2.090 2 بين المجموعات 

3.187 0.043 

 

  0.328 76.719 234 داخل المجموعات

     - 78.809 236 المجموع الكلي 

 الأنشطة الجامعية 
 5.492 10.984 2 بين المجموعات 

8.479 0.000 

 

  0.648 151.567 234 داخل المجموعات

  - 162.551 236 المجموع الكلي 

 لوائح وأنظمة الجامعة 
 4.007 8.014 2 بين المجموعات 

11.465 0.000 

 

  0.349 81.779 234 داخل المجموعات

  - 89.792 236 المجموع الكلي 

تعاون الجامعة مع 
 المجتمع 

 4.219 8.438 2 بين المجموعات 

7.770 
0.001 

 

 
  0.543 127.066 234 داخل المجموعات
  - 135.504 236 المجموع الكلي 

ــة   ذات دلالةٍ   إلى وجود فروقٍ   (11)  في جدول  أشــــارت البياناتُ  ــة فيما يتعلق بمحاور الد ِّراســ ــائية بين عي نة الد ِّراســ إحصــ
 (.0.05ى إلى الدَّرجة العلمية، حيث كان مستوى الدلالة أقل من )عزَ تُ 
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إحصـائي ة عند مسـتوى    ذات دلالةٍ   حيث تبين عدم وجود فروقٍ   Thandiwe(2020)دراسـة  مع    وتختلف هذه النتيجةُ 
ُتغير ِّ مستوىى الدلالة في أساليب الضَّبط الاجتماعي  في جامعة ألباما تعُزَ 

 التعليم. لم
ــو هيئة   (LSD)اختبار  وفد تبين من نتائج   ــة حســــــب الدَّرجة العلمية؛ فيما يتعلق بمحور عضــــ للفروق في محاور الد ِّراســــ

مجتمع الد ِّراســـــــــــة ذوي  ( فأقل في آراء أفراد  0.05إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى معنوية )  ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودُ تبينَّ  التَّدريس؛  
 وجود فروق  الدَّرجة العلمية أسـتاذ مسـاعد مع المحاضـر لصـالح الأسـتاذ المسـاعد. أما محور عضـو الأنشـطة الجامعية؛ فقد تبينَّ 

( فأقل في آراء أفراد مجتمع الد ِّراسـة ذوي الدَّرجة العلمية أسـتاذ مشـارك مع 0.05إحصـائية عند مسـتوى معنوية )  ذات دلالةٍ 
، وتعاون الجامعة مع تهاوأنظم  أسـتاذ مسـاعد، وبين أسـتاذ مسـاعد ومحاضـر لصـالح الأسـتاذ المسـاعد. أما محوراَ لوائح الجامعة

( فأقل في آراء أفراد مجتمع الد ِّراســــــــة ذوي  0.05 وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى معنوية )المجتمع فقد تبينَّ 
 أستاذ مشارك.الدَّرجة العلمية محاضر مع أستاذ مساعد، و 

  12جدول 
راسة وفقًا للتخصص Tاختبار ) راسة  و محاور الد ِّ  ( لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد الد ِّ

 العدد التَّصصُّ   المحاور
د  المتوس ِّ
 الحساب 

الًنحراف 
 sig قيمة ت المعياري

 عضو هيئة التَّدريس 
 0.63 4.24 97 علمي طبيعي )علوم تطبيقية( 

علمي نظري )علوم إنسانية   0.031 1.905-
 0.52 4.38 140 واجتماعية( 

 الأنشطة الجامعية 
 0.73 4.06 97 علمي طبيعي )علوم تطبيقية( 

علمي نظري )علوم إنسانية   0.082 2.11
 0.88 3.83 140 واجتماعية( 

 تها وأنظم  لوائح الجامعة
 0.60 4.23 98 علمي طبيعي )علوم تطبيقية( 

علمي نظري )علوم إنسانية   0.949 0.580-
 0.62 4.27 140 واجتماعية( 

 تعاون الجامعة مع المجتمع 
 0.86 3.94 97 علمي طبيعي )علوم تطبيقية( 

علمي نظري )علوم إنسانية   0.001 0.279
 0.67 3.91 140 واجتماعية( 

بين العي نة في محوري: عضـــو هيئة التَّدريس، وتعاون الجامعة مع المجتمع   جوهريةٍ   اختلافاتٍ   وجودُ   (12)   من جدوليتبينَّ 
ظري في المحور الأول، والتَّخصــُّص العلمي  ص العلمي النَّ لصــالح تخصــُّ   ، ويلاحظ أن الاختلافَ مُتغير ِّ التَّخصــُّصاعتمادًا على  

ــطة الجامعية،     عدم وجود اختلافات جوهرية بين العي نة في محوري:ان. كما يتبينَّ الطبيعي )علوم تطبيقية( في المحور الثَّ  الأنشــــ
 .تهاوأنظم ولوائح الجامعة

إحصــائي ة عند مســتوى الدلالة في   ذات دلالةٍ   إلى وجود فروقٍ   Thandiwe(2020)وفي هذا الإطار، توصــلت دراســة  
ُتغير ِّ مجالاتأساليب الضَّبط الاجتماعي  في جامعة ألباما تعُزى 
 التَّدريس. لم
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 هيفاء يوسف الفوزان 
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 13جدول 
راسة وفقًا لسنوات الخبرة بالعمل في المجال  راسة  و محاور الد ِّ  الأكاديميتحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد الد ِّ

درجة  مصدر التباين  المحور
 الحرية 

مجموع  
 المربعات 

متوسد 
 المربعات 

 قيمة 
 )ف( 

مستول  
 الدلًلة 

 عضو هيئة التَّدريس 
 0.204 0.407 2 بين المجموعات 

 0.335 78.401 234 داخل المجموعات 0.545 0.608

    - 78.809 236 المجموع الكلي 

 الأنشطة الجامعية 
 0.293 0.586 2 المجموعات بين 

 0.692 161.966 234 داخل المجموعات 0.655 0.423

 - 162.551 236 المجموع الكلي 

 تها وأنظم  لوائح الجامعة
 2.382 4.763 2 بين المجموعات 

 0.363 85.029 234 داخل المجموعات 0.002 6.554

 - 89.792 236 المجموع الكلي 

 

 الجامعة مع المجتمع تعاون 
 1.930 3.861 2 بين المجموعات 

 0.563 131.643 234 داخل المجموعات 0.034 3.431

 - 135.504 236 المجموع الكلي 

لوائح    ق بمحوري:إحصــــــائية بين عي نة الد ِّراســــــة فيما يتعلَّ   ذات دلالةٍ   إلى وجود فروقٍ   (13)  في جدول  أشــــــارت البياناتُ 
ــة تُ تهـاوأنظم  الجـامعـة ى إلى ســــــــــــــنوات الخبرة بالعمـل في المجـال الأكـاديمي، حيـث كـان  عزَ ، وتعـاون الجـامعـة مع مجتمع الـد ِّراســــــــــــ

إحصـــــــــائية بين عي نة الد ِّراســـــــــة فيما يتعلق بمحوري:    ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ    عدمُ (. وتبينَّ 0.05مســـــــــتوى الدلالة أقل من )
ــطة الجامعية تُ  ــو هيئة التَّدريس، والأنشــ ــتوى الدلالة  عزَ عضــ ــنوات الخبرة بالعمل في المجال الأكاديمي، حيث كان مســ ى إلى ســ

 (.0.05أكبر من )
ــائيـة عنـد   ذات دلالـةٍ   فروقٍ   ؛ وجودُ تهـاوأنظم  ( للفروق في محور لوائح الجـامعـةLSDنتـائج اختبـار )  وقـد تبينَّ من إحصــــــــــــ
( ســــــــنوات مع ذوي  5ســــــــنوات خبرتهم أقل من )كانت  ( فأقل في آراء أفراد مجتمع الد ِّراســــــــة الذين  0.05مســــــــتوى معنوية )

   وجودُ ( ســـــنوات فأكثر، وذلك لصـــــالح ذوي الخبرات الأقل. وتبينَّ 10( ســـــنوات؛ ومن )10( إلى أقل من )5الخبرات من )
خبراتهم   من كانت( سنوات فأكثر مع  10سنوات خبراتهم من )كانت  إحصائية في آراء أفراد المجتمع الذين    ذات دلالةٍ   فروقٍ 
ــنوات. أما محور تعاون الجامعة مع المجتمع10( إلى أقل من )5من ) ــائية عند   ذات دلالةٍ   فروقٍ    وجودُ فقد تبينَّ   ( ســــــــ إحصــــــــ

( ســـــــنوات مع ذوي  5خبراتهم أقل من )  ســـــــنواتُ كانت  ( فأقل في آراء أفراد مجتمع الد ِّراســـــــة الذين  0.05مســـــــتوى معنوية )
 ( سنوات فأكثر، وذلك لصالح ذوي الخبرات الأقل.10( سنوات؛ ومن )10( إلى أقل من )5الخبرات من )
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وصياتتائج والتَّ النَّ   ُ لصَّ مٌ   
 تائج:  النَّ لصَّ مُ 

 ها على النحو التالي:إلى نتائج عدة، يمكن تحديدُ   لت الد ِّراسةُ توصَّ 
 دور عةو هيئة التَّدريس ف تعزيز الةَّبد الًجتماعي لدل الطالبات: .1

جدًا( على دور عضـــــو هيئة التَّدريس في تعزيز    كبيرةٍ   اســـــتجابات عي نة الد ِّراســـــة إلى الإجابة )بدرجةٍ   ميلَ   تائجُ أظهرت النَّ 
بط الاجتماعي لدى الطالبات، حيث يعطي عضـــــــو هيئة التَّدريس للطالبات مجا من الحرية لإبداء الرأي ويســـــــتخدم    لًا الضـــــــَّ

 أسلوب الحوار في التعامل مع الطلبة، ويهتم بغرس القيم الإسلامية لديهن.
 الجامعية ف تعزيز الةَّبد الًجتماعي لدل الطالبات: الأنشطةِّ  دورُ   .2

بط    ميل اســــتجابات عي نة الد ِّراســــة إلى الإجابة )بدرجةٍ   تائجُ أظهرت النَّ  كبيرة( على دور الأنشــــطة الجامعية في تعزيز الضــــَّ
مات  احترام المنظَّ   قيمَ   الأنشـطةُ   زُ ه  و قيم احترام الأنظمة، كما تعز ِّ وجَّ الاجتماعي لدى الطالبات، حيث تبين أن الأنشـطة تُ 

 الحكومية، وتهتم بإكساب الطلبة الانضباط الاجتماعي.
 ها ف تعزيز الةَّبد الًجتماعي لدل الطالبات:الجامعة وأنظمتِّ  لوائحِّ  دورُ  .3

  جدًا( على دور لوائح الجامعة وأنظمتها في تعزيزِّ   كبيرةٍ   استجابات عي نة الد ِّراسة إلى الإجابة )بدرجةٍ   ميلَ   تائجُ أظهرت النَّ 
بط الاجتمـاعي لـدى الطـالبـات، حيـث تبينَّ  على تعليم الطلبـة المحـافظـة على النظـام، ويجـد الطلبـة    تحرصُ  الجـامعـةَ    أنَّ الضــــــــــــــَّ

في مســـــــاعدة الطلبة على الامتثال لقوانين    الجامعةُ  في عرض مشـــــــكلاتهم الجامعية على الإدارة بالكلية، كما تســـــــهمُ   ســـــــهولةً 
 المجتمع.

 دور تعاون الجامعة مع المجتمع ف تعزيز الةَّبد الًجتماعي لدل الطالبات: .4
ــة إلى الإجابة )بدرجةٍ   اســـــــتجاباتِّ   ميلَ   تائجُ أظهرت النَّ  كبيرة( على دور تعاون الجامعة مع المجتمع في تعزيز    عي نة الد ِّراســـــ

على غرس روا الولاء والانتماء لدى الطلبة، وتتعاون مع الجهات   الجامعةُ   الضَّبط الاجتماعي لدى الطالبات، حيث تحرصُ 
بط الاجتماعي، وتســـتضـــيف الجامعة  من علاقاتها بمؤســـَّ   ز الجامعةُ لبية، كما تعز ِّ لوكيات الســـَّ الأمنية في معالجة الســـُّ  ســـات الضـــَّ

 الدعاة والعلماء لإلقاء المحاضرات التوعوية.
ات الشصصية:الإدلًلة الالفروق ذات  .5  حصائية ف إجابات أفراد العي نة نحو محاور الد ِّراسة التي تعزل إلى المتُغير ِّ
 العلمية. ى إلى الدَّرجةِّ عزَ بين عي نة الد ِّراسة فيما يتعلق بمحاور الد ِّراسة تُ  إحصائية ذات دلالةٍ  وجود فروقٍ  . أ

مُتغير ِّ  جوهريـة بين العي نـة في محوري: عضــــــــــــــو هيئـة التّـَدريس، وتعـاون الجـامعـة مع المجتمع اعتمـادًا على  وجود اختلافـاتٍ  . ب
ظري في المحور الأول، والتَّخصـُّص العلمي الطبيعي )علوم  ص العلمي النَّ ، ويلاحظ أن الاختلاف لصـالح تخصـُّ التَّخصـُّص

الأنشــــــــــــــطـة الجـامعيـة، ولوائح    جوهريـة بين العي نـة في محوري:   عـدم وجود اختلافـاتٍ ان. كمـا يتبينَّ تطبيقيـة( في المحور الثّـَ 
 وأنظمة الجامعة

ــة فيما يتعلق بمحوري:  ذات دلالةٍ   وجود فروقٍ  . ج ــائية بين عي نة الد ِّراســــــ ، وتعاون الجامعة مع تهاوأنظم  لوائح الجامعة  إحصــــــ
ــة تُ  ــنوات الخبرة بالعمل في المجال الأكاديمي، وتبينَّ عزَ مجتمع الد ِّراســـ ــائية بين   ذات دلالةٍ    عدم وجود فروقٍ ى إلى ســـ إحصـــ

ى إلى ســـــنوات الخبرة بالعمل في المجال عزَ عي نة الد ِّراســـــة فيما يتعلق بمحوري: عضـــــو هيئة التَّدريس، والأنشـــــطة الجامعية تُ 
 الأكاديمي.
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 التوصيات والمقيحات:
 وصيات، وهي:بعض التَّ  الحالية، تقترا الباحثةُ  تائج التي أسفرت عنها الد ِّراسةُ في ضوء النَّ 

بط الاجتماعي بشـــــكلٍ   اهتمامِّ   تعزيزُ  .1 ــَّ ــقراء بموضـــــوع الضـــ من خلال تخصـــــيص جزءٍ منها    عام  المجلات الجامعية بجامعة شـــ
 .يتعلق بالضَّبط الاجتماعي

 مساحة عن الضَّبط الاجتماعي في الأنشطة، ويتم توظيف بعض الأنشطة لمناقشة قضايا المجتمع. تخصيصُ  أن يتمَّ  .2
 ه.وأمن قواعد رسمية وغير رسمية لتنظيم سلوكيات الطلبة بما يضمن سلامة المجتمع أن تتبع الجامعةُ  .3
ــتخدم الجامعةُ  .4 ــمن امتثال الطلبة لعادات المجتمع وتقاليد  أن تســــــــ ــائل تضــــــــ ــورةٍ هوســــــــ  ، ويتم تطبيق الأنظمة الجامعية بصــــــــ

 .متكاملة
 للدعاة والعلماء لإلقاء المحاضرات التوعوية.زيادة استضافة الجامعة  .5
 سات الضَّبط الاجتماعي.زيادة تعزيز الجامعة من علاقاتها بمؤسَّ  .6
 لبية.لوكيات السَّ زيادة تعاون الجامعة مع الجهات الأمنية في معالجة السُّ  .7
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 تبوك   التَّدريس ف جامعةِّ   هيئةِّ   أعةاءِّ   نظرِّ  الو يفي من وجهةِّ   التَّنظيمية والًستغراقِّ   بين الث ِّقةِّ   العلاقةُ 
 

 هبه فرحان سلمان الرويلي 
بوية والتَّخطيط المساعد  بوية   -أستاذ الإدارة الترَّ ياسات الترَّ  قسمُ القيادة والس ِّ

بية   جامعةُ الجوف   -كلية الترَّ

Doi10.55534/1320-010-004-005 

ل  : ت صن من    ،تبوك  الوظيفي في جامعةِّ   التَّنظيمية والاســــتغراقِّ   بين الث ِّقةِّ   العلاقةِّ   عن الكشــــفِّ إلى    الد ِّراســــةُ هذه   هدفتْ   المسترترترن
واســــتُخدِّمت الاســــتبانةُ  ،  الارتباطيالوصــــفي    المنهجَ   الد ِّراســــةُ   اعتمدتْ  وجهة نظر أعضــــاء هيئة التَّدريس ومن في حُكْمهم،

  ط مســـــــتوى الث ِّقةِّ متوســـــــ ِّ عن أنَّ    كشـــــــفت النَّتائجُ و   .( عضـــــــو هيئة تدريس305الد ِّراســـــــة )  عي ِّنةُ   أداةً لجمع البيانات، وبلغت
طة،    بدرجةٍ جاء    التَّنظيمية التَّدريس    هيئةِّ   الوظيفي لدى أعضــاءِّ   الاســتغراقِّ   درجةُ جاءت  و   (.3.20حســابي )  طٍ بمتوســ ِّ و متوســ ِّ
طة بمتوســ ِّ   بدرجةٍ  بين الث ِّقة    اإحصــائيًّ   دالةٍ ارتباطية طردية    علاقةٍ   عن وجودِّ   أظهرت النَّتائجُ ذلك  كو ،  (3.30حســابي )  طٍ متوســ ِّ

الث ِّقة التَّنظيمية ومســتوى الاســتغراق الوظيفي    إحصــائية لدرجةِّ   ذات دلالةٍ   التَّنظيمية والاســتغراق الوظيفي، وعدم وجود فروقٍ 
ــنوات الخبرةو الرتبة الأكاديمية،  و ات: الجنس،  لمتغيرِّ  إلى ا  ىتعُزَ  ــةُ   أوصــــــــتو ،  ســــــ   القوانين  الجامعة  إدارة   بضــــــــرورةِّ تطبيقِّ الد ِّراســــــ

اذ  عند  العاملين  لمصـــــالح  الاعتبار  التَّدريس، والنَّظر بعين  هيئة  أعضـــــاء  جميع  مع  بعدالة  واللوائح  إدارةُ   القرارات، وأن تضـــــع  اتخ ِّ
خصَ   -القيادات  تعيين عند  -  الجامعة يبذلها    التي  أن يقد ر الجهودَ   الرئيس المباشــــر  المناســــب، وعلى المكانِّ   في  المناســــب  الشــــَّ

ووضــــوا. وأنَّ من الأهمية تقديم نظام    بموضــــوعية، والتَّعامل معهم بشــــفافية  العمل، وتقييم الأعضــــاء  في  عضــــو هيئةِّ التَّدريس
 مكاف،ت وحوافز يلبي ِّ تطلُّعاتِّ أعضاءِّ هيئة التَّدريس، ويكون مبنيًّا على أسسٍ علمية، ويراعي تطبيقه بعدالةٍ وموضوعية.

  .أعضاء هيئة التَّدريس، جامعة تبوك التَّنظيمية، الث ِّقة الوظيفي، الاستغراقُ  الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  The study aimed to reveal the relationship between job involvement and 
organizational trust at university of Tabuk. The study followed the descriptive 

correlational approach. The study sample consisted of (305) academic staff members. The 

results revealed that the average level of organizational trust came to a moderate degree, 

with a mean of (3.20). The degree of job involvement among faculty members was 

moderate, with a mean of (3.30). Moreover, the results showed that organizational trust 

and job involvement among faculty members at the University of Tabuk came to a 

medium degree. Moreover, the results showed that there is a statistically significant direct 

correlation between organizational trust and job involvement. However, there are no 

statistically significant differences in the degree of organizational trust and the level of 

job involvement due to the variables: gender, academic rank, and years of experience. 

The most important recommendations of the study stated that the university 

administration should apply the laws and regulations fairly with all faculty members and 

take into account the interests of workers when making decisions. Furthermore, the need 

for the university administration when assigning leaders to put the right person in the right 

place, and the line manager should appreciate the efforts made by a member teaching staff 

at work, evaluating members objectively, and dealing with them transparently and clearly. 

The recommendations concluded with the importance of providing a system of rewards 

and incentives that meets the aspirations of faculty members based on scientific 

foundations and takes into account its application fairly and objectively. 

Keywords: Job Involvement, Organizational Trust, Faculty Members, University of Tabuk. 
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 المقد ِّمة: 
 العوامل فيكل هذه من  غم  رَّ بالالمجالات، و  شـتىَّ   الضـَّخمة فيرات  طوُّ حديات والتَّ والتَّ   من العقباتِّ   كثيراً  سـاتُ تواجه المؤسـَّ 

، وأنَّ من أهم  (2019البشــــــــرية )الشــــــــطي،    المواردُ  يها هرة في تحقيق فعاليتِّ العوامل المؤث ِّ   أكثرَ   فإنَّ ســــــــات، هذه المؤســــــــَّ   جميعِّ 
مات، فعندما يسود  نجاا المنظَّ   تحقيقَ  يدعمُ   محورياًّ   التَّنظيمية، باعتبارها عاملًا   هي الث ِّقةُ البشرية    المواردِّ   المهمة في إدارةِّ   القضايا

ــتطيع الأفراد التَّ  جو   ــاعرهم وأفكارهم، وعلى عكس ذلك عندما تفتقر  من الث ِّقة داخل المنَّظمة يســــ عاون والإفصــــــاا عن مشــــ
التَّنظيمية من الأســاســيات في   الث ِّقةِّ   ممارســةُ   (. وتعدُّ 2018عاون )عيســى،  المنَّظمة  إلى الث ِّقة، تضــعف الاتصــالات ويحبط التَّ 

ا    دُّ ها، وتعئقه من ارتفاع إنتاجيتها وتطوير أدالما تحق ِّ   ؛نجاا الجامعات  نات الحياة التَّنظيمية، وأنها من أهم  مكو   أحد أهم  أيضـــً
وعن  (،(Jamil & Hamzah, 2020 ةً عامرجات العمل  زة في بيئة العمل، إضــافة إلى أهميتها في تحســين مخُ العناصــر المحف  

التَّوقُّع الإيجابي الذي يمتلكه العاملون على أســـــاس أدوارهم التَّنظيمية وخبراتهم المتبادلة    انهَّ إمفهوم الث ِّقة التَّنظيمية يمكن القول  
(، وهي إيمـان الفرد بالمنَّظمـة التي ينتمي إليهـا، ووجود فهمٍ 2012والمعتمـدة والنـاجمـة من ســــــــــــــلوكيـاهم المختلفـة )الخفـاجي،  

 وهدوء )أبو  ةٍ متبادل بين الرئيس والمرؤوســــــــين، وبين زملاء العمل، وعلى الجميع العمل على تحقيق أهداف المنَّظمة  بطمأنين
 (.2016اسنينة، 

وتظهرُ أهميـةُ الث ِّقـة التَّنظيميـة في تعزيزهـا الأشــــــــــــــكـالَ التَّنظيميـة القـادرة على التكيُّف، والاعتمـاد على الإجراءات الرَّسميـة  
ــتوى الأداء الفردي والجماعي، وتعدُّ الث ِّقةُ   ــاليب المراقبة المباشــــــــــرة، وتســــــــــهيل أداء فرق العمل، والارتقاء بمســــــــ والحد  من أســــــــ

 (.2010مهمًّا في الثَّقافة التَّنظيمية )عبد السميع،  التَّنظيمية عنصراً
، وهي درجـة  إيمـان المرؤوســــــــــــــين بالقرارات والأهـداف لإدارة العليـاباالث ِّقـة  وتتمثّـَل مكو ناتُ الث ِّقـةِّ التَّنظيميـة وأبعـادهـا ببُعـد  

عات  توقُّ   (، كما تشــــــــير إلى2016التي تضــــــــعها المنَّظمة، والتي تنف ذها وتديرها بعدالة على جميع الأطراف )الجدار ومرجاا،  
هـاتهم  و الث ِّقـة قولًا وفعلًا )القرن،  ، وتوجُّ مفـاتهوتصــــــــــــــرُّ قـادتهـا  ق بســــــــــــــلوكيـات  العليـا، فيمـا يتعلَّ  العـاملين الإيجـابيـة تَـاه الإدارةِّ 

ــوبي المنَّظمة(،  2017 ــباع رغباتهم واحتياجاتهموغالبًا ما تحظى الإدارةُ العليا بثقة منســــ وتوفير الدعم المادي   ،، من خلال إشــــ
. أمَّا اختلالُ ثقة العاملين في عامل العادلم، وتوفير الهيكل التَّنظيمي المرن والمناســــــــــــــب، والتَّ تهعاوالمعنوي لهم، ووضــــــــــــــوا توقُّ 

،  المنَّظمة عامةً الإدارة العليا والرؤسـاء فيُشـعر العاملين بعدم التقدير؛ مما يقودهم إلى تغليب مصـالحهم الشـَّخصـية على مصـالح  
كمـا يعـدُّ بُـعـْدُ الث ِّقـة بالرئيس المبـاشــــــــــــــر أحـد مكو ِّنات الث ِّقـة التَّنظيميـة وأبعـادهـا، حيـث    الولاءَ التَّنظيمي.فُ وهـذا مـا يضــــــــــــــع

،  ، والأخلاقُ الجدارةُ   :منها  ،ماتمن الســـــ ِّ  ار عددً توف  التَّعامل الإيجابي، و   من خلاليكتســـــب الرئيس المباشـــــر ثقةَ المرؤوســـــين 
، وثالث بعُد هو الث ِّقةُ بزملاء بيئة  (2014  عامل معهم )فارس،وعدالة التَّ   ،بمصـالح المرؤوسـين واحتياجاتهم ودعمهم  والاهتمامُ 

من خلال التَّعـامـل والتَّعـاون الإيجـابي وتبـادل الخبرات والأفكـار؛ ممـا يســــــــــــــهمُ في تحقيق الأهـداف  أالعمـل، وغـالبًـا مـا تنشـــــــــــــــ
ــالح الزملاء   ــالح المنظَّمة  ومصـــــــ ــم والعابدي،  للمنظَّمة، وبناء بيئة عمل ممي زة، تقوم على الالتزام والث ِّقة والاهتمام بمصـــــــ )هاشـــــــ

2010). 
الث ِّقة  أبعاد  تأثير    طبيعةِّ   إلى معرفةِّ   التي ســــــــعت  (Yasser, 2022)ياســــــــر    التَّنظيمية جاءت دراســــــــةُ   الث ِّقةِّ موضــــــــوع    وفي

لإدارة على الالتزام التَّنظيمي  باد الث ِّقة  لبُـعْ   اها أن هناك أثرً التَّنظيمي للموارد البشـــــــــــــرية، وأظهرت نتائجُ   التَّنظيمية على الالتزامِّ 
ــةً   (2021م لمين وســــــــعيد )ذلك قد  وك  .لزملاء والمشــــــــرفينبا  دي الث ِّقةعْ في ب ـُ  أثرٌ   كن هناكلم ي في حينلموظفي المكتبة،     دراســـــ

الأولى   ق الفرضـــــيةِّ عدم تحقُّ   نت النَّتائجُ التَّنظيمية، وبي    في إيجابيات أســـــاتذة الجامعات في الجزائر  و الث ِّقةِّ   هدفت إلى البحثِّ 
ــية الثَّ  ــة بالث ِّقة بالزملاء، وكذلك الفرضــــ ــةانية الخالخاصــــ ــيةِّ وتحقُّ   ،بإدارة الجامعة  اصــــ ــةالثالثة الخ  ق الفرضــــ   .لمشــــــرف بابالث ِّقة    اصــــ
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ــاركاي وآخرون  وأجرى   ــةً Sarikaya & et al, 2020) )ســــ ــتوى الث ِّقة التَّنظيمية للمعل ِّ  هدفت إلى تحديدِّ   دراســــ   ،مين مســــ
طة    نت أن هناك علاقةً وبيَّ ،  ات بالرضــــــــا الوظيفيع هذه المتغير  عم التَّنظيمي وإلى تحديد مدى توقُّ ر الدَّ وتصــــــــو   ــ ِّ إيجابية ومتوســـــ

(  2020وأجرى ســــليمان وآخرون ).  صــــحاب المصــــلحةبألزملاء والث ِّقة  بالمديرين والث ِّقة  باالمســــتوى بين الث ِّقة التَّنظيمية والث ِّقة  
ــةً  ــو    هدفتْ   دراســـ ــراع في جامعة دمياط قتَر ر مُ إلى تقديم تصـــ ــاء هيئة التَّدريس لإدارة الصـــ   ،ا لتعزيز الث ِّقة التَّنظيمية لدى أعضـــ

طـة التَّنظيميـة جـاءت بـدرجـةٍ   نـت أن الث ِّقـةَ وبيَّ  لرئيس  باوبعـدهـا الث ِّقـة   ،ب الأوليـتبإدارة الجـامعـة في الترَّ   وكـانـت الث ِّقـةُ   ،متوســــــــــــــ ِّ
ــر ــةُ   .ءبالزملا  وفي الأخير كانت الث ِّقةُ   ،المباشــــ ــة )  أمَّا دراســــ   الث ِّقة التَّنظيمية جاء بدرجةٍ   توافرَ   ت أنَّ نَ ( فقد بيـ  2020آل هيضــــ

العريفي    وهدفت دراسـةُ   .عة ومسـتوى الث ِّقة التَّنظيميةا بين القيادة الموز  دالة إحصـائيًّ   ارتباطيةٍ   علاقةٍ   عن جودِّ  كبيرة، وكشـفتْ 
ــتوى الث ِّقة التَّنظيمية لدى قائداتِّ ( تعرُّ 2019) من رفع   قات التي تحدُّ والكشـــــــــــف عن المعو    ،المدارس بمدينة الرياض  ف مســـــــــ

ــتواها ــتوى الث ِّقةِّ   ها أنَّ وأبرزت نتائجُ   ،مســــــــ طة  التَّنظيمية جاء بدرجةٍ   مســــــــ ــ ِّ ــائيًّ   افروقً أن هناك  و   ،متوســــــــ ى إلى  عزَ ا تُ دالة إحصــــــــ
التَّنظيمية    الث ِّقةِّ   لمعرفة أثرِّ   ( دراســةً 2019وأجرى صــيا  وخالد )  .ل العلمي(المؤهَّ و   ،ســنوات الخبرةو   ،)العمل الحالي  :اتمتغير ِّ 
طة  تثقة العاملين بمشـــــرفيهم جاءو   مســـــتوى الث ِّقة التَّنظيميةدرجةَ    أنَّ ، وأظهرت نتائجُها  الأداء الوظيفي  في وجاءت ،  متوســـــ ِّ
طة  الوظيفي بدرجةٍ   الث ِّقة التَّنظيمية على الأداءِّ   وجاء أثرُ   ،مرتفعة  زملائهم بدرجةٍ بالعاملين    ثقةُ  بالمشــرفين   وكانت الث ِّقةُ   ،متوســ ِّ

الث ِّقة التَّنظيمية والالتزام بالمدرســــة    درجةَ   ( إلى أنَّ Babaoglan, 2016)بابوغلان    لت دراســـــةُ كما توصـــــ    .تأثيراً  هي الأكثرُ 
والالتزام بمهنـة  بويـة  الترَّ   بالأعمـالِّ   الالتزامِّ  درجـةَ  انويـة كـانـت عـاليـة وأنَّ مي المـدارس الابتـدائيـة والثّـَ والالتزام بمجموعـة العمـل لمعل ِّ 

ــتوى التزام معل ِّ   َِ درجةا، إلا أن  جدًّ   مي المرحلة الابتدائية كانت مرتفعةً التَّدريس لمعلِّ   انوية كانت مرتفعة،  مي المدارس الثَّ مســـــــــ
 .مين للثقة التَّنظيمية، والالتزام التَّنظيمير المعل ِّ منخفضة المستوى بين تصو  كانت همة  مإيجابية و  ووجود علاقةٍ 
ــةُ القرن )  وهدفت   تبوك  جامعة  كليات  في  التَّنظيمي  والالتزام  التَّنظيمية  الث ِّقةِّ   العلاقةِّ بين عن  ( الكشـــــــــــــفَ 2017دراســـــــــــ

تبوك    بجامعة  التَّدريس  هيئة  أعضـاء  لدى  التَّنظيمية  أن مسـتوى الث ِّقة  إلى  وتوصـَّلت  المسـحي،  واتَّبعت الد ِّراسـةُ المنهجَ الوصـفي
ــائية  موجبة  ارتباطية  وأنَّ هناك علاقةً   الأبعاد،جاء بدرجةٍ مرتفعةٍ لجميع     التَّنظيمية  الث ِّقة  أبعاد  بين  طردية وذات دلالةٍ إحصـــــــــــ

ــح أهميةُ رض تتَّ ومن خلال ما عُ التَّنظيمي.    والالتزام ــبة    ضــــ من خلال عدالتها   ،الجامعة ره إدارةُ ما توف  في أن  بيئة العمل المناســــ
في دعم الاســتغراق الوظيفي لأعضــاء    ســيســهمُ   وهو ما  ؛ في بناء الث ِّقة التَّنظيمية  ســيســاعدُ   ،وفعالية قيادتها، ورؤيتها الموضــوعية

 هيئة التَّدريس في الجامعة.
د الأبعاد يشــــــــير إلى الأفراد الذين  متعد ِّ   بناءٌ   :هالاســــــــتغراق التَّنظيمي أنَّ   مفهومَ   (Ababneh, 2015)عبابنة   قد عر فو 
خصـــــية في تقييم الوظائف والعوامل التَّنظيمية، لتوجيه أدائهم  و تحقيق  العاطفية وصـــــفاتهم الشـــــَّ رون معرفتهم وحالتهم  يسُـــــخ ِّ 

التَّنظيمية  الحياة التَّنظيمية وأســـــاس وصـــــولها لردود الفعل الإيجابية والفاعلية    باعتباره سمةَ   أهداف المنَّظمة بفاعلية، وتبرز أهميتهُ 
ــميم العلاقة الوظيفية  وكذلك ــلوك    اهً موج    دُّ ويع  ، أنه يدخل في صــــــــــ كفاءة وجذبهم.    الموظفين الأكثر  التَّنظيمي، وتعيينللســــــــــ

ــم والعابدي )  فوعر   خ2010هاشـ ــَّ ــياق الأعمال، ويعمل مع زملائه عن كثب،  صَ ( الشـ ــتغرقَ أنَّه الذي يعي ويدرك سـ  المسـ
 المنَّظمة.ليطو ر أداءه الوظيفي لصالح 

ــلوكياتهم   ــهمُ في تحفيزهم وزيادةِّ ســـ ــا لدى العاملين، ويجعلهم أكثر التزامًا، ويســـ عورَ بالرضـــ ــَّ ــتغراقُ الوظيفي الشـــ ويزيُد الاســـ
الموارد البشــــــرية،    القضــــــايا في إدارةِّ   من أهم  (. وهو  2017التَّطوعية، ويعمل على التَّحســــــين المســــــتمر في الإنتاجية )صــــــافي،  

الجهـد في و   ،وترك العمـل  العمـل،الغيـاب عن   ومنهـا:  ،مـاتســــــــــــــلوك العـاملين في المنظَّ   ات التي تخصُّ من المتغير ِّ   عـددٍ لعلاقتـه ب
  من  الوظيفي بعددٍ   ر الاســتغراقُ يتأثَّ . و (2014  ماضــي،الجديدة في مجال إدارة الموارد البشــرية )  وهو من المصــطلحاتِّ   ،العمل
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الرضـــــــــا عن المكاف،ت  كالرضـــــــــا، والتَّقدير العالي، و   ،الفرد  في  الإيجابيةثاره  وآ  العاطفي  تتمثَّل في المســـــــــتوى  ،راتالمؤث  العوامل و 
أكبر من الأفراد   ة لهم بـدرجـةٍ الخـارجيـة مهمـ  ات ن الحـاجـأالـذين يرون  للعـاملين  الاســــــــــــــتغراق الوظيفي   فير  يؤث  الـذي الخـارجيـة  

  كفايةِّ   درجةِّ   مع زيادةِّ   مســـــــتوى الاســـــــتغراق الوظيفي للأفراد يرتفعُ   نَّ كما أالذين يرون أن الحاجات الخارجية غير مهمة لهم،  
 (.2018ية )العبد اللطيف، الاحتياجات المال خل من الوظيفة لتغطيةالدَّ 

هي: الاســــــــتغراقُ المعرفي، وهو موقف الفرد تَاه عمله لاعتباره أنَّ    ،رئيســــــــة  أبعادٍ   ةَ الوظيفي ثلاث  الاســــــــتغراقُ   نويتضــــــــمَّ 
وظيفته تعدُّ فائدة مركزية للحياة كلها، وانغماســـــه في ممارســـــة عمله بمعرفةٍ ودرايةٍ وتمكُّن، مع تركيزه على المهمة التي يعمل بها 

والاسـتغراق الشـعوري، ويعني: وجود    (.Iddagoda,Opatha& Gunawardana,2015)والأسـاليب القيادية للمنظَّمة  
ــتغراق الجســــدي، ويعني:   ــه وفخره. والاســ ــاعره وأفكاره وبين وظيفته؛ مما يؤد ي إلى حماســ علاقة قوية بين عواطف الفرد ومشــ

 (.2010توجيه الطاقات المادية للفرد  و استكماله مهمةً معي ِّنة )هاشم والعابدي، 
ــتغراق الوظيفي  في مجال او  ــةُ عابد وآخرين )لاســــــــ ــةِّ القيادة الخادمة في 2021جاءت دراســــــــ ( للكشــــــــــفِّ عن أثرِّ ممارســــــــ

الملـك عبـد العزيز. وأظهرت النَّتـائجُ أنَّ هنـاك علاقـةَ تأثير وارتبـاط بين القيـادةِّ    ِِّ الاســــــــــــــتغراق الوظيفي للإداريات في جـامعـة
  القيادةِّ الخادمة يؤد ي إلى الاستغراق الوظيفي لدى الإداريات.ةِّ الخادمة والاستغراق الوظيفي، وأنَّ الاهتمامَ بممارس

    Utrechyواقع الاســــــتغراق الوظيفي للأســــــتاذ الجامعي باســــــتعمال نموذج  معرفةِّ إلى  (  2020لطرش )  دراســــــةُ وهدفتْ  
إلى    في مســتوياته ترجعُ   فروقٌ أنه لا توجد  لت إلى ارتفاع مســتويات الاســتغراق الوظيفي، و وتوصــَّ   .لقياس الاســتغراق الوظيفي

ــ2020وأجرى العصــــــيمي )  .صــــــنيفية المســــــتعملةات التَّ المتغير   عن العلاقة بين ممارســــــة القيادة   لكشــــــفِّ إلى ا  هدفت  ةً ( دراســــ
ــتغراق الوظيفي لد ــتوى الاســ ــتغراق الوظيفي بدرجةٍ   في الطائف،انوية  مي المدارس الثَّ معل ِّ   ىالخادمة ومســ ــتوى الاســ   وجاء مســ

طة ــ ِّ ــة.  متوســــ ــةُ أمَّ   لجميع أبعاد الد ِّراســــ ــةِّ   ( فقد بي نت أنَّ 2020غماري )  ا دراســــ ــتوى ممارســــ  قادةِّ   الأخلاقية لدىالقيادة    مســــ
ــتوى ــتغراق    المدارس ومســــــ ــائيًّ   دالةً   افروقً   أن هناكو    لجميع الأبعاد،عاليةٍ   قد جاء بدرجةٍ   الوظيفي للمعل ِّمينالاســــــ  بينا  إحصــــــ

 .لمؤهل العلمي والخبرةالوظيفي تعُزَى إلى الاستغراقهم  مينتقدير المعل ِّ 
لت  2020وهدفت دراســــةُ أحمد وفتيحة ) ــَّ ( إلى الكشــــفِّ عن أثر الاســــتغراق الوظيفي في تعزيزِّ الأداء التَّنظيمي. وتوصــ

عوري( جاءت جميعُها   إلى أنَّ الاســـــتغراق الوظيفي في الأبعاد )الاســـــتغراق المعرفي، والاســـــتغراق الجســـــدي، والاســـــتغراق الشـــــُّ
 الوظيفي يسـهمُ في تعزيز الأداء التَّنظيمي، كما أظهرت النَّتائجُ وجودَ فروقٍ دالة إحصـائيًّا بين قَ بدرجةٍ مرتفعة، وأنَّ الاسـتغرا

ــتغراق الوظيفي والأداء التَّنظيمي. وقد هدف ــة والعامة في الاســــ ــةُ ت البنوك الخاصــــ  & Kim, Han)كيم وهان وبارك    دراســــ

Park ,2019)   ٍركـات في كوريا الجنوبيـة. وكشــــــــــــــفـت نتـائجُهـا عن وجود أثر إلى معرفـةِّ أثرِّ الاســــــــــــــتغراق الوظيفي في الشــــــــــــــَّ
العلاقة بين  ( الكشـــــــــــفَ عن2013للاســـــــــــتغراق الوظيفي في الأداء الوظيفي ونية ترك العمل. كما هدفت دراســـــــــــةُ زهران )

راســات العليا العاملين  الد ِّ   مود الأكاديمي والاســتغراق الوظيفي لدى طلابِّ من الصــُّ   العوامل الخمس الكبرى للشــخصــية وكلٍ 
طة لجميع أبعاد  الوظيفي لدى عي ِّنة    الاستغراقَ . وأظهرت النَّتائجُ أنَّ الصُّمودَ الأكاديمي و بالتَّدريس الدراسة جاء بدرجةٍ متوس ِّ

ــة، وأن هناك   ــيةبين العوامل الخمس الكبرى    ودالةً   موجبةً   ارتباطيةً   علاقةً الد ِّراســـــــ ــخصـــــــ ــُّ  وكلٍ   ،للشـــــــ مود الأكاديمي  من الصـــــــ
مود الأكاديمي  إحصــــــــائية بين الذكور والإناث    فروقاً ذات دلالةٍ   والاســــــــتغراق الوظيفي، ولم تَد الد ِّراســــــــةُ  في مســــــــتوى الصــــــــُّ

 .الاستغراق الوظيفيو 
لكشــــف إلى ا  هدفتْ ، و بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســــتغراق الوظيفي  العلاقةَ وجدت الباحثةُ بعضَ الد ِّراســــات التي تناولت  و 
ــةُ   .عنها ــتغراق الوظيفي، وبيَّ   التَّنظيمية في تعزيزِّ   الث ِّقةِّ   ف دورَ ( لتعرُّ 2020ســـطوحي )  فجاءت دراسـ   نت أن هناك علاقةً الاسـ



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
120 

أيمن وتيشات    دراسةُ هدفت  وكذلك    من جهة أخرى.  والاستغراق الوظيفي  من جهة  التَّنظيمية  الث ِّقةبين    مدلولٍ معنوي  ذات  
وجودَ علاقةٍ    هاوأبرزت نتائجُ   في الجزائر،الاســــــــــــــتغراق الوظيفي    في  التَّنظيمية  لثقةِّ ل  تأثيرٍ   عن وجود إلى الكشــــــــــــــفِّ (  2019)

شـعور   لت إلى قلةِّ توصـ    فقد(  2016كريم ومحمد )  أما دراسـةُ   .الث ِّقة التَّنظيمية والاسـتغراق الوظيفيأبعاد  بين    ضـعيفة وإيجابية
ودالة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســتغراق    ةارتباط موجب  علاقةَ   هناك  لزملاء والرئيس، وأنبادي الث ِّقة  عْ في ب ـُ  العاملين بالث ِّقة مقارنةً 

 الوظيفي.
ا على ما سـبق يتَّ  مسـتوى الاسـتغراق    في  توافر الث ِّقة التَّنظيمية في أي جامعة سـوف يكون لها تأثيرٌ   درجةَ   ضـح أنَّ وتأسـيسـً
إلى  الحالية    تســـــــــــــعى الد ِّراســـــــــــــةُ   لذاالتَّنظيمية من منا  ملائم للأعضـــــــــــــاء في الجامعات، و   ره الث ِّقةُ الوظيفي، من خلال ما توف  

ء هيئة  من وجهة نظر أعضــــا  ،عن العلاقة بين الث ِّقة التَّنظيمية ودورها في تعزيز الاســــتغراق الوظيفي في جامعة تبوك لكشــــفِّ ا
 ها.التَّدريس في

 الد ِّراسة:  مشكلةُ 
ــؤوليات    زُ مة، فهي تحفِّ  أي منظَّ في  فرها  اات التَّنظيمية الواجب تو المتغير   التَّنظيمية أحدَ   الث ِّقةُ   تعد   العاملين على قبول المســــــــ

ــروري أن ترك  و   ؛وتحقيق التعاون فيما بينهم ــبح من الضــــــ ــودُ   إيجادِّ ز الجامعة على  لذلك أصــــــ ــمي  بيئة عمل تســــــ ها الث ِّقة )العســــــ
هيئة التَّدريس    أعضــــــــــــاءُ   فمن خلالها يســــــــــــتطيعُ   ، التَّنظيمية  ق أهدافها إلى الث ِّقةِّ يتحقل  الجامعاتُ   ، وتحتاجُ (2019والحنيطي،  

أكبر  و النجاا وارتفاع الإنتاجية )الهبيدة    اسـتعدادً   رُ ظهِّ عهم بالث ِّقة تَاه الجامعة يُ تمتَّ   الإفصـاا عن أفكارهم ومشـاعرهم، وأنَّ 
ــليمان وآخر   ،راســـاتالد ِّ   بعضِّ   وقد أشـــارت نتائجُ   .(2018والســـعود،   ــة سـ ــيا  وخالد )2020ن )يمثل دراسـ   (2019( وصـ
  للتميُّز شــديدةٍ   اليوم من منافســةٍ   ومن خلال ما تواجهه الجامعاتُ   ط للثقة التَّنظيمية.المســتوى المتوســ ِّ ( إلى  2019والعريفي )

  ينكيز على موقف القادة الأكاديمي الترَّ   إلزاميةُ   فقد جاءت  والسعي للحصول على مستويات متقد ِّمة في التَّصنيفات المختلفة،
الذي يرتبط ارتباطاً وثيقًا بالموقف الإيجابي   أنَّه المصطلحلاستغراق الوظيفي  ا  وصفُ   الوظيفي. ويمكنالاستغراق    قيمةِّ   في بث  
هو مســتوى القائد   هاســة تعليمية أو فشــلهمة لنجاا مؤســَّ أحد الوســائل الم  لذلك يمكننا أن نقول أنَّ   ؛ف تَاه المنَّظمةللموظَّ 

 ,Gopinath)اق في العاملين بالجامعة تحت قيادته  الاســــتغر   وقدرته على نشــــر قيمةِّ   ،الأكاديمي، ومدى اســــتغراقه في عمله

الاســتغراق الوظيفي باهتمام المنظَّمات، لما له    ُِ ( ضــرورةَ أن يحظى موضــوع2021وأكَّدت دراســةُ عابد وآخرين ).  (2020
من دورٍ كبيٍر في زيادة رغبــة العــاملين في العمــل، والتي تؤث ِّر في مجموعــة من أهم  مؤشــــــــــــــرات الأداء في المنَّظمــة، مثــل: الأمن  

المناســــــــــبة، التي تحق ق إخلاصَ العاملين في   ةالوظيفي والإنتاجية والكفاءة، والفاعلية والرضــــــــــا الوظيفي، والاهتمام بتوفير البيئ
 العمل، وترك انطباع إيجابي لتحقيق الأهداف. 

نت  بي  دراســـةً    (2020ســـطوحي )، فأجرى  الث ِّقة التَّنظيمية بتعزيز الاســـتغراق الوظيفي  راســـات دورَ الد ِّ   بعضُ دت  كما أكَّ 
ــتغراق الوظيفي  مدلولٍ معنوي  ذات    علاقةٍ   وجودَ  لت    .بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســـ ــ  ــةُ كما توصـــ إلى  (  2016كريم ومحمد )  دراســـ
  ودالةٍ   ةٍ موجب  ارتباطٍ   علاقةَ هناك    لزملاء والرئيس، وأنبادي الث ِّقة  عْ ب ـُب  قلة شـعور العاملين بالث ِّقة مقارنةً   :هامن أهم    ،ة نتائجعد  

  أبعادبين    وإيجابية  ضـعيفةٍ   وجود علاقةٍ   لىإ(  2019أيمن وتيشـات )  دراسـةُ أشـارت  و   .بين الث ِّقة التَّنظيمية والاسـتغراق الوظيفي
  .الث ِّقة التَّنظيمية والاستغراق الوظيفي

في   التي بحثت عن علاقة الث ِّقة التَّنظيمية بالاســـــتغراق الوظيفي في الجامعات  -  حســـــب علم الباحثة  -ولقلة الدراســـــات  
ــةً  عودية خاصـــــ ــُّ ــعى إليه  ،  المملكةِّ العربية الســـــ ــتقبلية  تعزيزِّ   منل الوطني  حو  التَّ   برنامجُ وانطلاقاً مما ســـــ   ها،وتطوير   المهارات المســـــ

، 2030ثقـافـة العمـل التَّنظيميـة )رؤيـة    في تعزيزِّ  تعليمي متين للجميع يســــــــــــــهمُ   تطوير أســــــــــــــاسٍ وتركيزه على    ،وتنميـة المعـارف
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العـاملين أعضـــــــــــــــاء هيئـة   درس ثقـةَ أن تـ  ةُ فعـاليـة رأت البـاحثـالكفـاءة و القـه من زيادة لأهميـة هـذه العلاقـة ومـا تحق  ، و (2016
، وبناءً على ذلك تمثَّلت مشـــــــــــكلةُ  اســـــــــــتغراقهم الوظيفي  فيمدى تأثيرها  معرفة  و   ،من في حكمهم في جامعة تبوكو التَّدريس  

 الد ِّراسة في الإجابة عن التَّساؤل الرئيس التالي: 
من وجهة نظر أعةترترترترترتراء هيئة التَّدريس ف جامعة    ،بين مسترترترترترترتول الث ِّقة التَّنظيمية ودرجة الًسترترترترترترتغراق الو يفي  ما العلاقةُ 

 تبوك؟
 أسئلةُ الد ِّراسة: 

  عددٌ من الأسئلةِّ الفرعية تسعى الد ِّراسةُ إلى الإجابة عنها، وهي: ساؤل الرئيسالتَّ  نع تفر ع
ــتوى الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاثة )الث ِّقة بإدارة الجامعة -1 ــرو   ،ما مســـ ــاء و   ،الث ِّقة بالرئيس المباشـــ الث ِّقة بالزملاء( لدى أعضـــ

 من وجهة نظرهم؟ ،مهم في جامعة تبوككْ هيئة التَّدريس ومن في حُ 
ــتغراق الوظيفي بأبعاده الثلاث  ما درجةُ  -2 ــتغراق المعرفي  :الاسـ ــعوري، و )الاسـ ــتغراق الشـ ــتغراق الجســـدي( لدى ، و الاسـ الاسـ

 من وجهة نظرهم؟ ،كمهم في جامعة تبوكأعضاء هيئة التَّدريس ومن في حُ 
هيئة التَّدريس حول   أعضـــــاءبين اســـــتجابات    (α =0.05)عند مســـــتوى الدلالة    إحصـــــائية  ذات دلالةٍ   فروقٌ   هناكهل   -3

ســــــــــنوات  و الرتبة العلمية،  و ات الد ِّراســــــــــة )الجنس،  متغير ِّ إلى    ىعزَ درجة الث ِّقة التَّنظيمية ومســــــــــتوى الاســــــــــتغراق الوظيفي تُ 
 الخبرة(؟

في ومن في حُكمهم،    هيئة التَّدريس  الوظيفي لدى أعضـــــــــــــاءِّ   التَّنظيمية والاســـــــــــــتغراقِّ   علاقة ارتباطية بين الث ِّقةِّ   هناكهل   -4
 ؟جامعة تبوك

 الد ِّراسة:  أهميةُ 
 ظرية: النَّ   الأهميةُ 

لأعضــــــاء  باات التَّنظيمية التي تدفع  المتغير   من أهم    دُّ التي تعالوظيفي،    قوالاســــــتغرا  التَّنظيمية  الحالية الث ِّقةَ   تناول الد ِّراســــــةُ ت .1
 .يق أهداف الجامعةقإلى تطوير أدائهم وتح

 الوظيفي.  قوالاستغرا الث ِّقة التَّنظيميةإثراء للمكتبة العربية معرفيًّا بالد ِّراساتِّ التي تناولت مفهومي  .2
 طبيقية: التَّ   الأهميةُ 

 .عامة عن الث ِّقة التَّنظيمية وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي بجامعة تبوك في تقديم صورةٍ قد تسهمُ نتائجُ الد ِّراسة  .1
القيادات الأكاديمية والإدارية في اتخاذ القرارات ورســـــم الســـــياســـــات وتحديد الاســـــتراتيجيات  قد تســـــاعدُ الد ِّراســـــةُ الحالية   .2

 وتحقيقًا للأهداف من خلال بيئة عمل مريحة ومنتجة للعاملين. مةً ءثر ملاكلتكون أ
قد تحف زُ نتائجُ الد ِّراســـــــة الحالية على نشـــــــرِّ ثقافة الث ِّقة التَّنظيمية في جامعة تبوك، ووضـــــــع اللوائح والقوانين التي تضـــــــمن   .3

 ذلك.
 الد ِّراسة:  أهدافُ 

الث ِّقـة بالزملاء( لـدى و   ،الث ِّقـة بالرئيس المبـاشــــــــــــــرو   ،معرفـة مســــــــــــــتوى الث ِّقـة التَّنظيميـة بأبعـادهـا الثلاث )الث ِّقـة بإدارة الجـامعـة -1
 .كمهم في جامعة تبوكأعضاء هيئة التَّدريس ومن في حُ 

الاستغراق الجسدي( لدى ، و الاستغراق الشعوري، و )الاستغراق المعرفي  :الثلاث  تحديد درجة الاستغراق الوظيفي بأبعادهِّ  -2
 .في جامعة تبوك ومن في حُكمهم، أعضاء هيئة التَّدريس
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التَّنظيمية ومســــــــتوى الاســــــــتغراق    ومن في حُكمهم للثقة  بين اســــــــتجابات أعضــــــــاء هيئة التَّدريس  الكشــــــــف عن الفروق -3
 (.سنوات الخبرةو الرتبة العلمية، و )الجنس،  :ات الد ِّراسةمتغير  إلى  معزوةً الوظيفي 

جامعة    ومن في حُكمهم في  أعضـــــاء هيئة التَّدريسدى  علاقة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاســـــتغراق الوظيفي لالالكشـــــف عن  -4
 تبوك.

 الد ِّراسة:  حدودُ 
 الحدود التالية: في ظل   الد ِّراسةُ  يتجر أُ 
وعي: الحد    الوظيفي في جامعة تبوك. الاستغراقِّ  بين مستوى الث ِّقة التَّنظيمية ودرجةِّ  على العلاقةِّ  ت الد ِّراسةُ اقتصر  الموِ
 .(هـ1444)لعام الجامعيول من االفصل الدراسي الأفي هذه الد ِّراسة  يتجرِّ أُ  الزماني: الحد  
ــاء هيئة التَّدريس ومن في حُكمهم في كليات جامعة تبوك )الكليات  البشترترترترترترترترترترري:  الحد   ــةُ على جميع أعضـــــــــــ   طبُ قت الد ِّراســـــــــــ

 التطبيقية(. الإنسانية، والكليات والكلياتالعلمية،  الصحية، والكليات
 تبوك في مدينة تبوك.امعة ج المكاني: الحد  

 الد ِّراسة: مصطلحاتُ 
 التَّنظيمية: الث ِّقةُ 

ا: "إدراك الفرد لما يلقاه من دعم ورعاية وإشــــــــــــــباع من جانب المنَّظمة، وفي المقابل إدراك القادة لقيام العاملين   عُر ِّفت أنهَّ
ياســــات والقرارات تحمي حقوقَ   ــ ِّ ــيادة شــــعور عام  بأنَّ كل الســ بمســــؤولياتهم وواجباتهم اتَاه تحقيق الأهداف التَّنظيمية، مع ســ

ــاء هيئة التَّدريس  :اا أنهَّ إجرائيًّ   فها الباحثةُ وتعر    (.332،  2017القرن،  الفرد وتعملُ لصــــــالحه" ) ومن    علاقة تبادلية بين أعضــــ
إيجابية تَاه   ومشـــــــــــاعرَ   على معتقداتٍ   إدارة الجامعة ورؤســـــــــــائهم وزملائهم في جامعة تبوك، وتقوم هذه العلاقةُ في حكمهم و 

 الجامعة وجميع العاملين فيها.
  لًستغراق الو يفي:ا

ــاعر تَـاه وظيفتـه بصــــــــــــــورة تنعكس على تقـديره لـذاتـه    من فكرٍ   مـه الفردُ "مقـدار مـا يقـد ِّ :  ه( أنّـَ 2017علي )  ف ـهعر  ومشــــــــــــ
في جامعة تبوك  التَّدريس ومن في حُكمه  ه اســـــــــــتغلال عضـــــــــــو هيئة  ا أنَّ فه الباحثة إجرائيًّ (. وتعر  22)ص  وإشـــــــــــباعه لحاجتها"

 وإيمانه بما يفعله ويشعر بالتقدير لفعله. ،وانغماس وحيوية بالعمل ع به من تفانٍ لطاقاته ومدى ما يتمت  
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 الطَّريقةُ والإجراءات 
  الد ِّراسة: منهجُ 

بحيث تفُسـَّر البياناتُ كميًّا وكيفيًّا بهدف الوصول    أهداف الد ِّراسـة؛الارتباطي لتحقيقِّ  الوصـفي    المنهجَ   الد ِّراسـةُ   اعتمدت
العلاقة  ووُظ ِّف المنهج الارتباطي للكشــــــــف عن  (،  2016،  آخرونعبيدات و إلى نتائج تُســــــــهم في تحليلِّ العلاقات وفهمها )

 واتَاهها بين الث ِّقة التَّنظيمية وتعزيز الاستغراق الوظيفي.
  :تُهاوعينالد ِّراسة  مجتمعُ 
ــ( والبالغ1444)تبوك في المملكة العربية السـعودية في العام    أعضـاء هيئة التَّدريس بجامعةِّ  ميعِّ بجالد ِّراسـة   مجتمعُ   تمثَّل   هـــــــــــــ
  من  العشــــوائية  واختارت الباحثةُ عي ِّنةَ الد ِّراســــة بطريقة العي ِّنة الطبقية)الموقع الإلكترون لجامعة تبوك(،    فردًا  (1995عددهم )
( استبانة والجدول  400المجتمع، وقد وز ع )  خصائص  نسب  على  المحافظة  مع  الد ِّراسة، حيث شكَّلت كل كلية طبقة،  مجتمع
 ( يوض ح ذلك.1التالي )
 1جدول                             
راسةتوزيع أفراد                            راسة حسب كل كلية في جامعة تبوك وتحديد عي ِّنة  مجتمع الد ِّ  الد ِّ

عي ِّنة 
 النسبة %  الد ِّراسة 

مجتمع 
 الكليات  الد ِّراسة 

 الكليات الصحية  416 % 20.85 84
 الكليات العلمية  604 % 30.28 121
 الكليات الإنسانية  579 % 29.02 116
 الكليات التطبيقية  396 % 19.85 79

 المجموع الكلي  1995 % 100 400
مجتمع الد ِّراسة وفقًا لكليات جامعة تبوك، وجاء أعلاها في الكليات العلمية وبلغ  أفراد  ( أنَّ توزيعَ  1جدول )يت ضح من  

وبناءً على نســـــــب خصـــــــائص المجتمع حُد دتُ عي ِّنةُ الد ِّراســـــــة  %(، 30.28( أعضـــــــاء هيئة تدريس وبنســـــــبة )604عددهم )
  جمع الاســـــــــتبانات بلغت عي ِّنةُ   من عمليةِّ   وبعد الانتهاءِّ   حســـــــــب كل كلية، ووز ِّعت أداةُ الد ِّراســـــــــة عليهم بطريقةٍ عشـــــــــوائية.

الرتبة الأكاديمية،  و  الجنس،  العي ِّنة وفقًا لمتغير    ( خصـــــائصَ 2)  الجدولُ   حُ ( اســـــتبانة، ويوضـــــ  305للتحليل )الد ِّراســـــة الصـــــالحة  
 سنوات الخبرة.وعدد 
 2جدول 

راسة حسب الجنس،    الخبرة سنوات و الرتبة الأكاديمية، و توزيع أفراد عي ِّنة الد ِّ
 المتغير  الفئة  العدد 

  ذكر 140 % 45.9
 الجنس 

 أنثى  165 % 54.1
 المجموع  305 % 100
 أستاذ  60 % 19.7

 الرتبة الأكاديمية 
 أستاذ مشارك 70 23%

 أستاذ مساعد  85 % 27.9
 محاضر 50 % 16.4
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 المتغير  الفئة  العدد 
 معيد  40 % 13.1
 المجموع  305 % 100
 ( سنوات5أقل من ) 115 % 37.7

 سنوات 10 – 5من  120 % 39.3 سنوات الخبرة 
 سنوات 10أكثر من  70 23%
 المجموع  305 % 100

في ا  أمَّ %(، 54.1بنسـبة )،  ( فردًا165)  بلغ عددهنَّ   فقد  ،أفراد عي ِّنة الد ِّراسـة من الإناثأغلبيةَ    ( أنَّ 2ح جدول )وضـ  ي
  أما متغير  و (،  %27.9( فردًا، بنســــــــبة )85) موبلغ عدده  "،أســــــــتاذ مســــــــاعد"جاء أعلاها للفئة  فقد   الرتبة الأكاديمية  متغيرِّ  

 (.%39.3( فردًا، بنسبة )120) مبلغ عدده إذ ،(سنوات 10 – 5جاءت للفئة )فسنوات الخبرة 
  الد ِّراسة: أداةُ 

ابقة ذات الارتباط المباشــر بمحاور الد ِّراســة على    لاعِّ بعد الاط ِّ   ،للدراســة  أداةً   الاســتبانةَ   الباحثةُ   اختارت ،  الد ِّراســاتِّ الســَّ
الرتبة الأكاديمية،  و وهي: )الجنس،    ،ات الأولية لأفراد عي ِّنة الد ِّراســـــةالأول المتغير ِّ تضـــــم ن  ثلاثة أقســـــام:    من  الاســـــتبانةُ   وبنُيت

الث ِّقة  أبعادها الثلاث: بعُد  على    عةً موز    ( فقرةً 27واشــــتمل على )  ،الثان مقياس الث ِّقة التَّنظيمية  ضــــم  عدد ســــنوات الخبرة(، و و 
  ،الاســــتغراق الوظيفي   الث مقياسَ الثَّ   القســــمُ   ضــــم    في حينلزملاء،  باالث ِّقة   وبعُد  لرئيس المباشــــر،  باالث ِّقة   وبعُد  دارة الجامعة،  بإ

الاســــــــتغراق    وبعُدالاســــــــتغراق الشــــــــعوري،  ، وبعُد  المعرفيد: بعُد الاســــــــتغراق  على ثلاثة أبعا  عةً موز    ( فقرةً 21واشــــــــتمل على )
ــد طة، بدرجة  كالآتي: )بدرجة كبيرة جدًّ   ،، ويقابل كل فقرة مقياس ليكرت الخماســـــــييالجســـــ ــ ِّ ا، بدرجة كبيرة، بدرجة متوســـــ

ذتق من موثوقية تطبيق أداة الد ِّراســــة ومدى مناســــبتها لأفراد عي ِّنة الد ِّراســــة  (. وللتحق  امنخفضــــة، بدرجة منخفضــــة جدًّ   اتخُّ
 الآتية: الإجراءاتُ 

 صدق أداة الد ِّراسة:أ. 
  . الصدق الظاهري:1

(  7عُرِّضــت الاســتبانة؛ للتأك د من صــدقها الظاهري، على مجموعة من المحكَّمين ذوي الخبرة والاختصــاص بلغ عددهم )
الفِّقْرات في أبعاد الاستبانة وات صافها بالشمولية والسَّلامة اللغوية، وبناء على الملاحظات  محكَّمين للحكم على مدى ارتباط  

ــبة الات فاق التي بلغت ) ذ بها ونســــــ ــورتها النهائية  أداةُ   تدمِّ اعتُ (،  %80التي أخُِّ ــبح في صــــــ ــة لتصــــــ (  3، بعد حذف )الد ِّراســــــ
 ( فقرة.18فقرات، وتعديل )

 : . صدق البناء2
 واحتســبق من صــدق بناء الاســتبانة  للتحقُّ ،  ( عضــو هيئة تدريس30نة من )اســتطلاعية مكو    على عي ِّنةٍ   الأداةُ طبُ ِّقت  

ســـــب معامل ارتباط بيرســـــون بين حُ كما  معامل ارتباط بيرســـــون بين درجة البُـعْد والدرجة الكلية للمقياس الذي ينتمي إليه،  
 (.5، 4، 3ح ذلك الجداول )درجة الفِّقْرة وبين البُـعْد الذي تنتمي إليه الفِّقْرة، ويوض  
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 3الجدول 
راسة والدرجة الكلية للمقياس الذي ينتمي إليه في العي ِّنة الاستطلاعيةمعامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بُ    .عد من أبعاد الد ِّ

 معامل الًرتباط البعد /المقياس الرقم 
 مقياس الث ِّقة التَّنظيمية 

 ** 0.654 دارة الجامعة بإالبعد الأول: الث ِّقة  1

 ** 0.629 لرئيس المباشرباالبعد الثان: الث ِّقة  2

 ** 0.611 لزملاء باالبعد الثالث: الث ِّقة  3

 مقياس الاستغراق الوظيفي 
 ** 0.680 عد الأول: الاستغراق المعرفي البُ  1

 ** 0.666 عد الثان: الاستغراق الشعوري البُ  2

 ** 0.649 عد الثالث: الاستغراق الجسديالبُ  3

 ( ���������� ���.�) **وجود دلًلة إحصائية عند مستول الدلًلة
معـاملات ارتبـاط بيرســــــــــــــون بين أبعـاد مقيـاس الث ِّقـة التَّنظيميـة والـدرجـة الكليـة تراوحـت بين  قيمَ   ( أنَّ 3)  أوضــــــــــــــح جـدولُ 

معاملات ارتباط بيرسـون بين أبعاد مقياس الاسـتغراق الوظيفي والدرجة الكلية تراوحت    قيمَ   (، كما أنَّ 0.654( و)0.611)
عالية    درجةٍ   وأظهرت النَّتائجُ أعلاه وجودَ (،  α = 0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )  دلالةٍ (، ب0.680( و)0.649بين )
ب.  مقبولًا   أداة الد ِّراســة  صــدقُ  وبذلك اعتبر  ،ســاق الداخليمن الات ِّ  الفِّقْرة والبعد    تيبيرســون بين درج  الارتباط  معاملُ  وحُســِّ

 ذلك. يبين  ( 4) في مقياس الث ِّقة التَّنظيمية، والجدول إليهالذي تنتمي 
 4الجدول 

قْرة والبعدمعاملات ارتباط بيرسون بين   قة التَّنظيمية إ الذي تنتمي درجة الفِّ  ليه في مقياس الث ِّ

 رقم الفِّقنرة 
 معامل الًرتباط

 رقم الفِّقنرة  دارة الجامعة( بإ)الث ِّقة 
 معامل الًرتباط

 لرئيس المباشر( با)الث ِّقة 
رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 لزملاء( با)الث ِّقة 

1 0.631** 1 0.620** 1 0.618** 

2 0.617** 2 0.651** 2 0.641** 

3 0.661** 3 0.640** 3 0.704** 

4 0.612** 4 0.648** 4 0.628** 

5 0.699** 5 0.597** 5 0.632** 

6 0.610** 6 0.624** 6 0.622** 

7 0.618** 7 0.657** 7 0.608** 

8 0.625** 8 0.633** 8 0.682** 

9 0.661** 9 0.600**   
 10 0.627** 

 (α = 0.01ا عند مستول الدلًلة ) **دالة إحصائي  
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حُ   ــ  ــون    معاملَ   ( أنَّ 4)جدول  يوضــ مع البُـعْد الذي تنتمي إليه في مقياس الث ِّقة التَّنظيمية، تراوحت   لكل فقرةارتباط بيرســ
أبعاد مقياس الث ِّقة التَّنظيمية    (، ولجميعα = 0.01عند مســـــــــتوى الدلالة )ا  إحصـــــــــائيًّ   وهي دالة(  0.704 – 0.597بين )
 ( أبعاد.3عة على )( فقرة موز  27من ) ليصبح مكوَّناصورته النهائية ب المقياسُ  اعتُمِّد وبذلك

الجدول  و في مقياس الاستغراق الوظيفي    االذي تنتمي إليه  والأبعاد  درجات الفِّقْراتولحساب معامل ارتباط بيرسون بين  
 ( يوضح ذلك.5)

 5جدول 
قْرة إمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة ودرجة البـعُدْ الذي تنتمي    في مقياس الاستغراق الوظيفي  ليه الفِّ

رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 )الًستغراق المعرف( 

رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 )الًستغراق الشعوري( 

رقم  
 الفِّقنرة

 معامل الًرتباط
 )الًستغراق الجسدي( 

1 0.621** 1 0.636** 1 0.671** 

2 0.603** 2 0.673** 2 0.679** 

3 0.699** 3 0.609** 3 0.631** 

4 0.667** 4 0.622** 4 0.674** 

5 0.660** 5 0.664** 5 0.656** 

6 0.633** 6 0.695** 6 0.696** 

 7 0.642**  
8 0.639** 

9 0.623** 

 ( α = 0.01الدلًلة )****دالة إحصائيا عند مستول 
ح جدولُ  الوظيفي    معامل ارتباط بيرســـــــــــــون للفقرات مع البُـعْد الذي تنتمي إليه في مقياس الاســـــــــــــتغراقِّ   أنَّ   (5) يوضـــــــــــــ ِّ

(، ولجميع أبعاد مقياس  α = 0.01إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى الدلالة )  وذات دلالةٍ (،  0.696 –  0.603تراوحت بين )
 ( أبعاد.3على ) عةً ( فقرة موزَّ 21من ) ناً في صورته النهائية مكوَّ  المقياسُ  الاستغراق الوظيفي، وعليه يصبحُ 

  الد ِّراسة: ثبات أداةُ 
ــتبانة    لحســــــــاب  (Cronbachs Alpha)"ألفا" كرونبا     معادلةُ   تقطب   لجميع أبعاد أداة   الداخلي،معامل ثبات الاســــــ

عي ِّنة الد ِّراســــة،    اســــتُـبْعِّدوا من  ،( فردًا30)  تكو نت منالاســــتطلاعية التي    ِِّ العي ِّنة  فقد طبِّ قت على  ،الد ِّراســــة والدرجة الكلية
 (.6ح ذلك الجدول )ويوض  

 6جدول   
راسة، والدرجة الكلية في " αمعاملات ثبات كرونبا  ألفا "    العي ِّنة الاستطلاعية لأبعاد أداة الد ِّ

 " αكرونباخ ألفا "  معاملات ثبات البعد /المقياس الرقم 
 مقياس الث ِّقة التَّنظيمية 

 0.846 دارة الجامعة بإالبُـعْد الأول: الث ِّقة  1

 0.854 لرئيس المباشر باالبُـعْد الثان: الث ِّقة  2

 0.822 لزملاء باالبُـعْد الثالث: الث ِّقة  3

 0.925   عامة الث ِّقة التَّنظيميةمقياس  4
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 " αكرونباخ ألفا "  معاملات ثبات البعد /المقياس الرقم 
 مقياس الاستغراق الوظيفي 

 0.810 البُـعْد الأول: الاستغراق المعرفي  1

 0.831 البُـعْد الثان: الاستغراق الشعوري  2

 0.817 البُـعْد الثالث: الاستغراق الجسدي  3

 0.901 عامة مقياس الاستغراق الوظيفي  4

بين   لأبعاد مقياس الث ِّقة التَّنظيمية قد تراوحتْ "  α"  رة بمعادلة كرونبا  ألفابات المقد  الثَّ   معاملاتِّ   ( أنَّ 6)  جدولح  وضـ  ي
رة بمعـادلـة  بـات المقـد  الثَّ   (، كمـا جـاءت معـاملاتُ 0.925بـات الكليـة للمقيـاس )الثَّ  (، وقـد بلغـت درجـةُ 0.854  -  0.822)

بات الكلية للمقياس  الثَّ   (، وقد بلغت درجةُ 0.831  -  0.810الاســـــــتغراق الوظيفي بين )  مقياسِّ   لأبعادِّ "  α"  كرونبا  ألفا
 .(Crocker & Algina, 1986)لأغراض تطبيق الد ِّراسة  ومقبولةٌ  مرتفعةٌ  (، وهي قيمٌ 0.901)

  أداة الد ِّراسة: تصحيحُ 
أداة الد ِّراســــــــة مقياس ليكرت الخماســــــــي، الذي يعكس درجة موافقة أفراد عي ِّنة الد ِّراســــــــة    جاء أمام كل فقرة من فقراتِّ 

طـة ، )بـدرجـةٍ (درجـات  4  = كبيرة  ، )بـدرجـةٍ (درجـات  5  =  اجـدًّ   كبيرةٍ   )بـدرجـةٍ   :كـالتـالي   ، )بـدرجـةٍ (درجـات  3  =  متوســــــــــــــ ِّ
ــة ــةٍ   ، )بدرجةٍ (درجتين  =  منخفضـــ ــتوى الموافقة وتحديد الاتَاه لمقياس ليكرت  . ولتحديد  (درجة واحدة= ا جدًّ   منخفضـــ مســـ

 طات للفقرات والأبعاد كما يلي: الحكم على المتوس ِّ  وعليه تصبح فئاتُ  ،القيم )الأوزان( تسبالخماسي، حُ 
  ا.بدرجة منخفضة جدًّ : 1.79 - 1 من -
 .بدرجة منخفضة: 2.59 - 1.80من  -
طة: 3.39 - 2.60من  -  .بدرجة متوس ِّ
  .بدرجة كبيرة: 4.19 - 3.40من  -
 (.2004ا )أبو صالح، بدرجة كبيرة جدًّ : 5.00 – 4.20من  -

 الإحصائية: الأساليبُ 
 الإحصائية الآتية: الأساليبُ  تمدِّ خْ الد ِّراسة استُ  عن أسئلةِّ  للإجابةِّ 

العلاقة  ق من صـــــــدق الاتســـــــاق الداخلي لأداة الد ِّراســـــــة، والكشـــــــف عن  ؛ للتحقُّ (Pearson)معامل ارتباط بيرســـــــون   -
 والاستغراق الوظيفي.واتَاهها بين الث ِّقة التَّنظيمية 

 (، لتقدير معاملات ثبات أداة الد ِّراسة.Cronbachs Alpha)معادلة كرونبا  ألفا  -
 والا رافات المعيارية. ،الحسابيةطات الإحصاء الوصفي: التكرارات والنسب المئوية، والمتوس ِّ  -
إحصائية    ذات دلالةٍ   ما إذا كانت هنالك فروقُ   عرفة( لمOne Way ANOVAاختبار )ف( تحليل التباين الأحادي ) -

خصــية والوظيفية التي تنقســم إلى  اتهم الشــَّ ط اســتجابات أفراد عي ِّنة الد ِّراســة  و أبعاد الد ِّراســة باختلاف متغير ِّ بين متوســ ِّ 
 أكثر من فئتين: )الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة(.

  ذات دلالةٍ   ما إذا كانت هنالك فروقٌ   عرفة( لمIndependent Samples T-Testاختبار )ت( لعينتين مســـــتقلتين ) -
  الجنس.طات استجابات أفراد عي ِّنة الد ِّراسة  و متغيرِّ  إحصائية بين متوس ِّ 
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 ها ومناقشتُ  الد ِّراسةِّ  نتائجُ 
: نتائج السلال الأول: ما مستول الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاث   ، الث ِّقة بالرئيس المباشرو   ، )الث ِّقة بإدارة الجامعة  : أولًا

 من وجهة نظرهم؟  ، جامعة تبوك حُكمهم فالث ِّقة بالزملاء( لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف و 
ــتُ  ــؤال اســـــــ ــ ِّ   تمخدِّ للإجابة عن هذا الســـــــ ــابية والا رافاتُ   طاتُ المتوســـــــ من فقرات أبعاد الث ِّقة    المعيارية، لكل فقرةٍ   الحســـــــ

 الث ِّقة التَّنظيمية في بعُد الث ِّقة بإدارة الجامعة. التالي يوضح مستوى( 7التَّنظيمية، وجدول )
 7الجدول 

 ا حسب المتوسط الحسابي التَّنظيمية في بعُد )الث ِّقة بإدارة الجامعة( مرتبة ترتيباً تنازليًّ المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمستوى الث ِّقة 
رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

المتوسد  اليتيب 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة  1.345 3.36 1 . ار جهودي دائمً قدَّ تُ  6  متوس ِّ
واللوائح بعدالة مع جميع أعضاء هيئة  ق إدارة الجامعة القوانين  طبَّ تُ  2

 . التَّدريس
طة  1.247 3.29 2  متوس ِّ

طة  1.319 3.26 3 . ر إدارة الجامعة مهارات أعضاء هيئة التَّدريستُطو ِّ  5  متوس ِّ
يقد  قد ِّ تُ  3 التي  الجديدة  الأفكار  الجامعة  إدارة  هيئة  ر  أعضاء  مها 

 . التَّدريس
طة  1.309 3.21 4  متوس ِّ

طة  1.418 3.16 5 . قنوات الاتصال بالجامعة مفتوحة للجميع جميع  9  متوس ِّ
طة  1.313 3.13 6 .تلتزم إدارة الجامعة بإتاحة البيانات للجميع 8  متوس ِّ
اتخاذ  1 عند  العاملين  لمصالح  الاعتبار  بعين  تنظر  الجامعة  إدارة 

 . القرارات
طة  1.346 3.11 7  متوس ِّ

الشخص المناسب في المكان تضع  إدارة الجامعة القيادات    عند تعيين 4
 . المناسب

طة  1.304 3.09 8  متوس ِّ

طة  1.409 3.04 9 . لأعضاء هيئة التَّدريس  املائمً  اتنظيميًّ  اتوفر إدارة الجامعة مناخً  7  متوس ِّ
طة   3.18  البُـعْد الأول: الث ِّقة بإدارة الجامعة   متوس ِّ

ح    حُكمهم فيمسـتوى الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة بإدارة الجامعة لدى أعضـاء هيئة التَّدريس ومن في    ( أنَّ 7)  جدولُ يوضـ ِّ
طة"  جاء بدرجةٍ   ،من وجهة نظرهم  ،جامعة تبوك ــح  (. كما ات  3.18ط الحســــابي العام لهذا البُـعْد )بلغ المتوســــ ِّ   فقد،  " متوســــ ِّ ضـ

طة "  (، وجميعها جاءت بدرجةٍ 3.36  - 3.04بين )الحســــابية  ا  طاتهُ من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوســــ ِّ    . " متوســــ ِّ
ق إدارة الجامعـة القوانين واللوائح بعـدالة  تطب ِّ (: "2"، وتلتهـا الفِّقْرة )ار جهودي دائم ـًتقـد  (: "6وجاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرة )
أنَّ أغلبَ القيادات الحالية لديهم حرص على التحفيز وتقدير  ". ويمكن أن يعُزَى ذلك إلى  مع جميع أعضـــــــــــاء هيئة التَّدريس

ــاء، لما ينتج عنه من تمي ز أدائهم، وجاءت آخر الفِّقْرات الفِّقْرة ) تضــــع إدارة الجامعة القيادات    عند تعيين(: "4جهود الأعضــ
التَّدريس"،  لأعضــــاء هيئة    املائمً   اتنظيميًّ   ار إدارة الجامعة مناخً توف  (: "7"، والفِّقْرة )الشــــخص المناســــب في المكان المناســــب

جاءت بأدنى النسب. ويمكن عزو ذلك إلى الآلية التي يترش ح فيها الأعضاء لتولي المناصب القيادية، والتي يراها بعضهم    التي
ــبًا لزيادة إنتاجي تهم وتطوير  غير عادلة إضــــــــــــافة إلى حاجة الأعضــــــــــــاء إلى توفير إدارة الجامعة لهم مناخًا تنظيميًّا يرونه مناســــــــــ

طة،  2020أدائهم. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة سليمان وآخرين ) (، التي جاء فيها بُـعْدُ الث ِّقة بإدارة الجامعة بدرجة متوس ِّ
ــة   ــمي والحنيطيكما تت فق مع دراســــــــ طة.  2019)  العســــــــ ــ ِّ هذه واختلفت  (، التي جاء بُـعْدُ الث ِّقة بالإدارة العليا بدرجة متوســــــــ
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لت2017القرن )النَّتيجةُ مع دراســـــة   تبوك    بجامعة  التَّدريس  هيئة  أعضـــــاء  لدى  التَّنظيمية  أنَّ مســـــتوى الث ِّقة  إلى  (، التي توصـــــَّ
 جاءت بدرجةٍ مرتفعة لجميع الأبعاد.

  ، كمهم ف جامعة تبوكمستول الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة بالرئيس المباشر لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ وف  
 (. 8ح ذلك جدول )ويوض  من وجهة نظرهم، 

 8جدول 
 ا حسب المتوسط الحسابي )الث ِّقة بالرئيس المباشر( مرتبة ترتيباً تنازليًّ  المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمستوى الث ِّقة التَّنظيمية في بعُد

رقم  
 الفِّقنرة

 الفِّقنرة
المتوسد  اليتيب 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة  1.327 3.31 1 . يشجع رئيسي الأعضاء على الإبداع والابتكار 9  متوس ِّ
طة  1.432 3.22 2 . يعالج رئيسي المشكلات بأسلوب علمي 2  متوس ِّ
طة  1.321 3.21 3 . لدي ثقة كبيرة في رئيسي  4  متوس ِّ
طة  1.379 3.19 4 .بذلها في العملأيقدر رئيسي جهودي التي  1  متوس ِّ
الخاصة  10 ووعوده  أقواله  مع  رئيسي  أفعال  تتطابق 

  .بالعمل
طة  1.288 3.18 5  متوس ِّ

طة  1.383 3.16 6 . يقي م رئيسي الأعضاء بموضوعية 8  متوس ِّ
طة  1.359 3.16 7 . العمل بكفاءة  يدير الرئيس المباشر لدي   3  متوس ِّ
طة  1.301 3.13 8 . يحرص رئيسي على مشاركة المعرفة 5  متوس ِّ
طة  1.365 3.09 9 . يتعامل رئيسي بعدالة مع جميع الأعضاء 6  متوس ِّ
طة  1.338 3.04 10 . يتعامل رئيسي بشفافية ووضوا 7  متوس ِّ

طة   3.17  لرئيس المباشر باالبُـعْد الثان: الث ِّقة   متوس ِّ
حُ   كمهم لرئيس المباشـــر لدى أعضـــاء هيئة التَّدريس ومن في حُ باأن مســـتوى الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة    (8)جدول  يوضـــ ِّ

طة"  بدرجةٍ ء  جا  ،من وجهة نظرهم  ،في جامعة تبوك ــ ِّ ــ ِّ   فقد،  " متوســــــــ (. كما 3.17ط الحســــــــــابي العام لهذا البُـعْد )بلغ المتوســــــــ
  (، وجميعها جاءت بدرجةٍ 3.31 -  3.04ا الحســــــــــــابية بين )طاتهُ ضــــــــــــح من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوســــــــــــ ِّ يت  
طة" (:  2"، وتلتها الفِّقْرةُ )ع رئيســـي الأعضـــاء على الإبداع والابتكاريشـــج  (: "9)". كما جاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرة  متوســـ ِّ
الإنتاجية من خلال تشـــــجيع  "، ويمكن عزو ذلك إلى حرص الرؤســـــاء على رفع  يعالج رئيســـــي المشـــــكلات بأســـــلوب علمي"

ا على حل  المشـكلات بمنهجية علمية، لما لها عائد على تمي ز أقسـامهم، ومن   الأعضـاء على الإبداع والابتكار وحرصـهم أيضـً
الأخير   ب"، وتلتها بالترتييتعامل رئيســــــــــــــي بعدالة مع جميع الأعضــــــــــــــاء(: "6ثم تمي ز قيادتهم. وجاءت آخر الفِّقْرات الفِّقْرةُ )

ــفافية ووضـــوا(: "7الفِّقْرةُ ) ــبيًّا، فما يراه عضـــو عادلًا يراه يتعامل رئيســـي بشـ ــيُر ذلك بأن العدالةَ تعدُّ أمراً نسـ "، ويمكن تفسـ
ــاء على هذه الفِّقْرة متدنيةً. ــتجاباتُ الأعضــــ ــليمان    الآخر غير عادل، ومن ثم جاءت اســــ ــة ســــ وتت فق هذه النتيجة مع دراســــ

ا مع دراسـة صـيا  وخالد )(، التي جاء فيها بعُد  2020وآخرين ) طة، وأيضـً (، التي  2019الث ِّقة بالرئيس المباشـر بدرجةٍ متوسـ ِّ
ــة   ــرفيهم. في حين تختلفُ هذه النَّتيجة مع دراسـ طة ثقةً العاملين بمشـ ــ ِّ ــمي والحنيطيجاءت بدرجةٍ متوسـ (، التي  2019)  العسـ

لت2017القرن )جاء فيها أن بعُدَ الث ِّقة بالرئيس المباشــــــر جاء بدرجةٍ مرتفعة. ودراســــــة     أن مســــــتوى الث ِّقة  إلى  (، التي توصــــــ 
 تبوك جاءت بدرجة "مرتفعة" ولجميع الأبعاد. بجامعة التَّدريس هيئة أعضاء لدى التَّنظيمية



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 
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من وجهة    ، كمهم ف جامعة تبوك لزملاء لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ باد الث ِّقة  مستول الث ِّقة التَّنظيمية ببترعن وف  
 (. 9ح ذلك جدول )ويوض  نظرهم، 
 9جدول 

 ا حسب المتوسط الحسابي لزملاء( مرتبة ترتيباً تنازليًّ باالمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لمستوى الث ِّقة التَّنظيمية في بعُد )الث ِّقة 
رقم  
 الفِّقنرة

 الفِّقنرة
المتوسد  اليتيب 

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.110 3.42 1 ا في تيسير طريقة إنجاز الأعماليسهم زملائي إيجابيًّ  5
أتبادل مع زملائي المعلومات التي تساعد على إنجاز   2

 العمل 
طة  1.359 3.37 2  متوس ِّ

طة  1.111 3.31 3 .يقدر زملائي الجهود التي أقدمها في العمل 4  متوس ِّ
طة  1.231 3.27 4 . يقدمون أعمالهم بطريقة مهنية ق بأن زملائي أث 3  متوس ِّ
بالوقت   8 أعمالهم  إنجاز  في  بوعدهم  زملائي  يلتزم 

 .المحدد
طة  1.263 3.18 5  متوس ِّ

طة  1.258 3.16 6 . أشعر بالراحة في العمل مع زملائي 1  متوس ِّ
طة  1.305 3.14 7 . اهونشر  الشائعات يحرص زملائي على عدم تبادل 7  متوس ِّ
مشكل 6 أواجه  عندما  بمساعدتي  زملائي  في    ةيبادر 

 . العمل
طة  1.291 3.09 8  متوس ِّ

طة   3.24  لزملاء باالبُـعْد الثالث: الث ِّقة   متوس ِّ
لزملاء لدى أعضاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في  با ( أن مستوى الث ِّقة التَّنظيمية ببُعد الث ِّقة  9ضح من جدول )يت  

طة "   بدرجةٍ   جاء  ،من وجهة نظرهم  ، تبوكجامعة   ضح  (. كما يت  3.24ط الحسابي العام لهذا البُـعْد )بلغ المتوس ِّ فقد  ،  "متوس ِّ
طة " (، وجميعها جاءت بدرجة  3.42  -  3.09ا الحسابية بين )طاتهُ من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوس ِّ    "،متوس ِّ

الفِّقْرةً    ب وتلتها بالترتي  كبيرة.  جاءت بدرجةٍ فقد    " ا في تيسير طريقة إنجاز الأعمالإيجابيًّ يسهم زملائي  : "( 5عدا الفِّقْرة )
". ويمكن عزو ذلك إلى أنَّ أغلبَ الزملاء بطبيعة عملهم  أتبادل مع زملائي المعلومات التي تساعد على إنجاز العمل(: "2)

تتكو ن بينهم علاقات زمالة وعلاقات إنسانية جي دة نوعًا ما، مما ينتج عنه تعاون وانسجام. وجاءت آخر الفِّقْرات الفِّقْرةُ  
يبادر زملائي بمساعدتي  (: "6"، وآخر الفِّقْرات ترتيبًا هي الفِّقْرة )اهونشر   الشائعات  يحرص زملائي على عدم تبادل(: "7)

ملاء بالأقسام العلمية إلا أنَّه  ". ويمكن عزو ذلك إلى أنه مهما كانت العلاقات جيدة بين الز العمل   مشكلة في عندما أواجه  
ة  مع كثرة الضغوط والأعباء التَّدريسية قد يقل  التعاون أحيانًا؛ مما نتج عنه إجاباتٌ متدنية عن هذه الفِّقْرة. وتت فقُ هذه الد ِّراس 

( دراسة سليمان وآخرين  دراسة  2020مع  مع  طة. واختلفت  متوس ِّ بدرجةٍ  الث ِّقة بالزملاء  بعُدُ  فيها  التي جاء  العسمي  (، 
(، التي  2019وتختلف كذلك مع دراسة صيا  وخالد )(، التي جاء فيها بعُدُ الث ِّقة بالزملاء بدرجةٍ مرتفعة،  2019)  والحنيطي 

 . جاء فيها بعُدُ ثقة العاملين بزملائهم بدرجةٍ مرتفعة 
الث ِّقة بالزملاء(  و   ،الث ِّقة بالرئيس المباشر و   ، )الث ِّقة بإدارة الجامعة  :ضح أن مستوى الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاث مما سبق يتَّ 

التَّدريس ومن في   طة "جاءت بدرجة    ،من وجهة نظرهم  ،جامعة تبوك   حكمهم فيلدى أعضاء هيئة   ذلك  ، وبين  "متوس ِّ
 (. 10جدول )
 

 



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 
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 10جدول         
ــاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في جامعة تبوك مرتبة ترتيباً تناز          قة التَّنظيمية بأبعادها لدى أعضـــــ ــتوى الث ِّ ــابية لمســـــ ا  ليًّ المتوســـــــطات الحســـــ

 حسب المتوسط الحسابي
 درجة الموافقة  المتوسد الحساب  اليتيب  البعد  الرقم 

طة  3.24 1 لزملاء باالبُـعْد الثالث: الث ِّقة  3  متوس ِّ
طة  3.18 2 البُـعْد الأول: الث ِّقة بإدارة الجامعة  1  متوس ِّ
طة  3.17 3 لرئيس المباشر باالبُـعْد الثان: الث ِّقة  2  متوس ِّ

طة  3.20  الدرجة الكلية   متوس ِّ
ح   الث ِّقة    المباشـــــــر،الث ِّقة بالرئيس    ،)الث ِّقة بإدارة الجامعة  :مســـــــتوى الث ِّقة التَّنظيمية بأبعادها الثلاث  أنَّ   (10)جدول  يوضـــــــ 

ــاء هيئـة التّـَدريس ومن في حُ   بالزملاء( طة "جاءت بدرجة   ،من وجهـة نظرهم  ،كمهم في جامعـة تبوكلدى أعضــــــــــــ ،  " متوســــــــــــــ ِّ
ــابي ) ــابي )باالثالث: الث ِّقة    البُـعْد(. وجاء أعلى الأبعاد  3.20بمتوســـــط حســـ (، تلاه البُـعْد الأول:  3.24لزملاء بمتوســـــط حســـ

(،  3.17لرئيس المباشــــر بمتوســــط حســــابي )با(، وأخيراً جاء البُـعْد الثان: الث ِّقة  3.18الث ِّقة بإدارة الجامعة بمتوســــط حســــابي )
طة. وجميعها جاءت بدرجةٍ   متوس ِّ

تبوك لأهمية الث ِّقة    في جامعةِّ ومن في حُكمهم   هيئة التَّدريس  أعضــــــــاءِّ   في ذلك يعود إلى إدراكِّ   ببَ أن الســــــــَّ   وترى الباحثةُ 
  هذه النتيجة بأنَّ   رُ العلاقات الإنســــانية، وتبادل المعلومات والأفكار والخبرات، وقد تفســــَّ   في تنميةِّ   اأســــاســــيً   اعنصــــرً بوصــــفها  

بأهمية    همرات الدافعة لبلورة الث ِّقة التَّنظيمية من خلال إلمام أعضـــــــــــــاء هيئة التَّدريس ووعيلزملاء هو من أكثر المؤث ِّ با  الث ِّقةِّ   بعُدَ 
جاء حصـــــــول بعُد الث ِّقة بإدارة الجامعة    ومتكاملة بين الجميع، كما أنَ   شـــــــاملةً   التعليمية عمليةً   العمليةُ   تعدُّ   إذلزملاء،  باالث ِّقة  

ل أعضـــــاء الهيئة التَّدريســـــية، بســـــبب انشـــــغالهم عن ضـــــعف التواصـــــل اليومي مع قيادات الجامعة من قب  افي المرتبة الثانية نابعً 
ــيرُ بالعمل الإداري الذي يؤث   ــاء هيئة التَّدريس، ويمكن تفســـــــــ ــلبًا في بناء العلاقات وعدم تقديم الدعم المطلوب لأعضـــــــــ  ر ســـــــــ

ل بتمســــك الرئيس  تتمث    ،من المعوقات اهذه العلاقة تواجه عددً   بأنالأخيرة،    لرئيس المباشــــر على المرتبةِّ باحصــــول بعُد الث ِّقة  
 مة، ومركزية اتخاذ القرارات.المباشر بآليات وإجراءات عمل روتينية متشابكة، وقلة الحوافز المقدَّ 

ــليمان وآخر مع دراســــة    تيجةُ هذه النَّ   وتتفقُ  ،  ( 2019صــــيا  وخالد )ودراســــة    (2019( ودراســــة العريفي )2020ن )يســ
طةنت أن درجة الث ِّقة التَّنظيمية جاءت  التي بي   وتختلف هذه النتيجة مع دراســـــة    .لدى أعضــــــاء هيئة التَّدريس  ،بدرجة متوســــــ ِّ

ا مع    .كبيرة  نــت أن توافر الث ِّقــة التَّنظيميــة جــاء بــدرجــةٍ التي بي  ،  (2020آل هيضــــــــــــــــة ) دراســــــــــــــــة بابوغلان  وتختلف أيضــــــــــــــــً
(Babaoglan, 2016) ، َّالث ِّقة التَّنظيمية كانت عالية مستوياتِّ  التي أظهرت أن. 

الشعوري،  الًستغراق  و   ، )الًستغراق المعرف  : الًستغراق الو يفي بأبعاده الثلاث  اني: ما درجةُ السلال الثَّ   ثانياا: نتائج 
   نظرهم؟من وجهة  ، كمهم ف جامعة تبوكالجسدي( لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ  والًستغراق 
الاســـتغراق    أبعادِّ   من فقراتِّ   الحســـابية والا رافات المعيارية، لكل فقرةٍ   طاتُ المتوســـ ِّ   تخدمعن هذا الســـؤال اســـتُ   للإجابة

 د الاستغراق المعرفي.الاستغراق الوظيفي في بُـعْ  ح درجةَ ( وضَّ 11الوظيفي، والجدول )
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 11جدول   
 ا حسب المتوسط الحسابي المعرفي( مرتبة ترتيباً تنازليًّ طات الحسابية والا رافات المعيارية لدرجة الاستغراق الوظيفي في بعُد )الاستغراق المتوس ِّ    

رقم  
 الفِّقنرة

تيب  الفِّقنرة المتوسد  اليَّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.208 3.77 1 . بكل جديد لتطوير مهاراتي  أهتم   6
في    لدي   5 رئيسي  متابعة  بدون  العمل  في  استغراق 

 . العمل
 كبيرة  1.275 3.42 2

بأفكار   2 الصعبة  والمواقف  الظروف  مواجهة  أستطيع 
 . جديدة 

طة  1.193 3.39 3  متوس ِّ

طة  1.345 3.36 4 . من الانتباه والتركيز على وظيفتي ابذل كثيرً أ 3  متوس ِّ
طة  1.361 3.29 5 . أقدم مصلحة العمل على مصالحي الشخصية 4  متوس ِّ
انشغل بالتفكير في مهامي حتى بعد الانتهاء من وقت   1

 . العمل
طة  1.252 3.24 6  متوس ِّ

 كبيرة   3.41  البُـعْد الأول: الاستغراق المعرفي 
حُ   ــ ِّ ــتغراق المعرفي  درجةَ   أنَّ   (11)  جدولُ يوضـ ــتغراق الوظيفي في بعُد الاسـ ــ ِّ "كبيرة"  جاءت بدرجةٍ   الاسـ ــابي ، بمتوسـ ط حسـ

ــ ِّ (. كما ات  3.413) ــابية بين )طاتهُ ضـــــــــح من النَّتائج أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوســـــــ (، وجاءت 3.77  - 3.24ا الحســـــــ
طـة وكبيرة. الفِّقْرةُ    ب"، وتلتهـا بالترتيـبكـل جـديـد لتطوير مهـاراتي  أهتمُّ (: "6وجـاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرة ) بـدرجـة متوســــــــــــــ ِّ

ويعُزَى ذلك إلى أنَّ أغلبيةَ أعضـــــــاء هيئة التَّدريس لديهم   ".لدي اســـــــتغراق في العمل بدون متابعة رئيســـــــي في العمل"(:  5)
ــافـة إلى أن عضــــــــــــــو هيئـة التّـَدريس في مكـانـة علميـة،   أهـداف تتعلَّق بتطوير مهـاراتهم ومـا يعود عليهم من هـذا التَّطوير، إضــــــــــــ

م  أقد  (: "4 الفِّقْرات الفِّقْرةُ )ويتميـ زُ بالالتزام الداخلي، ويرى أنه لا يحتاج إلى متابعة من الرئيس المباشــــــــــــــر. كما جاءت آخرُ 
فكير في مهامي حتى بعد الانتهاء من  نشــغل بالتَّ (: "أ1"، وتلتها بالترتيب الفِّقْرةُ )مصــلحة العمل على مصــالحي الشــخصــية

". ويمكن تفســــيُر ذلك أنَّه مهما كان هناك اســــتغراق معرفي  لدى عضــــو هيئة التَّدريس فإنَّه من الطبعي أن يت جه  وقت العمل
بتفكيره بمصـــــلحته الشـــــخصـــــية على مصـــــالح العمل في بعض الأمور، وأنه يرى أنه قادر على عدم التَّفكير بمهامه بعد انتهاء  

  جاء بدرجةٍ الوظيفي  الاســــتغراق    ، التي أظهرتْ أنَّ مســــتوى(2020غماري )  وقت العمل. وات فقت هذه النَّتيجةُ مع دراســــة
  مســـتوى الاســـتغراق الوظيفيالتي بي نت أن    (،2020العصـــيمي )  واختلفت هذه النَّتيجةُ مع دراســـة  "مرتفعة" لجميع الأبعاد.

طة بدرجةٍ  جاء  أبعاد الد ِّراسة.لجميع  متوس ِّ
كمهم ف جامعة  الو يفي ف بعُد الًستغراق الشعوري لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ   الًستغراقِّ   درجةِّ وأمَّا ف  

 . ذلك ( 12ح جدول )يوض  ف من وجهة نظرهم،   ،تبوك
 12 جدول
 ا حسب المتوسط الحسابي )الاستغراق الشعوري( مرتبة ترتيباً تنازليًّ طات الحسابية والا رافات المعيارية لدرجة الاستغراق الوظيفي في بعُد المتوس ِّ 

رقم  
 الفِّقنرة

 الفِّقنرة
تيب   دُ المتوس ِّ  اليَّ

 الحساب 
الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.355 3.65 1 . تربطني بعملي علاقة قوية 8
 كبيرة  1.421 3.42 2 . وسعادة خلال إنجازي لعمليحقيقية  شعر بمتعة  أ 9
طة  1.239 3.32 3 .بسرعة خلال العمل أشعر بأن الوقت يمر   7  متوس ِّ
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رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

تيب   دُ المتوس ِّ  اليَّ
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة  1.245 3.27 4 . أحقق ذاتي من خلال أدائي في العمل 6  متوس ِّ
طة  1.281 3.26 5 . أشعر بإيجابية تَاه العمل 1  متوس ِّ
طة  1.355 3.19 6 . أثناء العملفي أشعر بدرجة من الحماس  3  متوس ِّ
طة  1.235 3.04 7 . أهدافي الشخصية بوظيفتي أكثرترتبط  5  متوس ِّ
طة  1.325 3.04 8 . أغلب اهتماماتي مرتكزة حول وظيفتي 4  متوس ِّ
طة  1.362 2.86 9 .أشعر بالاستقرار النفسي في مجال عملي 2  متوس ِّ

طة   3.23  البُـعْد الثان: الاستغراق الشعوري   متوس ِّ
ح   ــ  ــاء هيئة التَّدريس ومن في   درجةَ   ( أنَّ 12(  جدولُ يوضـــ ــعوري لدى أعضـــ ــتغراق الشـــ ــتغراق الوظيفي في بعُد الاســـ الاســـ

طة "  جاءت بدرجةٍ   ،من وجهة نظرهم  ،كمهم في جامعة تبوكحُ  ضـــح من النَّتائج  (. كما ات  3.23ط حســـابي )، بمتوســـ ِّ "متوســـ ِّ
طة" تين(، جاءت بدرج3.65 - 2.86ا الحسابية بين )طاتهُ أن فقرات هذا البُـعْد تراوحت متوس ِّ   ."كبيرة"و "متوس ِّ
ة وســــــــــــــعـادة  يـحقيق  شــــــــــــــعر بمتعـةٍ (: "أ9"، وتلتهـا الفِّقْرة )قويـة  تربطني بعملي علاقـةٌ (: "8وجـاءت أعلى الفِّقْرات الفِّقْرةُ )

ــاعات عمل طويلة في الجامعة؛ مما يســــــهمُ خلال إنجازي لعملي ــيُر ذلك أنَّ عضــــــو هيئة التَّدريس يقضــــــي ســــ ". ويمكن تفســــ
عادة فيما ينجزه من مهام. وجاءت آخرُ  بتوطيد علاقته بما ينجزه من أعمال، ويرى أنه ينجز أعماله بمهنية مع شــــعوره بالســــَّ

ــتقرارِّ (: "2"، وتلتها الفِّقْرة )اهتماماتي مرتكزة حول وظيفتي  أغلبُ (: "4الفِّقْرات الفِّقْرة ) ــعر بالاســــــــ النفســــــــــي في مجال   أشــــــــ
أنَّه مهما بلغ الاستغراقُ الشُّعوري لدى عضو هيئة التَّدريس فإنه لديه في الغالب حياته الخاصة  "، ويمكن تفسيُر ذلك  عملي

خارج العمل، التي تأخذ جوانبَ من تفكيره واهتماماته، وكذلك يرجع جانبُ الاســـــــتقرار النَّفســـــــي إلى شـــــــخصـــــــية العضـــــــو  
زهران   عملية. وتتفقُ هذه النَّتيجةُ مع دراســـــــــــــةِّ نفســـــــــــــه، من حيث قدرته على صـــــــــــــنع التوازن بين حياته الخاصـــــــــــــة وحياته ال

طة لجميع الأبعاد.  الوظيفي    لاســــتغراقَ (، التي أظهرتْ أنَّ ا2013) أحمد    وتختلفُ هذه النتيجة مع دراســــةجاء بدرجةٍ متوســــ ِّ
 (، التي توصَّلت إلى أنَّ مستوى الاستغراق الشعوري جاء بدرجةٍ مرتفعة.2020وفتيحة )

كمهم ف جامعة  الو يفي ف بعُد الًستغراق الجسدي لدل أعةاء هيئة التَّدريس ومن ف حُ   الًستغراقِّ   درجةِّ ف  ا  أمَّ 
 (. 13ح ذلك الجدول )ويوض  من وجهة نظرهم،    ،تبوك
 13 جدول

 ا حسب المتوسط الحسابي تنازليًّ المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لدرجة الاستغراق الوظيفي في بعُد )الاستغراق الجسدي( مرتبة ترتيباً  
رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

المتوسد  اليتيب 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1.004 3.55 1 .أستثمر قدراتي لإنجاز العمل 3
طة  1.169 3.34 2 .ستخدم جميع الوسائل المتاحة والممكنة لأنجز مهاميأ 6  متوس ِّ
طة  0.983 3.29 3 .الجسدية والمادية لإنجاز العملس طاقتي أكر   2  متوس ِّ
طة  0.937 3.26 4 .في العمل لفترات طويلة استمر   4  متوس ِّ
أبذل كامل جهدي وطاقتي لمساعدة زملائي في إنجاز المهام  1

   .الموكلة إليهم
طة  1.110 3.13 5  متوس ِّ

)المادية   5 الإمكانيات  جميع  الجامعة  إدارة  البشرية(    –توفر 
 . اللازمة للاستغراق في العمل

طة  1.028 2.96 6  متوس ِّ



    جامعةِّ تبوك العلاقةُ بين الث ِّقةِّ التَّنظيمية والًستغراقِّ الو يفي من وجهةِّ نظرِّ أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس ف
 فرحان سلمان الرويليهبه 

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
134 

رقم  
 الفِّقنرة الفِّقنرة

المتوسد  اليتيب 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

طة   3.25  البُـعْد الثالث: الاستغراق الجسدي   متوس ِّ
ح جدول  ــ  ــتغراق الوظيفي في بُـعْ   درجةَ   ( أنَّ 13)   يوضــ ــاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في  الاســ ــتغراق الجســــدي لدى أعضــ د الاســ

طة " جاءت بدرجة    ، من وجهة نظرهم   ، جامعة تبوك  عد  هذا البُ   ضـــــــح من النَّتائج أن فقراتِّ (. كما ات  3.25ط حســـــــابي ) ، بمتوســـــــ ِّ " متوســـــــ ِّ
طة " ها جاءت بدرجة  (، وجميعُ 3.55  -   2.96ا الحســابية بين ) طاتهُ تراوحت متوســ ِّ  أســتثمر قدراتي لإنجاز العمل"  " :  ( 3عدا الفِّقْرة )   " متوســ ِّ

"، ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أنَّ  الوســـــــائل المتاحة والممكنة لأنجز مهامي   جميعَ   ســـــــتخدمُ (: "أ 6وتلتها الفِّقْرة )   كبيرة.   جاءت بدرجةٍ التي  
 طاقاتهم كلها مع اســتخدامهم لكل الوســائل المتاحة لإظهار أعمالهم بطريقةٍ جي دة تمي ز أدائهم. وجاءت  رِّ الأعضــاءَ يحرصــون على اســتثما 

الأخير الفِّقْرةُ    ب "، وجاءت بالترتي أبذل كامل جهـدي وطاقتي لمســـــــــــــاعدة زملائي في إنجاز المهـام الموكلـة إليهم (: " 1آخرُ الفِّقْرات الفِّقْرة ) 
"، ويمكن تفســــــــيُر ذلك أنَّ كثرةَ الأنصــــــــبة  البشــــــــرية( اللازمة للاســــــــتغراق في العمل   – الجامعة جميع الإمكانيات )المادية    ر إدارةُ توف  (: " 5) 

لا  التَّدريسية وبعض التكليفات الإدارية تمنعُ الأعضاءَ من بذل كل الجهود لمساعدة زملائهم في بعض الأحيان، وبعضهم يرى أنَّ الجامعةَ  
ــتثمار الإمكانيات المتاحة لإنجاز أعمالهم. وتت فقُ هذه النَّتيجة   ر توف   ــة زهران    جميعَ الإمكانيات بالرغم من حرصـــــــــــهم على اســـــــــ مع دراســـــــــ
طة. وتختلفُ مع    الد ِّراســــــــة   الاســــــــتغراق الوظيفي لدى عي ِّنة (، التي أظهرت أنَّ جميعَ أبعاد  2013)  غماري    دراســــــــةِّ جاءت بدرجةٍ متوســــــــ ِّ
 لجميع الأبعاد.   عالية   جاء بدرجةٍ الوظيفي  ستغراق  الا   ، التي أظهرت أن مستوى ( 2020) 

ــبق يت   ــتغراق الوظيفي بأبعاده الثلاث  ضـــح أن درجةَ مما سـ ــتغراق المعرفي  :الاسـ ــتغراق الشـــعوري، و )الاسـ ــتغراق  و   ،الاسـ الاسـ
ــاء هيئة التَّدريس ومن في حُ  طة"  جاءت بدرجةٍ   تبوك،كمهم في جامعة  الجســـدي( لدى أعضـ ــ ِّ ــ  " متوسـ  جدولح ذلك  ، ويوضـ

(14.) 
 14جدول                       
ــابية لدرجة الاســــــتغراق الوظيفي بأبعادها لدى أعضــــــاء هيئة التَّدريس ومن في حكمهم في جامعة تبوك                         المتوســــــطات الحســــ

 ا حسب المتوسط الحسابيمرتبة تنازليًّ 
 الموافقة درجة  المتوسد الحساب  اليتيب  البعد  الرقم 

 كبيرة  3.41 1 البُـعْد الأول: الاستغراق المعرفي  1
طة  3.25 2  البُـعْد الثالث: الاستغراق الجسدي  3  متوس ِّ
طة  3.23 3 البُـعْد الثان: الاستغراق الشعوري  2  متوس ِّ

طة  3.30  الدرجة الكلية   متوس ِّ
ح     ،الاســــــــــتغراق الشــــــــــعوري و   ،)الاســــــــــتغراق المعرفي  :الثلاث  هالاســــــــــتغراق الوظيفي بأبعاد  ( أن درجةَ 14)  جدولُ يوضــــــــــ ِّ

طة"  كمهم في جامعة تبوك، جاءت بدرجةٍ الاســــتغراق الجســــدي( لدى أعضــــاء هيئة التَّدريس ومن في حُ و  ط  ، بمتوســــ ِّ " متوســــ ِّ
ــابي ) ــ ِّ   البُـعْدُ (. وجاء أعلى الأبعاد  3.30حســ ــتغراق المعرفي، بمتوســ ــابي )الأول: الاســ   كبيرة، تلاه البُـعْدُ   بدرجةٍ   (3.41ط حســ

ــدي ــتغراق الجسـ ــ ِّ   ،الثالث: الاسـ ــابي )بمتوسـ طة، وأخيراً جاء البُـعْدُ   ( بدرجةٍ 3.25ط حسـ ــ ِّ ــعوري   متوسـ ــتغراق الشـ   ،الثان: الاسـ
طة.3.23ط حسابي )بمتوس ِّ   ( بدرجة متوس ِّ

ــاء هيئة التَّدريسلدى  أن    وترى الباحثةُ  ــتغراق المعرفي  ومن في حُكمهم في جامعة تبوك  أعضــ م نهَّ لأ  ،درجة كبيرة من الاســ
ــةِّ   تمامًان  و منغمس ــادر   فـــي ممارسـ ــم، وهم قـ ــة التـــي  علـــى المهم    ةفابكث  نزو ويرك ـــ   ،ليمةعد عن المنافســـة غير السَّ ن علـــى البُ و عملهـ ـ

وهي العمليـة التعليميـة، وكـل هـذا جـاء نتيجـة لمـا يمتلكونـه من معرفـة وخبرة ومهـارة، في حين جـاء   ا،عطيـت لهم أســـــــــــــــاســـــــــــــــً أُ 
طة"الجســـــــدي والشـــــــعوري بدرجة    انالاســـــــتغراق   ،ر على بذل الجهد الجســـــــدي والطاقات في بيئة العمل وهذا يؤشـــــــ ِّ   "؛ متوســـــــ ِّ
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تَاه العمل، إلا أن    همعوري من خلال مشـاعر أعضـاء هيئة التَّدريس وعواطفالاسـتغراق الشـُّ   واسـتغراق العاملين فيها ومن ثمَّ 
الأحداث الحياتية المرهقة، وارتفاع النصـــــــــاب    تحديدًاومنها    ،الجســـــــــدي والشـــــــــعوري  ينض من الاســـــــــتغراقف ِّ هناك تحديات تخُ 

 المتعد دة، وقل ة توفير الإمكانيات المادية والبشرية.التَّدريسي، والأعمال الإدارية 
طة   مســتوى الاســتغراق الوظيفي جاء بدرجةٍ   التي أظهرت أنَّ ،  (2020العصــيمي )  فق هذه النتيجة مع دراســةوتت   ،  متوســ ِّ

للأسـتاذ الجامعي،    ارتفاع مسـتويات الاسـتغراق الوظيفي  أشـارت إلىالتي  ،  (2020)لطرش    مع دراسـة  تيجةُ هذه النَّ   واختلفت
 .عالية جاء بدرجةٍ  الوظيفي للمعل ِّميننت أن مستوى الاستغراق التي بي  ، (2020غماري )ودراسة 

بين استفيابات    (α =0.05)فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستول الدلًلة   هناك: هل الثَّالثلال  السُّ  : نتائجُ ثالثاا
)الجنس،    : ات الد ِّراسة متغير  ل إلى أعةاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّقة التَّنظيمية ومستول الًستغراق الو يفي، تعُز  

 ؟ الخبرة(سنوات  و الرتبة الأكاديمية، و 
 متغير الجنس: أ.  

كشـــــف ، للللإجابة عن هذا الســـــؤال (Independent- Samples T-test)"ت" للعينات المســـــتقلة    اختبارُ   وُظ ِّف
ــائيًّا   فروقٍ وجود  عن   ــ ِّ  بيندالةٍ إحصــــ ــاء هيئة التَّدريس حول درجةِّ المتوســــ ــابية لاســــــتجابات أعضــــ الث ِّقة التَّنظيمية    طات الحســــ

  ذلك.بين  ي( 15رقم )  الجنس، والجدول التاليمتغير  إلى  ىتعُزَ  ،ومستوى الاستغراق الوظيفي
 15 الجدول

قة التَّنظيمية T-TEST)نتائج تحليل اختبار )ت(  ( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّ
  الجنس متغير  إلى ومستوى الاستغراق الوظيفي تعُزى 

 مستول الدلًلة  - قيمة )ت(  الًنحراف المعياري  المتوسد الحساب  العدد الجنس المتغير التابع 

 التَّنظيمية الث ِّقة 
 1.02745 3.1177 140 ذكر -

 0.86326 3.2705 165 أنثى  - 0.159 1.411-

 الاستغراق الوظيفي 
 0.88761 3.3112 140 ذكر -

 0.87451 3.2785 165 أنثى  - 0.747 0.323

 ( α ≤ 0.05عند مستول دلًلة ) ا*ذات دلًلة إحصائي  
حُ  طات الحسابية  بين المتوس ِّ   (α =0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة    ذات دلالةٍ   ( عدم وجود فروقٍ 15جدول )  يوض ِّ

 وقدمتغير الجنس  ى إلى  تعُزَ   ،التَّنظيمية ومســـــتوى الاســـــتغراق الوظيفي  الث ِّقةِّ   لاســـــتجابات أعضـــــاء هيئة التَّدريس حول درجةِّ 
 ( على التوالي.0.747، 0.159الدلالة ) مستوياتُ ( على التوالي، وجاءت 0.323، 1.411-"ت" المحسوبة ) جاءت قيمُ 

 الأكاديمية:    الرتبةِّ تغيرِّ  م ب. 
الدالة    عن الفروقِّ   للكشـــــفِّ   ،الســـــؤالللإجابة عن هذا  (One-Way ANOVAباين الأحادي )التَّ   م تحليلُ خدِّ اســـــتُ 
أعضــاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّقة  طات الحســابية لاســتجابات  المتوســ ِّ  بين  (α= 0.05)عند مســتوى الدلالة    إحصــائيًّا

  ذلك.بين  ي( 16 الرتبة الأكاديمية، والجدول التالي )متغير  إلى  ىتعُزَ  ،التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي
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 16 جدول
الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة  (، للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتوسطات One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي 

قة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي   الرتبة الأكاديمية متغير  إلى  تعُزى ،التَّدريس حول درجة الث ِّ

 مجموع   مصدر التباين  المتغير التابع 
 المربعات 

 درجات
 الحرية 

 متوسد 
 المربعات  

 مستول الدلًلة  قيمة "ف" 

 التَّنظيمية الث ِّقة  -
 0.945 4 3.781 بين المجموعات 

- 1.0

 0.890 300 266.937 داخل المجموعات 0.375 62

  304 270.718 المجموع 

 الاستغراق الوظيفي 
 0.863 4 15.555 بين المجموعات 

- 1.2

 0.672 300 219.460 داخل المجموعات 0.157 83

  304 235.015 المجموع 
 ( α≤ 0.05عند مستول دلًلة ) اإحصائي  *ذات دالة 
بين المتوسـطات الحسـابية  (  α ≤ 0.05إحصـائية عند مسـتوى الدالة )  ( عدم وجود فروق ذات دلالةٍ 16)  جدولُ   يوضـ ِّح

ــاء هيئة التَّدريس حول درجةِّ  ــتغراق الوظيفي  الث ِّقةِّ   لاســــــــــــتجابات أعضــــــــــ ــتوى الاســــــــــ الرتبة    متغير ِّ ى إلى  تعُزَ   ،التَّنظيمية ومســــــــــ
،  0.375الــدلالــة ) ( على التوالي، وجــاءت مســــــــــــــتوياتُ 1.283،  1.062"ف" المحســــــــــــــوبــة )  جــاءت قيمُ فقــد  الأكــاديميــة،  

 ( على التوالي. 0.157
  سنوات الخبرة: تغيرِّ  مت.  

ــتُ  ــؤال  ( للإجابةِّ One-Way ANOVA)التباين الأحادي    م تحليلُ خدِّ اســــ ذات   عن الفروقِّ  ، للكشــــــفِّ عن هذا الســــ
أعضـاء هيئة التَّدريس حول   الحسـابية لاسـتجاباتِّ   طاتِّ المتوسـ ِّ  بين((    (α= 0.05الإحصـائية عند مسـتوى الدلالة )  الدلالةِّ 
 ( بين ذلك.17 سنوات الخبرة، وجدول )متغير  ى إلى تعُزَ  ،الث ِّقة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي درجةِّ 

 17جدول 
(، للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  

قة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي تعُزى   سنوات الخبرةمتغير  إلى  هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّ

 درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير التابع 
 الحرية 

 متوسد 
 المربعات  

 مستول الدلًلة  قيمة "ف" 

 الث ِّقة التَّنظيمية  -
 1.135 4 2.269 بين المجموعات 

- 1.2

 0.889 300 268.449 داخل المجموعات 0.281 76

  304 270.718 المجموع 

 الوظيفي الاستغراق 
 1.013 4 10.432 بين المجموعات 

- 1.0

 0.939 300 224.583 داخل المجموعات 0.390 79

  304 235.015 المجموع 

 ( α≤ 0.05عند مستول دلًلة )ا * دالة إحصائي  
ــائيًّا  فروقٍ   وجودِّ   ( عدمُ 17 من جدول )تبين   ــتوى الدالة )  دالةٍ إحصــــ ــ ِّ (  α ≤ 0.05عند مســــ ــابية    طاتِّ بين المتوســــ الحســــ

 فقد سنوات الخبرة،  لمتغير  ى  تعُزَ   ،أعضاء هيئة التَّدريس حول درجة الث ِّقة التَّنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي  لاستجاباتِّ 
 ( على التوالي.0.390 ،0.281ستويات الدلالة )بم( على التوالي، وجاءت 1.079، 1.276"ف" المحسوبة ) جاءت قيمُ 
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ــَّ   الباحثةُ   وتعزو ــة  ببَ الســــــــــ ــاءِّ التي تتمثَّ ،  في ذلك إلى طبيعة عي ِّنة الد ِّراســــــــــ ، ولما ومن في حُكمهم  التَّدريس  هيئةِّ   ل بأعضــــــــــ
التَّنظيمية ومستوى    الث ِّقةِّ   درجةِّ   على نهم من الحكمِّ ك  ما يم  هوو   ،ه من المعرفة والحكمة والاحترافية المهنية والخبرة العاليةنيمتلكو 

أفراد عي ِّنة الد ِّراسـة تبعًا    جميعَ   ز من نتائج الد ِّراسـة الحالية، لأنَّ أن هذا الاتفاق يعز    وتؤكد الباحثةُ   .الاسـتغراق الوظيفي لديهم
ــنوات الخبرة  ،والرتبة الأكاديمية  ،الجنس  :اتلمتغير   ــتغراق    ن باســـــتجاباتهم  و درجةِّ و متفق  ،وســـ ــتوى الاســـ الث ِّقة التَّنظيمية ومســـ

 لجميع أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس، ووجود اللوائح والأنظمـة التي تحكمُ ،  العليـا بعـة من قبـل الإدارةِّ كـذلـك العـدالـة المتَّ و الوظيفي،  
   عــاليــة الإداريــة والتعليميــة بتقنيــةٍ   ر جميع الخــدمــات الإلكترونيــة للعمليــاتِّ جــامعــة تبوك توف    إدارةَ أنَّ  العمــل، كمــا    إجراءاتِّ 
ا قاعدة معلومات متكاملة ومتاحة للأقســــــــام  تطبيقات التواصــــــــل الفوري في الاتصــــــــال والتواصــــــــل، وتوف    دمُ وتســــــــتخ ر أيضــــــــً

 من اتفاق أفراد عي ِّنة الد ِّراسة وعدم ظهور اختلافات برأيهم. عز زمما  كافة؛  والوحدات والفروع
الاسـتغراق الوظيفي    في مسـتوياتِّ   وجود فروقٍ   عدمِّ أشـارتْ إلى  التي  ،  (2020)لطرش    مع دراسـة  النَّتيجةُ أعلاه  واتَّفقت

التي كشــفت ،  (2019العريفي )  وتختلف هذه النتيجة مع دراســة  .ات التصــنيفية المســتعملةللأســتاذ الجامعي ترجع إلى المتغير  
  سنوات الخبرة. متغير  إلى  عزَىتُ  ،في مستوى الث ِّقة التَّنظيمية ذات دلالةِّ إحصائية عن وجود فروقٍ 

التَّدريس  هيئة    التَّنظيمية والًستغراق الو يفي لدل أعةاءِّ   ارتباجية بين الث ِّقةِّ   علاقةٌ   هناك  : هلالرابع: نتائج السلال  رابعاا
 ف جامعة تبوك؟ ومن ف حُكمهم  

عن العلاقة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاسـتغراق الوظيفي    ، للكشـفارتباط بيرسـون للإجابة عن هذا السـؤال  م معاملُ خدِّ اسـتُ 
 (.18ح بالجدول التالي رقم )لدى أعضاء هيئة التَّدريس في جامعة تبوك، كما هو موض  

 18الجدول      
قة التَّنظيمية والاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التَّدريس في        جامعة تبوكقيم معاملات ارتباط بيرسون بين الث ِّ

 الث ِّقة التَّنظيمية  -
 الًستغراق الو يفي

 الدرجة الكلية  الًستغراق الجسدي  الًستغراق الشعوري الًستغراق المعرف 

 **0.594 **0.557 **0.568 **0.597 الث ِّقة بإدارة الجامعة 

 **0.591 **0.541 **.5380 **0.582 لرئيس المباشر باالث ِّقة 

 **0.665 **0.617 **0.618 **.6740 لزملاء باالث ِّقة 

 **0.664 **0.613 **0.600 **0.654 الدرجة الكلية 

 . ���������� �.�)عند مستول الدلًلة ) اإحصائي   دالة**   
حُ  بين الث ِّقة   α= 0.01)إحصــــــائية عند مســــــتوى الدلالة )وذات دلالةٍ    طردية  ارتباطيةٍ   ( وجود علاقةٍ 18جدول )  يوضــــــ ِّ

وقد تراوحت  التَّنظيمية والاســـــــــــــتغراق الوظيفي لدى أعضـــــــــــــاء هيئة التَّدريس في جامعة تبوك لجميع الأبعاد والدرجة الكلية،  
 (.0.674 - 0.538معاملاتُ الارتباط بين )

وفعالية قيادتها    ،عدالتهاره إدارة الجامعة من خلال  وما توف    ،بيئة العمل المناســــــــــــــبة  أهميةِّ إلى  ذلك    ســــــــــــــببَ   الباحثةُ   عزووت
في دعم الاســــــتغراق الوظيفي لأعضــــــاء هيئة  بدوره   الذي ســــــيســــــهمُ   ، ورؤيتها الموضــــــوعية، ســــــيســــــاعد في بناء الث ِّقة التَّنظيمية

واللوائح الإدارية يزيد من حماس عضـــــو هيئة التَّدريس في الانغماس    فافية في الأنظمةِّ الشـــــَّ   فرَ اتو   التَّدريس في الجامعة. كما أنَّ 
  ،ها في الوقت المناسـب بالكمية المطلوبة  إلين عضـو هيئة التَّدريس من الحصـول على المعلومات التي يحتاجُ بالعمل، وكلما تمك  

ــاركتهم في العملمن  فإن الذين يثقون في إدارتهم يزيد   من ثمَّ من ارتباطه بالجامعة، و   زاد ــتوى مشـــــ ــاء  مســـــ ، كما أنَّ ثقةَ أعضـــــ
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هيئة التَّدريس بإدارة جامعة تبوك سـوف تؤث ر في مسـتوى الاسـتغراق لديهم، باعتبار أنَّ توافر منا  تسـوده الث ِّقةُ بين العاملين  
وإدارتهم يوف ر مناخًا جي دًا للعمل داخل الجامعة، كما يؤث ِّر إيجابيًّا في علاقة عضــو هيئة التَّدريس مع الآخرين في الجامعة، إلا 

  هيئة التَّدريس التزامات وأعباء وظيفية كبيرة من الممكن أن تؤث ِّر في مســــــــــــتوى الاســــــــــــتغراق الوظيفي لديه.  أن لدى عضــــــــــــو
بين الث ِّقة التَّنظيمية والاستغراق    إيجابيةً   التي أظهرت أن هناك علاقةً ،  (2019مع دراسة أيمن وتيشات )  تيجةُ هذه النَّ   واتفقت

ــ  ال،  (2016الوظيفي، ودراســـة كريم ومحمد ) ــتغراق    ةلت إلى وجود علاقة ارتباط موجبتي توصـ ودالة بين الث ِّقة التَّنظيمية والاسـ
 الوظيفي.

 : وصياتالتَّ 
 لمصـــــــــــــالح  الاعتبار  التَّدريس، والنَّظر بعين  هيئة  أعضـــــــــــــاء  جميع  مع  بعدالة  واللوائح  القوانين  الجامعة إدارةِّ   ضـــــــــــــرورةُ تطبيقِّ  .1

 القرارات. اتخاذ عند العاملين
 القيادات. تعيين المناسب عند المكان في المناسب الشَّخص الجامعة إدارةُ  ضرورةُ أن تضعَ  .2
بموضــــوعية    العمل، ويعملُ على تقييم الأعضــــاء في  يبذلها عضــــو هيئة التَّدريس  التي  أن يقد ِّر الجهودَ   الرئيس المباشــــر  على .3

 ووضوا. والتَّعامل معهم بشفافية
 العمل. في المبذولة الجهود الزملاء العمل، وأن يقد ر إنجاز على تساعد المعلومات مع الزملاء، التي أهميةُ تبادل .4
  المصــــــــــــالح  على  العمل  مصــــــــــــلحة  وظيفته، مع تقديم  على  والتركيز  الانتباه  من كثيراً  ضــــــــــــرورةُ بذل عضــــــــــــو هيئة التَّدريس .5

 الشخصية
 العمل. مجال في النفسي العمل، وتنمية الاستقرار في أثناء العمل، وتنمية الحماس تَاه تعزيزُ الشُّعورِّ الإيجابي .6
ع على الإبـداع والابتكـار  تنظيمي يشــــــــــــــج    منـا ٌ العمـل على توفير الإمكـانات المـاديـة والبشــــــــــــــريـة، التي يوُفّـَرُ من خلالهـا  .7

 يعز ز من استغراقهم الوظيفي. والتطوير مما
 أنظمةِّ التواصل المفع لة في الجامعة.تطويرُ المعايير الخاصة بترشيح القيادات الأكاديمية وإعلان هذه المعايير من خلال  .8
ــاء وقادتهم، ويتم من خلالها تبادل الآراء والأفكار وتوطيد   .9 عقدُ لقاءاتٍ وتخصــــــــــــــيصُ وقتٍ محدَّد لها تَمع بين الأعضــــــــــــ

 العلاقات.
 تقديُم نظام مكاف،ت وحوافز يلبي  تطلعات أعضاء هيئة التَّدريس، ويكون مبنيًّا على أسس علمية، ويراعى تطبيقه  .10

 بعدالة وموضوعية.
 لجامعات: وتعزيز الاستغراق الوظيفي باحة من شأنها دعم الث ِّقة التَّنظيمية من الدراسات المقترَ  مجموعةَ  الباحثةُ  مُ كما تقد  

  .عوديةالة ودورها في تحقيق الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التَّدريس في الجامعات السُّ استراتيجيات القيادة الفعَّ  -
 .غيير التَّنظيمي في الجامعات السعوديةالتَّنظيمية ودورها في إدارة التَّ  الث ِّقةُ  -
 عودية.هيئة التَّدريس بالجامعات السُّ  ها بمستوى الاستغراق التَّنظيمي لدى أعضاءِّ التَّنظيمية وعلاقتُ  شاقةُ لرَّ ا -
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 المراجع 
: المراجع   : العربية  أولًا
(. مستوى الث ِّقة التَّنظيمية في المدارس الثانوية العامة في محافظة جرش من وجهة نظر  2016، عونية طالب .)  أبو اسنينة 

 .94-63(، 14) 4،  جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية المعلمين. مجلة 
عمان، الأردن: دار المسيرة للطباعة    .spssمقدمة في الإحصاءل مبادئ وتحليل باستخدام  (.  2004أبو صالح، محمد. )

 والنشر. 
(. دور الاستغراق الوظيفي في تعزيز الأداء التَّنظيمي دراسة مقارنة بين البنوك العامة  2020أحمد، ضيف وفتيحة، صدوق. )

 . 150-127 (،2)04، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية والخاصة. 
الموزعة وعلاقتها بالث ِّقة التَّنظيمية لدى أعضاء هيئة التَّدريس بكلية التربية بجامعة  (. القيادة 2020آل هيضة، حنان محمد. )

 .313-352(، 1)1، مجلة حفر الباطن للعلوم التربوية والنفسية .الملك خالد 
قة التَّنظيمية على الاستغراق الوظيفي للعاملين: دراسة حالة مديرية أملاك  (.  2019)سلوى.    وتيشات،أيمن، أمال،   أثر الث ِّ

 .جامعة قاصدي مرباا. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ ورقلة الدولة لولاية 
(. دور المهارات القيادية في الث ِّقة التَّنظيمية بحث تحليلي في مركز وزارة  2016مرجاا، زهراء غانم. )و الجدار، سهير عادل،  

 .287-250(،87) 22، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية التعليم العالي والبحث العلمي العراقية. 
(. التأثير التفاعلي بين العدالة والث ِّقة التَّنظيمية وانعكاسه في تحقيق جودة حياة العمل  2012الخفاجي، حاكم جبوري. )

  .61-34(،  3) 14،  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية   .دراسة تحليلية لآراء عي ِّنة من العاملين في جامعة الكوفة 

 الرياض.  ،2030رؤية المملكة العربية السعودية وثيقة (. 2016. )2030رؤية 
(. العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بكل من الصمود الأكاديمي والاستغراق الوظيفي لدى  2013زهران، سناء. )

 .420 -333(، 36)، مجلة الإرشاد النفسي . طلاب الدراسات العليا العاملين بالتَّدريس
(. دور الث ِّقة التَّنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على قطاع  2020سطوحي، دعاء محمد عبد السلام )

 . 116-97 (،75)8، مجلة بحوث الشرق الأوسط . الأسمنت
تعزيز الث ِّقة التَّنظيمية  (.  2020مراد، حسام إبراهيم الدسوقي، والنجار، فاطمة رمضان عوض. )و سليمان، هناء إبراهيم،  

للتطبيق الجامعية: جامعة دمياط نموذجاً  الصراع بالمؤسسات  التَّدريس: مدخل لإدارة  مجلة كلية    . لدى أعضاء هيئة 
  .390-313(،124)2 ،التربية 

(. أثر رأس المال النفسي في الاستغراق الوظيفي: دراسة ميدانية على إدارة الفتوى والتشريع  2019الشطي، فاطمة خالد. )
 . 118-105، 4 المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة الكويت.بدولة 

(. العلاقة بين الالتزام التَّنظيمي والاستغراق الوظيفي لدى العامين في مديرية التربية في مدينة حمص.  2017صافي، ولاء. )
 .152-151(، 13)، مجلة جامعة البعث

لقسم  (.  2019صيا ، سارة ورجم، خالد. ) المديرية الجهوية  ميدانية في  الوظيفي: دراسة  الأداء  التَّنظيمية على  قة  الث ِّ أثر 
 . جامعة قاصدي مرباا. ] منشورةرسالة ماجستير غير   [شركة سوناطراك حاسي مسعود -الإنتاج بقاعدة إرارة
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ممارسة القيادة الخادمة وأثرها على  (. واقع  2021الشماسي، أريج عبد الرحمن. )و مفتي، يارا بسام،  و عابد، سخاء عدنان،  
  تحقيق الاستغراق الوظيفي: دراسة ميدانية على إداريات جامعة الملك عبد العزيز شطر الطالبات بالسليمانية. مجلة 

 .54-80 (،19)5، العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية
السميع، جمال عبد الحميد. ) العاملين  2010عبد  العمل. دراسة تطبيقية على  التَّنظيمية وتأثيرها على مخرجات  الث ِّقة   .)

 .71-3(، 4)، والتجارةالعلمية للاقتصاد   المجلة سويف. بجامعة بني 
( اللطيف، ثامر عبد الله.  بسلوك  2018العبد  بريدة وعلاقته  الثانوية بمدينة  بالمدارس  المدرك  التَّنظيمي  الدعم  (. مستوى 

 .348(،04)43، المجلة العلمية لكلية التربية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين.  
، عمان،  14ط  . أدواته وأساليبه - البحث العلمي: مفهومه(.  2016عبيدات، ذوقان وعبد الرحمن، عدس وكايد، عبد الحق. )

 الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع. 
مجلة    .(. مستوى الث ِّقة التَّنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض 2019العريفي، دلال عبد الرحمن. )

 .1251-1224 (،11) البحث العلمي في التربية، 
فالح. ) القادر، والحنيطي، محمد  التَّنظيمية: دراسة  2019العسمي، سماا عبد  المواطنة  التَّنظيمية على سلوك  الث ِّقة  أثر   .)

 .18-1(،6)3، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية  . ميدانية على الهيئة العامة للطيران المدن بمحافظة جدة
القيادة الخادمة وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى معلمي المدارس  2020العصيمي، خالد بن محمد حمدان. ) (. درجة 

       .105-87(، 15)1، جامعة طيبة للعلوم التربوية مجلة  .الثانوية في مدينة الطائف 
الشباب  (.  2017علي، محمد جاد. ) العاملين بإدارات رعاية  الوظيفي لدى  القيادة الإدارية وعلاقتها بالاستغراق  أنماط 
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 البناء العاملي والخصائ  السيكوميية لمقياس وعي الأفراد ذوي الإعاقة بحقوقهم  

 شادن خليل حسين عليوات 
   صةأستاذ مشارك في التربية الخا

 جامعة الملك عبد العزيز  -كلية التربية 

Doi10.55534/1320-010-004-006 

الإعاقة بحقوقهم. وبعد    الأفراد ذويإلى تطوير والتحقق من صـدق مقياس لتقييم وعي الحالية  الدراسـة   تهدف:  المسترتصل 
بندًا. تم التحقق من مدى وضــــــوا    43مراجعة الأدبيات وتحليل صــــــلاحية المحتوى مع خبراء بحقوق ذوي الإعاقة، تم تطوير  

قبل إدراجها في المقياس. وخضــعت البنود    صــياغة البنودمجموعة أولية من الطلاب ذوي الاعاقة لتحســين    علىالبند بتطبيقه  
ا لتحليلات الا راف والتفرطح.   ــً مع عينة مكونة من  تم تطبيق المقياس    .بنداً   29من  وبعد هذا الاجراء تكون المقياس  أيضــــــــ

ــ  212 ــاركًا. تم التحقق من صـــ ــتخدام  دقمشـــ ــافي    التحليل  المقياس باســـ ــتكشـــ ،   (CFA) والتوكيدي  (EFA)العاملي الاســـ
ــتوفي عامل واحد ، وقد دعمت معاملات ألفا كرونبا  ثبات  وتشـــــــــــــبعت جميعها علي  المعايير الســـــــــــــيكومترية    بنداً  17  اســـــــــــ

ــتنتج أن المقيـاس المكون من   ــالح وموثوق كـأداة 17المقيـاس. ونســــــــــــ لتقييم وعي الأفراد ذوي الإعـاقـة بحقوقهم. من    فقرة صــــــــــــ
  .مقياس وعي الأفراد ذوي الإعاقة بحقوقهم في تسهيل البحث في هذا المجال المتوقع أن يساعد

 .، السعوديةالإعاقة، الصدق، الثباتبالحقوق، ذو  الوعي :المفتاحيةالكلمات 
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Rights Awareness Scale (PDRAS) 
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Abstract: The current study aimed to develop and validate a scale to assess awareness of 

their rights in persons with disabilities. After a literature review and content validity 

analysis with disability rights experts, 43 items were developed. Item understandability 

was checked with a preliminary group of students to refine the items before inclusion. 

Items were also subjected to skewness and kurtosis analyses. A pool of 29 items that 

fulfilled the inclusion criteria then comprised the questionnaire that was used in 

interviews with a sample of 212 participants. Construct validity was checked with 

exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA). In the EFA, 

17 items fulfilled the psychometric criteria and the scree plot indicated one factor whose 

eigen values were greater than one. In the CFA, good model fit was reached after 

inclusion of five correlated errors. Cronbach’s alpha coefficients supported the reliability 

of the scale. We conclude that the 17-item scale is valid and reliable as an assessment 

instrument. It is envisaged that the PDRAS will help facilitate unified research in the 

field. 

Keywords: Rights awareness, People with disability, Validity, Reliability, Saudi Arabia. 
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Introduction 

It has been estimated that one billion people worldwide live with some form of 

disability (World Health Organization & World Bank, 2011). The World Health Survey 

(World Health Organization, 2002-2004), conducted in fifty-nine countries, reported the 

prevalence of persons aged 18 and older with disabilities is 15.6 percent, ranging from 

11.8 percent in higher income countries to 18 percent in lower income countries. In the 

United States, Statista (2022) reported that in 2020 13.4% of the US population had some 

form of disability.  In the Kingdom of Saudi Arabia, estimates of the prevalence of 

persons with a disability are as high as 3.73 percent, whereas others have reported 0.8 

percent, depending on the definition of disability used (Al-Jadid, 2013). Recent data 

estimated a prevalence between 7 and 10% in 2021 in Saudi Arabia (Salama, 2021). 

People with disabilities are historically poor and experience various forms of social 

discrimination (Shakespeare et al., 2009). Society often marginalizes people living with 

disabilities by stigmatizing them (Campbell, 2006). The World Health Organization 

(WHO) (2001) asserts that disability is increasingly being understood as a human rights 

issue, that people with disabilities experience inequalities, are subject to violations of 

dignity, and some are denied autonomy. Studies have postulated that some forms of 

inequity are still persistent for people with disability (Iezzoni et al., 2022; Pita et al., 

2023). WHO calls for equal rights and providing appropriate accommodations for persons 

with disabilities.  

The Independent Living Movement (Frieden, 1983; Roberts, 1989) played early roles 

in providing services that enabled people with disability to reside in communities along 

with able-bodied persons, not in institutions for individuals with disabilities, and 

advocated for their rights. Subsequently, new movements were formed to raise awareness 

in people with disabilities of their civil rights and help them with strategies for integration 

in the community (Beaulaurier & Taylor, 2001). A turning point in the advocacy for the 

legal rights of the disability community was reached with the Americans with Disabilities 

Act (ADA) passed in 1990, making the rights of people with disabilities a priority, as 

failure to meet their social and physical needs is a violation of their rights (Beaulaurier & 

Taylor, 2001). The ADA “prohibits discrimination against people with disabilities in 

several areas, including employment, transportation, public accommodations, 

communications and access to state and local government programs and services” and 

mandates accommodations “to ensure that buildings, facilities and transit vehicles are 

accessible to people with disabilities” (U.S. Department of Labor, n.d.). Another 

milestone in the rights of people with disabilities was achieved when the United Nations 

Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) was approved by the UN 

General Assembly in 2006 (Mukhopadhyay & Moswela, 2020). The CRPD applies 

general human rights to persons with disabilities and outlines principals for non-

discrimination, respect for inherent dignity, and full and effective participation and 

inclusion in society. It also obliges ratifying states to adopt and adapt legislation, policies, 

and other appropriate administrative measures where needed to the needs of persons with 

disabilities (World Health Organization & World Bank, 2011). 

Laws in the Kingdom of Saudi Arabia are shaped by the Islamic Sharia, which 

recognizes human rights (Al-Jadid, 2013). The Disability Code mandates free and 

adequate medical, social, psychological, educational, and professional services to enable 

individuals with disabilities “to achieve the maximum feasible degree of functional 

efficiency” (King Salman Center for Disability Research, n.d.). The Saudi Ministry of 

Health incorporates an anti-discrimination policy to protect and reinforce the rights of 
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persons with disabilities (Ministry of Health, n.d.). In the Vision 2030 initiative in KSA, 

the goals of which are to create a flourishing Saudi economy, an ambitious nation, and a 

resilient society, the rights of people with disabilities are also on the agenda, where 

legislation and policies are to be improved for the well-being of people with disabilities 

(Vision 2030, 2016). As an example of the implementation of rights of people with 

disabilities, an initiative was launched in Huraymila National Park in order to involve 

people with disabilities and their families in community activities (Arab News, 2021), 

which emphasizes two of the objectives of Vision 2030, namely, empowering people with 

disabilities , where rights of persons with disability are emphasized, and combating 

desertification (Vision 2030, 2016). 

A number of studies have indicated the importance of raising awareness among people 

with disabilities of their rights (Hammell, 2016; Malhotra, 2008). Without awareness of 

their rights, it is difficult for people with disabilities to seek out and avail themselves of 

those rights. There have been disability rights awareness studies in the general population 

(Lindsay & Edwards, 2013), however, awareness of their rights in the population of 

persons with disabilities has received little attention, despite the claim of Bannerman and 

Harchik (1990) that people with disabilities may not be aware of their rights.  

Many studies have investigated the realization of the rights of people with disability 

after the United Nations on Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD) was adopted 

as a human right in 2006. A systematic review examined the realization of the rights of 

people with disability in Rwanda and concluded that, although there were many efforts 

made, there were still some forms of discrimination and they recommended more 

awareness (Njelesani et al., 2018). Winkler and colleagues investigated the adherence to 

the UNCRPD in Czech psychiatric hospitals and reported that none of the rights of 

UNCRPD was fully implemented ion those hospitals (Winkler et al.,2020). Others 

investigated how people with disability realize their rights. They found that some people 

with disability were not aware of their rights (Muhammad Jahanzaib et al.,2021). 

Previous studies have also evaluated the effectiveness of interventions designed to 

increase awareness of the rights of people with disability. Hayward and colleagues 

investigated the effectiveness of a Disability Awareness Training (DAT) in Ecuador. 

They reported that the DAT enhanced the awareness of the rights of people with disability 

and decreased negative beliefs towards them (Hayward et al., 2019). Another intervention 

study from South Korea concluded that school-based interventions facilitated positive 

attitudes towards persons with disability (Chae et al., 2018). Among boy scouts also, it 

was reported that an intervention to increase their awareness of their peers with disability 

was successful, especially in younger boy scouts. They recommended more interventions 

at early stages of life (Anderson et al., 2019). 

Scales to assess attitudes on people with disability have been developed. The Attitudes 

towards Disabled Persons scale (ATDP) (Yuker et al., 1960), the Multidimensional 

Attitude Scale towards Persons with Disabilities (MAS) (Findler et al., 2007), the Social 

Worker’s Attitudes Toward Disability Scale  (SWADS) (Cheatham et al., 2015), and the 

Attitudes to Disability Scale (ADS) (Power & Green, 2010). Nonetheless, these scales 

were developed for the perceptions and awareness in the general population about the 

rights of people with disabilities. There is no current scale that can be used to investigate 

the level of people with disabilities’ awareness of their rights. This study draws on this 

gap and develops and validates a scale that can be used to that end. 
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Problem statement: 

Efforts to raise awareness of the rights of people with disability have yielded 

significant improvements in many parts of the world. Parallelly, scales to evaluate people 

with disability’s rights awareness in the general population have been developed and 

widely used. Nonetheless, the is no scale that assesses that level of awareness in people 

with disability, as previous research pointed out that people with disability may not be 

aware of their rights. Thus, this study develops a scale to be used to this end, the People 

with Disability Rights Awareness Scale (PDRAS). PDRAS was developed after 

reviewing the literature on people with disability rights and after conducting semi-

structured interviews with people with disability. 

Study objectives: 

The objective of this study was to develop and validate a scale (PDRAS) that can be 

used to assess people with disability rights awareness. 

Importance of the study: 

Referencing on this lack of scales in the literature to assess people with disability 

awareness of their rights, this study designs and develops one that can be used in this 

purpose. The scale of this study can be used by research to investigate how people with 

disability are aware of their rights. As such, this study contributes to the literature by 

providing a scale that can be used in people with disability to assess the antecedents and 

outcomes of people with disability awareness in people with disability. Practically, the 

scale can be used by social workers and nurses as well as other professionals to keep track 

of the awareness of rights in people with disability. 

Study terminologies: 

1. Rights awareness:  

this is a process where people acquire knowledge about their rights and learn skills and 

values to claim and protect these rights (Hayward et al.,2021; Lindsay & Edwards ,2013). 

2. People with disabilities: 

these are people who have long-term mental, physical, sensory, or intellectual 

impairment that prevents them to participate in society at the same level as other people 

(Winkler et al.,2020). 
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Materials and Methods 

Research approach 

To achieve the goals of this study, a mixed-method approach was most suitable. We 

used qualitative methodology to conduct interviews with respondents in the process of 

developing the items of the scale, and quantitative methodology to validate the scale.  

Item development stage 

Since there are no previous scales that assess awareness of the rights of persons with 

disability in the people with disability population, preliminary items of the scale were 

developed after reviewing the literature about the rights of individuals with disabilities. 

In addition to the literature review, a series of semi-structured interviews were then 

conducted to gauge the views of specialists (11 participants, 6 females and 5 males) on 

various aspects of the rights of individuals with disabilities. Although the scale was 

conceived as unidimensional, the items were developed in 5 content areas that were 

inspired from the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: rights to 

education, rights to health, rights to mobility, rights to facilities, and rights to work and 

employment. Consequently, a pool of 43 items for the scale was developed and was 

subjected to content validity analysis with 14 experts who had more than five years of 

academic experience in learning and teaching the rights of individuals with disabilities in 

special education and psychology departments, and who had dealt with individuals with 

disabilities. These experts were selected because of they were university professors with 

experience in special education for individuals with disability. Eight professors were from 

special education department and six professors were from psychology department. These 

professors were also selected because of their knowledge and experience in scale 

development and validation.  Content validity ratio (CVR) was used to test the 

preliminary content validity of the items. Only items whose CVR was greater than 0.56, 

the cutoff recommended for more than 12 but less than 20 experts (Kassiani 

Nikolopoulou, 2022), were included in the final item pool in order to avoid expert 

agreement due to coincidence. Consequently, 11 items did not meet the criteria and were 

removed, yielding a pool of 32 items. This item pool was then presented to 12 students 

who read and gave feedback regarding the understandability of the items. Their feedback 

was used to refine the items before including them in the questionnaire.  

Questionnaire development stage 

The questionnaire sent to study participants included 32 items about awareness of the 

rights of people with disabilities, as well as questions to gather demographic information. 

It included items specifically about Vision 2030, which includes provisions regarding the 

rights of people with disabilities: 1) Have you heard about Vision 2030? (with options 

never, little, a lot); 2) Have you heard about the rights of individuals with disabilities 

included in Vision 2030? (with options never, little, and a lot). 

Scale assessment stage 

The assessment of the scale was performed via construct and reliability analyses. The 

construct validity was done using exploratory factor analysis (EFA), with the maximum 

likelihood extraction and oblimin rotation methods, and confirmatory factor analysis 

(CFA). In the EFA model, items whose communalities were less than 0.5 were removed 

from the item pool and factors whose eigen values were greater than 1 were retained (see 

Figure 1). In the CFA model, fit indices were used to check model fit, including Chi-
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square, RMSEA, SRMR, CFI, and TLI (Hu & Bentler, 1999). Finally, the reliability was 

checked with Cronbach’s alpha values for the factors of the scale. 

Data and participants  

This study’s sample was comprised of 212 students and employees in Saudi Arabia. 

This sample size was specified by applying the recommendation of 5 items per item for 

EFA and CFA. The mean age for the participants was 25.5 (SD = 18, range = 62). Around 

65 percent were females. In terms of disability, around 17.5 percent of the sample had 

auditory disabilities, 4.5 percent had chronic diseases, 1 percent had learning disabilities, 

22.7 percent had mobility disabilities, 3.7 percent had multiple disabilities, and 50.9 

percent had visual disabilities. About 11.8 percent were college students and 88.2 percent 

were employees. The sample was determined using snowball sampling, where 

participants helped in finding new participants. Table 1 display the socio-demographic 

characteristics of the sample. The data were collected via face-to-face interviews and 

video calls. For individuals with auditory disabilities, the experimenters were aided by a 

sign language expert. Prior to data collection, respondents were apprised of the goal and 

intended outcome of the study, and they provided informed consent. Permissions to 

conduct this research were obtained from King AbdulAziz University. 

                       Table 1 

                       Socio-Demographic Characteristics of the Sample 

Variable n % 

Gender   

 Female 138 65 

 Male 74 35 

Occupation   

 College students 25 11.8 

 Employees 187 88.2 

Marital status   

 Divorced  3 1.4 

 Single 189 89.2 

 Married 20 9.4 

Father's education   

 No education 10 4.7 

 Less than high school 56 26.4 

 High school 61 28.8 

 University degree 71 33.5 

 Masters 14 6.6 

Mother's education   

 No education 40 18.9 

 Less than high school 63 29.7 

 High school 48 22.7 

 University degree 53 25 

 Masters 8 3.7 

Monthly income   

 Less than SR 5000 68 32 

 SR 5000 - less than SR 10,000 60 28.3 
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Variable n % 

 SR 10,000 - less than SR 15,000 39 18.4 

 SR 15,000 and greater  45 21.3 

Disability   

 Auditory 37 17.5 

 Chronic disease 10 4.7 

 Learning disability 2 1 

 Mobility 47 22.2 

 Multiple disabilities 8 3.7 

 Visual 108 50.9 

Severity   

 Simple 22 10.4 

 Moderate 88 41.5 

 Severe 63 29.7 

 Very severe 39 18.4 

Have you heard of Vision 2030?   

 Never 20 9.4 

 Little 43 20.3 

 A lot 149 70.3 

Have you heard of rights of people with disabilities in 

Vision 2030?   

 Never 73 34.4 

 Little 74 34.9 

 A lot 65 30.7 

Data analysis 

All the data analyses were conducted using RStudio statistical software2. Item analysis, 

skewness, and kurtosis analyses were conducted first. Then, the descriptive statistics were 

compiled. The exploratory factor analysis was done using the psych software package 

(Revelle, 2017), a scree plot was inspected to check the number of factors to be extracted, 

and the confirmatory factor analysis was done using the lavaan package (Rosseel, 2012). 

The internal consistency reliability analysis was checked with Cronbach’s alpha 

coefficients using the psych package (Revelle, 2017).  The plotting was performed using 

the lavaanPlot package (Lishinski, 2020).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2https://posit.co/  
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Study results and discussion 

Item analysis 

The items in the scale were subjected to skewness and kurtosis analyses. Following 

the recommendations of West, Finch, and Curran (1995), items with a skewness absolute 

value ≥2 and a kurtosis absolute value ≥7 were removed from consideration; this included 

items 1, 2, and 20.  The items were also subjected to item-total correlation analysis. Items 

whose item-total correlations were <0.3 would have also been removed (Boateng, 

Neilands, Frongillo, Melgar-Quiñonez, & Young, 2018), but all the items had a 

correlation of ≥0.3. Thus, a pool of 29 items was then used in the exploratory factor 

analysis. 

Construct validity 

The Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) test showed a value of 0.92 and the Bartlett’s test of 

sphericity was 311.52, df = 28, p<0.001. These results support the factorability of the 

data. The 29 items were subjected to exploratory factor analysis. As per Mooi, Sarstedt, 

and Mooi-Reci (2017), communalities should be greater than 0.5 for all items. Twelve 

items – numbers 3, 4, 5, 14, 15, 18, 21, 22, 29, 30, 31, and 32 – were removed due to low 

communalities. A second exploratory factor analysis model was fitted with the remaining 

17 items. The scree plot (see Figure 1) suggested a one-factor model, as there was only 

one factor whose eigen value was greater than 1.  The total variance explained was 70.1 

percent. The factor loadings are presented in Table 2. 

    Table 2 

     Factor Loadings and Crobach’s alpha 

Item Skewness Kurtosis EFA loadings CFA loadings Cronbach's alpha 

      

1 -1.145 0.84 0.78 0.80  

2 -1.51 0.84 0.91 0.91  

3 -1.21 0.18 0.88 0.88  

4 -0.90 -0.35 0.85 0.84  

5 -1.95 3.79 0.66 0.65  

6 -0.85 -0.87 0.81 0.80  

7 -1.66 2.35 0.69 0.68  

8 -1.21 -0.02 0.85 0.85 0.97 

9 -1.08 -0.36 0.86 0.86  

10 -1.21 -0.10 0.87 0.87  

11 -0.94 -0.09 0.70 0.70  

12 -1.38 0.55 0.90 0.90  

13 -1.49 1.09 0.87 0.87  

14 -1.66 1.58 0.90 0.91  

15 -1.17 0.31 0.85 0.85  

16 -1.54 1.29 0.88 0.89  

17 -1.84 2.88 0.84 0.86  

Notes: EFA = exploratory factor analysis, CFA = confirmatory factor analysis 
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Figure 1. Scree plot of Eigen values 

 

Notes: FA = factor analysis, PC = principal component 

A model of confirmatory factor analysis was then fitted. The model exhibited poor fit 

indices (Chi-square = 982.32, df = 119, p<0.001, RMSEA = 0.118, SRMR = 0.058, CFI 

= 0.814, TLI = 0.787). Modification indices were inspected and showed this was due to 

five correlated errors between items 8 and 9, items 9 and 10, items 10 and 15, items 11 

and 15, and items 12 and 13. These pairs of items were then analyzed in depth to check 

whether they might be measuring the same construct. It turned out that they were distinct, 

and it was decided to include them in the model. When these errors were accounted for, 

the model exhibited acceptable fit indices (Chi-square = 445.40, df = 100, p<0.001, 

RMSEA = 0.082, SRMR = 0.042, CFI = 0.925, TLI = 0.905). The model is portrayed in 

Figure 2. The CFA factor loadings are summarized in Table 2. 

Figure 2 
Visual representation of the CFA model

 
Note: the numbers on the arrows are the CFA factor loadings 

Reliability analysis 

The internal consistency reliability analysis was checked with Cronbach’s alpha 

coefficients. The standardized Cronbach’s alpha for the one factor of the 17 items was 

0.97, indicating good internal consistency reliability.  

Discussion 

There has been significant progress in legislation and policies regarding the rights of 

people with disabilities. Yet, many such individuals with disabilities are not aware of their 

rights. It is important for people with disabilities to know their civil rights in order to 

more fully exercise them and live fuller lives (Madans et al., 2011). This study found that 

34.4 percent of respondents had never heard of the rights of people with disabilities 
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provisions in Vision 2030. Similarly, Mukhopadhyay and Moswela (2020) reported that 

most of the people with disabilities they interviewed were not aware of their civil rights. 

Scales to assess the awareness of the rights of people with disability have been developed 

and used in the general population. However, no scale was designed for the population of 

persons with disabilities. There is a need for a scale that can be used to assess the awareness 

of people with disabilities about their rights, and no such instrument was available prior to 

the work reported here. The aim of this study was to develop such an instrument, and the 

result is the People with Disabilities Rights Awareness Scale (PDRAS).  

The development of PDRAS began with a pool of 43 items developed after a literature 

search and review and in-depth interviews with experts in the field. Eleven items were 

excluded from the pool due to a low content validity ratio. Three items were deleted 

because of high skewness absolute values. The remaining 29 items were then subjected 

to exploratory factor analysis. After inspection of communalities, 12 more items were 

removed due to low communalities. A unidimensional factor of the remaining 17 items 

was then suggested by the scree plot. This unidimensional scale was then subjected to 

confirmatory factor analysis. PDRAS exhibited good model fit after inclusion of 

correlated errors between some of the items. This is a typical practice in CFA models, 

especially when there is high covariation between some of the variables (Hassim et 

al.,2020). PDRAS is then a seventeen-item scale that is scored on a 5-point Likert scale, 

ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly disagree), where higher scores indicate 

better awareness of the rights of people with disabilities. The PDRAS and its 17 items are 

shown in the Appendix. 

The People with Disabilities Rights Awareness Scale fulfilled the necessary 

psychometric properties. The construct validity was verified and the internal consistency 

reliability was confirmed with adequate Cronbach’s alpha coefficients. Therefore, 

PDRAS is valid and reliable and can be used to assess the level of awareness of people 

with disabilities of their rights. This scale can be useful to help raise awareness in people 

with disabilities of their rights and therefore seek to exercise them fully. Social workers 

and healthcare practitioners can also use this scale to assess and educate such individuals 

about their civil rights, as well as by researchers to better understand issues affecting the 

rights of the disability community.  

In spite of the strengths of this study, there are limitations that have to be 

acknowledged. The sample was not randomized and was comprised of adults and does 

not represent the total population. Future validation studies should use a randomized 

sample and should include people of all ages. Also, the sample was only Saudi Arabians, 

and the scale should be validated using samples from other Arabic and non-Arabic 

countries. In addition, the numbers of males and females was disproportionate. Future 

validation studies should use a more proportionate sample.  

In conclusion, this study contributes to the literature by developing and validating a 

scale that can be used to investigate the level of awareness in people with disabilities of 

their rights. The scale was found valid and reliable and ready to be used by people with 

disabilities, researchers, social workers, and healthcare professionals.  
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 ملحق 
   هم قوقالإعاقة بحالأفراد ذوي   مقياس وعي

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصـــــــــــف حقوق الأفراد ذوي الإعاقة، الهدف من هذه العبارات هو قياس وعيك أو 
معرفتك بهذه الحقوق، علما بأن هذه البيانات لن تســتخدم ســوي لأغراض البحث العلمي، ولن يطلب منك الإفصــاا عن 

 هويتك.
تعني أرفض   1  حيث  5  إلى  1علي متصـــــــــل من  الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختيار البديل الذي يعبر عن رأيك حيث  

 بشدة. أوافق  5وأوافق  4 محايد، 3 قليلا،أرفض  2 بشدة،
 علما بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخري خاطئة.

 العبارة  م
أرفض  
 أوافق  محايد  أرفض بشدة 

أوافق 
 بشدة 

تكييف المناهج الدراسية بما يتناسب مع خصائص يجب على الجامعات  1
 ذوي الإعاقة.

     

      لدي الحق في تلقي الخدمات الصحية المجانية المناسبة لإعاقتي.  2
      يجب توفير التشخيص المبكر للإعاقة.  3
      لدي الحق في إحالتي إلى المكان الذي يقدم الخدمات المناسبة لنوع اعاقتي.  4
      يجب تقديم الرعاية الصحية المنزلية لمن يحتاجها من ذوي الاعاقة. 5
      لدي الحق في صرف الأجهزة التعويضية من وزارة الصحة.  6
      يجب توفير كوادر مؤهلة للتعامل مع ذوي الاعاقة في الخدمات الطبية  7
 بريل،لدي الحق في الحصول علي وصفات طبية بطرق مناسبة لإعاقتي:  8

 اشارة ، صور توضيحية .
     

      يجب تكييف التطبيقات الرسمية بما يتناسب مع خصائص ذوي الاعاقة. 9
      الاعاقة.يجب تكييف الخدمات البنكية بما يتناسب مع خصائص ذوي  10
      لدي الحق في الحصول علي دعم مالي ريال لبناء مشروعي الخاص.  11
يجب علي الدولة صرف إعانة مالية شهرية لذوي الاعاقة الملتحقين بمراكز   12

 التعليم أو التأهيل. 
     

إعانة نقدية لأسر ذوي الإعاقة الشديدة الذين تعذر يجب علي الدولة تقديم  13
 قبولهم بمراكز التأهيل الاجتماعي. 

     

لدي الحق في الحصول علي الخدمات المساندة بما يكفل وصولي لأقصى قدر   14
 من الاستقلالية. 

     

      لدي الحق في الحصول على خدمات إرشاد أسري لأفراد أسرتي. 15
      الحصول على برامج التأهيل المهني.لدي الحق في  16
      يجب توفير كوادر مختصة في التأهيل المهني للأفراد ذوي الإعاقة.  17
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 الوعي بقيمِّ   ف تنميةِّ  Chatbot نصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعليةمِّ  فاعليةُ 

 التَّواصلِّ   وسائلِّ بالسُّعودي    الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ   إنتات محتول رقمي لتحسينِّ و المواجنة الرَّقمية  
 الًجتماعي 

 

 أمجاد جارق مجلد 
 أستاذ تقنيات التَّعليم المشارك 

بوية  جامعةُ الملك عبد العزيز -كُليَّة الد ِّراسات العليا الترَّ

 فدول ياسين فلمبان 
 أستاذ تقنيات التَّعليم المساعد  

بوية  جامعةُ الملك عبد العزيز -كُليَّة الد ِّراسات العليا الترَّ
 هوازن سعيد الحرب 

 أستاذ تقنيات التَّعليم المساعد  
بوية  جامعةُ الملك عبد العزيز -كُليَّة الد ِّراسات العليا الترَّ

 جميلة محمد العمري 
 أستاذ تقنيات التَّعليم المساعد  

بوية  جامعةُ الملك عبد العزيز -كُليَّة الد ِّراسات العليا الترَّ
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ل  : ت صن ــة التَّفاعلية في تنميةِّ قياسَ فاعليةِّ    هدفَ البحثُ   المسترترترن ة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشـ ــَّ   الوعي بقيمِّ   منصـ
لتحسـين الصـُّورة الذ ِّهنية للشـَّباب السـُّعودي  ذات جودة  محتويات رقمية    وإنتاج،  (والحماية  ،الاحترام، التَّعليم)المواطنة الرَّقمية  

ــائل التَّواصــــل الاجتماعي. ولتحقيقِّ ب العليا    من طالباتِّ الد ِّراســــات  ( طالبةً 16ها )نة قوامُ عي ِّ   تدريبُ   ، تمَّ أهدافِّ البحث  وســ
( حول قيمِّ المواطنـة  جرافيــكو انفأو   فيــديو)ا لإنتــاج محتوى رقمي  عـام ــً  (34-22) العمريـة من الفئــةِّ  العزيز  الملــك عبــد بجـامعــةِّ 

صميم في تطوير المنصَّة والمنهجية  القائم على التَّ   البحثِّ   منهجيةَ   اتَّبع البحثُ أسبوعين.  لمدة    برنامج تدريبيالرَّقمية من خلال  
  المعرفي  الاختبار  أداةَ   امُ اســــــــتخدتمَّ   كماها.  من فاعليتِّ   للتحقُّقجريبية ذات المجموعة الواحدة بقياســــــــين قبلي وبعدي  شــــــــبه التَّ 

وتمَّ  نــة.  ذة من قبــل العي ِّ جــات المنفــَّ جودة المنتَ   لتقييمِّ   (نتجبطــاقــة تقييم مُ )اســــــــــــــتخــدام  و   ،المواطنــة الرَّقميــة  لقيــاس الوعي بقيمِّ 
ط درجات العي ِّنة في الاختبار المعرفي في حين   تمَّ اســـــــتخدامُ تحليل التَّباين أنوفا  اســـــــتخدامُ اختبار ويلكوكســـــــون لمقارنةِّ متوســـــــ ِّ

ــائية في تنميةِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ   وجودَ   النَّتائجُ   لتحليلِّ نتائجِّ بطاقة تقييم المنتَج. وأوضــــــحت المواطنة الرَّقمية    الوعي بقيمِّ   إحصــــ
ــة التَّفاعلية، كما أظهرت المنتجاتُ عزَ تُ  ة القائمة على روبوتات الدَّردشـــــ ــَّ ها عبر نشـــــــرُ جودتَها التي تمَّ   المنفذة  الرَّقمية  ى للمنصـــــ

كما أظهرت النَّتائجُ ارتفاعَ جودة   وسائل التَّواصل الاجتماعي.بتحسين الصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي    بهدفِّ   X))تويتر  
  المنتَجات الرَّقمية التي اعتمدت على ات ِّباع معايير المحتوى والمعايير الفنية في المنصَّة الرَّقمية.

 المنصَّاتُ الرَّقمية، روبوتاتُ الدَّردشة، المواطنةُ الرَّقمية، المحتوى الرَّقمي، الصُّورةُ الذ ِّهنية. :الكلماتُ المفتاحية
 
 
 
 
 



  ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية             
    الرَّقمية وإنتات محتول رقمي لتحسينِّ الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الًجتماعي

 جميلة محمد العمري          هوازن سعيد الحرب         فدول ياسين فلمبان         أمجاد جارق مجلد
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Abstract: The study aimed to measure the efficiency of a digital educational platform 

based on Chatbot to develop an awareness of digital citizenship’s values (respect, educate, 

and protect). It also aimed to produce digital content to enhance the mental image of Saudi 

youth through social media. To achieve these goals, a sample of (16) graduate students at 

King Abdul Aziz University, aged 22-34 years, was trained to produce digital content 

(video/infographic) using the platform, through a two-week training program. The study 

followed the design-based research method in developing the platform and the one-group 

semi-experimental method with pre and posttests to verify its effectiveness. The tools 

used were a test to measure the awareness of digital citizenship values, and a product 

rubric to evaluate the quality of the products made by the sample. Wilcoxon was used to 

compare the mean scores of the sample in the cognitive test, while ANOVA was used to 

analyze the results of the product rubric. The results revealed that there are statistically 

significant differences in developing the awareness of digital citizenship values due to 

platform use. It also revealed the high quality of the content and design of the products 

made by the sample. 
Keywords: Digital Platforms, Chatbot, Digital Citizenship, Digital Content, Mental Image.  
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 : مة المقد ِّ 
ــهد المجتمعاتُ  ــرة تغيرُّ   تشـ ــبح تأثيرُ التُّ   ورةِّ الثَّ   كبيرة نتيجةَ   اتٍ المعاصـ ات هائلة في وأحدثت تغيرُّ   اها بالغً كنولوجية، حيث أصـ

عاملات والخدمات المختلفة. ومع  في التَّ   لت نقلةً كَّ شـــــــــــــ، و مومعتقداته  همومفاهيم  في هوية الأفراد  وبخاصـــــــــــــةٍ جميع المجالات،  
نترنت  لإالرَّقمية وا  قنياتُ رقمي بلا حواجز، وأضحت الت ِّ   في عالمٍ   اليصبح مواطنً   ل الفردُ نترنت، تحوَّ لإانتشار استخدام شبكة ا

ونتيجةً لانتشـــارِّ وســـائل التَّواصـــل الاجتماعي  الأشـــخاص في المجتمع.  من حياةِّ   اأســـاســـيً   اووســـائل التَّواصـــل الاجتماعي جزءً 
ن تواصـــل الأفراد  عات اجتماعية عبر الإنترنت تتضـــمَّ الافتراضـــية وهي عبارة عن تَمُّ   نت المجتمعاتُ تكوَّ   اســـتخداماتها،وتعدُّد  

ــهم البعض بغض النَّ  ــَّ   فئةُ   وتعدُّ   .مانظر عن حدود المكان أو الزَّ ببعضــــ ــتخدامً   الأكثرُ   باب هي الفئةُ الشــــ ا لمواقع التَّواصــــــل  اســــ
  طرق تواصــــــلات في  تغيرُّ   ، التي بدورها فرضــــــتم اليوميةا من ممارســــــاتهِّ ا رئيســــــيً ل جزءً الاجتماعي حيث أصــــــبح الإنترنت يمثِّ  

 (.2021)الدريبي،  إليهاسهولة الوصول و رها لمعلومات نتيجة توفُّ وتبادلهم لالأفراد 
باب  في التَّ   مهمًا  اوســــائل التَّواصــــل الاجتماعي دورً   اصــــةٍ بخالإعلام الرَّقمي اليوم و   وســــائلُ   تؤد ِّيكما   أثير على هوية الشــــَّ

باب وترســــــــيخ الوعي لديهم، وذلك من خلال ممارســــــــاتهم وتفاعلهم مع فئات ومجتمعات  الد ِّ  ينية والوطنية، وتعزيز فكر الشــــــــَّ
باب في العالم الرَّقمي )أبو حســــــــين،يجاباً إأو    ار ســــــــلبً مما قد يؤث ِّ   ؛مختلفة في العالم ورة الذ ِّهنية للشــــــــَّ (.  2022   على تمثيل الصــــــــُّ

ــائلُ  تســـــهمُ و  باب بأبعادِّ التَّواصـــــل الاجتماعي في بناء معنّ المواطنة الرَّقمية التي تؤث ِّ   وســـ ــَّ ها  ر على تشـــــكيل الهوية الوطنية للشـــ
ــرُ   المواطنةُ ف(.  2021)الحازمي،الفكرية والثَّقافية والتَّعليمية وغيرها   فقط في مجموعة من الحقوق والواجبات    الرَّقمية لا تنحصــــــــ

  عصــــــــرياً   امفهومً   تعدُّ ها أوســــــــع من ذلك. فهي  قنيات الرَّقمية، ولكن مفهومُ قة بأفضــــــــل الممارســــــــات في اســــــــتخدام الت ِّ المتعل ِّ 
  بُ حيث تتطلَّ ،  دةدَّ وفق قواعد ســــلوكية محُ و   صــــحيحةٍ   كنولوجيا بطرقٍ توظيف التُّ   متمك ِّن منصــــالح    لإعداد مواطنٍ   وجوهرياً 

حل المشـــــــكلات،  و كيفية إدارة المعلومات ومعالجتها،    :منهاها و قيمو المواطنة الرَّقمية    هذه المهام من الفرد اكتســـــــاب مهاراتِّ 
 .(2021Ribble ,المسؤولية الفردية، ومهارات التَّواصل الاجتماعي وغيرها )و 

 دراسةُ   تظهر أ  ، فقدالإسلامي وعلى فكرهمو الشَّباب العربي  هويةِّ    في تعزيزِّ   أثرٌ   وسائل التَّواصل الاجتماعيوقد يكونُ ل
عودي بالجامعاتِّ   تأكيدَ   (2022)  الصـــــــحفي باب الســـــــُّ البارز لوســـــــائل التَّواصـــــــل الاجتماعي وكذلك على   ورِّ على الدَّ   الشـــــــَّ
ا تمك ِّنهم  ؛على هذه الوسـائلبوصـفهم مسـتخدمين  اعتمادهم   من الإلمام بكل جديد في مختلف المجالات. كما أوضـحت    لأنهَّ

لو   لتنميةِّ   واضــحةٍ   لياتٍ آلعدم وجود  نظراً  الأمية الرَّقمية    الد ِّراســة وجودَ   نتائجُ  باب.    كِّ الســُّ نتائجُ    وقد كشــفتالمعرفي لدى الشــَّ
  الطَّالباتالوعي الثَّقافي لدى    في تنميةِّ   االتَّواصـــــــــل الاجتماعي دورً   لوســـــــــائل  أنَّ   في الكويت(  2017)  وآخرون  الجبردراســـــــــة  

ــر    مع إمكانيةلافتقارها للتوثيق،    االمشــــاركين بقلة مصــــداقية المنشــــورات على شــــبكات التَّواصــــل نظرً   بالإضــــافة إلى اعتقاد نشـ
 كبير.  أخبار مغلوطة بقدرٍ 

  غيير الاجتماعي التي تعملُ من أهم عناصـر التَّ   تعُدُّ التَّواصـل الاجتماعي    أن وسـائلَ  (2017)  الشـرفات  أوضـحت دراسـةُ و 
ــلوكيات المجتمعإعلى   ــاب ســـــ ــروري النَّ   ؛كســـــ ــُّ لذلك من الضـــــ المواطنة الرَّقمية، ومنها إنتاج    قيمِّ   بل المختلفة لتعزيزِّ ظر إلى الســـــ

بابُ   بين أفراد المجتمع. فلا يكفي أن يعرفَ   تهالمحتوى الرَّقمي الهادف ومشــــــــــارك   المواطنة الرَّقمية، وإنما يجب توظيفُ   قيمَ   الشــــــــــَّ
ــاركتها من خلالهذه المعرفة   ــكالهمح  إنتاج  ومشـ ــير المحتوى الرَّقمي،  توى رقمي بمختلف أشـ ــافة إلى تفسـ  وفهمه والحكم  بالإضـ

ــداقية الموارد المنشــــورة، ونقل باب  على مصــ ــَّ ــتقبلين إلى مؤث ِّ من أفراد مُ   الشــ قنيات المختلفة لإثراء  يتعاملون مع التِّ  رين رقميين  ســ
 (.2019الوعي بالمواطنة الرَّقمية )الموزان،  في نشرِّ  اوخصوصً  المحتوى الرَّقمي الهادف
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باب السـُّعودي حول الاسـتخدام الملائم للتقنيات الرَّقمية والممارسـات الإلكترونية    تثقيفِّ   ومن هنا تأتي أهميةُ   الحميدةالشـَّ
لوكَ الرَّقمي المسـؤول يعكس صـورةً   في المجتمعات الافتراضـية، وأنَّ  عودي  ل حقيقةَ إيجابية تمث ِّ   ذهنيةً   السـُّ   دين المجتمع المسـلم السـُّ

باب كبيرٌ  . فدورُ هومبادئ  هوقيم ــَّ ــك المجتمع وتميُّ   الشــــ ــارته  بتراثه،زه  في المحافظة على تماســــ   لذلك، فإنَّ .  وتطوره  ،دعمهو   ،وحضــــ
  والوعيَ   الذ ِّهنية لهم في العالم الافتراضـي، يسـتلزم المعرفةَ  في تحسـين الصـُّورةِّ  الآمن للشـَّباب في العالم الرَّقمي الذي يسـهمُ   العيشَ 
لوكَ الرَّقمي، و والتَّ  ــُّ ــبط الســـــــــــ عرف  وهو ما يُ ،  فه بواجباته في هذا العالمعر ِّ يكفل له حقوقه وتُ   بالتَّاليطبيق لقواعد وقوانين تضـــــــــــ

 (.2021بالمواطنة الرَّقمية )الحازمي،
 –لوحظ  بالرَّغم من التَّشــــــــديدِّ على أهميةِّ التَّوعية بقيمِّ المواطنةِّ الرَّقمية والمناداة بإنشــــــــاء البرامج التَّدريبية المختصــــــــة بها،  و 

ــَّ عدم تطرُّ   -على حد علم الباحثات عودي على ق الد ِّراســــات الســ ــُّ باب الســ ــَّ رقمية لنشــــر    محتويات  إنتاجابقة إلى تدريب الشــ
الإســــــــــــــلاميــة والهويــة    القيمِّ  التي من أهــدافهــا تعزيزُ   (2030)المملكــة    ا لتحقيق رؤيــةِّ دعم ــًو .  وقيمهــا  الرَّقميــة الوعي بالمواطنــةِّ 
عودي  قيمِّ   الرَّقمية في تعزيزِّ   الثَّقافةِّ    لدورِّ الوطنية، وتفعيلًا  باب الســــــــُّ   وتدريبهم على الممارســــــــاتِّ   ،المواطنة والانتماء لدى الشــــــــَّ

ورةِّ الصــــَّ  عودي    حيحة في العالم الرَّقمي لتحســــين الصــــُّ بحثُ  ال  وهدفوســــائل التَّواصــــل الاجتماعي،  بالذ ِّهنية عن المجتمع الســــُّ
ة  بنشــــــرها  و نتجات رقمية توعوية  مُ   على تصــــــميمِّ   الباتالطَّ   إلى تدريبِّ   الحالي وســــــائل التَّواصــــــل الاجتماعي من خلال منصـــــَّ

 (. 2023، وآخرون سابقة )مجلد ها في دراسةٍ ها وإنتاجُ التَّفاعلية والتي تم تصميمُ  قائمة على روبوتات الدَّردشةِّ 
 : البحث  مشكلةُ 
بوية المهمة في   دُّ حولها؛ إذ تع  هُمالأفراد وتدريب  هاالمفاهيم التي يجب تعليمُ  الرَّقمية أحدَ   المواطنةُ   لُ تمث ِّ  أحد أهم المهارات الترَّ

تشــكيلها، ونقل المعلومات    وإعادةِّ   أثير على القيمِّ في التَّ   اأســاســيً   االتَّواصــل الاجتماعي دورً   وســائلُ   تؤد ِّيالعصــر الحالي. كما  
أفراد    ر على سلوكياتِّ التَّواصل الاجتماعي تؤث ِّ    أصبحت وسائلُ حتىَّ   ؛الذكية  الأجهزةِّ   عبير عن الآراء من خلالِّ والأفكار والتَّ 

يئ للتقنيات  من خلال الاســـتخدام الســـَّ   وقيمهِّ   دخيلة على المجتمعِّ   ل ممارســـاتٌ الي قد تتســـلَّ ، وبالتَّ هموتقاليد  موعاداته  المجتمع
 (.2018طوالبة، الشياب و ووسائل التَّواصل الاجتماعي )

ــاحبُ   حدياتُ وهذه التَّ  ــالات الرَّقميةالمعرفي للات ِّ   الانفجارَ   تصـــــ ــهَّ ،  صـــــ ــرعةُ حيث ســـــ ــل مع أفراد    لت ســـــ عمليات التَّواصـــــ
ــلوكً   امن المجتمع فكرً   كبيرةٍ   على شـــــريحةٍ   الون خطرً مجهولين رقميين قد يشـــــك ِّ  وابت  ق والثَّ والأخلاِّ   مع القيمِّ   قد تتعارضُ و   ا،وســـ

قرير الرَّقمي عن المملكة العربية السـُّعودية تشـير إلى تزايد  الإحصـاءات وفقًا للتَّ   أنَّ   وخاصـةً (.  2021ينية والوطنية )الدريبي،الد ِّ 
مســـــتخدمي وســـــائل  ت نســـــبةُ  بلغو كان،  %( من إجمالي عدد الســـــُّ 93إلى )  لتصـــــلأعداد مســـــتخدمي الانترنت في المملكة  

ــل الاجتماعي ــكان،   ٪(82.3)  التَّواصـ ــل الاجتماعي من  من إجمالي عدد السـ ــائل التَّواصـ ــتخدمي وسـ ــبةُ مسـ بينما بلغت نسـ
عودي ــُّ باب الســــ ــَّ ــاء،  98.43)  الشــــ المســــــتخدمين للإنترنت    وأمام هذا الازدياد في أعدادِّ   (.2022%( )الهيئة العامة للإحصــــ

إلى ترســيخ الوعي    الحاجةُ   ، وتزدادُ هذه الوســائلمن خلال    المشــاركةَ   التي ترافقُ   المخاطرُ   ووســائل التَّواصــل الاجتماعي، تتزايدُ 
ــت  المواطنةِّ   بقيمِّ  ــان    الرَّقمية. وقد أوصـ ــةُ الدهشـ ــرورةِّ   (2016)دراسـ ــر الوعي بأهميةِّ   بضـ المواطنة الرَّقمية وتطبيق قيمها بين   نشـ

لقيم    دركٍ مُ   جيلٍ   بهدف إنشــــاءبالاســــتخدام الأمثل لمواقع التَّواصــــل الاجتماعي   وإرشــــاد الجيل الرَّقمي الحديثأفراد المجتمع،  
 المعلومات عند استخدامها. تبادلَ  مُ الإحساس بالمسؤولية المجتمعية والالتزام بالقوانين التي تنظ ِّ  ولديه ،المواطنة الرَّقمية

عودي وإعدادهم  الماســــــــةُ   الحاجةُ   هنا تأتيو  باب الســــــــُّ رقمية    ليكونوا نماذجَ   ؛إلى وجود برامج تدريبية مناســــــــبة لتوعية الشــــــــَّ
صة لتربية الجيل  البرامج المتخص ِّ   وضعِّ   ( بضرورةِّ 2018)  وآخرون  ليحاتلنظرائهم في المجتمعات الافتراضية. حيث أوصى السُّ 
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ــتها في حياتهم اليومية  على المواطنة الرَّقمية ــرَ   على أنَّ  دُ ( فيؤك ِّ 2021. أما القرن )وكيفية ممارســـــــ الرَّقمية في   المواطنةِّ   ثقافةِّ   نشـــــــ
ــاريع وبرامج تربويـة  أن تتحوَّ   ويجـبُ   ،ملحـة  حـاجـةً   دُّ العربيـة يعـ  المجتمعـاتِّ  نـا من الآثار  على مجتمعـاتِّ   لمحـافظـةِّ ا  بهـدفِّ ل إلى مشــــــــــــ

باب في بناء الاقتصـاد الرَّقمي الوطني. وبالرَّغم من وجود توصـياتٍ حول وضـع مثل هذه البرامج لبية  السـَّ  للتقنية، وإسـهام الشـَّ
راض  التَّدريبية والمبادرات التوعوية، تعدُّ البرامجُ الموجَّهة لتوعية الأفراد بالمواطنة الرَّقمية ما زالت غير واضحة. ومن خلال استع

اب ة قائمة على الد ِّراســــات الســــَّ قة، يمكن صــــياغةُ المشــــكلة في الحاجة إلى دراســــةِّ فاعلية برنامج تدريبي مُقدَّم من خلال منصــــَّ
باب الســـــُّ  عودي بقيمِّ المواطنةِّ الرَّقمية وتدريبهم على إنتاج محتوياتٍ رقمية  روبوتات الدَّردشـــــة التَّفاعلية بهدف تعزيز وعي الشـــــَّ

باب   ورة الذ ِّهنية للشــــَّ همين في تحســــين الصــــُّ يتمُّ نشــــرهُا في وســــائل التَّواصــــل الاجتماعي ليكونوا مُنتجين رقميين واعيين ومُســــْ
 السُّعودي.

 :البحث أسئلةُ 
 الرئيس التالي:ؤال السُّ  نع الإجابةِّ  إلى بحثُ ال اسعى هذ

ة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشترترترترترترترترترترة التَّفاعلية  ما فاعليةُ  المواجنة الرَّقمية    قيمِّ   ف تنميةِّ  Chatbot منصترترترترترترترترترترَّ
 وسائل التَّواصل الًجتماعي؟بوإنتات محتول رقمي لتحسين الصُّورة ال  ِّهنية للشَّباب السُّعودي 

 التالية: منه الأسئلةُ  تعوتفرَّ 
ة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشــــــــــــة التَّفاعلية في تنمية قيمِّ   ما فاعليةُ  .1 المواطنة الرَّقمية )الاحترام،    منصــــــــــــَّ

 التَّعليم، الحماية( لدى الشَّباب السُّعودي؟
جودة إنتاج محتوى رقمي لتحسين    تطويرمنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية في    فاعليةُ ما   .2

 وسائل التَّواصل الاجتماعي؟بالصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي 
ياتُ   البحث: فرِ

 الية:الفرضيات التَّ  ت صياغةُ ابقة وأهداف البحث، تمَّ السَّ  في ضوء نتائج الد ِّراساتِّ 
ط رتب درجات عي ِّنة  0.05يوجد فرقٌ دالٌ إحصــائيًا عند مســتوى الدلالة ) .1 البحث التي درســت باســتخدام  ( بين متوســ ِّ

ة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشــــــــــة التَّفاعلية في التَّطبيق القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لقيمِّ المواطنةِّ    منصــــــــــَّ
 الرَّقمية الثلاثة )الاحترام، والتَّعليم، والحماية(.

ة تعليمية رقمية قائمة على روبوتاتِّ   ق توظيفُ يحقَّ  .2 الرَّقمية    المواطنةِّ   الوعي بقيمِّ   الدَّردشــــــــة التَّفاعلية فاعلية في تنميةِّ   منصــــــــَّ
 السُّعودي. لدى الشَّباب

ــتوى الدلالة ) .3 ــائية عند مســـ باب  0.05توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصـــ ــَّ ورة الذ ِّهنية للشـــ ــُّ ( بين تقييم مُنتجات تحســـــين الصـــ
السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي في تحقيقِّ جوانب التَّقييم )المحتوى المستخدَم في المنتَج، والمعايير الفنية للوسائط  

 في المنتَج(. المتعد ِّدة المستخدَمة
 :البحث أهدافُ 

 هدفَ البحثُ الحالي إلى ما يلي:
ة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات  تعرُّف مدى   .1 المواطنة الرَّقمية لدى   قيمِّ   الدَّردشــة التَّفاعلية في تنميةِّ فاعلية منصــَّ

 الشَّباب السُّعودي.
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 وعناصرها.  الحماية(و التَّعليم، و )الاحترام، والتعرُّف إلى قيمها الأساسية المواطنة الرَّقمية ماهية تحديد  .2
يهدف إنتاج محتوى رقمي    جودةِّ   تطويرف دور منصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية في  تعرُّ  .3

 وسائل التَّواصل الاجتماعي.بتحسين الصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي إلى 
ــهامُ في إنتاج محتوى رقمي ذي جودةٍ عالية من ناحيتي المحتوى المكتوب و  .4 ــائط  االإســــ ــتخدمةلوســــ في   المتعد ِّدة المســــ

 .المنتج
 هادف يعكسُ مواصفات المواطن الرَّقمي الصَّالح.الإسهامُ في نشر محتوى رقمي  .5

 :البحث أهميةُ 
 ظرية: النَّ  الأهميةُ 

وسـائل التَّواصـل  و الذَّكاء الاصـطناعي،  و الباحثين والباحثات في مجالات المواطنة الرَّقمية،    بحثُ ال اهذ  فيدَ يع أن  من المتوقَّ 
 والمعلومات والتَّعليم.صالات وكذلك في مجالات الات ِّ  ،الاجتماعي

 طبيقية:التَّ  الأهميةُ 
 دريبي المقترا والمنصَّة التَّعليمية الرَّقمية القائمة على روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية فيما يلي: التَّ   البرنامجُ   ع أن يسهمَ من المتوقَّ 

 الوطنية.إثراء الأبحاث العربية في مجال تعزيز المواطنة الرَّقمية والهوية  .1
 معتز بقيمه الدينية والوطنية في المجتمعات الافتراضية. ارقميً  بناء مجتمع واعٍ  .2
عودي   .3 باب الســُّ ورة الذ ِّهنية للشــَّ وســائل التَّواصــل الاجتماعي وذلك من خلال مشــاركاتهم في بناء  بتحســين الصــُّ

 محتوى رقمي هادف.
فيه لدى والترَّ   للدردشــــةتغيير النمط التقليدي لاســــتخدام وســــائل التَّواصــــل الاجتماعي من مجرد كونها وســــائل   .4

 . (2030)لرؤية المملكة  احً وموض ِّ  االشَّباب السُّعودي إلى كونها داعمً 
 م لوسائل التَّواصل الاجتماعي.زيادة العمق الثَّقافي والمعرفي للشَّباب السُّعودي المستخدِّ  .5

 :البحث حدودُ 
تروعية .1 قيم المواطنة الرَّقمية وإنتاج محتوى رقمي لتحسـين  منصـَّة قائمة على روبوتات الدَّردشـة التَّفاعلية لتنميةِّ  :  حدود مو

 وسائل التَّواصل الاجتماعي. بالصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي 
  ا من جامعةِّ عامً   (34و  22)بين   عمارهنَّ أالد ِّراســــــات العليا التي تتراوا    مرحلةِّ   من طالباتِّ   ( طالبةً 16)  حدود بشترترترترتررية: .2

 ا باستخدام المنصَّة.الملك عبد العزيز والمشاركات في البرنامج التدريبي المقتَر 
 السُّعودية.المملكة العربية جامعة الملك عبد العزيز بجدة، : حدود مكانية .3
 ـ.(ه  1444/1443)الفصل الدراسي الثان للعام الدراسي : حدود زمانية .4
 البحث:  صطلحاتُ مُ 
 منصَّة تعليمية رقمية: .1

ــة التَّفـاعليـة والفيـديوهـات الافتراضــــــــــــــيـة لتقديم  إا موقع  نهـَّ أا:  جرائي ـًإ  فهـا البـاحثـاتُ عر ِّ تُ  لكترون قـائم على روبوتات الـدَّردشــــــــــــ
 بالمواطنة الرَّقمية وعناصرها وقيمها لدى الشَّباب السُّعودي.  ز الوعيَ محتوى يعز ِّ 
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 روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية: .2
باب وذلك    حوارٍ   مه نظاا: أنَّ جرائيً  إفه الباحثاتُ عر ِّ تُ  ة التَّعليمية )واعي( ومســــــــتخدميها من فئة الشــــــــَّ ذكي بين المنصــــــــَّ

 تساؤلاتهم حول المواطنة الرَّقمية وقيمها.    نللإجابة ع
 المواجنة الرَّقمية:   .3

لوكَيات الملائمة التي يتبعها المواطنُ ا: أنهَّ جرائيً إ  فها الباحثاتُ عر ِّ تُ  ل  الرَّقمي الصـــالح في المجتمعات الرَّقمية التي تتمثَّ   ا الســـُّ
 .(الاحترام والتَّعليم والحماية)في قيم 

 الصُّورة ال  ِّهنية:  .4
عودي    أفرادُ   يملكهارات التي  صـــــوُّ ا التَّ ا: أنهَّ إجرائيً   ها الباحثاتُ فُ عر ِّ تُ  التَّواصـــــل الاجتماعي   العالم في وســـــائلِّ   عنالمجتمع الســـــُّ

 م في العالم الافتراضي.وكذلك الصُّورة المرسومة عن الشَّباب السُّعودي من خلال سلوكياتهِّ 
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 أدبياتُ البحث 
 : : المنصَّات التَّعليمية الرَّقميةلًا أو 

مين والطلاب في   من المعل ِّ الرَّقمية التي تساعد كلًا إحدى المستحدثات  بوصفها  التَّعليمية الإلكترونية    المنصَّاتُ   ظهرتْ 
  ها في عديدٍ حدى الأدوات التكنولوجية التي يمكن استخدامُ إا "( أنهَّ 2022فها الشراري )عمليتي التَّعليم والتَّعلُّم، حيث عرَّ 

تسهيلِّ  بهدف  التَّعليمية؛  العملية  مجالات  هذا    من  في  تساعد  ومميزات  خصائص  من  توفره  ما  ظل  في  التَّعليم  عملية 
المنصَّات  و   ات مفتوحة المصدرأنواع وهي: منصَّ   المنصَّات الرَّقمية لها عدةُ   أنَّ   ( إلى 2022الشبيني )  شارتْ أ(. و 47المجال")ص.
والمنصَّات الخاصة بالتَّعلُّم  لكترون.  لإ المنصَّات الخاصة بالتَّعلُّم ا، و جارة الإلكترونية منصات الت ِّ ، و صة المنصَّات المرخَّ ، و الشخصية

  ، خلال انقطاع التَّعلُّم الحضوري  حيث برزت هذه المنصَّاتُ   بالبحث الحالي   المعنية لكترون أو المنصَّات التَّعليمية الرَّقمية هي  لإا
من المهارات لدى    ها في دعم العملية التَّعليمية وتطوير عديدٍ أثناء جائحة كورونا، وأثبتت فاعليتَ في  وظهور التَّعلُّم عن بعد  

 (. 2021، وآخرون   الطلاب )العراقي
تناولت  و  "الت ِّ 2022)  وسالم   البقمي   دراسةُ قد  إلى  (  هدفت  حيث  السُّعودية"  التَّعليمية  معرفةِّ  جربة  المنصَّات  فاعلية 

  (600)ا على  ها عشوائيً توزيعُ   استبانة تمَّ   وقد استخدمت الد ِّراسةُ   . جائحة كورونا  في أثناءالتَّعلُّم    مُخرجاتالإلكترونية في تحقيق  
المكرمة.    ومعلمةٍ   معلمٍ  مكة  منطقة  تعليم  إدارة  نتائجُ و من  فاعليةَ   أظهرت  المعل ِّ   لٍ استخدام ك  الد ِّراسة  والطلاب  من  مين 
الد ِّراسةُ للمنصَّ  التَّعلُّم في ظل الجائحة، وأوصت  نتاجات  الرَّقمية في تحقيق  التَّعليمية  دليل لاستخدامات    ات  توفير  بأهمية 

التَّعليمية    ف دور المنصَّات التَّعليمية في العمليةِّ ( إلى تعرُّ 2021المطيري )  هدفت دراسةُ بينما  المنصَّات التَّعليمية الإلكترونية. 
واستطلاع    ا ومعلمةً معلمً   (80وذلك من خلال استخدام استبانة شارك فيها عدد )بالكويت  انوية  الثَّ   مع طلاب المرحلةِّ 

  المرحلةِّ   التَّعليمية لطلابِّ   على العمليةِّ   اطً متوس ِّ   اإلى أن هناك دورً   لت الد ِّراسةُ آرائهم حول دور المنصَّات التَّعليمية. وتوصَّ 
 في عملية التَّعليم المدمج.   اصةٍ بخالثانوية، وأوصت بتفعيل دور المنصَّات التَّعليمية و 

إسهام المنصَّات التَّعليمية في دعم عملية التَّعلُّم    المنصَّات التَّعليمية الرَّقمية ومنها  ( مميزاتِّ 2022)  عسيري   دراسةُ تناولت  و 
مما   ؛إيصال المعلومات للطالب في عدة صور ووسائط متنوعة ، و تنمية المهارات الرَّقمية لدى الطلاب ، و اتي لدى الطلاب الذَّ 
بينما أشارت دراسة    مين وتطويرها. تنمية الكفايات الرَّقمية لدى المعل ِّ ، و من القدرة الاستيعابية لديه لتنوع المعلومات  زُ يعزِّ  

عم الفني  ر الدَّ قلة توف ِّ   مستخدمي المنصَّات التَّعليمية الرَّقمية وهي  قات التي قد تواجهُ ( إلى أبرز المعو ِّ 2023)  حسان والعلقامي 
،  و الطلاب أمين  لدى المعل ِّ   ضعف المهارات اللازمة لاستخدام هذه المنصَّات سواءً ، و المناسب في المنصَّات التَّعليمية الرَّقمية 

كما ذكرت    ر شبكات الإنترنت الجيدة.وعدم توفُّ   ،ضعف البنية التحتية ، و قلة الموارد المالية لبناء المنصَّات التَّعليمية الاحترافيةو 
  عام لدى الطلاب. وترى الباحثاتُ   قيم المواطنة بشكلٍ   في تنميةِّ   التَّعليمية تسهمُ   المنصَّاتِّ   ( أنَّ 2019)وآخرون    العنزي  دراسةُ 
من الد ِّراسات على المنصَّات التَّعليمية الرَّقمية من حيث تصميمها وبنائها وفق احتياجات البيئة التَّعليمية    إجراء مزيدٍ   أهميةَ 

 العربية والسُّعودية.  
 : ا: روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية ثانيا 
في جميع المجالات اليوم    مهمةً   ناعية الرابعة، حيث ترك بصمةً ورة الص ِّ الذَّكاء الاصطناعي أحد أبرز نتاجات عصر الثَّ   عدُّ يُ 

نة من جزئين الأولى وهي كوَّ كلمة مُ   وهيروبوتات الدَّردشـــة التَّفاعلية أحد أشـــكال الذَّكاء الاصـــطناعي    ومنها التَّعليم. وتعدُّ 
ــتقة من ) ــات مشــــــــ ــتقة من ) الأخرث، والجزء  ( وتعني التحدُّ Chatterشــــــــ ( وهي الأجهزة الآلية،  Robotوهو بوت ومشــــــــ
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و أالجهاز    وذلك لأنَّ   ،و الدَّردشــــــةأ( وتعني روبوتات المحادثة  Chatbotالكلمتين معا يصــــــبح شــــــات بوت )  وبالتالي فجمعُ 
 (. 2022الآلة يقوم بتحويل الأوامر إلى نص باللغة الطبيعية للإنسان )بدوي، 

 الي:( بتقسيم روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية إلى أنماط كالتَّ 2021)وآخرون  وقام أحمد
 الرئيسية للبحث او الاعتماد على أنماط الاختيارات.ا لكونها نظام حوار مثل مطابقة الكلمات وفقً  .1
 دة.دَّ على قواعد محُ  ا لكونها نظام للخدمة مثل أن تؤدي مهام بناءً وفقً  .2
 و الإخبارية.أا للهدف الأساسي مثل روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية الإعلامية وفقً  .3
 ات تطوير مفتوحة المصدر.مثل منصَّ  ا للأذونات التي تمنحها المنصَّةُ وفقً  .4

ــةُ وضــــحت  أو  ــاهين  دراســ ــة التَّفاعلية ومن  ( المعايير التي يتطلَّ 2019)  الفار وشــ ب مراعاتها عند تصــــميم روبوتات الدَّردشــ
  المتعد ِّدة منالاســـــتعانة بالوســـــائط  ، وكذلك  مولكن وافية للمعلومات التي يحتاجها المتعل ِّ   ،أبرزها اســـــتخدام نصـــــوص قصـــــيرة
ــائل متنوعة ــتخدام وســـــ ــةُ أهميةَ  وجعل المحادثة أقرب للمحادثة الطبيعية.    ،خلال اســـــ ــرعة التَّ كما أوضـــــــحت الد ِّراســـــ فاعل  ســـــ

شــخيص  ســائل واســتخدام عنصــر التَ تخصــيص الرَّ وأخيراً،    فوري.  وحصــول المســتخدم على الإجابة أو التغذية الراجعة بشــكلٍ 
 طبيعية. في تصميم روبوتات الدَّردشة مثل الإشارة إلى اسم المستخدم ليشعر أنه في محادثةٍ 

( 2021)دراســة أحمد وآخرون    اســتخدام روبوتات الدَّردشــة التَّفاعلية في التَّعليم  إلى فاعليةِّ   ومن الد ِّراســات التي أشــارتْ 
ــميمَ  ــة التَّفاعلية في بيئة المحفزات الرَّقمية وقياس أثرها في تنمية مهارات إنتاج الانفوجرافيك    التي تناولت تصـــ روبوتات الدَّردشـــ

روبوتات الدَّردشـــة التَّفاعلية في الحفاظ على تركيز الطالب    إســـهامُ   فاعلي لدى طلاب تكنولوجيا التَّعليم. وأظهرت النَّتائجُ التَّ 
ــة  نتائجُ    كشـــــــفت. بينما  لُّمهأثناء عملية تعفي واثارة دافعيته   ــتخدام برنامج قائم على   ( عن فاعليةِّ 2022)البدوي  دراســـــ اســـــ

ــة التَّفـاعليـة في تنميـة مهـارات التفكير المنتج   البـاحثـةُ   وعز نترنـت حيـث تُ لإالاتَـاه  و التَّعلُّم عبر اكـذلـك  و   ،روبوتات الـدَّردشــــــــــــ
من    بإجراء مزيدٍ   الد ِّراســـةُ م. وتوصـــي  يراعي الفروقات الفردية للمتعل ِّ   اماعلية تعلُّ إلى توفير روبوتات الدَّردشـــة التَّف  تيجةَ هذه النَّ 

بوية المختلفة ولمراحل عمرية    الد ِّراســـــــات لبرامج تدريبية باســـــــتخدام روبوتات الدَّردشـــــــة التَّفاعلية لتنميةِّ  المفاهيم والمهارات الترَّ
 مختلفة.

ة تعليمية قائمة على روبوتات    أهميةَ   السـابقة، ترى الباحثاتُ   وفي ضـوء الد ِّراسـاتِّ  توظيف برنامج تدريبي باسـتخدام منصـَّ
لو  عودي بالســــــــُّ باب الســــــــُّ تحت   المجتمعات الرَّقمية وهو ما يندرجُ   المحمودة عبريات الرَّقمية  كالدَّردشــــــــة التَّفاعلية في توعية الشــــــــَّ

 مصطلح المواطنة الرَّقمية.
 :الرَّقمية وإنتات المحتول الرَّقمي ا: المواجنةُ ثالثا 

الاهتمام بمفهوم    ت أهميةُ عوب، تَلَّ حول إلى الانفتاا الثَّقافي والفكري بين الشـــــــُّ المعلوماتية المعاصـــــــرة والتَّ   ورةِّ الثَّ   مع ظهورِّ 
لوكِّ الملائم عند اســـــــــتخدام التكنولوجيا،ا  ( أنهَّ 2021Ribble ,فها ريبل )المواطنة الرَّقمية التي يعر ِّ  هذا يتحدَّد  و   قواعد الســـــــــُّ

ــر هي ــعة عناصـــــ ــال الرَّقمي، و الوصـــــــول الرَّقميو   ،التجارة الرَّقمية  :المفهوم في تســـــ لو ، و الاتصـــــ ــُّ   الثَّقافة الرَّقمية، و الرَّقمي  كُ الســـــ
مجموعة من القيم    هذه العناصـــرُ   لُ كما تشـــك ِّ .  والأمن الرَّقمي،  حة الرَّقميةالصـــ ِّ ، و القانون الرَّقميو   ،الحقوق والمســـئولية الرَّقميةو 

الرَّقمية،  اللياقة  و الوصـول الرَّقمي،    الاحترام عناصـرَ   ن قيمةُ حيث تتضـمَّ   .(2017الملاا،  )  التَّعليم، والحمايةو وهي: الاحترام،  
ــرَ   بينما تتناول قيمةُ   ،والقانون الرَّقمي الحماية تحتوي    الثَّقافة الرَّقمية والتَّواصـــل الرَّقمي والتجارة الرَّقمية. أما قيمةُ   التَّعليم عناصـ

ا  من الدول اهتمامً   وأولت عديدٌ   الحقوق والمســـــــؤوليات الرَّقمية، والأمن الرَّقمي.و لامة الرَّقمية،  حة والســـــــَّ على عناصـــــــر الصـــــــ ِّ 
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عوديــة   بالمواطنــةِّ  للمواطنــة الرَّقميــة  (  2030)الرَّقميــة ونادت بالتــدريــب على مهــاراتهــا، ومنهــا تبني رؤيــة المملكــة العربيــة الســــــــــــــُّ
بويـة التي يجـب على كـل فردٍ  عودي  لأهميـة تنميـة فكر المواطن الرَّقمي نظراً  مهـا  أن يتعلَّ  واعتبـارهـا من القيم والمهـارات الترَّ الســــــــــــــُّ

بوية والتَّعليمية بهدف    المنظومةِّ   على تطويرِّ   ؤيةُ زت الرُّ ركَّ   ه. حيثوســـــــلوكيات  ههاتوتوجُّ   الحالصـــــــَّ  كســـــــاب الطالب المعارف إالترَّ
لو  الكـافي من الوعي الاجتمـاعي والـذاتي والثَّقـافي )الحـارثي والمطيري،    وأن يكون لـديـه القـدرُ   ،يـات الحميـدةكوالمهـارات والســــــــــــــُّ

2019.) 
بوية الحديثة على تناولِّ   من الأبحاثِّ   حرصـــــت عديدٌ و  الرَّقمية وإيجاد وســـــائل لتنميتها وتعزيزها لدى الطلاب.    المواطنةِّ   الترَّ

ــةُ  ــيد )  ومنها دراســـــ ــةٍ تحليلية( التي  2021ســـــ دور المدارس الابتدائية في غرس مفهوم المواطنة  عن    قتراٍ مُ   تقديمِّ ل  قامت بدراســـــ
وصـيات لاتباعها في المدارس الابتدائية  حات والتَّ من المقترَ   ٍِ إلى مجموعة  الطلاب منذ الصـغر. وخلصـت الد ِّراسـةُ الرَّقمية لدى  

لو   تمكين الطلاب من الثَّقافة القانونية لمعرفة تبعاتِّ   :مثل ــُّ ــَّ كالســـــ ــافة إلى  يات غير المحمودة عبر الشـــــ بكات الاجتماعية بالإضـــــ
  أنشــــــــطةٍ   ( فقد تناولت توظيفَ 2017أما دراســــــــة مبروك ومتولي )  مهارات اســــــــتخدام التكنولوجيا والبحث عن المعلومات.

  مهارات المواطنة الرَّقمية والذَّكاء الثَّقافي لدى طالباتِّ   تنميةِّ   على الحوســــبة الســــحابية في الاقتصــــاد المنزلي بهدفِّ   قائمةٍ   ثرائيةٍ إ
إلى مجموعتين ضـابطة    اهتقسـيمُ   تمَّ   طالبةً   (89)قوامها    نةٍ على عي ِّ شـبه التجريبي   الثانوية. واسـتخدمت الباحثتان المنهجَ   المرحلةِّ 

المواطنة الرَّقمية    مهاراتِّ   حابية في تنميةِّ ثرائية القائمة على الحوســـــبة الســـــَّ لإوجود فاعلية للأنشـــــطة ا  ظهرت النَّتائجُ أوتَريبية. و 
في   هابعادأو   بتضـــــــــمين مفاهيم المواطنة الرَّقمية  بينهما. وأوصـــــــــت الد ِّراســـــــــةُ   طرديةٍ   علاقةٍ   كما أظهرت وجودَ   ،والذَّكاء الثَّقافي

 .المناهج
( أهم مفاهيم المواطنة الرَّقمية الواجب تضـــــمينها في المناهج 2018الشـــــياب وطوالبة )  وفي هذا النطاق، كشـــــفت دراســـــةُ 

بوية من وجهة نظر معل ِّ  ا،  معلمً  (60)مي الد ِّراســــات الاجتماعية في الأردن. وباســــتخدام أداة الاســــتبانة التي شــــارك فيها  الترَّ
ــر المواطنة الرَّقمية الواجب تضـــــــــــمينها في المناهج من وجهة نظر المعل ِّ أأن مفاهيم    أظهرت النَّتائجُ  مين هي بالترتيب  و عناصـــــــــ

 رابعًا الثَّقافة الرَّقمية، خامســاالحقوق والمســؤوليات الرَّقمية،  ثالثاً  لامة الرَّقمية،  حة والســَّ الصــ ِّ   ثانيًا  لقوانين الرَّقمية،أولا االتالي:  
 . التجارة الرَّقمية تاسعًاالاتصال الرَّقمي، ثامنًا الوصول الرَّقمي، ، سابعًا الأمن الرَّقميسادسًا تيكيت الرَّقمي، لإا

  فُ تعر ِّ حيث    رقمية  توياتلمحالطلاب    إنتاج  ومنها القدرة على  وتتضمَّن مهاراتُ المواطنةِّ الرَّقمية اكتسابَ الثَّقافة الرَّقمية،
صـوات  لأالصـور وا  :بالوسـائط المتعد ِّدة مثل  وتدعيمها  اها رقميً تصـميمُ   التي تمَّ المصـادر    ه( المحتوى الرَّقمي أنَّ 2018الغامدي )

(  2019عبد المقصـــود ) رمود و دت دراســـةُ وأكَّ   .و غير متزامنأمتزامن    المســـتخدم معها بشـــكلٍ   يتيح تفاعلَ   والفيديو بشـــكلٍ 
بوية حيث تكتفي بوضــع كمٍ   المواقع الإلكترونية والمحتويات الرَّقمية لا تســتندُ   غالبيةَ   أنَ  من    كبيرٍ   في تصــميمها إلى العناصــر الترَّ

 ولذلك ســــــعت عدةُ   ها؛واختيار   بوي المناســــــب للتصــــــميم الوســــــائط المتعد ِّدة الملائمةدون مراعاة الاســــــتخدام الترَّ   ،المعلومات
وآخرون    جابر  قنيات الحديثة في تطوير مهارات إنتاج المحتوي الرَّقمي ومنها دراســــةُ دراســــات لاســــتكشــــاف اســــتخدامات الت ِّ 

حابية في تنمية  الحوســــــــــــــبة الســــــــــــــَّ   اختلاف توقيت الدعم في التَّعلُّم القائم على تطبيقاتِّ   فاعليةِّ   فَ التي هدفت تعرُّ  (2022)
 تقســـــــيمُ   جريبي، تمَّ مهارات إنتاج المحتوي الرَّقمي لدى طلاب كُليَّة التربية بجامعة الأزهر بمصـــــــر. وباســـــــتخدام المنهج شـــــــبه التَّ 

دريب. وكانت بعد( التَّ   –ثناء  في أ  -مجموعات حسب توقيت الدعم المقدم )قبل  إلى ثلاثِّ   اطالبً   (150)الطلاب وعددهم 
للجانب المهاري لإنتاج محتوى رقمي. وكشــــفت   ملاحظةِّ   مة هي اختبار معرفي بالإضــــافة إلى بطاقةِّ المســــتخدَ   البحثِّ   أدواتُ 
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  دريب. وتوصـــــــــي الد ِّراســـــــــةُ م بعد التَّ المقدَّ   الدعمُ دريب يليه  قبل التَّ   ومن ثمَّ   ،دريب أولًا ثناء التَّ في أتقديم الدعم   فاعليةَ   النَّتائجُ 
 لتحقيق الجودة الشاملة في التَّعلُّم والتَّعليم. ابإنتاج المحتويات الرَّقمية وتنمية المهارات المرتبطة بها كونها مطلبً 

بتصـــــــميم    من المواطنة الرَّقمية وإنتاج المحتويات الرَّقمية، قامت الباحثاتُ   لٍ ك  وضـــــــحت أهميةَ أالتي    وفي ضـــــــوء الد ِّراســـــــاتِّ 
ة تعليمية رقمية مع توفير الدعم داخلها والمتمث ِّ  ــَّ ــة التَّفاعليةمنصــــــ باب    ؛ل في روبوتات الدَّردشــــــ ــَّ وذلك بهدف تنمية وعي الشــــــ

عودي بقيمِّ  ــُّ ــافة إلى    ،الرَّقمية  المواطنةِّ   السـ ــهامهمبالإضـ ــليمة    إسـ ــميم تربوية سـ ــر تصـ في إنتاج محتويات رقمية توعوية وفق عناصـ
 ونشرها في وسائل التَّواصل الاجتماعي بهدف تحسين الصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي. 

 :ا: الصُّورة ال  ِّهنية للشَّباب السُّعودي ف وسائل التَّواصل الًجتماعيرابعا 
جوانب حياتهم، ومنها طرق تواصــــــــلهم وتفاعلهم.    رها بالتكنولوجيا التي لامســــــــت جميعَ المواطنين الرَّقمية بتأثُّ   حياةُ   زُ تتميـَّ 

  تعدُّ حيث    الفكري والثَّقافي  في الانفتااِّ   أســـــــهمتو   ،فرادفي حياة الأ  اكبيرً   االتَّواصـــــــل الاجتماعي تطورً   وقد أحدثت وســـــــائلُ 
التَّواصـــل    وســـائلَ   ( أنَّ 2021كر الدريبي )وذ (.  2018من أفراد المجتمع )الحربي،    كبيرٍ   اهات وأفكار عددٍ هات لاتَ ِّ أهم الموج ِّ 

فاعل وفق معايير  الافتراضـــية وذلك من خلال دعم التَّ   خصـــية الاجتماعية داخل البيئاتِّ على تعزيز الشـــَّ   الاجتماعي لها تأثيرٌ 
التَّواصل    ولذلك، فإنَّ   نة.عيَّ و ثقافة أو سـلوكيات مُ أفي عكس هوية   خصـية الاجتماعية تسـهمُ هذه الشـَّ   وأنَّ   ،التَّواصـل الرَّقمي

ــَّ  ــرُ عبر الشـــ ــية الفرد، بل قد تمتدُّ   بكات الاجتماعية الرَّقمية لا يقتصـــ ــورةٍ   على شـــــخصـــ مجتمعه    ذهنية عن ثقافةِّ  إلى تكوين صـــ
ورة    ( فإنَّ 2010وبحســــــــــب الجبوري )نترنت.  لإمع الانفتاا الفكري والثَّقافي بين دول العالم عبر ا  وهوية وطنه خاصــــــــــةً  الصــــــــــُّ

ــَّ لتَّ إلى "ا تشـــير  الذ ِّهنية  و شـــيءٍ أمعين    معينة ليشـــير إلى اتَاه هذه الجماعة  و شـــخصٍ   ائع بين أفراد جماعةٍ صـــور العقلي الشـ
ورةِّ   مفهومَ   ا أنَّ . كما ترى أيض ـــًايجابيً إم  أ  اكان هذا التصـــور الشـــائع ســـلبيً أ  ســـواءً   ،( 162. بعينه")ص ر اليوم  الذ ِّهنية يتطوَّ   الصـــُّ

 الاجتماعية. بكاتُ ائعة التي تتداولها الشَّ ن وفق القضايا الشَّ الاجتماعي التي تتكوَّ بتطور وسائل التَّواصل 
بالإضـافة إلى العلوم السـياسـة والاقتصـادية،    ،الذ ِّهنية بعدة مجالات مثل الاتصـال والعلاقات العامة  الصـُّورةِّ   يرتبط مفهومُ و 

ورة الذ ِّهنية تَاه  ( التي تناولت دورَ 2020)  ومنها دراســــة مســــاوي قيادة    قضــــية مواقع التَّواصــــل الاجتماعي في تشــــكيل الصــــُّ
ــيارة عودية  المرأة للسـ ــُّ ــتخدم الباحثُ في السـ ــتبانة وتطبيقها على عي ِّ   . حيث اسـ ــل  أداة الاسـ ــائل التَّواصـ ــتخدمات وسـ نة من مسـ

عوديـة. وكـانـت أبرزُ  التَّواصــــــــــــــل    مواقعَ   أشــــــــــــــارت إلى أنَّ   العينـةَ   هـا أنَّ جِّ نتـائ  الاجتمـاعي في مـدينـة جـدة بالمملكـة العربيـة الســــــــــــــُّ
  وضـحت النَّتائجُ أأثير على صـورتها الذ ِّهنية تَاه قضـية قيادة المرأة السـُّعودية للسـيارة. كما  ال في التَّ فعَّ   الاجتماعي قامت بدورٍ 

ورةِّ   ه يزدادُ أنَّ   الحربي  ا دراســـةُ ل اســـتخدامه لهذه المواقع. أمَّ الذ ِّهنية للفرد بزيادة معد تأثير مواقع التَّواصـــل الاجتماعي على الصـــُّ
ــائل التَّواصـــــــــل الاجتماعي على طلاب جامعة الأمير ســـــــــطام بن عبد ( فقد هدفت إلى تعرُّ 2018) ف الآثار الفكرية لوســـــــ

من   عددٍ   وجودَ   . وأظهرت النَّتائجُ اوطالباته  ( من طلاب الجامعة223نة من )كوَّ نة مُ العزيز، واســــــــتخدمت اســــــــتبانة على عي ِّ 
ثار الفكرية من الناحيتين  لأســـــــلبية، ومنها ضـــــــعف القيم الدينية وكذلك ا االمشـــــــاركين بكونها آثارً   ها أغلبُ فُ الآثار التي يصـــــــن ِّ 

بوصـــفه  هني فيأتي  ت الذ ِّ كيز والتشـــتُّ الترَّ   ا ضـــعفُ مَّ أعور بالإحباط أو عدم الاســـتقرار النفســـي.  الاجتماعية والنفســـية مثل الشـــُّ 
 احية التَّعليمية.الآثار السلبية في محور النَّ أحد 

  بعضِّ   ف تأثير وسـائل التَّواصـل الاجتماعي في تكوين الصـُّورة الذ ِّهنية عن( إلى تعرُّ 2022عسـيري )  هدفت دراسـةُ بينما  
عودي حيث تمَّ  باب الســــــُّ جامعي ســــــعودي.    ( طالبٍ 400نة بلغ عددها )اســــــتبانة على عي ِّ   توزيعُ   الدول الأوروبية لدى الشــــــَّ

التَّواصـل الاجتماعي لهذه الدول     للشـَّباب الجامعي السـُّعودي في حسـاباتِّ المواضـيع الأكثر جذباً   نَّ أالد ِّراسـة    وكشـفت نتائجُ 
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ــوعاتُ  ــ ِّ   الأوروبية كانت بالترتيب التالي: الموضـ ــبة )السـ ــبة )  ٪(، ثمَّ 35.5ياحية بنسـ ــوعاتُ 23.5الأخبار بنسـ   ٪(، تليها الموضـ
ــبة ) ــ ِّ 12.5الاجتماعية بنســـ ــوعات الســـ ــبتها )٪(، أما الموضـــ ــية فبلغت نســـ ــوعات التَّ   ٪(، ثمَّ 11ياســـ ــبة )موضـــ ٪(  7اريخ بنســـ

 ٪(.6.8والثَّقافة بنسبة )
ورةِّ   ومن هنا ارتبطت دراســــــةُ  في حدود   –التَّعليمية    ق له الأبحاثُ ولكن لم تتطرَّ   ،الذ ِّهنية بأبحاث المجالات الســــــابقة  الصــــــُّ

يم المواطنة الرَّقمية هو بق  وعيةَ التَّ وأنَّ    ،أفراد هذا المجتمع الرَّقميجزءٌ رئيســــــــــي من  الطلاب هم   لرغم من أنَّ با  -علم الباحثات
ورة الذ ِّهنية  مع ضـــــرورةِّ تعزيز إســـــهامهم  مهممن عملية تعلُّ  مهم  جزءٌ  ــُّ ــائل    في تكوين الصـــ عودي عبر وســـ ــُّ اللائقة بالمجتمع الســـ

 .لديهم تهايم المواطنة الرَّقمية ودراسة قتناول طرق تنمي ترى الباحثات أهميةَ ومن هنا  التَّواصل الاجتماعي.
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 الطَّريقةٌ والإجراءات 
 :  البحث: منهجُ أولًا

الواحدة بمقياس قبلي وبعدي لملائمته في   المجموعةِّ   يجريبي ذصـــميم شـــبه التَّ التَّ   باعُ ات ِّ   مشـــكلة البحث، تمَّ   في ضـــوء طبيعةِّ 
ة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشــــــــــــة  " المســـــــــــــتقل وهو  المتغير ِّ   فاعليةِّ   وذلك لقياسِّ   ؛تحقيق أهداف البحث منصـــــــــــــَّ

باب  )و  (الوعي بقيم المواطنة الرَّقمية)ابعين وهما ين التَّ المتغير ِّ  على  "التَّفاعلية ورة الذ ِّهنية للشــــَّ إنتاج محتوى رقمي لتحســــين الصــــُّ
عودي   وكون المعالجةِّ التَّجريبية قائمةً على محتوى تدريبي جديد، تمَّ تطبيقُ البرنامجِّ    .(وســــــــــــائل التَّواصــــــــــــل الاجتماعيبالســــــــــــُّ

 التَّدريبي على مجموعةٍ واحدة باعتبار الاختبار القبلي محكًا لمقارنة المستوى المعرفي. 
 جريبي التالي: صميم التَّ دريبي للمنصَّة وفق جدول التَّ البرنامج التَّ  تطبيقُ  تمَّ للتوضيح، و 

 1 جدول
 التصميم التجريبي للبحث 

 المقياس البعدي  فيريبية المعالجة التَّ  المقياس القبلي المجموعة 
تَريبية   مجموعة 

 واحدة 
معرفي   .1 اختبار 

المواطنة   لقيم 
 الرَّقمية. 

التَّ  لاستخدام البرنامج  دريبي 
روبوتات  منصَّة   على  قائمة 

 الدَّردشة التَّفاعلية 

المواطنة  .1 لقيم  معرفي  اختبار 
 الرَّقمية. 

ل .2 منتج  تقييم  قياس بطاقة 
ا الرَّقمية جودة  لمنتجات 

التَّواصل  وسائل  عبر  ونشرها 
 الاجتماعي. 

 البحث وعينته:                                                                                   مجتمعُ 
باب، وبحســـــــــب تعريف الهيئة العامة    االعزيز وطالباتهِّ   طلاب جامعة الملك عبد  البحث في جميعِّ  ل مجتمعُ تمثَّ  ــَّ من فئة الشـــــــ

ــاء ) ــديـة من طـالبـات الفئـة    بطريقـةٍ   بحـثنـة العي ِّ   اختيـارُ   ا. وتمَّ عـام ـً(  34-15)  العمريـة من  ( هي الفئـةُ 2021للإحصــــــــــــ قصــــــــــــ
باب بجامعةِّ  ــَّ ــاركةِّ   العمرية للشــ ة التَّعليمية القائمة  في البرنامج التَّ  الملك عبد العزيز ممن وافقن على المشــ ــَّ ــتخدام المنصــ دريبي لاســ

 ا. عامً  (34و 22)عمارهن بين أتتراوا  ( طالبةً 16وعددهن ) متطلَّباتهاعلى روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية وتسليم كامل 
 البحث: اتُ تغير ِّ مُ 

 منصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية.  المستقل:المتغير ِّ 
 قيم المواطنة الرَّقمية.ب الوعي ابع الأول: التَّ المتغير ِّ 
  إنتاج محتوى رقمي لتحسين الصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي. اني:ابع الثَّ  التَّ المتغير ِّ 

 أدوات البحث:
 باستخدام: بحثبيانات ال جمعُ  تمَّ 

 لقياس قيم المواطنة الرَّقمية.)قبلي وبعدي( اختبار معرفي  .1
تنتجها الطالبات لنشـــــرها عبر وســـــائل التَّواصـــــل الاجتماعي ج لقياس جودة المنتجات الرَّقمية التي  نتَ بطاقة تقييم مُ  .2

 بهدف تحسين الصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي.
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 البحث: إجراءاتُ ثانياا: 
(، حيث تتميز  Design -Based Research)صميم  المنصَّة التَّعليمية وفق منهجية البحث القائم على التَّ   تصميمُ   تمَّ 

عاون مع يجاد الحلول لها بالتَّ إومن ثم    ؛تحليل المشـكلات المرتبطة بالممارسـة  ها للأبحاث التي تتناولُ بمناسـبتِّ   هذه المنهجيةُ 
عملية تصـــــــميم المنتج   على أنَّ   تنصُّ هذه المنهجية    ســـــــتطلاع اراء المســـــــتخدمين أنفســـــــهم. كما أنَّ وباالخبراء في المجال  

 ( وهي: 2013McKenney & Reeves , بثلاث مراحل رئيسة ) التقني تمرُّ 
 .والاكتشافحليل مرحلة التَّ  .1
 صميم والبناء.مرحلة التَّ  .2
 فكير. قييم والتَّ مرحلة التَّ  .3

 المذكورة أعلاه كالتَّالي:هذا البحث وفق الخطوات  منصَّة تصميمُ  تمَّ وبناءً عليه 
 حليل والًستكشافلً: مرحلة التَّ أوا 

ســــــــابقة )مجلد وآخرون،    بتصــــــــميم اســــــــتبانة في دراســــــــةٍ   قمنكما  ،  الأدبية   بمراجعة الد ِّراســــــــاتِّ أولًا   الباحثاتُ قامت  
عودي بمفهوم المواطنة الرَّقمية وقيمها. ثمَّ 2023 باب الســــــــــُّ ئيســــــــــية وهي الرَّ   المشــــــــــكلةِّ   تحديدُ   تمَّ   ( لقياس درجة وعي الشــــــــــَّ

 . "الوعي بمفاهيم المواطنة الرَّقمية وقيمها لدى الشَّباب السُّعودي ضعفُ "
 صميم والبناءثانياا: مرحلة التَّ 

صـــــــميم. ولتحقيق هذه هذا التَّ   مدى ملاءمةِّ   اختبارُ  كما تمَّ   ،وبناء الحل لمشـــــــكلة البحث  تصـــــــميمُ   في هذه المرحلة تمَّ 
ة الرئيســـــــــي  ية لشـــــــــكلِّ الباحثات بوضـــــــــع نماذج تصـــــــــورُّ   قامتالمرحلة،     اختيارُ ثمَّ    ،صـــــــــميمالتَّ مع مراعاة بســـــــــاطة    المنصـــــــــَّ

كل ،  إلى موديولات  تقسـيمُ محتوى المنصـَّة  حيث تمَّ الاسـتراتيجيات التَّعليمية المناسـبة لتصـفح المنصـَّة وتحقيق الهدف منها.  
.  والتَّعليم، والحماية قيم المواطنة الرَّقمية الثلاث: الاحترام،    على  امن عناصر المواطنة الرَّقمية استنادً   ةمجموعيعرض  موديول  

ة نظرً Wixفي هذه المرحلة باختيار موقع ويكس )  الباحثاتُ   كما قامت ،  لوضـــــوحه وســـــهولة الإبحار فيه   ا( لتنفيذ المنصـــــَّ
ــم )  مع ةواعياختيار اسـ ــَّ ــية    ،( للمنصـ ــية افتراضـ ــخصـ ــميم شـ ــمىوتصـ ــلوكياتِّ   يمارسُ   وهو(  صترترترالح)  بمسـ المواطن الرَّقمي    سـ

لو   تنفيذُ  الصـــالح. كما تمَّ  يات المناســـبة في كفيديوهات لمواقف افتراضـــية يتعرض لها صـــالح في العالم الرَّقمي مع توضـــيح الســـُّ
 هذه المواقف.

  تصميم روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية  مرحلةُ   تمَّتمن إعداد محتوى المنصَّة وتصميمها وإنتاج الفيديوهات،    بعد الانتهاءِّ 
ــؤال مُ   التي تعملُ  ــتخدم،   للنظامعينَّ من خلال توجيه ســــ ــتقبال هذا الطلب وترجمة اللغة    النظامُ   ثم يقومُ   من قبل المســــ باســــ

ــة    بناءُ   ا في النظام. وتمَّ نة مســـــبقً طلب المســـــتخدم وربطه مع المعلومات المخزَّ   الطبيعية إلى لغة الآلة لفهمِّ  روبوتات الدَّردشـــ
ة لاندبوت )  بحثال االتَّفاعلية في هذ ة ســحابية  Landbotباســتخدام منصــَّ عناصــر  لبناء محادثة باســتخدام  ( وهي منصــَّ
 .واضحةواجهة مستخدم 
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 1 شكل                                                   
 منصَّة واعي الرَّقمية  روبوت الدَّردشة التَّفاعلية في                                              

 
 ( تدفُّق المعلومات والعمليات في روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية بالمنصَّة: 2كما يوضح شكلُ )

 2شكل                                                 
 خوارزمية عمل روبوتات الدَّردشة التَّفاعلية في منصَّة واعي                                         

 
 
 : فكير قييم والتَّ التَّ  ا: مرحلةُ ثالثَّ 

  ؛الرَّقمي يتطلب تقييمه من الخبراء ومن المستخدمين قبل نشره وتطبيقه   المنتجَ   صميم، فإنَّ للبحث القائم على التَّ   اوفقً 
ة أو  عرضُ   لذا تمَّ  ة على عينة من   عرضُ   صـــــــــــميم التَّعليمي، ثم تمَّ في مجال تقنيات التَّعليم والتَّ  خبراءعلى    لًا المنصـــــــــــَّ المنصـــــــــــَّ

باب،   ــَّ ــتخدمين الشـ ة التَّعليمية القائمة على روبوتات    . وبذلك انتهت مرحلةُ آراء الفئتين  وفق  تعديلوالالمسـ ــَّ ــميم المنصـ تصـ
 الدَّردشة التَّفاعلية.

 3شكل                                            
 واجهة منصَّة واعي الرَّقمية                                            
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ة واعي القائمة على تأكُّ للو  برنامج تدريبي    تصــــــــــميمُ   روبوتات الدَّردشــــــــــة التَّفاعلية، تمَّ د من فاعلية اســــــــــتخدام منصــــــــــَّ
من الفئة    ( طالبةً 16العزيز وعددهن ) لاســـــــتخدامها وتنفيذه على عينة من طالبات الد ِّراســـــــات العليا بجامعة الملك عبد

 :التَّالية الإجراءات ا، وذلك وفقعامً  (34-22)العمرية 
ول الاختبار القبلي ثم تقديم دورة تدريبية تختص بالمواطنة  لأن اليوم اســــــبوعين حيث تضــــــمَّ أ  خلالالبرنامج    تنفيذُ  تمَّ    .1

 الرَّقمية.
وذلـك بهـدف تـدريـب  ؛والأخرى لإنتـاج الفيـديو  ،الأنفوجرافيـكد واحـدة لإنتـاج  ع ـْدورتين عن ب ـُ  تقـديمُ   تمَّ بعـد ذلـك   .2

 إنتاج محتوى رقمي. على كيفيةِّ  بحثعينة ال
بأحد   )فيديو او انفوجرافيك( يتناول التوعيةَ   هواعداد  قميرَّ النتج  الملتصــميم  إلى مجموعات    العينة  بعد ذلك تمَّ تقســيمُ  .3

 . يات الملائمة في العالم الافتراضيكلفئة الشَّباب السُّعودي بهدف تعزيز السُّلو  هاهيوجتالرَّقمية و  المواطنةِّ  قيمِّ 
 اجعة.غذية الرَّ أخير لإجراء الاختبار البعدي وتقييم المنتجات الرَّقمية وتقديم التَّ  لقاءٍ  عقدُ  تمَّ  .4
وعيك( لإثراء المحتوى    -في    -عديل على المنتجات الرَّقمية، تم نشرها عبر وسم تويتر )#حمايتك  بعد الانتهاء من التَّ  .5

 الرَّقمي السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي.
 أدوات البحث: تصميمُ 

 الًختبار  داةُ أ: أولًا 
الرَّقميـة لـدى عينـة   المواطنـةِّ  الجـانـب المعرفي لقيمِّ   وذلـك لقيـاسِّ  وبعـدياً   ام قبلي ـًســــــــــــــتخـدَ يُ   امعرفي ـً ااختبـارً   ت البـاحثـاتُ عـدَّ أ
(  9محور قيمة الاحترام ويحتوي على )  :رئيســـــــــة هي  محاور  إلى ثلاثةِّ   مةً قســـــــــَّ مُ  ( فقرةً 25من )  ن الاختبارُ . حيث تكوَّ بحثال
 سئلة. أ( 8الحماية على ) سئلة، فيما تحتوي قيمةُ أ( 8سئلة، بينما محور قيمة التَّعليم يحتوي على )أ
 :قامت الباحثاتُ بما يليمن صدق الاختبار المعرفي  وللتحقُّقِّ  
 صدق المحتول:  .1

ــينمن المتخصــــ ِّ   (5الاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية في صــــورته الأولية على )  عرضُ   من صــــدق المحتوى، تمَّ   دِّ للتأكُّ    صـ
ارتباط أسـئلة  و تسـلسـل أسـئلة الاختبار  و ياغة العلمية لأسـئلة الاختبار،  الصـ ِّ   :من حيث   ملاحظاتهم، لإبداءِّ في تقنيات التَّعليم

الاختبار بأهداف البرنامج التدريبي، وارتباط أسئلة الاختبار بمحتوى البرنامج التدريبي ومنصَّة واعي حول قيم المواطنة الرَّقمية  
 . للاختبار المعرفي صدق المحتوى تمَّ تحقيقُ ، وبذلك شار اليهاعديلات المالتَّ  إجراءُ وتمَّ وعناصرها. 

 الًتساق الداخلي: صدقُ   .2
ــتخدامُ  طبيق تمَّ وبعد التَّ   ،البحث  نةِّ الجامعة من خارج عي ِّ   ( من طالباتِّ 5الاختبار على )  تطبيقُ   تمَّ  ــونمعامل    اســــــــ   بيرســــــــ

(Pearson َّلحســــــــــاب صــــــــــدق المفردات والث ) َّبات الكلي وصــــــــــدق المفردات يســــــــــاوي  الثَّ   معاملَ   ضــــــــــح أنَّ بات الكلي. وات
المفردات الفرعية والاختبار المعرفي  ح معاملات ارتباط بيرسون بين  مرتفع، والجدول التالي يوض ِّ   (، وهو معامل ثبات.8710)

 لقيم المواطنة الرَّقمية )ككل(:
 
 
 



 ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية 
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  2 جدول
 معاملات ارتباط بيرسون بين المفردات الفرعية والاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية )ككل( 

 الوعي بقيمة الحماية  الوعي بقيمة التَّعليم  الوعي بقيمة الًحيام
 معامل الًرتباط المفردة  معامل الًرتباط المفردة  معامل الًرتباط المفردة 

1 0.889** 1 0.881** 1 0.863** 

2 0.846** 2 0.822** 2 0.871 ** 

3 0.884** 3 0.720** 3 0.741** 

4 0.831** 4 0.872** 4 0.839** 

5 0.862** 5 0.820** 5 0.702** 

6 0.813 ** 6 0.730** 6 0.820** 

7 0.743** 7 0.831** 7 0.812** 

8 0.703 ** 8 0.844** 8 0.721 ** 

9 0.731 **     

معاملات الارتباط بين كل مفردة والاختبار)ككل( هي معاملات ارتباط طردية    جميعَ   ضح أنَّ باستقراء الجدول السابق يتَّ 
النَّتائج تدلُّ   وبالتَّالي  (.0.01)مستوى  قوية، وهي دالة عند   من    عاليةٍ   بدرجةٍ   عُ الفرعية تتمتَّ   المفرداتِّ   على أنَّ   فإن هذه 

 . للاختبار اخلي ساق الدَّ الات ِّ 
 ثبات الًختبار المعرف:  .3

تطبيقه  وذلك بتجزئة الاختبار إلى نصفين متكافئين بعد   كالتالي  صفيةجزئة الن ِّ باستخدام التَّ  ثبات الاختبار  حسابُ   تمَّ  
 ؤ بمعامل ثبات الاختبار. التنبُّ و  ، صفين الن ِّ  ارتباط حساب معامل  ثم

 3 جدول
 معامل الثبات الكلي باستخدام التجزئة النصفية لسبيرمانل براون، وجتمان 

   براون /سبيرمان 
 جوتمان 

  Unequalفي حالة عدم تساوي نصفي الاختبار  Equal Lengthفي حالة تساوي نصفي الاختبار 

Length 
0.773** 0.770** 0.768** 

ــفيةجزئة الن ِّ الكلي للاختبار بطريقة التَّ بات  الثَّ   معاملَ   (، يظهر أنَّ 3من جدول ) ــبيرمان  صـ ــاوي )  لسـ ( وذلك  .7730يسـ
بات  معامل الثَّ   بينما .(.7700)ســــــاوي  فيحالة عدم تســــــاوي نصــــــفي الاختبار  أما في  في حالة تســــــاوي نصــــــفي الاختبار،  

 الكلي.  باتِّ إلى ارتفاع الثَّ  مما يشيرُ  (.7680)الكلي للاختبار بطريقة التجزئة النصفية لـ جوتمان فيساوي 
 :والتَّمييزعوبة هولة والصُّ معاملات السُّ  .4

ا    تمَّ  ا(،  0.836و 0.237بين )  قيمُها  تراوحتو عوبة للاختبار  هولة والصـــــُّ معاملات الســـــُّ   حســـــابُ أيضـــــً   مما يشـــــيُر إلى أنهَّ
معاملات    حســـابُ   كما تمَّ   الاختبار كما هي.تمَّ الاحتفاظُ بمفردات  عوبة، وبالتالي  هولة أو شـــديدة الصـــُّ ليســـت شـــديدة الســـُّ 

ــبـة للتَ   قـدرةٍ   ذا  الاختبـارُ  يعـدُّ وبـذلـك    (0.826و  0.221)مييز للاختبـار وتراوحـت مـا بين التَّ  أصــــــــــــــبح    وبـذلـك  مييز.منـاســــــــــــ
 للتطبيق.  االمعرفي في صورته النهائية صالحً  الاختبارُ 

 :جنت  تقييم مُ  ا: بطاقةُ ثانيا 
وذلك    بحثج بهدف قياس جودة المنتجات الرَّقمية التي أنتجتها عينة البإعداد بطاقة تقييم منتَ ا  يضــــــــــــــً أ  قامت الباحثاتُ 

 :ج وفق محورين رئيسينبطاقة تقييم منتَ  تصميمُ  قبل نشرها في وسائل التَّواصل الاجتماعي. وقد تمَّ 
 



 ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية 
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 .عبارات( 7)ن وتةمَّ  م ف المنتجالمستصد  ( سيناريو/ن )المحتول : المحور الأول
 المحتوى يعزز الصُّورة الذ ِّهنية الايجابية للشَّباب السُّعودي .1
 المحتوى يسهم في تعزيز قيم المواطنة الرَّقمية لدى الطالب المنتج. .2
 المحتوى يوضح كيفية تطبيق قيم المواطنة الرَّقمية في وسائل التَّواصل الاجتماعي. .3
 المواطنة الرَّقمية. من قيم واحدةً  المحتوى يعكس قيمةً  .4
 على الاقل لأحد قيم المواطنة الرَّقمية عند استخدام وسائل التَّواصل الاجتماعي. واحدةً  المحتوى يعكس ممارسةً  .5
 المحتوى يعكس الهوية السُّعودية للشَّباب بشكل ملائم. .6
 لائق. المحتوى يظهر الثَّقافة السُّعودية بشكلٍ  .7

 . عبارات ( 6)ن وتةمَّ   ج ف المنت   المتعد ِّدة المستصدمة المعايير الفنية للوسائد : اني الثَّ   المحورُ 
 على المستخدم. اإضافيً  ئًالا تشكل عب المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط  .1
 سليم. تعمللتظهر بشكلٍ  المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط  .2
 فة.للفئة المستهدَ  مناسبةً  المتعد ِّدة المستخدَمةالوسائط  .3
 في نشر ثقافة المواطنة الرَّقمية وممارساتها عند استخدام وسائل التَّواصل الاجتماعي. المنتج ككل يسهمُ  .4
 مع الهوية الوطنية. تتناسبُ  المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط  .5
 كل اللائق.تبرز البيئة السُّعودية بالشَّ  المتعد ِّدة المستخدَمةالوسائط  .6

ــتخدتم  وقد   ــتويات بحيث تعطي اااســــــ ق إلى حد ما ق )ثلاث درجات(، متحق ِّ جابة متحق ِّ لإم تقدير ليكرت ثلاثي المســــــ
 . ق )درجة()درجتان(، غير متحق ِّ 

 :جنت  بطاقة تقييم مُ صدق محتول  .1
( وذلك للحكم  5صـــين في تقنيات التَّعليم، وبلغ عددهم )من المتخصـــ ِّ   مجموعةٍ ا المبدئية على البطاقة في صـــورتهِّ  عرضُ   تمَّ 

ــياغة العباراتاعلى مدى مناســـــبة كل عبارة للمحور الخاص به  مقترحة وقد تمَّ   ضـــــافة أي عباراتٍ إ  وأوتحديد    ،، وكذلك صـــ
 .صينعلى آراء المتخص ِّ  بناءً  عديلُ التَّ 
 ج:نت  تقييم مُ اخلي لبطاقة ساق الدَّ الًت ِّ  صدقُ  .2

اخلي وذلك بحسـاب معامل ارتباط بيرسـون بين الدرجة الكُليَّة لكل محور والدرجة الكُليَّة  سـاق الدَّ الات ِّ   صـدق  حسـابُ   تمَّ 
 ح ذلك:الي يوض ِّ التَّ  للبطاقة، والجدولُ 

 4جدول      
هنية للشَّباب السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتم       اعي قيم معاملات الارتباط بين درجة كل محور وبنود تقييم منتج لتحسين الصُّورة الذ ِّ

 الًرتباط  المحور
 **0.839 المحتوى )نصلسيناريو( المستخدم في المنتج

 **0802 في المنتج  المتعد ِّدة المستخدمةالمعايير الفنية للوسائط 

ا بين داخليً  اســاقً أن هناك ات ِّ مما يشــيُر إلى    ،(0.1)عند مســتوى    الارتباط كلها دالةٌ   معاملاتِّ   ( أنَّ 4ضــح من جدول )يتَّ 
 ع لقياسه.ضِّ ه يقيس بالفعل ما وُ نَّ أالبطاقة، كما  محاور
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 ج نت  ثبات بطاقة تقييم مُ  .3
 كالتَّالي:   حكيم ( في حساب ثبات الملاحظين لتحديد معايير التَّ 5وعددهم )صين فاق المتخص ِّ طريقة ات ِّ   تمَّ استخدامُ 

 5 جدول 

هنية للشَّباب السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي معامل اتفاق المتخص ِّ   صين على بنود تقييم منتج لتحسين الصُّورة الذ ِّ
 الًتفاق معامل  عدد مرات عدم الًتفاق  عدد مرات الًتفاق  بنود التقييم 

 % 100 0 5 سلامة صياغة العبارات اللغوية والعلمية 

 % 100 0 5 شمول العبارات لبنود التقييم 

 % 100 0 5 ملائمة العبارات لمحاور التقييم 

 %80 1 4 للتطبيق  ةصلاحية الاستبان

ــبـة الاتفـاق بينهم  operCoمعـادلة كوبر    اســــــــــــــتخـدامُ   وتمَّ  ــبـةُ    ،لتحـديد نســــــــــــ %، 80بين )  الاتفـاقحيـث تراوحت نســــــــــــ

كما هو   للتحقُّق  بات عن طريق معامل ألفا كرونبا الثَّ   حســــــــــابُ   تمَّ   كماا.  حصــــــــــائيً إ(، وهي نســــــــــب اتفاق مقبولة  100%
 ح في الجدول التالي:موضَّ 
  6جدول

هنية للشَّباب السُّعودي في وسائل   التَّواصل الاجتماعي قيم معامل الثبات لمحاور تقييم منتج لتحسين الصُّورة الذ ِّ
 معامل ألفا  المحور

 **0.812 جم في المنتَ المحتوى )نصلسيناريو( المستخدَ 

 **0.822 ج في المنتَ  المتعد ِّدة المستخدَمةالمعايير الفنية للوسائط 

 **0.817 )ككل(  ةثبات الاستبان

على ثبات بطاقة تقييم    مما يدلُّ  (0.1)عند مســـــــــتوى    بات دالةٌ قيم معاملات الثَّ   جميعَ   ضـــــــــح من الجدول الســـــــــابق أنَّ يتَّ 
 ج.المنتَ 
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 مناقشتُها و  البحثِّ  نتائجُ 
ة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشترترة التَّفاعلية    ما فاعليةُ   :على  ينصُّ   الأول الذي  ؤالالســُّ   نللإجابة ع منصترترَّ

 الحماية( لدل الشَّباب السُّعوديو التَّعليم، و المواجنة الرَّقمية )الًحيام،  قيمِّ  ف تنميةِّ 
طي رتب درجات 0.05يوجد فرقٌ دالٌ إحصترترترائياا عند مسترترترتول الدلًلة )": اختبار الفرضــــية التاليةأولًا   تمَّ  ( بين متوسترترتر ِّ
ة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشترترترة التَّفاعليةعي ِّنة   ف التَّطبيق القبلي    البحث التي درسترترترت باسترترترتصدام منصترترترَّ

 "والبعدي للاختبار المعرف لقيم المواجنة الرَّقمية الثلاثة )الًحيام، والتَّعليم، والحماية(.
طبيقين القبلي والبعدي للاختبار  في التَّ   بحثالة  طات والا رافات المعيارية لدرجات أفراد عين ِّ المتوســــــــ ِّ  حســــــــابُ   حيث تمَّ 

 :كالتالي  النَّتائجوكانت المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية، 
  7جدول 

 في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية  بحثال المتوسطات والا رافات المعيارية لدرجات أفراد عينة
 الًنحراف المعياري  المتوسد  نوع الأداء  الًبعاد

 الوعي بقيمة الاحترام 
 1.93 5.88 القبلي

 0.81 8.44 البعدي 

 الوعي بقيمة التَّعليم 
 1.25 3.69 القبلي

 1.14 6.69 البعدي 

 الحماية الوعي بقيمة 
 1.15 5.88 القبلي

 0.81 7.63 البعدي 

 المواطنة الرَّقمية )ككل( 
 2.78 15.44 القبلي

 2.11 22.75 البعدي 

ا في الأداء البعدي؛ ويستدل على ذلك من نتائج مقارنة  نً هناك تحسُّ   أنَّ   ( 7)ضح من النَّتائج التي يلخصها جدول  يتَّ 
 Wilcoxon Signed)  اختبار ويلكوكسون   تطبيقُ   تمَّ   وكذلك طات والا رافات المعيارية للتطبيقين القبلي والبعدي.  المتوس ِّ 

Rank Test)   لاختبار )ت(    م بديلًا ستخدَ من الاختبارات اللابارامترية التي تُ   وهو   الذي يسُمَّى اختبار الرتب الإشاري
 لجدول التالي: ا نتائج هذا الاختبار موضَّحة في.   نةصغر حجم العي ِّ عند  رتبطتين ملعينتين 

 8جدول 
 في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية  بحثال " ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسط رتب درجات عينة zقيمة " 

رتب   البعُد 
متوسد   العدد  شارات لإا

 الرتب
مجموع  
 الرتب

 إحصائي
  "z  " 

مستوي  
 الدلًلة

للرتب   الثنائي  الًرتباط  معامل 
 ( rprb)حفيم التأثير=

بقيمة   الوعي 
 الاحترام 

 2.50 2.50 1 السالبة 

3.281 .001 
0.727** 

 117.50 8.39 14 الموجبة  قوي 

   1 مساوي 

بقيمة   الوعي 
 التَّعليم 

 1.50 1.50 1 السالبة 

3.338 .001 
0.742** 

 118.50 8.46 14 الموجبة  قوي 

   1 مساوي 

 *0.338 001. 3.228 00. 00. 0 السالبة 
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 البعُد 
رتب  

 العدد  شارات لإا
متوسد  
 الرتب

مجموع  
 الرتب

 إحصائي
  "z  " 

مستوي  
 الدلًلة

للرتب   الثنائي  الًرتباط  معامل 
 ( rprb)حفيم التأثير=

بقيمة   الوعي 
 الحماية 

 قوي  91.00 7.00 13 الموجبة 
   3 مساوي 

الرَّقمية   المواطنة 
 )ككل(

 00. 00. 0 السالبة 

3.528 .000 
1.00** 

 136.00 8.50 16 الموجبة  قوي جداً 

   0 مساوي 

 0.05 ل*عند مستو            0.01 لعند مستو ** 
ا بين إحصــــــائيً   دالٍ   فرقٍ   وجودِّ   يشــــــيُر إلىا  (؛ ممَّ 0.01)  ى" دالة عند مســــــتو zقيمة "  ابق أنَّ الجدول الســــــَّ   نتائجِّ من    يتبينُ 
لصـــــــالح    -بعادها  ولدى أطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي )ككل(  في التَّ   بحثالنة  رتب درجات أفراد عي ِّ   يطمتوســـــــ ِّ 
≥  α)الدلالة  ا عند مســــــــتوى  إحصــــــــائيً   دالٌ   ه: يوجد فرقٌ على أنَّ   نصُّ ت  تيال  الفرضــــــــية  الي يمكن قبولُ البعدي، وبالتَّ   الاختبار

ة   بحثالنة  ط رتب درجات عي ِّ بين متوســـ ِّ  (0.05 تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشـــة  التي درســـت باســـتخدامِّ منصـــَّ
 التَّعليم، والحماية(.و طبيق القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية الثلاثة )الاحترام، في التَّ  التَّفاعلية
لعي ِّنـة  العمريـة    غم من نضــــــــــــــج الفئـةِّ لرَّ باه  الرَّقميـة إلى أنّـَ   المواطنـةِّ   في أداء الاختبـار المعرفي لقيمِّ   بـاينَ هـذا التَّ   البـاحثـاتُ   ووتعز 

ةُ  التي أســـهمتْ العبارات    توجد بعضُ   ، فإنَّهبحثال من أفراد  (    %62.5  )   أجابت نســـبةفمثلًا .  بها  التوعيةالرَّقمية في    المنصـــَّ
ــير إلى أنَّ   خطأ  العينة بشـــــــــكلٍ   في حين  "الأمن الرَّقمي هو مرادف للقانون الرَّقمي"  في الاختبار القبلي على العبارة التي تشـــــــ
ــبة   ــكلٍ   (%37.5)أجابت نســــ ــبصــــــحيح. أمَّ   بشــــ ــَّ   ةُ ا في الاختبار البعدي فقد ارتفعت نســــ حيحة على هذه الإجابات الصــــ

ــبةُ (  %87.5  )العبارة إلى ــةِّ   تيجةُ هذه النَّ   وتتفقُ   .((%12.5إلى  طأالخ  الإجاباتِّ   في حين انخفضـــــــــت نســـــــ   من  لٍ ك  مع دراســـــــ
في تنميـة الوعي   لهـا أثرٌ   الت ِّقنيـة  اســــــــــــــتخـدامَ  ( في أنَّ 2022) وجـابر وآخرون(،  2018)  والغـامـدي(، 2017مبروك ومتولي )

تضـمين    ( التي أقرت أهميةَ 2018)  وطوالبةالشـياب  مع دراسـة    تيجةُ النَّ   . كما تتفقُ هاوقيم  هاومفاهيم  الرَّقمية  المواطنةِّ   بمهاراتِّ 
القانون الرَّقمي هذه المفاهيم في أهمية توعية الطلاب به وهو ما   ر مفهومُ وتصــــدَّ   ،راســــيةالد ِّ  مفاهيم المواطنة الرَّقمية في المناهجِّ 

 الحالي.  بحثال نتائجُ  عنه أيضا كشفتْ 
ة واعي،    ق من فاعليةِّ وللتحقُّ  ة تعليمية رقمية قائمة    ق تو يفُ ق ِّ يُ   "ا اختبار الفرضـــــية التالية:ثانيً   تمَّ توظيف منصـــــَّ منصترترترترَّ

 "السُّعودي. لدل الشَّبابالمواجنة الرَّقمية  الوعي بقيمِّ  على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية فاعلية ف تنميةِّ 
ــ ِّ   حســـابُ   تمَّ حيث   ــ ِّ 9لاختبار المعرفي والجدول )افي    بحثالطين القبلي والبعدي لدرجات أفراد عينة  المتوسـ هذه   حُ ( يوضـ
 النَّتائج:
 9جدول 

 للاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية  بحثال يوضح نسبة الكسب المعدل لبلاك بين المتوسطين القبلي والبعدي لدرجات أفراد عينة 

 الدلًلة  معدل الكسب لبلاك  ى الدرجة العظم التطبيق 
 مقبولة تزيد عن الواحد الصحيح  1.105 9 الوعي بقيمة الاحترام 

 مقبولة تزيد عن الواحد الصحيح  1.071 8 التَّعليم الوعي بقيمة 
 مقبولة تزيد عن الواحد الصحيح  1.042 8 الوعي بقيمة الحماية 

 مقبولة تزيد عن الواحد الصحيح  1.057 25 المواطنة الرَّقمية )ككل( 
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عودي    (Blakeبلاك ) ل الكســـــــبعدَّ مُ   قيمةَ   أنَّ   يتَّضـــــــح ــُّ باب الســـــ ــَّ ــائل  بللاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية للشـــــ وســـــ
ا أكبر من  مقبولــة لأنهــَّ   ( وهي قيمــةٌ 1.057،  1.042،  1.071،  1.105تيــب )التَّواصـــــــــــــــل الاجتمــاعي قــد بلغــت على الترَ 

ة تعليمية رقمية قائمة على روبوتات الدَّردشــــة التَّفاعلية بدرجةٍ التَّ   البرنامجُ   يتَّصــــفالي  وبالتَّ   ،(1.02)   دريبي باســــتخدام منصــــَّ
 من الفاعلية. مقبولةٍ 

ولمزيـد من التَّحقُّق من خلال معرفـةِّ حجم التـَّأثير، تَم تطبيقُ معـادلـة مربع إيتـا وحســـــــــــــــاب حجم التـَّأثير والجـدول التـَّالي  
 يوض ِّح هذه النَّتائج:

 10جدول 
هنية للشَّباب السُّعودي   حجم الأثر في الوعي بقيم المواطنة الرَّقمية وإنتاج محتوى رقمي لتحسين الصُّورة الذ ِّ

ــيُر نتائجُ الجدول ) ( إلى أنَّ مربع إيتا لدرجات عينة البحث قد بلغ في التَّطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي  10تشـــ
. وبالاســـتعانة بجدول تحديد حجم df (15)(، عند درجة الحرية  0.622لقيم المواطنة الرَّقمية في بعُد الوعي بقيمة الاحترام )

 التأثير التَّالي:
 11جدول 

 الجدول المرجعي لتحديد مستويات حجم التأثير    

 الأداة المستصدمة 
 حفيم التأثير 

 كبير جدا كبير متوسط  صغير
2D 0.2 0.5 0.8 1.1 

2 0.01 0.06 0.14 0.20 

( ممّـَا يعني أنَّ حجمَ التّـَأثير كبير. أمـَّا مربَّع إيتـا لـدرجـاتِّ  2.022التّـَأثير الـذي بلغـت قيمتـه من المعـادلـة )تمَّ تحـديـدُ حجم 
(، عند 0.735عينةِّ البحث في التَّطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية في بُـعْد الوعي بقيمة التَّعليم )

عودي    ؛(2.853فبلغت قيمته ) df (15)درجة الحرية   ــُّ باب السـ ــَّ ممَّا يعني أنَّ حجمَ التَّأثير كبير. بينما مربع إيتا لدرجات الشـ
في وســــــــــــــائل التَّواصــــــــــــــل الاجتماعي في التَّطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية في بُـعْد الوعي بقيمة  

أي حجم أثرٍ كبير. وأخيراً كـان مربع إيتـا لـدرجـات    (2.556)بلغـت قيمتـه    df  (15)(، عنـد درجـة الحريـة  0.700الحمـايـة )
عودي في وســــــــــائل التَّواصــــــــــل الاجتماعي في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار المعرفي لقيم المواطنة الرَّقمية   باب الســــــــــُّ الشــــــــــَّ

 كبير.  وهو تأثيرٌ  (5.376)مساويًا df  (15)، عند درجة الحرية (0.890))ككل( 
ة  فاعليةَ   وتفســر الباحثاتُ  ســتراتيجيات  لتصــميم التَّعليمي الذي اعتمد على الاا  إلىفي التوعية بقيم المواطنة الرَّقمية    المنصــَّ

بويةو  ثناء  أ  في  ن مراجعة الخبراء وعينة من المســــتخدمينصــــميم الذي تضــــمَّ وعلى منهجية البحث القائم على التَّ   ،الأســــس الترَّ
ةتصـــميم   ــَّ ــةُ أوهو ما    ،المنصـ وتفســـيرها مع دراســـة    تيجةُ هذه النَّ   ( إلى أهميته. وتتفقُ 2019)  المقصـــود  عبد رمود و شـــارت دراسـ
 لٍ عام كما تتفق مع دراسـة ك قيم المواطنة بشـكلٍ   المنصـَّات التَّعليمية في تنميةِّ   شـارت إلى دورِّ أ( التي  2019)  وآخرون  العنزي

 t-test التطبيق 
 مربع إيتا  

���� 

 حفيم التَّأثير 
     D   

 2.022 0.622 4.965 الوعي بقيمة الاحترام 

 2.853 0.735 6.445 الوعي بقيمة التَّعليم 

 2.556 0.700 5.916 الحماية الوعي بقيمة 

 5.376 0.890 11.033 المواطنة الرَّقمية )ككل( 
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 الرَّقمية وإنتات محتول رقمي لتحسينِّ الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الًجتماعي 
 أمجاد جارق مجلد         فدول ياسين فلمبان         هوازن سعيد الحرب          جميلة محمد العمري
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ها  ثبتت جميعُ أ( التي  2022)  وســـــالم  (، ودراســـــة البقمي2023حســـــان والعلقامي )  (، ودراســـــة2021من العراقي وآخرون )
ات التَّعليمية الرَّقمية في تحقيق نتاجات التَّعلُّم المتوقعة. بينما تختلفُ   فاعليةَ  (  2021تيجة عن دراســـــة المطيري )هذه النَّ   المنصـــــَّ
ــَّ   وضــــحت أنَّ أالتي   ــيةِّ   يمكن قبولُ   وبذلك  على العملية التَّعليمية.  امتوســــطً   اات التَّعليمية الرَّقمية دورً للمنصــ   تيال   ةالثاني  الفرضــ
ــة التَّفـاعليـة فـاعليـة في تنميـة الوعي بقيم    ق توظيفُ ه: يحق ِّ على أنّـَ   صُّ تن ة تعليميـة رقميـة قـائمـة على روبوتات الـدَّردشــــــــــــ ــَّ منصــــــــــــ

 السُّعودي. لدى الشَّبابالمواطنة الرَّقمية 
ة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشترترترترة    فاعليةُ ما    على:  ان الذي ينصُّ البحثي الثَّ   ؤالِّ الســــــُّ   عنللإجابة   منصترترترترَّ
عودي    تطويرالتَّفاعلية ف   باب السترترترترترترترترُّ ورة ال  ِّهنية للشترترترترترترترترَّ وسترترترترترترترترائل التَّواصترترترترترترترترل  بجودة إنتات محتول رقمي لتحسترترترترترترترترين الصترترترترترترترترُّ
 الًجتماعي؟

مُنتفيات  ( بين تقييم  0.05)  الدلًلة  إحصترترترائية عند مسترترترتول  ذات دلًلةٍ   توجد فروقٌ ق من الفرضــــية التالية:  حقُّ التَّ   تمَّ 
قييم )المحتول المستصدم  ف تحقيق جوانب التَّ  تحسين الصُّورة ال  ِّهنية للشَّباب السُّعودي ف وسائل التَّواصل الًجتماعي

 .(جف المنت   المتعد ِّدة المستصدمةج، والمعايير الفنية للوسائد ف المنت  
 :جم ف المنت  المحتول )ن /سيناريو( المستصد  محور : لًا أو 
 صـين لمنتجات تحسـين الصـُّورة الذ ِّهنية للشـَّباب السـُّعودي في وسـائل التَّواصـل الاجتماعيمجموع تقييمات المتخصـ ِّ   حسـابُ   تمَّ 

 ( يوضح ذلك:12وجدول )، وفقًا لآراء المتخص ِّصين. جم في المنتَ المحتوى المستخدَ  معايير نتجات في تحقيقمُ  (9)وعددها 
 12جدول 

)نصلسين  المحتوى  تحقيق  في  الاجتماعي  التَّواصل  وسائل  في  السُّعودي  للشَّباب  هنية  الذ ِّ الصُّورة  لمنتجات تحسين  صين  المتخص ِّ اريو( تقييمات 
 المستخدم في المنتج 

منتج  عبارات التقييم 
(1 )  

منتج 
(2 )  

منتج 
(3 )  

منتج 
(4 )  

منتج 
(5 )  

منتج 
(6 )  

منتج 
(7 )  

منتج 
(8 )  

منتج 
(9 )  

 8 9 10 9 12 11 15 13 14 المحتوى يعزز الصُّورة الذ ِّهنية الايجابية للشَّباب السُّعودي. 

الطالب  لدى  الرَّقمية  المواطنة  قيم  تعزيز  يساهم في  المحتوى 
 المنتج. 

14 13 15 11 12 9 10 9 8 

قيم   يوضح كيفية تطبيق  الرَّقمية في وسائل المحتوى  المواطنة 
 التَّواصل الاجتماعي. 

14 13 15 11 12 9 10 9 8 

 8 9 10 9 12 11 15 13 14 المحتوى يعكس قيمة واحدة من قيم المواطنة الرَّقمية. 

المحتوى يعكس ممارسة واحدة على الاقل لأحد قيم المواطنة  
 الاجتماعي. الرَّقمية عند استخدام وسائل التَّواصل 

14 13 15 11 12 9 10 9 8 

 8 8 10 9 12 11 15 13 14 المحتوى يعكس الهوية السُّعودية للشَّباب بشكل ملائم. 

 8 9 10 9 12 11 15 13 14 المحتوى يظهر الثَّقافة السُّعودية بشكل لائق.

عودي في وسـائل التَّواصـل الاجتماعي  حسـابُ   تمَّ   وقدْ  باب السـُّ تحليل التباين لتقييم منتجات تحسـين الصـُّورة الذ ِّهنية للشـَّ
 كالتَّالي:  صينا لآراء المتخص ِّ ج وفقً م في المنتَ )نصلسيناريو( المستخدَ  في تحقيق المحتوى

  



 ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية 
 الرَّقمية وإنتات محتول رقمي لتحسينِّ الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الًجتماعي 
 أمجاد جارق مجلد         فدول ياسين فلمبان         هوازن سعيد الحرب          جميلة محمد العمري
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 13 جدول
عودي في وســـــــــائل التَّواصـــــــــل الاجتماعي في تحقيق المحتوى تحليل التباين لمتوســـــــــطات تقييم منتجات تحســـــــــين   باب الســـــــــُّ هنية للشـــــــــَّ ورة الذ ِّ الصـــــــــُّ

 صينج وفقا لآراء المتخص ِّ م في المنتَ )نصلسيناريو( المستخدَ 
 الدلًلة  قيمة ف متوسد المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 42.183 8 337.460 بين المجموعات 

2657.500 

 

.000 

 
 016. 54 857. داخل المجموعات

  62 338.317 التباين الكلي   

ابق    دولالج  نتائجُ   تشــــــــيرُ  على وجود    ا، مما يدلُّ إحصــــــــائيً   دالةٌ   ( وهي قيمةٌ 2657.500)ف( كانت )  قيمةَ   إلى أنَّ الســــــــَّ
باب  بين مُ   فروقٍ  ورة الذ ِّهنية للشـــــــــــَّ عودي في وســـــــــــائل التَّواصـــــــــــل الاجتماعي في تحقيق المحتوى  نتجات تحســـــــــــين الصـــــــــــُّ الســـــــــــُّ

طات ومعامل جودة منتجات  ح المتوســـــ ِّ صـــــين. والجدول التالي يوضـــــ ِّ ا لآراء المتخصـــــ ِّ ج وفقً م في المنتَ )نصلســـــيناريو( المســـــتخدَ 
عودي في وســـائل التَّواصـــل الاجتماعي في تحقيق المحتوى )نصلســـيناريو( المســـتخدَ  باب الســـُّ ورة الذ ِّهنية للشـــَّ م في تحســـين الصـــُّ

 :صينج وفقا لآراء المتخص ِّ المنتَ 
 14 جدول

عودي في وســـــــائل التَّواصـــــــل الاجتماعي في تحقيق المحت  باب الســـــــُّ هنية للشـــــــَّ ورة الذ ِّ وى المتوســـــــطات ومعامل الجودة لتقييم منتجات تحســـــــين الصـــــــُّ
 المتخصصين)نصلسيناريو( المستخدم في المنتج وفقا لآراء 

 اليتيب  معامل الجودة  الًنحراف المعياري  المتوسد  المنتفيات 
 2 93.33 0.00 14.00 ( 1منتج )

 3 86.67 0.00 13.00 ( 2منتج )

 1 100.00 0.00 15.00 ( 3منتج )

 5 73.33 0.00 11.00 ( 4منتج )

 4 80.00 0.00 12.00 ( 5منتج )

 7 60.00 0.00 9.00 ( 6منتج )

 6 66.67 0.00 10.00 ( 7منتج )

 8 59.05 0.38 8.86 ( 8منتج )

 9 53.33 0.00 8.00 ( 9منتج )

 4شكل                                          
هنية للشَّباب السُّعودي في وسائل معامل الجودة لتقييم                                         التَّواصل الاجتماعي منتجات تحسين الصُّورة الذ ِّ

 وفقا لآراء المتخصصين  في تحقيق المحتوى )نصلسيناريو( المستخدم في المنتج

 
باب السـُّعودي في وسـائل التَّواصـل  مُ   فضـلَ  أضـح أنَّ يتَّ (  4وشـَّكل )(  14من جدول ) نتجات تحسـين الصـُّورة الذ ِّهنية للشـَّ

، وأقلها في تحقيق  (3منتج )  وصــــين ها لآراء المتخصــــ ِّ ج وفقً م في المنتَ المســــتخدَ الاجتماعي في تحقيق المحتوى )نصلســــيناريو(  



 ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية 
 الرَّقمية وإنتات محتول رقمي لتحسينِّ الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الًجتماعي 
 أمجاد جارق مجلد         فدول ياسين فلمبان         هوازن سعيد الحرب          جميلة محمد العمري
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بالاســــــــتفادة  لالتزام الطالبات    امن حيث المحتوى نظرً   المنتجاتبعض  تقييم    ارتفاعَ   الباحثاتُ   رُ وتفســــــــ ِّ   (.9منتج )  وهالمعايير  
لو و   ،محتوى المنصـَّة  من يات الملائمة للتواصـل في المجتمعات الرَّقمية  كالسـيناريوهات الافتراضـية لشـخصـية صـالح التي تتناول السـُّ

عودية. بينما كانت المنتجات الأقل في التَّ  على   في مجملها  قييم قد اعتمدتلتنفيذ منتجات إبداعية تتناســـــــب مع الهوية الســـــــُّ
، كما لم تظهر فيها عناصـرُ الهويةِّ الثَّقافية السـُّعودية بشـكلٍ  نترنت وليس المحتوى الموجود في منصـَّة واعيلإبحث الطالبات في ا

التي أوضـحت إسـهامَ وسـائل التَّواصـل الاجتماعي في بناء مفهوم المواطنة    (2016) عبد المنعمواضـح، وهو ما دعمته دراسـةُ  
إحصائية    ت فروق ذات دلالةٍ جدَ وفي ضوء ما سبق وُ   الرَّقمية وتأثيرها على الهوية الوطنية للشَّباب بأبعادها الفكرية والثَّقافية.

عودي في وســــائل التَّواصــــل الاجتماعي في ( بين تقييم مُ 0.05)  ىعند مســــتو  باب الســــُّ ورة الذ ِّهنية للشــــَّ نتجات تحســــين الصــــُّ
 صين.ا لآراء المتخص ِّ ج وفقً م في المنتَ تحقيق المحتوى )نصلسيناريو( المستخدَ 

 ج ف المنت    المتعد ِّدة المستصدمة: المعايير الفنية للوسائد  اثانيا 
المتخص ِّ   حسابُ   تمَّ  تقييمات  السُّعودي في وسائل  مُ (  9)صين لعدد  مجموع  للشَّباب  الذ ِّهنية  الصُّورة  لتحسين  نتجات 

، وفقًا لآراء المتخص ِّصين كما هو موضَّح  في المنتج المتعد ِّدة المستخدمةالتَّواصل الاجتماعي في تحقيق المعايير الفنية للوسائط  
 في الجدول التالي: 

 15 جدول
عودي في وســـائل التَّواصـــل الاجتماعي في تحقيق المعايير الفنية    باب الســـُّ هنية للشـــَّ ورة الذ ِّ للوســـائط  تقييماتُ المتخصـــصـــين لمنتجات تحســـين الصـــُّ

دة المستخدمة  في المنتج المتعد ِّ
منتج  عبارات التقييم 

(1 )  
منتج 

(2 )  
منتج 

(3 )  
منتج 

(4 )  
منتج 

(5 )  
منتج 

(6 )  
منتج 

(7 )  
منتج 

(8 )  
منتج 

(9 )  
لا تشكل عبء إضافي على    المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط  
 المستخدم. 

13 13 15 10 12 9 10 9 8 

 8 9 10 8 11 11 15 13 14 تعمللتظهر بشكل سليم. المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط 

 8 9 10 9 12 11 15 13 14 مناسبة للفئة المستهدفة.  المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط 

المنتج ككل يساهم في نشر ثقافة المواطنة الرَّقمية وممارساتها  
 عند استخدام وسائل التَّواصل الاجتماعي.

14 13 15 11 12 9 10 9 8 

 8 9 10 8 12 11 15 12 13 تتناسب مع الهوية الوطنية.  المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط 

تبرز البيئة السُّعودية بالشَّكل   المتعد ِّدة المستخدمةالوسائط  
 اللائق. 

14 13 15 11 12 9 10 9 8 

ا لآراء في المنتج وفقً   المتعد ِّدة المســـــــــتخدمةفي تحقيق المعايير الفنية للوســـــــــائط    المنتجاتباين لتقييم  تحليل التَّ   حســـــــــابُ   تمَّ و 
  ( يوضح ذلك:16صين وجدول )المتخص ِّ 
 16 جدول

عودي في وســــــائل التَّواصــــــل الاجتماعي في تحقيق المعايير باب الســــــُّ هنية للشــــــَّ ورة الذ ِّ  الفنية  تحليل التباين لمتوســــــطات تقييم منتجات تحســــــين الصــــــُّ
دة المستخدمةللوسائط   في المنتج وفقا لآراء المتخصصين المتعد ِّ

 الدلًلة  قيمة ف متوسد المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 304.153 34.921 8 279.370 بين المجموعات 

 

.000 

 115. 45 5.167 داخل المجموعات 



 ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية 
 الرَّقمية وإنتات محتول رقمي لتحسينِّ الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الًجتماعي 
 أمجاد جارق مجلد         فدول ياسين فلمبان         هوازن سعيد الحرب          جميلة محمد العمري
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ابقدول  الج  نتائجُ   تشـيرُ    على وجود فروقٍ   ا، مما يدلُّ إحصـائيً   دالةٌ   ( وهي قيمةُ 304.153)ف( كانت )  قيمةَ   إلى أنَّ   السـَّ
ــائط   ــل الاجتماعي في تحقيق المعايير الفنية للوسـ ــائل التَّواصـ عودي في وسـ ــُّ باب السـ ــَّ ورة الذ ِّهنية للشـ ــُّ بين منتجات تحســـين الصـ

طات ومعامل جودة منتجات تحســــين الي يوضــــح المتوســــ ِّ صــــين. والجدول التَّ ا لآراء المتخصــــ ِّ ج وفقً في المنتَ   المتعد ِّدة المســــتخدَمة
عودي في وســائل التَّواصــل الاجتماعي في المعايير الفنية للوســائط   باب الســُّ ورة الذ ِّهنية للشــَّ في المنتج   المتعد ِّدة المســتخدَمةالصــُّ

 صين.ا لآراء المتخص ِّ وفقً 
 17 جدول

عودي في وســـائل التَّواصـــل الاجتماعي في تحقيق المعا  باب الســـُّ هنية للشـــَّ ورة الذ ِّ يير الفنية  المتوســـطات ومعامل الجودة لتقييم منتجات تحســـين الصـــُّ
دة المستخدمةللوسائط   في المنتج وفقا لآراء المتخصصين المتعد ِّ

 اليتيب  معامل الجودة  الًنحراف المعياري  المتوسد  المنتفيات 
 2 91.11 0.52 13.67 ( 1منتج )

 3 85.56 0.41 12.83 ( 2منتج )

 1 100.00 0.00 15.00 ( 3منتج )

 5 72.22 0.41 10.83 ( 4منتج )

 4 78.89 0.41 11.83 ( 5منتج )

 8 57.78 0.52 8.67 ( 6منتج )

 6 66.67 0.00 10.00 ( 7منتج )

 7 60.00 0.00 9.00 ( 8منتج )

 9 53.33 0.00 8.00 ( 9منتج )

 5شكل                                        
هنية للشَّباب السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي في  معامل الجودة لتقييم                                        منتجات تحسين الصُّورة الذ ِّ

دة المستخدمةتحقيق المعايير الفنية للوسائط   في المنتج وفقا لآراء المتخصصين المتعد ِّ

 
باب السـُّعودي في وسـائل التَّواصـل    ضـح أنَّ يتَّ   (5وشـكل )  (17من جدول ) أفضـل منتجات تحسـين الصـُّورة الذ ِّهنية للشـَّ

 وه، وأقلها  (3صين هي منتج )ا لآراء المتخص ِّ في المنتج وفقً   المتعد ِّدة المستخدمةالاجتماعي في تحقيق المعايير الفنية للوسائط  
لاســــــــــتفادة الطالبات من الدورات   امن حيث المعايير الفنية نظرً جات  المنتَ   بعض  تقييم  ارتفاعَ   الباحثاتُ   رُ وتفســــــــــ ِّ   (.9منتج )
ــة بمعايير إنتاج الانفوجرافيك والفيديوهات التَّعليمية.  ها عن بُ تقديمُ   التي تمَّ  ة والخاصـــــــ ــَّ   كانت المنتجاتُ   في حينعد عبر المنصـــــــ

ــناعة الانفوجرافيك  الأقل في التَّ  وهذا يعز ِّز توجُّه دراســـــة    و الفيديوهات.أقييم قد اعتمدت على خبرة الطالبة الســـــابقة في صـــ
قيم المواطنة    دورات تدريبية للطلاب لمعرفةِّ   إقامةِّ   ضـرورةِّ ب  ( التي نادت2021( والقرن )2018السـليحات وآخرون )كلٍ من  



 ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية 
 الرَّقمية وإنتات محتول رقمي لتحسينِّ الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الًجتماعي 
 أمجاد جارق مجلد         فدول ياسين فلمبان         هوازن سعيد الحرب          جميلة محمد العمري
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ــبق وجدت فروقٌ .  الرَّقمية ــوء ما ســ ــتو   ذات دلالةٍ   وفي ضــ ــائية عند مســ ورة  0.05)  ىإحصــ ــُّ ( بين تقييم منتجات تحســــين الصــ
ــائط   ــل الاجتماعي في تحقيق المعايير الفنية للوسـ ــائل التَّواصـ عودي في وسـ ــُّ باب السـ ــَّ ــتخدَمةالذ ِّهنية للشـ ج في المنتَ   المتعد ِّدة المسـ

 صين.ا لآراء المتخص ِّ وفقً 
 ككلقييم  : محاور التَّ ثالثاا

ــابُ تحليل التَّباين لجوانب   ــائل التَّواصــــل  تقييم مُ تمَّ أولًا حســ عودي في وســ ــُّ باب الســ ــَّ ورة الذ ِّهنية للشــ ــُّ نتجات تحســــين الصــ
 ( يوضح ذلك:18وجدول ) صينا لآراء المتخص ِّ قييم )ككل( وفقً جوانب التَّ في تحقيق الاجتماعي 

 18 جدول

عودي في وســــائل التَّواصــــل الاجتماعي  لمتوســــ ِّ تحليل التباين    باب الســــُّ ورة الذ ِّهنية للشــــَّ جوانب التقييم  في تحقيق طات تقييم منتجات تحســــين الصــــُّ
 )ككل( وفقا لآراء المتخصصين
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 77.019 8 616.154 بين المجموعات 

1175.380 

 

.000 

 
 066. 108 7.077 داخل المجموعات
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( وهي قيمةٌ دالةٌ إحصــائيًا، مما يدل على وجود فروقٍ  1175.380( إلى أنَّ قيمةَ )ف( كانت )18تشــيُر نتائجُ جدول )
باب   ــَّ ورة الذ ِّهنية للشـــ ــُّ ــائل التَّواصـــــل الاجتماعي في تحقيق جوانب التقييم  بين تقييم مُنتجات تحســـــين الصـــ عودي في وســـ ــُّ الســـ

صــــين. وفي ضــــوء ما ســــبق وجدت فروقٌ ذات دلالةٍ إحصــــائية عند مســــتوى ) ( بين تقييم  0.05)ككل( وفقًا لآراء المتخصــــ ِّ
مُنتجات تحسين الصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي في تحقيق )جوانب التقييم )ككل(( وفقًا  

 لآراء المتخص ِّصين.
ــائل التَّواصـــــل  تحليل التَّ  حســـــابُ   تمَّ كما   عودي في وســـ ــُّ باب الســـ ــَّ ورة الذ ِّهنية للشـــ ــُّ باين لمحاور تقييم منتجات تحســـــين الصـــ
 ( يوضح ذلك:19صين وجدول )ا لآراء المتخص ِّ وفقً  لكل محور الاجتماعي

 19 جدول
هنية للشَّباب السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي وفقا لآراء ا   لمتخصصين تحليل التباين لمتوسط محاور تقييم منتجات تحسين الصُّورة الذ ِّ

 الدلًلة  قيمة ف متوسد المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 376. 1 376. بين المجموعات 

.069 

 

.793 

 
 5.416 115 622.854 المجموعاتداخل 
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بين   على عدم وجود فروقٍ   ا، مما يدلُّ إحصـــــــــــائيً   غير دالةٍ   ( وهي قيمةٌ 0.069)ف( كانت )  قيمةَ   إلى أنَّ   النَّتائجُ  تشـــــــــــيرُ 
ــل الاجتماعي وفقً  ــائل التَّواصـ عودي في وسـ ــُّ باب السـ ــَّ ورة الذ ِّهنية للشـ ــُّ ــ ِّ محاور تقييم منتجات تحســـين الصـ صـــين.  ا لآراء المتخصـ

باب السـُّعودي في وسـائل  الي يوضـح المتوسـ ِّ والجدول التَّ  طات ومعامل جودة محاور تقييم منتجات تحسـين الصـُّورة الذ ِّهنية للشـَّ
 صين.ا لآراء المتخص ِّ التَّواصل الاجتماعي وفقً 

 
 
 



 ف تنميةِّ الوعي بقيمِّ المواجنة  Chatbotفاعليةُ مِّنصَّة تعليمية رقمية قائمة على روبو ت الدَّردشة التَّفاعلية 
 الرَّقمية وإنتات محتول رقمي لتحسينِّ الصُّورة ال  ِّهنية للشَّبابِّ السُّعودي بوسائلِّ التَّواصلِّ الًجتماعي 
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 20 جدول
عودي في وســــــــائل التَّواصــــــــل    باب الســــــــُّ هنية للشــــــــَّ ورة الذ ِّ  الاجتماعي وفقا لآراءالمتوســــــــطات ومعامل الجودة لمحاور تقييم منتجات تحســــــــين الصــــــــُّ

 المتخصصين
 اليتيب  معامل الجودة  الًنحراف المعياري  المتوسد  المحور 
 1 74.71 2.34 11.21 )نصلسيناريو( المستخدم في المنتجالمحتوى 

 2 73.95 2.32 11.09 في المنتج  المتعد ِّدة المستخدمةالمعايير الفنية للوسائط 

ــبق ــح أنَّ يتَّ   ممَّا ســــ ــلَ   ضــــ ــائل التَّواصــــــل  محاور تقييم مُ   أفضــــ عودي في وســــ ــُّ باب الســــ ــَّ ورة الذ ِّهنية للشــــ ــُّ نتجات تحســــــين الصــــ
المتعد ِّدة  م في المنتج، يليه المعايير الفنية للوســـــائط  صـــــين هو المحتوى )نصلســـــيناريو( المســـــتخدَ لآراء المتخصـــــ ِّ ا  الاجتماعي وفقً 

 العالية لتقييم المنتجات  ودةَ الج  ر الباحثاتُ وتفس ِّ   إحصائية بين المحورين.  ذات دلالةٍ   ج مع عدم وجود فروقٍ في المنتَ   المستخدَمة
ــائية بين المحورين، أنَّ    بحثالفراد عينة  أالمنتجات التي تم تنفيذها من قبل    جميعَ   ككل، وعدم وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصـــــــ

ة واعي  لا  دريبي المقتَر خلال البرنامج التَّ  ــَّ ــائط المتعد ِّدة  في  نظراً لال  فعاَّ   بشــــــــــكلٍ تمَّ  توظيف منصــــــــ ــتخدامها للوســــــــ عرض ســــــــ
بالإضافة إلى  (،  2018يتفق مع دراسة الغامدي ) وهو ما  والانفوجرافيك، والصور،  والفيديوهات  ،النصوص  :المحتويات مثل

ــة التَّفاعلية التي كشـــفت الد ِّراســـاتُ  ــة  تضـــمينها لروبوتات الدَّردشـ ــابقة مثل دراسـ ــة2021أحمد وآخرون )  السـ بدوي    ( ودراسـ
لتقديم    روبوتات الدَّردشــــة التَّفاعلية وســــيلةً   اســــتخدامَ   مهارات إنتاج المحتوى الرَّقمي. كما أنَّ   ها في تنميةِّ ( عن فاعليتِّ 2022)

ة واعي حول قيم المواطنة الرَّقمية قد ثناء عملية تعلُّ في أالدعم للمســــــتخدم   ة للهدف   أســــــهممه داخل منصــــــَّ في تحقيق المنصــــــَّ
 دريب في المحتويات الرَّقمية. ثناء التَّ في أم من فاعلية الدعم المقدَّ ( 2022)جابر وآخرون  دته دراسةُ منها وهو ما أكَّ 

  صينا لآراء المتخص ِّ نتجات تحسين الصُّورة الذ ِّهنية للشَّباب السُّعودي في وسائل التَّواصل الاجتماعي وفقً مُ ويمكن ترتيبُ  
 كما هو موضَّح بالجدول التَّالي:

 21جدول
هنية للشَّباب السُّعودي في ترتيب   وسائل التَّواصل الاجتماعي وفقا لآراء المتخصصينمنتجات تحسين الصُّورة الذ ِّ

 المنتفيات 
)ن /سيناريو(  المحتول 

 المستصدم ف المنتج 
للوسائد   الفنية  المتعد ِّدة المعايير 

 ف المنتج  المستصدمة
التقييم   جوانب 
 اليتيب  )ككل(

( 3منتج )  100 100 100 1 

( 1منتج )  93.33 91.11 92.31 2 

( 2منتج )  86.67 85.56 86.15 3 

( 5منتج )  80 78.89 79.49 4 

( 4منتج )  73.33 72.22 72.82 5 

( 7منتج )  66.67 66.67 66.67 6 

( 8منتج )  59.05 60 59.49 7 

( 6منتج )  60 57.78 58.97 8 

( 9منتج )  53.33 53.33 53.33 9 
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ــبق يمكن قبولُ   وفي ضــــوءِّ  ــيةِّ   ما ســ ــتوى  ذات دلالةٍ   على: توجد فروقٌ   صُّ تن  تيال  الفرضــ ــائية عند مســ ≥   α)  الدلالة  إحصــ

ــائلِّ التَّواصــــل الاجتماعي( بين تقييم  0.05 عودي في وســ ــُّ باب الســ ــَّ ورة الذ ِّهنية للشــ ــُّ في تحقيق جوانب    مُنتجات تحســــين الصــ
 .(جفي المنتَ  المتعد ِّدة المستخدَمةج، والمعايير الفنية للوسائط م في المنتَ قييم )المحتوى المستخدَ التَّ 
 وصيات والمقيحات: التَّ 

 بما يلي: البحث، توصي الباحثاتُ  في ضوء نتائجِّ 
 في تصميمها.  ارئيسيً  اعنصرً بوصفها المنصَّات التَّعليمية الرَّقمية لروبوتات الدَّردشة التَّفاعلية  تضمينُ  .1
ــجيعُ  .2 عودي    تشـ ــُّ باب السـ ــَّ ــهامِّ في إنتاج المحتوى  الشـ ــةٍ بخو   الرَّقميللإسـ ورة   ونقلعن الهوية الوطنية والثَّقافية    للتعبير  اصـ ــُّ الصـ

 الذ ِّهنية الإيجابية عبر وسائل التَّواصل الاجتماعي.
ة واعي    اســتخدامُ  .3 ةً باعتبارها  منصــَّ ومادة المواطنة الرَّقمية    بية الوطنية والد ِّراســات الاجتماعيةضــمن مناهج الترَّ   ثرائيةً إ  منصــَّ

 .في المرحلة الثانوية
 الية:المستقبلية التَّ  الد ِّراساتِّ  كما تقترا الباحثاتُ 

ات التَّعليمية الرَّقمية على تنميةِّ   دراســةُ  .1 فكير المختلفة مثل الإبداعي مهارات التَّ   أثر توظيف الذَّكاء الاصــطناعي في المنصــَّ
 والناقد.

ــةُ  .2 ــية الأخرى وكذلك لتنمية    فاعليةِّ   دراســ ة واعي لتنمية الوعي بالمواطنة الرَّقمية لدى طلاب المراحل الدراســ ــَّ توظيف منصــ
 مفاهيم مرتبطة بالمواطنة الرَّقمية مثل الهوية الوطنية والثَّقافية وتعزيز الانتماء الوطني. 

ــةُ  .3 ــة التَّفاعلية في تحســـــــين انخراط الطلاب   دورِّ   دراســـــ ات الرَّقمية القائمة على روبوتات الدَّردشـــــ ــَّ ــيل   المنصـــــ رات في المقرَّ   هم وتحصـــــ
 المختلفة. 

 تلفة. دراسية مخُ  إنتاج المحتوى لدى الطلاب في مراحلَ  مهاراتِّ  ستحدثات تقنية أخرى لتنميةِّ مُ  استخدامُ  .4
 : الدعم المالي 

ــســــــــي للبحث والتطوير برقم ) (. ولهذا،  IFPAS-019-324-2020" هذا البحث تم تمويله ضــــــــمن برنامج التمويل المؤســــــ
فالباحثات يتقدمن بالشــــــــــكر والتقدير للمســــــــــاعدة التقنية والمادية المقدمة من وزارة التَّعليم وجامعة الملك عبد العزيز، جدة، 

 السُّعودية".
“This research work was funded by Institutional Fund Projects under grant no (IFPAS-

019-324-2020). Therefore, authors gratefully acknowledge technical and financial 

support from the Ministry of Education and king Abdulaziz University, Jeddah, Saudi 

Arabia”. 
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 نظرِّ   القنف ة من وجهةِّ   افظةِّ أم القرل ف محُ   جامعةِّ   القيادية بفرعِّ   الأقسام للمهاراتِّ   رؤساءِّ   ممارسةِّ   درجةُ 
التَّدريس  هيئةِّ   أعةاءِّ   

 أم الزين حسين بدوي 

 أستاذ مشارك في الإدارة التربوية والتَّخطيط

 جامعة أم القرى _الكلية الجامعية بالقنفذة 

Doi10.55534/1320-010-004-008 

ل  :المُ  ت صن   أم القرى في محافظةِّ   جامعةِّ   القيادية بفرعِّ   الأقسـام للمهاراتِّ   رؤسـاءِّ   ممارسـةِّ   الكشـفَ عن درجةِّ   الد ِّراسـةُ   هدفتْ   سترن
  ممارســةِّ   درجةِّ فروقٌ ذات دلالةٍ إحصــائية بين     فيما إذا كانت هناكالكشــفِّ التَّدريس، و   أعضــاء هيئةِّ   نظرِّ   القنفذة من وجهةِّ 

ــاء ــام للمهـارات القيـاديـة بفرع جـامعـة أم القرى في مح ـُ رؤســــــــــــ اتِّ )الجنس، والـدَّرجـة العلميـة،  القنفـذة    افظـةِّ الأقســــــــــــ ترجعُ لمتغير ِّ
عي ِّنةٍ عشــــــوائيةٍ طبقيةٍ من    على  الاســــــتبانة التي تمَّ تطبيقُها  الوصــــــفي المســــــحي، وأداة  المنهجَ    الد ِّراســــــةُ تْ والخبرة(. واســــــتخدم

ةِّ  إلى أنَّ مســتوى الموافقة على المهاراتِّ القيادية من وجه   الد ِّراســةُ   لتْ توصــَّ عضــوًا. وقد    (412)أعضــاءِّ هيئة التَّدريس بلغت  
لت الد ِّراســــةُ إلى وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصــــائية عند مســــتوى    ننظر عينة الد ِّراســــة كا طاً، كما توصــــَّ ( بين 0.05)متوســــ ِّ

ــاءِّ هيئة التَّدريس على ال طات درجاتِّ أعضــ ــ ِّ ــة  الكلية لم  رجةِّ دَّ متوســ ــاءمارســ ــام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم    رؤســ الأقســ
ي: الدرجة العلمية، والخبرة، حيث جاءت الفروقُ لصـالحِّ  القنفذة    القرى في محافظةِّ  فئةِّ الأسـاتذة،  أفراد العي ِّنة من  تعُزَى لمتغير ِّ

دلالـةَ فروقٍ ترجعُ لمتغير ِّ  النَّتـائجُ  عـامـًا، في حين لم تُظهر ((20ولصـــــــــــــــالح فئـة أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس ذوي الخبرة الأكثر من
 الجنس.

جامعة أم القرى. -رؤساء الأقسام –القيادة :الكلمات المفتاحية
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Abstract   : The study aimed to reveal the degree of practice of leadership skills by 

department heads at the Umm Al-Qura University branch in Al-Qunfudhah governorate 

from the point of view of faculty members, and to reveal whether there are statistically 

significant differences between the degree of practice of leadership skills by department 

heads at Umm Al-Qura University branch in Al-Qunfudhah governorate due to variables 

(gender- degree- experience). The study used the descriptive approach, and the 

questionnaire was used as a tool for the study, and it was applied to a sample of (412) 

faculty members, who were selected by the stratified random method. The study 

concluded that the level of approval of leadership skills from the point of view of the 

study sample was medium, And there are statistically significant differences between the 

mean scores of faculty members on the total degree of the practice of leadership skills by 

department heads at the Umm Al-Qura University branch in Al-Qunfudhah Governorate, 

due to the variables of academic degree in favor of professor and experience, in favor of 

those with more than 20 years of experience, while no significant differences appeared 

due to the gender variable. 
Keywords: leadership - department heads- Umm Al-Qura University 
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 قد ِّمة:المُ 
الجامعاتُ من تنامٍ    هتمث ِّلُ القيادةُ المحورَ الأسـاسـي المهم الذي ترتكزُ عليه كلُّ أنشـطةِّ الجامعات، خاصـةً في ظل ِّ ما تشـهد

كل   وزيادة حجم المتطلَّبات والحاجات في هذا المجال، فقد أصـــــبحتْ الحاجةُ ملحَّةً لإحداث التَّغيير والتَّطوير الملائمين بالشـــــَّ
 الذي يسمحُ للمؤسَّسات الجامعية بالتَّميُّز.

الخلقية  إنَّ الجامعةَ لا يمكنُ أنْ تتميَّز إلا في ظل قيادةٍ واعيةٍ تمتلكُ المهاراتِّ القيادية اللازمة لتعزيزِّ الممارســـاتِّ التَّعليمية و 
والإدارية، والوظيفية، التي ينْبغي أن تنعكسَ بشكلٍ أكثرَ إيجابية في منهجيةِّ العمل الإداري لديهم، وفي العلاقات بينها وبين 

 (.Crow, 2013)لف عناصر الجامعة من منسوبيها؛ لتكوين بيئة عمل إيجابية تدفعُ الجميعَ إلى الإبداع والتَّميُّز مخت
ــاء هيئـة   ا ذاتَ تأثيٍر متبـادلٍ بين القيـاداتِّ وجميع منســــــــــــــوبي الجـامعـةِّ من أعضــــــــــــ ويُـنْظَرُ إلى القيـادةِّ في الجـامعـاتِّ على أنهـَّ
التَّدريس، والإداريين، والعاملين بها، من أجل التَّشارك في تحقيقِّ الأهداف، وزيادة الإنتاجية المعرفية والاجتماعية فيما بينهم،  

ا للمهارات  كما يتوقَّفُ نج ااُ الجامعات بوصفها مؤسَّساتٍ تربوية تعليمية مؤثر ِّة في العمليةِّ التَّعليمية على مدى امتلاك قادتهِّ
م واحترامِّهم  م على توجيه المرؤوســـــــــين، بعد كســـــــــبِّ ثقتِّهم وطاعتِّهم وتعاونهِّ ، ص.  2019حورية،)القيادية، من خلال قدرتهِّ

767.) 
ــتوى الجامعات في القياداتِّ الأكاديمية؛ وهم الأفراد المعيَّنون في المناصـــــــب الرسمية داخلها مثل:   وتتمثَّلُ القيادةُ على مســـــ
عمداء الكليات ووكلائهم، ورؤسـاء الأقسـام، ومديري الجامعات؛ وهم المعنيون بتحقيقِّ أهدافها، والإسـهامُ في تأدية رسـالتِّها  

صــــات المختلف ة بالجامعة، ويقعُ على عاتقِّ تلك القادة بصــــفةٍ عامة، ورؤســــاء الأقســــام بصــــفةٍ خاصــــة مســــئوليةٌ  وفق التَّخصــــُّ
كبرى؛ فهم المعنيون برضــــا أعضــــاء هيئة التَّدريس من جهة، ورضــــا قيادات القياداتِّ العُليا من جهة، بالإضــــافة إلى أنهم هم 

ات والتَّطوُّرات، ومواجهةِّ ما يحدث من مُســـتجدَّات  المعنيون بالمحافظةِّ على رؤيةِّ القســـم ورســـالته، والعمل على إح داث التَّغيرُّ
 (.273،ص.2019به من أجلِّ رفعِّ كفاءة العمل، وتحقيقِّ الغايةِّ منه داخل القسم)حاتملة، دراوشة، 

ــم بتأهيلِّ   ــتقبل، وتهيئةِّ بيئةِّ العمل داخل القسـ ــتشـــرافِّ احتياجاتِّ المسـ ــئوليةُ اسـ ــام مسـ ــاء الأقسـ كما تقعُ على عاتقِّ رؤسـ
م وتوظيفها، والعملِّ على الاســـــتغلالِّ الأمثل للت ِّقنيات   أعضـــــاء هيئة التَّدريس والهيئةِّ المعاونة، وتشـــــجيعِّهم على تنميةِّ مهاراتهِّ

ياســــــات التكنولوجية داخل القســــــم،  وتطويعها في خدمةِّ العمليةِّ التَّعليمية، والاســــــتغلال الأمثل للموارد المادية، وتوجيه الســــــ ِّ
 (.344، ص.2020عيد، )التَّغيير الأكاديمية إلى مسارِّها الصَّحيح، والانفتاا  و 

ــنة والالتزامُ   ــام بتلك المهام فلابد أن يمتلكوا مجموعةً من المهاراتِّ الأكاديمية منها: القدوةُ الحسـ ــاءُ الأقسـ ولكي يقومَ رؤسـ
بقواعد العمل الوظيفي، والقدرةُ على بناء علاقات إنســــــــــــانية مع الأخرين، إضــــــــــــافة إلى امتلاكِّ مهاراتِّ العمليات الوظيفية  

اذِّ القرارات الرَّشــــــــــــــيــدة للمحــافظــةِّ على رؤيــةِّ القســــــــــــــمِّ الإداريــة؛ كــالتَّخطيط، والتَّ  نظيم، والتَّوجيــه، والر ِّقــابــة، والقــدرة على اتخــ ِّ
 (. 768،ص.2019،ورسالته)حورية

( إلى عددٍ من المهارات التي يحتاجُها رئيسُ القســــــــم أوَّلُها؛ التَّخطيط الجيد، من أجل 2017وأشــــــــارتْ دراســــــــةُ إبراهيم )
وضــــع الخطط والبرامج والمشــــاريع التي ســــيقومُ عليها القســــمُ مســــتقبلًا، وثان هذه المهارات التَّنظيم حيث يقومُ رئيسُ القســــم 

ات الدَّاخلية  بترتيب الأنشــــطة بطريقةٍ تســــهمُ في تحقيق أهدافِّ الكلية والجام ما على الاســــتجابةِّ للَّتغيرُّ عة، ومن ثمَّ يعُز ِّز قدرتهِّ
والخارجية، وثالثها مهارةُ التوجيه والإرشــــــــــــاد حيث يقومُ رئيسُ القســــــــــــم بتوجيه أعضــــــــــــاءِّ هيئةِّ التَّدريس والعاملين بالقســــــــــــم  

ــادهم؛ لكي يقومَ كل  منهم بالمهام والواجبات المكلَّف بها، ورابعها وظيفة التَّقويم والر ِّقابة حيث يقومُ رئيسُ القســــــــــــــم   وإرشــــــــــــ



 درجةُ ممارسةِّ رؤساءِّ الأقسام للمهاراتِّ القيادية بفرعِّ جامعةِّ أم القرل ف مُحافظةِّ القنف ة من وجهةِّ نظرِّ  
 أم الزين حسين بدوي                                                  أمجاد جارق أعةاءِّ هيئةِّ التَّدريس

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
197 

بتوجيه أداء هيئة التَّدريس والعاملين بالقســم، والتَّعرُّف إلى مســتوى القوة والضــعف في أدائهم، والعمل على تحســينه، والعمل  
 على قياس الأداء والإنجاز الفعلي لهم، ومقارنته بما هو مُخطَّط باستخدام معايير رقابية عالية الكفاءة.

ويظهرُ مسـتوى القيادةِّ الأكاديمية للأقسـامِّ في الجامعات من خلالِّ ممارسـةِّ رؤسـاء الأقسـام لمجموعةِّ المهارات القيادية التي  
يجب أن يمتلَكها رؤســــاءُ الأقســــام، ويمكن ملاحظتُها من جانبِّ أعضــــاءِّ هيئة التَّدريس بالقســــم، والحكم على مدى تأثيرها  

ــةُ للوقوف على  عليهم، ومن ثمَّ تأتي تلك الد ِّ  ــةِّ   درجةِّ راســ ــاء  ممارســ ــام للمهاراتِّ   رؤســ رى في القيادية بفرع جامعة أم القُ   الأقســ
 .هيئة التَّدريس أعضاءِّ  نظرِّ  القنفذة من وجهةِّ  محافظةِّ 

 مشكلةُ الد ِّراسة وتساؤلًتُها: 
دًا في المهام   حيث يتضــــمَّنيمث ِّلُ رؤســــاءُ الأقســــام بالكليَاتِّ الجامعية بالمملكة القيادةَ الأكاديمية والإدارية لها؛   عملهم تعدُّ

والأدوار التي يقومون بها؛ فعملهم لا يقتصــــرُ على تيســــيرِّ شــــؤون القســــم تيســــيراً روتينيًا من خلال مباشــــرةِّ أعمالهم التَّنظيمية  
لأكاديمية  فقط، بل يســــعونَ لتنفيذِّ رؤيةِّ القســــم ورســــالته وتحقيق أهدافه التي تمث ِّلُ أهدافاً للجامعة وفقَ مجموعةٍ من المهارات ا

التي يجبُ أن يقوموا بها بكفاءةٍ عالية، كالتَّخطيط الجيد عبر تقديم رؤيةٍ مســـــــــــتقبليةٍ ثاقبة، فضـــــــــــلًا عن الإشـــــــــــراف والتَّوجيه  
 والتَّقويم، ومتابعةِّ سيرِّ العمليةِّ التعليمية بطريقةٍ جيدة.

بكية  ممارسة القيادة الشَّ   درجةَ  أنَّ ( التي توصَّلت إلى  2022وهذا ما أكَّدت عليه بعضُ الد ِّراسات كدراسة الثبيتي، وفرج)
ــام الأكاديمية من وجهةِّ  ــاء الأقسـ ــةُ حورية ))عالية  نظرهم قد جاءت بدرجةٍ   لدى رؤسـ لت دراسـ ــَّ ( إلى أنَّ  2019(، كما توصـ

مســـــــتوى المهارات القيادية الممارســـــــة من قِّبَلِّ رؤســـــــاء الأقســـــــام في الجامعة كان عاليًا على مســـــــتوى مجالاتها الثَّلاث: العمل  
ــةُ المخلافي ) ــتْ دراسـ ــتوى الأداء ككل، كما خلصـ ــنة، وعلى مسـ ــانية، والقدوة الحسـ ( إلى  2019الوظيفي، والعلاقات الإنسـ

 . كبيرة  قت بدرجةٍ الملك خالد تحقَّ   الأكاديمية بجامعةِّ   خطيط الاستراتيجي لدى القياداتِّ درجة ممارسة مهارات التَّ   طَ أن متوس ِّ 
وبالرَّغم من ارتفاع درجةِّ ممارســــــــةِّ بعض رؤســــــــاء الأقســــــــام الأكاديمية لبعضِّ مهاراتِّ القيادة في بعض الكليَّات الجامعية  
ــام الأكاديمية   ــاء الأقسـ ــةِّ بعضِّ رؤسـ ط والمنخفض لدرجةِّ ممارسـ ــ ِّ ــتوى المتوسـ ــيُر إلى المسـ ــات تشـ بالمملكة، فإنَّ كثيراً من الد ِّراسـ

لت إلى أنَّ درجةَ توفُّر مهارات  2020في كثيٍر من الكليَّات، منها دراســــــــةُ العصــــــــيمي)  لمهاراتِّ القيادةِّ بالمملكة ( التي توصــــــــَّ
طة، ودراســــة الروســــان ) ( التي خلصــــت إلى أنَّ درجةَ  2018القيادةِّ العالمية لدى القياداتِّ الجامعية في مدينة الطائف متوســــ ِّ

( التي خلصـت إلى أنَّه بالرَّغم  2015ة، ودراسـة الشـهري)طمتوسـ ِّ   بدرجةٍ ت  جاء  الخلقية  القيادةِّ   رؤسـاء الأقسـام لأبعادِّ   ممارسـةِّ 
ــام بجامعةِّ الطائف للمهاراتِّ القيادي ــاء الأقســــ ــة رؤســــ ــانية، والإدارية، والفنية، والفكرية جاءت   ةمن  أنَّ درجةَ ممارســــ والإنســــ

  عالية، فإنَّ ممارســـةَ المهاراتِّ الفنية والفكرية تأتي بدرجةٍ أقل وبخاصـــةٍ في عملية تفعيل الرَّوابط في الأقســـام المناظرة بالجامعاتِّ 
( التي خلصـــت إلى أنَّ تقييمَ المهاراتِّ الإدارية  2013الأخرى، وفي عملية التَّخطيط الاســـتراتيجي للأقســـام، ودراســـة الثبيتي )

طة؛ مما يدلُّ على أنَّ رؤســاءَ   عودية الحكومية جاءت بدرجةٍ متوســ ِّ الأقســام يفتقدون  لرؤســاء الأقســام العلمية بالجامعات الســُّ
 للمهاراتِّ الإدارية اللازمة لتحقيقِّ أهدافِّ الأقسام العلمية بها.

عودية للمهاراتِّ القيادية بأنواعها المختلفة،   ونتيجة تباينُ الد ِّراســـات حول مدى ممارســـةِّ رؤســـاء الأقســـام بالجامعات الســـُّ
القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة    الأقســام للمهاراتِّ   رؤســاء  ممارســةِّ   درجةِّ تســعى هذه الد ِّراســةُ للوقوف على  

 يمكن معالجةُ مشكلةِّ الد ِّراسة من خلال الإجابةِّ عن الأسئلةِّ التالية: ، و التَّدريسأعضاء هيئة  نظرِّ  من وجهةِّ 
أعضـاء هيئة    نظرِّ   القنفذة من وجهةِّ   القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظةِّ   الأقسـام للمهاراتِّ   رؤسـاء  ممارسـةِّ   درجةُ ما   .1

 ؟التَّدريس
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ط استجابات عي ِّنة الد ِّراسة على   .2 الأقسام للمهارات    رؤساءِّ   ممارسةِّ   درجةِّ هل توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائية بين متوس ِّ
 والخبرة(؟ -والدَّرجة العلمية -ترجعُ لمتغير ِّات )الجنسالقنفذة  القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظةِّ 

 الد ِّراسةأهدافُ 
 هدفت الد ِّراسةُ إلى:

  نظرِّ   الأقســــام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة من وجهةِّ   رؤســــاء  ممارســــةِّ   الكشــــفِّ عن درجةِّ  .1
 .أعضاء هيئة التَّدريس

ــائية بين   فيما إذا كانت هناك  الكشـــــف .2 ــةِّ   درجةِّ فروقٌ ذات دلالةٍ إحصـــ ــاء  ممارســـ ــام للمهاراتِّ   رؤســـ القيادية بفرع    الأقســـ
 والخبرة(. -والدَّرجة العلمية -ترجعُ لمتغيرات )الجنسالقنفذة  أم القرى في محافظةِّ  جامعةِّ 

 :الد ِّراسة أهميةُ 
: الأهميةُ   للدراسة ظريةُ النَّ  أولًا

 بالجامعات السعودية.المهارات القيادية وواقعِّ ممارستها لدى رؤساء الأقسام  على مفهومِّ  إلقاء الضوءِّ   .1
بوي بشـــكلٍ عام، ومجال القياد    .2 ة  إثراء المكتبة العربية بالنَّتائج والتَّوصـــيات التي تطرحُها هذه الد ِّراســـة والتي تفيدُ المجالَ الترَّ

 بشكلٍ خاص.
ــوعه  أهمية .3 ــَّ ه ينكونا  موضــ ــوعًا حيويًا مهمًا على الســ ــتدعي الوقوف  ،احتين العالمية والمحليةاقش موضــ على   الأمر الذي يســ

أحـد أهم المفـاهيم الحـديثـة التي تتوافقُ مع مُعطيـاتِّ العصــــــــــــــر، التي تســــــــــــــهمُ في ارتقـاءِّ    باعتبـاره  مفهوم المهـارات القيـاديـة؛
 الجامعات السُّعودية وتلبيةِّ متطلَّباتها للدفع بها إلى التَّنافسية والتميُّز بين الجامعات الأخرى.

ئةُ أعضاء هيئة التَّدريس من رؤساءِّ الأقسام بالجامعات؛ فعليهم تقوم دعائمُ العمل القيادي  أهمية الفئة المستهدفة وهي ف   .4
 والإداري بالجامعة، وبهم تستمدُّ الجامعةُ قوتَها وتحافظُ على مكانتِّها بين الجامعات.

 يستفيد منه الباحثون في إعداد مزيدٍ من البحوثِّ في مجالاتِّ القيادة.  .5
 دراسة:طبيقية للالتَّ  ثانياا: الأهميةُ 

نظر    بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة من وجهةِّ تقفُ على واقعِّ ممارســـــــــــات رؤســـــــــــاء الأقســـــــــــام لمهاراتِّ القيادة   .1
 .أعضاء هيئة التَّدريس

ممارسـةِّ رؤسـاء الأقسـام لمهارةِّ عد القائمين على قيادةِّ الجامعات الحكومية بالمملكة في تكوين رؤيةٍ واضـحةٍ عن واقعِّ  اتُسـ .2
ات العصــــر وما يج أن يمتلكَه رؤســــاءُ    بالقيادة، ومن ثم تُمك ِّنهم من وضــــعِّ آليات اختيار وترشــــيح لهم تتناســــبُ مع متغير ِّ

 الأقسامِّ من مهارات.
ــع آليات   .3 ــاعد القيادةُ الجامعية في وضـ ــام ويحتاجون  تسـ ــاءُ الأقسـ ــعف في المهارات التي يجب أن يمتلكَها رؤسـ لمواجهةِّ الضـ

 إلى تطوير وتدريب لامتلاكها. 
 الد ِّراسة:  مصطلحاتُ 

 المهارة:  .1
ا: التَّمكُّن من إنجاز مهمة بكيفية مُحدَّدة وبدقة متناهية وسرعة في التَّنفيذ )العنزي، التازي،  (.2021تعُرَّف أنهَّ

ا تمكُّن رؤســــــــــاءَ الأقســــــــــام بجامعةِّ أم القرى في محافظة القنفدة من إنجازِّ مهامهم القيادية والإدارية التي   وتعُرَّف إجرائيًا أنهَّ
 تُسير ِّ عمل الأقسام وتحق ِّق رؤيتَها ورسالتَها وأهدافها. 
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  القيادة: .2
ا: قدرةُ الفرد على التَّأثير في شـــــخص أخر أو مجموعة من الأشـــــخاص، وتوجيههم وإرشـــــادهم من أجل  تعُرَّف القيادةُ أنهَّ

الأهــــــداف   تحقيق  ــبيــــــل  ســــــــــــ ــايــــــة في  الكفــــ من  درجــــــةٍ  العمــــــل بأعلى  على  تعــــــاونهم، وتحفيزهم  الموضــــــــــــــوعــــــة كســــــــــــــــــــب 
(Likert,2014,p.33.) 

ــادهم  ــاء هيئة التَّدريس والعاملين بالقســـم وتوجيههم وإرشـ ــام على التَّأثير في أعضـ ــاء الأقسـ ا: قدرة رؤسـ وتعُرَّف إجرائيًا أنهَّ
 من أجل تحفيزهم لإتمام عملهم بكفاءٍ عاليةٍ من أجل تحقيق أهداف القسم ورؤيته ورسالته.

 :مهاراتُ القيادة .3
مات والقدرات المعرفية   ا: مجموعة الســـ ِّ اتية ذات الكفاءةِّ والفاعلية التي  تعُرَّف مهاراتُ القيادة أنهَّ خصـــية والفنية والذَّ والشـــَّ

 (.46،ص.2016يمتلكُها القائدُ من أجلِّ القيام بأعماله بسهولةٍ ودقةٍ وسرعةٍ لتحقيق الأهداف المطلوبة )الشاعر،
ا: مجموعـة من المهـارات الحيـاتيـة اللازمـة والمهمـة لأداء أدوار قيـاديـة وهي مهـارات: حـل المشــــــــــــــكلات،  ويمكن تعريفُهـا أنهـَّ

اذ القرار، وإدارة الوقت، والتَّواصل، والعمل   (.87.، ص2021فواز،)الجماعي واتخ ِّ
ا: مجموعة المهارات   اتية، والإدارية التي ينبغي أن  ويمكن تعريفُها إجرائيًا أنهَّ الإدارية، والفنية، والإنســــــــــــــانية، والفكرية، والذَّ

يتَّصـــــــف بها القائدُ وتنعكسُ على ســـــــلوكياته وتعاملاته المهنية والتي من شـــــــأنها أنْ ترتقي بمنظومةِّ العمل وتحق ِّق رؤيةَ القســـــــم 
 ورسالته وأهدافه.

 : رئيس القسم .4
ُ رئيسًا لمجلس القسم العلمي من بين أقدم ثلاثة أساتذة بالقسم،  يعُرَّف رئيسُ القسم إجرائيًا أنَّه: عضو هيئة   تدريس يعُينَّ

ياســــــة التي يرسمها مجلسُ  ويكون قرارُ تعيينه من رئيس الجامعة، يشــــــرف على الشــــــئون العلمية والإدارية والمالية في حدود الســــــ ِّ
 ل بها.الكلية ومجلسُ القسم وفقًا لأحكام القوانين واللوائح والقرارات المعمو 

 حدودُ الد ِّراسة:  
وعية  الحدودُ  .1 بفرع جامعة أم القرى  لكشفِّ عن درجةِّ ممارسةِّ رؤساء الأقسام لمهارات القيادة  با  ستكتفي الد ِّراسةُ   :الموِ

لمهـارات القيـادة )الإداريـة، والفنيـة، والإنســـــــــــــــانيـة، والفكريـة،    نظر أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس  القنفـذة من وجهـةِّ   في محـافظـةِّ 
 والذاتية، والإدارية(.

 .(هـ1444-(1443الدراسي خلال العامالاستبانة  تطبيقُ  تمَّ  :الزمانية الحدودُ  .2
 . القنفذة أم القرى في محافظةِّ  جامعةِّ  بفرعِّ على أعضاءِّ هيئة التَّدريس البحث  تطبيقُ  تمَّ  :والمكانية البشرية الحدودُ  .3
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 أدبياتُ الد ِّراسة 
 : يللدراسةِّ حول ما يليدور الإطارُ النَّظري 

 مفهومُ القيادة: 
ا: عمليـةُ التّـَأثير في الآخرين من أجـل فهم مـا هو مطلوب تنفيـذه، والاتفـاق على كيفيـةِّ أدائـه بفـاعليـة،   تعُرَّف القيـادةُ أنهـَّ

 (.Cutbirth, 2010)بالإضافة إلى توجيه الأفراد والجهود الجماعية لتحقيق الأهداف المشتركة 
ا: عمليةٌ دينامية تقوم على التَّفاعل بين اثنين أو أكثر من أعضــــــــاء الجماعة، حيث يتضــــــــمَّن هذا  كما يمكنُ تعريفُها أنهَّ
ا قيامَ القا ئد  التَّفاعلُ القبولَ والاعترافَ بأدوار كلٍ من القائد والتَّابعين من قبل أعضــاء الجماعة، ويتضــمَّن هذا التَّفاعلُ أيضــً

  (.Alvarado, 2010)نشطة التي تدفع الجماعةَ  و تحقيقِّ أهدافها والتَّابعين بالأ
ا: الفن الـذي يســــــــــــــتطيع بواســــــــــــــطتـه القـائـدُ التّـَأثيرَ على الآخرين؛ لتوجيههم إلى أهـدافٍ  مُعيَّنة  ويمكن كـذلـك تعريفُهـا أنهـَّ

 (.310،ص.2022تحصل بها على ثقتهم واحترامهم، وطاعاتهم وتعاونهم المخلص)الوادي، بطريقةٍ 
ــاد بين قائد ومجموعة؛ بهدف تحقيق أهداف مهمة،   ــح أنَّ القيادةَ عمليةٌ تعاونية تقوم على التَّوجيه والإرشــ ــبق يتَّضــ مما ســ

 عبر مجموعة من الضَّوابط التي تتمُّ وفق معايير مُعيَّنة بغرض حل المشكلات التي تعترضهم واستشراف المستقبل. 
 خصائُ  القيادة 

الشَّجاعة الصَّائبة المبنية على معرفة الذات والفعل، مع القدرة على  تتمثَّل الخصائصُ الأساسية للقيادة وعناصرها الأساسية في  
ا،  التَّحكُّم بالنَّفس، والإحســــــــــــــاس الحقيقي بالعـدل والنَّزاهـة لنيـلِّ احترام الآخرين، والثَّبـات في اتخـاذ القرارات لقيـادة الآخرين بنجـا 

ك بين أفراد الجماعة، والنَّشــــــــــاط في أداء عديدٍ من المهام  ودقة الخطط والعمل بثبات على تطبيقِّها من أجل تحقيق الهدف المشــــــــــترَ 
والأدوار، وأن يكون القائدُ شـــــخصـــــيةً ممتعةً ذات زعامةٍ حقيقية تدعوا للاحترام من الآخرين، والتَّعاطف والتَّفاهم مع الاتباع وفهم  

ــل قبل    حاجاتهم وحل مشــــــكلاتهم،  ــؤولية في الفشــــ ــتعداد لتحمُّل كل المســــ ــغائر الأمور، والاســــ ــيل ومراعاة صــــ والتَّحكُّم في التَّفاصــــ
 (.  281،ص. 2021العنزي، التازي،  ) النَّجاا، والاعتراف بالخطأ والوعد بالتَّغيير، وبث روا التَّعاون بين المرؤوسين 

 مهاراتُ القيادة 
 للقيادةِّ عِّدَّةُ مهارات هي:

وتتمثّـَل في قـدرةِّ القـائـد على التَّخطيط لجميعِّ الأعمـال الإداريـة، والعمـل باســــــــــــــتمرار على متـابعتِّهـا  :  المهتراراتُ الإداريترة . أ
وتقييمِّهـا، مع امتلاكه القـدرة على إحداث تعـديلات جوهرية على الخطُط القـائمـة في ضــــــــــــــوء ما يواجهـا من عقبـات أو 

ا على عدم تحقيق الأهداف المنشــــــــودة، با لإضــــــــافة إلى امتلاكهِّ القدرةَ على تنظيمِّ العمل  إخفاقات، أو اكتشــــــــاف قدرتهِّ
 (.280،ص.2021وتنسيقه )أصمامه، القمبري،

ــة وربطهـا بأهـداف المجتمع؛ وذلـك لتحقيقِّ  المهتراراتُ الفكريترة . ب ســــــــــــ : وتتمثّـَل في امتلاك صــــــــــــــورةٍ ذهنيـةٍ كـاملـة عن المؤســــــــــــــَّ
وإدارته، وتحديد الأولويات ومتابعة إنجازها والقدرة على الأهداف المنشــــودة بكفاءةٍ عالية، مع القدرةِّ على تنظيمِّ الوقت  

الإلقاء والخطابة، والإقناع والتَّأثير في الآخرين، والتَّقدير الجيد للأكفاء عن طريق اختيار الشــــــــخص المناســــــــب في مكان  
 (.88،ص.2016عمله المناسب)التركي،

ــياء، والقدرة على الأداء والإنجاز المميَّز في العمل والعمل على المهاراتُ الفنية . ج : وتتمثَّل في القدرةِّ على التَّعامل مع الأشـــ
ــئولية، والحزم   امل للأمور، والقدرة على تحمُّل المســــ ــَّ ــى حدٍ ممكن، والفهم العميق والشــــ تنميةِّ قدرات المرؤوســــــين إلى أقصــــ

داف وإمكانية تحقيقها، والقدرة على النَّقد البناء، واكتشـــــــــــــاف الأخطاء والحكم الصـــــــــــــائب على الأمور، والإيمان بالأه
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ورى بينه وبين مرؤوســــــــــيه   وتصــــــــــحيحها، وامتلاك المعلومات الكافية لتحليل المعلومات، والاعتماد على أســــــــــلوب الشــــــــــُّ
 (.37،ص.2015؛ مطر، 281،ص.2021)أصمامه، والقمبري،

وتتمثَّل في قدرةِّ القائد على فهم المحيطين به، وفهم نفسـه قبلهم، ممَّا يمك ِّنه من بناء علاقاتٍ إيجابية    المهاراتُ الإنسترانية: . د
وي في التَّعامل مع الآخرين لاختلاف   م وإشــــــــــــــباعها، والترَّ مع الآخرين، والتَّشــــــــــــــارك معهم، والعمل على فهمِّ احتياجاتهِّ

 (.65، 2015الحربي، )والعطاء المستمر للإنتاج  والتَّحفيزطبيعتهم البشرية، 
اتية . ه لوكية التي تمارس في أثناء العمل، وتشــــــــــــملُ مجموعةً من  المهاراتُ ال َّ ــُّ : وتتمثَّل في مجموعة الاتَاهات الذ ِّهنية والســــــــــ

، والقوة والأمانة،   بر، والتحمُّل، والتَّضـــــحية من أجل الآخرين، وقبول النَّصـــــيحة من الآخرين دون تكبرُّ مات كالصـــــَّ الســـــ ِّ
ء الـذاتي للمجموعـة، وهي نتـاجُ تنـاغم كـلٍ من العوامـل الفطريـة  والصـــــــــــــــدق، والعـدل، والفهم الحســــــــــــــن للأمور، والانتمـا

 (.317،ص.2022؛ الوادعي،1140،ص.2020القائد ونضجه )عمري، ةوالمكتسبَة التي تسهمُ في نمو ذاتي
ســـــــــــــة التي  المهاراتُ الإدراكية . و : وتتمثَّل في التطلُّعات المســـــــــــــتقبلية وبعد النظر، وإدراك القائد لطبيعة الجماعة أو المؤســـــــــــــَّ

 (.,Burke and Friedman 2011)فيها يقودها، وطبيعة العلاقات والتَّنظيم 
 سُبُل تنميةِّ مهاراتِّ القيادة: 

بُل تنمية   عودية وتنميتِّها من أهم ســـــــــُ ص لتدريب مهاراتِّ القياداتِّ الجامعية بالجامعات الســـــــــُّ يعدُّ إنشـــــــــاءُ مركز مُتخصـــــــــ ِّ
ــةِّ الجامعةِّ ورؤيتها   ــياسـ ــةٍ ورؤيةٍ واضـــحة لتنميةِّ تلك المهارات، تتوافقُ مع سـ ــياسـ مهاراتِّ القيادة بالجامعة، بحيث ينطلقُ من سـ

تنميتُها لدى رؤســــــاءِّ الأقســــــام، ووضــــــع محتوى يتناســــــبُ مع تطويرِّ تلك المهارات، وتشــــــجيع  مع تحديد المهارات التي يجب 
قياداتِّ الجامعة على حضـــــــور دورات المركز عن طريق تهيئةِّ أوقات تدريب مناســـــــبة تتوافق مع ظروفهم، وتشـــــــجيع القيادات  

ماا للمركز بتبادل خبراته مع المرا  صـة  للإسـهام في وضـع محتوى التَّدريب، والسـَّ كز والجامعات العالمية، وتصـميم برامج متخصـ ِّ
لتنميةِّ مهاراتِّ القيادة تهدفُ إلى تطويرِّ نقاط القوة للاســــــــتفادةِّ منها، وتنمية جميع المهارات الإدارية، والإنســــــــانية، والفكرية  

اتية، والإدراكية، والأخلاقية للقيادات الجامعية، والاهتمام بالمشــــــــــــاريع البحثية في مجال   القيادة؛ بحيث يكونُ الهدفُ من  والذَّ
تلك المشــــاريع محاكاةَ مشــــاريع جامعية ناجحة في القيادة، والتَّوعية بأهمية التَّدريب للقيادات وانعكاســــه الإيجابي على أدائهم  

امعات  ووضــــــــــــــع آليـة لتحفيز القيـادات على التّـَدريـب؛ بتقـديم مجموعـةٍ من الحوافز الـماديـة، أو المعنويـة، أو رحلاتٍ خـارجيـة لجـ
 (.576-575،  2019عالمية لتبادل الخبرات )المطيري،  
 معو ِّقاتُ تنميةِّ مهاراتِّ القيادة: 

تواجهُ معو ِّقاتٌ عدة عمليةَ تنميةِّ المهارات القيادية لرؤســـــــــــاء الأقســـــــــــام، ويمكن إيجازُ هذه المعو ِّقات في: ضـــــــــــعف الرُّؤية  
سـة التي يترتَّبُ عليها ضـعفُ الصـُّورةِّ الذ ِّهنية الواضـحة للمؤسـَّسـة لدى القائد، والخشـيةُ والخوفُ من الفشـل   الواضـحة للمؤسـَّ

خليــة للإبــداع وغيــابهــا كــالتَّحــدي والإثارة العقليــة، وغيــابُ التَّشــــــــــــــجيع من الجــامعــة لإبراز النَّقــد المبك ِّر  واختفــاءُ الــدَّوافع الــدا
ــاء   ــم، وغياب الدَّعم المعنوي والمادي لرؤســ ــاندة الأعمال الجماعية في القســ ــجيع أو مســ للأفكار وحلول المبدعين، وعدم تشــ

دوارٍ ذات مســـؤولية في الكلية والجامعة تُشـــعرهم بقيمتهم المعنوية داخلها  الأقســـام، وعدم تمكين رؤســـاء الأقســـام من القيام بأ
ونقص الموارد المادية اللازمة لتطويرِّ أداءِّ القيـادات الجامعيـة، وضــــــــــــــعف برامج تدريب القيـادات الجامعيـة التي تتنـاولُ مهـارات  

 (.45، 2022القيادة، واعتمادها على الأساليب النظرية)الضويحي، 
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 الطَّريقةُ والإجراءاتُ 

 منهجُ الد ِّراسة:
 لملائمتهِّ إجراءاتِّ الد ِّراسةِّ الحالية. المسحي الوصفي المنهجَ  الباحثُ استخدم 

 وصفُ عي ِّنةِّ الد ِّراسة:
عينة    طبقية على  عشوائيةٍ   القنفذة بطريقةٍ   أم القرى في محافظةِّ   التَّدريس بفرع جامعةِّ   هيئةِّ   الاستبانة على أعضاءِّ   تطبيقُ   تمَّ 
بنســــــــبة  ( من الإناث  174(، و)%57.8بنســــــــبة )( من الذكور  238)على  مين  قســــــــَّ ( عضــــــــوًا لهيئة تدريس مُ 412)  بلغت

من فئة    (155(، و)%39.8)  ( من فئة الأســــــــاتذة المســــــــاعدين، بنســــــــبة164ومن حيث الدرجة العلمية فإن)%(، 42.2)
 .ذلك حُ الي يوض ِّ التَّ  (، والجدولُ %22.6( عضوا، بنسبة)93) أما فئة الأساتذة بلغت %(،37.6)أستاذ مشارك، بنسبة

 1جدول
 ات المختلفةنة حسب المتغير ِّ أفراد العي ِّ  توزيعَ  

 النسبة المئوية  التكرار المتغير 

 النوع 
 57.8 238 ذكور

 42.2 174 إناث

 الدرجة العلمية 
 22.6 93 أستاذ 

 37.6 155 أستاذ مشارك

 39.8 164 أستاذ مساعد 

 الخبرة 

 28.6 118 سنوات 5أكثر من

 29.9 123 سنوات10أكثر من

 25.2 104 عاماً 15أكثر من

 16.3 67 عاماً 20أكثر من

 100 412 المجموع 

 الميدانية الد ِّراسةِّ  ا: أداةُ ثانيا 
ــةُ   اســـــتخدمتْ  ــتبانةَ   الد ِّراســـ ــة، وقد تمَّ   البيانات من عينةِّ   جمعِّ   بغرضِّ   الميدانية الاســـ ــوء ما   إعدادُ   الد ِّراســـ هذه الأداة في ضـــ

قام    صة في مجال البحث، ومن ثمَّ ابقة، والأدبيات العلمية المتخص ِّ راسات السَّ في ضوء الد ِّ و ظري للبحث  النَّ   عنه الجانبُ   أسفرَ 
 لها وقدبات  دق والثَّ وحســـــــاب معاملات الصـــــــ ِّ   ،أداة البحث  د من صـــــــلاحيةِّ التأكُّ   بتحكيم تلك الأداة، وكذلك تمَّ   الباحثُ 

 جاءت النَّتائج كما يلي:
 أداة الد ِّراسة صدقُ  -1
 اهريدق الظَّ الص ِّ  - أ

صمين من ذوي  كَّ ( مح8)من صــدق الاســتبانة من خلال عرضــها على  دُ أكُّ التَّ   تمَّ  ؛ وذلك للقيام  الإدارة والتَّخطيط  تخصــُّ
آرائهم وملاحظاتهم حول   وأبدوان على عنوان الد ِّراســــــــــة، وتســــــــــاؤلاتها، وأهدافها،  و ملع هؤلاء المحكَّ طَّ ابعد أن  و   ؛بتحكيمها

راســة وكذلك لموضــوع الد ِّراســة، وصــدقها في الكشــف عن المعلومات المرغوبة للد ِّ   تِّهاالاســتبانة من حيث مدى ملائم  فقراتِّ 
تحته، ومدى وضـوا الفقرة، وسـلامة صـياغتها، واقتراا طرق تحسـينها بالإشـارة   من حيث ترابط كل فقرة بالمحور الذي تندرجُ 

ــتجاباتج  ظر في تدرُّ عديل للعبارات، والنَّ بالحذف والإبقاء، أو التَّ  ــبً املاءمته، ومدى  الاســ . وبناءً  ا، وغير ذلك مما يراه مناســ
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بحيـث    بعضــــــــــــــهـا  وحـذف  إضـــــــــــــــافـة بعض العبـارات لبعض العبـارات، وكـذلـك تمَّ   عـديـلُ التَّ  مين وملاحظـاتهم تمَّ على آراء المحكَّ 
 هائية.الن ِّ  ورةِّ للتطبيق في الصُّ  صالحةً الاستبانةُ أصبحت 

 اتي:ال َّ  دقُ الص ِّ  - ب
هيئة    اســـــتطلاعية من أعضـــــاءِّ   الاســـــتبانة على عينةٍ   تطبيقُ   مين تمَّ ادة المحكَّ الاســـــتبانة والالتزام بتعديلات الســـــَّ   بعد تحكيمِّ 
ــوًا، وبعد تفريغِّ 60)  التَّدريس بلغت ــتبانات وتبويبها، تمَّ   (عضـــ ــابُ   الاســـ ــ ِّ  حســـ ــاب   تي للعباراتِّ دق الذاَّ الصـــ ــتخدام حســـ باســـ

  معاملات ارتباط جميع عبارات الاســتبانة مرتبطةٌ   معامل)ارتباط بيرســون(بين درجة كل عبارة وإجمالي الاســتبانة، وجاءت قيمُ 
ــتبانة معاملات الارتباط    (،كما جاءت قيمُ 0.829-0.505الارتباط بين)  حيث تراوحت قيمُ   ،ارتباطاً موجبًا مع إجمالي الاسـ

ــتبـــانـــة حيـــث تراوحـــت قيمُ  ا مع إجمـــالي الاســــــــــــ ا موجبـــً ــتبـــانـــة مرتبطـــة ارتبـــاطـــً   -0.616الارتبـــاط بين)  بين جميع محـــاور الاســــــــــــ
 دق العالي للاستبانة وبنودها.د على الص ِّ (، مما يؤك ِّ 0.01عند مستوى) دالةٌ  (،وجميعها قيمٌ 0.903

 :باتالثَّ -2
 الي:ذلك من خلال الجدول التَّ  ضحُ معامل الفا كرونبا ، ويتَّ  طريقةِّ  لاستبانة، باستخدامِّ لبات الثَّ  يمكن حسابُ 

 2جدول
 (60=)ن معامل الثبات لمحاور الاستبانة ومجموعها

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور
 0.896 12 الأول

 0.903 13 الثان 

 0.805 9 الثالث 

 0.914 13 الرابع 

 0.842 10 الخامس 

 0.856 10 السادس 

 0.931 67 المجموع 

ــتبانة كبيرة حيث تراوحت القيمُ )الثَّ   معامل ألفا كرونبا   قيمِّ   جميعَ   (أنَّ 2)جدول  ضــــــــــح من  يتَّ  على   بات( في محاور الاســــــــ
(، مما 0.931كبيرة)بات( لمجموع الاســــــــــتبانة  )الثَّ   معامل ألفا كرونبا   بلغت قيمةُ  في حين(،  0.914 -0.805المحاور ما بين)

عت لقياســــه، وإمكانية ثبات  ضــــِّ صــــلاحية الاســــتبانة فيما وُ   ذلك في تأكيدِّ   تلك الاســــتبانة، ويمكن أن يفيدَ   إلى ثباتِّ   يشــــيرُ 
 .نتائجها ذلك مؤشراً جيدًا لتعميمِّ  الحالية، وقد يكونُ  عنها الد ِّراسةُ  النَّتائج التي يمكن أن تسفرَ 

 الًستبانة: تصحيحُ 
ي  عطَ )منخفضــــة( تُ   (، والاســــتجابة2)  ي الدرجةعطَ طة( تُ )متوســــ ِّ   (، والاســــتجابة3)  )مرتفعة( الدرجة  الاســــتجابةُ ى  عطَ تُ 

كرار المقابل لكل اســـتجابة، وجمعها، وقســـمتها على إجمالي أفراد العينة يعطي ما (، وبضـــرب هذه الدرجات في الت ِّ 1الدرجة)
الموافقة لدى عينة الد ِّراسة  د مستوى  وقد تحدَّ ،  الوزن النسبي لكل عبارة على حدة عن  ى بــــ)الوسط المرجح(، الذي يعبر ِّ سمَّ يُ 

طة، أم منخفضـــــة من خلال  من حيث كونها مرتفعة، أم متوســـــ ِّ الموافقة  )تقدير طول الفترة التي يمكن من خلالها الحكم على 
ــتوى الموافقة=ن  العلاقة التالية: ــاوى)ن.  ل1-مســــ ــتجابات وتســــ ــير)ن( إلى عدد الاســــ ــ ِّ    (3حيث تشــــ الي  التَّ   ح الجدولُ ويوضــــ

 الد ِّراسة لكل استجابة من استجابات الاستبانة: نةِّ لدى عي ِّ  اهاومد ةموافقة العبار مستوى 
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 3جدول
راسة    مستوى الموافقة لدى عينة الد ِّ

 المدل  مستول الموافقة  

   1.66( أي 0.66+   1)وحتى 1 من منخفضة  

   2.33( أي0.66+  1.67) وحتى1.67 من متوسطة 

   3( أي0.66+  2.34) وحتى2.34 من مرتفعة 
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 ومناقشتُها  الد ِّراسةِّ  نتائجُ 

لال   أم القرل ف محافظة    جامعةِّ   الأقسترترترام للمهارات القيادية بفرعِّ   رؤسترترتراءِّ   ممارسترترترةِّ   درجةُ ما  الأول:  الإجابة عن السترترترُّ
 ؟نظر أعةاء هيئة التَّدريس القنف ة من وجهةِّ 

طات الحسابية والا رافات المعيارية، كما بالجداول التالية:  للإجابة عن السُّؤال السَّابق قام الباحثُ بحساب المتوس ِّ
 4جدول

راسةالمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ومستوى الموافقة على   المهارات القيادية من وجهة نظر عينة الد ِّ
 اليتيب  المستول الًنحراف المعياري  الكلي لعبارات المحور  المتوسد المحاور

 2 متوسط  0.538 2.096 القيادية الإدارية  المهاراتُ 

 3 متوسط  0.411 2.074 القيادية الفنية  المهاراتُ 

 5 متوسط  0.432 2.029 القيادية الإنسانية  المهاراتُ 

 4 متوسط  0.529 2.037 القيادية الفكرية  المهاراتُ 

 1 متوسط  0.607 2.132 القيادية الذاتية  المهاراتُ 

 6 متوسط  0.689 1.932 المهارات القيادية الإدارية 

  متوسط  0.498 2.052 الدرجة الكلية 

طاً؛ حيث بلغ   نمسـتوى الموافقة على المهارات القيادية من وجهةِّ نظر عي ِّنة الد ِّراسـة كا  ن( أ4)جدول  يتَّضـح من   متوسـ ِّ
ــتبانة   ط المرجح لاســــتجاباتهم على عبارات الاســ ــ ِّ طاته  ت(، وتراوح2.052)ككل  المتوســ ــ ِّ ــتبانة ما   مقيمُ متوســ على محاور الاســ

 (.2.096( وبين)1.932بين)
 الخاصة بالمحور الأول الخاص بالمهارات القيادية الإدارية: النَّتائجُ 
 5جدول
 المهارات القيادية الإداريةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

الوزن  العبارة  م
 النسب 

 الًنحراف
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.582 2.5049 والكفاءة.  ،والتواضع ،والعدالة  ،الشَّفافيةيعتمد في إدارته للأفراد على  7
 مرتفعة  2 0.781 2.5 ويشرف على تنفيذها.  القسم وبرامجه يتابع خططَ  10
 مرتفعة  3 0.624 2.4490 دوري.  يترأس الاجتماعات الخاصة بالقسم ويشرف على تنفيذ قرارتها بشكلٍ  11
 مرتفعة  4 0.656 2.4296 إيجابي. ستثمره بشكلٍ ييدير وقت العمل و  9
 متوسطة  5 0.507 2.2621 د.زمني محدَّ  ينجز المهام الوظيفية والإدارية وفق برنامجٍ  1
 متوسطة  6 0.877 2.1553 . القسم وبرامجهيشارك أعضاء هيئة التَّدريس في بناء خطط  8
 متوسطة  7 0.908 2.1505 صاتهم الأكاديمية. أعضاء هيئة التَّدريس وفق خبراتهم وتخصُّ يوزع الأدوار على  2

 متوسطة  8 0.493 2.0243 يعمل على توفير الاحتياجات اللازمة للقسم.  12

3 
د للمعلومات في طرا الأفكار والتوجيهات واتخاذ القرارات يعتمد نظام متجد ِّ 

 متوسطة  9 0.907 2.0049 بالقسم. 

 متوسطة  10 0.871 1.7937 خاصة بالقسم يلتزم بها أعضاء هيئة التَّدريس عن قناعة.  تنظيميةبناء ثقافة  4
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 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

 الًنحراف
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

6 
داخل   على أسس ودراسات علمية تتمُّ   اسية استنادً تقييم الاحتياجات المؤسَّ 

 منخفضة  11 0.612 1.4539 القسم. 

5 
مستقبلية لتطوير الأداء وزيادة الإنتاجية داخل القسم تتوافق مع   ايضع خططً 

 منخفضة  12 0.609 1.4199 مهارات أعضاء هيئة التَّدريس. 

 متوسطة   0.538 2.096 ط الكلي لعبارات المحور المتوس ِّ  
وهي (  3من2.096الأول بلغ)ط الكلي لعبارات المحور  نة؛ أن المتوسـ ِّ اسـتجابات أفراد العي ِّ   ب( حسـ5)جدول  يتضـح من  

(  2.5049 –1.4199)بين  النسبية ما    عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ  طة( وذلك بشكلٍ درجة موافقة)متوس ِّ 
 (.0.907،  0.493)بين  تنحصرُ الا راف المعياري  قيمَ  ضح أنَّ كما يتَّ .  ت( درجا3)أصل من  ةدرج

والثـان والثـالـث على  تيـب الأول، والتي جـاءت في الترَّ اســــــــــــــتجـابـة على المحورأعلى  العبـارات التي تعكسُ  أكثرُ وجـاءت 
  يتابعُ و   فافية والعدالة والتواضـــــع والكفاءة،في إدارته للأفراد على الشـــــَّ   : يعتمدُ (وتنصُّ على11(،)10(،)7الترتيب العبارات )

دوري   الاجتماعات الخاصــة بالقســم ويشــرف على تنفيذ قرارتها بشــكلٍ   ويترأسُ   على تنفيذها،  ويشــرفُ   هوبرامج  القســم  خططَ 
 .مرتفعة(2.449(،)2.5(،)2.5045نسبية)بأوزان 

يمكنُ تفسـيُر تلك النَّتيجة في ضـوءِّ الالتزامِّ الخلقي والمهني الذي يلتزمُ به رئيسُ القسـم تَاه قسـمه؛ الأمر الذي يدفعه إلى  
فافية والعدالة والتَّواضــع، بالإضــافة إلى ضــرورة التزامهِّ بالضــوابط التي يفرضــها عليه العملُ برئاســةِّ القســم من العمل على  الشــَّ

وبرامجه، والإشــراف عليه، لتحقيق أهداف الجامعة، بالإضــافة إلى وعيهِّ التام بمهام عمله التي يجب عليه   متابعةِّ خطط القســم
ودراســـــــــة  (،  2022الالتزامُ بها، وتنفيذه لتنفيذ رؤية القســـــــــم ورســـــــــالته، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجة دراســـــــــة الثبيتي، وفرج)

 سة رؤساء الأقسام بجامعةِّ الطائف للمهارات الإدارية، جاءت عالية.(التي توصَّلت إلى أنَّ درجةَ ممار 2015الشهري)
تيب على،  اســـتجابة  دنىأ  (على4(،) 6(،)5بينما حصـــلت العبارات ) مســـتقبلية لتطوير الأداء   ا: يضـــع خططً وتنصُّ بالترَّ

ــاءِّ   مع مهــاراتِّ  وزيادة الإنتــاجيــة داخــل القســــــــــــــم تتوافقُ    منخفض، وتقييم(1.4199نســــــــــــــبي)  هيئــة التــَّدريس، بوزنٍ   أعضـــــــــــــ
بناء ثقافة  و   ،منخفض (1.4539نســبي)  داخل القســم بوزنٍ   على أســس ودراســات علمية تتمُّ   اســية اســتنادً الاحتياجات المؤســَّ 

 متوسط.(1.7937نسبي) بوزنٍ  هيئة التَّدريس عن قناعة بها أعضاءُ  خاصة بالقسم يلتزمُ  تنظيمية
ــتقبلية وبرامج عامة للجامعة يقوم فريقٌ اســــــــــتراتيجي بإعدادها           ــيُر تلك النَّتيجة في ضــــــــــوء وجود خطط مســــــــ يمكن تفســــــــ

ويلتزم بهـا رئيسُ القســــــــــــــم لتحقيق أهـداف الجـامعـة؛ بهـدف زيادةِّ الإنتـاجيـة والـدَّفع بالجـامعـة إلى مصــــــــــــــافِّ الجـامعـات العـالمي  
ســــية بهدف العملِّ  بالإضــــافة إلى أنَّ تقييمَ الاحتياجا ســــية يتم عبر فرق عمل من الجامعة لتقدير الاحتياجات المؤســــَّ ت المؤســــَّ

على توفيرها لكل قسم لتحقيقِّ رسالته دون وجود عوائق تحكم ذلك، كما تعُزَى ذاتُ النَّتيجة إلى أنَّ رئيسَ القسم يعمل في 
ــعه الجامعة، وتشــــرفُ عليه للمحافظة على ثقاف عودي، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع دراســــة  ضــــوء إطارٍ تنظيمي تضــ ــُّ ة المجتمع الســ

(، حيث توصـَّلت هذه الد ِّراسـاتُ إلى أنَّ تقييمَ المهارات 2013،ودراسـة الثبيتي)(2018(،ودراسـة الروسـان)2020العصـيمي)
طة  .الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات السُعودية جاءت بدرجةٍ متوس ِّ
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 اني الخاص بالمهارات القيادية الفنية:الخاصة بالمحور الثَّ  النَّتائجُ 
 6جدول
 المهارات القيادية الفنيةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

وهي (  3من2.074بلغ)  الثانط الكلي لعبارات المحور  ( حسـب اسـتجابات أفراد العينة؛ أن المتوسـ ِّ 6)جدول  ضـح من  يتَّ 
(  2.7524  –1.2718)بين  سبية ما  الن ِّ   عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ   طة( وذلك بشكلٍ درجة موافقة)متوس ِّ 

 (.0.937، 0.512)بين تنحصر الا راف المعياري  قيمَ  ضح أنَّ كما يتَّ ( درجات.  3)أصل من  ةدرج
والثـان والثـالـث على  ، والتي جـاءت في الترتيـب الأولاســــــــــــــتجـابـة على المحورأعلى  العبـارات التي تعكسُ  أكثرُ وجـاءت 

ــال في العمليـة  مهــارات توظيف تكنولوجيــا المعلومـات والات ِّ   : يمتلــكُ (وتنصُّ على13)(، 21)(، 22الترتيــب العبــارات ) صـــــــــــــ
فاوض  يستخدم استراتيجيات التَّ ، و مهارات إدارة الاجتماعات وجلسات الحوار والمناقشات العلمية بفاعلية  ويمتلكُ   الإدارية،

 .مرتفعة(2.4005(،)2.7282(،)2.7524نسبية) بأوزانٍ  ،غييروالإقناع في إدارة عمليات التَّ 
يمكنُ تفســــيُر تلك النَّتيجة في ضــــوء امتلاكِّ رؤســــاءِّ الأقســــام الكفاءةَ التكنولوجية، ويمتلكون مهاراتٍ تكنولوجية تمك ِّنهم 
من اســتخدامِّ الوســائط التكنولوجية في العملية الإدارية، بالإضــافة إلى أنَّ طبيعةَ تكوينهم العلمي يتيح لهم التمرُّس على عقد 

عليةٍ عالية؛ فطبيعةُ التكوين الأكاديمي تتيحُ لأعضــاء هيئة التَّدريس حضــور الاجتماعات والحلقات  الاجتماعات بكفاءةٍ وفا
ــفةٍ دورية الأمرُ الذي يزيد من كفاءته في ذلك، ويمك ِّنه من اســــتخدام اســــتراتيجيات التَّفاوض والإقناع في إدارةِّ  ــية بصــ الن ِّقاشــ

ــتمرةٍ بالعمل بها ــورةٍ مســــ ــم نتيجةَ قيامهِّ بصــــ ــة الثبيتي وفرج    القســــ ــات العلمية، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجةِّ دراســــ في المناقشــــ

 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

الًنحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.551 2.7524 مهارات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية الإدارية.  يمتلكُ  22

21 
العلمية   يمتلكُ  والمناقشات  الحوار  وجلسات  الاجتماعات  إدارة  مهارات 

 مرتفعة  2 0.512 2.7282 بفاعلية. 

 مرتفعة  3 0.710 2.4005 استراتيجيات التفاوض والإقناع في إدارة عمليات التغيير  يستخدمُ  13
 مرتفعة  4 0.788 2.3447 الإدارة. بتوظيف استراتيجيات  يبادرُ  16
 مرتفعة  5 0.692 2.3422 تنظيمي واضح.  على أعضاء هيئة التَّدريس بالقسم وفق هيكلٍ  يوزع العملَ  24
 متوسطة  6 0.633 2.1044 فاوض والإقناع في إدارة التغيير داخل القسم. استراتيجيات التَّ  يستخدمُ  18

17 
على بناء الفرق والجماعات المتناغمة في أدائها والمتكاملة في نتائجها   يعملُ 

 متوسطة  7 0.712 2.0631 داخل القسم. 

 متوسطة  8 0.529 2.0485 . اهيئة التَّدريس على تنمية أنفسهم مهنيً  أعضاءَ  يساعدُ  20
 متوسطة  9 0.591 1.7670 جيد.  يجيد التخطيط للأنشطة المختلفة داخل القسم بشكلٍ  25
 متوسطة  10 0.937 1.7597 ترسيخ مفهوم التقويم الذاتي لدى أعضاء هيئة التَّدريس والعاملين بالقسم.  19
 متوسطة  11 0.562 1.6917 رات الأداء والإنتاجية لأعضاء هيئة التَّدريس بالقسم د مؤش ِّ يحد ِّ  14
 متوسطة  12 0.582 1.6845 التَّدريس بالقسم. يطبق معايير تقييم الأداء والإنتاجية على أعضاء هيئة  15
 منخفضة  13 0.607 1.2718 راسات عند اتخاذ القرارات.البحث العلمي والد ِّ  ف منهجيةَ يوظ ِّ  23

 متوسطة   0.411 2.074 المتوسط الكلي لعبارات المحور  
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ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
208 

لت إلى أنَّ درجةَ ممارســة رؤســاء الأقســام بجامعة  2015)الشــهري  ودراســة  (.  2019(، ودراســة حورية)2022) ( حيث توصــَّ
 الفنية جاءت عالية ةالطائف للمهارات القيادي

تيب على،  اســـــتجابة  دنىأ  على  (14)(،  15)(،  23بينما حصـــــلت العباراتُ )   البحثِّ   ف منهجيةَ : يوظ ِّ والتي تنصُّ بالترَّ
ــات عنـد اتخـِّ  العلمي والـد ِّ  ق معـايير تقييم الأداء والإنتـاجيـة على طب ِّ يُ ، و ض( منخف1.2718)نســــــــــــــبي   اذ القرارات، بوزنٍ راســــــــــــ

رات الأداء والإنتاجية لأعضـــاء هيئة التَّدريس  مؤشـــ ِّ   دُ يحد ِّ و   ،ط( متوســـ ِّ 1.6845)نســـبي    بوزنٍ   ،أعضـــاء هيئة التَّدريس بالقســـم
 .ط( متوس ِّ 1.6917)نسبي  بوزنٍ ، بالقسم

ويمكن تفســـــــيُر تلك النَّتيجة في ضـــــــوءِّ ارتباط قرارات القســـــــم بقواعد وقوانين ولوائح تحكمُ العملَ وتخضـــــــع لخطة الجامعة  
راتها يخضــــع  اذ القرار، وتقييم الإنتاجية العلمية، وتحديد مؤشــــ ِّ العامة في تنفيذ تلك القرارات، الأمرُ الذي يجعل قدرته على اتخ ِّ

بالجامعة ككل، ولا يمكن تخطيها أو العمل إلا في ضــــــوءها، تتَّفقُ تلك النَّتيجة مع نتيجة دراســــــة  لرؤيةٍ عامة ولوائحَ خاصــــــة  
لـت إلى أنَّ درجـةَ توفر مهـارات القيـادة العـالميـة لـدى القيـادات الجـامعيـة في مـدينـة الطـائف    التي  (2020)العصــــــــــــــيمي   توصــــــــــــــَّ

طة  .جاءت متوس ِّ
 :لمهارات القيادية الإنسانيةالخاص با الثَّالثلمحور باالنَّتائج الخاصة 

 7جدول
 الإنسانيةالمهارات القيادية الموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

 الوزن النسب  العبارة  م
الًنحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.527 2.7743 هيئة التَّدريس بالقسم لاحترام بعضهم البعض. يشجع أعضاءَ  28

31 

الدعم النفســــــــــــي والمعنوي والمادي لأعضــــــــــــاء هيئة التَّدريس    رُ يوف ِّ 
 2.0121 بالقسم.

0.710 2 

 متوسطة 

 متوسطة  3 0.527 1.9903 التعاون والتكافل بين أعضاء هيئة التَّدريس داخل القسم.  يدعمُ  29

27 

ــانية بين أعضــــــــــــــاء هيئة التَّدريس   يعملُ  على بناء علاقات إنســــــــــــ
 1.9636 بالقسم.

0.523 4 

 متوسطة 

30 

هيئة التَّدريس على العمل مع بعضـــــــهم البعض    أعضـــــــاءَ   يشـــــــجعُ 
 1.9442 بروا الفريق الواحد.

0.526 5 

 متوسطة 

 متوسطة  6 0.679 1.9345 لأعضاء هيئة التَّدريس بإبداء أراءهم بكل أريحية. يسمحُ  32

26 

القـــدرة على التعـــامـــل مع زملاءه بـــدرجـــة عـــاليـــة من الود   يمتلـــكُ 
 1.9320 والاحترام.

0.484 7 

 متوسطة 

33 

يتيح الفرصــــــــــــــة لتنميـة العلاقـات الاجتمـاعيـة بين أعضــــــــــــــاء هيئـة  
 1.9126 التَّدريس بالقسم.

0.696 8 

 متوسطة 

34 

يدعم أعضـــاء هيئة التَّدريس لإســـهاماتهم في النشـــاطات المختلفة  
 1.7961 بالقسم.

0.590 9 

 متوسطة 

 متوسطة   0.432 2.029 المتوسط الكلي لعبارات المحور 
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(  3من 2.029بلغ)  الثالثالكلي لعبارات المحور    طَ المتوســــــ ِّ   نة؛ أنَ ( حســــــب اســــــتجابات أفراد العي ِّ 7جدول )ضــــــح من  يتَّ 
ــ ِّ  ــتوى العبارات تراوحت الأوزانُ   طة( وذلك بشــــــــكلٍ وهي درجة موافقة)متوســــــ ــبية  الن ِّ   عام. وعلى مســــــ (  1.7961)بين  ما  ســــــ

، والتي جاءت المحور اســــــتجابة علىأعلى    التي تعكسُ   العباراتِّ   أكثرُ ، وجاءت  ( درجات3)أصــــــل  من    ة( درج2.7743)و
نســـبي    بوزنٍ   البعض،بعضـــهم    بالقســـم لاحترامهيئة التَّدريس    : يشـــجع أعضـــاءُ ( التي تنصُّ على28العبارة )  الترتيب الأولفي  
فسي والمعنوي  النَّ   : يوفر الدعمَ ( التي تنصُّ على31)العبارة  الثَّان  تيب  في الترَّ وجاء    .مرتفعة  استجابةٍ   وهي درجةُ   (2.7743)

طة استجابةٍ  ( وهي درجةُ 2.0121)نسبي  والمادي لأعضاء هيئة التَّدريس بالقسم، بوزنٍ   .متوس ِّ
وابط الأخلاقية التي تحكمُ العملَ الجامعي، فمهنةُ التَّدريس بالجامعة   يمكن تفســـــــيُر تلك النَّتيجة في ضـــــــوء القواعدِّ والضـــــــَّ

ــاء هيئة التَّدريس التزاماتٍ أخلاقية بموجبها يخترمُ   ــعُ على كاهلِّ أعضـــ ــتطيتضـــ ــهم البعض، و لا يســـ أحدٌ منهم الخروجَ   عبعضـــ
على ذلك، كما تعُزَى تلك النَّتيجةُ في ضـــــــــــوءِّ امتلاكِّ كثيٍر منهم نمطَ شـــــــــــخصـــــــــــيةٍ محفزة دافعة لجميع العاملين معه في اتَاه 

ــاء تٍ التَّطوير والإنجـاز، وكـذلـك امتلاكـه القـدرةَ على إعطـاء مكـافـأ  وحوافزَ مـاديـة ومعنويـة تمك ِّنـه من العمـل على دعم أعضــــــــــــ
دراســـــــة  ،و (2022)هيئة التَّدريس والهيئة المعاونة معنويًا ونفســـــــيًا، وماديًا، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجة دراســـــــة الثبيتي، وفرج

( حيث توصَّلت تلك الد ِّراساتُ إلى أن مستوى المهارات القيادية الممارَسة من قبل  2015ودراسة الشهري)،(2019حورية)
 م في الجامعة كان عاليًا على مستوى العلاقات الإنسانية.رؤساء الأقسا

ــلت العبارتان ) ــتجابة  دنىأ  على  (،33)(،  34في حين حصـــــــ ان بالترتيب على،  اســـــــ ــَّ ــاءَ  : يدعمُ واللتان تنصـــــــ هيئة    أعضـــــــ
العلاقات    لتنميةِّ   الفرصـــــةَ   تيحُ ، ويط( متوســـــ ِّ 1.7961)نســـــبي    بوزنٍ   شـــــاطات المختلفة بالقســـــم،التَّدريس لإســـــهاماتهم في النَّ 

 .ط( متوس ِّ 1.9128)نسبي  نٍ بالقسم، بوز الاجتماعية بين أعضاء هيئة التَّدريس 
يمكن تفســيُر تلك النَّتيجة في ضــوء ارتباط رئيس القســم بقواعد علمية وضــوابط تحكم إســهامات كل عضــو من أعضــاء  
هيئـة التّـَدريس، وطبيعـة تـدعيم تلـك الإســــــــــــــهـامـات، كمـا أنَّ ارتبـاطَ بيئـة العمـل بالعمـل الأكـاديمي يقل ـِّل من الممـارســـــــــــــــات 

لأعبـاء الخـاصـــــــــــــــة بهم إداريًا، الأمر الـذي يقل ـِّل من فرص التواصـــــــــــــــل  الاجتمـاعيـة بين أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس نتيجـة ثقـل ا
لت إلى أنَّ درجةَ توفر مهاراتِّ القيادة  2020)العصــــــــــيمي  دراســــــــــة  الاجتماعي، وتتَّفق تلك النَّتيجة مع نتيجةِّ   ( التي توصــــــــــَّ

طة  .العالمية لدى القيادات الجامعية في مدينة الطائف جاءت متوس ِّ
 : لمهارات القيادية الفكريةالخاص با الرَّابع لمحور باالخاصة   النَّتائجُ 
 8جدول
 المهارات القيادية الفكرية الموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

 الوزن النسب  العبارة  م
الًنحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.554 2.7136 مة. منظَّ  علميةٍ  بطريقةٍ يعرض أفكاره لتطوير الأداء داخل القسم  42
 مرتفعة  2 0.562 2.5510 القسم.  ها لخدمةِّ على تطويعِّ  ملم بلوائح وقوانين العمل ويعملُ  39
 متوسطة  3 0.920 2.1626 ويسر.  على الإقناع وحسم المشكلات بسهولةٍ  يمتلك القدرةَ  43
 متوسطة  4 0.880 2.1481 هيئة التَّدريس.  أعضاءِّ  بما يتناسب مع قدراتِّ  المهامَ  يفوضُ  47
 متوسطة  5 0.926 2.1359 علمي. على تشخيص الواقع بأسلوبٍ يمتلك القدرة َ  44
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الًنحراف  الوزن النسب  العبارة  م
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

37 
على توضيح عوائد رؤية القسم على القسم وأعضاء    يمتلك القدرةَ 

 متوسطة  6 0.806 2.1068 هيئة التَّدريس به 

 متوسطة  7 0.935 2.0825 ات المواقف الطارئة. يستجيب بوعي لتغير ِّ  45
 متوسطة  8 0.909 2.0291 يقدم مبادرات لتطوير نظام العمل داخل القسم.  41

40 
أفكارً  على تطبيقها وفق قواعد   جديدة باستمرار ويعملُ   ايطرا 

 متوسطة  9 0.521 1.9102 ولوائح محددة. 

 متوسطة  10 0.509 1.9078 وفاعلية.   لإدارة القسم بكفاءةٍ  واضحةً  رؤيةً  يمتلكُ  36

35 
التَّدريس ويتم الأخذ   الأفكارَ   يستثمرُ  المقترحة من أعضاء هيئة 
 متوسطة  11 0.588 1.7985 بها. 

46 
القرارات في ضوء خطوات قائمة على تشخيص المشكلات   خذُ يتَّ 

 منخفضة  12 0.635 1.6335 وتطوير البدائل. 

 منخفضة  13 0.623 1.3058 العمل الإداري. لتطويرِّ  جديدةً  ايبتكر أفكارً  38
 متوسطة   0.529 2.037 المتوسط الكلي لعبارات المحور  
( وهي 3من2.037بلغ)  الرابعط الكلي لعبارات المحور أفراد العينة؛ أن المتوسـ ِّ   اسـتجاباتِّ   ب( حسـ8جدول )ضـح من  يتَّ 

(  2.7136 –1.3058)بين  سبية ما  الن ِّ   عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ  طة( وذلك بشكلٍ درجة موافقة)متوس ِّ 
 (.0.935 ،0.509)بين  الا راف المعياري تنحصرُ  قيمَ  ضح أنَّ . كما يتَّ ت( درجا3)أصل من  ةدرج

( وتنص  42)العبـارة    تيـب الأول، والتي جـاءت في الترَّ اســــــــــــــتجـابـة على المحورأعلى  العبـارات التي تعكسُ  أكثرُ وجـاءت  
(  39)والعبارة    (،2.7136)بلغ  بوزنٍ نســـــــبي مرتفع  مة،  منظَّ   علميةٍ   أفكاره لتطوير الأداء داخل القســـــــم بطريقةٍ   : يعرضُ على
بلغ ، بوزنِّ نســــــــــــــبي مرتفع ويعمـل على تطويعهـا لخـدمـة القســــــــــــــم  هوقوانينـ  ملم بلوائح العمـلالثّـَان وتنصُّ على: تيـب الترَّ   في
بوزنٍ    ،على الإقناع وحسـم المشـكلات بسـهولة ويسـر  القدرةَ   الثَّالث وتنص على: يمتلكتيب  في الترَّ (  43)والعبارة    (2.551)

ط  (.2.1626)بلغ  نسبي متوس ِّ
طبيعة تكوينهم العلمي، فهم في ويمكنُ تفســـيُر تلك النَّتيجة في ضـــوءِّ الطبيعةِّ العلمية التي يمتلكها رؤســـاءُ الأقســـام بحكم  

الأســـــــــاس أعضـــــــــاء هيئة تدريس تمكَّنوا من تنظيم كثيٍر من الأبحاث وترتيبها، الأمرُ الذي أصـــــــــبح مهمةُ تنظيم العمل وترتيبه  
م نتيجةً لارتباطهم بالعمل الإداري وتنظيمه وتفعيل قرارات الجامعة يطَّلعون على   أجزءًا لا يتجز  ــيتهم، كما أنهَّ ــخصــــــــ من شــــــــ

القرارات بصــــفةٍ مســــتمرة لاســــتخدامها وتيســــير العمل وفقًا لها، الأمرُ الذي يجعلهم على اط ِّلاعٍ بصــــفةٍ مســــتمرة على تلك  
ــةَ مه ــة إلى أنَّ طبيعـ ــدليـــل  القوانين والقرارات، بالإضـــــــــــــــــافـ ــدُّث بالـ ــاع والتحـ ــدرةَ الكبيرة على الإقنـ نتهم جعلتهم يمتلكون القـ

ــة والحوار بهدف   ــتخدامه في المناقشـ ــة الحورية )واسـ لت2019الإقناع، وتتفقُ تلك النَّتيجة مع نتيجة دراسـ ــَّ إلى أن    ( التي توصـ
 مستوى المهارات القيادية الممارسة من قبل رؤساءِّ الأقسام في الجامعة كان عاليًا على مستوى العمل الوظيفي.

تيب علىوتنصُّ  ،  اســـــتجابة  دنىأ  ى( عل35)(،  46)(،  38بينما حصـــــلت العباراتُ )   لتطويرِّ   جديدةً   ا: يبتكر أفكارً بالترَّ
القرارات في ضـــــــوء خطوات قائمة على تشـــــــخيص المشـــــــكلات   خذُ يتَّ ، و ض( منخف1.3058)نســـــــبي    العمل الإداري، بوزنٍ 
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ــبي )  بوزنٍ   ،وتطوير البدائل ــتثمرُ و   ،ض( منخف1.6335نســــ ــاء هيئة التَّدريس ويتم الأخذ   الأفكارَ   يســــ بها،  المقترحة من أعضــــ
 .ط( متوس ِّ 1.7985)نسبي  بوزنٍ 

يمكن تفســــيُر تلك النَّتيجة في ضــــوءِّ وجودِّ إطار عملٍ عام يحكمُ العملَ الإداري، ولا يمكن اســــتحداثُ طرق للتطوير إلا 
ضوء  في إطار الخطة العامة للتطوير التي تضعها الجامعة، بالإضافة إلى أنَّ استثمارَ أفكار أعضاء هيئة التَّدريس لا يتم إلا في  

الخطة العامة للجامعة، فلا يمكنُ قبولُ أفكار أعضـــــــــــاء هيئة التَّدريس على الإطلاق، ولكن يتمُّ اخضـــــــــــاعُها لقواعد الجامعة  
تيجة  ولوائحها وقوانينها لتطويعها لخدمة الرؤية والرسالة العامة للقسم، ومن ثمَّ الرَّؤية والر ِّسالة العامة للجامعة، وتتفقُ تلك النَّ 

التي توصـَّلت إلى أنَّ درجةَ توفُّر مهارات القيادة العالمية لدى القيادات الجامعية في مدينة  (2020دراسـة العصـيمي)مع نتيجة  
طة، لت إلى2015ودراســـــــة الشـــــــهري)  الطائف متوســـــــ ِّ من نظيرتها    أنَّ ممارســـــــةَ المهارات الفكرية تأتي بدرجة أقل  ( التي توصـــــــَّ

 الإنسانية، والخلقية، والإدارية.
 ال اتية: القياديةِّ  الخاصة بالمحور الخامس الخاص بالمهاراتِّ  النَّتائجُ 
 9جدول
 المهارات القيادية الذاتيةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

ــحيتَّ  ــ ِّ   (9جدول )من    ضــ ــتجابات أفراد العينة؛ أن المتوســ   (3من 2.132بلغ)  الخامسط الكلي لعبارات المحور  حســــب اســ
ــكلٍ  ــتوى العبارات تراوحت الأوزانُ   وهي درجة موافقة)متوســــــــطة( وذلك بشــــــ ــبية  الن ِّ   عام. وعلى مســــــ (  1.7573)بين  ما  ســــــ

والتي جاءت في   المحور اســتجابة علىأعلى    العبارات التي تعكسُ   أكثرُ ، وجاءت  ت( درجا3)أصــل  من    ة( درج2.4563)و
وهي (  2.4563)نســــــــبي    أثناء العمل، بوزنٍ في  في نفســــــــه وقدراته    : يمتلك الثقةَ ( والتي تنصُّ على54العبارة )  تيب الأولالترَّ 

 نســــــــــــــبي ، بوزنٍ لع بالحيويـة والنشـــــــــــــــاط في العمـ: يتمتَّ ( والتي تنصُّ على52الثّـَان العبـارة )تيـب في الترَّ وجـاء    .مرتفعـة درجـةُ 
 .مرتفعة درجةٌ  ي( وه2.3908)

الًنحراف  الوزن النسب  العبارة  م
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.863 2.4563 أثناء العمل. في قدراته في في نفسه و  الثقةَ  يمتلكُ  54
 مرتفعة  2 0.918 2.3908 يتمتع بالحيوية والنشاط في العمل.  52
 متوسطة  3 0.856 2.2233 ب القدرة على ذلك.يمتاز بضبط النفس في المواقف التي تتطلَّ  50
 متوسطة  4 0.684 2.2184 يمتلك روا المبادرة في تنفيذ الأعمال.  55

53 
والتعرف   للأخرين  بالإصغاء  لحلها  إيمتاز  والسعي  مشاكلهم  لى 

 متوسطة  5 0.973 2.2136 بسرعة. 

 متوسطة  6 0.871 2.2063 عامل مع الأخرين.على الاتزان عند التَّ  يمتلك القدرةَ  49

48 
يستخدم مهارات التواصل غير اللفظي لتوصيل المعلومات للأخر 

 متوسطة  7 0.860 2.1772 مشاكل. دون 

 متوسطة  8 0.423 1.8398 تواصله مع الأخرين.   في أثناءحدث بطلاقة  على التَّ   تلك القدرةَ يم 51
 متوسطة  9 0.447 1.8374 يتحمل مسئولية قرارته ولا يلقى بأخطائه على الآخرين. 56
 متوسطة  10 0.767 1.7573 يتقبل أفكار الآخرين لتطوير العمل بالقسم. 57

 متوسطة   0.607 2.132 ط الكلي لعبارات المحور المتوس ِّ  
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العلمي الذي يمنحه الث ِّقةَ بالنفس لمروره بكثيٍر من المواقف التي تدفعه  يمكن تفســــــيُر تلك النَّتيجة في ضــــــوء طبيعة تكوينه  
(  60)  زإلى الث ِّقة في أثناء المناقشات، وتمك ِّنه من استخدام كل قدراتهِّ لإقناع الآخرين، بالإضافة إلى أن عمره الذي لا يتجاو 

ــتمرار، دون كللٍ أو ملل،   ــاط والحيوية باســ ــتثمار طاقاته في تحقيق نجاحات تعود بالنَّفع عليه وعلى عامًا يمك ِّنه من النَّشــ لاســ
الشبكية لدى    ممارسة القيادةِّ   درجةَ  أنَّ التي توصَّلت إلى  (  2022الجامعة، وتتَّفقُ تلك النَّتيجة مع نتيجةِّ دراسة الثبيتي، وفرج)

 .عالية نظرهم قد جاءت بدرجةٍ  الأقسام الأكاديمية من وجهةِّ  رؤساءِّ 
تيب على،  اسـتجابة  دنىأ على  (،56)(،  57بينما حصـلت العبارتان ) ل أفكار الآخرين لتطوير  : يتقبَّ واللتان تنصـَّان بالترَّ

نســــــبي    بوزنٍ ،  ل مســــــئولية قرارته ولا يلقى بأخطائه على الآخرينيتحمَّ ، و ط( متوســــــ ِّ 1.7573نســــــبي )  العمل بالقســــــم، بوزنٍ 
 .ط( متوس ِّ 1.8374)

يمكن تفســيُر تلك النَّتيجة في ضــوء ارتباط العمل الإداري لرئيس القســم بقرارات جامعية إدارية تُســير ِّ العملَ الإداري ولا 
العصيمي  يمكن تقبُّل أفكار الآخرين بسهولة إلا في ضوء عدم مخالفة اللوائح والقوانين، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجة دراسة  

لت إلى أنَّ درجةَ توفُّر مهاراتِّ القيادة العالمية لدى القياداتِّ الجامعية في مدينةِّ الطائف    (2020)   جاءت بدرجةٍ التي توصـــــــــَّ
طة  .متوس ِّ
 :ستول المهارات القيادية الإدراكيةالخاص بم السَّادسلمحور باالخاصة  النَّتائجُ 
 10 جدول
 المهارات القيادية الإدراكيةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

الًنحراف  الوزن النسب  العبارة  م
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 متوسطة  1 0.775 2.1578 العمل بالقسم.  من تَارب الآخرين في تطوير منظومةِّ  يستفيدُ  58
 متوسطة  2 0.743 2.1117 عالية.  بكفاءةٍ  القسم وصياغتهاتحديد أهداف  يجيدُ  61
 متوسطة  3 0.807 2.1019 قراراته الإدارية المختلفة ويواجه ردود الأفعال حولها. نتائجَ  يدركُ  62
 متوسطة  4 0.791 2.0704 ف معايير الجودة للنهوض بالعملية التعليمية والإدارية بالقسم. يوظ ِّ  60
 متوسطة  5 0.769 2.0655 أهداف المرحلة الزمنية وسبل تحقيق تلك الأهداف. يدركُ  65

67 
بجدٍ   يدعمُ  أبحاثهم  لإنجاز  ويساندهم  التَّدريس  هيئة    أعضاء 

 2.0024 واجتهاد. 

0.803 6 

 متوسطة 

64 
ورة الكاملة للقسم ونقاط الذهنية على الإلمام بالصُّ   يمتلك القدرةَ 

 1.8641 قوته ونقاط ضعفه. 

0.568 7 

 متوسطة 

 متوسطة  8 0.918 1.8131 يهيئ الاستقرار لأعضاء هيئة التَّدريس لتحقيق مصلحة العمل.  66

59 
الخططَ  والمواقف    يقترا  الأزمات  مع  للتعامل  البديلة  والخطط 

 1.6165 الطارئة. 

0.816 9 

 منخفضة 

63 
مستقبلية لتطوير العمل الإداري بالقسم وفق ترتيب    ايقترا خططً 

 1.5146 . ادقيق ومدروس علميً 

0.762 10 

 منخفضة 

 متوسطة   0.689 1.932 المتوسط الكلي لعبارات المحور  
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ادسط الكلي لعبارات المحور  ( حســب اســتجابات أفراد العينة؛ أن المتوســ ِّ 10جدول )ضــح من  يتَّ  (  3من 1.932بلغ)  الســَّ
ــ ِّ   درجة موافقةوهي   ــتوى العبارات تراوحت الأوزانُ   طة( وذلك بشـــــــكلٍ )متوســـــ ــبية    عام. وعلى مســـــ (  1.5146)بين  ما  النســـــ

، والتي جاءت المحور اســــــتجابة علىأعلى    العبارات التي تعكسُ   أكثرُ ، وجاءت  ( درجات3)أصــــــل  من    ة( درج2.1578)و
نســــــــــبي   العمل بالقســــــــــم، بوزنٍ   من تَارب الآخرين في تطوير منظومةِّ   : يســــــــــتفيدُ ( وتنصُّ على58)العبارة    تيب الأولفي الترَّ 

طـةدرجـة    ي( وه2.5146) : يجيـد تحـديـد أهـداف القســــــــــــــم تنصُّ على ( التي61الثـان العبـارة )تيـب في الترَّ وجـاء    .متوســــــــــــــ ِّ
ــياغ ــبي  عالية، بوزن    بكفاءةٍ تها  وصــــ ــوء اطلاعه الدائم   . مرتفعة  درجةٌ   ي( وه2.3908)نســــ ــيُر تلك النَّتيجة في ضــــ يمكن تفســــ

والمســـــــــــــتمر على تَارب الآخرين الأمرُ الذي يدفعه إلى الأخذ منها، والاســـــــــــــتفادة من نتائج تلك التَّجارب لتطوير منظومةِّ  
ه من الوقوف بدقة على عمله داخل القسـم بما لا يخالف اللوائح والقوانين التي تحكمه، بالإضـافة إلى أنَّ طبيعته البحثية تمك ِّن
(، ودراســــــة حورية  2022الأهداف، وبناء آليات عمل واضــــــحة تحق ِّق نجاحه، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع دراســــــةِّ الثبيتي، وفرج)

لتا إلى أن  2019) بكية لدى رؤســـاء الأقســـام الأكاديمية من وجهة نظرهم قد جاءت ممارســـة القيادة الشـــَّ   درجةَ ( حيث توصـــَّ
 .عالية بدرجةٍ 

تيب على،  اسـتجابة  دنىأ  على  (،59(،) 63بينما حصـلت العبارتان) مسـتقبلية لتطوير    ا: يقترا خططً واللتان تنصـَّان بالترَّ
ــم وفق ترتيبٍ  ــبي)بوزن    علميًا،  ومدروسٍ   دقيقٍ   العمل الإداري بالقسـ يقترا الخطط والخطط البديلة  و   ،ض( منخف1.5146نسـ

منخفض، ويمكن تفســيُر ذلك في ضــوء ارتباطه بخريطة عمل   (1.6165نســبي )  الطارئة، بوزنٍ عامل مع الأزمات والمواقف  للتَّ 
ــةُ مع  ــك النَّتيجـ ــل القســــــــــــــم، وتتفقُ تلـ ــل داخـ ــة للعمـ ــابطـ ــة من القوانين الضـــــــــــــــ ــة، ومجموعـ ــامعـ ــةُ الجـ ــا طبيعـ ــه يحكمهـ ــاملـ كـ

لـت إلى أن درجـة توفر مهـارات القيـادة العـالميـة لـدى القيـادات الجـامعيـ(2020العصــــــــــــــيمي) ة في مـدينـة الطـائف  التي توصــــــــــــــَّ
طة   ( التي توصـَّلت إلى أن ممارسـةَ المهارات القيادية في عملية التَّخطيط الاسـتراتيجي للأقسـام2015الشـهري)، ودراسـة  متوسـ ِّ

 كانت أقل من الإنسانية، والأخلاقية.
د استرترترترترتفيابات عينة الد ِّراسترترترترترة على  :  الإجابة عن الســــــؤال الثان درجة  هل توجد فروقٌ ذات دلًلةٍ إحصترترترترترائية بين متوسترترترترتر ِّ

ات  ترجعُ  جامعة أم القرل ف محافظة القنف ة    الأقسترترام للمهارات القيادية بفرعِّ   رؤسترتراءممارسترترة   والدرجة    -الجنس)لمتغير ِّ
 والخبرة(؟ -العلمية

 تحليلَ التَّباين المتعد ِّد، والجدول التالي يوض ِّح ذلك:  للإجابة عن هذا السؤالاستخدم الباحثُ 
 11جدول

 دراسة الفروق بين أفراد العينة طبقاً لمتغيرات الجنس والدرجة العلمية والخبر
 مستول الدلًلة  قيمة "ف"  متوسد المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 a197902.196 6 32983.699 51.275 .000 النموذج المصحح 

 000. 11006.821 7080369.10 1 7080369.10 التقاطع 

 171. 1.884 1211.96 1 1211.96 الجنس 

 000. 40.021 25744.55 2 51489.11 الدرجة العلمية 

 000. 54.784 35240.70 3 105722.10 الخبرة 

  643.27 405 260524.77 الخطأ

  412 8246702.00 المجموع 

  411 458426.96 الكلي المصحح 
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 (:11)جدول يتَّضح من 
ــاء هيئة التَّدريس على ال − طات درجات أعضـــ ــ ِّ ــائية بين متوســـ ــة  الكلية لمدرجة  وجودُ فروقٍ ذات دلالةٍ إحصـــ ــاءمارســـ  رؤســـ

تعُزَى لمتغيري الدرجة العلمية والخبرة، حيث جاءت الأقســام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة  
 (، بينما لم تظهر دلالةُ فروقٍ ترجعُ لمتغير الجنس.0.05قيم )ف(دالةً إحصائيًا عند مستوى دلالة )

ي الدرجة العلمية والخبرة في الدرجة الكلية   − طي درجاتِّ أعضـــــــاء هيئة التَّدريس تبعًا لمتغير ِّ ولمعرفة اتَاه الفروق بين متوســـــــ ِّ
وجودَ فروقٍ دالةٍ    ُِ ، وأظهرت النَّتائجللمقارنات الثنائية البعدية"  Scheffeللاســــتبانة اســــتخدم الباحثُ اختبار شــــيفيه"

طي درجات الأســــاتذة مقارنةً بالأســــاتذة المشــــاركين والأســــاتذة المســــاعدين   (. بين0.01)مســــتوى  إحصــــائيًا عند   متوســــ ِّ
طُ الاســــــــتجابة على الاســــــــتبانة مجملةً للفئات الثلاثة ) (،  135.57)(،  163.52لصــــــــالح الأســــــــاتذة، حيث بلغ متوســــــــ ِّ

 ( على الترتيب.124.54)
عامًا،    15))من  بذوي الخبرة الأكثر  مقارنةً    عامًا20))من  جاءت الفروقُ لصــالحِّ ذوي الخبرة الأكثر    للخبرة  أمَّا بالنســبة −

ط الاســـــــــتجابة على ( ســـــــــنوات،  5)من  ( ســـــــــنوات، وذوي الخبرة الأكثر  (10منوذوي الخبرة الأكثر   حيث بلغ متوســـــــــ ِّ
تيب (،112) (،138.1) (،147.52)(، 165.73)الأربعة الاستبانة مجملةً للفئات   .على الترَّ

حهم  ويمكنُ تفســـــيُر تلك   − النَّتيجة في ضـــــوء الخبرةِّ الكبيرة لأعضـــــاءِّ هيئة التَّدريس في العمل الأكاديمي والإداري قبل ترشـــــُّ
لرئاســـــةِّ القســـــم، فنتيجةً لحضـــــوره كثيراً من الاجتماعات الإدارية بالقســـــم طول حياته المهنية، وفي ضـــــوء ممارســـــته لبعض  

ــم أك ــة القســــ ــم قبل توليه رئاســــ ــةِّ العملِّ الإداري بكفاءةٍ  الأدوار المختلفة داخل القســــ ــبته خبرةً كبيرةً مكَّنته من ممارســــ ســــ
عالية، وهذه الممارســــات يمارســــها الذُّكورُ والإناث على الســــواء، الأمرُ الذي يجعلُ كلًا منهم يمتلكُ تلك المهارات بحكم 

ود  وج( إلى عدم 2018به من خبراتٍ طوال حياتهم الأكاديمية، وتختلف تلك النَّتيجةُ مع نتيجةِّ دراسة الروسان)  اما مرو 
 ى لأثر الرتبة العلمية والخبرة في ممارســةِّ عزَ التَّدريســية تُ   أعضــاء الهيئةِّ   طات اســتجاباتِّ إحصــائية في متوســ ِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ 
طات اسـتجابات  إحصـائية في متوسـ ِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ الأقسـام لمهاراتِّ القيادة. بينما اتَّفقت معها في عدم وجود    رؤسـاء

  لمتغير ِّ الجنس. ىعزَ أعضاء الهيئة التَّدريسية تُ 
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 مناقشتها نتائج الد ِّراسة و 
: نتائجُ الد ِّراسة   أولًا

 توصَّلت الد ِّراسةُ إلى:
طاً.   -  أن مستوى الموافقة على المهارات القيادية من وجهة نظر عينة الد ِّراسة جاء متوس ِّ
 جاءت ممارســــةُ مهارات القيادة الإدارية في المرتبةِّ الأولى، تليها ممارســــةُ مهارات القيادة الفنية في المرتبةِّ الثَّانية، ثم ممارســــةُ  -

ــةُ مهاراتِّ  ةُ مهاراتِّ القيادةِّ الفكرية في المرتبةِّ الثَّالثة، يليها ممارســــــــ ــانية في المرتبةِّ الرَّابعة، ثم ممارســــــ  مهاراتِّ القيادة الإنســــــ
اتية في المرتبةِّ الخامسة، وفي المرتبة السَّادسة والأخيرة ممارسةُ مهاراتِّ القيادة الإدراكية.  القيادةِّ الذَّ

ــاء هيئة التَّدريس على ال - طات درجاتِّ أعضـــ ــ ِّ ــائية بين متوســـ ــة  درجةِّ وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصـــ ــاء  الكلية لممارســـ  رؤســـ
تعزَى لمتغير ِّ الدرجةِّ العلمية لصالح الأساتذة، ومتغير ِّ  القنفذة    الأقسام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظةِّ 

 الجنس.عامًا، في حين لم تظهر دلالةُ فروقٍ ترجعُ لمتغير ِّ ( (20الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكثر من
 ثانياا: توصياتُ الد ِّراسة

 وضع برامج تدريبية لتطويرِّ مهاراتِّ القيادةِّ لدى رؤساءِّ الأقسام بالجامعات ويكون شرط تولى رئاسة القسم اجتيازها. .1
ات العصر وتطوره. .2  تطوير معايير اختيار رؤساء الأقسام بحيث يتم بناؤها في ضوء مهارات القيادة التي تواكبُ مُتغير ِّ
 ضرورة توصيف أدوار ومسئوليات رؤساء الأقسام؛ بحيث يتمُّ القيام بتلك الأدوار في ضوء لائحة مُعدَّة لذلك. .3
 توفيُر الإمكانات المادية والتكنولوجية التي تسه ِّلُ رؤساءَ الأقسام ممارسة عملهم بكفاءة. .4
تكوين ورش عمل مسـتمرة من قِّبَلِّ إدارة الجامعة لأعضـاءِّ هيئة التَّدريس من رؤسـاءِّ الأقسـام لتنمية مهارة القيادة الإدارية   .5

 لديهم.
 ثالثاا: مقيحاتُ الد ِّراسة:  

 تقتراُ الد ِّراسةُ ضرورةَ إجراء دراسة تتناول: 
 لتنميةِّ مهاراتِّ القيادة لدى رؤساء الأقسام بجامعة أم القرى. اتصوُّر مُقتَر  .1
 مُتطلباتُ تطويرِّ مهاراتِّ القيادة الإدارية لدى قياداتِّ الجامعات السُّعودية. .2
 معو ِّقاتُ تطويرِّ مهاراتِّ القيادة لدى قياداتِّ الجامعات السُّعودية دراسة حالة جامعة أم القرى. .3
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الحادي والعشــرين    القرنِّ   مهاراتِّ   نظام بلاك بورد في تنميةِّ   أنشــطةِّ   إســهامِّ   درجةِّ   إلىف  الد ِّراســة إلى التعرُّ  دفتْ هَ   : ل  صن ت  سترن المُ 
الد ِّراســة    ن مجتمعُ الوصــفي، وتكوَّ   م المنهجُ أهداف الد ِّراســة اسُــتخدِّ   عود، ولتحقيقِّ الملك س ــُ  ليا بجامعةِّ لدى طلبة الد ِّراســات العُ 

الجامعي    قيدين للعامِّ ( طالبًا وطالبةً مُ 3758ن عددهم من )عود، والمكوَّ الملك س ـُ  بجامعةِّ   اليا وطالباتهِّ الد ِّراسـات العُ   طلابِّ مِّن  
ــة مِّن )  نةُ نت عي ِّ وتكوَّ   (م2021) ــبتهُ   لُ ( طالبًا وطالبةً بما يمث ِّ 520الد ِّراســــ ــة    مجتمعِّ  تقريبًا من حجمِّ   %(13.8)  ما نســــ الد ِّراســــ

  الد ِّراســة: أنَّ   حليلات الإحصــائية أظهرت نتائجُ ات الد ِّراســة، وبعد إجراء التَّ تغير ِّ مُ   لقياسِّ   أداةً   ف واعُتمدت الاســتبانةُ المســتهدَ 
الإلكترونية في نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد جاءت   الأنشطةِّ عود لمدى توظيف  ليا بجامعة الملك سُ الد ِّراسات العُ   طلبةِّ   تقديراتِّ 
  التَّعلُّم والإبداع لديهم بدرجةٍ   مهارةِّ   نظام البلاك بورد في تنميةِّ   أنشـطةِّ إسـهامِّ    م لدرجةِّ طة(، كما جاءت تقديراتهُ )متوسـ ِّ   بدرجةٍ 
اقد وحل  فكير النَّ سمهارة التَّ   دِّ عْ كان أدناها لب ـُ  في حينشــــــــاركذ،  الاتصــــــــال والتَّ   سمهارةِّ   دِّ عْ طة(، حيث كان أعلاها لب ـُ)متوســــــــ ِّ 

هاطة(موافقة )متوس ِّ  ها جاءت بدرجةِّ المشكلاتذ، وجميعُ   . ، شملت الد ِّراسة بعضَ التَّوصيات والمقترحات بناءً على نتائجِّ
  الحادي والعشرين، التَّعلُّم والإبداع. القرنِّ  نظام إدارة التَّعلُّم، بلاك بورد، مهاراتُ  :المفتاحية الكلماتُ 
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Abstract: The study aims to identify the degree of Blackboard activities contribution to 

the development of the 21st century skills among the graduate students at King Saud 

University, and to achieve the study’s objectives, the descriptive method has been used. 

The study population consisted of graduate male and female students at King Saud 

University, with a (3758) male and female students enrolled for the academic year of 

(2021). The study sample consisted of (520) male and female students, representing 

approximately (13.8%) of the targeted study population size. The survey has been adopted 

as a tool to measure the variables of the study, and after conducting statistical analysis, 

the study results showed that the graduate students at King Saud University believe that 

the employment of Blackboard learning management system tools in implementing 

electronic learning activities came at an (intermediate) degree. Also, their estimates to the 

degree of Blackboard activities contribution to developing their learning and creativity 

skills came with an (intermediate) degree, as the highest was for the “communication and 

sharing skill”, while the lowest was for the “critical thinking and problem-solving skill”, 

and all of them came with an (intermediate) degree of approval. In terms of these results, 

the study includes recommendations and suggestions for future studies. 

Keywords: Learning management systems, Blackboard, twenty-first century skills, learning and 

creativity skills. 
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 مة:قد ِّ المُ 
مين  بويين وذلك بهدف دعم المتعل ِّ الترَّ   اهتماماهات التي نالت  الحادي والعشـــــــــرين من الاتَ ِّ   القرنِّ   باتِّ بمتطلَّ   الاهتمامُ   يعدُّ 

ا بعــــد يوم    تحــــديات الحيــــاة الحــــديثــــة التي تزدادُ   وتمكينهم من مواجهــــةِّ   ,González-Salamanca et al)تعقيــــدًا يومــــً

راكة من أجل مهارات  مة الشـــــــَّ نظَّ الحادي والعشـــــــرين مثل مُ   القرنِّ   ها بمهاراتِّ مات عنايتَ من المنظَّ   وقد أولت عديدٌ  ،(2020
 OECDوالتَّنميةعاون الاقتصــادي  مة التَّ نظَّ ومُ   UNESCOمة اليونســكو  نظَّ ( ومُ 2016القرن الحادي والعشــرين )حســن،  

(González-Salamanca et al., 2020) َّــاعدُ   إدارة التَّعلُّم تعدُّ   أنظمةَ   .  ولأن على تنمية    إحدى الأدوات التي تســــــــــ
م،  عليمية، وتوصيل المصادر والمحتوى إلى المتعل ِّ العملية التَّ   زم برمجية يمكن من خلالها إدارةُ مهارات الطلاب، وهي عبارة عن حِّ 

اجعة لهم )التركي  غذية الرَّ مين، وتوفير التَّ تســــــــــــاعد في تقييم المتعل ِّ   اا أيضــــــــــــً ولأنهَّ   ؛مين ومعلمهموتوفير فرص للتفاعل بين المتعل ِّ 
القرن الحادي والعشــــرين لدى    مهاراتِّ   في تنميةِّ هذه الأنظمة    ســــاعدُ ت  إلى أي مدى  بحثُ ( كان من المهم 2018والخالدي،  

 الطلبة.
افعية  و عملية التَّعلُّم  حصـــــيل العلمي والدَّ التَّ   في زيادةِّ   الإلكترونية التي تســـــهمُ   التَّعلُّم بتنوع الأنشـــــطةِّ   إدارةِّ   أنظمةُ   زُ وتتميـَّ 

الفرديـة بين  م المعلومـات بطريقـةٍ تفـاعليـةٍ ممتعـة في التَّعلُّم، وتراعي الفروقَ قـد ِّ الإلكترونيـة تُ  الأنشــــــــــــــطـةَ   لـدى الطلبـة، بمعنّ أنَّ 
؛ المهري 2013؛ الكندري،  2016؛ العمري،  2020من الد ِّراســـــــات )الصـــــــقرية والســـــــالمي،   عديدٌ   هدتالطلاب وهذا ما أكَّ 

(، ودراســــةُ الجهني والرحيلي  2018عافشــــي )  لت دراســــةُ الشــــايع و(. وقد توصــــَّ 2015؛ الهران وآخرين،  2017وآخرين،  
ــلام )2016) ــر وعبد الســـ ــة الأعصـــ ــطةَ   ( إلى أنَّ 2020(، ودراســـ ــاعدُ   الأنشـــ بعض المهارات؛ مثل:    في تنميةِّ  الإلكترونية تســـ

فكير الابتكـاري، ومن بين هـذه المهـاراتِّ اللازمِّ تنميتُهـا  لخيصِّ الكتـابي، ومهـارة التَّ قميـة، ومهـارة التَّ مهـارة روايـةِّ القصـــــــــــــــة الرَّ 
مهاراتُ القرنِّ الحادي والعشـــــــرين، التي أســـــــهمت الأنشـــــــطةُ الإلكترونيةُ في تنميتها؛ من أجل إعدادِّ جيلٍ قادرٍ على مواكبة  

 (.2019 متطلَّباتِّ سوق العملِّ )خليل وعبد الفتاا والباز،
اقد  فكير النَّ قيمةً، منها: مســـــــــــاعدةُ الفردِّ على امتلاكِّ عديدِّ مهارات التَّ   اق مهاراتُ القرن الحادي والعشـــــــــــرين أدوارً ق ِّ وتحُ 

م بفاعليةٍ في المجتمع، وتمكينهم من حل مشــكلاتهم بأســلوبٍ علمي صــحيح، ومســاعدتهِّ   ب للمشــاركةِّ يئة الطلاَّ وتهوالإبداع،  
في ظل الفجوةِّ الكبيرة بين   ةٍ اصــــوبخفكيرِّ ومواصــــلة التَّعلُّم مدى الحياة،  التَّ   من أجل تنميةِّ   افي فهم المواد الدراســــية وربطها معً 

المهارات لدى الطلاب؛ ومنها: مهارةُ   ها الطلاب ومهارات الحياة والعمل، بالإضـــــــــــــافة إلى  تطوير عديدِّ المهارات التي يمتلكُ 
  إســهام درجة  جاءت هذه الد ِّراســة هادفةً إلى دراســةِّ  قنيةِّ، ومهارةُ الثَّقافة الإعلامية. وقدالثَّقافة المعلوماتية، ومهارة الثَّقافة الت ِّ 
الملك   ليا بجامعةِّ طلبة الد ِّراســـــــــــات العُ   نظرِّ   القرن الحادي والعشـــــــــــرين من وجهةِّ   مهاراتِّ   أنشـــــــــــطة نظام البلاك بورد في تنميةِّ 

 كيز على مهارتي التَّعلُّم والإبداع. سعود، وذلك بالترَّ 
 ها:الد ِّراسة وأسئلتُ  مشكلةُ 
ــابه ـُ  القرن الحـادي والعشــــــــــــــرين من أهم المهـارات التي يجـبُ   مهـاراتُ   دُّ تعـ مين خلال ســــــــــــــنوات الـد ِّراســــــــــــــة  ا للمتعل ِّ إكســــــــــــ

(González-Salamanca et al, 2020) ، اليوم مازالوا يفتقرون    الأفرادَ   نت الد ِّراســـــــات أنَّ غم من ذلك، فقد بيَّ لرَّ باو
الد ِّراسـات حول العالم   لذلك حاولت عديدُ   ؛(Essel et al, 2017; Sherouk & Raad, 2020)المهارات  إلى تلك  

  معظمَ   غم من أنَّ لرَّ باو   (.(Kocak et al., 2021عليم العالي  سات التَّ عليها في مؤسَّ   كيزُ ع الترَّ توقَّ تحديد أي تلك المهارات يُ 
ــتخدمُ الجامعات في الوقت الحالي   ــات التي تناولت    وجد ندرةٌ ت  فإنَّه،  تهوإدار   ديم التَّعلُّمإدارة التَّعلُّم في تق  أنظمةَ   تسـ في الد ِّراسـ

  الد ِّراســـــــــــــات أنَّ   وضـــــــــــــحت عديدُ وقد أ  أدوات تلك الأنظمة.  مهارات القرن الحادي والعشـــــــــــــرين من خلال توظيفِّ   تنميةَ 
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؛ العودة،  2019أبو الجبل،  )مين  راســـــــــي لدى المتعل ِّ حصـــــــــيل الد ِّ أدوات أنظمة إدارة التَّعلُّم تســـــــــاعد في تنمية التَّ   اســـــــــتخدامَ 
أنظمة إدارة التَّعلُّم وأدواتها تسـاعد في تنمية    اسـتخدامَ   بعض الد ِّراسـات إلى أنَّ   ، كما أشـارت نتائجُ (2018القرن،  ؛  2017

ــة  2016والرحيلي )، ودراســــة الجهني  (2018)الشــــايع وعافشــــي  بعض المهارات العامة لدى الطلاب مثل دراســــة   (، ودراسـ
لخيص الكتابي،  التَّ و قمية،  رواية القصــــــــــة الرَّ  مهارة  :مختلفة مثل  اتٍ مهار زت على التي ركَّ   (2020)الأعصــــــــــر وعبد الســــــــــلام  

  في تنميةِّ ظمة إدارة التَّعلُّم المختلفة  أن  أدواتِّ   اســتخدام  بتأثيرِّ توجد ندرة في الد ِّراســات التي عنيت    لكنفكير الابتكاري،  التَّ و 
نظام بلاك بورد،    أدوات  إســهامِّ ز على درجة  حديد ولذلك جاءت الد ِّراســة الحالية لترك ِّ القرن الحادي والعشــرين بالتَّ   مهاراتِّ 

  في تنمية مهارات القرن الحادي والعشــــرين، التي تعدُّ   عليم العالي،ســــات التَّ ســــتخدامًا في مؤســــَّ أحد أكثر أنظمة إدارة التَّعلُّم ا
ا للتعلُّ   حيث توفر  في إعداد الطلبة للعمل والحياةضــرورياً   امطلبً  ا    ، كمااجح في المدرســةم النَّ أســاســً ضــمان    علىتســاعد أيضــً
 (González-Salamanca et al, 2020).جهم وفي أماكن العمل بعد تخرُّ في الحياة الواقعية  الأفرادنجاا 

 الد ِّراسة من خلال الأسئلة التالية: ضح مشكلةُ في ضوء ما سبق تتَّ 
ليا بجامعة الملك الد ِّراســات العُ   لبةط نظر    الإلكترونية في نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد من وجهةِّ   ما مدى توظيف الأنشــطةِّ  .1

 سعود؟
 ليا بجامعة الملك سعود؟الد ِّراسات العُ  أنشطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة التَّعلُّم والإبداع لدى طلبةِّ   إسهامِّ   ما درجةُ  .2
i.  ُــهام  ما درجة ــطة نظام البلاك بورد في تنميةِّ   إســـ ــات العُ فكير النَّ التَّ   مهارةِّ   أنشـــ ليا  اقد وحل المشـــــكلات لدى طلبة الد ِّراســـ

 الملك سعود؟  بجامعةِّ 
ii.  ُالملك   ليا بجامعةِّ شــــارك لدى طلبة الد ِّراســــات العُ صــــال والتَّ الات ِّ  مهارةِّ   إســــهام أنشــــطة نظام البلاك بورد في تنميةِّ   ما درجة

 سعود؟
iii.  ُالملك   ليا بجامعةِّ الد ِّراســـــــات العُ   الابتكار والإبداع لدى طلبةِّ   مهارةِّ   إســـــــهام أنشـــــــطة نظام البلاك بورد في تنميةِّ   ما درجة

 سعود؟ 
 الد ِّراسة:  أهدافُ 

 الحالية إلى ما يلي:  هدفت الد ِّراسةُ 
 ليا.الد ِّراسات العُ  الإلكترونية في نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد لطلبةِّ  ف مدى توظيف الأنشطةِّ تعرُّ  .1
 القرن الحادي والعشرين. مهاراتِّ  بعضِّ  ف درجة إسهام أنشطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ تعرُّ  .2
اقد وحل فكير النَّ ع إلى: التَّ مهارة التَّعلُّم والإبداع التي تتفرَّ   إســــــــهام أنشــــــــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ   ل إلى درجةِّ وصــــــــُّ التَّ  .3

 شارك، والإبداع والابتكار.صال والتَّ المشكلات، والات ِّ 
 الد ِّراسة: أهميةُ 

 القرن الحادي والعشرين. مهاراتِّ  نظام بلاك بورد في تنميةِّ  أنشطةِّ دور الأولى التي تناولت  من الد ِّراساتِّ  الد ِّراسةُ  هذه .1
 أهمَّ  لُ مين حول طرق تنميـة مهـارات القرن الحـادي والعشــــــــــــــرين لـدى الطلبـة، التي تمث ـِّ معلومـات للمعل ِّ  تقـدم الـد ِّراســـــــــــــــةُ  .2

 بتلك المهارات.  افي العصر الحالي؛ وذلك من خلال معرفة أكثر الأنشطة ارتباطً  المهاراتِّ 
  من المهارات؛ ومنها مهاراتُ   عديدٍ   في تسـليط الضـوء على توظيف أنشـطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ   هذه الد ِّراسـةُ  تسـهمُ  .3

 الحادي والعشرين.  القرنِّ 
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  مهاراتِّ   نظام بلاك بورد في تنميةِّ   التي تناولت أنشــطةَ   الد ِّراســاتِّ   إضــافةً جيدةً في المجال البحثي؛ نظراً لقلةِّ   الد ِّراســةُ   تعدُّ  .4
 القرن الحادي والعشرين. 

 الد ِّراسة: حدودُ 
وعية: الحدودُ   م واحد، وهو بلاك بورد.على نظام إدارة تعلُّ  قت الد ِّراسةُ ب ِّ طُ  الموِ
 ليا وطالباتها.الد ِّراسات العُ  على طلابِّ  قت هذه الد ِّراسةُ ب ِّ طُ  البشرية: الحدودُ 
 عود بالرياض.ليا وطالباتها بجامعة الملك سُ المكانية في طلاب الد ِّراسات العُ  ل الحدودُ تتمثَّ  المكانية: الحدودُ 
 (.م2021الجامعي ) ان من العامِّ راسي الث ِّ في الفصل الد ِّ  أجُريت هذه الد ِّراسةُ  الزمانية: الحدودُ 

 الد ِّراسة: صطلحاتُ مُ 
 :التَّعلُّم الإلكيوني .1

ذلك عناصــــرَ   عليم والتَّعلُّم؛ بحيث يشــــملُ بكات الإلكترونيةِّ في عملية التَّ الحاســــب الآلي والشــــَّ   تطبيقاتِّ   هو "اســــتخدامُ   
د" )العمري  عْ الدراســـي أم عن ب ـُكان ذلك داخل الصـــف  أقويم؛ ســـواء  نفيذ، أو التَّ خطيط، أو التَّ المنهجِّ المختلفة في مرحلة التَّ 

  (.14، ص.2019والعنزي، 
 إدارة التَّعلُّم الإلكيونية: أنظمةُ  .2

راســــية  رات الد ِّ المقرَّ   ا "نظام تعليمي يديرُ ( أنظمةَ إدارة التَّعلُّم الإلكترون أنهَّ 2020عرَّف الأمين وحســــين )في الضــــالعي،  
فاعل النشـــط مع دة والإلكترونية المختلفة بشـــكلٍ يســـمح للطلبةِّ بالتَّ عبر الحاســـوب وشـــبكاته، وعبر الوســـائطِّ المتعد ِّ   اإلكترونيً 
أكان    غير تزامنية، وســواءً   متزامنية، أ  م، أم عن طريقِّ الأقران بصــورةٍ ، أم بمســاعدة المعل ِّ ارات؛ ســواءً أكان ذلك ذاتيً هذه المقرَّ 

م الخاصة" )ص.  (.64في البيئات المختلفةِّ الافتراضية أم الواقعية، وبالسرعةِّ التي تناسب ظروف الطلبة وقدراتهِّ
 : الأنشطة الإلكيونية .3

الطلاب    مهـاراتِّ   من خلالها تنميـةُ   هي أنشــــــــــــــطـة إلكترونيـة تتم في بيئـات التَّعلُّم الإلكترون؛ مثـل البلاك بورد؛ حيـث يتمُّ 
 (. (Bilbao et al., 2014فردي أو جماعي  وقدراتهم المختلفة بشكلٍ 

 القرن الحادي والعشرين: مهاراتُ  .4
راكة من أجل مهارات القرن الحادي والعشـــــرين إلى  مة الشـــــَّ مهارات القرن الحادي والعشـــــرين؛ وفقاً لمنظَّ   مصـــــطلحُ   يشـــــيرُ 

، والعمل في القرن الحادي والعشـــــــــــرين؛ مثل: مهارات التَّعلُّم والابتكار، والثَّقافة المعلوماتية   "مجموعة المهارات اللازمة للنجااِّ
 .((Battelleforkids, 2019والإعلامية والتكنولوجية، ومهارات الحياة والعمل" 

 مهارة التَّعلُّم والإبداع:  .5
الطالب على اسـتخدام مدى واسـع من   ا إحدى مهارات القرن الحادي والعشـرين، وتعني قدرةَ أنهَّ   اإجرائيً   وتعرفها الباحثةُ 

فكير خارج الصــندوق، وتوليد أفكار جديدة وجديرة بالاهتمام والبرهنة على الأصــالة والإبداع  أســاليب ابتكار الأفكار، والتَّ 
 في أثناء حل أنشطة نظام البلاك بورد.

  اقد وحل المشكلات:فكير النَّ مهارة التَّ  .6
اقد وحل المشــــــــــــكلات: من أمثلته القيام بتحليل الأدلة وتقييمها، والحجج والبراهين، والقدرة على فكير النَّ التَّ   هي مهارةُ 
 (.396ص. ،2020من المشكلات غير المألوفة باستخدام كل الطرق التقليدية والطرق المبتكرةِّ )السردية، حل عديدٍ 
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  :شاركمهارة الًتصال والتَّ  .7
ــعٍ من  بها "القدرة على التَّ   قصــــــدُ ويُ  ها بوضــــــواٍ وبصــــــورةٍ مقنعةٍ باســــــتخدام مدىً واســــ ــِّ عبير عن الأفكار الجديدة، وعرضــــ

 (.232، ص.2020مهارات التواصل اللفظي ِّ وغير لفظي" )العتيبي، 
  مهارة الًبتكار والإبداع: .8

" )السردية، "القدرةُ  هي  (.396، ص.2020على استخدام مجموعةٍ واسعةٍ من التقنيات؛ لخلق أفكارٍ جديرةٍ بالاهتمامِّ
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 أدبياتُ الد ِّراسة
نوا من  مين ليتمكَّ الحادي والعشـــــــرين اهتمامًا بإكســـــــاب مهارات القرن الحادي والعشـــــــرين للمتعل ِّ   بويون في القرنِّ أولى الترَّ 

، حيث أصـــــبحت الحاجةُ قمي الســـــَّ حول الرَّ عايش مع التَّ التَّ  مِّ تلك المهارات من  الأفراد إلى تعلُّ   للدى ك  وضـــــروريةً   ماســـــةً   ريعِّ
منها:    مهمة  االحادي والعشـــــــــــرين أدوارً   القرنِّ   ق مهاراتُ خصـــــــــــية والوظيفية. وتحق ِّ ز في الحياة الشـــــــــــَّ ميُّ جاا والتَّ أجل تحقيق النَّ 

ــاعدة الفرد على امتلاك عديدٍ  ــاركة بفاعليةٍ في المجتمع، فكير النَّ من مهارات التَّ  مســــ اقد والإبداعي، وتهيئة الطلاب على المشــــ
من أجل   اهم المواد الدراسية وربطها معً من حل مشكلاتهم بأسلوبٍ علمي صحيح، ومساعدتهم كذلك في ف  اوتمكينهم أيضً 

القرن الحادي والعشــــــــرين في تمكين الفرد من    مهاراتُ  إيجاد حلول للمشــــــــكلات التي تواجه المجتمعات والأفراد. كما تســــــــهمُ 
ــلــة التَّعلُّم مــدى الحيــاة؛ وقــد زادت أهميــةُ  هــا الطلاب  تلــك المهــارات في ظــل الفجوة الكبيرة بين المهــارات التي يمتلكُ   مواصــــــــــــ

ر من ثقافة الطلاب في عدة مجالات،  ا تطو ِّ خصـــــــــــية والمهنية، بالإضـــــــــــافة إلى أنهَّ ها الحياة الحديثة، الشـــــــــــَّ بُ والمهارات التي تتطلَّ 
ف،  كيُّ لتَّ ر بعضِّ المهـارات الحيـاتيـة؛ مثـل: المرونة واا تطو ِّ قنيـة، والثَّقـافة الإعلاميـة. كمـا إنهـَّ ومنهـا: الثَّقـافة المعلوماتيـة، والثَّقـافة الت ِّ 

 (.2015؛ رزق، 2018فاعل الاجتماعي، والقيادة والمسؤولية )الهويش، والتَّ 
إدارة التَّعلُّم من أهم   أنظمـةُ   عليم الإلكترون الذي تعـدُّ التَّ  الحادي والعشــــــــــــــرين مع ثورةِّ   القرنِّ   بمهـاراتِّ   وقد تزامن الاهتمـامُ 

من قبل الجامعات لأنها تُســـــــــــه ِّل عمليةَ إدارةِّ التَّعلُّم الإلكترون ِّ وترفع من    كبيرٍ   إدارة التَّعلُّم باهتمامٍ   مكوناته. وحظيت أنظمةُ 
الب من  م والطَّ فقد تمنع المعل ِّ   ،كل الصــــــــحيحعامل معها بالشــــــــَّ إذا لم يتم التَّ   وقيودٌ   لهذه الأنظمة حدودٌ   عليم. إلا أنَّ التَّ   كفاءةِّ 

(. من جهة Arafat, 2022مع تحديات القرن )  يتناســبُ   الاســتفادة القصــوى من تلك الأنظمة في تطوير الطالب بشــكلٍ 
ن من تقديم أنشــــطة إلكترونية لإشــــراك حيح، فســــيتمكَّ كل الصــــَّ إدارة التَّعلُّم بالشــــَّ   أنظمةِّ   من توظيفِّ  مُ ن المعل ِّ أخرى، إذا تمكَّ 

أكبر، وتمكينهم من تطبيق المعلومات التي    مين في عملية التَّعلُّم، ومســــــــــاعدتهم في فهم معلومات المحتوى التعليمي بعمقٍ المتعل ِّ 
 عليمية.العملية التَّ  هو محورُ  مُ د من فهمها، وتحقيق مبدأ أن يكون المتعل ِّ أثناء المحاضرة الإلكترونيةِّ والتأكُّ  في يتم تلقيها
في   مين بتوجيه الأفكار والآراء، كما إنها تســاعدُ للمعل ِّ   ل، وتســمحُ فكير والتأمُّ الإلكترونية فرصــةً كبرى للتَّ   الأنشــطةُ   رُ وتوف ِّ 
  ع الطلابَ يشـج ِّ   الإلكترونية بشـكلٍ   الأنشـطةِّ   مين ومعرفة مدى تمكُّنهم من المحتوى التعليمي. ويجب تصـميمُ م المتعل ِّ تقدُّ   مراقبةِّ 

مهارات القرن الحادي والعشـــــرين. فبدلًا من حصـــــر هدف نشـــــاط التَّعلُّم على إتقان المادة العلمية،    ويســـــاعدهم على تطويرِّ 
ا على المهـارات المهمـة الأخرى. فمن المهم أن يحفز نشــــــــــــــاطُ   كيزُ الترَّ  يجـبُ  ــً الطلاب    قمي عقليـةَ التَّعلُّم في العصــــــــــــــر الرَّ  أيضــــــــــــ
 (. (Priyatmojo et al, 2022عام  قليدي بشكلٍ التَّ  عليمُ إليه التَّ  وهذا ما يفتقرُ  هم،وتفكير 

كمـا   مين مهـارات التَّعلُّم الـذاتي ِّ من خلال البحـث وتحليـل المعلومـاتالإلكترونيـة لـدى المتعل ِّ  ي الأنشــــــــــــــطـةُ ويمكن أن تنم ِّ 
تفاعلهم مع واصــــــــــل على الإنترنت، أو  مين من خلال توظيف أدوات التَّ تشــــــــــاركية بين المتعل ِّ   في خلق بيئةٍ  يمكن أن تســــــــــهمَ 

ــاعد في توظيف أحدث الت ِّ  ــطة الجماعية، كما تســـــــ قنية )المطوع  مين الت ِّ قنيات من أجلِّ تطويرِّ مهارات المتعل ِّ أقرانهم في الأنشـــــــ
ــمري، الطليح، في الكندري،   ــمح أنظمة إدارة التَّعلُّم )2013والشـ ــاء مجموعةٍ LMS(. وتسـ ــعةٍ   (، مثل بلاك بورد، بإنشـ   واسـ

المعلم من    نُ أثناء الحصــــــــة الدراســــــــية، كما إنها تحتوي على أدوات تمك ِّ في  من الأنشــــــــطة الإلكترونية التي من الممكن تفعيلها  
لاب  م والطُّ الإلكترونية وتطويرها، التي منها: غرف المحادثة التي هي عبارة عن أداة اتصــــال، تســــمح للمعل ِّ   تصــــميم الأنشــــطةِّ 
مهم وطرا  فيما بينهم أو مع معل ِّ   لابَ على المناقشــةِّ الطُّ   قاش التي تســاعدُ منتديات الن ِّ   اذاته؛ ومنها أيض ــً  بالتواصــل في الوقتِّ 

ــة    شـــــــاركية التي تســـــــمحُ رات الويكي التَّ ســـــــاؤلات من خلالها؛ وتوجد كذلك محر ِّ بعض التَّ  للطالب بإنشـــــــاء صـــــــفحات خاصــــ
ــاركتِّها مع المعلم أو الطلاب، كما تمك ِّنُ  ــكلٍ الطَّ   وتحريرِّها ومشـــــــــ   جماعي من خلالها. ومن أدوات أنظمةِّ   الب من العمل بشـــــــــ
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ر الدراســــي، وكذلك أداة الاختبار، إذ  خصــــية حول المقرَّ عبير عن آرائهم الشــــَّ ن الطلاب من التَّ التَّعلُّم اليوميات التي تمك ِّ   إدارةِّ 
 (. 2018الطلاب )الشايع وعافشي،  يستخدَم في تقييمِّ  م ببناء بنك أسئلة يمكن أنْ للمعل ِّ  تسمحُ 

أنشـطةُ الأسـئلة  الإلكترونية في أنظمة إدارة التَّعلُّم، ومنها    الأنشـطةِّ   ( أنواعَ 2014ف هورتون )في العلي وآخرين،  وقد صـنَّ 
عصف  الفكير العليا من خلال  مهاراتِّ التَّ   في تنميةِّ  تسهمُ التي    فكيرل أو التَّ أنشطة التأمُّ ؛ و والمطابقة  و المقارنةكملء الفرا ،  

الأنشـــــطة  ؛ و ها في إجابة النشـــــاطفي اســـــترجاع مواقف ســـــابقةٍ، وتوظيفِّ   مُ تســـــاعد المتعل ِّ التي    مأنشـــــطة قصـــــص المتعل ِّ ؛ و الذهني ٍ 
  المطروحة  الأســــئلةِّ   نل إلى الإجابة عوالتوصــــُّ  باســــتكشــــاف مصــــادر المعلومات من خلال البحث  مُ يقوم المتعل ِّ حيث    البحثية

الآلة الحاســــــبة وقاموس  كم اســــــتخدام بعض الأدوات للإجابة على النشــــــاط  بُ من المتعل ِّ تتطلَّ   التي  أنشــــــطة توظيف الأفكارو 
 المصطلحات.

من المهارات اللازمة للتواصــــــــــــل    على عديدٍ   اقائمً   عليمُ بســــــــــــرعةٍ هائلةٍ، أصــــــــــــبح التَّ   فيه المعرفةُ   وفي ظل عالٍم متغير ِّ تتجدَّدُ 
الإلكترونية في   الإنســـــان، ومن بين هذه المهارات اللازم تنميتها مهارات القرن الحادي والعشـــــرين، والتي أســـــهمت الأنشـــــطةُ 

من   جاءت عديدٌ (. وقد  2019بات ســــــــوق العمل )خليل وعبد الفتاا والباز،  متطلَّ   على مواكبةِّ   قادرٍ   تنميتها لإعداد جيلٍ 
حصـــــــيل العلمي في الإلكترونية وتأثيرها في تنمية بعض المهارات، وزيادة التَّ   الأنشـــــــطةِّ   ح أثرَ التي توضـــــــ ِّ   والأبحاثِّ   الد ِّراســـــــاتِّ 
ــةُ العملية التَّ  ــَّ   عليمية؛ حيث ذكرت دراســ ــة الجهني والرحيلي )2018ايع وعافشــــي )الشــ ــة الأعصــــر  (، ودر 2016(، ودراســ اســ

قمية،  بعض المهارات، ومنها: مهارة روايةِّ القصـــــة الرَّ   الإلكترونية ســـــاعدت على تنميةِّ   الأنشـــــطةَ   ( أنَّ 2020)  موعبد الســـــلا
ــر    وأوصـــت بعضُ   .فكير الابتكاريلخيصِّ الكتابي، ومهارة التَّ ومهارة التَّ  ــايع 2020،  موعبد الســـلاالد ِّراســـات )الأعصـ ؛ الشـ
رات الدراسية من أجل ( بضرورةِّ استخدام الأنشطة الإلكترونية المختلفة في المقرَّ 2016؛ الجهني والرحيلي،  2018،  وعافشي
 في بيئات التَّعلُّم الإلكترون. الطلابتفاعل  زيادةِّ 

ــةُ  ــة المهري وآخرين )2013الكندري )  كما ذكرت دراسـ ــة العمري  2015(، والهران وآخرون )2017(، ودراسـ (، ودراسـ
افعية  و حصـــــيل العلمي والدَّ الأنشـــــطةَ الإلكترونية تســـــهمُ في زيادة التَّ   ( أنَّ 2020(، ودراســـــة الصـــــقرية والســـــالمي )2016)

تفـاعليـة وممتعـة في التَّعلُّم، وتراعى الفروق    المعلومـاتِّ بطريقـةٍ   مُ الإلكترونيـة تقـد ِّ  الأنشــــــــــــــطـةَ   عمليـة التَّعلُّم لـدى الطلبـة، بمعنّ أنَّ 
ــةُ  ــفت دراســــ ــي )  الفردية بين الطلاب. وكشــــ ــايع وعافشــــ ــطةَ   ( أنَّ 2018الشــــ عبَر نظامِّ بلاك بورد    الإلكترونيةَ التي تتمُّ   الأنشــــ

ــاعد في تنميةِّ  ــتخدامُ   لخيص الكتابي؛ حيث تمَّ التَّ   مهاراتِّ   تســـــــــــ من أدوات نظام بلاك بورد، ومنها: أداة منتدى    عديدٍ   اســـــــــــ
ها للتدريب على مهارات التلخيص  اســـــــــــتخدامُ   ليةٍ، وأداة المدونة التي تمَّ النقاش الذي يتم من خلاله إجراءُ مناقشـــــــــــاتٍ تفاع

وللمجموعات؛ وذلك لتســهيل    للطلابالكتابي، وأداة الاختبارات القصــيرة، وأداة البريد الإلكترون، وأداة الرســائل الخاصــة  
لخيص  التَّ   في تنميةِّ   أســـــــهمتالأنشـــــــطةَ الإلكترونيةَ    أنَّ الد ِّراســـــــة    وكشـــــــفت نتائجُ  عملية التواصـــــــل والتفاعل، وتبادل الآراء.

 الكتابي.
الإلكترونية عبر نظام إدارة   للأنشــــــــطةِّ   ( التي ذكرت أنَّ 2016تلك الد ِّراســــــــة مع دراســــــــة الجهني والرحيلي )  فق نتائجُ وتتَّ 

ــة،  قمية، وبالتَّ رواية القصـــــــة الرَّ   مهارةِّ   في تنميةِّ   االتَّعلُّم بلاك بورد تأثيرً  حديد المهارات الآتية: )تحليل القصـــــــة، وتصـــــــميمُ القصــــ
تطبيقَ    أنَّ   تائجُ النَّ   وأظهرت، وتقويُم القصـةِّ، وعرض القصـة(.  3وكتابة سـيناريو القصـة، وإنتاج القصـة عبَر برنامج فوتوسـتوري

ومشــــــاركتهم الإيجابية؛ فقد ســــــعت اتي،  مهم الذَّ الأنشــــــطة الإلكترونية عبَر نظام بلاك بورد قد زاد من إيجابيةِّ الطالبات، وتعلُّ 
هذه الد ِّراســــــة مع   . وقد توافقت نتائجُ قميةمهارات القصــــــة الرَّ   ا ســــــاعد في تنميةِّ عن المعلومات المطلوبة ممَّ   الطالباتُ للبحثِّ 

تطبيق اســــتراتيجية الصــــف المقلوب واســــتخدام أدوات نظام إدارة التَّعلُّم مودل المختلفة في تنمية    أخرى درســــت تأثيرَ   دراســــةٍ 
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تطبيق    الد ِّراسـة إلى أنَّ   . وأظهرت نتائجُ ( (Priyatmojo et al, 2022والعشـرين  مهارات الترجمة ومهارات القرن الحادي  
بل   -ليس فقط في تطوير معرفة ومهارات الطلاب  -اســـتراتيجية الصـــف المقلوب بمســـاعدة أدوات نظام إدارة التَّعلُّم ســـاعد 

 م.أيضًا في تطوير مهارات التَّعلُّم الذاتي لديهم وزاد من حماسهم للتعلُّ ساعد 
فكير  في تنمية مهارات التَّ   الإلكترونية عبَر الإنترنت فعاليةً   للأنشــطةِّ   ( أنَّ 2020الأعصــر وعبد الســلام )  وكشــفت دراســةُ 

لاســـتخدام الأنشـــطة الإلكترونية عبر   اإحصـــائيً   دالٍ   الابتكاري لدى طالبات الاقتصـــاد المنزلي في جامعة جازان، ووجود تأثيرٍ 
ع، ووجود الاقتصـــــــاد المنزلي، ولكن لم تصـــــــلْ إلى المســـــــتوى المتوقَّ   فكير الابتكاري ِّ لدى طالباتِّ مهاراتِّ التَّ   الإنترنت في تنميةِّ 

مشـــكلاتِّ تصـــميمِّ    علاقةٍ ارتباطيةٍ موجبة قوية بين مســـتوى مهارات التفكير الابتكاري لدى الطالبات ومعدلاتهم في معالجةِّ 
ذلك إلى عدة أســباب رئيســةٍ؛ منها: إســهام الأنشــطة الإلكترونية في إثراء التَّعلُّم من خلال إتاحةِّ    ملابس الأطفال؛ ويرجعُ 

ــةِّ لتبـادلِّ  ــاركـةِّ   الأفكـار ووجهـات النظر، وإنهـا أدَّت إلى زيادةِّ   الفرصــــــــــــ الطـالبـات على تطبيق    زت قـدراتِّ الإيجـابيـة، وعزَّ   المشــــــــــــ
ــر المرونة ــالة والطَّ   عناصـــ ــافة إلى أنَّ والأصـــ ــيح، بالإضـــ ــميمَ   لاقة والتوضـــ ــطة    َِ تصـــ ــمن الأنشـــ ــتخدامها ضـــ الخرائط الذهنية واســـ

ز مهارات التعاون،  مة قد عزَّز من المهارات فوق المعرفية، وإن اســتخدامَ محرراتِّ الويبِّ التشــاركية قد عزَّ الإلكترونية المســتخدَ 
ا  وبناء مجتمعات التَّعلُّم، والحصــول على المعلومات، واســتخدام لوحات الن ِّ  قاش والمنتديات ضــمنَ الأنشــطةِّ الإلكترونية؛ وأيضـً

 الإسهام في جعل عملية التَّعلُّم نشطةً.
الإلكترونية في تحصـــــــــيل الطلاب    اســـــــــتخدام الأنشـــــــــطةِّ   ( عن أثرِّ 2013الكندري )  أخرى كشـــــــــفت دراســـــــــةُ   ومن جهةٍ 

ــائيً ر الترَّ ودافعيتهم  وَ التَّعلُّم من خلال مقرَّ  ــفت النتائجُ عن وجودِّ فرقٍ دال إحصـــــ بين   ابية البيئية في جامعة الكويت، وكشـــــ
جريبية، حيث حصــــيل لصــــالح المجموعة التَّ جريبيةِّ، وأفراد المجموعة الضــــابطة في اختبار التَّ متوســــطي درجات أفراد المجموعة التَّ 

فقت هذه وقد اتَّ  جريبية التزودَ بمفاهيمِّ الوحدةِّ ومفاهيمها بأسـاليبَ متنوعةٍ.الإلكترونية لطلاب المجموعة التَّ   رت الأنشـطةُ يسـَّ 
(، ودراســة الصــقرية  2016(، ودراســة العمري )2015(، ودراســة الهران وآخرين )2017مع دراســة المهري وآخرين )  تيجةُ النَّ 

ــالمي ) ــائيةٍ في   االأنشـــــــطةِّ الإلكترونية من قبل المجموعة التجريبية لم تظهر فروقً   اســـــــتخدامَ   ( أنَّ 2020والســـــ ذاتَ دلالةٍ إحصـــــ
لُون الطريقةَ التقليديةَ على التَّعلُّم خلال بيئة بلاك بورد،    الدافعية؛ ويرجعُ ذلك إلى أنَّ  ــ ِّ طلابَ المجموعةِّ التجريبية كانوا يفضـــــــــ

ــابطةَ دافعيةٌ ذاتيةٌ أقوى  وَ  تكما كان ــةِّ   تيجةُ بلاك بورد. واختلفت تلك النَّ   اســـــــــتخدامِّ للمجموعةَ الضـــــــ المهري   مع دراســـــــ
الإلكترونية بطريقةٍ متكيفةٍ مع   الأنشــــــــــطةِّ   تصــــــــــميمَ   ( أنَّ 2017(؛ إذ أوضــــــــــحت دراســــــــــة المهري وآخرين )2017وآخرين )

 مين.في دافعية المتعل ِّ  إيجابيأثرٌ أساليب التَّعلُّم كان له 
حيث  .(2019؛ سـليمانَ،  2020القرن الحادي والعشـرين )الصـقريةِّ،    مهاراتِّ   عليم في تنميةِّ التَّ قنية في  الت ِّ   دمجُ   ويسـاعدُ 

شــــــاركي ( مدى فاعليةِّ اســــــتخدام إســــــتراتيجية التَّعلُّم التَّ 2020الرافعي وآخرين )  (، ودراســــــةُ 2018عبدالعال )  نت دراســــــةُ بيَّ 
ــروعات، والبرامج المعزَّ  ناتِّ  عليمي، والمدوَّ مثل: الويكي التَّ   ،2.0زة بأدوات الويب  والصـــــــف المقلوب والتَّعلُّم القائم على المشـــــ

الصــــقرية    بكاتِّ الاجتماعية في الإســــهام في تنمية بعض مهاراتِّ القرن الحادي والعشــــرين. وكشــــفت دراســــةُ عليمية، والشــــَّ التَّ 
الحادي والعشـــــــــرين لدى طالبات الصـــــــــف القرن    مهاراتِّ   بعضِّ   ج قد أســـــــــهم في تنميةِّ التَّعلُّم المدمَ   اســـــــــتخدامَ   ( أنَّ 2020)

ومنها:   بعضِّ مهارات القرن الحادي والعشـــرين،  في تنميةِّ   المدمج ســـاعدَ   الحادي عشـــر في مادةِّ التربيةِّ الإســـلامية، وأن التَّعلُّمَ 
فكير الابتكاري البعدي؛ ويرجعُ الســببُ في ذلك إلى اســتخدام اللوا الذكية في التَّعلُّم بشــكلٍ عام في جذب انتباه  مهارةُ التَّ 

التكنولوجيــا توفرُ بيئــةً    مركز حول الطــالــب ومراعــاة الفروق الفرديــة، وأنَّ الطــالبــات وأن التَّعلُّم الإلكترونَّ قــائمٌ على مبــدأ التَّ 
كـافيـة من    زمنيـةً  ب فترةً اقـد وهـذا لأنهـا تتطلّـَ فكيرِّ النّـَ مهـارةِّ التَّ   تفـاعليـةً جـذابـةً ومحف ِّزةً للطـالبـات. ولكنهـا لم تســــــــــــــهم في تنميـةِّ 
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ســــــــــــع المجال لم يتَّ   امكثَّف  اب تدريبً فقط، كما إن هذا النوع من المهارات يتطلَّ   المعالجةِّ   دريب والمتابعة لا تقتصــــــــــــر على فترةِّ التَّ 
 منية للدراسة.لقصر الفترة الزَّ  الذلك؛ نظرً 

القرن الحادي والعشــــرين من وجهة نظر أعضــــاء    مهاراتِّ   ( دورَ دمجِّ التقنية في تنميةِّ 2019ســــليمان )  وكشــــفت دراســــةُ 
عليم من  قنية في التَّ أهمية تنمية مهارات القرن الحادي والعشــــــــــــــرين من خلال دمج التِّ    نت النتائجُ درجةَ دريس، كما بيَّ هيئة التَّ 

دريس؛ حيث جاءت في المقدمة مهارةُ التَّعلُّم والإبداع ومهاراتها الفرعية، تليها مهارةُ المهنةِّ والحياةِّ وجهة نظر أعضاء هيئة التَّ 
 ومهاراتها الفرعية، وفي النهاية مهارةُ الثَّقافة الرقمية ومهاراتها الفرعية. 

)كالويكي والمدونات والفيس بوك(    2.0 ز بأدوات الويباستخدامَ برنامجِّ معزَّ   ( أنَّ 2018عبدِّ العال )  وذكرت دراسةُ 
عن   وكشـــــفت الد ِّراســـــةُ  مي الرياضـــــيات في كلية التربية.القرن الحادي والعشـــــرين لدى طلاب معل ِّ   مهاراتِّ   في تنميةِّ   يســـــاعدُ 

ــائية بين مســـــــــــتوى درجات الطلاب في اختبارِّ  ــرين للمهارات    مهاراتِّ   وجود فروقٍ ذاتِّ دلالة إحصـــــــــ القرن الحادي والعشـــــــــ
طبيق البعدي،  اقد وحل المشــــكلات، والثَّقافة المعلوماتية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات( لصــــالح التَّ فكير النَّ التالية: )التَّ 

ــائية بين مســــــــتوى درجات الطلاب في اختبار مهارات القرن الحادي والعشــــــــرين لمهارة   ذات دلالةٍ   وعدم وجود فروقٍ  إحصــــــ
تنميةَ تلك المهارةِّ يتطلبُ وقتاً    شــــارك؛ إذ إنَّ عاون والتَّ دريب على مهارة التَّ ذلك إلى نقص وقت التَّ   شــــارك ويرجعُ التعاون والتَّ 

 تتم فيه ممارسة العمل التعاون.
نمية  بعض أبعاد التَّ   على إســــــــــــتراتيجية التَّعلُّم التشــــــــــــاركي ِّ لتنميةِّ   اقائمً   امقترحً   ا( برنامجً 2020الرافعى )  وتناولت دراســــــــــــةُ 

عن وجود فروقٍ ذاتِّ دلالة    المســــتدامةِّ ومهارات القرن الحادي والعشــــرين لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. وكشــــفت الد ِّراســــةُ 
ــ ِّ  ــائية بين متوســ ــالح المجموعة التَّ ط درجات المجموعة التَّ إحصــ ــابطة لصــ جريبية في المحاور التالية: )المهارات  جريبية والمجموعة الضــ

 الحياتية، ومهارات حل المشكلات البيئية بطريقةٍ إبداعية، ومهارات خارج الصندوق(.
قت إلى دور قلةَ الد ِّراســــــــات الســــــــابقة التي تطرَّ   الد ِّراســــــــات والأبحاث الســــــــابقة لاحظت الباحثةُ   إلى عديدِّ   جوعِّ وبعد الرُّ 

 الحالية. مهارات القرن الحادي والعشرين؛ وهذا ما تسعى إليه الد ِّراسةُ  حديد في تنميةِّ أنشطة أدوات نظام بلاك بورد بالتَّ 
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 الطَّريقةُ والإجراءات 
 :الد ِّراسة منهجُ 

مهارات    أنشـطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ   ل في تحديد درجة إسـهامِّ وهدفها الأسـاسـي، والمتمث ِّ   الد ِّراسـةِّ   إلى طبيعةِّ   ااسـتنادً 
معنيـة بهـدف   على جمع المعلومـات والبيـانات لظـاهرةٍ   الوصــــــــــــــفيَّ الـذي يقومُ  المنهجَ   ت البـاحثـةُ القرن الحـادي والعشــــــــــــــرين، تبنّـَ 

 (.2014ليها وتحديد الوضع الحالي لها وما فيها من نقاط قوة وضعف )عباس وآخرون، إف التعرُّ 
 الد ِّراسة: أداةُ 

،  ومنهجها، ومجتمعها ها لأهداف الد ِّراســـة،  لمناســـبتِّ   الجمع البيانات نظرً   الإلكترونية أداةً   على الاســـتبانةِّ   اعتمدت الباحثةُ 
ــاؤلاتها ــتبانةُ   زُ لما تتميـَّ   وذلك  ؛وكذلك للإجابة عن تســــــــــ من    كبيرٍ   من عدة مزايا، أهمها: إمكانية تطبيقِّها على عددٍ   به الاســــــــــ

عليم عن بعدٍ روفِّ الحالية في أثناءِّ التَّ طبيعةَ الظُّ   الوصــــــول إليهم، وهذا ما يناســــــبُ   إيصــــــالها لأفراد يصــــــعبُ   وإمكانيةالأفراد،  
 وقتَ جائحةِّ كورونا.

 :تُهاوعين الد ِّراسةِّ  مجتمعُ 
ــة في جميع   مجتمعُ ل  تمثَّ  ــات العُ طلاب  الد ِّراســـــــ ــُ ليا وطالباتهِّ الد ِّراســـــــ ــل  ا بجامعة الملك ســـــــ عود بمدينة الرياض، خلال الفصـــــــ
ــة مِّن )  نت عينةُ ( طالبًا وطالبةً، وتكوَّ 3758) همالذي بلغ عدد  (م2021ان ِّ من العام الجامعي )راســـي الثَّ الد ِّ  (  520الد ِّراسـ

ــبته )ل ما  طالبًا وطالبةً بما يمث ِّ  موافقة لجنة   ف. بعد الحصــــــــول علىتقريبًا من حجم مجتمع الد ِّراســــــــة المســــــــتهدَ %( 13.8نســــــ
توزيعُ الاســــتبانةِّ على العينة عبَر البريد الجامعي    أخلاقيات البحوث الإنســــانية والاجتماعية على تطبيق الأداة على العينة، تمَّ 

ــائـل التَّ   لِّ ب ـَللطلبـة، وكـذلـك توزيعُهـا من قِّ  ــالهـا عبر وســــــــــــ ــل الاجتمـاعي )الواتس أب(.البـاحثـة بإرســــــــــــ بلغ عـددُ الردود  و   واصــــــــــــ
 ( استجابة.520الإلكترونية المستوفية للشروط )

 مة ف الد ِّراسة:البحث والأساليب الإحصائية المستصد   أداةُ 
على عددٍ من الد ِّراسـات والبحوث؛ مثل: دراسـة الشـمري   اسـتبانةِّ الد ِّراسـة الحالية وذلك بعد أن اطَّلعت الباحثةُ   تم  بناءُ 
ــاتي والقاضــــي )2016والعمري ) ــة الخشــ ــة المنصــــور والعديلي )2019(، ودراســ ــقول  2018(، ودراســ ــة العيد وعســ (، ودراســ

ــ ِّ 2019) ــافة إلى الكتب والدوريات المتخصـــ ــوعِّ (، بالإضـــ ــة في تقنيَّاتِّ التعليم ذات العلاقة بموضـــ ــة، والتي تُـعَدُّ   صـــ من    الد ِّراســـ
 في بناء الاستبانة. المصادر الأساسية والمهمة التي اعتمدت عليها الباحثةُ 

 ، وذلك كالتالي:افرعيً  ا( بندً 27على محورين رئيسين، يندرج تحتهما عدد ) اشتملت الاستبانةُ 
 يتناول مدى توظيفِّ الأنشطة الإلكترونية في نظام )بلاك بورد(. المحور الأول: .1
 أنشطة بلاك بورد في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين.          : يتناول إسهامَ المحور الثاني .2

مقياسَ )ليكرت    اقً دت مسـبـَّ د ِّ من أجل تفسـير نتائج الد ِّراسـة، وإصـدار أحكامٍ ترتكز على معايير حُ   اسـتخدمت الباحثةُ 
ُ عن درجة الموافقةِّ: )موافقٌ بشـــــدة، وموافق، ومحايد، وغير موافق،    خمس(؛ إذ تم الاختيارُ بين  التدرُّج  خماســـــي اختياراتٍ تعبر ِّ

(. اســـــــــــتخدمت الباحثةُ برنامج  1,2,3,4,5وغير موافقٍ إطلاقاً(، مقابل درجات الاســـــــــــتجابات المختلفة، والمرتَّبة كالتالي: )
(SPSS.لحساب المقاييس الإحصائية ) 
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 ا:الًستبانة وثباتهُ  صدقُ 
 :(2( و )1كما هو موضَّح في الجدولين )  اليةبعت الباحثةُ الأساليبَ التَّ دِّ من صدق الاستبانة المستخدمة وثباتها، اتَّ للتأكُّ 

 اخلي للاستبانة.ساق الدَّ د من الات ِّ (؛ للتأكُّ Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) .1
 للتأكُّد من ثبات درجات محاور الاستبانة.(؛ Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونبا  ) .2
(؛ للتعرُّف إلى البيانات الديموغرافية لعينة الد ِّراســــــــة  frequencies and percentagesالت ِّكرارات والنســــــــب المئوية ) .3

 ولتحديد آرائهم تَاهَ العباراتِّ التي تتضمنُها أداةُ الد ِّراسة.
ط الحســابي الموزون "المرجح" ) .4 (؛ لمعرفةِّ مدى ارتفاعِّ اســتجابات عينة الد ِّراســة أو انخفاضــها  Weighted Meanالمتوســ ِّ

 عن كل عبارةٍ من عبارات محاور الاستبانة، وهذا يفيدُ في ترتيب العبارات حسبَ أعلى متوسطٍ حسابيٍ  موزون.
ط الحســـــــابي ) .5 (؛ للتعرُّف إلى مدى ارتفاع اســـــــتجابات عينة الد ِّراســـــــة  و المحاور الرئيســـــــة أو انخفاضـــــــها  Meanالمتوســـــــ ِّ

ط متوسطات العبارات(؛ وهذا يفيدُ في ترتيب المحاور والأبعاد حسبَ أعلى متوسط حسابي .  )متوس ِّ
(؛ للتعرُّف إلى التشتُّت في آراء عينة الد ِّراسة لكل عبارةٍ من عبارات محاور Standard deviationالا راف المعياري ) .6

الاســــــــــتبانة، فكلما اقتربت قيمتُه من الصــــــــــفر تركَّزت الآراءُ وانخفض تشــــــــــت تها؛ُ وهذا يفيد في ترتيب العبارات حســــــــــب 
ط الحسابي والجداول ا ط الحسابي ِّ لصالح أقل ِّ تشتتٍ عند تساوي المتوس ِّ  لتَّالية توض ِّح ذلك: المتوس ِّ

 1جدول 
 معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول

الًرتباطمعامل  عبارات المحور الأول   معامل الًرتباط عبارات المحور الأول  
1 0.668** 7 0.371* 

2 0.808** 8 0.541** 

3 0.651** 9 0.401* 

4 0.781** 10 0.430* 

5 0.636** 11 0.742** 

6 0.625**  

** دالة عند مستول دلًلة               0.05دالة عند مستول دلًلة  *  0.01 
 2 جدول

 معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثان 
 معامل الًرتباط عبارات المحور الأول  معامل الًرتباط عبارات المحور الأول 

 البُـعْد الأولُ: مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات
1 0.800** 3 0.810** 

2 0.855** 4 0.824** 

 البُـعْد الثان مهارة الاتصال والتشارك 
1 0.799** 5 0.845** 

2 0.693** 6 0.793** 

3 0.721** 7 0.766** 

4 0.801**   

 البُـعْد الثالث مهارة الابتكار والإبداع
1 0.811** 4 0.489** 

2 0.818** 5 0.797** 

3 0.871**   
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  ومناقشتُها  الد ِّراسةِّ  نتائجُ 
 لال الأول للدراسة:عن السُّ  تائج المتعل قة بالإجابةِّ النَّ  عرضُ  -(لًا )أو 

ما مدل تو يفِّ الأنشترطة الإلكيونية ف نظام إدارة التَّعلُّم بلاك   الأول من أسـئلة الد ِّراسـة على ما يأتي:  ؤالُ السـُّ   نصُّ 
 عود؟نظر جلبة الد ِّراسات العليا مامعة الملك سُ  بورد من وجهةِّ 

وللإجابة عن هذا الســـــــــــؤال، يلزمُ التعر فُ على مدى توظيفِّ الأنشـــــــــــطة الإلكترونية في نظامِّ إدارة التَّعلُّم بلاك بورد من  
حسـابُ تكرارات إجابات عينة الد ِّراسـة وتلخيصـُها، ومعرفةُ    عود، حيث تمَّ طلبةِّ الد ِّراسـات العليا بجامعة الملك س ـُ  نظرِّ   وجهةِّ 

ــ ِّ  ــابية في كل عبارةٍ من عبارات المحور الأول الذي يقيسُ مدى توظيفِّ  النســــب المئوية والا رافات المعيارية والمتوســ طات الحســ
ــ ِّ   ااســـــــتجاباتِّ مفرداتِّ العينة؛ وفقً   ترتيبُ   الأنشـــــــطة الإلكترونية في بلاك بورد، كما تمَّ  ط الحســـــــابي ِّ لكلٍ منها؛ حتى للمتوســـــ

 ( يوض ِّح نتائجَ التَّحليل:3، ، والجدولُ )تائج ودلالاتهالاستقراء النَّ  لًا تكونَ مجا
  3  جدول            
 المحور الأول: )مدى توظيف الأنشطة الإلكترونية في بلاك بورد(            

المتوسد  العبارات  م
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

ترتيب  
 العبارة 

10 
سبق أن استخدمت أداة الفصول الافتراضية في بلاك 

 1 مرتفعة جدًا  1.14 4.34 بورد.

 2 مرتفعة  1.21 4.09 استخدمت أداةَ الواجبات في بلاك بورد.سبق أن  9

 3 متوسطة  1.50 3.20 سبق أن استخدمت أداةَ لوحةِّ النقاش في بلاك بورد. 4

 4 متوسطة  1.30 3.18 تم توضيحُ الهدفِّ من الأنشطة عبر البلاك بورد. 3

2 
شاركت في أنشطةٍ متنوعةٍ عبر البلاك بورد؛ مما نوَّع من 

 5 متوسطة  1.28 3.178 فُـرَص تعلُّمِّي. 

11 
بشكلٍ   بورد  البلاك  أدواتِّ  أساتذتي  معظمُ  وظَّف 

 6 متوسطة  1.26 3.175 مناسبٍ. 

1 
قدمَّ أساتذتي العديدَ من الأنشطة الإلكترونية عبر بلاك  
 7 متوسطة  1.29 3.14 بورد، مثل: لوحات المناقشةِّ، والويكي، وما إلى ذلك. 

7 
أن   بلاك سبق  في  الإلكترون  البريد  أداة  استخدمت 

 8 متوسطة  1.47 3.01 بورد.

 9 متوسطة  1.45 2.73 سبق أن استخدمت أداة المجموعات في بلاك بورد. 6

 10 منخفضة  1.29 2.37 سبق أن استخدمت أداة المدونات في بلاك بورد. 5

 11 منخفضة  1.07 1.96 سبق أن استخدمت أداة الويكي في بلاك بورد. 8

  0.927الًنحراف المعياري=             3.12المتوسد الحساب العام=  
  درجة الموافقة )متوسطة(  
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 اني للدراسة: تائج المتعل قة بالإجابة عن السلال الثَّ النَّ  عرضُ  - (ا )ثانيا 
إسهام أنشطة نظام بلاك بورد ف تنمية مهارة التَّعلُّم    ما درجةُ   الد ِّراسة على ما يأتي:  ان من أسئلةِّ الثَّ   ؤالُ السُّ   ينصُّ 

 ليا مامعة الملك سعود؟ العُ  الد ِّراساتِّ   والإبداع لدل جلبةِّ 
إسهام أنشطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة التَّعلُّم والإبداع لدى    لى درجةِّ إ  فَ وللإجابة عن هذا السؤال؛ يلزم التعرُّ 

طات الحسابيةِّ، والا رافُ المعياريًّ، وترتيب أبعادِّ المحورِّ  حسابُ المتوس ِّ   عود، حيث تمَّ الملك سُ   ليا بجامعةِّ الد ِّراسات العُ   طلبةِّ 
  ا الأبعادِّ؛ وفقً   القرن الحادي والعشرين، كما تم  ترتيبُ   مهاراتِّ   أنشطةِّ نظام بلاك بورد في تنميةِّ   الثان الذي يقيسُ إسهامَ 

 ( يوضحُ نتائجَ هذا التحليل: 4منها، والجدول رقم )  ط الحسابي لكلٍ للمتوس ِّ 
 4جدول 

 بلاك بورد في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين(  أبعاد المحور الثان: )إسهام أنشطةِّ نظام

 أبعاد المحور الثاني 
عدد 
 العبارات 

المتوسد 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 اليتيب  الموافقة 

 1 متوسطة  1.12 3.11 7 شارك صال والتَّ مهارة الات ِّ 

 2 متوسطة  1.16 3.04 5 مهارة الابتكار والإبداع

 3 متوسطة  1.19 2.92 4 مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات 

أنشطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارات إسهام 
 - متوسطة  1.09 3.04 16 القرن الحادي والعشرين

مهارات    أنشـطةِّ نظام بلاك بورد في تنميةِّ   ان الذي يقيس إسـهامَ طات الحسـابية لأبعاد المحور الثَّ المتوسـ ِّ   أنَّ   تائجُ النَّ   ظهرُ وتُ 
( درجات؛ حيث كان أعلاها لصــــــــالح بعد:  5.00( من أصــــــــل )3.11  -2.92القرن الحادي والعشــــــــرين قد تراوحت بين: )

ها بدرجة  اقد وحل المشـكلات(، وجاءت جميعُ فكير النَّ شـارك(، بينما كان أدناها لصـالح بعد: )مهارة التَّ صـال والتَّ )مهارة الات ِّ 
من    3.04ان فقد بلغ )ط الحســـــابي العام لاســـــتجابات مفردات عينة الد ِّراســـــة على المحور الثَّ المتوســـــ ِّ طة(، أما  موافقة )متوســـــ ِّ 

ــة لدرجة إســــــهام أنشــــــطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة التَّعلُّم    (، وهذا يشُــــــير إلى أنَّ 5.00 تقديرات مفردات عينة الد ِّراســــ
 طة(.ليا بجامعة الملك سعود قد جاءت بصورةٍ مجملة بدرجة )متوس ِّ الد ِّراسات العُ  والإبداع لدى طلبةِّ 

تكرارات إجابات مفردات عينة الد ِّراسـة وتلخيصـها، والنسـب المئوية    تم  حسـابُ   -ؤال الثانومن أجل تفسـير نتائجِّ السـُّ 
ان الذي يقيسُ إسهام أنشطةِّ نظام بلاك  طات الحسابية في كل عبارةٍ من عبارات أبعاد المحور الثَّ والا رافات المعيارية والمتوس ِّ 

 . نتائج الد ِّراسة عرضُ ( 5في الجدول رقم ) القرن الحادي والعشرين ويتم مهاراتِّ  بورد في تنميةِّ 
 5جدول             
 مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات:  -البعد الأول              

 العبارات  م
المتوسد 
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

ترتيب  
 العبارة 

2 
 

 1 متوسطة  1.28 2.95 أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في تطوير مهارة التفكير الناقد  

4 
تحليل   على  قدرتي  زيادة  في  بورد  بلاك  أنشطةُ  أسهمت 

 2 متوسطة  1.30 2.92 المعلومات؛ للوصول إلى استنتاجات. 
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1 
أنشطةُ بلاك بورد في   تطوير مهاراتي في وصف أسهمت 

 3 متوسطة  1.26 2.91 أسباب وطرق مبتكرة لحل المشكلات المعقدة. 

3 
أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في زيادة قدرتي على تقديم أدلة  

 4 متوسطة  1.28 2.90 وحجج وبراهين. 

 1.19=الا راف المعياري             2.92=المتوسط الحسابي العام
طة( درجة الموافقة   )متوس ِّ

ــطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة التَّ   جاءت تقديراتُ  ــهام أنشــ ــة لدرجة إســ اقد  فكير النَّ مفردات عينة الد ِّراســ
د  عْ الحســــابي العام للب ـُ  طُ طة(؛ إذ بلغ المتوســــ ِّ بصــــورةٍ مجملةٍ، وبدرجة )متوســــ ِّ 5) ت حســــب جدول )وحل المشــــكلا

الثـة من المقيـاس المتـدر ِّج الخمـاســــــــــــــي، والتي تبـدأ من  الثّـَ   في الفئـةِّ  طُ ويقعُ هـذا المتوســــــــــــــ ِّ   (،5.00من   2.92الأول )
 طة( على المقياس المتدر ِّج الخماسي.وهي فئة تشير إلى درجة موافقة )متوس ِّ  (،3.40إلى أقل من  2.60)
فكير  التَّ   مهارةِّ   إســهام أنشــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ   الد ِّراســة لدرجةِّ   وجود توافق في تقديرات مفردات عينةِّ  -

الأول الذي يقيسُ تقديرات مفردات عينة الد ِّراسة لدرجة إسهام    البعدُ   اقد وحل المشكلات؛ حيث اشتملَ النَّ 
( عبارات، جاءت جميعُها  4اقد وحل المشـــــــــكلات على )فكير النَّ أنشـــــــــطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة التَّ 

 طة(.بدرجة موافقة )متوس ِّ 
إسـهام    تقديراتِّ مفردات عينة الد ِّراسـة لدرجةِّ   عد الأول الذي يقيسُ الحسـابية لعبارات البُ   طاتُ تراوحت المتوسـ ِّ  -

( درجة من  2.95  –2.90بين: )  -اقد وحل المشـــــــــكلاتفكير النَّ التَّ  مهارةِّ   أنشـــــــــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ 
 الد ِّراسة. ( درجات، وبترتيب استجابات مفردات عينةِّ 5.00أصل )

  6 جدول
 :مهارة الات ِّصال والتَّشارك -البعد الثان

المتوسد  العبارات  م
 الحساب 

الًنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

ترتيب  
 العبارة 

 1 متوسطة  1.30 3.36 أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في قدرتي على التعبير بشكل منطوق.  3

1 
بشكل  العمل  على  قدرتي  زيادة  في  بورد  بلاك  أنشطةُ  أسهمت 

 2 متوسطة  1.32 3.32 كبيرة.تعاون؛ سواءً في مجموعاتٍ صغيرةٍ أم  

 3 متوسطة  1.37 3.32 أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في قدرتي على التعبير بشكل مكتوب.  2

5 
أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في قدرتي على تحمل المسؤولية في العمل 

 4 متوسطة  1.37 3.19 التعاون. 

4 
مع   التواصل  على  قدرتي  زيادة  في  بورد  بلاك  أنشطةُ  أسهمت 

 5 متوسطة  1.38 3.00 زملائي من خلال أداة البريد الإلكترون أو رسائل المقرر.

 6 متوسطة  1.37 2.90أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في قدرتي على استخدم أداة المجموعات  6
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 في العمل الجماعي. 

7 
بين  النزاعات  حل  على  قدرتي  في  بورد  بلاك  أنشطةُ  أسهمت 

 7 متوسطة  1.26 2.67 العمل الجماعي. أعضاء الفريق في أثناء 

 1.12 =الا راف المعياري            3.11 =المتوسط الحسابي العام
 درجة الموافقة )متوسطة( 

ــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ   جاءت مفرداتُ  - ــهام أنشــــ ــة لدرجة إســــ ــال والتَّ الات ِّ   مهارةِّ   عينةِّ الد ِّراســــ ــاركصــــ  شــــ
 3.11طُ الحســــابي العام للبُـعْد الثان )بصــــورةٍ مجملةٍ، وبدرجة )متوســــطة(؛ إذ بلغ المتوســــ ِّ   6)حســــب جدول )

، والتي تبدأ من: )  ط يقعُ في الفئةِّ وهذا المتوسـ ِّ   (،5.00من   إلى أقل    2.60الثالثة من المقياس المتدر ِّج الخماسـي ِّ
 وهي فئة تشير إلى درجة موافقة )متوسطة( على المقياس المتدر ِّج الخماسي. (،3.40من 

مهارة الاتصال    إسهام أنشطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ   وجود توافق في تقديرات مفردات عينة الد ِّراسة لدرجةِّ  -
تقديراتِّ مفرداتِّ عينة الد ِّراسـة لدرجة إسـهام أنشـطة نظام    والتشـارك؛ حيث اشـتمل البُـعْدُ الثان الذي يقيسُ 

 طة(.( عبارات، جاءت جميعُها بدرجة موافقة )متوس ِّ 7شارك على )صال والتَّ بلاك بورد في تنمية مهارة الات ِّ 

ان الذي يقيس تقديرات مفردات عينة الد ِّراسـة لدرجة إسـهام  عد الثَّ الحسـابية لعبارات البُ   طاتُ تراوحت المتوسـ ِّ  -
(  5.00أصــــل )( درجة من  3.36  –2.67شــــارك بين: )صــــال والتَّ مهارة الات ِّ   أنشــــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ 

 درجات، وبترتيب استجابات مفردات عينة الد ِّراسة.

 7جدول  
 مهارة الابتكار والإبداع -البعد الثالث 
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ترتيب  
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5 
العديد من أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في زيادة قدرتي على استخدام  

 1 متوسطة  1.28 3.14 التقنيات؛ لخلق أفكار مفيدة. 

1 
أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في زيادة قدرتي على استخدام مدى واسعٍ 

 2 متوسطة  1.27 3.09 من أساليب ابتكار الأفكار، مثل: العصف الذهني. 

4 
أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في توظيف الفرص والإمكانات المتاحة في 

 3 متوسطة  1.27 3.08 حياتنا الواقعية بشكلٍ جديد. 

 4 متوسطة  1.27 2.95 أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في زيادة قدرتي على التفكير خارجَ الصندوق. 2

3 
أسهمت أنشطةُ بلاك بورد في زيادة قدرتي على توليد أفكار جديدة أو  

 5 متوسطة  1.28 2.95 أصلية وجديرة بالاهتمام. 

 1.16= الا راف المعياري              3.04=المتوسط الحسابي العام
 درجة الموافقة )متوسطة( 
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ــة لدرجةِّ   جاءت تقديراتُ  - ــهامِّ   مفردات عينة الد ِّراســــــــــ ــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ   إســــــــــ مهارة الابتكار    أنشــــــــــ
المتوســــطُ الحســــابي العام للبُـعْد الثالث  طة(؛ إذ بلغ  بدرجة )متوســــ ِّ   بصــــورةٍ مجملةٍ  (7حســــب جدول )والإبداع  

 2.60الثة من المقياس المتدر ِّج الخماســــــي، التي تبدأ من: )ط في الفئة الثَّ ويقعُ هذا المتوســــــ ِّ (  5.00من    3.04)
 طة( على المقياس المتدر ِّج الخماسي.وهي فئةٌ تشيُر إلى درجة موافقة )متوس ِّ  (،3.40إلى أقل من 

مهارة الابتكار    وجود توافق في تقديرات مفردات عينة الد ِّراسة لدرجة إسهام أنشطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ  -
أنشـطة نظام    إسـهامِّ   مفردات عينة الد ِّراسـة لدرجةِّ   تقديراتِّ   والإبداع؛ حيث اشـتمل البُـعْدُ الثالثُ الذي يقيسُ 

 ( عباراتٍ، جاءت جميعُها بدرجة موافقة )متوسطة(.5مهارة الابتكار والإبداع على ) بلاك بورد في تنميةِّ 
تقديرات مفردات عينة الد ِّراســــــــــة لدرجة    الحســــــــــابية لعبارات البُـعْد الثالث الذي يقيسُ   طاتُ تراوحت المتوســــــــــ ِّ  -

( درجة من أصــــــــــل  3.14  –2.95الابتكار والإبداع بين: )  مهارةِّ   إســــــــــهام أنشــــــــــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ 
 ( درجات.5.00)
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 تائج النَّ  مناقشةُ 

ــةُ  ــُّ تائج المتعل ِّ النَّ   مناقشــــ ما مدل تو يف الأنشترترترترترطة الإلكيونية ف نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد من ؤال الأول:  قة بالســــ
 عود؟ليا مامعة الملك سُ العُ  نظر جلبة الد ِّراساتِّ  وجهةِّ 

ــات العُ   جاءت تقديراتُ  ــة من طلبة الد ِّراســـــــ ــُ مفردات عينة الد ِّراســـــــ ــطةِّ ليا بجامعة الملك ســـــــ   عود في مدى توظيف الأنشـــــــ
الحســابي العام لاســتجاباتهم على   طُ طة(؛ إذ بلغ المتوســ ِّ عام بدرجة )متوســ ِّ   الإلكترونية في نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد بشــكلٍ 

غير   تيجةُ (، وجاءت هذه النَّ 5.00من   3.12الإلكترونية في بلاك بورد )  مدى توظيف الأنشـــــــــــــطةِّ   المحور الأول الذي يقيسُ 
ــَّ  ــة )أبي الحاج،  متوافقةٍ مع ما توصــ ــاركون في   اكبيرً   ا( من نتائج، والتي كشــــفت أن عددً 2019لت إليه دراســ من الطلاب يشــ

  امن الطلاب قاموا بالاطلاع وتحميل الملفات وطباعتها من خلاله، وأيضــــً   اكبيرً   ا(، وأن عددً Blackboardأنشــــطة نظام )
أداة الفصـــول    االأدوات اســـتخدامً   ى ذلك إلى أن أكثرَ عزَ لدى الطلاب؛ وقد يُ   مرتفعةٍ   قاشـــات جاءت بنســـبةٍ المشـــاركة في الن ِّ 

، أي أنه لم يتم توظيف  انة والويكي من قبل الطلبة ضـــــعيفً المدوَّ   دام أداةُ ، في حين كان اســـــتخ(64.2%)الافتراضـــــية بنســـــبة  
 تلك الأدوات من قبل أعضاء هيئة التدريس.

  إسترترترترترهام أنشترترترترترطة نظام بلاك بورد ف تنمية مهارة التَّعلُّم والإبداع لدل جلبةِّ   ما درجةُ ؤال الثان:  نتائج الســـــــُّ   مناقشـــــــةُ 
 عود؟الملك سُ  ليا مامعةِّ الد ِّراسات العُ 

إســهام أنشــطة نظام بلاك    عود بدرجةِّ ليا بجامعة الملك س ــُعينة الد ِّراســة من طلبة الد ِّراســات العُ   مفرداتِّ   جاءت تقديراتُ 
الحســابي العام لاســتجاباتهم على   طُ طة(؛ إذ بلغ المتوســ ِّ )متوســ ِّ   عام بدرجةٍ   بورد في تنمية مهارة التَّعلُّم والإبداع لديهم بشــكلٍ 

(،  5.00من    3.04أنشـــــــــطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارات القرن الحادي والعشـــــــــرين )  إســـــــــهامَ   المحور الثان الذي يقيسُ 
ــة    امرتفعً   اابقة ارتباطً الســــَّ   ط، في حين أوضــــحت الد ِّراســــاتُ متوســــ ِّ   الحالية بارتباطٍ   الد ِّراســــةِّ   حيث جاءت نتائجُ  كما في دراسـ

ــاعي ) ــة أبي الحاج )2018الســــ ــحتا وجودَ ين(؛ اللت2019( ودراســــ ــةٍ بخفاعلية وتأثير إيجابي لأنظمة إدارة التَّعلُّم؛ و    أوضــــ   اصــــ
(،  2013الجامعية من وجهة نظر طلبة الجامعة وأعضـــاء هيئة التدريس، ومثل دراســـة الكندري )  نظام بلاك بورد في الد ِّراســـةِّ 
(، ودراســـة الصـــقرية والســـالمي 2016(، ودراســـة العمري )2015(، ودراســـة الهران وآخرين )2017ودراســـة المهري وآخرين )

عملية التَّعلُّم لدى  حصـــــــــيل العلمي والدافعية  و  في زيادة التَّ  الإلكترونية تســـــــــهمُ   الأنشـــــــــطةَ   (، والتي أوضـــــــــحت أنَّ 2020)
 الفردية بين الطلاب. تفاعلية وممتعة في التَّعلُّم، وتراعى الفروقَ   م المعلومات بطريقةٍ الإلكترونية تقد ِّ   الطلبة، بمعنّ أن الأنشطةَ 
التقنية في   دمجَ   دت أنَّ (، التي أكَّ 2019(، ودراســـة ســـليمان )2020مع نتائج دراســـة الصـــقرية )  ولم تتفق هذه الد ِّراســـةُ 
(، ودراســـــة الرافعي وآخرين  2018القرن الحادي والعشـــــرين، وكذلك دراســـــة عبدالعال )  مهاراتِّ   التعليم قد ســـــاعد في تنميةِّ 

شــــــــاركي والصــــــــف المقلوب والتَّعلُّم القائم على المشــــــــروعات،  اســــــــتخدام إســــــــتراتيجية التَّعلُّم التَّ   (، التي أثبتت فاعليةَ 2020)
بكات الاجتماعية في الإســــــــهام في عليمية، والشــــــــَّ نات التَّ عليمي، والمدوَّ ؛ مثل: الويكي التَّ 2.0زة بأدوات الويب  والبرامج المعزَّ 

 تنمية بعض مهارات القرن الحادي والعشرين.
ــ ِّ  ــة  بناءً   -ر الباحثةُ وتفسـ ــاء هيئة التدريس جاء مرتفعً   أن اعتمادَ   -على نتائج الد ِّراسـ ــية    اأعضـ على أداة الفصـــول الافتراضـ
نات؛ حيث إنه  على أداة الويكي والمدوَّ   اعلى أداة الواجبات، وأداة البريد الإلكترون، بينما كان اعتمادهم ضــــعيفً   اطومتوســــ ِّ 

ذلك إلى طريقة توظيف الأدوات    نات في تنمية مهارة التَّعلُّم والإبداع؛ وقد يرجعُ الويكي والمدوَّ   من الممكن أن تســــــــــــــهم أداةُ 
فكير الناقد ومشـــــــــــــاركتها من قبل أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس، فمن الممكن أن تســـــــــــــمح تلك الأدوات للطلبة بتطوير مهارة التَّ 

  وتوجيهات واضحة للطلاب لتحقيق ذلك. الزملاء، بالإضافة إلى الرد على بعض الأسئلة إذا تم وضع معايير
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ــهمُ كما إنه ِّ  ــال والتَّ مهارة الاتِّ    في تنميةِّ   ا تسـ ــفحة  صـ ــاء صـ ــارك من خلال إنشـ ــاركتها  شـ ــة للطالب على الويكي ومشـ خاصـ
في تنمية مهارة الابتكار   بعض الأســئلة، ومن الممكن أن تســهمَ  نالطلبة الآخرين، وإضــافة معلومات واســتقبال الإجابات ع

ى هذه عزَ الذهني؛ وقد تُ   والإبداع من خلال إنشــاء مدونةٍ خاصــةٍ؛ لمشــاركة الأفكار الجديدة، وطرا الأســئلة لتنمية العصــفِّ 
 ها فيها. استخدامُ  النتيجة إلى العزوف عن استخدام تلك الأدوات، أو عدم مناسبة الطريقة التي تمَّ 

 التالية: ان الأسئلةُ ؤال الثَّ ويتفرع من السُّ 
ليا  الد ِّراسات العُ   اقد وحل المشكلات لدل جلبةِّ فكير النَّ إسهام أنشطة نظام بلاك بورد ف تنمية مهارة التَّ   ما درجةُ  -

 عود؟مامعة الملك سُ 
اقد وحل فكير النَّ لدرجة إسـهام أنشـطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة التَّ الد ِّراسـة    مفردات عينةِّ   حيث جاءت تقديراتُ 

ــكلٍ   -المشـــكلات ــ ِّ   بدرجةٍ   -عام  بشـ ــ ِّ )متوسـ ــتجاباتهم على الب ـُ  طُ طة(؛ إذ بلغ المتوسـ ــابي العام لاسـ د الأول الذي يقيس  عْ الحسـ
(، ولم تتفق هذه 5.00من    2.92فكير الناقد وحل المشــــــكلات )مهارة التَّ   إســــــهام أنشــــــطة نظام البلاك بورد في تنميةِّ   درجةَ 
بعض مهارات القرن الحادي    التَّعلُّم المدمج قد أســـهم في تنميةِّ   اســـتخدامَ   ( في أنَّ 2020مع نتائج دراســـة )الصـــقرية،    تيجةُ النَّ 

المدمج قد ســــــــاعد في تنمية بعضِّ    بيةِّ الإســــــــلامية، وأن التَّعلُّمَ والعشــــــــرين لدى طالبات الصــــــــف الحادي عشــــــــر في مادةِّ الترَّ 
ــهم في تنمية مهارةِّ التفكيرِّ الناقد؛ وذلك لأنها تتطلَّ  ــرين، ولكنها لم تســـــ من    كافيةً   زمنيةً   بُ فترةً مهارات القرن الحادي والعشـــــ

ــرُ على فترةِّ التَّ  ــع المجال له    امكثّـَفً   اهذا النوعَ من المهارات يتطلب تدريبً   المعالجة فقط، كما إنَّ   دريب والمتابعة لا تقتصـــ لم يتســـ
 لقصر الفترة الزمنية. انظرً 

مثل: دراسـة عبدالعال   ،امرتفعً   اارتباطً   السـابقةُ   الحالية متوسـطة، في حين أوضـحت الد ِّراسـاتُ   الد ِّراسـةِّ   وقد جاءت نتائجُ 
(، والتي أثبتت فاعلية اســــتخدام إســــتراتيجية التَّعلُّم التشــــاركي والصــــف المقلوب  2020(، ودراســــة الرافعي وآخرين )2018)

  عليميــــةنات التَّ مثــــل: الويكي التعليمي، والمــــدوَّ ،  2.0زة بأدوات الويــــب  والتَّعلُّم القــــائم على المشــــــــــــــروعــــات، والبرامج المعزَّ 
ــَّ  ــ ِّ والشـ ــرين، وتفسـ ــهام في تنمية بعض مهارات القرن الحادي والعشـ ــاءَ   أنَّ   تائجُ ر تلك النَّ بكات الاجتماعية في الإسـ هيئة    أعضـ
  الد ِّراســــــةِّ   خرى كما وضــــــحت نتائجُ لأدريس لم يســــــتخدموا تلك الأدوات بنفس النســــــب التي اســــــتخدموا فيها الأدوات االتَّ 

 الحالية.
  الد ِّراسترترترترات العليا مامعةِّ   شترترترترارك لدل جلبةِّ صترترترترال والتَّ مهارة الًت ِّ   بلاك بورد ف تنميةِّ  إسترترترترهام أنشترترترترطة نظام  ما درجةُ  -

 عود؟الملك سُ 
مهارة الاتصـــــــــــال    درجة إســـــــــــهام أنشـــــــــــطة نظام بلاك بورد في تنميةِّ مفردات عينة الد ِّراســـــــــــة في    حيث جاءت تقديراتُ 

ان الذي يقيس درجة  عد الثَّ الحسابي العام لاستجاباتهم على البٌ   طُ طة(؛ إذ بلغ المتوس ِّ بدرجة )متوس ِّ   -عام  بشكلٍ   -شاركوالتَّ 
 (.5.00من  3.11)شارك صال والتَّ الات ِّ إسهام أنشطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة 

  ( من أن اســتخدام أنظمةِّ 2019( ودراســة أبي الجبل )2017العودة )  دراســةُ لت إليه  وتتعارض هذه النتيجة مع ما توصــَّ 
رات  إدارة التَّعلُّم وأدواتها يســـــاعد في تنمية بعض المهارات، مثل: مهارة التَّعلُّم التشـــــاركي، والتَّعلُّم الفردي لدى الطلبة في المقرَّ 

زة اسـتخدام البرامج المعزَّ   (، التي أثبتت فاعليةَ 2020( ودراسـة الرافعي وآخرين )2018الدراسـية، وكذلك دراسـة عبد العال )
ــَّ نات التَّ عليمي، والمدوَّ ؛ مثل: الويكي التَّ 2.0بأدوات الويب   بكات الاجتماعية، وإســــــتراتيجية التَّعلُّم التشــــــاركي عليمية، والشــــ

ــروعات والصـــف المقلوب ــهام في تنمية بعض    -والتَّعلُّم القائم على المشـ ــرين؛ وقد يُ في الإسـ ى  عزَ مهارات القرن الحادي والعشـ
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ــتخدامَ   ذلك إلى أنَّ  ــاء هيئة التدريس لأداة المجموعات  اســـ ــير النَّ   -أعضـــ ــطً   -تائجكما تشـــ   ؛ ومن ثم جاءت نتيجةُ اكان متوســـ
 طة. متوس ِّ  شارك بدرجةٍ صال والتَّ مهارة الات ِّ  درجة إسهام أنشطة نظام التَّعلُّم في تنميةِّ 

الًبتكار والإبداع لدل جلبة الد ِّراسترات العليا مامعة الملك    مهارةِّ   إسترهام أنشترطة نظام بلاك بورد ف تنميةِّ   ما درجةُ  -
 سعود؟

  -أنشــــــــطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة الابتكار والإبداع   إســــــــهامِّ   درجةِّ جاءت تقديرات مفردات عينة الد ِّراســــــــة في  
الث الذي يقيس درجة إســـهام  عد الثَّ الحســـابي العام لاســـتجاباتهم على البُ   طُ طة(؛ إذ بلغ المتوســـ ِّ بدرجة )متوســـ ِّ   -عام  بشـــكلٍ 

  الحالية درجةَ   الد ِّراســةِّ   (؛ حيث أوضــحت نتائجُ 5.00من    3.04)الابتكار والإبداع  أنشــطة نظام بلاك بورد في تنمية مهارة  
(، ودراســـــة الجهني 2018ابقة مرتفعة؛ كما في دراســـــة الشـــــايع وعافشـــــي )الســـــَّ   ارتباط متوســـــط، في حين كانت الد ِّراســـــاتُ 

الإلكترونية قد سـاعدت في   الأنشـطةَ   ها أنَّ (، التي كشـفت نتائجُ 2020(، ودراسـة الأعصـر وعبد السـلام )2016والرحيلي )
فكير الابتكاري، بالإضــــــــافة  لخيص الكتابي، ومهارة التَّ ت؛ ومنها: مهارة رواية القصــــــــة الرقمية، ومهارة التَّ تنمية بعض المهارا

ــقرية ) ــة الصـــــ ــتخدامَ   ها أنَّ دت نتائجُ (، التي أكَّ 2020إلى دراســـــ ــهمَ   اســـــ في تنمية بعض مهارات القرن    التَّعلُّم المدمج قد أســـــ
بعضِّ    المدمج قد ساعد في تنميةِّ   الحادي والعشرين لدى طالبات الصف الحادي عشر في مادةِّ التربيةِّ الإسلامية، وأن التَّعلُّمَ 

(، ودراســــــة  2018مهارات القرن الحادي والعشــــــرين؛ ومنها: مهارةُ التفكير الابتكاري البعدي، وكذلك دراســــــة عبد العال )
ــتراتيجية التَّعلُّم التَّ   (، التي أثبتت فاعليةَ 2020الرافعي وآخرين ) ــتخدام إســـــ ــاركي والبرامج المعزَّ اســـــ   ،2.0زة بأدوات الويب  شـــــ

بكات الاجتماعية، والصـف المقلوب، والتَّعلُّم القائم على المشـروعات، في عليمية، والشـَّ نات التَّ مثل: الويكي التعليمي، والمدوَّ 
هذه المهارة إلى انخفاض مســـتوى اســـتخدام    تنميةِّ  ى عدمُ عزَ عض مهارات القرن الحادي والعشـــرين؛ وقد يُ الإســـهام في تنمية ب

ــاعد على تنميتها مثل: الويكي والمدوَّ  ــةِّ   نات كما أظهرت نتائجُ الأدوات التي تســـــ ه من  أنَّ   الحالية، حيث ترى الباحثةُ   الد ِّراســـــ
في تنمية مهارة الابتكار والابداع من خلال اســـــــتخدام مدى واســـــــع من أســـــــاليب ابتكار    تلك الأدواتُ  الممكن أن تســـــــهمَ 

 بالاهتمام.  جديرةٍ  قنيات الحديثة لخلق أفكارٍ من الت ِّ  إمكانية استخدام عديدٍ  االأفكار مثل العصف الذهني، وأيضً 
  إســـــــهام أنشـــــــطة نظام بلاك بورد في تنمية مهاراتِّ   ان الذي يقيسُ الحســـــــابية لأبعاد المحور الثَّ   طاتُ وقد تراوحت المتوســـــــ ِّ 

صــال  عد سمهارة الات ِّ ( درجات؛ حيث كان أعلاها لصــالح بُ 5.00( من أصــل )3.11  -2.92القرن الحادي والعشــرين بين )
ــالح بُ والتَّ  ــاركذ، بينمـا كـان أدناهـا لصــــــــــــ هـا بـدرجـة موافقـة  اقـد وحـل المشــــــــــــــكلاتذ، وجـاءت جميعُ فكير النّـَ عـد سمهـارة التَّ شــــــــــــ

 طة(.)متوس ِّ 
 الد ِّراسة: توصياتُ 

 بما يأتي: الحالية من نتائج توصي الباحثةُ  صت إليه الد ِّراسةُ بناءً على مع ما خلُ 
دريس بجامعة الملك سعود بإيجابيات توظيف الأنشطة الإلكترونية في نظام إدارة التَّعلُّم  رفع مستوى وعي أعضاء هيئة التَّ  .1

في تنمية مهارة التَّعلُّم    إســـــــــــهامهابلاك بورد، من خلال عقد ندوات ومحاضـــــــــــرات وورش عمل للنقاش؛ توضـــــــــــح مدى  
 والإبداع.

بكيفية توظيف الأنشطة الإلكترونية في نظام    دريس في جامعة الملك سعود تختصُّ تصميم برامج تدريبية لأعضاء هيئة التَّ  .2
 زات للالتحاق بهذه البرامج.ف ِّ وجود محُ  إدارة التَّعلُّم بلاك بورد، مع ضرورةِّ 

صــة القادرة على بية بالجامعات الســعودية بجميع أقســامها ســياســةً علميةً منهجية لإعداد الكوادر المتخصــ ِّ الترَّ    كلياتُ تبني ِّ  .3
 خاصة. عامة، وتوظيف نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد بصفةٍ  عليمية الإلكترونية بصفةٍ استخدام أدوات التَّ 
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طلبة الد ِّراســات    لإرشــاد  الإلكترونية في نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد  تصــميم دليل إرشــادي رقمي حول توظيف الأنشــطةِّ  .4
 .إلى طريقة استخدامها العليا

ــاء هيئة التَّ   الد ِّراســـــــــــــاتِّ   دريبية لطلبةِّ تحديد الاحتياجات التَّ  .5 دريس بجامعة الملك ســـــــــــــعود في مجال توظيف  العليا وأعضـــــــــــ
ــاعدة في تحديد هذه   عليمية الإلكترونية بطريقةٍ دوات التَّ الأ ــائل العلمية المســ علمية، وذلك من خلال الاعتماد على الوســ

 الاحتياجات.
 الإلكترونية في نظام إدارة التَّعلُّم بلاك بورد، والعمل على تذليلها. قات التي تحول دون توظيف الأنشطةِّ دراسة المعو ِّ  .6
عليميــة  ظم التَّ قنيــة والنُّ عنهــا البحوث التربويــة في مجــال الت ِّ   تــائج الجيــدة التي تســــــــــــــفرُ عليم على تطبيق النَّ التَّ   أن تعمــل وزارةُ  .7

ــجعً   االإلكترونية؛ حتى يكون ذلك دافعً  بوي  من البحوث في هذا المجال، وإثراء الميدان الترَّ   للباحثين في إجراء مزيدٍ   اومشـــ
 بمثل هذه البحوث.

زيادة وعي أعضـــــــاء هيئة التدريس بأهمية تنمية مهارات القرن الحادي والعشـــــــرين للطلبة، وذلك من خلال عمل دورات  .8
 تدريبية وورش عمل.

 الد ِّراسة:  قيحاتُ مُ 
ــةَ   نظراً لأنَّ  ــتخدامُ   كورونا، فقد تمَّ   أثناء جائحةِّ   في  جريتأُ   الد ِّراسـ ــةُ   اسـ ــي الد ِّراسـ ــفي. وتوصـ المهتمين بإجراء   المنهج الوصـ

  تهمن الد ِّراســات بخصــوص تنمية مهارات القرن الحادي والعشــرين من خلال اســتخدام أدوات نظام إدارة التَّعلُّم وأنشــط   مزيدٍ 
 تناول مهارات مختلفة كمهارة الثَّقافة الرقميةِّ ومهارة المهنة والحياة. الد ِّراسةُ  جريبي. كما تقتراُ باستخدام المنهج التَّ 
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 المراجع 
 :  : العربية المراجعُ أولًا

في تنمية التحصيل    " Blackboardفاعلية نظام إدارة التَّعلُّم البلاك بورد "(.  2019أبو الجبل، مصطفى عبد الوهاب أحمد. )
 184،.مجلة الأزهر التربوية .  المعرفي بمقرر جغرافية المملكة والاتَاه  وه لدى الطالبات المعلمات بجامعة القصيم

(3 ،)1200-1255 . 

. فعالية تصميم استراتيجية تعليمية قائمة  (2020. )الأعصر، سعيد عبد الوجود علي، عبد السلام، إنجي صبري عبد القوي
على الأنشطة الإلكترونية عبر الانترنت لتنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى طالبات الاقتصاد المنزلي بجامعة  

 .1826-1767(، 79)79، لكلية التربية في سوهاج  المجلة التربوية ن. نجرا
في تنمية مهارات  Blackboardبلاكبورد  أثر الأنشطة الإلكترونية عبر نظام إدارة التَّعلُّم  (.  2016الجهني، ليلى سعيد. )

 .379-405(، 3)28 مجلة العلوم التربوية.  رواية القصة الرقمية والرضا عن التَّعلُّم لدى طالبات جامعة طيبة 
اللغة العربية في الأردن لمهارات القرن الحادي  درجة امتلاك  (.  2019الخشاتي، علي خلف حسين، والقاضي، هيثم ممدوا. )

جامعة آل البيت[. قاعدة بيانات    –]رسالة ماجستير    . والعشرين من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين
 دار المنظومة.  

برنامج مقترا قائم على استراتيجية التَّعلُّم  (.  2020الرافعي، محب محمود كامل، فؤاد، دعد محمد، وإلياس، سوزان غالي. )
المجلة المصرية  لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.  21 ال التشاركي لتنمية بعض أبعاد التنمية المستدامة ومهارات القرن 

 . 225-191، (4)23، للتربية العلمية 
.  2030  رؤية المملكة (. متطلبات القرن الحادي والعشرين لمعلمي التربية الخاصة في ضوء  2020السردية، هيا مروا خلف. )

   .421-387(،1)3المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، 
فاعلية الأنشطة الإلكترونية في تنمية مهارات  (.  2018الشايع، حصة بنت محمد، عافشي، أبتسام بنت عباس محمد. )

مجلة اتحاد الجامعات العربية  التلخيص الكتابي والكفاءة الذاتية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.  
  .204-181(،3)16،للتربية وعلم النفس 
القرن الحادي والعشرين لدى  2020الصقرية، رابعة محمد مانع. ) التَّعلُّم المدمج في تنمية بعض مهارات  أثر استخدام   .)

  .90-71(،1)47،العلوم التربوية -دراساتطالبات الصف الحادي عشر بمادة التربية الإسلامية. 
  –، تشارلز(. النشر العلمي والمطابع  . )بيرنمهارات القرن الحادي والعشرين التَّعلُّم للحياة في زمننا(.  2013الصالح، بدر. )

 جامعة الملك سعود.  
من وجهة نظر   Blackboard (. تقييم التَّعلُّم الإلكترون عبر نظام إدارة التَّعلُّم2020الضالعى، زبيدة عبدالله على صالح. )
 .82- 61(، 156) 41، رسالة الخليج العربي  .الطالبات في جامعة نجران 
مجلة  (. واقع مهارات القرن الحادي والعشرين في التعليم من وجهة نظر المعلمات.  2020العتيبي، ريم بنت حمود بنت قبال. )

 .354-323(، 230)، القراءة والمعرفة 
  .23-11(،6)، المجلة العربية للتربية  . (. التعليم الإلكترون2019العمري، عبد العزيز بنت غازي راضي، والعنزي، سالم. )

غادة   )العمري،  )2016سعيد عبد الله  الجكليك  برنامج  المصممة باستخدام  الإلكترونية  الأنشطة  أثر   .)JCLic )    على
الرياض.   بمدينة  الإنجليزية  اللغة  في  ابتدائي  الثان  الصف  لطالبات  الدراسي  والتنمية التحصيل    ،الثَّقافة 

17(110،)37-90. 
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فاعلية استخدام الفصول الافتراضية المدمجة في نظم  (.  2017محمد. )العودة، أحمد محمد فهد، عبد المجيد، أشرف عويس  
]رسالة ماجستير جامعة القصيم[. قاعدة    .البلاك بورد على التحصيل الدراسي والاتَاه لدى طلاب كلية التربية 

 بيانات دار المنظومة.  
(. فاعلية الأنشطة الالكترونية على التحصيل والدافعية للتعلم لدى عينة من طلبة  2013الكندري، علي محمد حبيب. )

   .50-13(، 109)28، المجلة التربويةجامعة الكويت. 
تصميم الأنشطة الإلكترونية ببيئة  (.  2015الهران، عبد الرحمن فهد حمد، الجزار، عبد اللطيف الصفي، نوبي احمد محمد. )

تنمية   التعليم وأثرة على    . التحصيل والاتَاهات لدى طلاب كلية التربية الأساسية تعلم تعاون لمقرر تكنولوجيا 
 جامعة الخليج العربي[. قاعدة بيانات دار المنظومة.   –]رسالة ماجستير  

(. فاعلية برنامج مقترا لتطوير منهج الرياضيات بالمرحلة الابتدائية لتنمية مهارات الرياضيات المجتمعية  2016حسن، شيماء. )
 .110-168 (،11)19 ،. مجلة تربويات الرياضيات في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرين 

( عباس.  فؤاد  ساما  القرن  2018خميس،  مهارات  المستقبل.  21 ال(.  أجل  من  للتعليم  عمل  إطار  الطفولة  :  مجلة 
 .163-149(،31)9،والتنمية

مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة  (. دمج التقنية في التعليم ودوره في تنمية  2019سليمان، محمد السيد السيد. )
 .411-350(،43) ، . دراسات في التعليم الجامعي نظر أعضاء هيئة التدريس العمل

.  مدخل إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفس (.  2014عباس، محمد، نوفل، محمد، العبسي، محمد وأبو عواد، فريال )
 (. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 5)ط

( عبده.  أحمد  سيد  الويب  2018عبدالعال، محمد  معزز بأدوات  برنامج  فاعلية  الحادي    2.0(.  القرن  مهارات  تنمية  في 
  .271-215(،6)21، مجلة تربويات الرياضيات والعشرين لدى الطلاب معلمي الرياضيات بكلية التربية. 
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طة بمحافظةِّ الليث  بالمرحلةِّ   العلوم  مُعل ِّمي  تفعيل  درجةِّ   عن  هدفَ البحثُ الكشــــــــــــفَ   : ل  صن ت  المسترترترترترترترترترن  ــ ِّ  الحس ِّ   لأبعاد  المتوســــــــــ
م  في  العلمي ي  تعُزَى  فروقٍ   وجودِّ   عن  الكشـــفِّ   إلى  بالإضـــافة  التَّدريســـية،  ممارســـاتهِّ  في(  الخبرة  الهوية الجنســـية، وســـنوات)  لمتغير ِّ

طة  بالمرحلةِّ   العلوم  مُعل ِّمي  اســـــتجاباتِّ  ــ ِّ م  في  العلمي  الحس ِّ   لأبعاد  تفعيلهم  درجةِّ   حول  المتوســـ ــاتهِّ ــية،  ممارســـ   ولتحقيق  التَّدريســـ
 عبارةً (  36)  من  تألَّفت  العلمي  للحس  اســـــتبانة  تطبيق  خلال  من المســـــحي،  الوصـــــفي  المنهج  اســـــتخدامُ   تمَّ   البحث، أهداف
ــة  أبعادٍ   ثلاثةِّ  تحتَ   اندرجت  فرعيةً  ــوائية  عي ِّنة على  طبُ ِّق  وقد  المهاري؛  والبُعدُ   الوجدان،  والبُعدُ   المعرفي،  البُعدُ :  هي  رئيســـــ   عشـــــ
ا(  106) عـددُهم بلغ  العلوم ومعل ِّمـاتـه،  مُعل ِّمي  من لـت  ومعل ِّمـة،  معل ِّمـً   العلوم  مُعل ِّمي  لتفعيـل كبيرةٍ   درجـةٍ   إلى  النَّتـائجُ   وتوصــــــــــــــَّ

طة  بالمرحلةِّ    من  التَّدريســـــية  ممارســـــاتهم  في  الثَّلاث  أبعاده  من  بعُدٍ   ولكل  الكلي  بشـــــكله  العلمي  للحس ِّ   الليث  بمحافظةِّ   المتوســـــ ِّ
  عينة  اســـــــــتجاباتِّ   في(  α=0.05)  مســـــــــتوى عند  إحصـــــــــائية  دلالةٍ   ذات  فروقٍ   وجودِّ   عدمَ   النَّتائجُ   بيَّنت كما  نظرهم،  وجهةِّ 
طة  بالمرحلةِّ   العلوم  مُعل ِّمي  تفعيل  درجةِّ   حول  البحث م  في  العلمي الحس ِّ    لأبعاد  الليث  بمحافظةِّ   المتوســـــــ ِّ   التَّدريســـــــية  ممارســـــــاتهِّ
بوية  البرامج  ببعضِّ   الاهتمام  بضـرورةِّ   البحثُ   وأوصـى  ،(الخبرة  سـنوات  وعدد  الهوية الجنسـية،)  لمتغيري  تعُزَى  على  ترك ِّز  التي  الترَّ
 الحس ِّ   أبعاد  تنميةِّ   في  تســــــــهمُ  قد  التي  واســــــــتراتيجياته  ونماذجه  ومداخله  التَّدريس  طرق  اســــــــتخدامِّ  على  العلوم  مُعل ِّمي  تدريب
طة، بالمرحلةِّ  طلابهم ومهاراته لدى العلمي  .العام التَّعليم ومراحل المتوس ِّ

طة. المرحلة العلوم؛ مُعل ِّمو التَّدريسية؛ الممارساتُ  الحسُّ العلمي؛ الكلمات المفتاحية:  المتوس ِّ
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Abstract:  The research aimed to reveal the degree of activation of science teachers in 

middle stage for scientific sense dimensions in their teaching practices in Al-Leith 

Governorate, revealing differences in (gender, and number of years of experience) in 

responses of teachers and supervisors of science about the degree of activation of science 

teachers for scientific sense dimensions in their teaching practices. To achieve these 

objectives, the descriptive survey approach was used, through application of scientific 

sense questionnaire which include (36) sub-phrases under three dimensions: cognitive, 

emotional, and skillful; It was applied on(106) male and female teachers, who were 

chosen randomly, the results revealed that the degree of activation of science teachers for 

scientific sense dimensions in their teaching practices from the point of view of teachers 

on the three dimensions of scientific sense and  for scientific sense questionnaire as a 

whole were at large degree, there were no significant differences at level of (α= 0,05) in 

research sample responses about the degree of activation of science teachers for scientific 

sense dimensions in their teaching practices due to (gender, and number of years of 

experience). The research recommended for the need of paying attention to some 

educational programs that focus on training science teachers on using teaching methods, 

approaches, models and strategies that may contribute to developing dimensions and 

skills of scientific sense for their students in middle and general education stages. 

Keywords: scientific sense; teaching practices; science teachers; middle stage 

 

 

 

 

 

 

 

  



م التَّدريسية درجةُ   طة بمحافظةِّ الليث لأبعادِّ الحس ِّ العلمي ف ممارساتهِّ  تفعيلِّ مُعل ِّمي العلوم بالمرحلةِّ المتوس ِّ
 عادل بن رزق الله محمد ال بياني  . د                                         رجب محمد رمةان المالكي .أ                     

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
247 

 :مةالمقد ِّ 
ها تتقادمُ في وقتٍ قصـــــير من   يشـــــهد العصـــــرُ الحالي تســـــارعًا معرفيًا كبيراً، حتى أنَّه جعلَ المعرفةَ العلمية بل والت ِّقنية نفســـــَ

النظر في كل مكو ِّناتها وعناصــــــرِّها لتؤك ِّدَ على ضــــــرورةِّ إعمالِّ العقل  اكتشــــــافِّها؛ الأمرُ الذي يحت ِّمُ على النُّظمِّ التَّعليمية إعادةُ  
ــارعـة  ات المتســــــــــــ وإطلاق العنـان  و آفـاقٍ جـديـدةٍ من المعرفـة، وإعـداد أفرادٍ قـادرين على مواكبـة التَّطوُّرات والتَّحـديات والتَّغيرُّ

م المعتمــد على الكيف، للإســــــــــــــهــامِّ في إنتــاج المعرفــة وتطوير  والمتلاحقــة، والتَّحوُّل من التَّعليم المعتمــد على الكم إلى التَّعلي
 المجتمع.

ويعُدُّ الاهتمامُ بتنميةِّ الجوانب المختلفة لدى المتعل ِّم جوهرَ العمليةِّ التَّعليمية، وخاصــــةً في ظل ما نعيشــــه في عصــــر يتَّســــمُ 
  المفاهيمو   والحقائقَ   عارفَ بالتدفُّق اللامتناهي من المعلومات والمعارف، الأمر الذي ترتَّب عليه ضــــــــرورةُ إكســــــــابِّ المتعل ِّمين الم

اهات وجوانب وجدانية أخرى، مع الاهتمام بالجانب الوجدان الوظيفية  العلمية ، وما يرتبطُ بها من مهاراتٍ عملية وقيمٍ واتَ ِّ
خصــــــي   للتعلُّم، وكذلك في زيادةِّ قدرته على تحمُّل بشــــــكلٍ خاص؛ حيث يؤث ِّرُ هذا الجانبُ في قدرةِّ المتعل ِّم واســــــتعداده الشــــــَّ

 المسؤولية والاستمتاع بالتعلُّم والمشاركة به.
من الأنشــــــــطةِّ العقلية التي تســــــــمحُ للإنســــــــان بالتَّعامل مع العالم المحيط بفاعلية حســــــــب أهدافه  ( Senseالحسُّ )ويعد  

ها الإنســــانُ في حياتهِّ اليومية بصــــورةٍ طبيعية عندما تواجهه   وخططه، ورغباته؛ فهو يعُدُّ من أرقى الأنشــــطةِّ العقلية التي يمارســــُ
( فممارســـــةُ الحس ِّ العلمي مثل بقية الممارســـــات العلمية الأخرى يتعلُّمها الإنســـــان ويتدرَّب  2011مشـــــكلةٌ ما )الشـــــحري،  

ــلَ إلى مســــتوى من الدقة والإتقان والمرونة في مواجهةِّ المواقف المتعد ِّدة وســــرعة إنجاز المهام المطلوبة )مازن،   عليها إلى أن يصــ
2013.) 

ببية في  وكذلك يعني الحسُّ القدرةَ على إصـــدار حكم وانتقاء الطرق الصـــحيحة للوصـــول إلى الأهداف اعتمادًا على الســـَّ
 Richard؛  2016(. وفي هذا الصَّدد يشيُر )مراد،  2011أسرع وقتٍ ممكن بناءً على الإدراكِّ والفهمِّ والوعي )الشحري،  

& Linda, 2000  )  عن الإحساس    الحسَّ يختلفُ إلى أن(Feeling)  ً؛ فالإحساسُ يعتمد على حاسة أو أكثر استجابة
للمثيرات، أما الحسُّ  فيُقصـــــدُ به الإدراكُ والوعي القائمين على ما تمَّ الإحســـــاسُ به، أو تلك الأداءات الذ ِّهنية القائمة بناءً  

ــتدلالُ عليه بطريقةٍ مباشــــرة، وإنما من خلال ممارســــات تعبر ِّ   عن وجوده في الجوانب  على الإحســــاس، كما أنَّه لا يمكن الاســ
 المعرفية والمهارية والوجدانية.

ا لمشــــــــــــــروع العلوم لجميع الأمريكيين   بيــــة العلميــــة طبقــــً إنَّ تنميــــةَ الحس ِّ العلمي هو أحــــدُ أهــــداف تــــدريس العلوم والترَّ
(، الذي أوصــــى بضــــرورةِّ تنميةِّ مهاراتِّ التَّفكير والأنشــــطة العقلية بحيث يكونُ المتعلمُ قادراً على اســــتخدام عاداته  2061)

(، وأن يمتلكَ اتَاهاتٍ إيجابية  و العلوم، مُسـتشـعراً قيمةَ ذاته، قادراً على بناء المعرفة  2015العقلية ومعرفته بكفاءة )مازن،  
ــتقلالية، ممتلكًا لمهاراتِّ التَّفكير المتنوعة للتواصـــل مع العالم لمواجهةِّ المشـــكلات المحيطة من خلال   ــه، مُعبراً عن رأيه باسـ بنفسـ

 (.2016؛ مراد، 2016بطريقةٍ سليمة )محمد وزوين، تفعيل الأداءات الذَّهنية والمهارات العقلية 
وللحس ِّ العلمي ثلاثةُ أبعاد أو جوانب رئيســــــــــــة؛ حيث تمثَّل الأولُ منها في البُعد المعرفي الذي يتضــــــــــــمَّن: الإحســــــــــــاسَ 
عَ والإفاضـــــــــة، والمنطقيةَ العلمية، واســـــــــتدعاءَ الخبرات وربطها   بالمشـــــــــكلات، وتلخيصَ المعلومات، والحسَّ العددي، والتوســـــــــُّ

  الانتباه)  العقلية  واليقظةَ   الخبرات،  واســـــتدعاءَ   الحواس  غالبيةِّ   وتفعيلَ   والإفاضـــــة،  الأدلةِّ   بالحاضـــــر، والتَّحصـــــيلَ المعرفي، وتقديمَ 
  توليد  على  والقدرة  الاسـتدلال، على  والقدرة  المشـكلة،  وطرا  والتَّسـاؤل  العلمي،  المنطق  واسـتخدامَ   الوقت،  وتنظيمَ   ،(والترَّكيز
العددي، في حين تمثَّل الجزءُ الثَّان في البُعدِّ المهاري الذي يتضمَّنُ: الاستدلالَ العلمي، والمرونةَ  والتَّحدُّث    والحس ِّ    الأفكار،
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خصـــي، والتَّجريب، والملاحظة الدقيقة، والدقة   والإجادة،  بلغةٍ علميةٍ ســـليمة، وإدارةَ وقت التعلُّم، والمحافظةَ على الأمان الشـــَّ
علمية، في حين تمثل البُعدُ الثَّالث في البُعد الوجدان الذي تضــــــــــــــمَّن:    بلغةٍ   والتحدُّثَ   والســــــــــــــلامة،  الأمن  احتياطات  واتباعَ 

يُّثَ    الأحكام،  إصــــدار  في  المبادرةَ والإقدام، وتحمُّلَ المســــؤولية، والاســــتمتاعَ بالتعلُّم، وحبَّ الاســــتطلاع، وتقديرَ الذات، والترَّ
  وتحمُّل  والمبادرة  والإقدام  الذَّاتي،  والتَّنظيم  الاسـتطلاع،  وحب  العلمي،  والفضـولَ   والسـُّرعة،  والاسـتشـعار،  التَّهور،  في  والتحكُّمَ 
 (.2016؛ رمضان،  2015الذات )مازن،  وتقدير التَّفكير، واستقلالية والمثابرة، العلمي، بالعمل والاستمتاع المسؤولية،

ــاعدُ على  ــيته؛ فهو يســـ ــابَ المتعل ِّمين لأبعاد الحس ِّ العلمي ومهاراته وتنميتها لديه يؤثر بدرجةٍ كبيرةٍ في شـــــخصـــ إنَّ إكســـ
تنميةِّ قدراتهم في اســــــــــــــتخدامِّ لغةِّ العلوم من خلال تحويلها من رموزٍ ومُصــــــــــــــطلحاتٍ للتعبير عما يرغبون إلى جانب مراجعة  

ــتنتاج )مراد،  الاســــــتدلالاتِّ المرتبطةِّ ببعضــــــها مع   ــباب التي أدت إلى الاســــ ــافة إلى تنميةِّ الوعي  2016تقديم الأســــ (، بالإضــــ
حيح بين الفكرة واللفظ   الكافي لديه بما يقرؤه من نصــــوصٍ علمية، مع القدرة على اســــتحضــــار المعنّ المناســــب، والربط الصــــَّ

لى إدراكِّ المشــــــــكلات التي تواجهه في حياته  (، كما يســــــــهمُ في مســــــــاعدةِّ المتعل ِّم ع2002والمعنّ والرموز )حســــــــام الدين ،  
اذ القرار بشــأنها، بالإضــافة إلى تطوير الأداء الذهني للمتعل ِّم، ونمو ثقته بنفســه، وتدريبه على المرونة في التَّفك  ير  ومعالجتها واتخ ِّ

 (.2013)مازن، 
ونظراً لأهميةِّ تنميةِّ الحس ِّ العلمي لدى المتعل ِّمين؛ فقد تناولته عديدٌ من الد ِّراســات؛ حيث اســتخدمت بعضُ الد ِّراســاتِّ  

ــة ) ــئلة والتدريب العلمي مثل دراســــــ ــة والجدل والأســــــ ــتراتيجيات وطرق تدريس متنوعة كالمناقشــــــ التي  (  Heller, 2012اســــــ
( التي اســــــتخدمت التعلُّمَ  Furberg, et al, 2013اســــــتخدمت المناقشــــــةَ والجدلَ والأســــــئلةَ والتَّدريبَ العملي، ودراســــــة )

ــان ) ــة رمضـــ ــة، واســـــتخدام الحاســـــوب في تمثيل الأشـــــكال البيانية، ودراســـ ( التي اســـــتخدمت  2016التَّعاون والحوارَ والمناقشـــ
( التي استخدمت استراتيجيةَ السَّقالات التَّعليمية  2020(، وخلف )2019استراتيجياتِّ التَّفكير المتشعب، ودراسة السيد )

ــة أبو الأنوار ) ــة، ودراســـــ ــتراتيجيةَ التخيُّل2022لتنميته لدى تلاميذ المرحلةِّ الإعدادية وطفل الروضـــــ ــتخدمت اســـــ   ( التي اســـــ
ــاتٌ أخرى برامجَ تعليميـة أو العلوم، في   مـادة  في  الإعـداديـة المرحلـةِّ   طلاب  تنميتـه لـدى في  الموجـَّه حين اســــــــــــــتخـدمـتْ دراســــــــــــ

  التَّفكير  لتنميةِّ   الخضــــــــــــراء  التكنولوجيا  في  ( التي اســــــــــــتخدمتْ برنامًجا2022مناهجَ مطوَّرة لتنميته مثل دراســــــــــــة عبد الفتاا )
بية، بينما قامت دراسـةُ محمد وزوين )  كلية  طلاب  لدى  العلمي والحس ِّ    المسـتقبلي وحدةٍ مقترحةٍ في العلوم  ( ببناء  2016الترَّ

والدراســات الاجتماعية قائمة على الدراســات البيئية لتنميته لدى تلاميذ الصــف الأول الإعدادي، كما اســتخدمت دراســةُ  
( برنامًجا مقترحًا قائمًا على البنائية في تدريسِّ العلوم لتنمية الحس ِّ العلمي لدى التلاميذ المعاقين 2020حســــــــــــانين وآخرون )

ــةُ خليل ) ــتخدمت دراســـــــــــ  الحس ِّ   لتنمية  العلوم  تدريس في  الإنفو جرافيك  ( تقنيةَ 2020سمعيًا بالمرحلةِّ الإعدادية  بينما اســـــــــــ
 الإعدادية. المرحلةِّ  تلاميذِّ  لدى العلمي

لدى المتعل ِّمين من خلال مناهج العلوم؛ نظراً لطبيعتها فهي مادة ذات مســـــــــــتوى تَديد   الحس ِّ العلميكما يمكنُ تنميةُ  
عال، ويتخللها عديدٌ من الأنشــــــــــطةِّ العلمية المتنوعة، وعديدٌ من المشــــــــــكلات التي يتطلَّب التغلُّب عليها، وممارســــــــــة المتعلم  

الحس ِّ ( لــذا؛ فقــد تعــدَّدت المحــاولاتُ لتنميــة مهــارات  147، ص.2016لأداءاتٍ ذهنيــة، ومهــارات عقليــة متنوعــة )مراد،  
 من خلال البرامج التَّدريبية والمناهج المطوَّرة واستخدام استراتيجيات التدريس المناسبة لتحقيق ذلك. العلمي

في تحســـــــــين مُخرجات التعليم، وتأثيرها في شـــــــــخصـــــــــية المتعل ِّم ونمو    الحس ِّ العلميوبناءً على ما ســـــــــبق ونظراً لأهميةِّ أبعاد  
ــاليبَ والطرق   ــائلَ والأســ تفكيره، ينبغي على معل ِّمِّ العلوم أن يبذلَ جهدًا أكبر في تنميتِّها لدى متعل ِّميه، وأن يســــتخدم الوســ

 والاستراتيجيات والمداخل والنماذج التَّدريسية لتحقيق ذلك.
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( إلى ضــــــــــــرورةِّ أن يمارسَ معل ِّمُ العلوم أدوراً فعالة لتنمية الحس ِّ العلمي لدى 2016ومن هذا المنطق يشــــــــــــيُر عبد الفتاا )
ــاعدة  ــة للمتعلم للتَّعبير عن رأيه بحرية، وكذلك مســ ــطة التَّعليمية، وإتاحة الفرصــ طلابه من خلال: تهيئة بيئة تعلُّم ثرية بالأنشــ

ب من ــُّ ــتدعاء المعلومات من الذاكرة، ورفض التعصــــــ قبل المعل ِّم  تَاه أية فكرة جديدة، وامتلاك معلم العلوم    المتعل ِّم على اســــــ
لأســــــــباب القوة المهنية وعلى رأســــــــها اللغة العلمية وممارســــــــات الحس ِّ  العلمي، بالإضــــــــافة إلى تفهُّم المعل ِّم  بأنَّ لكل طالب  

 طريقته الخاصة في التَّعبير عن أفكاره.
دد فقد أوصـــــــى حبيب ) ( بضـــــــرورةِّ تمكين مُعل ِّمي العلوم ومعلماته بشـــــــكلٍ عام، ومُعل ِّمي الأحياء 2020وفي هذا الصـــــــَّ

  متعل ِّميهم علاوةوأبعاده؛ ليســـتطيعَ من تنميتها لدى    الحس ِّ العلميومعل ِّماتها بشـــكلٍ خاص من الوعي الموضـــوعي بمكونات  
ــابهم مهارات نوعية في مجال تنمية الحس ِّ العلمي عند طلبتهم   عي  و إقامةِّ دورات وورش عمل لهم لإكســـــ ــَّ على ذلك؛ والســـــ

خ متطلبات تنمية   لدى    الحس ِّ العلميوبرؤيةٍ شـــاملة، بالإضـــافة إلى ضـــرورةِّ تضـــمين برامج إعداد مُعل ِّمي العلوم بمفردات ترُســـ ِّ
 الطلاب من خلال مادة العلوم والأحياء.

ونظراً لأنَّ المعل ِّمَ هو أحدُ الدعائم الجوهرية في مُدخلات العمليـةِّ التَّعليميـة، والمحور الرئيس في تنفيـذ المنـاهج واســــــــــــــتخـدام  
الاســتراتيجيات والأنشــطة، وأســاليب التقويم وأدواته لتحقيق أهداف المناهج بشــكلٍ خاص، والمنظومة التعليمية بشــكلٍ عام 

ا  عل -تولي عديدٌ من الدول   ــية، حيث  -ى اختلافِّ ثقافاتهِّ ــاته التَّدريســــــ ــتوى أداءه المهني وممارســــــ عنايةً فائقةً للارتقاء بمســــــ
  بها  يضــطلع  التي  المســؤوليات أهم  من  بها  والارتقاءَ   التعليمة  العمليةِّ   (إلى أنَّ تطويرَ kgoz & Firat, 2005)أشــار  كلٌ من  

 خطورةً   المهــام  أكبر  من  يعــدُّ   دوره  إنَّ   بـل  ومجـالاتهـا، جوانبهــا بمختلف  الحيــاة  في  ومهمٍ   كبيرٍ   دورٍ   من  بـه يقومُ   لمـا  نظراً  المعل ِّم ؛
دد هذا  ووطنيًا، وفي  واجتماعيًا  وســــــــلوكيًا  علميًا  الطالب  بإعدادِّ   المنوطُ   فهو  المجتمع،  في  وأثراً   العيدي  دراســــــــةُ   أشــــــــارت  الصــــــــَّ
  بعددٍ   وتتأثَّر  التَّدريســـــــــــــية،  المواقف  فاعليةِّ   على  كبيرة  بدرجةٍ   تعتمدُ   جوانبها  بجميع  والتَّعليمية  التربويةَ   العمليةَ   أنَّ   إلى(  2017)
  وممارســــــــاته  الســــــــلوكية  وأنماطه  الأكاديمي  وإعداده  الشــــــــخصــــــــية  وسماته  قدراته  حيث  من المعل ِّم    خصــــــــائص  منها  العوامل  من

  تأثيرٍ   ذات  المعل ِّمون  يتبنَّاها  التي  التَّدريســــــية  الممارســــــاتِّ   أنَّ (  Aglazor, 2017)  أجلازور  دراســــــةُ   أكَّدت كما  التَّدريســــــية،
ــعى البحثُ الحالي إلى تقويم دور المعل ِّم  في تنمية    المطلوب  النَّتائج  وفي  الطلبة،  تعلُّم  عملية  في  رئيس تحقيقها؛ ومن ثمَّ فقد ســــ

  الحس ِّ  العلمي لدى طلابه.
  :البحث مشكلةُ 
ا  العلميالحسُّ    يعد ما   بين  يربط  كما  المحســوس،  أو  الملموس  والواقع  العلمية المادة  محتوى  إذ يربطُ   العلمية؛  للمعرفة  أســاســً

 (.Le bedev, 2015)لدى المتعل ِّم من معرفةٍ سابقة وما يمكن أن يمتلكه مستقبلًا مُشك ِّلًا بذلك بناءً معرفيًا عميقًا 
  العلوم  تدريس  أهداف  تحقيق في  وفعَّال  مهم  المعل ِّمُ بدورٍ   يضـــــطلع  أن ضـــــرورة  على(  Zangori, et al, 2013)  ويؤك ِّد

  المتعل ِّم  فهم على  التركيز  خلال  من  متعل ِّميـه  لـدى  الحس ِّ العلمي  تنميـة(  2061) لمشــــــــــــــروع  طبقـًا  أبرزهـا من  التي  أنواعهـا  بكـل
ــتيعابه للمفاهيم   تصــــــــــــميم على  العمل  وكذلك  العلوم،  تدريس  في  متنوعة  تدريس  اســــــــــــتراتيجيات بين  والدمج  العلمية،  واســــــــــ

ــطةِّ  ــتخدامها  المتنوعة  الأنشـــــ ــةٍ   واســـــ ــطة  وبخاصـــــ   من عديدٌ   أوصـــــــت  ولذلك؛.  العلوم  تعلُّم  عند  العقل  وعادات  العقلية،  الأنشـــــ
ــات ــلامات،2016عبد الفتاا،    ؛2015  مازن،)  الد ِّراســــ ــرورةِّ (  2018  ؛ الســــ  في  فعَّال  المعل ِّم بدورٍ   قيام  بتنميةِّ   الاهتمام  بضــــ

لديهم أولًا وذلك من خلال تصميم برامج تدريبية لإكساب المعل ِّم ين قبل وفي أثناء الخدمة بأبعاد    الحس ِّ العلمي  أبعاد  تنميةِّ 
ــاتـه، ثمَّ تنميتـه لـدى   العلوم  معل ِّم  لـدى  العلمي الحس ِّ    ثقـافـة نشــــــــــــــر  على  الترَّكيز  خلال  من  المتعل ِّمين  الحس ِّ  العلمي وممـارســــــــــــ

 طلابه لدى وتنميته
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  تدريس أهداف  أحد  وكونه  وتعلُّمها،  العلوم  تعليم  في  كبيرة  أهميةٍ   من  العلمي  الحسُّ   به  يتمتَّع  ما  ومع  ســــــــبق، ممَّا  وبالرَّغم
 في  جيد  بشـــــكلٍ  دورهم  يدركون  العلوم  مُعل ِّمي  أن  من  بالرَّغم  أنه  إلى  أشـــــارت قد(  2020)  حبيب  دراســـــة  نتائجَ   فإنَّ   العلوم؛
  والتخيــُّل النقــديــة  الرؤيــة  مجــالات:  مثــل  وتطوير  مراجعــةٍ   إلى  تحتــاجُ   مجــالاتٍ   هنــاك  فــإن  طلابهم،  لــدى  العلمي  الحس ِّ    تنميــة

ُعل ِّمي  عمل وورش  دورات  إقامة  وضـــــــرورة  العلمية،  الد ِّراســـــــة  خطوات  واســـــــتخدام  الإبداعي،
 ومعل ِّماتها لإكســـــــابهم  الأحياء  لم

 .طلابهم لدى العلمي الحس ِّ  تنمية مجال في نوعية مهارات
ــبق  ما  خلال  ومن ــات  ندرةُ   اتَّضـــــحت  -الباحث  علم  حدود  وفي-ســـ   العلوم  مُعل ِّمي  تفعيل  درجةِّ   على ركَّزت  التي  الد ِّراســـ
م  في  الحس ِّ العلمي  لأبعاد ُعل ِّمي  التَّدريســــــــية  الممارســــــــاتِّ   عن  ليكشــــــــفَ   البحثُ  هذا  لذا جاء  التَّدريســــــــية؛  ممارســــــــاتهِّ

  العلوم  لم
طة بالمرحلة  . الحس ِّ العلمي أبعاد ضوء في السعودية العربية بالمملكة الليث محافظة في المتوس ِّ

  أسئلةُ البحث
 السُّؤال الرئيس التالي: سعى هذا البحثُ إلى الإجابةِّ عن

طة درجةُ تفعيلِّ مُعل ِّمي ما  ف ممارساتهم التَّدريسية؟ الحس ِّ العلميلأبعاد  الليث بمحافظة العلوم بالمرحلةِّ المتوس ِّ
 وقد تفرَّع من السُّؤال الرئيس السَّابق الأسئلةُ الفرعيةُ التَّالية: 

طة  لمرحلةبا  علومال  مُعل ِّمي  تفعيل  درجة  ما -1   وجهة  من  التَّدريســـية  ممارســـاتهم  في  الحس ِّ العلمي  لأبعاد  الليث  بمحافظة  المتوســـ ِّ
 نظرهم؟

العلوم    مُعل ِّمي  اسـتجابات  في  الهوية الجنسـية  لمتغير ِّ   تعُزَى ((=0.05 ذات دلالةٍ إحصـائية عند مسـتوى  فروقٌ   توجد  هل -2
طة بمحافظة الليث حول  ؟في ممارساتهم التَّدريسية الحس ِّ العلميدرجة تفعيلهم لأبعاد  بالمرحلة المتوس ِّ

العلوم    مُعل ِّمي  اسـتجابات  في  سـنوات الخبرة  لمتغير ِّ   تعُزَى ((=0.05 ذات دلالةٍ إحصـائية عند مسـتوى  فروقٌ   توجد  هل -3
طة بمحافظة الليث حول م التَّدريسية بالمرحلةِّ المتوس ِّ  ؟درجة تفعيلهم لأبعاد الحس ِّ العلمي في ممارساتهِّ

 :البحث أهدافُ 
 :الكشفِّ عنإلى  هدف هذا البحثُ 

طة  لمرحلةبا  علومال  مُعل ِّمي  تفعيلِّ   ةِّ درج -1   وجهة  من  التَّدريســــــــية  مممارســــــــاتهِّ   في  الحس ِّ العلمي  لأبعاد  الليث  بمحافظة  المتوســــــــ ِّ
 هم. نظر 

طـة  بالمرحلـة  العلوم  مُعل ِّمي  اســــــــــــــتجـابات  في  الاختلاف  دلالةِّ  -2 الحس ِّ   لأبعـاد  تفعيلهم  درجةِّ  حول  الليـث  بمحـافظـةِّ   المتوســــــــــــــ ِّ
م في العلمي  .(الخبرة وسنوات الهوية الجنسية،) باختلاف التَّدريسية ممارساتهِّ

 البحث فروضُ 
ــائية   دلالةٍ   ذات   فروقٌ   توجد   لا  -1 ــتوى   عند   إحصــــ ــ ِّ   بين ( α= 0.05)   مســــ   علوم ال   مُعل ِّمي   من   البحث   عينة   درجاتِّ   طاتِّ متوســــ

طة   لمرحلةِّ با  لمتغير الهوية    ى عزَ التَّدريســـــــــــية تُ   م ممارســـــــــــاتهِّ   في   العلمي الحس ِّ    لأبعاد   هم تفعيل   درجةِّ   حول   الليث   بمحافظة   المتوســـــــــــ ِّ
 الجنسية. 

ــائية   دلالةٍ   ذات   فروقٌ   توجد   لا    -2 ــتوى   عند   إحصـــــــ ــ ِّ   بين (  α= 0.05)   مســـــــ   علوم ال   مُعل ِّمي   من   البحث   عينة   درجاتِّ   طاتِّ متوســـــــ
طة   لمرحلة با   لمتغير ِّ سنوات الخبرة.   ى عزَ التَّدريسية تُ  ممارساتهم   في   الحس ِّ العلمي   لأبعاد   هم تفعيل   درجةِّ   حول   الليث   بمحافظةِّ   المتوس ِّ
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 :البحث أهميةُ 

 البحث الحالي من خلال ما يلي:  أهميةُ  تَلَّت
ــيات  من  يعدُّ   الذي  وأبعاده،  الحس ِّ العلمي  إلى  البحثُ   يتطرَّق .1 ــاســـــ   العملية  في  مراعاتهُ   ويجب  وأهدافه،  العلوم  تدريس  أســـــ

ــة هذه  تكون  أن  آملاً   التعلمية،  الت ِّعليمية ــهامًا  الدراسـ ــعًا  إسـ هة  التربوي،  الأدب  ميادين  في  متواضـ ــاتٍ   ومحف ِّزة  وموج ِّ   لدراسـ
 .مماثلة أخرى وأبحاثٍ 

طة  المرحلة  علوم  مُعل ِّمي  تفعيل  لدرجة  واقعيًا  تحليلًا   البحثُ   يقدم .2   ممارساتهم  في  الحس ِّ العلمي  لأبعاد  الليث  بمحافظة  المتوس ِّ
 .نظرهم وجهة من التَّدريسية

بويين في مجـال تعليم العلوم   .3 ــتبـانـة)  أداة  والحس ِّ العلمييقـد ِّمُ البحـث للبـاحثين الترَّ   علوم مُعل ِّمي  تفعيـل درجـة  تحـديـد  اســــــــــــ
طة  المرحلة ــ ِّ ــاتهم في  الحس ِّ العلمي  لأبعاد  الليث  بمحافظة  المتوسـ ــية  ممارسـ ــتفاد منها  أن  يمكن  التي  (التَّدريسـ ــتقبلًا   يسُـ  في  مسـ
 .مماثلة أدواتٍ  بناء حتى هذا البحث أو مجتمع غير مجتمعات في تطبيقها

  تصـوُّرٍ   إعطاء   في   التعليم  وزارة   العلوم وتأهيلها في   مُعل ِّمي   تدريب   عن   هذا البحث إلى لفتِّ أنظارِّ المسـؤولين   نتائجُ   تُسـهم   قد  .4
ــتوى   حول   عام  ــاتهم   في   الحس ِّ العلمي   لأبعاد   العلوم   مُعل ِّمي   تفعيل   مســـــ ــية؛   ممارســـــ   برامج   تطويرِّ   على   العمل   وبالتَّالي   التَّدريســـــ

 المعل ِّم.   إعداد   وبرامج   العمل   وورش   التدريبية   الدورات   في   الحس ِّ العلمي   أبعاد   إدراجَ   لتتضمَّنَ   للمُعل ِّمين   المهنية   التَّنمية 
 البحث حدودُ 

 الية:الحالي على الحدود التَّ  اقتصر البحثُ 
ترترترتروعية:   .1   والبُعد  الوجدان،  والبُعد  المعرفي،  البُعد)  الرئيســـــة  الثَّلاث  العلمي الحس ِّ    أبعاد  اقتصـــــر البحثُ علىالحدودُ الموِ

ــبة  الحلول  وتقديم  المشـــــكلة،  تحديد:  مهارات  من  بها  يرتبطُ   وما(  المهاري ــتدعاء  لها،  المناســـ   بالحاضـــــر  وربطها الخبرات  واســـ
ع  والمعلومات،  البيانات  وجمع  العلمية،  والمنطقية  للمعرفة،  الذاتي  والتَّنظيم   وتلخيص  العددي، والحس ِّ    والإفاضــــــــة،  التوســــــــُّ

يُّث  المعلومات، تيب  الاســـــــتطلاع، وحب  العلمية،  واليقظة  الأحكام،  إصـــــــدار  في  والترَّ   وتحمُّل  الأحكام،  إصـــــــدار  في  والترَّ
ــتمتاع  المســـــــــــــؤولية، ــرار،  والمثابرة  التعلم،  بمتعة  والاســـــــــــ  والتَّجريب    الذات،  وتقدير  وتفعيلها،  الحواس  واســـــــــــــتخدام  والإصـــــــــــ
 .والمرونة سليمة، علميةٍ  بلغةٍ  والتَّحدُّث الشخصي، الأمان على والمحافظة الدقيقة، والملاحظة

 ه(.1443-1442تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الثان للعام )الحدود الزمنية:  .2
طة بمحافظةِّ الليث بالمملكة العربية السعودية.الحدود المكانية:  .3  طبُ ِّق البحثُ بمدارس المرحلة المتوس ِّ
ــوائية من مُعل ِّميالحدود البشترترتررية:   .4 طة بمحافظةِّ الليث  المرحلة  بمدارس  العلوم  ط ب ِّق البحثُ على عينةٍ عشـ ــ ِّ   بالمملكة  المتوسـ

 .(1443) عام عوديةالسُّ  العربية
 البحث مصطلحاتُ 

 Teaching practices الممارساتُ التَّدريسية
ادرة عن تحرُّكات  الوالأفعال    الأقوال  مجموعةُ "  اأنهَّ (  2013)  قزامل  عرَّفتها   الحصـــة  أثناءفي  و   الصـــف،  غرفة  المعل ِّم داخلصـــَّ

طة  وتقويمها". وتعُرَّف إجرائيًا: السُّلوكيات والطُّرق والأقوال    دروسه  لتقديم والأفعال التي يقومُ بها معل ِّمُ العلوم في المرحلةِّ المتوس ِّ
 بمحافظة الليث داخل غرفةِّ الصف وخارجها بغرض تحقيق الأهداف المنشودة.
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 Scientific Sense الحسُّ العلمي
  خلال  المعنّ  صــــــــنع  في  الأنشــــــــطةُ والعمليات والأداءات الذهنية التي يســــــــتخدمها الفردُ   أنَّه(  Ford, 2012)  فورد  عرَّفه
  والتَّمثيل  التَّواصــل  مثل  خاصــة  أســاليب ووســائل وأطر  باســتخدام  والخطاب  الحوار  من  وأنماط  العلمية  الممارســاتِّ   على  الترَّكيز

 سهلةً وواضحة. الممارسات هذه يجعل مما
طةطلابُ    هايمارسُ التي    دائيةالأو   هنيةذ ِّ الو   عقليةال  نشطةويعُرَّف إجرائيًا: الأ   يواجهون  عندما  الليث  بمحافظة  المرحلةِّ المتوس ِّ

  البُعدو   المعرفي  ثلاثة أبعاد هي: البُعد  نتضـــــــمَّ يو   ،المنشـــــــود الهدف  وتحقيق  المشـــــــكلة  تلك  حل  إلى  للوصـــــــولِّ   ؛علمية  مشـــــــكلةً 
 المعدة لهذا الغرض. الاستبانة خلال من الأبعاد لهذه العلوم مُعل ِّمي ممارسةُ  وتقاس السلوكي، البُعدو  الوجدان
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 أدبياتُ البحث 
: الممارساتُ التَّدريسية )تعريفُها   تقويمها(جوانبُ وأهدافهُا، و  ،أولًا

 كبيرٍ   دورٍ   من  به  يقوم لما  انظرً   المعل ِّم ؛  بها  طلعُ يضــــــــــــَّ   التي  المســــــــــــؤوليات  أهم  من  بها  والارتقاء  ةيعليمالتَّ   العمليةِّ   تطويرُ   يعدُّ 
 بإعــداد  المنوطُ   فهو  المجتمع،  في  وأثراً   خطورةً   المهــام  أكبر  من  يعــدُّ   دوره  إنَّ   بــل  ومجــالاتهــا،  جوانبهــا  بمختلف  الحيــاة  في  ومهم

ــلوكيً   اعلميً   الطالب ــعىلذلك    ونتيجةً   ،اووطنيً   اواجتماعيً   اوســــــــــ ــانعُ   يســــــــــ   مة إلى ضــــــــــــرورةِّ المتقد ِّ و   في الدول النامية  القرار  صــــــــــ
جذر العملية التَّدريسـية، من خلال تأهيلهِّ  إعداد المعل ِّم ، باعتباره    سـاتُ بما فيها مؤسـَّ   يالاسـتمرارية في إصـلاا النظام التعليم

ــية الفعَّالة   ــاعدُه على القيامِّ بالممارســــــات التَّدريســــ ــية الأدائية اللازمة التي تســــ وتدريبه، وتزويده بالمهاراتِّ والكفايات التَّدريســــ
ــية وبيان أهداف تقويمها، وجوانب تقويمها ــيحُ ماهيةِّ الممارســــــات التَّدريســــ ــاليب تقويمها )عبد  ومن هنا كان لزامًا توضــــ ، وأســــ

 (.2014القادر، 
 Instructional Practicesالممارسات التَّدريسية  تعريفُ 

ــار ) ــغير ونصــــــــ ا:  2002عرَّف الصــــــــ ــية أنهَّ ــاتِّ التَّدريســــــــ ــُّ ( الممارســــــــ   التي  والطرق  ،والأداءات، والإجراءات  لوكيات،الســــــــ
ــتخدمها في حين عرَّفها أبو  المتعل ِّمين؛    لدى  مالتعلُّ   إحداث  بغرض  التعليمية المادةِّ   لتقديم  وخارجه  الصـــف  داخل  المعل ِّمون  يسـ

ادرة عن  2005النجا ) لوكيات الصـــــــَّ ا: مختلف الســـــــُّ شـــــــتىَّ مراحل عملية التَّدريس، لتحقيق الأهداف التَّعليمية    المعل ِّم في( أنهَّ
  غرفة الصف وخارجه  داخل المعل ِّمون بها يقوم التي الأعمال موعة: مجاأنهَّ ( 2013) والتميمي هندي فهاعرَّ  كماالمنشودة،  

( أنَّ المقصــودَ  2020بينما يرى ســيد )،  أنشــطتهم  على  والإشــراف  وتشــجيعهم،  هم،ومراقبتِّ   الطلاب،  مع  عاملالتَّ   وكيفية  
ها   ــُ ــاطات، والمهارات التي يقومُ بها ويمارســ ــلوكيات والإجراءات، والنَّشــ ــية: مجموعة الســ ــاتِّ التَّدريســ الموقف   المعل ِّم فيبالممارســ

اذ أحكام حول عمليةِّ   اذ قرارات واتخ ِّ التعليمي مع طلابه؛ ليشـــــــجعهم على فحص الحلول المعروضـــــــة وتقصـــــــيها من أجل اتخ ِّ
 التعلُّم.

  والاســـــتراتيجيات والأنشـــــطة  رقوالطُّ   لوكياتالســـــُّ وبناءً على ما ســـــبق يمكن القولُ أنَّ الممارســـــاتِّ التَّدريســـــية عبارة عن  
ــفية ــفية  الصـ ــيةِّ    المرتبطة  وغير الصـ ــخصـ ــلوبهبشـ ــتخدمها  التي  ،المعل ِّم وأسـ عمليات التَّخطيط والتَّنفيذ والتَّقويم، وما    أثناءفي    يسـ

  مالتعلُّ   إحداث  على  وتســـــاعد  المختلفة،  التعليمية  المواقف  في  الطلاب  تحتويه من مهاراتٍ مختلفة يعمل من خلالها على تعليم
 ، وتحقيق أهدافه المنشودة.وتيسيره

 أهدافُ تقويم الممارسات التَّدريسية لمعُل ِّمي العلوم:
  وظروف  بمســـــــــتواهم وكفاءتهم  قاءوالارت  تدريبهم،  وجودة  المعل ِّم ين  انتقاء تحســـــــــين  على  فيتوقَّ   عليمالتَّ   جودة  تحســـــــــينَ إنَّ  
متوقَّع    التي تؤهلهم للقيام بما هو  شـخصـيةال  صـائصوالخ  ،وامتلاكها  ناسـبةالم  هاراتِّ  الممعرفةِّ   أمس الحاجة إلى  في فهم  عملهم،

م للمهارات المتنوعة التي من بينها أبعاد   ــاتهِّ ــتوى ممارســـ ــبح حاجةً ملحة للتعرُّف إلى مســـ منهم، لذا فإنَّ تقويَم أداء المعل ِّم  أصـــ
ها   ــية أو تقويم أداء المعل ِّم داخل الفصـــــل وخارجه أهدافٌ متنوعة يمكن تلخيصـــــُ الحس ِّ  العلمي، ولتقويمِّ الممارســـــاتِّ التَّدريســـ

 (: Santiago, Benavides, 2009؛ 2017، هاشم والخليفة، 2006؛ جابر، 2004)شاكر، فيما يلي 
 قياس كفاءة التدريس ومدى ملاءمته لتحقيق الأهداف التربوية. .1
 تحديد درجة نجاا المعل ِّم في تحقيقِّ أهدافِّ المدرسة. .2
 لتعزيز نقاط القوة وتدعيمها وعلاج نقاط الضعف. المعل ِّم؛تحديد نقاط القوة، ونقاط الضعف بأداء  .3
اتية ،والمهنية ،العلميةتحقيق التَّنمية المهنية للمعل ِّم في جميع النَّواحي  .4  والاجتماعية. ،والذَّ
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 الارتقاء بمستوى التدريس من خلال تحديد أساليب تطوير نظُم التدريس وظروفه وسلوكياته. .5
 واستراتيجياته، ودورها في تنمية مهارات الإبداع والتَّفكير.تحليل واقع استخدام المعل ِّم لطرق التدريس وأساليبه  .6
تحليل مدى امتلاك المعل ِّم لمهارات التَّدريس الخاصــة بجوانب عملية التعلُّم وفق مُســتحدثات العصــر ومُســتجدَّاته وبخاصــةٍ   .7

 الت ِّقنية والنَّظريات التربوية الحديثة.
 التَّنمية المهنية له وتطويرها. المعل ِّم وبرامجتوفير معلومات دقيقة تسهمُ في تحسين برامج إعداد  .8
 تحقيق التَّكامل بين جهود المدرسين والإداريين في عملية تعليم الطلاب. .9

على تقديم فرص تعلم جيدة للمتعل ِّم، كما يتم   المعل ِّم القدرةالمســاءلة: حيث تهدف عمليةُ المســاءلة إلى ضــمان امتلاك   .10
 ربطُ مستوى أدائه بقرارات تتعلَّق بحياته المهنية وارتقاءه الوظيفي.

وبالنَّظر إلى الأهداف ســالفة الذكر لتقويم أداء المعل ِّم  وممارســاته التَّدريســية؛ يتَّضــح أنَّ الهدفَ الرئيســي لهذا البحث وهو 
طة  بالمرحلة  العلوم  مُعل ِّمي  تفعيل  درجةِّ الكشـــــــفُ عن     التَّدريســـــــية  ممارســـــــاتهم  في  الحس ِّ العلمي  لأبعادبمحافظة الليث    المتوســـــــ ِّ
طـة من أجـل اتخـاذ قرارات  يتســــــــــــــق معهـا ، كمـا هـدف هـذا البحـثُ إلى تقـديمِّ بيـاناتٍ كـافيـة عن أداء المعل ِّم بالمرحلـةٍ المتوســــــــــــــ ِّ

ومقترحات لتنميتهِّ مهنيًا في ضـــــوء هذه البيانات، بالإضـــــافة إلى توفير معلوماتٍ دقيقةٍ تســـــهمُ في تحســـــينِّ برامج إعداد المعل ِّم  
 رها في نتائج هذا البحث.وبرامج التَّنمية المهنية له وتطوي

 جوانبُ تقويم الممارسات التَّدريسية لمعل ِّم العلوم.
المرحلة الأولية لتحســـين الأداء المهني للمعلم وتطويره،    كونه  بوية،الترَّ   العمليةِّ   أركانِّ   من  يًاأســـاســـ المعل ِّم ركنًاتقويُم أداء    يعدُّ 

ــاعد  معلوماتوذلك بتوفير   ــدار  على تســــــــ ــودة  للأهداف  تحقيقه  ومدى  حول هذا الأداء  أحكام  أو  قرارات  إصــــــــ وقد   المنشــــــــ
بويين حول جوانب تقويم أداءات   ( إلى أنَّ  442-441، ص2005؛ حيث أشــــــــــــار زيتون )المعل ِّم وممارســــــــــــاتهتباينت آراءُ الترَّ

 تلك الجوانب تتمثَّل في:
 نواتج التعلم ومخرجاته. .1
؛ وذلـك من خلال الكشــــــــــــــفِّ عن مـدى تحقُّقِّ الأهـداف التعليميـة المرغوبـة  المعل ِّم بتعليمـهتحليـل نتـائج المتعل ِّم الـذي يقوم   .2

كمـا يظهر فعلًا في معـارف الطلاب وســــــــــــــلوكهم وأفكـارهم ووجـدانهم، وعليـه فـإنَّ نتـائجَ هـذه الاختبـارات يمكن أن تعُـد  
 تحقيق أهداف عمله التدريسي والتربوي. المعل ِّم فيمقياسًا أو مؤشراً عامًا لمدى نجاا 

 صفات معل ِّم العلوم وخصائصه الشَّخصية والعلمية وانعكاساتها على أدائه، وفاعلية تدريسه. .3
 القدرة على الإثارة الفكرية العقلية لدى الطلاب، وعلاقاته الشَّخصية معهم. .4
ــية لمجالات تخطيط التدريس   .5 ــةً في المهارات التَّدريســــ ــية خاصــــ ــفي لمعلم العلوم ومهاراته التَّدريســــ ــي الصــــ لوك التَدريســــ ــُّ الســــ

 وتنفيذه وتقويمه.
 خدمة المجتمع والنَّشاطات المهنية الأخرى للمعل ِّم. .6
 فهم المعل ِّم لطبيعة العلم وبنيته، وعلاقة العلم بالتكنولوجيا وأثرهما على المجتمع. .7
 معرفة المعل ِّم بالمادة العلمية التي يقد ِّمُها للطلاب. .8
 أنواع النَّشاطات العلمية والتَّجارب المخبرية التي يقدُّمها للطلاب، ومدى ملاءمتها لهم وللأهداف التَّعليمية المنشودة. .9
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 ثلاثة جوانب رئيسة هي: في للمعل ِّم التَّدريسية الممارسات تقويمَ  ( أنَّ 2006في حين أوضح زيتون )
 تفهُّم  على  وقادراً  متميزة،  بدرجةٍ   التَّحضـــــــــــير  بدفتر  الدروس  إعداد على  قادراً  يكون  أن فالمعل ِّمُ يجب:  للتدريس  التَّخطيط .1

  ومشكلاتهم،  التَّلاميذ  حاجات  إلى  والتعرُّف  وتعميماته،  ومفاهيمه الدراسي  المقرر  حقائق  ومعرفة  المقرر،  تدريس أهداف
 .للتقويم متنوعة أساليب ومعرفة التعلم، وتكنولوجيا التدريس، طرق ومعرفة

 لدى  مدركة  وأداءات  مهارات  إلى  والأنشطة  التَّعليمية الأهداف  ترجمة  على  قادراً المعل ِّم    يكون  أن  ويجب:  التَّدريس  تنفيذ .2
  الطلاب،  هؤلاء  ســلوك  في  الحادثة  والمهارات  الأداءات  طريق  عن  عليه  يســتدل  والذي لهم  تعلُّم  حدوث  بغرض  الطلاب؛

اهات  والمهارات  المعارف  في  تتمثَّل  والتي   خارجه،  أو  الدراســـــي  الصـــــف  داخل  يكتســـــبونها  التي  والقيم  والاهتمامات  والاتَ ِّ
  وأن  العلوم،  لتعلُّم  اللازمة  والموارد  والمكان  بالوقت  الطلابَ   تمدُّ   التي  التعلُّم  بيئات  إدارة  بتصــــــــــــــميم  قيامه،  خلال  من  ذلك
ــهيله من  التعلُّم  توجيه على  يعمل ــاء  على  التَركيز  خلال  وتســـــــ ــتقصـــــــ  وتحدي  الطلاب،  مع  التَّفاعل  أثناءفي    ودعمه  الاســـــــ

 .الطلاب بين التنوع وإدراك تعلُّمهم، مسئولية لتقبُّل الطلاب
 الإنجاز  وملفات  والمقابلات،  والملاحظة،  كالاختبارات،  متنوعة  أدواتٍ   العلوم،  معل ِّمُ   يســـــــــتخدمَ   أن يجب:  التَّدريس  تقويم .3

 (.البورتفوليو)
بويين في نظرتهم لجوانب تقويم أداءات المعل ِّم وممارســــــــــــاته التَّدريســــــــــــية فإنَّ تلك الآراء وبالرَّغم من تباين وجهات نظر   الترَّ

لوك التَّدريســـــي للمعلم وما يتضـــــمَّنه من كفايات   خصـــــية، والســـــُّ تتمحور حول ثلاثةِّ جوانب رئيســـــة هي: سماتُ المعل ِّم  الشـــــَّ
ــة الثَّلاث وهي التَّخطي ــة التَّعليميـ ــه من  تتعلق بجوانـــب العمليـ نـ ــة للمعلم ومـــا تتضــــــــــــــمَّ ط والتَّنفيـــذ والتَّقويم، والكفـــايات المهنيـ

مسـؤوليات تَاه المدرسـة، والطلاب، وخدمة المجتمع والبيئة، إلا أنَّ هذا البحث اقتصـرَ على تقويم ممارسـات المعل ِّم  التَّدريسية  
أبعـــاد الحس ِّ العلمي؛ حيـــث ينبغي على المعل ِّم    فيمـــا يخصُّ عمليـــةَ التَّنفيـــذ، للوقوف على مســــــــــــــتوى أداء المعل ِّم  في تنميـــة

 الاضطلاعُ بدورٍ مهم في ممارسة تلك الأبعاد لكي ينجحَ في تنميتها لدى طلابه.
 تنميته( المعل ِّم ف)تعريفه، وأبعاده، ودور  الحسُّ العلميثانياا: 

يعدُّ الحسُّ العلمي من الأنشــطةِّ العقلية التي تســمحُ للإنســان بالتعامل بفاعلية مع العالم المحيط، حســب أهدافه ورغباته؛  
لدى الطلاب، ومن ثم ينبغي إلقاءُ الضــوءِّ على   المعل ِّم تنميتهاأحد نواتج تعليم العلوم التي ينبغي على    الحسَّ العلميلذا فإن  
 تنميته لدى طلابه. المعل ِّم فيوتعرُّف أبعاده ودور  الحس ِّ العلميماهية 
 الحس ِّ العلميتعريفُ 

  ت( أنَّه: القدرة على إصــدار حكم وانتقاء الطرق الصــحيحة للوصــول إلى حل المشــكلة واتخاذ القرارا 2013عرَّفه مازن )
في ضــوء أدلة واقعية وفي أســرع وقتٍ ممكن، ويسُــتدلُّ على وجوده من خلال الممارســات التي يقوم بها المتعل ِّم  وتشــير أغلبُها  
إلى أداءاتٍ ذهنيـة وعمليـاتٍ عقليـة قـائمـة على الإدراك والفهم والوعي، ويمكن تنميتُـه عن طريق معـالجـات واســــــــــــــتراتيجيـات  

حيحة  2016ريفهُ من قبل حبيب )تعليمية مناســــــــــــبة؛ في حين تمَّ تع ( أنَّه: القدرة على إصــــــــــــدار حكم وانتقاء الطرق الصــــــــــــَّ
ببية في أسـرع وقت، ويسُـتدلُّ عليه من خلال ممارسـاتِّ المتعلم   اذ قرار اعتمادًا على السـَّ للوصـول إلى حل مشـكلة علمية، واتخ ِّ

ها الطلابُ بطريقةٍ معرفية ووجدانية تقومُ على ( أنَّه: أنشــطة عقلية وســلوكيا2020وســلوكياته، في حين عرَّفه علي ) ت يمارســُ
الإدراك والوعي والفهم؛ بما يســــــــــهمُ في تحقيق الأهداف المحدَّدة، ويســــــــــاعدهم على إصــــــــــدار الأحكام، وحل المشــــــــــكلات،  

م.  ويسُتدل عليه من خلال سلوكياتهِّ
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ها  التي  العقلية  أهم الأنشـــــطةِّ   ويمكن القولُ أنَّ الحسَّ العلمي من   عندما  طبيعية بصـــــورةٍ   اليومية  حياته  في  الإنســـــانُ   يمارســـــُ
تعلَّمها، وميوله    أن  ســــبق  التي  ومهاراته  معلوماته  حســــب  لآخر  إنســــانٍ   من  تختلفُ   الممارســــات  تلك  أنَّ   إلا  مشــــكلة،  تواجهه

ــان  يتعلُّمها  التي  الأخرى  الحياتية  الممارســـات  بقية  الحس ِّ مثل  فممارســـاتُ    و الظَّاهرة أو المشـــكلة؛   إلى  عليها  ويتدرَّب  الإنسـ
 .المطلوبة للمهام إنجازه وسرعة المتعد ِّدة المواقف مواجهة في والمرونة والإتقان الدقة من مستوى إلى يصل أن

 الحس ِّ العلميأبعادُ 
مات أو الأبعاد للحس العلمي؛ حيث تمَّ تصــــنيفُ   ابقة إلى عديدٍ من الســــ ِّ أشــــارت عديدٌ من الد ِّراســــاتِّ والبحوث الســــَّ

ــان،   ــيحُ ذلك على النحو التالي )رمضـــ ــة للحس العلمي، ويمكن توضـــ ؛ مازن،  2016هذه الأبعاد تحت ثلاثِّ جوانب رئيســـ
  (:Lebedev, 2015؛ Buck Bracey, 2017؛ 2018؛ الخطيب، 2015

ويتضــــمَّنُ هذا الجانبُ: الإحســــاسَ بالمشــــكلات، وتلخيصَ المعلومات، والتَّنظيم الذاتي الجانب المعرف للحس ِّ العلمي:   .1
ــعة الخيال العلمي،    والحسَّ العدديللمعرفة،   ــة، وســ ع والإفاضــ ــُّ ــتخدام الأرقام(، التَّقييم للأدلة العلمية، والتوســ الحسَّ )اســ

، وحســــــــــن التخمين وصــــــــــدقه، والمنطقية العلمية، وجمع البيانات والمعلومات، والتحصـــــــــيل  والحسَّ الفيزيائي،  الديناميكي
 المعرفي، واستدعاء الخبرات وربطها بالحاضر بسرعة.

ويتضـــمَّنُ هذا الجانبُ: المبادرةَ والإقدام، وتحمُّل المســـؤولية، والاســـتمتاع ومتعة التعلُّم  الجانب الوجداني للحس العلمي:   .2
ــرار، واســــــــتخدامَ الحواس وتفعيلها، واليقظةَ العقلية، والترتيبَ في إصــــــــدار الأحكام  وحب الاســــــــتطلاع، والمثابرةَ والإصــــــ

 وتقدير الذَّات.
ــليمة  الجانب المهاري للحس العلمي .3 ــتدلالَ العلمي، والمرونة، والتحدُّث بلغةٍ علميةٍ ســـــ ــمَّنُ هذا الجانبُ: الاســـــ : ويتضـــــ

ريع للمجرَّدات  والطلاقة   الفكرية، وتوليدَ الأفكار، والتصــــوُّرات المجرَّدة، والمحافظةَ على الأمان الشــــخصــــي، والانتقالَ الســــَّ
 والملاحظة الدقيقة، والتَّجريب، والتَّفكير فيما وراء التفكير.

ــرت على بعض   ــتبانة أبعاد  وقد تبنَّّ هذا البحثُ الجوانبَ الثلاث للحس العلمي، إلا أنها اقتصـــــــــــ أبعادها عند بناء اســـــــــــ
الحس ِّ  العلمي وهذه الأبعاد هي: تحديدُ المشـكلة، وتقديُم الحلول المناسـبة لها، واسـتدعاءُ الخبرات وربطها بالحاضـر، والتَّنظيم  

ــة، والحس ِّ العـددي، وتلخ ع والإفـاضــــــــــــ يص المعلومات  الـذَّاتي للمعرفـة، والمنطقيـة العلميـة، وجمعُ البيـانات والمعلومـات، التوســــــــــــــُّ
يُّث في إصدار الأحكام، واليقظة العلمية، وحب الاستطلاع، والترتيب في إصدار الأحكام، وتحمُّل المسؤولية  الاستمتاع   الترَّ
ومتعة التعلُّم، والمثابرة والإصــرار، واســتخدام الحواس وتفعيلها، وتقدير الذات، و التجريب، والملاحظة الدقيقة والمحافظة على 

 الشَّخصي، والتحدُّث بلغةٍ علميةٍ سليمة، والمرونة.الأمان 
 لدل المتعلمين الحس ِّ العلميأهمية تنمية أبعاد 

 (:Heller, 2012؛ 2015؛ مازن، 2018؛ الصادق، 2011تتمثَّل أهميةُ تنميةِّ الحس ِّ العلمي فيما يلي )الشحري، 
يسـاعد المتعل ِّمين على إدراك المشـكلات التي تواجههم في حياتهم ومعالجتها بصـورةٍ أفضـل والتغلُّب على نواحي القصـور   .1

 فيها، واتخاذ قرار  وها.
 التَّعامل بفاعلية مع العالم المحيط، وذلك حسب أهدافه ورغباته. .2
 تطوير الأداء الذهني للمتعل ِّم ونمو ثقته بنفسه والتَّدريب على المرونة في التَّفكير. .3
ــطلحاتٍ للتعبير عن الأفكار والعلاقات   .4 ــل من خلال لغة العلوم بما تحويه من رموزٍ ومصــــــ ــاعدة المتعل ِّم على التواصــــــ مســــــ

 وفهمها بشكلٍ صحيح، والتَّعبير عنها للآخرين بشكلٍ مكتوب، أو من خلال المناقشة والحوار.
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مات لدى المتعل ِّم، كالمثابرة وتحمُّل المســـــــؤولية، والاســـــــتقلالية، وحب الاســـــــتطلاع، كما يكســـــــبه الثقةَ   .5 تنمية بعض الســـــــ ِّ
اذ القرار المناسب في المواقف المختلفة.  بالنَّفس، وتقدير الذَّات، والدقة في الأداء، والإدراك المعرفي، والقدرة على اتخ ِّ

ائع غير المنظَّم المعتمد على الفطرة دون   .6 الاعتماد  ينم ِّي لدى المتعل ِّم مهاراتِّ التَّفكير العلمي المنظَّم، ويجنبه التَّفكير الشـــــــــــَّ
 على الإدراك المبني على الفهم والوعي.

 تنمية القدرة على الاستدلال وتمثيل المعلومات والتَّنظيم الذَّاتي واليقظة العقلية. .7
اذ القرارات المناسبة. .8 وي في إصدار الأحكام والبُعد عن السَّطحية والتسرُّع في إيجاد الحلول واتخ ِّ  الترَّ

  المشـــكلات  إدراك  في أنه قد يســـاعده على  للعلوم  الدارس  المتعل ِّم  لدى  الحس ِّ العلمي  تنمية  أهميةَ   نســـتخلصُ مما ســـبق أنَّ 
اذ  ومعالجتها  اليومية  حياته  في  تواجهه  التي   ثقة  للمتعل ِّم وكذلك نمو  الذ ِّهني  الأداء  أســــرع، وتطوير  بشــــكلٍ  المناســــب  القرار  واتخ ِّ

  بكيف  ومعرفته  بتفكيره وعي  على  المتعل ِّمُ   يكون  أن  بمعنّ  نتائجه  أو  الإدراكية  لعملياته  المتعل ِّم  بنفســــــــــــه، وكذلك معرفة  المتعل ِّم
ــتخدم  ولماذا  ومتى ــتراتيجيةً   يسـ ــيطة؛  بمهمَّات  يقوم  حينما  معينة  مهمةٍ   لإنجاز  غيرها؛  دون  معينةً   اسـ ــتخدام  ثمَّ   ومن  بسـ  هذا  اسـ
 .به يقوم ما لضبط الوعي

 لدل المتعل ِّمين الحس ِّ العلميدورُ معل ِّم العلوم ف تنميةِّ أبعاد 
بية العلمية التي من بينها تنمية   لدى المتعل ِّمين ويشـــــــــــيُر    الحس ِّ العلميلمعل ِّم العلوم دورٌ كبيٌر ومحوري في تحقيقِّ أهداف الترَّ

( إلى أن المعل ِّمين يمكن أن يضـــطلعوا  Koch, 2001؛  2019؛ الســـعدي،  2020؛ حبيب،2016كلٌ من تشـــير )حبيب،  
 لدى المتعل ِّمين من خلال ما يلي: الحس ِّ العلميبدورٍ مهم في تنمية 

تنويع الإجراءات التَّدريسية بمعالجةِّ المحتوى التَّعليمي وتوظيفها لضمان مشاركة المتعلمين، وتُمك ِّنهم من اكتساب العادات   .1
 التفكير.العقلية، وبالتَّالي ضمان مرونة 

تصـويب مسـارات التَّفكير عند المتعلمين الخطأ، وتعزيز الصـحيح منها، والتحل ِّي بالممارسـات التي تؤدي إلى التعلُّم المنظَّم  .2
 ذاتيًا.

 استخدام استراتيجيات تدريس تؤك ِّد على إيجابية المتعلم وتسمح له بالتعلُّم من خلال الدراسةِّ والاستقصاء. .3
 المتعل ِّمين في العمل الجماعي والمناقشة.السعيُ لاندماج  .4
 إثراء التَّساؤلات وعدم تقديم إجابات جاهزة للتساؤلات. .5
 تهيئة بيئة تعلُّم ثرية بالأنشطة التعليمية المتنوعة. .6
إتاحة الفرصــــة للمتعل ِّم للتعبير عن رأيه بحرية؛ مما يســــاعد على مرونة المتعل ِّم وبخاصــــةٍ عند طرا الأســــئلة المفتوحة، ورفض   .7

 التعصُّب تَاه الأفكار الجديدة.
 وتحفيزهم وزيادة دافعيتهم للإنجاز والنجاا. المعل ِّم للطلابتشجيعُ  .8
التَأكيدُ على مراعاةِّ المعل ِّم لأســــــاليب التعلُّم وأنماطه )الســــــمعية والبصــــــرية والســــــمع بصــــــرية(، بالإضــــــافة إلى مراعاة ميول   .9

 المتعل ِّمين واهتماماتهم وقدراتهم.
يتَّضـــح مما ســـبق أنَّ لمعل ِّم العلوم دوراً كبيراً في تنمية الحس ِّ العلمي؛ لذا يجب أن يكون المعل ِّمُ مؤهلًا بدرجةٍ مناســـبة   

سـاتُ التَّنميةِّ المهنية بالمملكة بدورٍ فعَّالٍ في  لتحقيق هذا الهدف، وأن يعمل على النُّمو الذَّاتي لنفسـه، وأن تضـطلع مؤسـَّ
 تحقيق ذلك.
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 الد ِّراساتُ السَّابقة:
الحس ِّ مســــــــــتوى    فتعرُّ ( دراســــــــــةً هدفت إلى  2017مجيد )فقد أجرى    ،الحس ِّ العلميالتي تناولت    راســــــــــاتُ الد ِّ   تعدَّدت -

 تمَّ   الدراســــــة هدف  ولتحقيقِّ   بجامعة بغداد،  للبنات  العلوم  كلية  في  الفيزياء  قســــــم  في  انالثَّ   الصــــــف  طالباتِّ   لدى  العلمي
ــفي المســـحي؛ حيث تمثَّلت عينةُ   ــتخدامُ المنهج الوصـ ــةالد ِّ اسـ ــة الذي بلغ )(    طالبةً   51)    من  راسـ (  59من مجتمع الدراسـ

الحس ِّ  العلمي من    مقياس  اسـتخدامُ   تمَّ ، كما  (2018  –  2017)  الدراسـي  العام  طالباتِّ   من(   % 86)    وبنسـبةطالبةً  
  نتائجُ   ، وأظهرتالعلمي  للحس(  9)  ال  الجوانب  على  بالتســـــــــاوي  عةً موزَّ   فقرةً (  71)  من  نالمتكو ِّ (  2016)  ظاهر  إعداد
 اجدً  جيد  مســـــتوى هو  عام  بشـــــكلٍ   منهما  كلٍ   وجوانب  ،والوجدان  المعرفي  ومجاليه  ،الحس ِّ العلمي  مســـــتوى  أنَّ   راســـــةالد ِّ 
 يســـاعد  للبنات  العلوم  كلية  في  الفيزياء قســـم  في  والعملية  ظريةالنَّ   الفيزياء  مادة  تدريسَ   أنَّ   الى  يشـــير  وهذا  ،الطالبات  لدى
 .الطالبات لدى الحس ِّ العلمي تنميةِّ  على

طة  المرحلة  في  هومدرسـات  الأحياء  علم  مدرسـي  دورَ   فتعرُّ (  2020دراسـةُ حبيب )كما اسـتهدفتْ   - الحس ِّ   تنمية  في  المتوسـ ِّ
ــفِّ عن وجودِّ طلبتهم  لدى  العلمي ــائية  دلالةٍ   ذات  فروقٍ   ، والكشــــ ــي  إدراك  في  إحصــــ ــات  الأحياء  علم  مدرســــ  في  هومدرســــ
طة  المرحلة تمَّ   راســــةالد ِّ  أهداف  ولتحقيقِّ   ؛الجنس  لمتغير ِّ   اتبعً   الحس ِّ العلمي  تنمية  في لدورهم  الديوانية بالعراق  لمدينة  المتوســــ ِّ

ــتبانة ــاتومُ   الأحياء علم  درســــيمُ   دور  لتقويم  اســــتخدامُ المنهج الوصــــفي المســــحي؛ حيث تمَّ إعدادُ اســ الحس ِّ   لتنمية  هدرســ
  علوم  صتخصـــــُّ   في  ومدرســـــةً   امدرســـــً (  150)من  مكونة  عينة على  قتب ِّ طُ   ثمَّ ،  فقرة(  24)  من  نةً مكوَّ   طلبتهم عند  العلمي
طة  المدارس  ملاك  ضــمن  الحياة   أنَّ   إلى  حيث أشــارت النَّتائجُ   (،م2019-2018) الدراســي  وللعام  الديوانية  لمدينة  المتوســ ِّ

  فروقٌ   هناك  تكن  لم كما  طلبتهم، عند  الحس ِّ العلمي  تنمية  في جيد  بشـــــكلٍ  دورهم  يدركون  ادرســـــاتهِّ ومُ الأحياء   درســـــيمُ 
 .والمدرسات المدرسين بين هونوع الإدراك هذا اتَاه في إحصائية دلالةٍ  ذات

  الخدمة  قبل  العلوم  مُعل ِّمي  لدى  العلمي الحس ِّ    سمات  مســـــتوى  فِّ تعرُّ ( دراســـــةً هدفت إلى  2020في حين أجرى علي ) -
 إعدادُ   تمَّ أهداف الدراســــة تمَّ اســــتخدامُ المنهج الوصــــفي المســــحي؛ حيث    من  قوللتحقُّ   ،بمصــــر  المنيا  جامعة  التربية  بكلية
  من  وطـالبـةً  اطـالب ـً( 213)  هـاقوامُ  عينـةٍ   على المقيـاسُ  قوطبُ ِّ   ،مفردةً (  76) من  تكون الـذي  الحس ِّ العلمي سمـات مقيـاس
  إلى  راســةالد ِّ   نتائجُ   وأشــارت  ،(علوم  أســاســي  تعليمو   بيولوجي،و   كيمياء،)  صــاتالتخصــُّ   ذوي  الخدمة  قبل  العلوم  مُعل ِّمي
  الكلية  رجةِّ الدَّ   طلمتوســــــــــــ ِّ   المئوية  النســــــــــــبةُ   بلغت  حيث  ،(الدراســــــــــــة  عينة)  لدى  الحس ِّ العلمي  سمات  مســــــــــــتوى  انخفاضِّ 

  طالمتوســ ِّ   لصــالح  %(80) بـــــــــــــــــ  المقدر  الفرضــي  طوالمتوســ ِّ   الدراســة  عينةِّ   درجات  طِّ متوســ ِّ   بين  فرقٍ   ووجود  ،(72,21%)
  العلوم  مُعل ِّمي  درجات  طاتمتوســـ ِّ   من  الأقل  على  اثنين  بين  إحصـــائيا  دالٍ   فرقٍ   وجود  إلى  كما أشـــارت النَّتائجُ   الفرضـــي،

ــُّ   ذوي  الخدمة  قبل ــاســــــي  تعليمو   بيولوجي،و   كيمياء،)  صــــــاتتخصــــ   سمات  مقياس  في  المنيا  جامعة  بيةالترَّ   بكلية(  علوم  أســــ
 .يلصالح شعبة البيولوج المقياس أبعاد بعض في العلمي الحس ِّ 

  العلوم  تدريس  في  البنائية  على  قائم  العلوم  في  مقترا  برنامج  إعداد(  2020وأخيراً اســــتهدفت دراســــةُ حســــانين وآخرون ) -
ــر العربية،  الإعدادية  بالمرحلةِّ   اسمعيً   المعاقين  لاميذالتَّ   لدي  الحس ِّ العلمي  تنميةِّ   علىوأثره   تمَّ   ذلك  ولتحقيق  بجمهورية مصــــ

  اتلميذً (  ۳۱)  من  في حين تألَّفت عينةُ الد ِّراســـــة  العلمي،  الحس ِّ   مقياس  إعدادُ   تمَّ  كمااســـــتخدامُ المنهجِّ شـــــبه التجريبي،  
 عن  الدراسـة  نتائجُ   وأسـفرت  بطهطا، السـمع  وضـعاف  للصـم  الأمل  بمدرسـة  الاعدادي  الأول  الصـف  تلاميذ  من  وتلميذةً 
  بالمرحلـةِّ   اسمعي ـً المعـاقين  لاميـذالتَّ   لـدي  الحس ِّ العلمي  تنميـة في  البنـائيـة على  القـائم  العلوم  تـدريس  في المقترا  البرنامج  فـاعليـةِّ 

 الإعدادية.
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 كلٍ من خلالِّ ما سـبق عرضـُه من دارسـات يتَّضـح تشـابهُ هذا البحث في الهدف والمنهج المسـتخدم والأداة مع دراسـاتِّ  
(، التي هـدفـت إلى تقويمِّ مســــــــــــــتوى أبعـاد الحس ِّ العلمي لـدى الطلاب،  2020  ؛ على،2020؛ حبيـب،  2017من )مجيـد،  

ات مثل   ــة تعُزىَ لبعض المتغير ِّ ــتوى تلك الممارسـ ــتوى أداء مُعل ِّمي العلوم لتلك الأبعاد، وتعرُّف وجود فروق في مسـ وتقويم مسـ
ات: )الجنس، والتخصــُّص(، واســتخدمت لذلك المنهج الوصــفي المســحي، والاســتبانة   أداةً لجمع المعلومات والبيانات،  متغير ِّ

ــانين  2019)فؤاد وعبد العال،  اختلف هذا البحثُ مع دراســــــــــــــاتِّ كلٍ من  في حين  ( التي هدفتْ 2020وآخرون،؛ حســــــــــــ
تعرُّف أثرِّ بعض الطُّرق والاســـــــــــــتراتيجيات التَّدريســـــــــــــية، والمناهج أو البرامج التَّعليمية المقترحَة في تنمية أبعاد الحس ِّ العلمي،  
ات أخرى مثــل: التَّحصــــــــــــــيــل، وانتقــال أثر التعلُّم، والمهــارات الحيــاتيــة، والمفــاهيم العلميــة، والث ِّقــة بالنَّفس  ــافــة لمتغير ِّ ،  بالإضـــــــــــــ

مُعل ِّمي  ( التي تمثَّلت عينتُها في  2020حبيب )  ةدراسواستخدمت لذلك المنهج شبه التجريبي. كما تشابه البحثُ الحالي مع  
ــة علي )الأحياء بالمرحلةِّ الثانوية، و  بية جامعة المنيا،  2020دراســــــ ( التي تمثَّلت عينتُها في مُعل ِّمي العلوم قبل الخدمةِّ بكلية الترَّ

نها اختلفت عنها في المرحلةِّ الد ِّراســــــــــــية؛ حيث لم تتم أيُّ دراســــــــــــة على درجةِّ تفعيل مُعل ِّمي العلوم لأبعاد الحس ِّ العلمي  لك
ــتي   ــتين، بينما اختلفَ هذا البحثُ عن دراســــــــ ــوى هاتين الدراســــــــ (،  2019فؤاد وعبد العال )بالمراحل التَّعليمية الأخرى ســــــــ

طة والثانوية.( التي تمثَّلت عينتُها في 2020وحسانين وآخرون )  طلابِّ المراحل التَّعليمية المختلفة الابتدائية والمتوس ِّ
ابقة  منالبحثُ    لقد اســــتفادو   المناســــبة وكذلك  الأداة، واختيار  البحث  أهداف  :تحديد  ، ومناقشــــتها فيالد ِّراســــات الســــَّ

من خلال تنو ع  الباحثُ    اســـــــتفادتعرُّف جوانب الحس ِّ العلمي وأبعاده المختلفة؛ للاســـــــتفادةِّ منها في بناء أداة البحث، كما  
 .الحالي البحثِّ ابقة، وموازنتها مع نتائج السَّ  لت إليها الدراساتُ تائج، التي توصَّ النَّ 
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 الإجراءات الطَّريقةُ و 
 :البحث منهجُ 

تخدِّم هذا المنهجُ    المســـــــــحي،  الوصـــــــــفي المنهجِّ   تمَّ اســـــــــتخدامُ    بالمرحلة  العلوم  مُعل ِّمي  تفعيل  درجةبغرضِّ تحديد  وقد اســـــــــُ
طة  .التَّدريسية مممارساتهِّ  في الحس ِّ العلمي لأبعادبمحافظة الليث  المتوس ِّ
 :هوعينتُ  البحثِّ  مجتمعُ 
طة  بالمرحلةِّ   الحكومية  ومعل ِّماته بالمدارس  العلوم  مُعل ِّمي  جميع  في  البحثِّ الحالي مجتمعُ   تمثَّل ــ ِّ   بمحافظةِّ الليث البالغ  المتوســــــــــ
 .معلمة( 64)و معل ِّمًا،( 78) منهم ومعلمة، معلمًا( 142) إجمالًا  عددهم

ــيطة )لصـــــــغر حجم المجتمع( من مجتمع البحث تمثَّلت في ) ــوائية بســـــ ( من  106فيما تمَّ اختيارُ عينةِّ البحث بطريقةٍ عشـــــ
طة بمحافظة   البيانات الأولية    خصــــائصَ   (1الليث، ويبيُن جدولُ )مُعل ِّمي العلوم ومعل ِّماته بالمدارس الحكومية بالمرحلةِّ المتوســــ ِّ

 :اوسماته البحثلعينة 
 1جدول 

ي الهوية الجنسية وعدد سنوات الخبرة  بحسب البحثعينة  أفراد توزيع   متغير ِّ
 النسبة المئوية  العدد مستويات المتغير  المتغيرات 

 عدد سنوات الخبرة
 % 1.88 2 سنوات 5إلى أقل من -1من 

 % 22.64 24 سنوات  10-5من أكثر 

 % 75.47 80 سنوات 10أكثر من  

 % 100 106 الإجمالي 

 % 62.26 66 ن و مُعل ِّم الهوية الجنسية 

 % 37.73 40 مات معل ِّ 

 % 100 106 الإجمالي 

 أداةُ البحث
طة بمحافظةِّ    بالمرحلةِّ   العلوم  مُعل ِّمي  تفعيل  درجةِّ   اسـتبانة للكشـفِّ عنالبيانات في هذا البحث في    جمعِّ   لت أداةُ ثَّ تم المتوسـ ِّ
م  في  الحس ِّ العلمي  لأبعاد  الليث   لاع على بعضِّ من خلال الاط ِّ   للاســتبانةورة الأولية  الصــُّ   إعدادُ   وقد تمَّ التَّدريســية،    ممارســاتهِّ

؛ الخطيب،  2016؛ رمضـــان،  2015)مازن،  لة بموضـــوع البحث ومنها:  ابقة ذات الصـــ ِّ راســـات الســـَّ الأدبيات والبحوث والد ِّ 
ــيد،  2018 ضــــــــــوء ثلاثة    في  البحثُ  هذا  تناولها  التي  أبعاد الحس ِّ  العلمي  تحديدُ   حيث تمَّ   ،(2020؛ حبيب،  2019؛ الســــــــ

البيانات الأولية،  اشــتمل  نت من جزأين، الجزء الأول  وتكوَّ   الوجدان،  والبُعدُ   المهاري،  والبُعدُ   المعرفي،  البُعدُ :  أبعادٍ رئيســة هي
ــتبانة  محاورَ   الأخر تضـــمَّنوالجزء   عبارةً (  15)  من  وتألَّف  هي: البُعدُ المعرفي للحس العلمي  محاور  ةمن ثلاث  تكوَّنت  تيال  الاسـ

لوكي )المهاري( للحس العلمي،  عبارةً (  14)  من  فرعية، والبُعدُ الوجدان للحس العلمي، وتألَّف   وتألَّف  فرعية، والبُعد الســــــــــُّ
 عبارة.( 36) العباراتبلغ إجمالي  فرعية؛ وبذلك عبارات( 7) من

ــبة لتقدير درجات أفراد عينةِّ وبالنَّ  طة بمحافظةِّ الليث  مُعل ِّميالبحث من    سـ ــ ِّ ــتبانةعلى   العلوم بالمرحلةِّ المتوسـ  ، فقد تمَّ الاسـ
فيه    مســـــتويات؛ حيث اعتُمِّد على مقياس سليكرتذ الخماســـــي، الذي تُحوَّلُ   خمســـــةِّ أســـــلوب تقدير الأداء في ضـــــوء    وضـــــعُ 
ط،  4يأخذ الدرجة    كبير،  5يأخذ الدرجة   كبير جدًاالاســتجابة إلى الأوزان النســبية )  درجةُ  ضــعيف  ؛  3يأخذ الدرجة    متوســ ِّ

 (.1يأخذ الدرجة  ضعيف جدًا؛ 2يأخذ الدرجة 
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 مين( البحث )صدق المحكَّ   اهري لأداةِّ الظَّ  دقُ الص ِّ 
م   لأخذ (  7)  عددهم   مجال المناهج وتعليم العلوم بلغ في    المختصــــــــين   من   مجموعةٍ   على   الاســــــــتبانة   عرضُ   تمَّ    يتعلَّق   فيما   مقترحاتهِّ
  ومدي   اللغوية   النَّاحية   من   العبارات   سـلامةِّ   إلى   بالإضـافة   منها،   الهدف   وتحقيق  الدراسـة   موضـوع   عن   بيانات   لجمع   الاسـتبانة   بمناسـبةِّ 
  بعض   إضـــــــافة   أو   حذف  وكذلك   العبارات،   تلك   صـــــــياغة   في   تعديلات  وإجراء   بالاســـــــتبانة،   المتضـــــــمَّنة   للمحاور   العبارات   مناســـــــبةِّ 
  أشــاروا   كما   الاســتبانة،   عبارات   من   عديدٍ   صــياغةِّ   في   التَّعديلات   بعض   إجراءِّ   ضــرورةِّ   إلى   المحكَّمون   أشــار   وقد    للاســتبانة،   العبارات 

  ذلك   مراعاةُ   تمَّ   وقد   أخرى،   عبارات   مع  وتبديلها لتكرارها   العبارات   بعض   حذفِّ   إلى   أشاروا   حين   في   الدراسة،   لموضوع   مناسبته   إلى 
  على   العلمي   للحس   المعرفي   البُعدُ   اشتمل   حيث   عبارة؛ (  36)   لعباراته   الإجمالي   العددُ   ليبلغ   التَّعديلات   إجراء   تمَّ   حيث   الاستبانة؛   في 
  عبارات (  8)  المهاري   البُعدُ   تضـــــــــــمن   كما   فرعية،  عبارةً (  14)   العلمي   للحس  الوجدان   البُعدُ   اشـــــــــــتمل   حين   في   فرعية،  عبارةً (  14) 

 . الاستطلاعية   العينةِّ   على   للتطبيق    جاهزًة   الاستبانةُ   أصبحت   وهكذا   فرعية؛ 
 ها: ومحاور الًستبانة  الداخلي لعبارات معاملاتُ الًرتباط 

ــابِّ  ــتبانةالداخلي لعبارات    معاملات الارتباط  لحســـــ ــتطلاعية من مجتمع البحث من غير   على عينةٍ   اهتطبيقُ   تمَّ   الاســـــ اســـــ
 Pearson correlation)معامل ارتباط بيرســــون  حســــابُ   ، ثم تمَّ مُعل ِّمي العلوم( من  15ها )العينة الأســــاســــية بلغ عددُ 

coefficient)    ــائيـة   بين درجـة كـل عبـارة والـدرجـة الكليـة للمحور المنتميـة إليـه  (SPSS)من خلال برنامج الحزمـة الإحصــــــــــــ
 :(2)ح بالجدول وذلك بعد حذف درجة العبارة، كما موضَّ  والدرجة الكلية للاستبانة

 2جدول 
 ( 15=والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه )ن  للاستبانةبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية  ارتباط بيرسون معاملات 

 البُعد المهاري  البُعد الوجداني  البُعد المعرف 

 م
الًرتباط بالدرجة  

 الكلية 
الًرتباط  
 بالمحور

 م
الًرتباط بالدرجة  

 الكلية 
الًرتباط  
 بالمحور

 م
الًرتباط بالدرجة  

 الكلية 
الًرتباط  
 بالمحور

1 0,776** 0.796** 15 0.727** 0.821** 29 0.603* 0.805** 

2 0.428* 0.661** 16 0.537* 0.602* 30 0.859** 0.723** 

3 0.618* 0.666** 17 0.554* 0.646** 31 0.482* 0.649** 

4 0.483* 0.665** 18 0,544* 0.598* 32 0.525* 0.917** 

5 0.704** 0.774** 19 0,529* 0.477* 33 0.638** 0.910** 

6 0.516* 0.417* 20 0.405* 0.465* 34 0.677** 0.847** 

7 0.602* 0.653** 21 0.450* 0.536* 35 0.458* 0.883** 

8 0.430* 0.405* 22 0.553* 0.606* 36 0,749** 0.898** 

9 0.682** 0.713** 23 0.698** 0.610* 
 

 
 

10 0.490* 0.645** 24 0.841** 0.820** 

11 0.508* 0.620* 25 0.755** 0.865** 

12 0.542* 0.762** 26 0.783** 0.845** 

13 0.506* 0.556* 27 0.635** 0.727** 

14 0.609* 0.576* 28 0.628* 0.689** 

 (0.01( ، و**دالة احصائيا عند مستول )0.05دالة احصائيا عند مستول )*
ــة في جدول ) ــتقراء النَّتائج المعروضـــ ــتبانة2باســـ ــح أنَّ جميعَ عباراتِّ الاســـ أظهرت معاملات ارتباط مقبولة وطردية    ( يتَّضـــ

ــتبـانـة بين )موجبـة؛ حيـث تراوحـت  (، كمـا 0.859-0.405معـاملاتُ الارتبـاط بين درجـةِّ كـل عبـارة والـدرجـة الكليـة للاســــــــــــ
ــح من جدول ) ــتبانة2اتَّضــــــــ أظهرت معاملات ارتباط طردية وموجبة بين درجةِّ كل عبارة والدَّرجة    ( أنَّ جميعَ عبارات الاســــــــ
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الكليــة للمحور الــذي تنتمي إليــه؛ حيــث تراوحــت معــاملاتُ الارتبــاط بين درجــة كــل عبــارة والــدَّرجــة الكليــة للمحور الــذي 
 (.0.917-0.405تنتمي إليه بين )

ــابُ   محور رئيس )البُعد المعرفي، والبُعد الوجدان، والبُعد المهاري(بين درجة كل    ارتباط بيرســـــــــونمعاملات  كما تمَّ حســـــــ
أظهرت معاملاتِّ ارتباط موجبة وقوية؛ فقد بلغت    الاســـــــــــــتبانةأنَّ جميعَ محاور  للاســـــــــــــتبانة، حيث اتَّضـــــــــــــح  والدرجة الكلية  

ــتبــانــة على الترتيــب ) (، وهي 0.798،  0.938،  0.879معــاملاتُ الارتبــاط بين درجــة كــل محور والــدَّرجــة الكليــة للاســــــــــــ
 تتمتَّع بدرجةٍ عالية من الات ِّساقِّ الداخلي. الاستبانةَ يتَّضح أن  كمعاملاتُ ارتباطٍ قوية، وبذل

 الًستبانةثبات درجات 
(؛  Cronbach’s Alphaكرونبا  )ثبات درجات أداة البحث باســـــــــــــتخدام معامل الثبات بطريقة ألفا   حســـــــــــــابُ   تمَّ 
معامل ثبات درجات    (، في حين بلغت قيمةُ 0.937)  للاســــــتبانة  البُعد المعرفي  محور  معامل ثبات درجات  بلغت قيمةُ   حيث

ــتبـانـةمحور البُعـد   ــتبـانـة  معـامـل ثبـات درجـات    كـذلـك بلغـت قيمـةُ و (، 0.946)  الوجـدان للاســــــــــــ محور البُعـد المهـاري للاســــــــــــ
ــتبانة(، في حين بلغت  0.943)   ع أداة البحث بدرجةٍ مما يشـــير إلى تمتُّ   ؛(، وهي معاملات ثبات مرتفعة0.975ككل )  للاسـ

عة  موزَّ  ( عبارةً 36)النهائية لأداة البحث من   ورةُ نت الصــــُّ وبذلك تكوَّ   هذا البحث.  بات وصــــلاحيتها لأغراضِّ من الثَّ   مرتفعةٍ 
ــتبـانـةعبـارات   على ثلاثـة محـاور؛ حيـث بلغ عـددُ  محور البُعـد  عبـارات  ، بينمـا بلغ عـددُ عبـارة  (14)  محور البُعـد المعرفي للاســــــــــــ

 ( عبارات.8) محور البُعد المهاريعبارات  ، كما بلغ عددُ عبارة( 14)الوجدان 
 :البحث عينةِّ  الحكم على استفياباتِّ  معيارُ 

المدى من    حســــــــابُ   ، تمَّ الاســــــــتبانةم في محاور  طول خلايا المقياس الخماســــــــي )الحدود الدنيا والعليا( المســــــــتخدَ   لتحديدِّ 
(  4 = 1 – 5)وتم حســــاب المدى   (5- 1م في هذه الأداة )من  خلال تحديد طول فترة مقياس ليكرت الخماســــي المســــتخدَ 

ــيمه على عددِّ   الذي تمَّ  ــاوى )  فتراتِّ   تقسـ ــول على طول الفترة وهو يسـ ــة للحصـ ــافة هذه القيمة  0.8المقياس الخمسـ (، ثم إضـ
ح  ( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأول وهكذا بالنسـبة لباقي الفترات كما هو موضـَّ 1إلى أقل قيمة في الاسـتبانة وهي )

 (:3)بجدول 
 3جدول 

 تحديد معيار الحكم على استجابات العينة
 كبير جدا كبير متوسد  ِعيف  ِعيف جدا  مستول الًستفيابة 

 1.80أكبر من  1.80إلى  1من  المدى 

 2.60إلى
إلى  2.60أكبر من 

3.40 
إلى   3.40أكبر من 

4.20 
 4.20أكبر من 
 5إلى 

 إجراءاتُ تحليلِّ البيانات 
  بمحــافظــة للتعليم العــامــة  الإدارة  من الرسميــة  والموافقــات  العلمي  البحــث خلاقيــاتأ  لجنــة  من الرسميــة  الموافقــات  أخــذِّ   بعــد
 من خلال برنامج التحليل الاحصـــــــــائي  احصـــــــــائيً إالبيانات    معالجةُ ، تمَّ تطبيقُ الأدوات على عينة البحث. وقد تمت  الليث

(SPSS) ابية والا رافات المعياريةسطات الحالمتوس ِّ  واستخدام. 
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 هاومناقشتُ   البحثِّ   نتائجُ 
ــُّ   عرضُ نتائجِّ :  أولًا  ه  الأولؤال  السـ ــُّ ــيرهُا، ونصـ ــتُها وتفسـ طة  لمرحلةِّ با  علومال  مُعل ِّمي  تفعيل  درجةُ   ما:  للبحث ومناقشـ   المتوسترترتر ِّ

  نظرهم؟ وجهة من التَّدريسية مممارساتهِّ  ف الحس ِّ العلمي لأبعاد الليث بمحافظةِّ 
عبارةٍ فرعية، ولكل محورٍ من   رافات المعيارية لكل  ابية والاســـــــطات الحالمتوســـــــ ِّ  حســـــــابُ   تمَّ وللإجابة عن هذا الســـــــؤال،  
ل إليها من خلال النَّ  ويمكن توضيحُ ، محاور الاستبانة، وللاستبانة كلها  التالي: الجدولتائج التي توُص ِّ

 4جدول 
 (106=)ن في ممارساتهم التَّدريسية  الحس ِّ العلميلأبعاد  حول تفعيلهم معُل ِّمي العلوم لاستجاباتبية وا رافاتها المعيارية المتوسطات الحسا

 درجة التفعيل  الًنحراف المعياري  المتوسد الحس ِّ اب  المحاور وعباراتها  م

1 
طلابه تحديد المشكلة العلمية وتعريفها قيد   المعل ِّم منيطلب  
 كبيرة  0.7714 3.51 الدراسة.

2 
على تقديم حجج مدعومة بأدلة علمية  المعل ِّم طلابهيشـجع  

 متوسطة  0.9655 3.42 تَريبية حول ظاهرة أو مشكلة علمية.

3 
نقد الأفكار والحجج والتفسيرات حول   المعل ِّم للطلابيتيح  

 كبيرة  0.8992 3.62 ظاهرة أو مشكلة علمية.

4 
ــابقة وربطها  المعل ِّم طلابهيشـــــجع   على توظيف الخبرات الســـ

 كبيرة  0.9454 3.89 بالمشكلة العلمية.

5 
إلى متــابعــة مــا يتم طرحــه من مهــام   المعل ِّم طلابــهيشــــــــــــــجع  

 كبيرة  0.8454 4.09 وأنشطة بتركيز أثناء حصص العلوم.

6 
الوقـت عنـد إجراء الأنشــــــــــــــطـة والتجـارب   المعل ِّم تنظيميراعي 
 كبيرة  0.9258 4 المعملية.

7 
على تطبيق المنطق العلمي عنـد طرا    المعل ِّم طلابهيشــــــــــــــجع  

 كبيرة  0.9448 3.58 الأفكار العلمية.

8 
على الدراســـــــــة عن تفســـــــــيرات علمية  المعل ِّم طلابهيشـــــــــجع  

 كبيرة  0.9799 3.8 للتساؤلات غير الواضحة في العلوم.

9 
يطلـــب من الطلاب طرا أفكـــار إبــداعيـــة غير مــألوفــة لحــل  

 متوسطة  1.0065 3.35 مشكلة علمية.

10 
ــجع   ــوبية   المعل ِّم طلابهيشـ ــتخدام أدوات رقمية حاسـ على اسـ

 متوسطة  1.1881 3.08 لجمع وتحليل البيانات المرتبطة بالمشكلات العلمية.

11 

على أهمية اســــــــــــتخدام بعض المفاهيم   المعل ِّم طلابهيشــــــــــــجع  
الرياضــــــــية البســــــــيطة لوصــــــــف وحل المشــــــــكلات والمســــــــائل  

 الرياضية.
 كبيرة  1.0256 3.52

12 
طلابـه جمع معلومـات متنوعـة عن الظـاهرة   المعل ِّم منيطلـب  

 كبيرة  1.0042 3.57 أو المشكلة المرصودة.

13 

طلابـه جمع بيـانات كميـة أو نوعيـة للإجابة   المعل ِّم منيطلـب  
ــئلة العلمية والوصــــــــــــــول إلى حلٍ للمشــــــــــــــكلات  عن الأســــــــــــ

 والظواهر العلمية.
 متوسطة  1.0596 3.42
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14 
ــة عن   المعل ِّم منيطلـب   طلابـه تلخيصَ المعلومـات المعروضــــــــــــ

 كبيرة  0.8956 3.81 الظاهرة أو المشكلة قيد الدراسة.

 كبيرة  0.716. 3.62 الجانب المعرف للحس العلمي 

15 
ــدار الأحكام  المعل ِّم طلابهيعطي  وقتًا كافيًا للتفكير قبل إصـــ

 كبيرة  0.8618 4 للتحقُّق من وجود أدلة موثوقة.

16 

يتـدخل المعل ِّم عنـد ظهور ســــــــــــــلوكيـات تتنـافى مع التحكُّم في 
التَّســــــــــــرُّع والتعصــــــــــــب واحترام الآخرين في أثناء التفاعل مع 

 بعضهم البعض.
 كبيرة جدا  0.7935 4.25

17 
على اســـــــــتشـــــــــعار الأخطاء والأحكام  المعل ِّم طلابهيشـــــــــجع  

 كبيرة  0.8837 4 الصحيحة وتمييزها.

18 

الـذين يظهرون ســــــــــــــرعـة البـديهـة في الرد    المعل ِّم طلابـهيمتـدا  
ــتنتاجات والبدائل المقترحة   ــئلة والحكم على الاســــ على الأســــ

 لحل المشكلات.
 كبيرة جدا  0.7060 4.46

19 

العلمي لدى طلابه وذلك من خلال   المعل ِّم الفضـوليشـجع  
ــئلــــة نابعــــة من ملاحظــــاتهم حول   أســــــــــــ تحفيزهم على طرا 

 المشكلة المرصودة وتقديرها.
 كبيرة  0.9408 4.17

20 
ــيد المعل ِّم بطلابه الذين لديهم اطلاع وبحث واســـع حول   يشـ

 كبيرة  0.8729 4.22 الظواهر العلمية أو المشكلات قيد الدراسة.

21 
المعل ِّم طلابــــه على تنظيم المهــــام والاعتمــــاد على  يشــــــــــــــجع  

 كبيرة  0.8407 4.19 الذات في تنفيذها.

22 
يشـيد المعل ِّم بطلابه الذين يقدمون على المبادرة والمشـاركة في 

 كبيرة جدا  0.7243 4.33 المهام والأنشطة العلمية والمعملية.

23 
أثنــاء إجراء يبــث المعل ِّم حس المســــــــــــــؤوليــة في نفوس طلابــه  

 كبيرة  0.8293 4.19 الأنشطة والمهام العلمية.

 كبيرة  0.9965 3.84 يقيم المعل ِّم درجة استمتاع طلابه بأنشطة ومهام العلوم. 24

25 
يشــــــــــــــجع المعل ِّم طلابــه على التــأن عنــد كتــابــة الملاحظــات 

 كبيرة  0.8451 3.99 وإجراء الأنشطة والمهام العلمية.

26 
ــتقلالية في التفكير وعدم يشــــــــــــجع   المعل ِّم طلابه على الاســــــــــ

 كيرة 0.9752 3.90 التأثر بآراء الآخرين دون ايراد حجة أو دليل علمي.

27 

ــذ   يطلـــب المعل ِّم من طلابـــه اســــــــــــــتخـــدام الحواس اثنـــاء تنفيـ
ــبــــب لهم خطورة على   التجــــارب العمليــــة بطريقــــة لا تتســــــــــــ

 صحتهم.
 كبيرة  0.537 4.07

28 
ــهيحفز   ــارهم   المعل ِّم طلابـ ــذات والاعتزاز بأفكـ ــدير الـ على تقـ

 كبيرة  0.8780 4.17 وطرحها أمام زملائهم بكل ثقة.

 كبيرة  0.660 4.12 الجانب الوجداني للحس العلمي
 كبيرة  0.9393 4.11 يطلب المعل ِّم من طلابه الالتزام بخطوات التجربة المعملية. 29
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30 
يشـــرف المعل ِّم على طلابه في أثناء تطبيقهم للتجربة العلمية   

 كبيرة  0.8776 4.14 وتقديم تغذية راجعة. 

31 
يطلب المعل ِّم من طلابه الالتزام بالدقة في تدوين الملاحظات 

 كبيرة  0.9152 4.02 والاستنتاجات العلمية.

32 
الأنشــــطة يتبع المعل ِّم احتياطات الأمن والســــلامة عند إجراء 

 كبيرة  0.8851 4.16 والمهام المعملية ويطلب من الطلاب اتباعها.

33 
يســــــــــــــتخـدم المعل ِّم لغـةً علميـة ســــــــــــــليمـة عنـد عرض الأفكـار 

 كبيرة  0.8695 3.92 والمناقشات حول الظواهر والمشكلات العلمية.

34 

يشــــــــــــــجع المعل ِّم طلابــه على اســــــــــــــتخــدام التجريــب العلمي 
ل إلى اســـــــــــتنتاجات ومعلومات حول المشـــــــــــكلة أو   للتوصـــــــــــُّ

 الظاهرة. 
 كبيرة  0.9018 3.88

35 
المـقـترحـــــــة  الحـلـول  اخـتـبـــــــار  عـلـى  طـلابـــــــه  المـعـل ـِّم  يشــــــــــــــجـع 

 كبيرة  0.9475 3.84 للمشكلات العلمية.

36 
زملائهم وتفســـــــيراتهم  يشـــــــجع المعل ِّم طلابه على تقبُّل أفكار 

 كبيرة  0.8780 4.17 حول الظواهر والمشكلات العلمية.

 كبيرة  0.763 4.03 الجانب المهاري للحس العلمي 
 كبيرة  0.713 3.92 ككل  الحس ِّ العلمياستبانة  

طة بمحافظة الليث للبُعد المعرفي    (4)تائج المعروضة في جدول  من النَّ   ضحُ يتَّ  أنَّ درجةَ تفعيل مُعل ِّمي العلوم بالمرحلةِّ المتوس ِّ
(،  3.62)للبعُد المعرفي    العام  الحســابي  طُ ؛ حيث بلغ المتوســ ِّ هممن وجهة نظر للحس العلمي في عملية التَّدريس جاءت كبيرةً  

ط حســـــــابي يقعُ ضـــــــمن درجةِّ التفعيل كبيرة، كما اتضـــــــح أنَّ درجةَ تفعيل مُعل ِّمي  (0.716وبا راف معياري ) ، وهو متوســـــــ ِّ
طة بمحافظة الليث للبُعد الوجدان للحس العلمي في عملية التدريس جاءت كبيرةً   ؛  هم من وجهة نظر العلوم بالمرحلة المتوســــــــــ ِّ

طٌ (0.660(، وبا راف معياري )4.12)للبُغد الوجدان    العام ابيســالح  طُ حيث بلغ المتوســ ِّ  حســابي يقع ضــمن   ، وهو متوســ ِّ
طة بمحافظة الليث للبعُد المهاري للحس   درجة التَّفعيل كبيرة، كذلك اتضـــــــــح أنَّ درجةَ تفعيل مُعل ِّمي العلوم بالمرحلةِّ المتوســـــــــ ِّ

(،  4.03)للبُعـدِّ المهـاري   العـام ابيســـــــــــــــالح  طُ ؛ حيـث بلغ المتوســــــــــــــ ِّ همنظر  من وجهـةِّ العلمي في عمليـةِّ التّـَدريس جـاءت كبيرةً 
طٌ حســابي يقعُ ضــمنَ درجةِّ التَّفعيل كبيرة، وبالنســبةِّ لاســتبانة الحس ِّ العلمي ككل (0.763وبا راف معياري ) ، وهو متوســ ِّ

طـة بمحـافظـةِّ الليـث لأبعـادِّ الحس ِّ العلمي ككـل في عمليـة التّـَدريس   اتَّضــــــــــــــح أنَّ درجـةَ تفعيـل مُعل ِّمي العلوم بالمرحلـةِّ المتوســــــــــــــ ِّ
(، وبا راف معياري  3.92)  لاسـتبانة الحس ِّ العلمي ككل  العام  الحسـابي  طُ المتوسـ ِّ   ث بلغَ ؛ حيهمنظر   من وجهةِّ جاءت كبيرةً  

طٌ حسابي مُرجَّح يقع ضمن درجةِّ التَّفعيل كبيرة.(0.713)  ، وهو متوس ِّ
ــَّ   تيجةُ النَّ  وتعُزَى هذه طة بمحافظة الليث يرون  إلى    ابقةُ الســـــــ ــ ِّ أنهم يمارســـــــــون أبعاد الحس ِّ أنَّ مُعل ِّمي العلوم بالمرحلةِّ المتوســـــــ

العلمي من خلال ممارســـاتهم التَّدريســـية؛ حيث يعتقد المعل ِّمون والمعل ِّمات أنهم يهتمون باســـتخدام طرائق تدريســـية ترك ِّز على 
أســــلوب حل المشــــكلات؛ بما يســــمحُ لطلابهم بالتعرُّف إلى المشــــكلاتِّ التي يواجهونها، مع اقتراا حلول وبدائل متنوعة لها،  

ــل و با ــطة التَّعليمية التي تتيح لطلابهم الن ِّقاش والتَّواصـــــــــ م يعتمدون على طرق التَّدريس والأنشـــــــــ ــافة إلى أنهَّ  الأفكار  نقدلإضـــــــــ
م يركزون  حول  والتفســـــيرات  والحجج في   ابقةالســـــَّ   معلومات طلابهم  توظيف  على  الآراء والحجج المعروضـــــة، وكذلك يرون أنهَّ

ــوعات العلوم الجديدة،   متعلُّم موضـــــ ــون  من خلال ربط معلوماتهم بما يتعلَّمونه، كما يرى معلمو العلوم أنهَّ على توجيه    يحرصـــــ
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عون  صــــصالح  أثناءفي    بتركيز  العلوم  وأنشــــطة  مهام  متابعة  طلابهم على م يشــــج ِّ   البحث  على  مطلابهَ ، كما يعتقد المعل ِّمون أنهَّ
م  العلوم  في  الواضـــــحة  غير  ســـــاؤلاتللتَّ   علمية  تفســـــيراتٍ   عن المشـــــكلات   لحل  إبداعية  أفكارٍ   طرا  الطلاب  من  ونيطلب، وأنهَّ

عن التَّجارب والأنشــطة والمهام والمشــكلات العلمية، بالإضــافة إلى أنهم    المعلومات  تلخيصَ م  طلابهِّ   منالعلمية، كما يطلبون  
  البعض  بعضــــهم  مع  تفاعل طلابهم  أثناءفي    الآخرين  واحترام  بالتعصــــُّ   في  مالتحكُّ  مع  تتنافى  ســــلوكيات  ظهور  عند  ونيتدخل
العلمي    الفضـول، بالإضـافة إلى تشـجيع  وتمييزها  حيحةالصـَّ   والأحكام  الأخطاء  اسـتشـعار  على  مطلابهَ   المعل ِّمون  يشـجعكما  

متنوعة حول ما يلاحظونه في أثناء التَّجارب أو   أســئلة  طرا  على  تحفيزهم  خلال  من  وذلك  مطلابه  لدى  وحب الاســتطلاع
ــجيعِّ الطلاب م يقومون بدورهم في تشــــــــــ   ونيطلب التَّجارب، كما    بخطوات  الالتزام  على  من حولهم، كما يرى معل ِّمو العلوم أنهَّ

هونهم  و اتباعالعلمية  والاســـتنتاجات  الملاحظات  تدوين  في  بالدقة  الالتزام  منهم  عند  والســـلامة  الأمن  احتياطات  ، كما يوج ِّ
ــطة  إجراء ــة  ، مع إتاحةِّ المعملية  والمهام  الأنشـ ــاعدُ   مما  بحرية؛  مرأيه  عن  للتعبير  لطلابهم  الفرصـ ــةٍ   الطلاب  مرونةِّ   على يسـ   وبخاصـ
م  الجديدة  الأفكار تَاه  بالتعصـُّ   ورفض  المفتوحة،  الأسـئلة  طرا  عند  فهم على  طلابهم قدرةِّ   تنميةِّ بيهتمون  ، وكذلك يرون أنهَّ

أنهم يرك ِّزون    إلى  بالإضـــــافة،  عةالمتنو ِّ   عليميةالتَّ   بالأنشـــــطة  ثرية  متعلُّ   بيئة  تهيئةِّ كما يهتمون على    العلمية،  صـــــوصالنُّ   من  المقروء
 في أثناء التعلُّم. موقدراتهِّ  مواهتماماتهِّ  الطلاب ميولِّ  مراعاةِّ على 

ــاتِّ كلٍ من: مجيد ) ابقةُ مع دراســــ ــَّ ــتوى( التي أوضــــــحت نتائجُها أنَّ  2017وقد اتَّفقت النَّتيجةُ الســــ   الحس ِّ العلمي  مســــ
  الفيزياء قسـم  في  انالثَّ   الصـف  طالبات  لدى اجدً  جيد  مسـتوى  هو  عام  بشـكلٍ   منهما  كلٍ   وجوانب  والوجدان  المعرفي  ومجاليه

ا مع دراســـــةِّ حبيب  للبنات  العلوم  كلية  في   درســـــيمُ   أن  ، التي أشـــــارت نتائجُها إلى(2020)، كما اتَّفقت هذه النَّتيجةُ أيضـــــً
ــاتهالأحياء   طة  ومدرســـــــ ــ ِّ ص علوم الحياة بالمرحلةِّ المتوســـــــ  عند  الحس ِّ العلمي  تنمية  في  جيد  بشـــــــــكلٍ  دورهم  يدركونا في تخصـــــــــُّ
 .طلبتهم

 لدى  الحس ِّ العلمي  سمات  مســـــــــــتوى( التي أوضـــــــــــحت أن  2020علي )دراســـــــــــة    مع نتيجةِّ   بينما اختلفت هذه النَّتيجةُ 
 قد  المنيا،  جامعة  بيةالترَّ   بكلية  (علوم  أســاســي  تعليمو   بيولوجي،و   كيمياء،)  صــاتالتخصــُّ   ذويمن    الخدمة  قبل  العلوم  مُعل ِّمي
 .منخفضة بدرجةٍ  جاء
 ذات دلًلةٍ إحصائية عند مستول  فروقٌ   توجد  هل:  ونصَّه  ،وتفسيرهُاللبحث ومناقشتُها    الثَّانؤال  السُّ   عرضُ نتائج:  ثانياا

(0.05=)طة بمحافظةِّ الليث حول  مُعل ِّمي  استرترترترترترتفيابات  ف  الهوية الجنسترترترترترترية  لمتغير ِّ   تعُز ل درجة   العلوم بالمرحلةِّ المتوسترترترترترتر ِّ
م التَّدريسية الحس ِّ العلميتفعيلهم لأبعاد   ؟ ف ممارساتهِّ

ه:   ــُّ ؤال بالفرض الصــــــــفري الأول للبحث ونصــــــ ــُّ  مسترترترترترترتول  عند  إحصترترترترترترائية  دلًلةٍ   ذات  فروقٌ   توجد لًوارتبط هذا الســــــ
طة  لمرحلةبا  علومال  مُعل ِّمي  من  البحث  عينة  درجات  طاتمتوسترترترترترترترترتر ِّ   بين(  .�=0.05)   درجةِّ  حول  الليث  بمحافظة  المتوسترترترترترترترترتر ِّ

 الهوية الجنسية. لمتغير تعُز ل التَّدريسية مممارساتهِّ  ف العلميالحس ِّ  لأبعاد همتفعيل
  اختبارقيم   حســــــابُ وفق مُتغير ِّ الهوية الجنســــــية، تمَّ    الحس ِّ العلميلتحديدِّ الفروق في درجة تفعيل مُعل ِّمي العلوم لأبعاد  و 
ــتقلة  للعينات)ت(   طات الدرجات بعد التأكُّد من  بين    الفروق  لدلالةِّ (  Independent Sample t-test)  المســــــــ ــ ِّ متوســــــــ

( للاســتبانة  SPSSتوافر شــروط اســتخدامه، ويمكن عرضُ نتائج التَّحليل الإحصــائي باســتخدام برنامج الحزمة الإحصــائية )
 كلها، ولمحاوره الثَّلاث كلٍ على حدة كما يلي:

  



م التَّدريسية درجةُ   طة بمحافظةِّ الليث لأبعادِّ الحس ِّ العلمي ف ممارساتهِّ  تفعيلِّ مُعل ِّمي العلوم بالمرحلةِّ المتوس ِّ
 عادل بن رزق الله محمد ال بياني  . د                                         رجب محمد رمةان المالكي .أ                     

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
267 

 5جدول 
ــابية ــطات الحســــــ ــطاتلدلالة الفروق بين  اختبار )ت( وا رافاتها المعيارية، وقيم  المتوســــــ ــتبانة   درجات متوســــــ الحس ِّ  معُل ِّمي ومعلمات العلوم لاســــــ

 (106 =ن )ككل وللأبعاد الثلاثة على حدة في ضوء متغير الهوية الجنسية   العلمي

 العدد المجموعة  الأبعاد
المتوسد الحس ِّ 

 اب 
الًنحراف 
 المعياري

 درجة الحرية قيمة )ت( 
الدلًلة  
 Pالمحسوبة 

 الجانب المعرفي 
 10.0126 49.84 66 ذكور

1.133 104 
0.260 

 10.0414 52.12 40 إناث غير دالة

 الجانب الوجدان 
 8.3778 57.56 66 ذكور

0.290 104 
0.772 

 10.6188 58.1 40 إناث غير دالة

 الجانب المهاري 
 5.9765 32.39 66 ذكور

0.321 104 
0.749 

 6.3850 32 40 إناث غير دالة

 الاستبانة ككل
 22.3071 139.8 66 ذكور

0.514 104 
0.609 

 25.4513 142.2 40 إناث غير دالة

؛  1.133( تبينَّ أنَّ قيمـــةَ اختبـــار )ت( بلغـــت للمحـــاور الثَّلاث على الترتيـــب )5باســــــــــــــتقراء النَّتـــائج الواردة بجـــدول )
( وجميعها أكبر من  0.749؛ 0.772؛  0.260( بلغت على الترتيب )P(، بدلالةٍ إحصــــــــــــائية محســــــــــــوبة )0.321  ؛0.290

(  p(، بدلالةٍ محســــوبة )0.514في حين بلغت قيمةُ اختبار )ت( للاســــتبانة ككل )(،  α=0.05مســــتوى الدلالة المفروضــــة )
وهو ما يدلُّ على عدم وجود فروقٍ دالةٍ إحصائيًا بين مُعل ِّمي  (،  α=0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.609بلغت )

ا حول استبانة الحس ِّ  العلمي ككل، ولأبعاده الثَّلاث كلٍ على حدة تعُزَى لمتغير ِّ الهوية الجنسية.  العلوم ومعلماتهِّ
فري الأول للبحث ونصـُّه:     إحصـائية  دلالةٍ   ذات  فروقٌ   توجد  لامن خلال ما سـبق عرضـهُ من نتائج تمَّ قبولُ الفرض الصـ ِّ

طة  لمرحلةِّ با  علومال  مُعل ِّمي  من  البحث  عينة  درجاتِّ   طاتمتوســــ ِّ   بين(  α=0.05)  مســــتوى  عند  حول  الليث  بمحافظة  المتوســــ ِّ
طة  لمرحلةِّ با  علومال  مُعل ِّمي  تفعيل  درجة الهوية    لمتغير  ىعزَ تُ   التَّدريســية  مممارســاتهِّ   في  الحس ِّ العلمي  لأبعاد  الليث  بمحافظة  المتوســ ِّ

ه:   ؤال الثَّان للبحث، ونصـــــــُّ  ذات دلًلةٍ إحصترترترترترائية عند مسترترترترترتول فروقٌ   توجد  هلالجنســـــــية، كما أمكن الإجابةُ عن الســـــــُّ
0.05) )  طة بمحافظة الليث حول  مُعل ِّمي  استرترترترترترترترتفيابات  ف  الهوية الجنسترترترترترترترترية  لمتغير  تعُز ل درجة   العلوم بالمرحلة المتوسترترترترترترترتر ِّ

 ؟ العلمي ف ممارساتهم التَّدريسيةتفعيلهم لأبعاد الحس ِّ  
  مُعل ِّمي  اســـــتجابات  في  الهوية الجنســـــية  لمتغير  ىعزَ تُ (  α=0.05)  مســـــتوى عند  إحصـــــائية  دلالةٍ   ذات  فروقٌ بأنَّه لا توجد  

طة بالمرحلةِّ  العلوم  .التَّدريسية مممارساتهِّ  في الحس ِّ العلمي أبعاد تفعيل درجة حول الليث بمحافظة المتوس ِّ
الهويـةِّ الجنســــــــــــــيـة إلى حرص مُعل ِّمي العلوم من المعل ِّمين أو المعل ِّمـات، على   لمتغير ِّ  تعُزَىويعزو البـاحـثُ عـدمَ وجود فروقٍ  

م التَّدريســـــية، من خلال لوكيات المرتبطة بأبعاد الحس ِّ العلمي الثَّلاث ضـــــمن ممارســـــاتهِّ   المتزايد بتحضـــــير  الاهتمامِّ   إظهار الســـــُّ
بـبُ في وتنفيـذدروس العلوم   هـا وتقويمهـا، بحيـث تظهرُ خلال تلـك المراحـل أبعـادَ الحس ِّ العلمي المتنوعـة؛ كمـا قـد يعزو الســــــــــــــَّ

 ببرامج  التحاقهم  إلي  بالإضـــــــــــافة  الإعداد،  فترة  أثناءنفســـــــــــها في   راتالمقرَّ   درســـــــــــوامُعل ِّمي العلوم مختلفي الجنس    أنَّ ذلك إلى  
ببُ في ذلك إلى عدم وجودكما قد    الخدمة،  في أثناء  متشـــــــابهة  تدريبية   للنهوض  بعةالمتَّ   الإجراءات  في  كبيرةٍ   فروقٍ   يرجعُ الســـــــَّ
 تفعيل أبعاد الحس ِّ فيلدورهم    تقدير المعل ِّم ين  على  تأثيرٍ  لمتغير ِّ الجنس أي    يكن ، كما لملديهم  أبعاد الحس ِّ  العلمي  بمستوى

م التَّدريســية؛ و    إلى  بالإضــافة  تلقوه  الذي  المرتبط بممارســة أبعاد الحس ِّ العلمي  دريبوالتَّ   أهيلالتَّ   لأنَّ   ذلكالعلمي في ممارســاتهِّ
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ــَّ   عليماتالتَّ  ــ ِّ   التي  عليميةالتَّ   المناطق عن  ادرةالصـــــــ ــل  ما  حتوضـــــــ م    بتقييم  يتصـــــــ ــاتهِّ  هذا  وجود  في  دورٌ   له  كان  عام،  بوجهٍ ممارســـــــ
 سواء أكانوا ذكورا أم إناثًا. ،كبير  مستوى وهو الواحد المستوى
  إحصـــــائية  دلالةٍ   ذات  فروقٍ   ( التي أشـــــارت إلى عدم وجود2020اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجةِّ دراســـــاتِّ حبيب )وقد  

طة  لمرحلةِّ با  في تخصُّص علوم الحياة  هومدرسات  الأحياء  علم  مدرسي  إدراك  في   لمتغير ِّ   اتبعً   الحس ِّ العلمي  تنمية  في لدورهم  المتوس ِّ
 .الجنس
ه على،  للبحث ومناقشـــتُها وتفســـيرهُا  الثَّالثؤال  الســـُّ   نتائجِّ عرضُ :  ثالثاا  ذات دلًلةٍ إحصترترائية عند فروقٌ   توجد هل  :ونصـــُّ

طة بمحافظةِّ الليث حول  مُعل ِّمي استرترتفيابات  ف  سترترنوات الخبرة  لمتغير ِّ   تعُز ل  ( (=0.05مسترترتول    العلوم بالمرحلةِّ المتوسترتر ِّ
م التَّدريسية الحس ِّ العلميدرجة تفعيلهم لأبعاد    ؟ف ممارساتهِّ

فري الثَّان للبحث ونصــــــــه:   ؤالُ بالفرض الصــــــــ ِّ  مسترترترترترترتول  عند  إحصترترترترترترائية  دلًلةٍ   ذات  فروقٌ   توجد  لًوارتبط هذا الســــــــُّ
(0.05=α  )طة  لمرحلةبا  علومال  مُعل ِّمي  من  البحث  عينة  درجات  طاتمتوسترترترترترترترتر ِّ   بين   درجة حول  الليث  بمحافظة  المتوسترترترترترترترتر ِّ

 سنوات الخبرة. لمتغير تعُز ل التَّدريسية مممارساتهِّ  ف الحس ِّ العلمي لأبعاد همتفعيل
ــنوات الخبرة  ى لمتغير ِّ تعُزَ   للتأكُّد من وجود فروقٍ و  بمحافظةِّ الليث حول درجة تفعيلهم لأبعاد    بين مُعل ِّمي العلوم  عدد ســـــــ

ــية، م التَّدريســـــ ــاتهِّ ــائيًا باســـــــتخدام    تفريغُ   تمَّ   الحس ِّ العلمي في ممارســـــ   واليس-كروســـــــكال  اختبارالاســـــــتجابات وتحليلها إحصـــــ
(Kruskal-Wallis)،  باســــــــتخدام برنامج الحزمة الإحصــــــــائية    الإحصــــــــائي  التَّحليلُ   ثم(SPSS)  ــ ِّ   (6)، والجدول ح  يوضـــــ

 :إليها لُ التوصُّ  التي تمَّ  النتائجَ 
 6جدول 

طةلمرحلة با  ومعلماتها  علومال عينة البحث من معُل ِّمي درجات لمتوســـــطات مربع كاقيم  ــتبانةعلى    المتوســـــ ِّ   بعدولكل   ككل،  الحس ِّ العلميأبعاد   اســـ
 (106=)ن  ى لمتغير عدد سنوات الخبرةعلى حدة تعز 

 العدد المجموعة  المحاور
متوسد 
 ρالدلًلة المحسوبة  درجة الحرية مربع كاي  الدرجات 

الجانب  
 المعرفي 

 78.5 2 سنوات  5أقل من -1

1.391 2 
0.499 

 54.13 24 سنوات  10-6 غير دالة

 52.69 80 سنوات فأكثر 10

الجانب  
 المهاري 

 72.25 2 سنوات  5أقل من -1

1.218 2 
0.544 

 56.85 24 سنوات  10-6 غير دالة

 52.03 80 سنوات فأكثر 10

الجانب  
 الوجدان 

 52 2 سنوات 5أقل من -1

0.009 2 
0.995 

 53.17 24 سنوات  10-6 غير دالة

 53.64 80 سنوات فأكثر 10

الاستبانة  
 كلها

 71.75 2 سنوات 5أقل من -1

0892 2 
0.640 

 55.44 24 سنوات  10-6 غير دالة

 52.46 80 سنوات فأكثر 10

للمحاور الثَّلاث لاســـــــتبانة الحس ِّ العلمي بلغت على (  2كا)  قيمةَ   ضـــــــح أنَّ اتَّ   (6)تائج المعروضـــــــة بجدول  النَّ   باســـــــتقراءِّ 
باســـــتخدام   (p)المحســـــوبة  الدلالة    إحصـــــائيًا؛ حيث بلغت قيمةُ   دالةٍ غير    ، وهي قيمةٌ (0.009؛  1.218؛  1,391)الترتيب  
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  (، كما بلغت قيمةُ 0,05من مســــــــتوى الدلالة المفروضــــــــة )  أكبر  ( وجميعُها0.995؛  0.544؛  0.499)  (SPSS) برنامج  
الدلالة المحسوبة باستخدام    إحصائيًا؛ حيث بلغت قيمُ   دالةٍ   قيمةٌ غير  وهي(،  0.892)   لاستبانة الحس ِّ العلمي ككل(  2كا)

 ذات  وجود فروقٍ عدمُ  ضـــــــح  (، وبذلك يتَّ 0,05مســـــــتوى الدلالة المفروضـــــــة )من    أكبر  وهي،  SPSS))  (0.640)برنامج  
طات درجاتِّ   بين(  α= 0.05)  مســتوى عند  إحصــائية  دلالةٍ    تفعيل  درجةِّ   حول  من مُعل ِّمي العلوم  البحث  عينة  أفرادِّ   متوســ ِّ
 .الخبرة سنوات عدد لمتغير ِّ  ىَ عز تُ  في ممارساتهم التَّدريسية العلمي الحس ِّ  لجوانب العلوم مُعل ِّمي

ه:   فري الثَّان للبحث ونصـُّ   إحصـائية  دلالةٍ   ذات  فروقٌ   توجد  لامن خلال ما سـبق عرضـُه من نتائج تمَّ قبولُ الفرض الصـ ِّ
طة  لمرحلةِّ با  علومال  مُعل ِّمي  من  البحث  عينةِّ   درجات  طاتمتوســــ ِّ   بين(  α=0.05)  مســــتوى  عند  حول  الليث  بمحافظة  المتوســــ ِّ
ؤال  ســـــــنوات الخبرة  لمتغير ِّ   تعُزَى  التَّدريســـــــية  مممارســـــــاتهِّ   في  العلمي  الحس ِّ   لأبعاد  همتفعيل  درجة ، كما أمكن الإجابةُ عن الســـــــُّ

 ف  سترترنوات الخبرة  لمتغير ِّ   تعُز ل  ( (=0.50 ذات دلًلةٍ إحصترترائية عند مسترترتول  فروقٌ   توجد هلالثَّالث للبحث، ونصــه:  
طة بمحافظةِّ الليث حول  مُعل ِّمي  استرترترترترتفيابات درجة تفعيلهم لأبعاد الحس ِّ العلمي ف ممارسترترترترتراتهم    العلوم بالمرحلة المتوسترترترترتر ِّ
  ؟التَّدريسية

  مُعل ِّمي  استجاباتِّ   في  عدد سنوات الخبرة  لمتغير ِّ   ىعزَ تُ (  α=0.05)  مستوى  عند  إحصائية  دلالةٍ   ذات  فروقٌ أنَّه لا توجد  
طة بالمرحلة العلوم  .التَّدريسية مممارساتهِّ  في الحس ِّ العلمي أبعاد تفعيلِّ  درجةِّ  حول الليث بمحافظةِّ  المتوس ِّ

عـددِّ ســــــــــــنوات الخبرة إلى حرص مُعل ِّمي العلوم من المعل ِّمين أو المعل ِّمـات، أو من ذوي    لمتغير ِّ   تعُزَى ويعزو البـاحـثُ عـدمَ وجود فروقٍ  
لوكيات المرتبطة بأبعاد الحس ِّ  العلمي الثَّلاث ضــــمن ممارســــاتهم التَّدريســــية، من خلال  المتزايد    الاهتمامِّ   الخبرات المختلفة على القيام بالســــُّ

ببُ في ذلك  وتنفيذ دروس العلوم    بتحضـــــير  ها وتقويمها، بحيث تظهرُ خلال تلك المراحل أبعادُ الحس ِّ  العلمي المتنوعة؛ كما قد يعزو الســـــَّ
ها في    المقررات   درســـــــوا   مُعل ِّمي العلوم مختلفي عدد ســـــــنوات الخبرة   أن إلى     تدريبية   ببرامج   التحاقهم   إلي   بالإضـــــــافة   الإعداد،   فترة   أثناء نفســـــــَ

  وتعويض     لهم   الممارسات التَّدريسية   تحسين   إلي   يحفزهم   قد تهم  ودافعي والمعل ِّمات    المعل ِّمين   حماسَ   أنَّ   إلي   بالإضافة   الخدمة،   في أثناء   متشابهة 
بـبُ في ذلـك إلى عـدم وجودِّ لـديهم   الخبرة   نقص  أبعـاد الحس ِّ     بمســــــــــــتوى   للنهوض   بعـة المتَّ   الإجراءات   في   كبيرةٍ   فروقٍ   ، كمـا قـد يرجعُ الســــــــــــَّ
 . لديهم   العلمي 

 وصياتالتَّ 
 حو التالي: ها على النَّ بعض التوصيات يمكن توضيحُ  استخلاصُ  ل إليه من نتائج تمَّ التوصُّ  ما تمَّ في ضوء 

بوي  المهني الإعداد  برامج  في  الحس ِّ العلمي  أبعـاد  دمج .1 ُعل ِّمي  والترَّ
 في  توظيفهـا  من  يتمكَّنوا  بحيـث  التربيـة؛  بكليـات  العلوم  لم

 .الخدمة في أثناء العلوم تعليم
بوية  البرامج  ببعض  الاهتمام .2   واستراتيجيات  ونماذج  ومداخل  طرق  استخدام  على  العلوم  مُعل ِّمي  تدريب  على  ترك ِّزُ   التي  الترَّ

طة، بالمرحلةِّ  طلابهم لدى الحس ِّ العلمي ومهاراته أبعاد تنميةِّ  في تسهمُ  قد التي التَّدريس  .العام التَّعليم ومراحل المتوس ِّ
 بجميع  الحس ِّ العلمي  لأبعاد  المعل ِّم(  دليلبالمعل ِّم )  الخاصـــــــة  العام  التَّعليم  وأنشـــــــطتها بمراحل  العلوم  مناهج  محتوى  تضـــــــمين .3

 .عليها الطلاب وتدريب ممارستها للمُعل ِّمين يتسنَّّ  حتى أنواعها؛
ــرورة .4 طة  ومعل ِّماتها بالمرحلةِّ   العلوم  مُعل ِّمي  تحفيز  ضـ ــ ِّ ــكلٍ   المتوسـ ــكلٍ   التَّعليم  ومراحل  خاص،  بشـ ــةِّ  على  عام  بشـ   أبعاد  ممارسـ

 .ممارستها في لطلابهم قدوةً  يصبحوا حتى العلوم؛ لموضوعات تدريسهم في أثناء أكبر بشكلٍ  الحس ِّ العلمي
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 المقيحات 
 : الية مستقبلًا التَّ  البحوثِّ  ا إجراءُ قتَر من نتائج، يُ  عنه هذا البحثُ  في ضوء ما أسفرَ 

  طلابهم  لدى  الحس ِّ العلمي  مهارات  ومســــتوى  ،الحس ِّ العلمي  لأبعاد  العلوم  مُعل ِّمي  ممارســــة  مســــتوى  بين  العلاقة  دراســــةُ  .1
 .العام التَّعليم بمراحل

 .الحس ِّ العلمي أبعاد ضوء في السُّعودية العربية بالمملكةِّ  العام التَّعليم بمراحل العلوم مناهج محتوى تقويم .2
  بالمرحلة  طلابهم  لدى  النَّاقد  التَّفكير  ومســـــتوى  ،الحس ِّ العلمي  لأبعاد  العلوم  مُعل ِّمي  ممارســـــة  مســـــتوى  بين  العلاقة  دراســـــة .3

طة  .السعودية العربية المملكة في المتوس ِّ
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 .131-77(، 1) 21 مجلة التربية العلمية،والحس ِّ  العلمي بدى طالبات كلية البنات. 

ــيد. ) ــتخدام2020خلف، أمل الســ ــتراتيجية  (. اســ ــقالات  اســ  الحس ِّ   وتنمية  الفيزيائية  المفاهيم  بعض  تكوين  في  التعليمية  الســ
 .189 – 111(، 17)، مجلة كلية رياض الأطفال، جامعة بورسعيدالروضة.  طفل لدى العلمي
لدى تلاميذ المرحلة   الحس ِّ العلمياســـــــــــــتخدام تقنية الإنفوجرافيك في تدريس العلوم لتنمية  (.  2020خليل، عمر ســـــــــــــيد. )

 .37-19(، 35)، جامعة الوادي الجديد-التربية لكلية العلمية المجلة. الإعدادية
(. فاعلية اســـتخدام اســـتراتيجيات الفكير المتشـــعب في تنمية التحصـــيل والحس ِّ  العلمي وانتال  2016حياة علي محمد. ) رمضـــان،  

 . 114- 63(، 1) 19المجلة المصرية للتربية العلميةـ  أثر التعلم في مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.  
 . الدار الصولتية للتربية.والقياس التربوي )المفهوم والتطبيقات(أصول التقويم (. 2006زيتون، حسن حسين. )

 (. دار الشروق.5)ط. أساليب تدريس العلوم(. 2005زيتون، عايش. )
(. برنامج إثرائي قائم على نظرية الذكاء الناجح لتنمية مهارات التفكير عالي الرتبة  2019الســــــــــــــعدي، الســــــــــــــعدي الغول. )

 .61-1(، 2)35جامعة أسيوطـ، -كلية التربيةوالحس ِّ  العلمي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. مجلة 
(. أثر تدريس الفيزياء باســــــــتخدام اســــــــتراتيجية جيكســــــــو في تنمية الحس ِّ  العلمي  2018الســــــــلامات، محمد خير محمود. )

ــانية.  والكفاءة الذاتية المدركة لدى طلاب الصـــــــف الأول الثانوي.   ــات الإنســـــ مجلة الزرقاء للبحوث والدراســـــ
18(3  ،)441-455. 
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(. اســتخدام اســتراتيجية الســقالات التعليمية القائمة على نموذج التنظيم الذاتي لتنمية  2019الســيد، ســوزان محمد حســن. )
ــة.   ــداديـ ــة الإعـ ــذ المرحلـ ــادة العلوم لـــدى تلاميـ ــارات التفكير التحليلي والحس ِّ  العلمي في مـ ــة  بعض مهـ المجلـ

 .495-435، 58، جامعة سوهاج-التربوية
طة بمنطقة جازان في ضـوء  2020سـيد، فهد بن علي بن عبد الله. ) ُعل ِّمي العلوم في المرحلة المتوسـ ِّ

(. تقويم الأداء التدريسـي لم
 .611-596(، 1)36جامعة أسيوط، -مجلة كلية التربيةمهارات التفكير الناقد والحلول المقترحة لتفعيلها. 

 . دار الأندلس للنشر والتوزيع.التقويم التربوي للمعُل ِّمين والمعل ِّم ات(. 2004شاكر، حمدي محمود. )
ــبتمبر(.  2011الشــــــحري، إيمان علي محمود .) تكامل بعض النظريات المعرفية  فاعلية برنامج مقترا في العلوم قائم على  ، ســــ

التربية    -المؤتمر العلمي الخامس عشــــر )عرض ورقة(.    في تنمية الحس ِّ  العلمي لدى طلاب المرحلة الإعدادية
 .269-209، الجمعية المصرية للتربية العلمية، القاهرة، العلمية : فكر جديد لواقع جديد

(. اســــــتراتيجية التحليل الشــــــبكي لتنمية مهارات التفكير البصــــــري والحس ِّ  العلمي في 2018الصــــــادق، نهلة عبد المعطي. )
 .122-79(، 4)21 المجلة المصرية للتربية العلمية،العلوم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية. 

ممارســـات المعل ِّم ين التَّدريســـية في ضـــوء نظريات التعلم.  (.  2002الصـــغير، علي بن محمد والنصـــار، صـــالح بن عبد العزيز. )
 .24 – 1، 18مجلة القراءة والمعرفة 

  طلاب  لدى  والحس ِّ العلمي  المسـتقبلي  التفكير  لتنمية  الخضـراء  التكنولوجيا  في  (. برنامج2022شـحاتة. )  شـرين  عبد الفتاا،
 .60-1(، 1)38جامعة أسيوط، -مجلة كلية التربيةالتربية.  كلية

ُعل ِّمي العلوم قـائم على اســــــــــــــتخـدام تقنيـات الحـاســــــــــــــوب 2016عبـد الفتـاا، ناهـد محمـد. )
(. فعـاليـة برنامج تـدريبي مقترا لم

 .70-21(، 171)، مجلة القراءة والمعرفةوالإنترنت لتدريبهم على ممارسات الحس ِّ  العلمي لدى طلابهم. 
مجلة كلية  (. إعادة توجيه التنمية المهنية للمعلم في ضــــــــوء مهارات القرن الحادي والعشــــــــرين،  2014، مها محمد )رعبد القاد

 .794-671(، 159)، التربية بجامعة الأزهر
مســــــــــــتوى سمات الحس ِّ  العلمي لدى مُعل ِّمي العلوم قبل الخدمة بكلية    (.2020علي، خليفة حســــــــــــب الن. عبد الفتاا. )

 .546-503(، 4)35مجلة البحث في التربية وعلم النفس، التربية جامعة المنيا. 
  مديرية  في  الأســـاســـية  المرحلة  في  الإنجليزية  اللغة  مُعل ِّمي  لدى  الصـــفية  التَّدريســـية  الممارســـات(.  2017)محمد.    رابعة  العيدي،

 .16-1(، 6) 1 غزة، والنفسية، التربوية العلوم مجلة والخبرة، الجنس بمتغيري وتأثيرها الجنوبي المزار
(. منهج مقترا في العلوم مســـــــتند إلى نظرية الذكاء الناجح وفاعليته في 2019فؤاد، هبة ســـــــيد وعبد العال، رشـــــــا محمود. )

المجلة المصــــــــــرية للتربية العلمية،  تنمية الحس ِّ  العلمي والثقة بالنفس لدى تلاميذ الصــــــــــف الخامس الابتدائي.  
22(8  ،)99-159. 

 عالم الكتب. المعجم العصري في التربية.(. 2013قزامل، سونيا هانم. )
( من منظور تدريس العلوم والتربية العلمية.  Sense Scientific(. الحس ِّ  العلمي )2013مازن، حســــــــــــام الدين محمد. )
 .466-457(، 34)، جامعة سوهاج-المجلة التربوية
التعليم الالكترون الشــــــخصــــــي في التربية العلمية  تصــــــميم وتفعيل بيئات  ، أغســــــطس(.  2015مازن، حســــــام الدين محمد. )

)عرض ورقة(. المؤتمر العلمي الســــابع عشــــر: التربية    لتحقيق المتعة والطرافة العلمية والتشــــويق والحس ِّ  العلمي
 .59-23العلمية وتحديات الثورة التكنولوجية، الجمعية المصرية للتربية العلمية، القاهرة، 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6575&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6575&page=1&from=
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مجلة  .  لدى طالبات الصـــــــــف الثان في قســـــــــم الفيزياء في كلية العلوم للبنات  الحس ِّ العلمي(.  2017مجيد، حنان حســـــــــن. )
 .800-781(، 26)، جامعة بغداد-العلوم النفسية

ــها حمدي محمد. ) ــيد وزوين، سـ ــات الاجتماعية  2016محمد، نجلاء إسماعيل السـ (. فاعلية وحدة مقترحة في العلوم والدراسـ
قائمة على الدراســـات البيئية في تنمية مهارات التفســـير والحس ِّ  العلمي والجغرافي لدى تلاميذ الصـــف الأول  

 .348-290(، 4)32، جامعة أسيوط-مجلة كلية التربيةالإعدادي. 
(. أثر اســـــــــتخدام خرائط التفكير في تدريس العلوم على تنمية الحس ِّ  العلمي لدى  2016مراد، ســـــــــهام الســـــــــيد صـــــــــالح. )

 .167-143(، 5)5، المجلة التربوية الدولية المتخصصةطالبات الصف الخامس الابتدائي. 
مكتبة    التقويم التربوي: مفهومه، أســــــــــاليبه، مجالاته، توجهاته الحديثة.(.  2017هاشــــــــــم، كمال الدين، والخليفة، حســــــــــن. )

 الرشد.
ــالح ذياب والتميمي، إيمان محمد ) ُعل ِّمي التربية الإســـــلامية في المرحلة  2013هندي، صـــ

ــية لم ــفية التَّدريســـ (. الممارســـــات الصـــ
، البحرين،  مجلة العلوم التربوية والنفسيةالثانوية في محافظة الزرقاء من منظور بنائي وعلاقتها ببعض المتغيرات،  

14 (1  ،)247-280.  
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ل  :   ت صن   العجزُ   عليهنَّ اللاتي يظهر    عامل مع طالباتهنَّ مُعل ِّمات صــــــعوبات التَّعلُّم في التَّ  بارِّ تََ   وصــــــفَ البحثُ  هدَفَ المسترترترترن
  عينةُ نت  تكوَّ و   ، وكانت المقابلةُ شــــــبة المنظَّمة أداته الرئيســــــة،اهراتيوعي الظَّ النَّ   المنهجَ تبن ينا  ولتحقيقِّ هذا الهدف فقد    ؛المتعلَّم
  باتِّ ف المسب ِّ تعرُّ تتعلَّق بــ  البحثُ إلى نتائجَ جديرةٍ بالاهتمام  لتوصَّ و ،  بمنطقة جازان  متعلُّ   صعوباتِّ ( مُعل ِّمات  8من )  البحث
ُعل ِّمات المشـــاركات في   ره لدى الطَّالبات ذوات صـــعوبات التَّعلُّم من وجهةِّ وتطوُّ   في ظهور العجز المتعلَّم  أســـهمتالتي  

نظر الم
لدى    أبرزَ المظاهرِّ المصـاحبة للعجز المتعلَّم  حدَّدت الد ِّراسـةُ كما    ؛القريناتو مُعل ِّمات الصـف،  و ،  الأسـرةلة في:  والمتمث ِّ البحث  

وفقدان    ،بهرُّ افعية، والخوف من الإخفاق، والعزلة والتَّ الدَّ   وانخفاضُ   الطَّالبات ذوات صــــــــعوبات التَّعلُّم وهي: الاســــــــتســــــــلامُ 
  خصــائصُ   عليهنَّ   اللاتي تظهرُ   مُعل ِّمات صــعوبات التَّعلُّم مع طالباتهنَّ   اتَّبعتهالى الطرق التي  إف  التعر  وأخيراً    ؛حس المســؤولية

في  و   .الانخراط الاجتماعيو عزيز، وبيئة تعليمية جاذبة للطالبة،  افعية والتَّ رفع الدَّ و العجز المتعلَّم وهي: فهم أســـــــاس المشـــــــكلة،  
تفيد المســـــؤولين ومعل ِّمي صـــــعوبات التَّعلُّم لمواجهةِّ  وصـــــيات، والمقترحات التي قد من التَّ   مجموعةٌ ظهرت  تائج،  تلك النَّ   ضـــــوء

 .المستقبلية منها في البحوثِّ  لاستفادةِّ لللباحثين  الفرصةَ  تتيحُ العجزِّ المتعلَّم، كما 
 دراسة ظاهراتية.مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم، العجز المتعلَّم، الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: The current research aimed to describe the experiences of learning disabilities’ 

teachers in dealing with their students who display “learned helplessness”. To achieve 

this goal, the research adopted the phenomenological qualitative approach, and the semi-

structured interview as its main tools. The research sample consisted of 8 female teachers 

who teach students with learning disabilities in Jazan region. Accordingly, this research 

reached significant results related to identifying the causes that contributed to the 

emergence and development of learned disability among students with learning 

disabilities from the viewpoint of the teachers participating in the current research, as 

represented in parents, class teachers, and peers. This research also identified the most 

associated symptoms with learned helplessness, namely: surrender and low motivation, 

fear of failure, isolation, evasion, and loss of a sense of responsibility. Finally, identifying 

the methods used by teachers of learning disabilities with their students who exhibit the 

characteristics of learned disability, such as: understanding the basis of the problem, 

raising motivation and reinforcement, an attractive learning environment for the student, 

and social involvement. In light of these results, a set of recommendations and proposals 

emerged that might be beneficial for officials and teachers of learning disabilities in 

confronting the learned disability, and they might also provide an opportunity for 

researchers to get benefit from them for future studies. 

Keywords:  Learning disabilities teachers, Learned helplessness, A phenomenological 

research. 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:alwafaab7@gmail.com


نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
278 

 :مةالمقد  
ــاب الفرد العجزَ التي تتمثَّ ،  ظريات المهمة في علم النفسالعجز المتعلَّم إحدى النَّ   نظريةُ   عدُّ تُ  مه،  عن طريق تعلُّ   ل في اكتســــ

  العجزِّ   (، وظهر مفهومُ 2019،  )الطيبـانفي إنجـاز مهمـةٍ مـا   المحـاولـةعن  ه يعزفُ المواقف المؤلمـة التي تَعل ـُ  نتيجـةً لمروره بعـديـدِّ 
وذلك في أواخر الســـــتينيات وأوائل الســـــبعينيات من  ( (،  Sligmanالمتعلَّم لأول مرة على يد عالم النفس مارتن ســـــليجمان

 ((،Braunwell 2016على الإنســــــــان   ، ومن ثمَّ ت )الكلاب(القرن العشــــــــرين من خلال تَاربه التي أجراها على الحيوانا
ــليجمان ــيرةٍ  مت خلال فترةٍ قد تعلَّ   الحيوانات  أنَّ   ( (Sligmanحيث لاحظ ســـــــ م في المواقف على التحكُّ   القدرةِّ   عدمَ   قصـــــــ

التي    بجارِّ لت تلك التَّ توصــــــــَّ و   ،Gindrich), (2021ا في العجز المتعلَّم  مً ســــــــههمًا ومُ ذلك الاعتقاد عاملًا مُ   يعدُّ و المؤلمة،  
ــَّ الإخفـاق لأكثر من مرة في تَنّـُ   تكرارَ   إلى أنَّ أجريِّت على الحيوانات   ى إلى الوصــــــــــــــول بها إلى  دمات الكهربائيـة أدَّ ب الصــــــــــــ

جريبي )شـــــــاهين،  لذلك الموقف التَّ   واضـــــــحٍ   جٍ رَ مخَ   وجودِّ   ، حتى معدمات المؤلمةل تلك الصـــــــَّ الاســـــــتســـــــلام واليأس وتقبُّ   مرحلةِّ 
ف مدى تأثير عدم القدرة على جريبية لتعرُّ التَّ   راســــــــاتِّ الد ِّ   ســــــــليجمان وزملاؤه عديدَ   غم من ذلك فقد أجرىلرَّ باو   ،(2016

 .Gindrich), (2021ظر إلى ذلك من المنظور الإنسان والنَّ  ،م في المواقف المؤلمةحكُّ التَّ 
وبذل    عن المحاولةِّ   ه يعزفُ ضــــــــــــاغطة تَعلُ   رة أو مواقفَ منف ِّ   لعقباتٍ   ضــــــــــــهِّ المتعلَّم لدى الفرد عند تعرُّ   العجزِّ   ن حالةُ تتكوَّ و 
  عن إرادته بشـــــــــكلٍ   خارجةٍ   ه مرور الفرد بضـــــــــغوطٍ المتعلَّم: أنَّ   ر العجزُ في حين يفُســـــــــَّ (،  2019 من الجهد )عبدالحميد،  مزيدٍ 
  وقـد يواجـهُ   ،(wurm, 2021) روف البيئيـة المحيطـةعلى تغيير الظُّ   بانعـدام قـدرتـهِّ   االـذي يطُو ِّر لـديـه تصــــــــــــــورً الأمر  ر،  متكر ِّ 

قـادرين على   صــــــــــــــعبـة تَعلهم غيرُ   وتحـدياتٍ   عليميـة مواقفَ الطُّلاب والطّـَالبـات من ذوي صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم في مرحلتهم التَّ 
المتعلَّم(،    العجزِّ   هذه المرحلة بــــــــــــــــ )مرحلةِّ   عرفُ أقلم، وتُ الاسـتسـلام وصـعوبة التَّ   بهم إلى مرحلةِّ   يطرة عليها، والتي قد تصـلُ السـَّ 

 الحاجةُ   ُِ ، ومن ذلك تكمن(Aljuhani & Ali ,2021)  ذوي صـعوبات التَّعلُّم  على  وهي إحدى المشـكلات التي تظهرُ 
لديهم نتيجةً لوجود بعض    بالعجز المتعلَّم الذي يظهرُ   عورِّ ب على الشــــــــُّ مســــــــاعدة ذوي صــــــــعوبات التَّعلُّم للتغلُّ   إلى ضــــــــرورةِّ 

ــعفُ المحف ِّ  ــاعدة على ذلك ومنها: ضــــــــ ــعفُ التَّ   تقدير الذات، وانخفاضُ   زات المســــــــ ــي، وضــــــــ ــيل الدراســــــــ م  افعية للتعلُّ الدَّ   حصــــــــ
 .(2019)حسن،  المتكررةض للإخفاقات عرُّ والاستسلام وفقدان الأمل، والتَّ 

ــعود )  د كل  وقد أك   ــُّ   والطَّالباتِّ   الطُّلابَ   ( أنَّ 2018من: عيســـــى وأبو الســـ ــةً للشـــ عور  ذوي صـــــعوبات التَّعلُّم أكثر عرضـــ
العجز المتعلَّم وتحقيق   لمواجهـةِّ ر، وتقـديم مـا يحتـاجون إليـه  ل المبك  دخـُّ بالعجز المتعلَّم مقـارنـةً بأقرانهم؛ ولـذلـك كـان من المهم التّـَ 

ــيط المهارات   مزيدٍ  ــاعدهم على بذل الجهد، والقيام بتبســــــــ ــبة تســــــــ من فرص النجاا، ومن ذلك: خلق بيئات تعليمية مناســــــــ
عامل مع المواقف الكافي للتَّ   الوقتَ   ومنحهممع البقاء على مســــتوى عالٍ من الدافعية،    ،الإتقان  المطلوبة للوصــــول إلى مرحلةِّ 

لبية  ص من الأفكار الســـَّ خلُّ حفيز المســـتمر، والتَّ تبادل المعرفة، والتَّ و عليمية، وفتح الفرصـــة لمشـــاركة زملائهم في غرفة الصـــف  التَّ 
ــبحيين )كما    ،وغير الواقعية ــار الصـــــ   ذوي صـــــــعوبات التَّعلُّم الذين يعانون من العجزِّ   والطَّالباتِّ   الطُّلابَ   ( إلى أنَّ 2015أشـــــ
 ,  ســــلوكية   مأ  ،شــــخصــــية  ماجتماعية، أ  مأكاديمية، أأكانت  الجوانب المختلفة ســــواءً    في عديدٍ   لديهم مشــــكلاتٌ   المتعلَّم تظهرُ 

ــرةً   حالةَ   كما أنَّ  كور من: الذُّ   كلٍ   لدى  وجدمختلف الأعمار وت  د، لكنها تشــــــملُ دَّ محُ   على عمرٍ   العجز المتعلَّم ليســــــت مقتصــــ
 .ص من العجز المتعلَّمخلُّ الضرورية إلى البرامج الإرشادية التي تساعدهم على التَّ  على الحاجةِّ  والإناث، وذلك يدلُّ 

من   مع عديدٍ   ف علاقتهِّ المتعلَّم من جوانب مختلفة، من حيث تعرُّ   راســات العربية والأجنبية العجزَ من الد ِّ  دٌ تناولت عديو 
ــادية والتدخُّ ومن حيث إعداد البرامج التَّ   ،اتالمتغير ِّ  ــهمُ قد  لية التي  دريبية والإرشــــ لدى  المتعلَّم    العجزِّ أثرِّ    التَّخفيف منفي    تســــ
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بحثٌ في تَربةِّ مُعل ِّمات صعوبات    -على حد علم الباحثتين  –لكن لا يوجد  الطُّلاب والطَّالبات من ذوي صعوبات التَّعلُّم،  
 . لدى طالباتهنَّ وهو ما تهدفُ إليه هذه الدراسة -من خلال المقابلات -التَّعلُّم في التَّعامل مع مشكلةِّ العجز المتعلَّم 

من: عيســــــــى، وأبو    لٍ فمن البحوثِّ التي اهتمَّت بالبرامجِّ الإرشــــــــادية وتأثيرها في تقليصِّ مشــــــــكلةِّ العجز المتعلَّم بحث ك
ــعود ) ــبةِّ   إلى  فَ التعرُّ  هدفَ   الذي(  2018الســ الابتدائية كما   العجز المتعلَّم لدى الطُّلاب ذوي صــــعوبات التَّعلُّم بالمرحلةِّ   نســ

( طالبًا  24)  على  نةُ العي ِّ اشـــتملت خفيف من العجز المتعلَّم لديهم، حيث  البرنامج الإرشـــادي في التَّ   فاعليةِّ   إلى اختبارِّ  هدفَ 
ــعوبات تعلُّ 12بالصـــــــــــــف الخامس الابتدائي، منهم ) ــيات( الذين يمث ِّ ( طالبًا من ذوي صـــــــــــ لون المجموعة  م: )القراءة والرياضـــــــــــ

لون المجموعة التجريبية، واسـتخدم الباحثان  م: )القراءة والرياضـيات( الذين يمث ِّ ( طالبًا من ذوي صـعوبات تعلُّ 12الضـابطة، و)
  (% 40)  العجز المتعلَّم لدى الطُّلاب ذوي صـــعوبات التَّعلُّم تصـــل إلى  نســـبةَ   إلى أنَّ   تائجُ لت النَّ جريبي، وتوصـــَّ التَّ   هشـــب  المنهجَ 

ا على مقياس العجز المتعلَّم لدى الطُّلاب ذوي صعوبات التَّعلُّم تبعًا  إحصائيً   دالةٍ   إلى عدم وجود فروقٍ   تائجُ لت النَّ كما توصَّ 
جريبية  ا بين درجات الطُّلاب في المجموعة التَّ إحصـــــــائيً   دالةٌ   كانت هناك فروقٌ   في حينعوبة: )قراءة، رياضـــــــيات(،  لنوع الصـــــــُّ 

  ا بين درجاتِّ إحصـــــائيً   دالةٌ   ت فروقٌ دَ عدي، ووجِّ القياس البَ   لي والبعدي لصـــــالحِّ بْ على مقياس العجز المتعلَّم في القياســـــين القَ 
 جريبية.التَّ  المجموعةِّ  عدي لصالحِّ المتعلَّم في القياس البَ  العجزِّ  أفراد المجموعتين على مقياسِّ 

ف  إلى تعرُّ   الذي سعى  (2019حسن )  بحث  وهناك بحوثٌ اهتمَّت بالجانب التَّدريبي لمعالجةِّ مشكلةِّ العجز المتعلَّم، منها
ــتمتــاع، والفخر، والحمــاس( الانفعــالاتِّ  فعــاليــة برنامج تــدريبي في تنميــةِّ  هــذا    وأثرِّ ، الأكــاديميــة الإيجــابيــة: )التفــاؤل، والاســــــــــــ

لى بقاء أثر فعالية  إف  عرُّ الابتدائية، والتَّ   العجز المتعلَّم لدى ذوي صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم في المرحلةِّ    مشــــــــــــــكلةِّ البرنامج في خفضِّ 
من ذوي صــــــعوبات التَّعلُّم بالصــــــف الســــــادس الابتدائي    وطالبةً ( طالبًا  16راســــــة على )الد ِّ   نةُ دريبي، واحتوت عي ِّ البرنامج التَّ 

( طلاب  8( طلاب وطالبات، ومجموعة ضـــابطة عددها )8تَريبية عددها )  موا إلى مجموعةٍ المتعلَّم، قُســـ ِّ   الذين أظهروا العجزَ 
ــتخدم الباحثُ  ــتملت أدواتُ  المنهجَ   وطالبات، حيث اســــ ــبه التجريبي، واشــــ ــتهِّ   شــــ على: مقياس الانفعالات الأكاديمية    دراســــ

دريبي في تنمية  علية البرنامج التَّ اإلى ف  تائجُ لت النَّ دريبي، وتوصــــــــــــ  الإيجابية، ومقياس العجز المتعلَّم، بالإضــــــــــــافة إلى البرنامج التَّ 
دريبي في البرنامج التــــَّ   أثرِّ   بقــــاءَ   تــــائجُ الانفعــــالات الأكــــاديميــــة الإيجــــابيــــة وتأثيره في خفض العجز المتعلَّم، كمــــا أظهرت النَّ 

 .العجز المتعلَّم لدى المجموعة التجريبيةتقليص و  ،الانفعالات الأكاديمية الإيجابية
شـــــاؤم بالعجز  فاؤل والتَّ لبية والتَّ ات الســـــَّ ية لمفهوم الذَّ ؤ التنب  القدرةِّ إلى    فَ تعرُّ ال( فقد هدفت  2019المصـــــري )  ا دراســـــةُ أمَّ 

من ذوي صــــعوبات التَّعلُّم،    ( طالبًا وطالبةً 53على )  نةُ صــــعوبات التَّعلُّم، واحتوت العي ِّ المتعلَّم لدى الطُّلاب والطَّالبات ذوي  
ات راســــة على: مقياس العجز المتعلَّم، ومقياس مفهوم الذَّ الد ِّ   الوصــــفي، واشــــتملت أدواتُ   المنهجَ   حيث اســــتخدمت الباحثةُ 

ــَّ  ــَّ فاؤل والتَّ لبية، ومقياس التَّ الســــ ــاؤم، في حين توصــــ ــة إلى ارتفاع مســــــتوى كلٍ الد ِّ   لت نتائجُ شــــ من: العجز المتعلَّم ومفهوم    راســــ
ا  شــاؤم لدى طلاب وطالبات صــعوبات التَّعلُّم، وقد توصــَّ لبية، والتَّ ات الســَّ الذَّ  إحصــائية    ذات دلالةٍ   فروقٍ إلى وجودِّ  لت أيضــً

 .ى للجنس لصالح الإناثعزَ في العجز المتعلَّم تُ 
 في  مالتَّعلُّ   صـــــعوبات  ذوات  من  الطَّالباتِّ   يســـــاعدُ   لدخُّ للتَّ   برنامج اقتراا  إلى (2020)  وخليل  الدوة  دراســـــةُ  هدفتْ   كما
  العصبي،  فسالنَّ  علم  رقرَّ مُ   في  طالبات  (8)  على  راسـةِّ الد ِّ   عينةُ   واحتوت  المتعلَّم،  العجز  أعراض على  بغلُّ لتَّ با  الجامعية  المرحلةِّ 

ــتخدم ــة  منهجَ   الباحثان  واسـ ــتملت  الحالة،  دراسـ   ومقياس  التنفيذية،  الوظيفة  واختبار  كاء،الذَّ   لعدَّ مُ   تقييم  على:  الأدواتُ   واشـ
ــَّ   الأكاديمي،  الأداء  عوتتبُّ   م،المتعلَّ   للعجز  اتيالذَّ   قييمالتَّ  ــةالد ِّ   نتائجُ   لتوتوصـ  في  واضـــح  مٍ تقدُّ   عن  يســـفر لم  البرنامج  أنَّ   إلى  راسـ

 الذي  العصبي  فسالنَّ   علم  رقرَّ مُ   في  نجاحًا  حققن  الجامعية  المرحلةِّ   في  التَّعلُّم  صعوبات  ذوات  الطَّالبات  لكنَّ   ،الأكاديمي  الأداء



نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
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  العجز  خفضِّ   على  الطَّالبات مســــــــــــــاعدةِّ   في  البرنامج  نجااِّ   إلى  الباحثان  صخلُ   ذلك  ومن  إليهن،  بالنســــــــــــــبةِّ   اكبيرً   اإنجازً   عدُّ يُ 
 نفيذية.التَّ  الوظائف في أدائهنَّ  وزيادة ،لديهنَّ  لبيةالسَّ  والآثار المتعلَّم

  في العجز المتعلَّم والأســـــــــــــلوب المعرفي: )الترويل الاندفاع( لدى طلابِّ   الفروقِّ   ( إلى معرفةِّ 2020العليان )   دراســـــــــــــةُ   وهدفتْ 
ــ ِّ   المرحلةِّ  بين العجز المتعلَّم والأســـلوب المعرفي لديهم، حيث احتوت    لى العلاقةِّ إ ف  طة ذوي صـــعوبات التَّعلُّم والعاديين، والتعرُّ المتوسـ
( طالبًا، ومجموعة الطُّلاب ذوي صعوبات التَّعلُّم وعددهم 117راسة على مجموعتين: مجموعة الطُّلاب العاديين وعددهم ) الد ِّ   عينةُ 
ومقياس العجز      راســة على اختبار تزاوج الأشــكال المألوفة الد ِّ   الوصــفي، واشــتملت أدواتُ   المنهجَ   ( طالبًا، واســتخدم الباحثُ 89) 

طة ذوي  المتوس ِّ   إحصائيًا في الأسلوب المعرفي: )الترويل الاندفاع( بين طلاب المرحلةِّ   ةٍ دال    إلى وجود فروقٍ   تائجُ لت النَّ المتعلَّم، وتوصَّ 
، في حين كان ذوو صــــــعوبات التَّعلُّم أكثر اندفاعًا صــــــعوبات التَّعلُّم والعاديين  لت  كما توصــــــَّ   ، ، وخلُصــــــت بأنَّ العاديين أكثر تروياًّ

 راسة. الد ِّ   إلى وجود علاقة بين العجز المتعلَّم والأسلوب المعرفي: )الترويل الاندفاع( لدى عينةِّ   تائجُ النَّ 
ــةِّ 2020بينمـا ذهـب الحـارثي ) العجز المتعلَّم وعلاقتـه بالمهـارات الاجتمـاعيـة لـدى الطُّلاب والطّـَالبـات ذوي    ( إلى دراســــــــــــ

( طالبةً بالصــــف الخامس والســــادس من ذوي  49( طالبًا و)149)  نةُ الابتدائية، حيث احتوت العي ِّ   التَّعلُّم بالمرحلةِّ   صــــعوباتِّ 
العجز المتعلَّم، ومقياس المهارات الاجتماعية    راســة على مقياسِّ الد ِّ   م )القراءة، والرياضــيات(، واشــتملت أدواتُ صــعوبات تعلُّ 

العجز المتعلَّم لصـالح    ا في درجاتِّ إحصـائيً   ةٍ دال    فروقٍ   راسـة إلى وجودِّ الد ِّ   لت نتائجُ الوصـفي، وتوصـَّ   المنهجَ   واسـتخدم الباحثُ 
القراءة وذوي صـعوبات الرياضـيات في   صـعوباتِّ ا بين ذوي  إحصـائيً   ةٍ دال    وجود فروقٍ   إلى عدمِّ   تائجُ لت النَّ الإناث، كما توصـَّ 

 .درجات العجز المتعلَّم
لى مســـــــــــتوى العجز المتعلَّم وعلاقته بالتوافق الاجتماعي لدى  إ ف  عرُّ التَّ   )Aljuhani & Ali )2021    دراســـــــــــةُ   وهدفتْ 

، حيث احتوت  التوافق الاجتماعي، ونوع صــــعوبة التَّعلُّم( )درجة    ا لمتغير  الابتدائية تبعً   الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم بالمرحلةِّ 
راســة على اســتبانة للتوافق الاجتماعي ومقياس  الد ِّ   من الصــف الخامس والصــف الســادس، واشــتملت أدواتُ   ( طالبةً 22)   نةُ العيَّ 

ــتخدمت الباحثتان المنهجَ للعجز المتعلَّ  ــَّ   م، واســــــــ ــفي العلائقي، وتوصــــــــ ــة إلى  الد ِّ   لت نتائجُ الوصــــــــ العجز المتعلَّم لدى    ارتفاع راســــــــ
ط درجات  بين متوسـ ِّ   إلى عدم وجود علاقةٍ   تائجُ لت النَّ في مادة الرياضـيات، كما توصـَّ   خاصـةً ،  الطَّالبات ذوات صـعوبات التَّعلُّم 
 الابتدائية.   المرحلةِّ لدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم في  وارتفاع مستوى الإعاقة  التوافق الاجتماعي والعجز المتعلَّم  

  م لدى طلابِّ اتي للعجز المتعلَّ قييم الذَّ التَّ   أبعادِّ   لى مســــــــتوياتِّ إف  التعرُّ   )Gindrich  )2021  دراســــــــةُ   في حين هدفتْ 
من  موا إلى مجموعتين، مجموعـة الطُّلاب والطّـَالبـات  ( طـالبًـا وطـالبـة، قُســــــــــــــ ِّ 180)  نـةُ ، واحتوت العي ِّ اطـالبـاتهـو   المـدارس الثـانويـة

ــعوبات التَّعلُّم ــتملت أدواتُ ينالعاديمن  الطُّلاب والطَّالبات    ومجموعةُ   ،ذوي صـــــــــ ــة على: تقييمات المعل ِّ الد ِّ   ، واشـــــــــ مين راســـــــــ
اتية، وذلك  ، ومقياس الكفاءة الذَّ الفكري  م للمراهقين، ومقياس تصـــــــــنيف العجزحكُّ مركز التَّ   ةلصـــــــــعوبات التَّعلُّم، واســـــــــتبان

ذوي صعوبات التَّعلُّم حصلوا على من  الطُّلاب والطَّالبات    مجموعةَ   إلى أنَّ   تائجُ لت النَّ المنهج شبه التجريبي، وتوصَّ   باستخدامِّ 
اتيـــة  م )الطوارئ(، والعجز الفكري )الإدراك(، والكفـــاءة الـــذَّ من: مركز التحكُّ   مســــــــــــــتويات أعلى من العجز المتعلَّم في كـــلٍ 

 بمجموعة الطُّلاب والطَّالبات الذين لا يعانون من صعوبات التَّعلُّم. قارنةً )السلوك( مُ 
عديدة وفي جميع المراحل   اتٍ العجز المتعلَّم من جوانبه المختلفة، ومع متغير ِّ   لمشـــــــــــكلةِّ ها  قِّ في تطرُّ   راســـــــــــاتُ عت الد ِّ تنوَّ لقد  

ــ ِّ و عليمية )الابتدائية،  التَّ  من ذوي صــــعوبات التَّعلُّم، وذلك باســــتخدام    الطَّالباتِّ و   الجامعية( مع الطُّلابِّ و انوية،  الثَّ و طة،  المتوســ
  جاربِّ لى التَّ إف  التعرُّ   بســـــعيهاراســـــات  عما ســـــبقها من الد ِّ   هذه الد ِّراســـــةُ ز  المناهج العلمية المختلفة والأدوات المتنوعة، وتتميَّ 
ُعل ِّمات صــــعوبات التَّعلُّم في مواجهةِّ 

العجز المتعلَّم لدى الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم في المرحلة الابتدائية، من    الميدانية لم
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  التَّعلُّم من وجهةِّ   العجز المتعلَّم وتطوره لدى الطَّالبات ذوات صــــعوباتِّ   في ظهورِّ   أســــهمتبات التي  المســــب ِّ   إلىف  التعرُّ حيث  
ــاحبة للعجز المتعلَّم  لى  إف  نظر مُعل ِّمات صــــــعوبات التَّعلُّم، والتعرُّ  لدى الطَّالبات ذوات صــــــعوبات التَّعلُّم،  أبرزِّ المظاهرِّ المصــــ

ــاتُ رق التي اتَّ لى الطُّ إف  التعرُّ وأخيراً   ــا مُعل ِّمـ ــةِّ   صــــــــــــــعوباتِّ   بعتهـ ــاتهنَّ   التَّعلُّم في مواجهـ ــالبـ ــدى طـ ــا تتميـَّ   العجز المتعلَّم لـ   زُ كمـ
  ل إلى وصــفٍ ، وذلك باســتخدام )الأســلوب الظاهراتي( للتوصــُّ الدراســة  عن أســئلةِّ   باعتمادها على المنهج النوعي في الإجابةِّ 

صــــعوبات التَّعلُّم اللاتي يتعاملن مع   ت بمعُل ِّماتِّ العجز المتعلَّم، واهتمَّ   مشــــكلةِّ عميق لتجارب مُعل ِّمات صــــعوبات التَّعلُّم مع  
ُعل ِّمات يشـــــك    المتعلَّم؛ وذلك لأنَّ   العجزِّ   خصـــــائصُ   ظهر لديهنَّ وتالطَّالبات ذوات صـــــعوبات التَّعلُّم  

في   لن ركيزةً أســـــاســـــيةً الم
 صعوبات التَّعلُّم. ذواتِّ  عامل مع الطَّالباتِّ في التَّ  الكبيرةُ  المسؤوليةُ  على عاتقهنَّ  عليمية وتقعُ العملية التَّ 
 البحث: مشكلةُ 

يظُهرُ الطلبةُ ذوو صـعوبات التَّعلُّم عدةَ مشـكلاتٍ أكاديمية واجتماعية وسـلوكية ونفسـية، وتتفاعلُ هذه المشـكلاتُ فيما 
أحد هذه المشــــــكلات التي تواجه الطلبةَ ذوي صــــــعوبات التَّعلُّم  المتعلَّم    عدُّ العجزُ بينها دون القدرةِّ على تحديد مُســــــب ِّباتها، ويُ 

ا     تعلُّم الطفل  علىنتائج ســـــــلبية  و   ، فهي تكو ِّنُ تصـــــــوُّراتٍ خطورةٍ واضـــــــحة على ذوي صـــــــعوبات التَّعلُّمت  ذاالتي تتســـــــمُ بأنهَّ
  .والطَّالبات الطُّلاب لدى مختلفة جوانب من المتعلَّم بالعجز راساتالد ِّ  من عديدٌ  اهتمتوقد (؛ 2019 )المصري،
ــاتٌ   هناك   تكن   لم  - الباحثتين   علم   حد   على   -   لكن  ــعوبات   مُعل ِّمات   تَربةِّ   حول   تتمحور   دراســ   اللاتي   الطَّالبات    و   التَّعلُّم   صــ
  شـبه   المقابلات   وتوظيف   النوعي  المنهج   باسـتخدام   وذلك   منه(   للحد  المسـتخدمة   والطرق   ومظاهره،   )مُسـبباته،   المتعلَّم   العجزَ   يظُهرنَ 
لات  دخُّ قبل البدء بتقديم التَّ م  العجز المتعلَّم لدى طلابه   شكلة بم   معرفةَ المعل ِّمين روري  من الضَّ   رأت الباحثتان أنَّه   عليه   وبناءً   المنظَّمة، 

ــبـة  الـدعم والتوجيـه    كـانوا أقـدرَ على تقـديمِّ مون أكثر وعيّـًا بالعجز المتعلَّم،  فكلمـا كـان المعل ِّ  ، Heilman, 2021)) الوقـائيـة المنـاســـــــــــ
ــاعدُ  المناســـب  ــَّ  لطلابهم؛ مما يسـ ــائص السـ ومن هنا   ( ,Engemann  2016) م  لبية للعجز المتعلَّ على تقليل أو منع اكتســـاب الخصـ
 راسة. هذه الد ِّ   تبرز أهميةُ 
 :البحث أسئلةُ 

 ؟التَّعلُّم صعوبات مُعل ِّمات نظر وجهة منلدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم  المتعلَّم العجز باتسب ِّ مُ  ما -1
 ؟ التَّعلُّم  صعوبات  مُعل ِّمات  نظر  وجهة  من  التَّعلُّم  صعوبات  ذوات  الطَّالبات  لدى  مالمتعلَّ   للعجز  المصاحبة  المظاهرِّ   أبرزُ   ما -2
 لدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم؟ المتعلَّم العجز لمواجهةِّ  التَّعلُّم صعوبات مُعل ِّماتُ  اتَّبعتها التي الطرقُ  ما -3

 :البحث أهدافُ 
 إلى: هدف البحثُ 

 التَّعلُّم. صعوبات مُعل ِّمات نظر وجهة منلدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم  المتعلَّم العجزِّ  سبباتِّ مُ ف تعرُّ  -1
نظر مُعل ِّمات صـــــــعوبات    م لدى الطَّالبات ذوات صـــــــعوبات التَّعلُّم من وجهةِّ المصـــــــاحبة للعجز المتعلَّ   المظاهرف أبرز  تعرُّ  -2

 التَّعلُّم.
 لدى الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم. المتعلَّم العجز لمواجهةِّ  التَّعلُّم صعوبات مُعل ِّماتُ  بعتهااتَّ  التي رقالطُّ ف تعرُّ  -3
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 البحث:   أهميةُ 
 ظرية:النَّ  الأهميةُ 

ــهـام في لفـتِّ انتبـاه البـاحثين  -1 إضــــــــــــــافـة بيـانات عميقـة ومعلومـات مكثَّفـة من خلال المقـابلات لتعزيز فهم العجز المتعلَّم والإســـــــــــ
 لذلك. 

تطويرُ ممارســــــــاتِّ التَّعامل مع الطَّالبات ذوات صــــــــعوبات التَّعلُّم، وتَاوز العقبات التي تواجه مُعل ِّماتِّ صــــــــعوبات التَّعلُّم   -2
 .)العجز المتعلَّم(فهمِّ مشكلةِّ لة في والمتمث ِّ 

المتعلَّم الذي يظهر لدى بعض  تســــــــليطُ الضــــــــوء على إدراك مُعل ِّماتِّ صــــــــعوبات التَّعلُّم وتصــــــــوُّراتهنَّ وآرائهنَّ  و العجز   -3
 الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم.

ــةِّ  التي اعتمـدت على المنهجِّ -ينعلى حـد علم البـاحثت-العلميـة العربيـة    الأبحـاثِّ  نـدرةُ  -4 ب مُعل ِّمـات  تَـارِّ   النوعي في دراســــــــــــ
في   يســــهمَّ هذا البحثُ أن    لُ ولذا يؤمَّ   ؛المتعلَّم لدى الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم  العجزِّ   صــــعوبات التَّعلُّم في مواجهةِّ 

 إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بصعوبات التَّعلُّم.
 طبيقية:التَّ  الأهميةُ 

وشــــريحة موجودة    واســــعةٍ   يتعاملن مع فئةٍ   صــــعوبات التَّعلُّم؛ وذلك لأنهنَّ   بمعُل ِّمات  توجيه المهتمين والباحثين إلى الاهتمامِّ  -1
 عليمي.بوي والتَّ كبير في نظامنا الترَّ   بشكلٍ 

ُعل ِّمــات للتعــامــلِّ  -2
م لــدى الطــَّالبــات ذوات  افعيــة للتعلُّ مع العجز المتعلَّم ورفع مســــــــــــــتوى الــدَّ  إيجــابيــةٍ  بطريقــةٍ  لفــت نظر الم

 لى أساليب التَّعلُّم المناسبة لهن.إف صعوبات التَّعلُّم من خلال التعرُّ 
ُعل ِّمات، وأولياء الأمور، والعاملين مع الطَّالبات من ذوات صعوبات التَّعلُّم في مواجهةِّ فعَّالة ومتنوعة  تقديم طرق   -3

 العجز المتعلَّم.    تساعد الم
 البحث:  صطلحاتُ مُ 

 Learned Helplessnessالعفيز المتعلَّم: 
وبذل الجهد حين يتعرض للعقبات في المواقف   الفرد عن المحاولةِّ   يشــــير إلى: "عزوفِّ   ه مصــــطلحٌ أنَّ   المتعلَّم(  )العجزُ ف  عرَّ يُ 

نه من تَاوز في دافعيته لإجراء اســـــــــتجابات تمكِّ    ا يؤدي إلى تدنممَّ   ؛ضـــــــــاغطة في الحياة  وأأو يواجه بمواقف مؤلمة    ،التعليمية
 (.146 .. ص2020م في المواقف المؤلمة" )العليان، حكُّ العقبات والتَّ 

    Learning Disabilities صعوبات التَّعلُّم:
اللغة   فهمَ   نُ فســــــية الأســــــاســــــية التي تتضــــــمَّ أو أكثر من العمليات النَّ   في واحدةٍ   ا اضــــــطراباتٌ التَّعلُّم أنهَّ   صــــــعوباتُ تعرَّف  

ــتخدام ــتماع والتَّ هما و المكتوبة أو اللغة المنطوقة واسـ ــطرابات الاسـ والكلام، والقراءة، والكتابة )الإملاء،  فكير  التي تبدو في اضـ
أو غيرها من أنواع    ،البصـريةأو    ،السـمعيةأو    ،العقلية  ب الإعاقةق  تتعلَّ   إلى أسـبابٍ   التعبير، الخط( والرياضـيات والتي لا تعودُ 

 (.12ص. ، 2020وزارة التعليم، ) أو ظروف التَّعلُّم أو الرعاية الأسرية الإعاقة
  Learning Disabilities Teachersصعوبات التَّعلُّم:  مُعل ِّمات
ــعوبات التَّعلُّم أنَّ   مَ ( معل  2020عليم )التَّ  وزارةُ   فُ تعر ِّ  ــة على ل في الترَّ المؤهَّ   مُ ه المعل ِّ صــــــ ــتوى البكالوريوسبية الخاصــــــ أو   مســــــ
في تدريس الطُّلاب الذين لديهم صــــعوبات التَّعلُّم. وكذلك   مباشــــرةٍ   ويشــــترك بصــــورةٍ   –  في مســــار صــــعوبات التَّعلُّم  –أعلى  
.  ص هم )وتقييم  مق بتدريس الطُّلاب الذين لديهم صـــــــعوبات تعلُّ عليم العام فيما يتعلَّ مي التَّ بوية لمعل ِّ م الاســـــــتشـــــــارات الترَّ يقد ِّ 
13) . 
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 عريف الإجرائي:التَّ 
ــعوباتِّ   مُعل ِّماتُ  ُعل ِّماتُ   ن  التَّعلُّم هُ   صـ

ــهادةٍ   الحاصـــلاتُ   الم ــُّ   على شـ ــةجامعية في تخصـ ــعوبات  ،  ص التربية الخاصـ ــار صـ مسـ
فيها برامج    الابتدائية في المدراس الحكومية التي تتوافرُ   التَّعلُّم، واللاتي تتعاملن مع الطَّالبات ذوات صــــعوبات التَّعلُّم في المرحلةِّ 

 صعوبات التَّعلُّم بمنطقة جازان وصبيا.
ترترترتروعية:    الحدودُ   البحث:  حدودُ  التَّعامل مع طالباتهنَّ اللاتي يظهر عليهن العجزُ    في  مُعل ِّمات صـــــعوبات التَّعلُّم بتَارِّ الموِ
 في المرحلة الابتدائية بمنطقة جازان. المتعلَّم
  عليم بمنطقةِّ التَّ   إدارةِّ صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم في   الحكوميـة التي تتوافر فيهـا برامجُ  الـمدراسِّ  علىيقتصــــــــــــــرُ البحـث  المكترانيترة:    الحتردودُ 

 جازان وإدارة التعليم بمحافظة صبيا.
 .(هـ1443)العام الدراسي الحدود الزمانية: 
 صبيا. بمحافظةِّ عليم عليم بمنطقة جازان، وإدارة التَّ إدارة التَّ مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم في  الحدود البشرية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



نَّ اللاتي يظهرُ عليهنَّ العفيزُ المت علَّم ارِّبُ مُعل ِّماتِّ صُعوباتِّ التَّعلُّم ف التَّعاملِّ مع جالباتهِّ  دراسةٌ  اهراتية  تَ 
 سيرين بنت جلال حسن البكري                                        الوفاء بنت عبد الرزاق بن يي  كلي  

ة ترويتريبترترترعلوم الترترالد للترترترترلك خترة المعامترترلة جترترترترترمج               م2023ديسمبر  (4( الترترترترترترترترترترترترترعترترترترترترترترترتردد )10المجترترترترترترترترترلترترترترترترد )
284 

 الطَّريقةُ والإجراءات 
ــتُ  ــئلةِّ   للإجابةِّ النوعي   المنهجُ   خدمَ اســــــــ بحث عامة في العلوم    "منهجيةُ   ه( أنَّ 2020فه العبد الكريم )، ويعر  البحث  عن أســــــــ

فسـيري للمعلومات  أعمق لها، من خلال المنحنّ الاسـتقرائي التَّ  عي لتحقيق فهمٍ واهر والسـَّ الظَّ   على وصـفِّ   زُ الاجتماعية، ترك ِّ 
أنواع البحث النوعي الذي   أحدُ وهو  ،  الظاهراتي  وقد اختير الأســــلوبُ (،  48ياق الطبيعي للظاهرة" )ص.  في الســــ ِّ   عُ مَ التي تَُ 
،  وبوث   اهرة )كريســـــويلالذين عايشـــــوا تلك الظَّ ناءً على خبرات الأفراد  معينة بُ   لظاهرةٍ   مشـــــتركٍ  ل إلى فهمٍ على التوصـــــُّ   زُ يرك ِّ 

  المعنّ الذي يشـــــــــــــاركهُ   اهرة كما هي في الواقع؛ حيث إنَّ عبير عن آرائهم وتوضـــــــــــــيح الظَّ للتَّ   فهو يعطيهم الفرصـــــــــــــةَ   ،(2019
(. وللإجابة  2020إليه ودراسـته وتحليله )القريني،    إلى الوصـولِّ   ما يسـعى هذا الأسـلوبُ   اهرة هو أسـاسُ حول الظَّ   الأشـخاصُ 

ُعل ِّمات صــــعوبات التَّعلُّم  جارِّ التَّ ل إلى وصــــف  التوصــــُّ اخُتِّير هذا الأســــلوب؛ رغبةً في    البحث وأهدافه  أســــئلةِّ   عن
ب الميدانية لم

 اللاتي لديهنَّ طالبات يظهرُ عليهن العجزُ المتعلَّم. 
 :البحث مجتمعُ  

صـــــــعوبات التَّعلُّم،    وجد فيها برامجُ تفي المدارس الحكومية التي    صـــــــعوبات التَّعلُّم  مُعل ِّماتمن جميع  البحث   تكوَّن مجتمعُ 
ــبيـــا لعـــام    عليم بمحـــافظـــةِّ جـــازان وإدارة التَّ   عليم بمنطقـــةِّ التَّ   إلى إدارةِّ   جوعِّ ؛ وذلـــك بعـــد الرُّ ( معلمـــةً 13)  والبـــالغ عـــددهنَّ  صــــــــــــ

 .(1443ـ)
 :البحث نةُ عي ِّ 

يتيح    فـإنّـَها عشــــــــــــــرة أفراد نـات الكبيرة بحيـث لا تتجـاوز غـالب ـًعلى العي ِّ  اهراتي لا يعتمـدُ النوعي الظّـَ   البحـثَ  غم من أنَّ لرَّ با
الكريم،   غير )العبدذات الحجم الصـَّ   المباشـر مع أفراد عينتهِّ   تعاملهِّ وذلك عن طريق  ،  مقعلى نتائج ذات عُ   الحصـولَ   للباحثِّ 
عليم بمنطقة  م من إدارة التَّ تعلُّ الصـــــعوبات    مُعل ِّماتمن    (6)  هذا البحثالمشـــــاركات في   وبلغ عددُ ،  (2020عصـــــر،؛  2020
  ن لاختيارِّ اطريقت  تمخدِّ ســـــتُ اصـــــبيا. و   بمحافظةِّ عليم  م من إدارة التَّ تعلُّ الصـــــعوبات    بالإضـــــافة إلى اثنتين من مُعل ِّماتِّ جازان،  

 :البحث عينةِّ 
ها بالمعلومات التي تحتاجُ   البحثَ دة؛ لتُمِّد  ومتعمَّ   قصديةٍ   دية، التي يُختار المشاركون فيها بصورةٍ القصْ   ريقةُ الطَّ   لأولى:ا  ةُ ريقالطَّ 

ــئلةِّ  ــويل  في الإجابة عن أسـ ل:  الأو  :  بناءً على عدة اعتبارات  البحثِّ العينة في    (، وكان اختيارُ 2019،  وبوث  البحث )كريسـ
ــنواتُ  ــنوات؛ وذلك أدعى لأن يكن  قد عايشـــــن التَّ 5الخبرة لدى مُعل ِّمات صـــــعوبات التَّعلُّم عن )  ألا تقل ســـ المراد   جربةَ ( ســـ

ــنواتُ  ــتها، حيث تراوحت ســـ ــنة. أمَّ 16-5الخبرة لديهن ما بين )  دراســـ ــعوبات    تكون مُعل ِّماتُ   أنْ ف:  الأخر  ا الاعتبارُ ( ســـ صـــ
حيث اشــــــــتملت   مســــــــار صــــــــعوبات التَّعلُّم  -بية الخاصــــــــة  ص الترَّ في تخصــــــــُّ   علميةٍ   على درجةٍ   حاصــــــــلاتٍ   البحثِّ التَّعلُّم في  
كان  فالأخير   ا الاعتبارُ بكالوريوس(. أمَّ   -على )دبلوم  -هذا البحثفي  -صــــعوبات التَّعلُّم    لدى مُعل ِّماتِّ   العلميةُ   الدرجاتُ 

لـديها    تظهرُ التي  من الطّـَالبـات ذوات صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم    صــــــــــــــعوبات التَّعلُّم قـد تعـاملن مع طـالبـةٍ   د أن تكون مُعل ِّمـاتُ التـأكـُّ 
 خصائص العجز المتعلَّم، وكان ذلك عن طريق توضيح مفهوم العجز المتعلَّم للمُعل ِّمات المشاركات قبل إجراء المقابلة.

الذين يقترحهم    ( وبينَّ أنهم الأفرادُ 2020المتنامية التي أشـــار إليها العبد الكريم )  ى بالعينةِّ ســـمَّ فكانت ما يُ :  الأخرل  ريقةُ الطَّ 
بهذه  إحدى المشـــــاركاتِّ   تير ها الباحث، وقد اختُ الذين من الممكن أن يســـــهموا في تعزيز المعلومات التي يحتاجُ ،  المشـــــاركون

ُعل ِّمات
  عليها جميعُ   تنطبقُ   حةَ المرشــ    المعل ِّمةَ   د من أنَّ التأكُّ   ، وتمَّ امســبقً   اختيارهنَّ   اللاتي تمَّ  الطريقة بعد أن رشــحتها إحدى الم

المشـاركات   أسماءِّ   تغيرُ   ه تمَّ مع العلم أنَّ   هذا البحث،العينة المشـاركة في    ( خصـائصَ 1الاعتبارات الآنفة الذكر. ويبين جدول )
ُعل ِّماتِّ  ا على خصوصيةِّ حفاظً 

  .طالباتهن وخصوصيةِّ  الم
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 1جدول 
 خصائص العينة في البحث  

 سنوات الخبرة الملهل العلمي  الًسم 
 سنوات  5 بكالوريوس  هام ر 

 سنوات  6 بكالوريوس  مرام 
 سنوات   10 بكالوريوس  هديل 
 سنة   11 بكالوريوس  هتون 
 سنة   11 دبلوم بدور 
 سنة   11 بكالوريوس  فجر
 سنة   12 بكالوريوس  صفاء 
 سنة   16 بكالوريوس  أمل

 أداةُ البحث: 
من أهم أدوات جمع   المقابلةُ   عدُّ ، حيث تُ البحثأهداف   المقابلة مع مُعل ِّمات صـعوبات التَّعلُّم؛ لتحقيقِّ   اسـتُخدمتْ أداةُ 

اهـات والمفـاهيم والمعـان، ووصــــــــــــــف الخبرات بالقوة في فهم الاتَـ ِّ   كمـا تتميزُ  (،2020البيـانات في البحـث النوعي )القريني،  
ــة ــاعر العاطفية من المشــــــاركين )الشــــــيحة،    ،والأفكار المختلفة  ،المعيشــــ من    الباحثين بكمٍ  هائلٍ   دُ ا تزو  كما أنهَّ (،  2022والمشــــ

ــول عليها ــيرٍ   في وقتٍ   المعلومات التي يريدون الحصـــــ ــاليب الأخرى، ويمكن الاكتفاءُ   مقارنةً   قصـــــ ــة لجمع   بالأســـــ بها أداةً رئيســـــ
لى  إ ف  لتعر  وفي هذا البحث تمَّ اســــــــــتخدامُ المقابلاتِّ شــــــــــبه المنظَّمة بالتَّحديد التي تهدفُ ل  (،2020البيانات )العبد الكريم،  

على النقاط الأســـــــاســـــــية في   زُ قًا قبل إجراء المقابلة، وترك  مســـــــبـَّ   من العمق والتفصـــــــيل، بحيث تعُدُّ الأســـــــئلةُ   ما بمزيدٍ   موضـــــــوعٍ 
ــيدي،    ا تتيحُ الموضــــوع، كما أنهَّ  ــيلية في أثناء المقابلة عند حاجته إلى ذلك )الرشــ ــئلة تفصــ ــافة أســ (، فهي 2018للباحث إضــ

عبير عن الرأي، وذلك ما في المشـــــــــــاركة والتَّ  الحقَّ   والمشـــــــــــارك، وتعطي الجميعَ   من الباحثِّ   تفاعلي بين كلٍ  ق جو ٍ لْ بخَ   ســـــــــــمُ تت  
 .(Almeida, 2021)ومرنة  سلسةً  على أن تكون المقابلةُ  يساعدُ 

التي     من الأســــــــئلة الفرعية ذات العلاقة  منها مجموعةٌ   ع عن كل ســــــــؤالٍ يتفرَّ ،  أســــــــئلة رئيســــــــة  من ثلاثةِّ   وتكوَّنت المقابلةُ 
ق بأســـئلة البحث الرئيســـة، وقد إلى إجابات تتعلَّ   في الوصـــولِّ   -في نهاية الأمر-من المشـــاركات الإجابة عنها لتُســـهم    بُ تطل  ت

   المقابلة في مضــمونها الذي أعُدت من أجله  جت أســئلةُ وقد تدرَّ ، م المشــاركاتفهْ   لتناســبَ   وواضــحةٍ   ســلســةٍ   صــيغت بطريقةٍ 
من    عامة من أجل خلق جو ٍ   خبراتها الميدانية في مجال صعوبات التَّعلُّم بصفةٍ   لىإف  لى المعل ِّمة والتعرُّ إف  وذلك بدءًا من التعرُّ 

ا: إبداء بعض  وختامً أســـبابه، ومظاهره    ،اهرة المراد دراســـتها وهي: العجز المتعلَّما إلى الظَّ المشـــاركات، ونفاذً مع  الألفة والراحة  
 العجز المتعلَّم.  تساعد على مواجهةِّ  في الطرق التي قدالمقترحات 

 :البيانات تحليلُ 
وعي:مراحل التَّ    حليل الموِ

بل  اســـــتخدامًا من قِّ من الأســـــاليب الأكثر  ويعُدُّ    ،الموضـــــوعي  حليلِّ التَّ   بعد إجراءِّ المقابلات وتفريغها كتابيًّا تمَّ اســـــتخدامُ 
الموضـــــــــوعي في مرونته    حليلِّ ل مزايا التَّ وتتمثَّ   (،(Wiltshire & Ronkainen, 2021م النوعية  الباحثين في تحليل بياناتهِّ 

 هي:  ، Braun & Clarke (2006) بست مراحل كما ذكرها بروان وكلارك التي تمر  
من مرة حتى   ا لأكثرِّ البيانات التي جُمعت وقراءتهُ   فيها نسخُ   ثُ التي يحدْ   المرحلةُ لى البيانات(، وهي  إف  )التعرُّ   الأولى:  المرحلةُ 

 لية المهمة والرجوع إليها فيما بعد.لدى الباحث، مع تدوين الملاحظات الأو   تصبح مألوفةً 
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لية مثيرة لاهتمام الباحث،  رموز أو    البيانات لأكثر من مرة حيث يحصل توليدُ   بعد قراءةِّ وتأتي  (،  لي و  ميز الأَ )الترَّ انية:  الثَّ   المرحلةُ 
 ذات العلاقة تحت رمزها المناسب.    البياناتُ  وتَُمعُ 

الثالثة:   المواضيع(،  المرحلة  ثَم    الرموز الأولية في موضوعاتٍ   وضعُ وهي  )البحث عن  ع كل  جمْ   احتمالية مناسبة لها، ومن 
 ل. محتمَ  العلاقة، ووضع العبارات المتشابهة تحت كل موضوعٍ البيانات ذات 

ق من مناسبة تلك الرموز للمواضيع المحتملة،  أخرى للتحقُّ   البيانات مرةً   قراءةُ فهي  ،  )مراجعة المواضيع المحتملة(الرابعة:    المرحلةُ 
 . توليد خريطة للموضوعات ومن ثَم  
بأسلوبٍ   مراجعةُ :  الموضوعات(  )تسميةُ الخامسة:    المرحلةُ  التَّ مستمر    الموضوعات  عملية  لتحسين  أسماء  ؛  وإنشاء  حليل، 

   ل إليه. التوص    واضحة لكل موضوع تم    وتعريفاتٍ 
  البيانات النوعية التي تمَّ   لتحليلِّ   تائجُ النَّ   عرضُ تُ الخطوة الأخيرة لعملية التحليل، وفيها    التقرير(:  )كتابةُ السادسة:    المرحلةُ 
 ل إليها، وذلك من خلال الاستشهاد بأقوال المشاركين من المقابلات المتنوعة، وربطها بأسئلة البحث.   التوصُّ 

 إجراءاتُ البحث: 
وفقًا للأسئلة البحثية  مقابلةٍ شبه منظَّمة    أداةُ   صُم مت؛  بالبحث   ابقة ذات العلاقةِّ السَّ   والد ِّراساتِّ الأدب النظري  عد بناءِّ  ب -1

 بهذا البحث. الخاصة 
الأداةُ  -2 مجموعةٍ   عُرضتْ  النوعي  على  المنهج  في  الواسعة  الخبرة  ذوي  النفس  من  وعلم  الخاصة  آرائهم  والتربية  لإبداء  ؛ 

 . ومشاورتهم عن مدى وضوا الأسئلة ومناسبتها للتطبيق
المقابلات مع مُعل ِّمات    ءالموافقة لإجرا  من: منطقة جازان، ومحافظة صبيا للحصول على  مع إدارة التعليم في كلٍ تمَّ التواصل   -3

 صعوبات التَّعلُّم التي تنطبق عليهن جميعُ الاعتبارات اللازمة في اختيار عينة البحث. 
أنَّ أسماءهنَّ   في الخطاب  تأكيد، كما تمَّ المفهوم العجز المتعلَّمومعنّ    البحث،دف أرُسل للمُعل ِّمات خطابٌ لتعريفهم به -4

  الحصولُ وقد تمَّ    .المعلومات عند الحاجة   على الإضافة والتعديل  ةِّ  إمكاني مع    ، سريةً والمعلومات التي سيشاركن بها ستكون  
ُعل ِّمات. موافقات  ثمان   على

 من الم
ُعل ِّمات،   -5

مايو    ( إلى السابع عشر من 2022الث مانية ما بين العاشر من فبراير )المقابلات    إجراءُ   تمَّ بعد التَّنسيق مع الم
ا بالموعد، مع إرسال أسئلة المقابلة؛ حتى تتمكن  رسالة في "الواتساب" قبل المقابلة بيوم تذكيرً   إرسالُ   ، حيث تمَّ ( 2022)

 . ويه اللقاءوف يحعامة لما س  بذةَ من أخذ نُ  ةُ كالمشارِّ 
( مدارس مختلفة موزَّعة على الإدارتين التعليميتين  8)  الرسمي في أثناء الدوام  في    بشكلٍ مباشر  جميع المقابلات   إجراءُ تمَّ   -6

من خلال   ، حيث سُجلتْ المقابلاتُ وعشرين دقيقةً   اعةٍ س  إلى ربع ساعة   بين الذي استغرقته المقابلة ما    ت الوقتُ وتفاوَ 
بعد    لتْ المقابلةُ سُج ِّ   كما  احتياطية،  ضمان وجود نسخةٍ جهازين لضمان وضوا الصوت عند العودةِّ لسماعِّ المقابلات، و 

 مة.  أخذ الإذن من كل معل ِّ 
تم تفريغُها كتابيًا، والتأكُّد من صحة ما كُتب فيها من خلال الاستماع للمقابلات  الانتهاء من إجراء كل مقابلة  بعد   -7

 والتعديل. المسجَّلة، ومن ثم إرسالهاُ للمعل ِّمة للتأكيد على دقة المعلومات مع إمكانية الإضافة 
، ومن ثَمَّ كتابة تقرير النتائج   Braun & Clarke (2006)بروان وكلاركأخيراً تمَّ عملُ تحليل البيانات حسب طريقة   -8

 ومناقشتها. 
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 Trustworthinessموثوقية البحث النوعي 
ــار   في البيــانات ونتــائجِّ  يمكن الوثوقُ   هي إلى أي مــدىً   :موثوقيــة البحــث النوعي  ,Lincoln, et.al)تحليلهــا، وأشـــــــــــــ

 التطابقية. و الاعتمادية، و الانتقالية، و المصداقية،  :هي، د من الموثوقية عن طريق أربعة معاييره من الممكن التأكُّ أنَّ  (1985
 :Credibility: المصداقية أولًا 
ضع  وُ   ما  الاختبارُ   الكمي الذي يعني أن يقيسَ   البحثِّ اخلي في  دق الدَّ الص ِّ   النوعي مصطلحَ   في البحثِّ   ل المصداقيةُ قابِّ تُ 
بعت  دق اتَّ الص ِّ   (. ولتحقيقِّ 2020مع الواقع )العبد الكريم،    متطابقةً   البحث  أن تكون نتائجُ   تانالباحث  سعتلذلك    ؛لأجله
 عدة طرق، هي:  تانالباحث

من    من تصـــميم دليل المقابلة عُرِّضـــتْ على مجموعةٍ   بعد الانتهاءِّ (:  2020اســـتخلاصُ المعلومات من الأقران )الحســـيني،   -1
بيةِّ الخاصة  المختصين   ها و لى مدى  إف  ؛ للتعرُّ جامعيين ومعل ِّمين  من أعضاء هيئة تدريسفي الترَّ ها لأهداف مناسبتِّ وضوحِّ
 .وتساؤلاته البحث

ج ِّ  -2 ــُ ــتخدام جهازينالمقابلةُ لتْ  ســــ ــوتيًا باســــ ــخةٌ    صــــ ــخةٌ يفإنه    في حال فقُدتْ نســــ كما تمَّ حفظُ أخرى للحفظ،    وجد نســــ
ســــري حفاظاً على خصــــوصــــية    وأغُلق برقمٍ   ،والمكتوبة( في ملف خاص في جهاز الحاســــوب الآلي  -وتية)الصــــَّ   المقابلات

 .ومن ثَمَّ حذفهاالمعلومات إلى أن تنُاقش الرسالة وتنُشر، 
ــرية المعلومات المتعل ِّ  -3 ــاركات في  الحفاظ على ســـ ــتخدم إلا فيما يتعلق بالبحث  ا لن تُ أنهَّ   وطمأنتهنَّ   هذا البحثقة بالمشـــ ســـ

 عورَ ي الشــُّ التي تنم    الخلقيةالحقيقية واســتبدالها بأسماء مســتعارة تماشــيًا مع الاعتبارات    نَّ فقط، بالإضــافة إلى إخفاء أسمائه
  تفيد البحث.على إعطاء ما يملكن من معلومات  زهنَّ وتحف ِّ  ،لدى المشاركاترتياا بالا

ق  لاع عليها والتحقُّ للاط ِّ  المشـاركاتِّ   إرسـال البيانات بعد تفريغها كتابيًّا إلى جميعِّ (:  2020مراجعة المشـاركين )الحسـيني،   -4
 عديل والحذف والإضافة عند الحاجة إلى ذلك.مع إمكانية التَّ  ،منها

الاستشهاد بأقوال المشاركات وذلك لتعزيز الصدق،  :  Muzari & Shonhiwa 2022))الوصف التَّفصيلي المكثف   -5
من    مباشـرةٍ   نظر المشـاركين حول الموضـوع المدروس والتي تقُتبس بصـورةٍ   بوجهاتِّ   النوعي على الأخذِّ   د البحثُ حيث يؤك ِّ 

 ى معهم.المقابلات التي تَُرَ 
  :Transferabilityالًنتقالية ثانياا: 

على نتــائجِّ البحــثِّ الحــالي   تطبيقُ   يمكنُ الــذي  دى  المــعني  ، وتَ البحوثِّ الكميــةالخــارجي في    دقَ الصـــــــــــــــ ِّ الانتقــاليــةُ تقــابــلُ 
لُ الانتقاليةُ بعض التَّحدي  ، (Lemon & Hayes, 2020) جديدة   بحثيةٍ ســــــياقاتٍ  ؛ لأنها لا في البحوث النوعيةوتشــــــكٍ 

الكتـــابـــةُ عن خطواتِّ تطبيق البحـــث  كمـــا هو الحـــال في البحـــث الكمي، ولكن يمكن  تهـــدفُ لتعميم النَّتـــائج أو لتكرارهـــا  
ل ودقيق؛ لمســـاعدة الباحثين لاحقًا لتطبيق البحثلٍ ونتائجه بشـــك ، (Stahl & King, 2020)  مقاربةفي حالات    مُفصـــَّ

اهرة المدروسـة الظَّ   المقابلات، وذلك لفهمِّ البحث و تطبيق    حول ظروفِّ التَّفصـيلُ بشـكلٍ متعم ِّق    فقد تمَّ   ذلكضـمان  اولةِّ  ولمح
 .المشابهة الباحثين في الموضوعاتِّ  ساعدةِّ بشكلٍ جيد لم

  :Dependabilityالًعتمادية ثالثاا: 
ــابهةفي  البحث  تطبيق    إعادةُ   ته لو تمأنَّ بمعنّ  في البحوث الكمية،    باتَ الثَّ   تقابلُ الاعتماديةُ   ــت  ظروفٍ مشــــ   نتائجُ   ظهرُ ســــ

ــيـةً تـائج في البحوث النوعيـة تحالنَّ   وبالَّرغم من أنَّ (،  2019متقـاربـة )العبـد الكريم،  دين  دَّ مح ـُ  ومكـانٍ   لوقـتٍ   مـلُ خصــــــــــــــوصــــــــــــ
(Lemon & Hayes, 2020)، البحثِّ   جراءاتِّ  مكثَّف لإوصــــــفٍ   تَاوز هذه المشــــــكلة بإعطاءمكن  لذلك كان من الم  
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من تصـــــــميم    قد حرصـــــــت الباحثتان على التَّفصـــــــيل الدقيق لجميعِّ خطوات البحث،(، و 2019)العبد الكريم،    بياناتهوجمع  
 تحليل البيانات. وتحليل بياناته بدءًا من أخذ الموافقة وحتى الانتهاء من عمليةِّ  ،وتنفيذه ،وإجراءات تطبيقه البحث،أداة 
   :Confirmabilityطابقية التَّ  رابعاا: 

  تعني إقناعَ القارئ  التي   ،(Lincoln, et.al, 1985)في البحوث الكمية    لموضوعيةِّ المقابلُ ل  صطلحُ الم  التَّطابقية هي 
  تَاربَ تنَقلَ نتائجُ البحث  (، أو بمعنّ آخر أن  2019)العبد الكريم،    البحث ونتائجهتأثير ذاتية الباحث على إجراءات    بعدم 

  تان لذلك قامت الباحث   ؛ (Lemon & Hayes, 2020)الباحث  كما هي دون تأثيٍر أو تحي زٍ من    المشاركين التي عاشوها
    البيانات ومناقشتها.بأحدِّ الزُّملاء ممن له الخبرة في البحث النَّوعي للتأكُّد من الحيادية في تحليل   بالاستعانةِّ 
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 نتائجُ البحث ومناقشتُها
 يقد ِّم هذا القسمُ نتائجَ تحليل المقابلات حسب الشَّكل الموضَّح: 

 1شكل            
 الأساسية لتحليل المقابلاتالمواضيع            

 
 
 
 
 
 
 

    
 إجابة السُّلال الأول: 

 نظر مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم العفيز المتعلَّم من وجهةِّ  باتُ سب ِّ مُ 
نظر    العجز المتعلَّم من وجهـةِّ  من خلالِّ تحليـلِّ المقـابلات ظهرت مجموعـةٌ من المواضــــــــــــــيع الفرعيـة التي تتعلَّق بمســــــــــــــب ِّبـات

 ، وتظهرُ في الشَّكل الآتي:عوبات التَّعلُّممُعل ِّمات صُ 

   2شكل          
 المتعلَّم من وجهة نظر معُل ِّمات صعوبات التَّعلُّم  العجزِّ  باتُ سب ِّ مُ         

 
 
 
 
 
 
 
 

: الأسرة  أولًا
هي: تعامل بعض    هذا البحثمن أبرزِّ مُســـــب ِّبات العجز المتعلَّم التي لاحظتها مُعل ِّماتُ صـــــعوبات التَّعلُّم المشـــــاركات في  

الأسـر مع أطفالهم، وضـعف معرفتهم باختلاف شـخصـياتهم، وذلك ما ذكرته المعل ِّمة "رهام": "واجهتني صـعوبة أنَّ الأسـرة لم 
تكن فاهمة شــــــخصــــــية طفلتهم، ولم تكن تعرف كيف تتعامل معها، وعلى قدر ما نبذل من إرشــــــادات وتنبيهات وتعليمات  

تعاون   عدمَ   " أنَّ وأضـــــــافت المعل ِّمة "مراملا تتغير، كأن المعل ِّمة تعملُ من جانبٍ واحد"،  تظل الأســـــــاليب التقليدية كما هي  
"عندما ترجع إلى البيت لا تَد من يســــــاندها أو يشــــــجعها، فتجد الإحباط تلو    ســــــلبًا بقولها:  عليهامع الطَّالبة أث ر    الأســــــرة

مسببات العفيز المتعلَّم من وجهة نظر معلمات صعوبات التعلم

لم من أبرز المظاهر المصاحبة للعفيز المتعلم لدل الطالبات ذوات صعوبات التع
وجهة نظر معلمات صعوبات التعلم

مالطرق التي اتبعتها معلمات صعوبات التعلم لمواجهة العفيز المتعلَّ 

1 

الأسرة

القريناتمعلمات الصف

2 

3 
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يتواصـــــــــــلون    الأســـــــــــر  جميع  تلكن ليســـــــــــو ، الأســـــــــــرة، فأنا أحاول التواصـــــــــــل مع  عليهار  الإحباط من البيت، وكل ذلك يؤث ِّ 
لبية من عدم فهم لحالة الطفل  2019المصــري )، وهو يتَّفق مع ما أشــار إليه بحثُ ويســاعدوننا" ( في أنَّ الأنماطَ الأســريةَ الســَّ

 قد تؤدي دوراً مهمًا في اكتساب الطالب العجز المتعلَّم. 
لبيةُ بين الإخوة من أبرز   التي واجهت مُعل ِّمات صــعوبات التَّعلُّم المشــاركات مُســب ِّباتِّ العجز المتعلَّم  كما تعُدُّ المقارنةُ الســَّ

أفراد الأســـــرة يتفاوتون تَدين في نفس  أن للأهل تأثيراً في الطَّالبة: "  "صـــــفاء"، وإلى ذلك فقد ذكرت المعل ِّمةُ  في هذا البحث
الأســــرة طالبةً لديها صــــعوبات تعلُّم بالمقابل أختها تكون طالبة عادية، مما يول د أســــلوبَ المقارنة الذي تنتهجه الأســــرة مثل:  

ببُ الأســــــاســــــي في  "مرام"  واتَّفقت معها المعل ِّمة  لماذا أختك كذا وأنتِّ كذا؟"،   لبية بين الإخوة هي الســــــَّ في أنَّ المقارنةَ الســــــَّ
شعور الطَّالبة بالإحباط بقولها: "دائمًا تقول: أختي أحسن مني"، وما هي إلا فروق فردية بينهم، فينبغي للأم أن تراعي هذه 

وتعُدُّ    ت هم مصـــــدر الإحباط".النقطة، فأنا حاولت قدر ما أســـــتطيع من هذه الناحية معالجة الموضـــــوع، ولكن الأســـــرة ظل
الأســــرةُ الرَّكيزةُ الأســــاســــية في تربيةِّ الطَّالبة وتعليمها، حيث إنَّ ضــــعفَ تفهُّم بعض الأســــر لاختلاف الصــــفات الشــــخصــــية،  
عور بالعجز   والقدرات العقلية بين أطفالهم يؤث ِّر ســـــــــــلبًا في عملية التَّعلُّم لدى الطَّالبة، والذي قد يصـــــــــــلُ بها إلى مرحلةِّ الشـــــــــــُّ

( في أنَّ الضـغوط التي يتعرض لها ذوو صـعوبات التَّعلُّم من جهة 2022وهو ما يتوافقُ مع بحث النجادات والسـعود )  المتعلَّم،
 أولياء أمورهم تؤد ِّي بهم إلى القلق، والتوتُّر، وضعف الدافعية للتعلُّم التي من شأنها أن تصل بهم إلى الشُّعور بالعجز المتعلَّم.
ــبةً من الآخرين وذلك بقولها: "فيما يخصُّ   ــفةً مكتســــ ــبق ترى المعل ِّمة "مرام"  أنَّ العجزَ المتعلَّم يعُدُّ صــــ ــافةً إلى ما ســــ إضــــ
ــياء   موضــــــوع العجز المتعلَّم أرى أنَّه من النادر أن يكون موجودًا في الطَّالبة من البداية، ومن وجهة نظري: أرى أن هناك أشــــ

ــبَّبت في وجود العجز   ــتمر تسـ رت ذلك بأن العجزَ المتعلَّم يتولَّد لدى الطَّالبة نتيجةً للإحباط المسـ ــ  المتعلَّم لدى الطَّالبة"، وفسـ
وأضـــــــــافت المعل ِّمة    الذي تَده من الأهالي، بقولها: "دائمًا يكونون محبطِّين لها، تحاول وتحاول وفي النهاية تلقى من يحبطها"،

: "عنـدمـا ترجع الطّـَالبـة إلى البيـت لا تَـد من يســـــــــــــــانـدهـا أو يؤثر ســــــــــــــلبـًا بقولهـا  مع الطّـَالبـةالأهـل    "مرام"  أنَّ عـدم تعـاون
يشــــــجعها، وكل ذلك يؤث ِّر فيها، أنا أحاول التواصــــــل مع الأهل، ولكن ليس كل الأهل يتواصــــــلون ويســــــاعدوننا"، وفي هذا 

( بضــرورةِّ تشــجيع أولياء الأمور على فهم أطفالهم من ذوي صــعوبات التَّعلُّم، والحرص 2020الصــدد أوصــى بحث العليان )
 على المتابعةِّ المستمرة، واستخدام الطريقة المناسبة لقدراتهم، لتجنُّب الآثار السَّلبية التي قد تؤث ِّر على طفلهم.

 ثانياا: مُعل ِّماتُ الصف
 (،,Engemann  2016)قد تؤد ِّي قلةُ الوعي من جانب بعض المعل ِّمين إلى تعزيزِّ اكتسابِّ العجز المتعلَّم لدى طلابهم  

الصــــــف التي تمتلك خبرةً قليلةً في كيفية التَّعامل    ُِ من أبرز المســــــب ِّبات التي لاحظتها مُعل ِّماتُ صــــــعوباتِّ التَّعلُّم، هي معل ِّمةو 
ومن ذلك ما ذكرته المعل ِّمة "هتون" من تأثير أســـلوب مُعل ِّمات الصـــف العادي في الطَّالبة "لا بد   بصـــورةٍ إيجابيةٍ مع الطَّالبة،

ُعل ِّمات ممن تسـبَّذ في ذلك فبعضـهنُّ لا يصـبرنَ  
أن تكون هناك أسـبابٌ لِّما وصـلت إليه الطَّالبة، ولا أسـتبعد وجود بعض الم

"أحيانًا أذهب إلى غرفة الصــــــــف وههنَّ"، وأضــــــــافت المعل ِّمة "فجر":  على وجودِّ طالبة صــــــــعوبات التَّعلُّم، ويصــــــــرخنَ في وج
ــلًا وجودها من عدمه لا يؤث ِّر" مؤكدةً تأثُّر الطَّالبة    العادي لأخذ الطَّالبة إلى غرفة عوبات فتقول لي المعل ِّمة: خذيهالً أصــ ــُّ الصــ

لبية تتأثَّر وترغب في الانســــــحاب، حتى عندما   ــَّ من أســــــلوب المعل ِّمة بقولها: "فالطَّالبة عندما تســــــمع مثل هذه العبارات الســــ
ا تتهرَّب عن الح عليم العام، وقلة  الوعي لدى بعض مُعل ِّمات التَّ   ضـــــــعفُ   عدُّ يُ ، فضـــــــور"تحضـــــــر عندي في الجلســـــــة ألاحظ أنهَّ

  زُ التي قد تعز ِّ   ســــلبي واضــــح في عملية التَّعلُّم لدى الطَّالبة،  عامل مع الطَّالبة من ذوات صــــعوبات التَّعلُّم ذا تأثيرٍ خبرتهن في التَّ 
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لبية عن الطالب إلى  2019المصــــــــري )، وهو ما يتوافقُ مع بحث  ممن اكتســــــــابها للعجز المتعلَّ  ( حيث تؤدي نظرةُ المعل ِّم الســــــــَّ
 فقدانِّ الث ِّقة بنفسه؛ مما يجعلُ تركيزَ الطالب ينحصرُ على نقاط الضَّعف بدلًا من الترَّكيز على نقاط القوة.

الطَّالبة من    تِّ مع قدرا  تناســــــبُ تراعي الفروقَ الفردية ولا تلا   طرقاً تعليميةالصــــــف العادي    مةُ معل ِّ كذلك قد تســــــتخدمُ  
عليمي في الصـــف العادي عن مســـتواها في غرفة  التَّ   ى الطَّالبةمســـتو   مما يســـب ِّبُ تباينًا واضـــحًا ما بينذوات صـــعوبات التَّعلُّم،  

صـــــعوبات  الطَّالبات ذوات    مجموعةٌ   المصـــــادرصـــــعوبات التَّعلُّم، ومن ذلك ما ذكرته المعل ِّمة "رهام": "تحضـــــر عندي في غرفة  
دريس مختلفة"،  التَّ   طريقةَ   مع المعل ِّمة لأنَّ   يتجاوبْنلا    نَّ في الصف العادي فإنه  يكُنَّ ، ولكن عندما  فيستجذْ ويتقد مْن،  التَّعلُّم
مة الصــــــف  إيجابية، ولكنها لا تتفاعل مع معل ِّ   معي الطَّالبة بصـــــــورةٍ   فقت معها في ذلك المعل ِّمة "هتون" بقولها: "تتجاوبُ واتَّ 

العادي، ولذلك سـألت معلمتها في الصـف العادي: هل تتجاوب معك؟ قالت: لا، لا تتجاوب معي ومسـتواها كما هو لم 
التقليدية المعهودة،    للاســــــــتراتيجياتم  بتعديل المعل ِّ  Ghaderi Gask (2019) أوصــــــــى بحثُ ياق:  يتغيرلً"، وفي هذا الســــــــِّ  

ــتبدالها   ــتراتيجياتواســــ عليمية المطلوبة،  ي بهم إلى تحقيق التَّعلُّم للمهارات التَّ ختلفة، حتى تؤد  ملائمة لحالات الطُّلاب الم  باســــ
ما مع الطُّلاب الذين يتعاملون معهم؛    صــــــين عندما يواجهون مشــــــكلةً مين المتخصــــــ ِّ واصــــــل واســــــتشــــــارة المعل ِّ تعزيز التَّ   ومن ثمَّ 

 طلابهم. ب على مشكلاتِّ تساعدهم على التغلُّ  ذات كفاءةٍ  للوصول إلى حلولٍ 
ا     فقدانَ   م الطَّالبة، وفي المقابل: فإنَّ كبير على تقدُّ   ذا أثرٍ   التَّعليمي الإضــافيعم  الصــف العادي للدَّ   مةِّ معل ِّ   تقديمُ   عدُّ يُ أيضــً

المشـاركات في هذا من مُسـب ِّبات العجز المتعلَّم التي لاحظتها مُعل ِّماتُ صـعوبات التَّعلُّم    عدُّ الصـف العادي يُ   مةِّ عم من معل ِّ الدَّ 
إنَّ تعزيزَ العلاقـةِّ الإيجـابيـة بين كـلٍ من: المعل ِّم، والطـالـب مهم لتطوره الأكـاديمي وهو مـا ذهـب إليـه بحـث    ُِ البحـث، حيـث

(Raufelder & Kulakow (2021    ،حيث إنَّ توفيَر الدعم الإضافي من قِّبَلِّ المعل ِّمين يساعدُ على تعزيزِّ احترام الذَّات
المتعلَّم              العجزِّ  مواجهـــــــةِّ  الـــــــة في  الفعـــــــَّ الطَّرائق  إحـــــــدى  من  تعُـــــــدُّ  التي  الأكـــــــاديميـــــــة،  للقـــــــدرات  التَّصــــــــــــــوُّرات  وتحســــــــــــــين 

, 2016)Engemann  ،) ُمة الصـف العادي في من معل ِّ الإضـافي  عم  الدَّ إهمال  "رهام" إلى تأثير    ولذلك فقد أشـارت المعل ِّمة
ُعل ِّمات دائمً   لقي باللائمةِّ عم عندما تحضــــــــــــــر عندي، ولا أُ م الطَّالبة بقولها: "الطَّالبة يمكن أن تحصــــــــــــــل على الدَّ تقدُّ 

  اعلى الم
الصــــف فليس لديها وقت حتى تركز انتباهها    داخل  س ثلاثين طالبةً المعل ِّمة تدر    معينة عليهن؛ لأنَّ   أســــتطيع فرض طريقةٍ  ولا

عليم العام  مُعل ِّمات التَّ   بعضُ   ت"رهام": "لكن مع ذلك أوصـــــ  على هذه الطَّالبة دون غيرها"، إلى ذلك فقد أوصـــــت المعل ِّمةُ 
لتعليمها والترَّكيز  عوبات  من الحصـة عشـر دقائق أو حتى خمس دقائق، تَلسـين فيها مع طالبة الصـُّ   ين: لو تسـتقطعفأقول لهنَّ 
  لها بعض  ، والتفرُّ طالبة صـعوبات تعلُّمالصـف العادي من حيث: الاهتمام بوجود    مةِّ معل ِّ   دورِّ   وبذلك يتضـح أهميةُ عليها".  

 المتعلَّم. عور بالعجزِّ ا على الخروج من الشُّ ا، من أجل مساعدتهِّ قدراتهِّ  الوقت، وتعليمها بطريقةٍ تناسبُ 
 ثالثاا: القرينات

ــب ِّباتِّ العجز المتعلَّم  تتعرَّضُ الطَّالباتُ ذواتُ صــــــــعوبات التَّعلُّم إلى التنمُّر من قبل قريناتهن،   التي  وذلك يعُدُّ من أبرز مســــــ
ُعل ِّمات المشــــــــــــــاركات، وتتفقُ في ذلك مع بحث 

ــار إلى أنَّ البيئةَ    Engemann( 2016)اتَّفقت عليها معظمُ الم الذي أشــــــــــــ
عور بالعجز المتعلَّم، وقد ذكرت المعل ِّمة "أمل" أنَّ الطَّالبة تتأثر بالمجتمع المح يط ســواء  الأكاديمية تعُدُّ بيئةً مســاعدةً لتطوير الشــُّ

ا من  كان من قريناتها في المدرســة أم من قريناتها في المنزل، وذلك بقولها: "يحصــل التنمُّر من الطَّالبات،   وتقول لي أمها: أيضــً
لبي أث ر في طالباتها وعلى  ــَّ المحيط في البيت ومن المقربين من الأطفال"، وأشـــــــــــارت المعل ِّمةُ "أمل" إلى أنَّ كلامَ الطَّالبات الســـــــــ

ا في الصــف العام يبدأن بال تنمُّر على الطَّالبة، ويصــفْنها  قراءتها في الصــف، وذلك بقولها: "عندما تبدأ المعل ِّمةُ تدريسَ طالباتهِّ
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ــبق" مثلًا: تبدأ تقرأ يقولون للمعل ِّمة بصــــــــــوتٍ عالٍ:   ــافت إلى ما ســــــــ بعدم القدرة على القراءة والكلام بدرجةٍ مؤثرة"، وأضــــــــ
 أستاذة، هذه لا تعرف كيف تقرألً أو تتكلملً هذا وهنَّ صغيرات بالصف الثَّان الابتدائي".

ا والأفراد المحيطين بها يســهمُ في  وذكرت المعل ِّمةُ "فجر" أنَّ تعرُّضَ الطَّالبةِّ من ذوات صــعوبات التَّعلُّم للتنمُّر من صــديقاتهِّ
لبية التي   عور بالعجز المتعلَّم، وذلك بقولها: "عند تعرُّض التلاميذ ذوي صـــــــعوبات التَّعلُّم إلى العبارات الســـــــَّ وصـــــــولها إلى الشـــــــُّ

من أقرانهم أو من الأفراد المحيطين؛ فذلك يسـب ِّبُ لهم الانسـحاب والخجل، ويشـك ل عليهم ضـغطاً متزايدًا وتحدُّ في   يسـمعونها
ــافت المعل ِّمةُ "هديل": "كنا نعان من تنمُّر طالبات التَّعليم العام   ــيبهم بالعجز المتعلَّم"،  كما أضـ آن واحد، وتكرار ذلك يصـ

ــعوبات التَّعلُّم ــلانة اذهبي إلى غرفة الكســـــــلانين(، فقد ثبتَ في على طالبات صـــــ ــتخدام ألفاظٍ معينة مثل: )أنتِّ كســـــ ، باســـــ
أذهان الطَّالبات أنَّ الطَّالبة التي تذهب إلى غرفةِّ صعوبات التَّعلُّم طالبةً كسلانة؛ لأنها )تروا عند الأستاذة("، مفسرةً بذلك  

ــبب رفض الطَّالبة للتعلُّم "وهذا هو الذي يجعلُ الطَّ  ــتجيب لي، كل ذلك  سـ ــعوبات وهي ترفض أن تسـ البة تأتي إلى غرفة الصـ
ــبب التنمُّر"،   ــل إليه  بسـ ــعوبات  2020 الحارثي )بحثُ وذلك يتفق مع ما توصـ عورَ بالعجز المتعلَّم يجعل ذوي صـ ــُّ ( إلى أنَّ الشـ

ويمكن الاســـــتنتاجُ مما   جتماعية المختلفة.التَّعلُّم يتصـــــفون بضـــــعف الث ِّقة بالذات، والتَّقدير للإمكانيات الذاتية في مواقفهم الا
ُعل ِّمات المشاركات بأن التنمُّر الذي يصدر من بعض الطَّالبات، له تأثيٌر واضحٌ في عزوف الطَّالبة عن التَّعلُّم،

  ذكرَته معظمُ الم
 تنميةِّ الشُّعورِّ السَّلبي لديها، والذي قد يعُز ِّز من الوصولِّ بها إلى العجز المتعلَّم. وفي

الثَّاني:  السُّلال  المتعلَّ   أبرزُ   إجابةُ  للعفيز  المصاحبة  نظر  المظاهر  من وجهة  التَّعلُّم  ذوات صعوبات  الطَّالبات  لدل  م 
 مُعل ِّمات صعوبات التَّعلُّم 

 من خلال تحليل المقابلات يتفرَّع من هذا الموضوع عدةُ مواضيع فرعية كما يظُهرهُا الشَّكلُ التَّالي:

   3شكل            
 صعوبات التَّعلُّم  اتم لذو عجز المتعلَّ أبرزُ المظاهر المصاحبة لل           

   
 
 
 
 
 
 
 
 

: الًستسلامُ وانخفاضُ الدَّافعية  أولًا
من أبرز المظاهر المصــاحبة للعجز المتعلَّم التي ظهرت لدى الطَّالبات ذوات صــعوبات    افعيةالدَّ   وانخفاضُ يعدُّ الاســتســلامُ  

دد: فقد أوصــــى بحثُ  ُعل ِّماتِّ المشــــاركاتِّ في هذا البحث، وفي هذا الصــــَّ
 & Aljuhani)  التَّعلُّم كما ذكرتْ ذلك بعضُ الم

Ali (2021   بضــرورةِّ تقديمِّ مُعل ِّمي ذوي صــعوبات التَّعلُّم ومُعل ِّماتهم لمهامٍ وأنشــطةٍ تعليمية تتناســبُ مع القدرة التي يمتلكُها
عورَ بالعجزِّ   ب إلى مرحلةٍ من الاســـــتســـــلام، وفقدان الأمل، تُطوَّر لديهم الشـــــُّ بُهم وطالباتهنَّ، حتى لا يصـــــل هؤلاءُ الطلاَّ طلاَّ

الًستسلام 
يةوانخفاض الدافع

الخوف من 
الإخفاق

العزلة       
والًنطواء

التهرب وفقدان 
ةالحس بالمسلولي
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ا   ا الأمـل بقولهـا: "كـانـت متعبـة نفســــــــــــــيًـا، كـأنهـَّ المتعلَّم. وقـد ذكرت المعل ِّمـةُ "أمـل" ملاحظتِّهـا لاســــــــــــــتســــــــــــــلام الطّـَالبـة وفقـدانهـِّ
ا محبطة، لا تريد أن تقرأ، ولا تكتب، ولا تحفظ، معتقدةً في نفسـها أنها ليس لها قيمة"، ويعُدُّ   اسـتسـلمت لظروفها، وترى أنهَّ

ــلامُ من أبرز ا ــتســـ ــلام الطَّالبة  الاســـ ــتســـ ــببَ اســـ ــحةً ســـ ــافت المعل ِّمة "هتون" موضـــ لمظاهر التي ظهرت لدى الطَّالبة حيث أضـــ
ا يتكرر منها النســيان، لذا ترد ِّد: أنا أنســى، أنا لا أريد المحاولة، فقلت لها: كلنا ننســى، ل كننا  وعزوفِّها عن التَّعلُّم بقولها: "إنهَّ

ا أن نتـذكَّر"، كمـا ذكرت الم عل ِّمـةُ "مرام"  أن محـاولـة الطّـَالبـة لأكثر من مرة وعـدم قـدرتهـا على إتمـام المهمـة ذلـك   ـاول دائمـً
ا تســـــــتســـــــلمُ  يرفع من فرُصِّ اســـــــتســـــــلامها بســـــــهولة بقولها: "إذا تكررت المحاولة من الطَّالبة وعجزت عن تحقيق الإنجاز، فإنهَّ

الحارثي   بحثوذلك يتفق مع ما أشـــــــــــار إليه  ت"،  وتضـــــــــــعفُ وتُحبط، تقول: أنا لا أعرف، أنا لا أعرف، أنا حاولت وأخفق
عور باليأس وفقدان  2020) ( إلى أنَّ ذوي صـــعوبات التَّعلُّم يتأثَّرون بالعجز المتعلَّم تأثيراً ســـلبيًّا بما في ذلك الاســـتســـلام والشـــُّ

 الأمل وضعف الدَّافعية للإنجاز.
ــعها   ــلمت لوضـ ــتسـ ــة، اسـ ــنوات بالمدرسـ ــلام الطَّالبة بقولها: "لدي طالبة لها ثلاث سـ ــتسـ وذكرت المعل ِّمةُ "رهام" مثالًا لاسـ
الحالي، ومن شــدَّة الاســتســلام للمشــكلة التي تعيشــها صــار ذلك الوضــع كأنَّه سمة أســاســية لها، وطبيعة في حياتها"، وبيَّنت  

تفاعل الطَّالبة ونطقها للحروف مع قدرتها على النطق "إلى درجة أن مُعل ِّمات الصـــــــــــف المعل ِّمةُ "رهام" اســـــــــــتغرابها من عدم  
يقلنَ لي: لم نسـمع صـوتها ولا مرة بالصـفلً مع أنَّ الطَّالبة تسـتطيع النطق"، وأكملت "تأقلمتْ مع وضـعها الحالي إلى درجة  

تطيع أن تناقش وتأخذ وتعطي في الكلام، لا يوجد تســـــــ أنها لا تتكلم أبدًا، لقد صـــــــار لديها عجز في التَّعبير الوصـــــــفي، لا
 حوار أساسًا مع الطَّالبة". 

وممَّا ســــــبق يمكنُ القولُ أنَّ الاســــــتســــــلام، وانخفاض الدافعية للتعلُّم من أبرز المظاهر المصــــــاحبة للعجز المتعلَّم التي ظهرت  
لبية المتكررة كالنســــــيان والاعتقادات   لدى طالبات صــــــعوبات التَّعلُّم، ويرجع ذلك إلى تعرُّض الطَّالبة إلى بعض الخبرات الســــــَّ

 (.2022التي لها دورٌ في تطوُّر الشُّعور بالعجز المتعلَّم وهو ما أكَّد عليه بحثُ النجادات والسعود ) والأفكار غير العقلانية
 ثانياا: الخوفُ من الإخفاق

يعُدُّ الخوفُ من الإخفاق من أبرزِّ المظاهر المصــــــــاحبة للعجز المتعلَّم التي تتمثَّل لدى الطَّالبات ذوات صــــــــعوبات التَّعلُّم،  
أن الطُّلابَ والطَّالبات من ذوي الإعاقةِّ الذين تظهرُ عليهم خصـــــائص العجزِّ   Donahue (2014)وذلك يتفق مع بحث  

المتعلَّم يميلون إلى العزوفِّ عن المشــــــــاركة في الأنشــــــــطة، والمهام الصــــــــعبة خوفاً من أن يكونوا في موضــــــــع خطر، أو خوفاً من  
ياق ذكرت المعل ِّمةُ "أمل" تَربتَها مع  الطَّالبة من ذوات صـــــــــعوبات التَّعلُّم وكانت تعان  التعرُّض للإخفاقات، وفي ذات الســـــــــ ِّ

متكررة بقولها: "كانت تخاف ممن حولها عند القراءة،  من مشــــــــــــكلة التأتأة وكان يظهر عليها الخوفُ من الإخفاق بصــــــــــــورةٍ  
وكانت كذلك تخاف من الإخفاق، من أن يضـحك عليها أحد، وكان الصـغار فعلًا يضـحكون عليها"، كما أكَّدت المعل ِّمةُ  

ــها التَّعلُّم وشـــــــعورها با لخوف من الإخفاق،  "أمل" تأثير المجتمع في الطَّالبة؛ ممَّا أدى إلى فقدها لثقتها بنفســـــــها ومن ثم رفضـــــ
عوبات التي تواجهها بقولها:   وتحدثت المعل ِّمةُ "بدور" عن خوف الطَّالبة من الإخفاق، وعدم تفهُّم المجتمع من حولها بالصــــــــــــــُّ

 "الطَّالبة تشعر بالخوف من الإخفاق، ودائمًا تبكي".
حيث إنَّ الخوفَ من الإخفاق يعُدُّ أحد المظاهر المصـــــــــاحبة للعجز المتعلَّم التي ظهرت لدى طالبات صـــــــــعوبات التَّعلُّم،  

إلى تعرُّض    -غالبًا-وقد عملت مُعل ِّماتُ صـــــــعوبات التَّعلُّم المشـــــــاركات في هذا البحث على مواجهته، ويرجعُ ذلك الخوف  
ها للخطأ،  الطَّالبة لمؤث ِّراتٍ خارجية، مثل:   ــِّ الخوف من رد ات فعل الآخرين: كالضــــــــــــحك عند محاولة الطَّالبة القراءة وتعرُّضــــــــــ

ا الث ِّقة بنفسها وقدراتها، ومن ثَم تطو ر الشُّعورُ بالعجز المتعلَّم لديها. وقد  الذي ساعد على اكتساب الطَّالبة الخوف، وفقدانهِّ
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( إلى أنَّ الانفعالاتِّ الأكاديمية مرتبطةٌ بصـــورةٍ مباشـــرة بالأداء في الأنشـــطة التعليمية، وقد تكون تلك  2019أشـــار حســـن )
 الانفعالات الأكاديمية عبارة عن انفعالاتٍ سلبية ومنها الخوف.

 والًنطواء ثالثاا: العزلةُ 
تعُدُّ العزلةُ والانطواء من أبرز المظاهرِّ المصـــــــاحبة للعجزِّ المتعلَّم التي ظهرت على الطَّالبات ذوات صـــــــعوبات التَّعلُّم اتفاقاً  

ُعل ِّماتِّ المشــــــــــاركاتِّ في هذا البحث،  
حيث تشــــــــــك ِّلُ العزلةُ واحدةً من العوائق التي تقفُ أمام مواجهةِّ  مع ما ذكرته بعضُ الم

، وقد أوضحنا ذلك بمثالٍ لأحد المشاركين في دراستهم الذين حصلوا على درجاتٍ  (Hayes et al., 2021)  العجز المتعلَّم
منخفضـةٍ بصـورةٍ غير متوقَّعة، وتركيز ذلك الطالب على الإخفاق الذي وقع به، ومن ثَم خوفه المسـتمر من الإخفاق، وأخيراً 

ومن ذلك ما ذكرته المعل ِّمةُ "رهامُ":    ن المواقف التي تعرضــــــــــه للإخفاق،الوصــــــــــولُ إلى مرحلةِّ العزلة لتفادى الوقوع في مزيدٍ م
ُعل ِّمات"،  

"الطَّالبات اللاتي عندهن عجز تعلَّم يجلســن منعزلات ومنطويات ويرفضــن الاحتكاك بأي أحد من المجتمع حتى الم
ــائص العجز المتعلَّم، وغيره من ذوي صـــعوبات    وأكملت "إنَّ  الفرقَ بين الطالب من ذوي صـــعوبات التَّعلُّم الذي يحمل خصـ

 التَّعلُّم الذي لديه قابلية ودافعية للتعلُّم أنه يجلس لوحده، ولا يتفاعل".
ت المعل ِّمــةُ "هــديــل" عن عزلــةِّ إحــدى طــالبــاتهــا من ذوي العجز المتعلَّم بقولهــا: "طــالبتي تَلس طوال الوقــت منطويـةً   وعبر 

لوكياتُ الواضـــــحة على طالبتها بقولها: "انطوائية، قليلة الكلام، لابعيدة عن زميلاتها"، وذكرت   ــُّ ــفاء" الســـ تحب  المعل ِّمةُ "صـــ
ا تتصـفُ بالهدوء، والخوف، وحب العزلة، تَلس في مكانها إلى أن يدق   المشـاركة"، واتَّفقت معها المعل ِّمةُ "هتون" بقولها: "إنهَّ
ــتطيع التقدُّم خطوة  ــعبة، وخائفة، لا تســــ ــر فها هذا بقولها: "إنها تعيش حالة صــــ ــحة ثم ترجع"، معللةً تصــــ الجرس فتنزل للفســــ

 مساعدين يمدُّون لها يد العون".بنفسها، بسبب عدم وجود 
ومما ســـبق يتبين  أنَّ العزلةَ والانطواء من أبرز المظاهر المصـــاحبة للعجز المتعلَّم التي طرأت على الطَّالبات ذوات صـــعوبات  
ــداقات وبالتَّالي انعزالها عن  ــاء علاقات اجتماعية وتكوين صـــــ التَّعلُّم، ويرجعُ ذلك الانطواء إلى تطوُّر الخوف من محاولة إنشـــــ

 المجتمع. 
 رابعاا: التَّهرُّب وفقدان حس المسلولية

ــعوبات   ــاحبة للعجز المتعلَّم التي واجهت مُعل ِّمات صــ ــؤولية من المظاهر المصــ ــورِّ وفقدانِّ حس المســ يعُدُّ الت هرُّبُ من الحضــ
التَّعلُّم المشاركات في هذا البحث، حيث أكدت المعل ِّمةُ "هتون" أن الطَّالبةَ كانت تختلقُ الاحتجاجات وتتهرَّب من الحضور 

م، وذلك بقولها: "أســـــتدعيها ولكن لا تحضـــــر، أو أنها تتحجج بأعذار مثل: عندنا حصـــــة، عندي إلى غرفةِّ صـــــعوبات التَّعلُّ 
اختبار، عندي وعندي"، مضـيفة: " كانت ترفض الحضـور، أقول لها: تعالي نتكل م، لا تسـتجيب، تعالي نلعب، لا فائدة."،  

، بقولهـا: " عنـدمـا نبـدأ الـدرس التعليمي ألاحظ على الطّـَالبـة  وذكرت المعل ِّمـةُ "فجر" ملاحظتَهـا عـدم رغبـة الطّـَالبـة في التَّعلُّم
ــافـت المعل ِّمـةُ "رهـام" ا تأتي وليس لـديهـا رغبـة في التَّعلُّم وإتمـام المهمـة"، وأضــــــــــــ أن من مظـاهر العجز المتعلَّم لـدى الطّـَالبـات   أنهـَّ

ذوات صــــعوبات التَّعلُّم فقدان حس المســــؤولية للتعلُّم، وذلك بقولها: "كثيٌر من طالبات صــــعوبات التَّعلُّم ليس لديهنَّ حس 
ا، ولا تهتمُّ بزيادة الدرجات أو نقصــــانها، ولا يشــــك ل لها فرقاً؛ لأنها صــــارت لا تبالي   ولا تتأثَّر، وتقول: أنا  بالمســــؤولية أســــاســــً

لمصــــاحبة للعجز المتعلَّم  أبرز المظاهر امن    الحس بالمســــؤوليةم وانخفاض  عد رفض الطَّالبة للتعلُّ يُ من ذلك فو   هذه شــــخصــــيتي".
ر  عد عاملًا مهمًا في تطوُّ صـــــــــعوبات التَّعلُّم يُ افعية لدى ذوي  الدَّ   انخفاضَ   حيث إنَّ   لدى الطَّالبات ذوات صـــــــــعوبات التَّعلُّم،
 (.2022العجز المتعلَّم )النجادات، والسعود، 
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 العفيز المتعلَّم   صعوبات التَّعلُّم لمواجهةِّ  ها مُعل ِّماتُ تبعتَّ االتي   الطرق إجابة السلال الثالث: 
ــيع فرعية تتعلَّق بالطرق المختلفة التي اتَّبعتها مُعل ِّماتُ صـــــــعوبات التَّعلُّم لمواجهةِّ   من خلال المقابلات ظهرت عدةُ مواضـــــ

 العجز المتعلَّم كما هو مُبينَّ في الشَّكل التَّالي:
 4شكل      
 المتعلَّم ها معُل ِّمات صعوبات التَّعلُّم لمواجهة العجز تتبعاالتي  الطرق     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: فهمُ أساس المشكلة:   أولًا
ذكرت المعل ِّمةُ "أمل" أنَّ التعرُّفَ على أسـاسِّ المشـكلة وأصـولها يعد عاملًا مهمًا ومُسـهِّمًا في التعرُّف إلى الطريقةِّ المناسـبةِّ  

تتعاملين معها، وإلا سـيكون التعامل معها  للتعامل مع الطَّالبة وذلك بقولها: "عندما تفهمين أسـاس المشـكلة سـتعرفين كيف  
أمراً معقدًا" وأضــــافت المعل ِّمةُ "أمل": "لكن عندما تضــــعين حلولًا، والمشــــكلة ليســــت معروفة، فأنتِّ تزيدين المشــــكلة أكثر،  

البة بقولها: "أول  وتعُقدين الأمورَ أكثر"، وذكرت المعل ِّمةُ "مرام" أن أول ما قامت به هو التعر ف إلى المصــــــــــــــدر المؤث ِّر في الطَّ 
شـيء بحثت عنه هو المصـدر، أين مصـدر الإحباط؟ فوجدتُ أنه من الأهل، الطَّالبة كانت تقول لي بنفسـها: أخي يقول لي 
كذا، أمي تقول لي كذا، يعني وجدت أن المصــدر من الأهل"، بعد البحث عن المصــدر المؤث ِّر في الطَّالبة وهم الأهل ذكرت 

عها،  المعل ِّمةُ "مرام" الخ طوة التي قامت بها "تواصلت مع الأم حتى أوع يها بأن تحرص ألا تُحبطها، بل عليها أن تعز زها، وتشج ِّ
 ولا تقارنها بقدرة أخيها، أو أختها".

وأضـــــافت المعل ِّمةُ "هديل" تَربتَها في البحثِّ عن أســـــاس مشـــــكلة طالبتها التي ترفض التَّعلُّم والذي كان أهم تحدٍ  وذلك  
ا ليســـــــت متقب لةً التَّعلُّم"، وقد تواصـــــــلت المعل ِّمةُ "هتون" مع أمُ  الطَّ  البة  بقولها: "رفْضـــــــها للتعلُّم هو أكبر تحدٍ  لنا، الرفض لأنهَّ

سببِّ رفض الطَّالبة الحضورَ إلى غرفة صعوبات التَّعلُّم من أجل أن تتعلَّم واصفةً ذلك بقولها: "تواصلت مع الأم   للتعرُّف إلى
ت؟   وقلـت لهـا: مـاذا لـدى هـذه الطّـَالبـة؟ هـل لـديهـا مشــــــــــــــكلـة مـا جعلتهـا لا تحضــــــــــــــر عنـدي؟ مـا الـذي حـدث لهـا؟ لـماذا تغيرَّ

ر وهو المهم، ولكن فجأة صـــارت ترفض الحضـــورلً" ثم ذكرت ســـبب صـــحيح أنها كانت تحضـــر معي دون رغبة، لكنها تحضـــ
ا: "السبب المعل ِّمة، معلمة فصلِّها هي التي أوصلتها لهذه المرحلة" فقد كان لأسلوب المعل ِّمة ورفع  ذلك من وجهة نظر والدته ِّ

 مة صوتُها عالٍ دائماً".صوتها على الطَّالبة أثرٌ سلبي عليها، موضَّحة ذلك بقولها: "هكذا هي شخصيةُ هذه المعل ِّ 
ومما سـبقَ كان التعرُّفُ إلى مصـدرِّ المشـكلة أسـاسـًا في التعرُّف إلى الحلول المناسـبة لها، حيث ذكرت بعضٌ من المشـاركات 

 في البحث أنَّ الفهمَ التام لأساس المشكلة، ومصدرها يعُدُّ أوُلى خطوات الوصول إلى الحل. 

فهم أساس 
المشكلة

الدعم النفسي

الًندمات 
الإجتماعي 
المدرسي

ة بيئة تعليمي
جاذبة ومحببة 

للطالبة
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 ثانياا: الدَّعمُ النَّفسي
إلى أن  واحدةً من الطرق الفعَّالة في مواجهة العجزِّ المتعلَّم هي الدَّعمُ النَّفسـي وذلك    Donahue(  2014)أشـار بحث  

التَّعزيزات الإيجـابيـة من المعل ِّمين إلى طلابهم عنـدمـا يمرون بمرحلـةٍ من الإحبـاط، وقـد اتَّفقـت معظمُ المشـــــــــــــــاركـات على بتقـديم  
ديها  أهمية الدَّعم النَّفسـي بالتعزيز، ودوره الإيجابي في تحسـين عملية التَّعلُّم لدى الطَّالبةِّ من ذوي صـعوبات التَّعلُّم التي تظهر ل

ياق فقد اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع بحث حســـــــن )خصـــــــائص العجز الم ( على ضـــــــرورة اســـــــتخدام  2019تعلَّم، وفي ذات الســـــــ ِّ
معلمي ذوي صـــــــــعوبات التَّعلُّم ومعلماتهم أســـــــــاليبَ متنوعة من التَّعزيز التي تســـــــــاعدهم على مواجهةِّ الضـــــــــغوط التي يمر بها  

( على أنَّ  2018ع ذلـك بحـثُ عيســــــــــــــى وأبو الســــــــــــــعود )طلابهم وطـالبـاتهنَّ عنـد تعرضــــــــــــــهم للإخفـاقـات المتكررة، واتفق م
اسـتراتيجيةَ التَّعزيز سـاعدت ذوي صـعوبات التَّعلُّم على اسـتعادة الث ِّقة بالنفس، وروا التَّنافس، والتغلُّب على الشـُّعور بالعجز  

 المتعلَّم، وذلك عند إعطائهم التَّعزيزات المحبَّبة عند إتمام الأدوار والمهام المطلوبة منهم.
عور بالعجز بقولها: "يجب ألا   وقد أشــــارت المعل ِّمةُ "أمل" إلى أهميةِّ الدَّعم النَّفســــي ومســــاعدة الطَّالبة وإخراجها من الشــــُّ
عور بالعجز، بل ينبغي إخراجُ الطالب من هذا الشـــــــــــعور، كأنْ تعملي على بث  يعُطىَ الطالبُ مجالًا في أن يســـــــــــتمر بالشـــــــــــُّ

ن خلقك وتصـويرَك فأنتَ  التفاؤل في نفسـه بعبارات إيجاب ية، مثل: أنتَ تسـتطيع، ربي خلقك تأكل وتشـرب وتتحرك وأحسـَ
تسـتطيع عمل أشـياء كثيرة"، وقالت المعل ِّمة "رهام" "عندما تقولين لطالبتك: أنتِّ متفوقة، وممتازة، تنطبع لديها فكرة إيجابية  

علُّم في تعاملها مع الطَّالبة قائلة: "أنا بصــفتي معل ِّمة صــعوبات  عن نفســها"، وبيَّنت المعل ِّمةُ "صــفاء" دورُ معل ِّمة صــعوبات التَّ 
ا تستطيع التقدُّم".  التَّعلُّم أهم شيء لدي أن أشُعر الطَّالبة أنهَّ

وأشــارت المعل ِّمةُ "صــفاء" إلى أهميةِّ تعزيزِّ الطَّالبة على كل اســتجابةٍ صــحيحة مهما كانت يســيرةً بقولها: "لا ننســى نقطةً  
حتى لو كانت يسيرة، وأضع تحت كلمة يسيرة مئة خط"،    ،أساسية، ومهمة، وهي تعزيزُ الطَّالبة على كل استجابةٍ صحيحة

معللةً ذلك بقولها: "لأن الطَّالبة تمر بحالات إخفاق كثيرة فعند نجاحها ولو في جزء من المئة يتم تعزيزهُا، وهذا أكثر شـــــــــــيء  
ــاعد على رفع مســــــــــــــتوى الذَّات، ويبعـد مفهوم العجز عن الطّـَالبـة، ومع تكرار ذلك يتكون لدى الطّـَ  البـة معرفةً إيجابية  يســــــــــــ

ــتجيب، وتتفاعل ــتطيع أن تســـ ا تســـ ــعر الطَّالبةُ أنهَّ ا، حتى تشـــ كبقية زميلاتها، بالرغم من محدودية قدراتها"، وهذا يت فقُ    بقدراتهِّ
ل إليها بحثُ عيســـــــــى وأبو الســـــــــعود ) ( المتمث ِّلةِّ في أهمية دور تأكيد الذَّات في مســـــــــاعدة ذوي  2018مع النَّتائج التي توصـــــــــَّ

 صعوبات التَّعلُّم على مواجهةِّ العجز المتعلَّم ورفع مستوى التوَّكيدية لديهم، واكتساب الث ِّقة بالنفس.
ُعل ِّماتِّ صــــــــــــعوبات التَّعلُّم المشــــــــــــاركات في البحث، ودورهنَّ في تقديم التَّعزيزات الإيجابية  

ابقة لم من واقع التَّجارب الســــــــــــَّ
عورها بأنواعها المختلفة لدى طالباتهنَّ، يتضـح لدينا أهميةُ دور التَّعزيز في: رفع الث ِّقة بالنَّفس، وتنمية تقدير الطَّالبة لذاتها، وشـ

ــاعد على مواجهة العجز المتعلَّم لديها  بأنَّ ل ــأنه أن يســــــــ ا مثل بقية زميلاتها، كل ذلك من شــــــــ ديها القدرة على النَّجاا، وأنهَّ
( الذي ســـــعى إلى تعريض الطُّلاب والطَّالبات من ذوي صـــــعوبات التَّعلُّم الذين تظهر  2019وذلك يتفق مع بحث حســـــن )

ن الشـعور بالتَّفاؤل لديهم عليهم خصـائصُ العجز المتعلَّم إلى مزيدٍ من   الخبرات الانفعالية السـارَّة، والمواقف الإيجابية التي تُحسـ ِّ
 حتى عندما يكونوا محبطين، وساعدهم ذلك على بذل مزيدٍ من الجهد والحماس رغبةً في النجاا.

 المدرسي يثالثاا: الًندماتُ الًجتماع
إلى ضــــرورةِّ الاهتمامِّ بالمهاراتِّ الاجتماعية إلى جانبِّ  Aljuhani & Ali (2021)(؛ و2020أشــــار بحثُ الحارثي )

ُِ الاهتمامِّ بالمهارات الأكاديمية، حيث يعُد الاندماجُ في المجتمع بأي صورة من الصور عاملًا مساعدًا على تقوية شخصية    ِ 
 ،)et al., 2019) Sorrenti بحثحيث أشـار الطَّالبة من ذوات صـعوبات التَّعلُّم، والتخلُّص من الشـُّعور بالعجز المتعلَّم،  
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والتَّفاعل الإيجابي مع الأقران والبيئة المحيطة، ســـواءً   المهارات الاجتماعية ذوي صـــعوبات التَّعلُّم على تحســـينِّ   تدريبِّ   إلى أهميةِّ 
 أكان التفاعل )لفظيًا، أم غير لفظي(.

ــي، حيث   ــجيع الطَّالبات على الاندماج الاجتماعي المدرسـ ُعل ِّمات عن فائدة تشـ
دمج الطَّالبة مع   عدُّ يُ وتحدَّثت معظمُ الم

عور بالعجز المتعلَّم لدى  خفيف من الشـــــــــــُّ على التَّ   ي الجانب الاجتماعي وتســـــــــــاعدُ التي تنم ِّ   الطُّرققريناتها الطَّالبات من أهم  
دمج الطَّالبة التي تختص بخصائص    ن  أ"رهام" تَربتها في ذلك موضحة    الطَّالبات ذوات صعوبات التَّعلُّم، وقد ذكرت المعل ِّمةُ 

ــاعدها على التَّ  ن مع بقية  على جعلهن يندمجْ   : "أحرصُ قائلةً   فاعل معهنَّ أقلم والتَّ العجز المتعلَّم مع الطَّالبات الأخريات يســــــــــ
، واتفق مع فت لها طالبة أخرى ثم أخرى وهكذا..."أقلم أضـــــــَ زميلاتهن ولو في مجموعات صـــــــغيرة، فإذا بدأت الطَّالبة في التَّ 

الذي أكَّد على أن تضـــمين الطُّلاب والطَّالبات الذين تظهر لديهم خصـــائصُ العجز   Donahue (2014(ما ســـبق بحث  
 المتعلَّم في المناقشات الصفية واحدةً من أكثر الاستراتيجيات شيوعًا في تثبيط خصائص العجز المتعلَّم.

ُعل ِّمات، حيث 
وكذلك فإنَّ إشـــــــراكَ الطَّالبات في الأنشـــــــطةِّ اللاصـــــــفية كانت إحدى الطرق التي تكلَّمت عنها معظمُ الم

ــاب الث ِّقة   ــاعدها على اكتسـ ــفية سـ ــطة اللاصـ ــراكها في الأنشـ ــي، وإشـ ذكرت المعل ِّمةُ "أمل" أنَّ دمج الطَّالبة مع المجتمع المدرسـ
ــعورها بال ــها، والتَّخفيف من شــ ــطراً    ،عجز المتعلَّمبنفســ ــاط، كنت أحاول أعطيها ســ ــراكها في النَّشــ وذلك بقولها: "أحاول إشــ

ــارك معي   ــباحي(، أو تشـ ــبوعٍ كاملٍ حتى تحفظه؛ ثمَّ  تشـــارك في تقديمه في التابور )برنامج الاصـــطفاف الصـ وأمنحها مدة أسـ
أنَّ إشـــــراكَ الطَّالبة في الإذاعة المدرســـــية يســـــاعد في النَّشـــــاط، حتى تســـــتطيع اجتياز المشـــــكلة"، كما أضـــــافت المعل ِّمةُ "أمل"  

المجتمع على التعرف إلى الطَّالبة، وبذلك تكتسبُ معنّ ومكانةً بين الطَّالبات: "إشراكها في النَّشاط، في أعمال المدرسة  في  
اك الطَّالبة مع المجتمع الطُّلابي  الإذاعة، يعنّ لها الكثير فكأنَّك بذلك تخصــــــــــــينها بمركز"، وأكَّدت المعل ِّمةُ "رهام" أهمية إشــــــــــــر 

وتأثيره الإيجابي في الطَّالبة نفســــها بقولها: "الطَّالبات اللاتي يعانين من صــــعوبات تعلُّم لديهن ضــــعف في القراءة، في الكتابة  
ؤال هنا هو: كيف نســـتطيع دعمهن؟ بتوفير فرصـــة الاندماج بالمجتمع المدرســـي"، وأشـــارت إلى ضـــ رورة  وفي الحفظ، لكن الســـُّ

ــراك الطَّالبة في المجتمع  ــاعد الطَّالبةَ على أخذ صـــــــورةٍ إيجابية عن ذاتها "إشـــــ ــراك الطَّالبة في المجتمع المدرســـــــي، والذي يســـــ إشـــــ
(  2020واتفق ذلك مع ما ذهب إليه العليان )  الطُّلابي ينُتج انطباعًا مهمًا عند الطَّالبة، ويؤثر تأثيراً قويًا في شــــــخصــــــيتها".

 المجتمع داخل المدرسة وخارجها.في أهمية إشراك ذوي صعوبات التَّعلُّم في الأنشطة الاجتماعية، وزيادة دمجهم وتفاعلهم مع 
ُعل ِّمات في التَّقليل من العجز  

ا فإنَّ تشـــــــــجيعَ الطَّالبات على تقلُّد دور القيادة كان له تأثيٌر مهمٌ من وجهةِّ نظر الم وأيضـــــــــً
ها بأنَّ لها مركزاً ومكانةًً عند الطَّالبات  ،  المتعلَّم لدى طالبات صـعوبات التَّعلُّم حيث يعُدُّ إعطاءُ الطَّالبة دور القيادة وإحسـاسـَّ

من الطرق الاجتماعية التي سـاعدت على تحسـين شـخصـيةِّ الطَّالبة التي تظهر لديها خصـائص العجز المتعلَّم، وتقويتها، ورفع 
ُعل ِّماتُ المشـار 

كاتُ في هذا البحث، ومن ذلك ما أشـارت إليه المعل ِّمةُ "أمل" من ذكر مفهوم الذات لديها، وهذا ما ذكرته الم
ــيةً قيادية، اجعليها تتمثَّل الأدوار يومًا معلمةً، ويومًا    أهمية منح الطَّالبة دور القائدة ــخصـ ــف شـ ــنعي منها في الصـ بقولها: "اصـ

مشــرفةً، ويومًا تصــحح واجبات زميلاتها وهكذا..."، وأكدت المعل ِّمةُ "فجر" أنَّ اســتخدامَ إســتراتيجيةِّ لعب الأدوار يســاعد 
عور بالقيادة والمكانة بين الطَّالب ات بقولها: " كذلك تشـــــــــعر بقدرتها على القيادة، وهذا ينم ي الإحســـــــــاسَ الطَّالبة على الشـــــــــُّ

ــها بقوله  ــفاء" أنَّ للتفاعل مع الطَّالبة وتقلدها دورَ القيادة مكانةً وأثراً فعالًا في نفسـ ا:  بالث ِّقة في النفس"، وذكرت المعل ِّمةُ "صـ
عجز تعل مٍ أجعلها تمث ِّل دور المعل ِّمة، حتى أنني أجلس مكانها  "أســتخدم دائمًا اســتراتيجية تبادل الأدوار، والطَّالبة التي لديها  

واتفقت هذه النتيجةُ  التَّدريس بدلًا عني، كل ذلك حتى تشــعر بالث ِّقة في نفســها"،    تتقل دُ مهنةَ على كرســي الدراســة وأجعلُها  
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في أن إعطاءَ الطالب فرصــــةً بأن يصــــبح مرشــــدًا على أصــــدقائه، من الاســــتراتيجيات التي على  wurm  2021))مع بحث  
 المعلم أن يستخدمها في مواجهةِّ الشُّعور بالعجز المتعلَّم.

 رابعاا: بيئة تعليمية جاذبة ومُحبَّبة للطالبة
ــهيئة بيئةٍ تعليميةٍ جاذبةٍ ومُحبَّبة للطالبة التي تظهر لديها خصائص   حرصت مُعل ِّماتُ صعوبات التَّعلُّم المشاركاتُ على تـــــــــ

في ضرورةِّ توفير بيئةٍ تعليمية إيجابية ومُحبَّبة   Donahue (2014)العجز المتعلَّم، وذلك يتَّفق مع ما توصَّلت إليه نتائجُ بحث  
شاط دوراً مهماً أن لجاذبية النَّ على  "  رهام"  المعل ِّمةُ   حيث أكَّدت  لمساعدة المعل ِّمين على مواجهة العجز المتعلَّم لدى طلابهم.

 ".ز قوي للطالبف ِّ شاط الجاذب محُ في عملية التَّعلُّم بقولها: "النَّ 
بد  وأشـــــارت المعل ِّمةُ "فجر" إلى أهميةِّ تســـــخير البرنامج التَّعليمي للطالبة بما يتناســـــبُ مع قدراتها التي تمتلكها بقولها: "لا

ر البرنامج التعليمي والتَّدريســـي للطالبة حســـب احتياجاتها، وحســـب قدراتها "، كما أشـــارت المعل ِّمةُ "فجر" إلى أنَّ   أن أســـخ ِّ
التَّفاعل مع الطَّالبة يزيد من حماسها وثقتها بنفسها بقولها: "الطَّالبة هنا يجب أن تتعاون مع المعل ِّمة في عمل مشترك بينهما،  

ا في النهاية تسـتطيع أن تَيب  فالطَّالبة بذل ك تتحمس، وتزداد ثقتُها بنفسـها، فعندما أشـرا للطالبة، وهي تشـارك معي، فإنهَّ
ــهل عملية التعامل معها بقولها: "أنا أتعر ف   ــفاء" أنَّ التعرُّف على النمط المناســـب للطالبة يسـ ــها"، وذكرت المعل ِّمةُ "صـ بنفسـ

ري الذي يتجاوب مع الصــــور أكثر من الكتابة، أم هي من النوع الذي يتجاوب  على نمط الطَّالبة، هل هي من النوع البصــــ
 ".الذي تنتمي إليه مع الأشياء المسموعة، فأبدأ أرك ز على النمط

ا في جـذب  في حين ذكرت المعل ِّمـةُ "هتون" أنَّ إعطـاءَ الحريـةِّ للطـالبـة في اختيـارِّ الطريقـةِّ المنـاســــــــــــــبـة لهـا يعُـد عـاملًا مهمـًّ
وذلك بقولها: "أحاول أن أضـيف إسـتراتيجيات تتناسـب مع نمطها؛ لأن أسـاليب التعليم إما بصـرية أو سمعية    الطَّالبة للتعلم،

أو حركية، مع وجود طالبات ذوات نمط مزدوج، فأنا ألاحظ ما يناسـب الطَّالبة، وأختار الاسـتراتيجية المناسـبة لشـخصـيتها"  
ــر مع الطَّالبة ــلوب التدريس المباشــ ــتخدمةً في ذلك أســ ــر: يعني مقابلة الطَّالبة وجهًا لوجه  مســ ــلوب المباشــ أي: أكون  ،  "الأســ

أمامها مباشــــــــــرة"، ومن ذلك: اهتمام المعل ِّمة "هتون" باختيار الطَّالبة الطريقة المناســــــــــبة لاهتمامها، تقول: أخاطب طالبتي:  
ــنتعلم الحروف حرفاً حرفاً مثل ما تريدين، أو اكتبي لي الحرفَ الذي تريدين كتابته، أو أشـــــــيري إلى صـــــــورة الحرف الذي  "ســـــ

كما أك دتْ المعل ِّمةُ "هتون" ضـــرورة توافر الرغبة لدى الطَّالبة حتى تتقبل التَّعلُّم بقولها: "من الضـــرورة أن  تحبين أن تتعلَّميه"،   
 تتعلم الطَّالبة الشيء الذي ترغب في تعلُّمه حتى تستجيب لعملية التَّعلُّم".

ُعل ِّمات المشاركات اتفقن في البحث على أهمية توفير بيئةٍ تعليمية تتسم بـــــــــــالجاذبية والتنوع،  ومما سبق يتَّضح أن معظمَ  
الم

وذلك بتوفير الإســتراتيجيات المحب بة للطالبة وتعدُّدها، واختيار النَّمط المناســب للطالبة ســواء أكان سمعيًا أم بصــريًا أم حســيًّا،  
ُعل ِّمات على مواجهة العجز المتعلَّم لدى  حيث يعُدُّ توفير بيئة تعليمية جاذبة ومحُ 

بَّبة للطالبة من الطرق الفعَّالة التي تســــاعد الم
 طالباتهن.
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   المتعلَّم  العجزِّ   مع  التَّعامل  في الخبرةِّ   تعزيزُ  -3
ُ
  تدريبية  دوراتٍ   بعمل  طالباتهنَّ،  على  تظهر قد  التي  التَّعلُّم  صــــــــــــــعوبات  عل ِّماتلم

 دورية.
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 غيرهـا  أو  التَّعلُّم  صــــــــــــــعوبات  طـالبـةُ   تقع لا حتى  والاجتمـاعيـة،  الـدينيـة  النـاحيـة  من  التنمر، بخطورة الـمدارس  طـالبـاتِّ   توعيـةُ  -4
 له. ضحية

ــعورِّ   الاهتمامُ  -5 ــعوبات  ذوات  من  الطَّالبة  بشــ ــتجابة  كل  على  وتعزيزها  التَّعلُّم  صــ ــحيحة،   اســ ــهمُ   فذلك  صــ   ثقتها  رفع  في  يســ
 للتعلم. وحبها بنفسها

 المدرسية. المجتمعية مشاركاتهنَّ  بتحفيز التَّعلُّم صعوبات ذوي من الطَّالبات شخصيةِّ  تقويةِّ  على العملُ  -6
 مُقيحاتُ البحث:

 التَّعلُّم. صعوبات ذوي لدى المتعلَّم العجز مشكلةِّ  مع للتعامل المناسبة الطريقة معرفةِّ  في المبك ِّر التد خُّل دورِّ  دراسةُ  -1
طة، المرحلة في التَّعلُّم صعوبات ذوي لدى المتعلَّم العجزِّ  لمواجهة المناسبة الطُّرق دراسةُ  -2   الثَّانوية. المرحلة أو المتوس ِّ
ــةُ  -3 ُعل ِّمات  المعل ِّمين  معرفة  مدى  دراســـــ

ــعوبات  ذوي  من  وطالباتهن  طلابهم  مع  التَّعامل  وكيفية  المتعلَّم،  العجز  بمفهوم  والم   صـــــ
 المتعلَّم. العجز على المترت ِّبة المستقبلية السَّلبية الآثار من وقايةً  التَّعلُّم

  صعوبات  ذوي  لدى  المتعلَّم  العجز  مواجهة  في  اللاصفية(  والأنشطة  الصفية،  )الأنشطة  الاجتماعية:  المهارات  دورِّ   دراسةُ  -4
 التَّعلُّم.

 وطالباتها. التَّعلُّم صعوبات طلاب لدى المتعلَّم العجز مشكلة تفاقم في أنواعه بكل التنمُّر دور دراسةُ  -5
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ت صنل   عودية في    الجامعاتِّ   رِّ دو   تعرُّفَ الد ِّراســــــة    هدفتْ   :المسترترترترن المســــــتدامة لهيئة الأمم   التَّنميةِّ  أهدافِّ   بتحقيقِّ   الإســــــهامِّ الســــــُّ
  موضـــوعَ   لملاءمتهِّ   المســـحي؛الوصـــفي    المنهجَ   بعت الباحثةُ ، واتَّ الخدمية()الأدوار التَّعليمية، والأدوار البحثية، والأدوار  المتحدة  
(  21من )  نت الاســتبانةُ لجمع المعلومات، وتكوَّ   الاســتبانة أداةً   باســتخدامِّ   أهداف الد ِّراســة قامت الباحثةُ   ولتحقيقِّ   ؛الد ِّراســة
ــة من جميعِّ   ن مجتمعُ ( مجالات، وتكوَّ 3على )  وز ِّعَت،  فقرةً  ــاء هيئة التَّ   الد ِّراســـــ ــات التَّعليم العالي في أعضـــــ ســـــ ــَّ دريس في مؤســـــ

عودية العاملين في العام الدراســــي   العربيةِّ   المملكةِّ  من مجتمع   ( مفردةً 382الد ِّراســــة )  ،، وبلغت عينةُ (ه1444-1443)الســــُّ
عودية في الإســــهامِّ   الجامعاتِّ   دورَ   أنَّ   إلى عدة نتائج، أهمها: أظهرت الد ِّراســــةُ   لت الد ِّراســــةُ وقد توصــــَّ  الد ِّراســــة. بتحقيق    الســــُّ

ــتدامة لهيئة الأمم المتحدة، جاء بدرجةٍ  ــةُ   ،عالية  أهداف التَّنمية المســــ عودية في   أعلى دورٍ   أنَّ   أظهرت الد ِّراســــ ــُّ للجامعات الســــ
أظهرت  و عـاليـة،    ، حيـث جـاء بـدرجـةٍ الأمم المتحـدة ، كـان في الأدوار البحثيـة  الإســــــــــــــهـام في تحقيق التَّنميـة المســــــــــــــتـدامـة لهيئـةِّ 

عودية في الإســـــــــهام في تحقيقِّ   الد ِّراســـــــــةُ  المســـــــــتدامة لهيئة الأمم المتحدة  كان في الأدوار    التَّنميةِّ   أن أقل دور للجامعات الســـــــــُّ
عودية الإسـهام في تحقيق أهداف   الخدمية للجامعاتِّ   أن الأدوارَ   ، ، وأظهرت الد ِّراسـةُ التَّعليمية، حيث جاء بدرجة عاليةٍ  السـُّ

 .عالية الأمم المتحدة جاء بدرجةِّ  التَّنمية المستدامة لهيئةِّ 
 أهداف التَّنمية المستدامة للأمم المتحدة. – هيئة الأمم المتحدة - التَّنمية المستدامة :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  The purpose of the study is to investigate the role of Saudi universities in 

contributing to achieving the Sustainable Development Goals of the United Nations 

(educational roles, research roles, and service roles). The researcher followed the 

descriptive survey approach, as it fits the subject of the study, and to achieve the 

objectives of the study, the researcher used the questionnaire as a tool for collecting 

information, and the questionnaire consisted of (21) items, distributed into (3) domains. 

The population consisted of all faculty members in higher education institutions in of 

Saudi Arabia in the academic year 1443-1444 AH, the study sample totaled (382) faculty 

members. The study reached several results, the most important of which are: that Saudi 

universities play a significant role in achieving the. The research domain had the highest 

contribution, while the educational domain had the lowest contribution but in a high 

degree. Further, the study showed that the service roles of Saudi universities contributing 

to achieving the Sustainable Development Goals of the United Nations came in a high 

degree. 

Keywords: Sustainable development - United Nations – SDGs. 
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 مةقد ِّ الم
الدســـتور،  فاته، وهذا الأمر لا يتم بقانون ولا بتغيير في ســـلوكياته وتصـــرُّ   لل المجتمع في كتحوُّ   المســـتدامة عمليةَ   التَّنميةُ   دُّ تع

مـة ويعملون  هم العلميـة متقـد ِّ فتكون معـارفُ    ؟مـاذا يريـدون  :التَّنميـة لا تتم إلا بوجود أناس يعرفون لأنَّ  اولا بقرار إداري؛ نظرً 
فالأمور ليســــت تلقائية ولا جزئية بل    ،بالجامعات ودورها  لةً مســــتنير، متمث ِّ   من أجل إيجاد رأي عامٍ   ؛على نشــــر هذه المعارف

ــابكةهي مُ  ــبة لإحداثِّ   البيئةِّ   تَهيزُ   ويجبُ   ،تراكبة ومتشــ ــتدامة التي تَعلُ   عمليةِّ   المناســ ابطات بين العوامل  من الترَّ   التَّنمية المســ
 في عملية التَّنمية. اإيجابيً  ةً همسْ ومُ  المختلفة فاعلةً 

ــارُ أهميـةِّ  مع  ــاع واقعيـة، ومع واقع الأفراد، وعلى واقع خطـاهم  أن ينطلق مســــــــــــ إمكـاناتهم    وبحســــــــــــــبِّ  ،التَّنميـة من أوضــــــــــــ
  إطلاق الإبداعات الكامنة بداخلهم، وبلوغهم الأهداف القادرين هم على اســــتكشــــافها، فالاســــتدامةُ   ةِّ وغاياتهم؛ وذلك بغيَّ 

  ارة حاليً المتوف ِّ   لم تولد بعد وذلك بنفس الكفاءةِّ    قادمةلأجيالٍ   ومصــــــــــادرَ   وطاقاتٍ   إلى تأمين قدراتٍ   في عملية التَّنمية تهدفُ 
للجيل الحاضـــــــــــــر وبينه وبين الأجيال    المختلفة  رائح الاجتماعيةفي جوهرها عدالة في تكافؤ الفرص بين الشـــــــــــــَّ   فالاســـــــــــــتدامةُ 

 (.(Al-Kurd, 2018, 1اللاحقة 
ــل  و مَ والتقدُّ  رَ طوُّ التَّ وتعني التَّنميةُ   ــارعة جديداتوالتَّ   اتالتغيرُّ  ومواكبة ،الأفضـــــ ــملُ  عالمنا، حيث في المتســـــ  هذا يشـــــ

ــتغلالَ  التَّنمية المختلفة، وتتطلبُ  الحياة مجالاتِّ  لَّ ك رالتطوُّ  ــادرِّ  هامواردِّ  للك الدول اسـ ــرية  المادية اوإمكانياتهِّ  هاومصـ  والبشـ
ــان ــادر هذه أثمن بالطبع والإنســـ روات الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب تراعي حق الأجيال القادمة في الثَّ   هي تنميةٌ و ،  المصـــ

ــعُ الأرض، كما أنهَّ  ــان في المقام الأول، فأولوياتها هي تلبيةُ   الاحتياجاتِّ   ا تضــــ ــية للإنســــ ــاســــ المرء من الغذاء    احتياجاتِّ   الأســــ
وهي تنمية    ،وكل ما يتصــل بتحســين نوعية حياته  ،والمســكن والملبس وحق العمل والتَّعليم والحصــول على الخدمات الصــحية

  .((Dwekat, 2007, 32 تشترط ألا نأخذ من الأرض أكثر مما نعطي
 على الاســــتجابةِّ  اتيةالذَّ  المجتمع قدرةِّ  من يزيدُ  حضــــاري، تغييرٍ  لإحداث تهدفُ  شــــاملة "عمليةٌ هي التَّنمية المســــتدامة  و 

ــية  لإشـــباع ــاسـ -Al"  الســـواء على والمجتمع الفرد من لكلٍ  دةالمتجد ِّ  والإبداعية( ،والروحية ،والفكرية ،)المادية الحاجات الأسـ

Thalbi, 2017, 1-2)).   ُمن لكلٍ  الجهود توجيهُ  بمقتضــــاها  يمكن التي العمليةُ  " اأنهَّ  التَّنميةَ  المتحدة الأممُِ هيئة فُ عر ِّ وت 
 الأمم حياة في الاندماج على المســــــاعدتهِّ  المحلية المجتمعات  في والاقتصــــــادية الاجتماعية روفالظُّ  لتنميةِّ  والحكومة الأهالي

 (.(Al-nuri,1988, 75 يمكن ما بأقصى مهاتقدُّ  في والإسهام
خطة التَّنمية    ل جوهرَ لوضــــــــــــع مجموعة الأهداف التي تمث ِّ   الأعضــــــــــــاء في الأمم المتحدة على إنشــــــــــــاء فريقٍ   فقت الدولُ اتَّ 

إذ اعتمدت ،  ((Mojaheed,2020,54(م2014)  إلى صـياغتها النهائية في عام  لُ التوصـُّ   ، التي تمَّ (2030  )المسـتدامة لعام
ــاء في الأممِّ   جميع الدولِّ  ــتدامة  التَّنميةِّ  أهدافَ (  2015)المتحدة في عام  الأعضـــــ ا باســـــــم  ، والتي تعُرَّ (SDGs) المســـــ ــً ف أيضـــــ

لام  اس بالســــــــــــــَّ ع جميع النّـَوضــــــــــــــمـان تمتُّ  ،وحمـايـة الكوكـب  ،عـالميـة للعمـل على إنهـاء الفقر الأهـداف العـالميـة، باعتبـارهـا دعوةً 
ر  ما سـيؤث ِّ   في مجالٍ   العملَ   ا تدرك أنَّ أي أنهَّ   عشـر متكاملةٌ   المسـتدامة السـبعُ   التَّنميةِّ   أهدافُ و   (,2030)  والازدهار بحلول عام

د  عهُّ ن خلال التَّ م الاجتماعية والاقتصــادية والبيئية  بين الاســتدامةِّ   أن توازنَ  يجبُ   أخرى، وأن التَّنميةَ   تائج في مجالاتٍ على النَّ 
ــريع التقدُّ   بعدم ترك أي شـــــــــخص في الخلف، التزمت البلدانُ  ــَّ م لأولئك الذين في الخلف بتســـــــ   بب في أنَّ بعد. هذا هو الســـــــ

من جوانب الحياة المتغيرة، بما في ذلك الفقر    ل إلى أصـــــــــفار في عديدٍ لجعل العالم يتحوَّ   مةٌ صـــــــــمَّ التَّنمية المســـــــــتدامة مُ  أهدافَ 
 .((Development Program in Arab States, 2022ساء والفتيات مييز ضد الن ِّ والإيدز والتَّ  ،والجوع ،المدقع
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الصــحة  و على الجوع    القضـــاءَ و على الفقر،    الية: القضـــاءَ التَّ  الأهدافَ  الأمم المتحدة  المســـتدامة لهيئةِّ   التَّنميةُ   اشـــتملتْ فقد  
طاقة نظيفة وبأســــــــعار معقولة،  و ظافة الصــــــــحية،  ظيفة والنَّ المياه النَّ و المســــــــاواة بين الجنســــــــين،  و التَّعليم الجيد،  و الجيدة والرفاه،  

مدن ومجتمعات محلية  و    الحد من أوجه عدم المساواةو ناعة والابتكار والهياكل الأساسية،  الص ِّ و العمل اللائق ونمو الاقتصاد،  و 
والمؤسَّسات    ،السلام والعدلو الحياة في البر  و   ،الحياة تحت الماءــو   ي،العمل المناخو الاستهلاك والإنتاج المسؤولان،  و مستدامة،  
 .((Development Program in Arab States, 2022 راكات لتحقيق الأهدافعقد الشَّ و القوية، 

ــتـدامـة  الأمم المتحـدة للتنميـةِّ  هـذه الأهـداف وغيرهـا من أهـدافِّ  أنَّ   كرُ الـذ ِّ  ويجـدرُ   هي جوهرُ  اهـدف ـً  (17)بإجمـالي   المســــــــــــ
  -لُ ا تمث ِّ المعمورة، كما أنهَّ   جنباتِّ   لالعالم بنشر ترانيم السلام وبشائر الازدهار في ك  شعوبَ   دُ عِّ التي تَ (  2030)  جدول أعمال

 Developmentإليها قبل فوات الأوان    مواطني العالم الانتباهُ   لللعمل. وعليه، ينبغي على ك  عاجلةً   دعوةً   -جماعية  بصورةٍ 

Program in Arab States, 2022)). 
ف  ومتنوعة لا تتوقَّ   شـاملةٌ  هي أهدافٌ   المسـتدامة  الأمم المتحدة للتنميةِّ  أهدافَ   ه أعلاه أنَّ اسـتعراض ـُ  نرى من خلال ما تمَّ 

التَّعليمية للأفراد في   مأ  ،الصـــــــــحية  مأ  ،الحياتية  من الأهداف ســـــــــواءً   وعديدٍ  على عديدٍ   بل تشـــــــــتملُ   ،وحدهعند حد التَّعليم  
أموره التي    للك  مســــتدامةً   له تنميةً   وتضــــمنُ   ،الغايات الأسمى للإنســــان في حياته  ها في تحقيقِّ جميعُ   المجتمعات، بحيث تســــهمُ 

ــعى من أجلها ــرية التي تتحقَّق من خلالها يســ ــيلةً بالغة الأهمية في التَّنمية البشــ ؛ وبالرَّغم من ذلك يبقى التَّعليمُ أهمها كونه وســ
الاجتماعية والاقتصـــــادية وتحســـــين   التَّنميةِّ   لتحقيقِّ   اأســـــاســـــيً   االتَّعليم وتوفيره للجميع مطلبً   نشـــــرُ   دُّ ويعأوجهُ التَّنمية الأخرى.  

البشــــــرية    التَّنميةِّ   أفضــــــل ، فقد برزت قضــــــيةُ   ين المجتمع من الاســــــتفادة من موارده البشــــــرية بشــــــكلٍ كوتم  ،مســــــتويات الدخل
  م متطلبٌ المجتمع المتعل ِّ   خلقَ   واضـــــح، كما أنَّ   الأولوية في برامج التَّنمية الاقتصـــــادية والاجتماعية بشـــــكلٍ لها    قضـــــيةً بوصـــــفها  

وإكســــــــابهم المعرفة    الأفراد،إنتاجية    المســــــــتدامة، وتعظيمِّ   المجتمعية والتَّنميةِّ  فاهية والمشــــــــاركةِّ الرَّ   تحقيقِّ   باتِّ أســــــــاســــــــي من متطلَّ 
 (.(Al-Kurd, 2018, 1م والمهارات والاتَاهات اللازمة للعيش في مستوى حضاري واقتصادي متقد ِّ 

ــمن عدة مهام  الجامعاتُ   وتعملُ  ــتدامة  التَّنميةِّ   لتحقيقِّ   )تعليمية، وبحثية، وخدمية(  ضــــ ــتوياتها   المســــ ــكالها ومســــ ،  بكل أشــــ
ــمَّ  ــهامِّ   والخدمةَ   ،والتَّعليمَ   ،العلمي  البحثَ   نُ وهذه المهام أو الأدوار تتضـــ طور  في التَّ   المجتمعية؛ من أجل تمكين الطلبة من الإســـ

ومهمتها  أية جامعة    ةِّ جزءًا أســــاســــيًا من رســــال  عدُّ تُ   والأدوارُ   الدائمة، وهذه المهامُ   الاجتماعي، وتنمية المعرفة، وصــــولًا للتنميةِّ 
ــريكًا لكالتي   ــعى لتكون طرفاً في التَّنمية، وشـ ــاتِّ   لتسـ سـ ــَّ ــافة إلى كونها مكوَّ   مؤسـ ــيً   ناً المجتمع المدن، إضـ ــاسـ نات  من مكو ِّ   اأسـ
  ةٌ مســــــــــــــؤوليـ  الجـامعـاتِّ   على عـاتقِّ   حيـث تقعُ  (.(Gerio, Fiorani & Pietropaoli, 2019, 689طط الحكوميـة  الخُ 

صـــــدي للتعقيد الذي من التَّ   الأجيالَ   نُ ك ِّ بل التي تمُ الســـــُّ  تحديدُ   الجامعة يتمُّ   المســـــتدامة، فمن خلالِّ   التَّنميةِّ   ضـــــخمة في تحقيقِّ 
مجالات   لعالية، وأفراد مســئولين في وســعهم إشــباع حاجات ك  خرجين ذوي مؤهلاتٍ متالمســتدامة، وإعداد   به التَّنميةُ  تتســمُ 
ا للتعليم المســـتمر والتعلُّ   رُ شـــاط البشـــري، كما توف ِّ النَّ    م المعارف وإثرائها ونشـــرها من خلالِّ دُّ في تق  م مدى الحياة، وتســـهمُ فرصـــً

 .((Ibrahimi, 2015, 4 البحوث العلمية
ســـــــات  المجتمعية والتطور، لأنهَ   التَّنميةِّ   اتُ عليه محكَّ   الأســـــــاســـــــي الذي ترتكزُ   الركنَ   الجامعاتُ   لُ شـــــــك ِّ وتُ  ا عبارة عن مؤســـــــَّ
بين خمســـــــة ســـــــنوات    البشـــــــرية المطلوبة لإدارة برامج التَّنمية المســـــــتدامة وخططها التي تتراواُ   المواردِّ   على تنميةِّ   تعملُ   ،تعليمية

ــنوات أو أكثر، والتي يضـــعها مخططون اســـتراتيجيون في مجال التَّنمية والتطوير، هم بالأســـاس من العاملين في هذه  وعشـــرة سـ
 (.(Ghayad, 2020, 8خرجيها متالجامعات أو من 

  ،على الفهمِّ  الأســــــلوب، لديها القدرةُ   ةُ لييالهدف، تأه  المنشــــــأ، تنمويةُ   التَّعليمية، فلســــــفيةُ   ســــــةٌ ا مؤســــــَّ أنهَّ   الجامعةُ   تعرفُ و 
وهي وضـــــــــبط مســـــــــاراته    ،الفئات في المجتمع، وتحديد خياراته لظم وكبين مختلف النُّ القائمة  لة  المتبادَ   للعلاقاتِّ   والاســـــــــتجابةِّ 
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ســةٌ   وازن بين لاســتعادة التَّ   ؛من أجل تقديم خدمات اســتراتيجية  ؛ بشــرية وفكرية وأكاديمية  عليها وتديرها طاقاتٌ   تشــرفُ مؤســَّ
 (.(Ojan, 2008ليم ريق السَّ باب وتوجيههم  و الطَّ الشَّ  امية لتنميةِّ والأهداف، ضمن سياسة الدولة الرَّ  الاحتياجاتِّ 

ل المسـؤولية  على تحمُّ   قادرٍ   متعلمٍ   ا لمسـيرتها لبناء جيلٍ التَّعليم وداعمً   ا لرسـالةِّ مواكبً   2030رؤية السـُّعودية    جاء إعلانُ   وقد
تعليمية مناســـــــبة في   لتوفير فرص التَّعليم للجميع في بيئةٍ   من هذه الرســـــــالة جاءت الرؤيةُ   ااذ القرارات مســـــــتقبلًا، وانطلاقً واتخ ِّ 

ــ ِّ  ــة التَّعليمية للمملكة، ورفع جودةِّ ضـــوء السـ   الإبداع والابتكار، وتنميةِّ   فاعلية البحث العلمي، وتشـــجيعِّ   مخرجاته، وزيادةِّ   ياسـ
 .((Al-hwas & Al-esamy, 2020, 190 راكة المجتمعيةالشَّ 

ف  القادمة، كما وبفضـــــــلها يتم التعرُّ   الأجيالُ   هامُ جهات التي تتعلَّ المســـــــارات والمتَّ   في تحديدِّ   ومهم  رائدٌ   الجامعة دورٌ   فدورُ 
خرجين ذوي  متتقوم بإعداد    الجامعةَ   المســــــــتدامة ؛ ذلك أنَّ   به التَّنميةُ   عقيد الذي تتســــــــمُ صــــــــدي للتَّ الكيفية الخاصــــــــة بالتَّ لى  إ

  م مدى الحياة )الاسـتدامةللتعليم العالي والتعلُّ   افرص ـً  رُ ، كما توف ِّ النشـاط البشـري كافةً  حاجاتِّ   عالية بوسـعهم إشـباعَ   مؤهلاتٍ 
Sustainability) ُإضــافة إلى كونها    العلمية والإنســانية  وإثرائها ونشــرها عبر البحوثالعلمية    م المعارففي تقدُّ   ، كما تســهم

ــ ِّ   رُ توف ِّ  ــة اللازمة لمســــــــــاعدتها في مجاللمجتمعات الخبرة المتخصــــــــ ــادية والاجتماعية  التَّنمية    لاتصــــــــ المختلفة: الثَّقافية والاقتصــــــــ
 .((Ezzi & Ibrahimi, 2016, 413 والبشرية

متطلبات النماء والانتماء والبناء   دعمَ   لتشــــــــملَ   دريب فحســــــــب، بل تمتدُّ التَّعليم والتَّ   الجامعة عند حدودِّ   ف دورُ ولا يتوقَّ 
د حضـــورها ومواكبتها المســـتمرة لما يشـــهده ها الاجتماعي بقدر ما توك ِّ ز مركزُ ها ويتعزَّ طوير، ويزداد ثقلُ حديث والتَّ والتَّنمية والتَّ 
ــً   وتقوم الجامعاتُ   ،اتات وتغيرُّ ســـــــــتجدَّ المجتمع من مُ  ــَّ   وإعدادل،  حوُّ عملية التَّ   في قيادةِّ   ومهمٍ   كبيرٍ   بدورٍ   اأيضـــــــ باب  و الشـــــــ
م، واحترام الــديمقراطيــة  العمــل الجمــاعي المنظَّ   وأخلاقيــاتمــة،  فكير العلمي، والحركــة المنظَّ ، والتَّ والإبــداعالحريــة    فضــــــــــــــــاءاتِّ 

المســتدامة من أبرز    التَّنميةِّ   لذا فتحقيقُ لًا؛  والمشــاركة في صــنع القرار مســتقب  ،، وكيفية إدارة الحوار  الإنســانفافية وحقوق  والشــَّ 
في  بحثيـة وإنتـاجيـة تســــــــــــــهمُ   من طـاقـاتٍ   لـما تملكـهُ   ؛خـاص  ل بالجـامعـات بوجـهٍ والتَّعليم العـالي المتمث ـِّ   ،عـام  تحـديات التَّعليم بوجـهٍ 

 أن يكون لديها دورٌ   على الجامعاتِّ   ا. ولهذا كان لزامً الإنتاجفي زيادة   مفيدة تســــــهمُ   رجاتٍ إلى مخُ   لًا المســــــتدامة وصــــــو   التَّنميةِّ 
ر المعرفي  طوُّ لما تمتلكه من عوامل التَّنمية البشــــــــرية والمجتمعية والاقتصــــــــادية في عصــــــــر التَّ   ؛المســــــــتدامة  التَّنميةِّ   رئيســــــــي في تعزيزِّ 

 . ومقدرة الابتكار، ومقدرة الاكتشاف، والتَّميُّزالمعرفية،  من المقدرةِّ  هي التي تزيدُ  والتكنولوجي، فالتَّنميةُ 
واةَ وتشيُر تقاريرُ الأمم المتحدة أنَّ تمكُّنَ مؤسَّساتِّ التَّعليم العالي من الإسهامِّ في التَّنميةِّ المستدامة يجب أن يتضمَّن المسا

ســـــــــــات التَّعليم العالي، بوصـــــــــــفها جزءًا من تعزيزِّ فرص التعلُّم مدى الحياة للجميع، علاوة على أن   في الوصـــــــــــول إلى مؤســـــــــــَّ
يم العالي يجب أن تعملَ على تكوين الإنسـان وإنتاج المعرفة والابتكار؛ لتحقيق التَّنمية المسـتدامة، إضـافة إلى  مؤسـَّسـاتِّ التَّعل

إســــــــــــــهــــامهــــا البحثيــــة والخــــدميــــة لتطويرِّ المجتمعــــات من النواحي الاجتمــــاعيــــة والثَّقــــافيــــة والاقتصــــــــــــــــــاديــــة والبيئيــــة وغيرهــــا 
Chankesliani & McCowan, 2021, 6).) ســــــــات الاجتماعية    ىحدإا  ف أنهَّ عرَّ الجامعات تُ   نَّ وعليه نرى أ المؤســــــــَّ

عودية الهامة التي تمث ِّ  سـات التَّعليمية في المملكةِّ قمَّ   لُ السـُّ عودية التي تسـهمُ   ة الهرم في المؤسـَّ في   اوواضـحً  اكبيرً   اإسـهامً   العربية السـُّ
ــتدامةً   الأفراد تنميةً   تنميةِّ  ــاملةً   مســــــ ــيتهم وحياتهم ومهامهملتحقيق جوانب متعد ِّ   وشــــــ ــخصــــــ   ب الاهتمامُ لذا يتوجَّ   ؛دة من شــــــ

 لفاعليتها ودورها المناط بها.  االكافية؛ نظرً  بالجامعات وتوليتها الأهميةَ 
دة في محدَّ   بأفعـالٍ   أن يقترنَ  المســــــــــــــتـدامة في الجامعـات يجبُ   أهداف التَّنميـةِّ   تطبيقَ   أنَّ (  (Mohammed, 2015ويرى  

ــتدامة في المناهج التَّعليمية، وتحويل الحرم الجامعي إلى    أحدِّ  ــتدامة أو أكثر، كإدماج مفاهيم التَّنمية المســــــ مجالات التَّنمية المســــــ
دريب على حرم صــديق للبيئة، والقيام بممارســات التَّنمية المســتدامة فيه، وإجراء بحوث علمية في مجال التَّنمية المســتدامة، والتَّ 
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ــادية والتُّ  ــتدامة الاجتماعية والبيئية والاقتصــــ ــايا التَّنمية المســــ ــتمر والدورات التَّ قضــــ ــياق التَّعليم المســــ دريبية التي  كنولوجية في ســــ
 (.(P, 316 ها تلك الجامعاتمُ تنظ ِّ 

ا على ما تقدَّ  المسـئولية الأولى في   المسـتدامة، حيث أصـبحت صـاحبةُ   التَّنميةِّ   الجامعات في تحقيقِّ   ضـح أهميةُ م، تتَّ وتأسـيسـً
ــتـدامـة   التَّنميـةِّ   ومن هـذا المنطلق، فـإن تحقيقَ ،  روة البشــــــــــــــريـةهـا أي مجتمع؛ ألا وهي الثَّ روات التي قـد يمتلكُ أهم الثَّ   تنميـةِّ  المســــــــــــ

العدالة الاجتماعية والقضاء على   :من المبادئ الأساسية منها  ا تقوم على عددٍ ك الحقيقية للمجتمع؛ لأنهَّ ماسُ ل قوة التَّ شك ِّ يُ 
واســتثمار    ،هميش، والاســتفادة من برامج التَّنمية الاقتصــادية والاجتماعية والبشــرية والبيئية المســتدامةمييز والتَّ أشــكال التَّ   لك

دريب وتطوير مختلف المهارات وإنتاج  م والتَّ علُّ مه من آليات جيدة للتَّ عائدها لصــــالح جميع المواطنين، والتَّعليم المســــتمر بما يقد ِّ 
وترشـــــيد الاســـــتهلاك واحترام الحضـــــارات   ،مكينوالتَّ   ،دريبوالتَّ   ،العدالة الاجتماعية  التَّعليم المســـــتمر، وتأكيده على مفاهيمِّ 

 (.(Al-rifai, 2012, 298المستدامة  أساسية لتحقيق التَّنميةِّ  قوةً  لُ الإنسانية للمجتمعات يمث ِّ 
ــياقِّ عمل الجامعات ــوع فقد أجرت كل  ِِّ وفي ســــــــــ ــات حول الموضــــــــــ ــهامها التَّنموية أجُْريت عديدُ الد ِّراســــــــــ من    ٌِ وإســــــــــ

Elmassah, Biltagy & Gamal, 2022) دراســــــــةً هدفت إلى مقارنةِّ دور الجامعات في التَّنميةِّ المســــــــتدامة في عدة )
( مسـؤولين في جامعات مصـرية، وتحليل  3دول )ألمانيا، واليابان، ومصـر(، وتم ات ِّباعُ منهجيةٍ نوعية من خلال مقابلات مع )

تَّنموية  مواقع الجامعات الألمانية واليابانية، وبيَّنت النَّتائجُ أنَّه يمكنُ للجامعاتِّ المصرية )جامعة القاهرة( أن تتعلَّم الممارسات ال
ا بذلَ مزيدٍ  فترضــــة،  لملجامعات رائدة مثل )لوفان الألمانية وطوكيو اليابانية( لســــد الفجوات في أدوارها التَّنموية ا ويمكنُها أيضــــً

 لتحقيق التَّنمية. (2030من الجهد في تبني ِّ برامج التَّعليم العالي المقترحَة في رؤيةِّ مصر)
ــة  ((Al-shiti, 2020  جرتأو عودية في مواءمةِّ   الجامعاتِّ   دورِّ   معرفةِّ   هدفت إلى  ًِ دراســـــــ ــُّ رجات التَّعليم العالي  مخُ   الســـــــ

عوديـة من وجهـةِّ  ( في المملكـةِّ 2030التَّنميـة المســــــــــــــتـدامـة وفق رؤيـة )بـات  تطلَّ وتحقيق مُ  نظر القيـاديـة الإداريـة في  العربيـة الســــــــــــــُّ
استبانة لجمع المعلومات عن عينة الد ِّراسة،    إعدادُ   ( من القيادات الإدارية، وتمَّ 80من عدد )  نت العينةُ جامعة القصيم، وتكوَّ 

إلى عدة نتائج من أهمها: موافقة غالبية    لت الد ِّراســـــةُ أهداف الد ِّراســـــة، وتوصـــــَّ   الوصـــــفي التحليلي لتحقيقِّ  م المنهجُ خدِّ واســـــتُ 
ســـــــــات دريبية المقدَّ جودة البرامج التَّ و خرجين،  متفقرات محاور جودة المســـــــــتوى النوعي لل  عينة الد ِّراســـــــــة على بعضِّ  مة لمؤســـــــــَّ

ــارية العلمية،  و المجتمع،   ــتشــــــــ ــاريع العلمية، والندوات والمؤتمرات المقدَّ و الاســــــــ مع خطط التَّنمية    مة من الجامعة التي تتوافقُ المشــــــــ
طة على متوســـــــ ِّ   كل عينة الد ِّراســـــــة بدرجةٍ   ، كما أظهرت موافقةَ (2030)المملكة    ا مع رؤيةِّ المســـــــتدامة للدولة ومتوافقة أيضـــــــَّ 

عودية في تحقيقِّ   به الجامعاتُ   أن تســــــــــهمَ   محور الدور الذي يمكنُ   فقراتِّ  ــُّ   التَّنميةِّ   باتِّ ا التَّعليمية مع متطلَّ مواءمة مخرجاتهِّ   الســــــــ
  المستدامة.
  ا لتفعيل دور جامعة الوادي الجديد في تحقيقِّ قتَر مُ   رٍ إلى وضــــــــــع تصــــــــــوُّ   هدفت  دراســــــــــةً   ((Mobarez, 2019  وأجرى

قت  ب ِّ الد ِّراســة في اســتبانة طُ   لت أداةُ الوصــفي، وتمثَّ   على المنهجِّ   التَّنمية البشــرية المســتدامة للمجتمع المحلي، واعتمدت الد ِّراســةُ 
هم والقيـادات العليـا الأكـاديميـة والإداريـة بكـل كليـة  يدريس ومعـاونمن أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَ   افردً  (260)على عينـة مكونـة من 

  جامعة الوادي الجديد في تحقيق التَّنمية البشـريةِّ   دورِّ   ا لتفعيلِّ قتَر مُ   رٍ إلى وضـع تصـوُّ   لت الد ِّراسـةُ الوادي الجديد، وتوصـَّ   بجامعةِّ 
ــمَّ  ــتدامة للمجتمع المحلي وتضــــــ ــوُّ التَّ   مرتكزاتِّ   :نالمســــــ ــف  هر المقترا، وأهدافصــــــ ه،  ، والجهات المنوط بها تنفيذ ه، ومحاور تهوفلســــــ

  .ه، وضمانات نجاحهوآليات تنفيذ، هبات تنفيذومتطلَّ 
  أهداف التَّنميةِّ   بوية في جامعة أسـوان لدعمِّ البحوث الترَّ   دورِّ   ِِّ فإلى تعرُّ  ((Abedalmawla, 2019  دراسـةُ وهدفت  
ل  الوصــفي التحليلي، لملائمته لموضــوع الد ِّراســة الراهنة والمتمث ِّ   على المنهجِّ   في مصــر، واعتمدت الد ِّراســةُ   اباتهومتطلَّ   المســتدامة
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عمدية من رسـائل الماجسـتير والدكتوراه بكلية التربية جامعة أسـوان حيث بلغت    عينةٍ   اختيارُ   حليل وفئاته، وتمَّ في وحدات التَّ 
في المجال   تائج؛ أهمها: تأتي الموضــــــوعاتُ من النَّ   إلى مجموعةٍ   لت الد ِّراســــــةُ ( رســــــالة ماجســــــتير ودكتوراه، وتوصــــــَّ 59مها )حجُ 

 & Bosahaأمَّا    الاجتماعي ثم البيئي. في مجالات الد ِّراســـــــــــة، يليه المجالُ   الأولى من حيث الأهميةِّ   الاقتصـــــــــــادي في المرتبةِّ 

Bhos, 2019) ) ــتدامة  الجامعة في تفعيلِّ   دورِّ   إلى إبرازِّ فهدفا ــتبان  تطويرُ   تمَّ  ، حيثالتَّنمية المســــــ ،  فقرةً   24من    ةنمكوَّ   ةاســــــ
ــة مكونة منوعي ِّ  ــتاذً (  50)  نة دراسـ ــفي التَّ   اعتمادُ   وتمَّ من المركز،    اجامعيً   اأسـ ــفرت النَّ المنهج الوصـ   نقصٍ   نع  تائجُ حليلي، وأسـ

أم    ،طرق ومنـاهج التـدريسأم في مجـال البحـث العلمي،   المســــــــــــــتـدامـة ســــــــــــــواءً   التَّنميـةِّ   في تأديـة المركز الجـامعي لمهـامـه لفـائـدةِّ 
ــائية تربطُ   عدم وجود فوارق ذات دلالةٍ   نع  تائجُ دريب، كما كشــــــــفت النَّ التَّ  ــتدامة بالمتغير ِّ   التَّنميةَ   إحصــــــ ات الديموغرافية  المســــــ

مســـــتوى الدلالة أكبر من المســـــتوى المعنوي    فقد كانت قيمُ   ،وســـــنوات الخبرة  ،أهيليالمســـــتوى التَّ و لة في: المرتبة العلمية،  المتمث ِّ 
(0.05). 

ــةً هدفت ((Abdulmoti & Mahfooz, 2018كما أجرى  ــفِّ  دراسـ عن دور الكليات المعتمدة بالجامعات    للكشـ
حليلي،  الوصــفي التَّ  ِِّ التَّنمية المســتدامة )كلية التربية بأســيوط أنموذجًا( ، وذلك باســتخدام المنهج  أهدافِّ   المصــرية في تحقيقِّ 

  لت نتائجُ نة من كليات الجامعات المصــــــرية، وتوصــــــَّ البيانات عن عينة الد ِّراســــــة المكوَّ   للدراســــــة لجمعِّ   واعتماد الاســــــتبانة أداةً 
ــة إلى فاعليةِّ  ــرية    بالجامعاتِّ   دور الكلياتِّ   الد ِّراســـ ــةُ   التَّنميةِّ  أهدافِّ    تحقيقِّ فيالمصـــ ــتدامة، وأوصـــــت الد ِّراســـ بالعمل على   المســـ

سـات الجامعية والتأكيد منضـبط الجودة في التَّعليم الجامعي من خلال تطبيق معايير الجودة والاعتماد    الجودةِّ  تحسـينِّ  في المؤسـَّ
ــةُ  بكليات الجامعة ــودان للعلوم    التَّنميةِّ   لى برامجِّ إ  فَ عرُّ التَّ  ((Mohammed, 2015، وهدفت دراســـ ــتدامة بجامعة الســـ المســـ

  تها،وأســــاتذ   ها،الد ِّراســــة من عمداء كليات جامعة الســــودان للعلوم والتكنولوجيا ورؤســــاء أقســــام  نت عينةُ والتكنولوجيا، تكوَّ 
الوصــــــــــــــفي    على المنهجِّ   ( فرد، اعتمــد البــاحــثُ 300أفراد العينــة من )  وأفراد من المجتمع المــدن، حيــث بلغ عــددُ  ا،وطلابهــ

ــَّ التَّ  ــتبانة لجمع البيانات، وقد توصـــ ــةُ حليلي باســـــتخدام الاســـ ــتدامة إلى أهم النَّ   لت الد ِّراســـ تائج الآتية: أبرز برامج التَّنمية المســـ
ــودان للعلوم والتكنولوجيا التي تهدفُ  ــودان هي: برامج علوم الغابات    التَّنميةِّ   إلى تحقيقِّ   بجامعة الســــــــــ بوية،  ترَّ البرامج الو بالســــــــــ

ــتدامة هو: تخريج الكوادر في برامج البحث التَّ و  ــودان للعلوم والتكنولوجيا في تحقيق التَّنمية المســــ طبيقي، أهم دور لجامعة الســــ
فراد المجتمع والطلاب  لأصــــات المختلفة، تأهيل أســــاتذة للعمل بمراحل التَّعليم المختلفة، إقامة محاضــــرات وورش عمل التخصــــُّ 

 قافة الأسرية والمجتمعية. في نشر الثَّ 
  دور الجامعاتِّ   هدفت إلى معرفةِّ   راساتِّ الد ِّ   فبعضُ   ،أهدافها وموضوعاتها  ابقة تباينَ السَّ   راساتِّ الد ِّ   لاحظ من استعراضِّ يُ 

عودية في مواءمةِّ  في لى برامج التَّنمية المســــــتدامة  إف  التعرُّ   ، أوالمســــــتدامة  التَّنميةِّ   متطلباتِّ   رجات التَّعليم العالي وتحقيقِّ مخُ   الســــــُّ
ابقة من جهة المنهج الوصــفي  راســات الســَّ ات الد ِّ تغير ِّ الحالية مع بعض جوانب مُ   الد ِّراســةُ   وتتفقُ بعض الجامعات، ومعوقاتها،  

عودية في الإسـهامِّ   دورَ في حين تتميـَّزُ عنها في أنها تتناولُ  وفي اسـتخدامها الاسـتبانة من جهة أخرى،     بتحقيقِّ   الجامعات السـُّ
، وهو أمرٌ لم تقم به الد ِّراساتُ العربية التي  أجُريت حول هذا الموضوع، كما أنَّ  التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم المتحدة أهدافِّ 

الســـابقة    راســـاتِّ الباحثة من الد ِّ   اســـتفادةِّ   مجالاتِّ   ويمكن إجمالُ ،  الد ِّراســـةَ الحالية تَُرَى على عينةٍ من عدة جامعات ســـعودية
ــة وتطويرها والتحقُّ بالآتي: بناء الاطار النَّ  ــامل للموضـــوع، وبناء أداة الد ِّراسـ ــة، وتكوين شـ ق من صـــدقها وثباتها،  ظري للدراسـ

 الإحصائية المناسبة.الأساليب واختبار 
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سـات التَّعليم العالي    وما تنادي به من تعظيمٍ   ،راسـات وتوصـيات المؤتمراتلنتائج الد ِّ   ، وتلبيةً تقدَّموبناءً على ما تم   لدور مؤسـَّ
عودية التي تســهمُ الحالية لتعرُّ   في تحقيق التَّنمية المســتدامة؛ تأتي الد ِّراســةُ   ف الأدوار التَّعليمية والبحثية والخدمية للجامعات الســُّ

 المستدامة. التَّنميةِّ  أهدافِّ  في تحقيقِّ 
 لبحث:ا مشكلةُ 

بالرَّغم من أهميةِّ التَّنميةِّ المستدامة في العصر الحالي، كونها تسعى إلى تنميةِّ رأس المال البشري، الذي يتم من خلاله زيادة  
ــتمرارية   ــمان اســـــــــ ــادية والثَّقافية والاجتماعية ديمومة عجلة الحياة  الإنتاج، وضـــــــــ  ,Al-Aqel, 2021  من النواحي الاقتصـــــــــ

أشار  ؛ لا زال هناك تباينٌ في نتائج الد ِّراسات التي أجُريت حول دور الجامعات في تحقيقِّ التَّنميةِّ المستدامة فمنها ما  ((869
ــعفٍ  ــتدامة وتنميةِّ   في دور الجامعات في تحقيق التَّنميةِّ   إلى ضــــــ قات التي تحول دون تحقيقها،  متطلباتها لوجود بعض المعو ِّ   المســــــ
العربية في   م الجامعاتِّ غم من تقدُّ لرَّ باه  التي أثبتت أنَّ  ((Mojaheed, 2020، ودراســـــــة   ((Mobarez, 2019كدراســـــــة  

  بِّ في هذا الشـأن، وعلى الجامعات الاسـتفادة من تَارِّ   لا زال أمامها الكثيرُ   فإنه،  تهاوتلبي متطلبات التَّنمية المسـتدامة  دراسـةِّ 
  التَّنميةِّ   الرأس البشـري لتحقيقِّ   أن للجامعة دوراً مهمًا في تنميةِّ  ((Ibrahimi, 2015  الجامعات الغربية، بينما أثبتت دراسـةُ 

ــتدامة. كما تســــــهمُ  ــُّ   الجامعةُ  المســــ ق دوراً مهمًا في تحق ِّ فهي صــــــات المختلفة وبذلك  في مد ســــــوق العمل بالكوادر في التخصــــ
ــاملة   ــات التي أجُريت    (،(Mohammed, 2015التَّنمية الشـــــ لم   -بحدود إطلاع الباحثة  –علاوة على أنَّ معظمَ الد ِّراســـــ

هداف التَّنمية المســـتدامة لهيئة الأمم تراعِّ المعاييَر الدولية للتنمية المســـتدامة أو الخطوط العريضـــة التي وضـــعتها الأممُ المتحدة لأ
عوديـة  -ارتأت البـاحثـةُ ، وعليـه  المتحـدة البحـث في الأدوار )التَّعليميـة، البحثية،    -وهي أســــــــــــــتـاذة في إحـدى الجـامعـات الســــــــــــــُّ

عودية، ومدى     إن اضــــــــطلاعَ   التَّنمية المســــــــتدامة، حيث ترى الباحثةُ  أهدافِّ   في تحقيقِّ   إســــــــهامِّهاالخدمية( للجامعات الســــــــُّ
ــتدامة وتحقيق أهدافها يع على عاتقها    ها حيث يقعُ جهُ التي توا  حدياتِّ من أهم التَّ   دُّ الجامعات بدورها في تنمية التَّنمية المســـــــــ

ــتثمارُ  ــتدامة على كتطلَّ مُ   تها ومواردها وإمكاناتها لمواجهةِّ اطاق  اســ ــعدة.  لبات التَّنمية المســ   مشــــكلةِّ   ومن هنا يمكن بلورةُ   الأصــ
 الي:ؤال الرئيس التَّ في السُّ البحث 
 المتحدة؟التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم  الجامعات السُّعودية ف الإسهام بتحقيق أهدافِّ  ما دورُ 

 تساؤلات فرعية، نذكرها كالتالي: ةُ ؤال الرئيس عدَّ عن السُّ  وينبثقُ 
 المتحدة؟لإسهام في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم لالتَّعليمية للجامعات السُّعودية  ما الأدوارُ  .1
 المتحدة؟لإسهام في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم لالبحثية للجامعات السُّعودية  ما الأدوارُ  .2
 المتحدة؟لإسهام في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم لالخدمية للجامعات السُّعودية  ما الأدوارُ  .3

 البحث أهدافُ 
الجامعات السُّعودية في الإسهام بتحقيق أهداف التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم المتحدة،    دورَ   تعرُّفالحالية    الد ِّراسةُ   تهدفُ 
 معرفة:من خلال 

 المتحدة.لإسهام في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم لالأدوار التَّعليمية للجامعات السُّعودية  .1
 المتحدة.لإسهام في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم لالأدوار البحثية للجامعات السُّعودية  .2
 المتحدة.لإسهام في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم لالأدوار الخدمية للجامعات السُّعودية   .3
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 البحث أهميةُ 
 في جانبين: البحث ضح أهميةُ تتَّ 

 الأهمية النظرية: .1
ــهامُ  . أ ــتدامة وأهدافهاالد ِّ   العربية في مجالِّ   في إثراء المكتبةِّ   الإسـ ــة تلك التي وافقت عليها    راســـات المتعلقة بالتَّنمية المسـ وبخاصـ

 خصوصًا في مجال علاقتها بمؤسَّسات التَّعليم العالي.و ، ونشرتها هيئةُ الأمم المتحدة
ــتجابةً   هذا البحثُ   يعدُّ  . ب ــى به المؤتمراتُ   اســـ ــرورةِّ  لما توصـــ ــرة الاتَاهات والتَّ   مواكبةِّ   بضـــ ــةٍ في مجال  طورات الحديثة المعاصـــ ، وبخاصـــ

 المستدامة، التي ركَّزت عليها تقاريرُ ونشراتُ الأمم المتحدة، ووضعتها ضمن أهدافٍ مُحدَّدة للتنميةِّ المستدامة. التَّنمية  
عودية في تحقيقِّ   ظر لأهميةِّ توجيه النَّ  . ج ســـات التَّعليم العالي في المملكة العربية الســـُّ التَّنمية المســـتدامة من خلال    أهدافِّ   مؤســـَّ

 القيام بأدوارها التَّعليمية والبحثية والخدمية بأفضل شكل.
 الأمم المتحدة. لهيئةِّ   هاوأبعاد من البحوث المستقبلية المرتبطة بأهداف التَّنمية المستدامة في إجراء عديدٍ  يسهمُ  . د
 طبيقية:التَّ  الأهميةُ  .2

 من نتائج الد ِّراسة من قبل: حيث يمكن الاستفادةُ 
وأعضاء    الطلاب)البشري  المسئولين وأصحاب القرار في مؤسَّسات التَّعليم العالي، وتعريفهم بأهمية الاستثمار في العنصر   . أ

 المستدامة الشاملة. ق التَّنميةَ يحق ِّ  مستدامٍ  دريس( لأجل تعليمٍ هيئة التَّ 
 ريك الأساسي في تحقيق أهداف التَّنمية المستدامة.، ماجستير، دكتوراه( باعتبارهم الشَّ بكالوريوس)الجامعة طلاب  . ب
ــةُ  . ج عودية في تحقيق أهداف التَّنمية    نتائجَ   الباحثين؛ حيث تتيح لهم هذه الد ِّراســــــــــ ــُّ ــية حول دور الجامعات الســــــــــ ــاســــــــــ أســــــــــ

ســات التَّعليم العالي في تحقيق   ها من أجل فهمٍ المســتدامة، وتزودهم بالمقترحات البحثية التي يمكن تنفيذُ  أعمق لدور مؤســَّ
 .هاوأبعاد أهداف التَّنمية المستدامة

 البحث حدودُ 
ترترتروعية: (1 عودية في تحقيقِّ   اقتصــــرت الد ِّراســــةُ   الحدود الموِ للأمم    التَّنمية المســــتدامة أهدافِّ   على معرفة دور الجامعات الســــُّ

 الخدمية(.و البحثية، و ، )التَّعليميةمن خلال ممارستها لأدوارها  المتحدة،
 .(1444-(1443العام الدراسي  الحدود الزمانية: (2
 مؤسَّسات التَّعليم العالي في المملكة العربية السُّعودية. الحدود المكانية: (3
 أعضاء هيئة التدريس في مؤسَّسات التَّعليم العالي. الحدود البشرية: (4

 البحث مصطلحاتُ 
 : Roleالدور 

ــطلعُ بها فرد أو مجموعة أو  :  اصـــــــــــطلاحًا  ــياقٍ مجتمعي أو عملي لتحقيق أهدافٍ محدَّدة" " المهمة التي يضـــــــــ ــة في ســـــــــ ســـــــــ ــَّ   مؤســـــــــ
Mobarez, 2019, 133) )  ، :بويـة والتَّعليميــة والمـدخلات والمخرجـات الهـادفـة إلى تحقيق أهـداف  كـل العمليــات يعني    وإجرائيـًـا الترَّ

ــتدامة  ــاليب التَّدريس، والتقويم،   SDGsالمتحدة لهيئة الأمم    التَّنمية المســــ ــي، وأســــ ــية، والمحتوى الدراســــ ــملُ ذلك: الخططَ الدراســــ ويشــــ
 باستجابات أفراد عينة الد ِّراسة على الأداة المستخدمة فيها. والبحث العلمي وخدمة المجتمع، ويقاس دور الجامعات الأردنية  
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 Sustainable Development التَّنمية المستدامة
هدفها وغايتها ووسيلتها، مع تأكيدها على التوازن    الإنسانَ   عتبرُ أنماط التَّنمية الحديثة نسبيًا، حيث تَ   أحدُ "  :اصطلاحًا  

  أو تبذيرٍ   من تنمية الموارد البشـــــــــرية والطبيعية دون إســـــــــرافٍ   بين البيئة بأبعادها المختلفة والمتنوعة، وحرصـــــــــها على تحقيق كلٍ 
 Al-qutb et  "احتياجات الحاضـر والمسـتقبل  ؛ لتلبيةِّ  ومنظَّمجماعي وعلمي سـليمٍ   دة ومدروسـة بشـكلٍ دَّ ووفق اسـتراتيجية محُ 

al., 2021, 363).)  ُف  عر ِّ كما يAl-Khaliya & Shat, 2021))   َالاســتخدام الأمثل للموارد  "ا:  المســتدامة أنهَّ   التَّنمية
ــتراتيجيات فعَّ المادية والطبيعية للبيئة من خلال اتخ ِّ  ــمان تحقيق الحياة   الة لإحداث تغييرٍ اذ اســــ ــلوك الفرد  و بيئته؛ لضــــ في ســــ

ــتقبلالكريم ــر والمسـ ــادية  :  إجرائيًاو (.  (P239"  ة لجميع أفراد المجتمع في الحاضـ ــتمرة في مجال التَّنمية العلمية والاقتصـ عملية مسـ
 ها وتطويرها من خلال قيامها بأدوارها التَّعليمية والخدمية والبحثية.السُّعودية إلى تنميتِّ  والاجتماعية، تسعى الجامعاتُ 

 :United Nationsالأممُ المتحدة 
ا، بالاســـــــــــتعانة بعددٍ من الأجهزة والمنظَّمات الفرعية  :  اصـــــــــــطلاحًا هيئة دولية ذات طابع عالمي، تمارسُ اختصـــــــــــاصـــــــــــاتهِّ

الدول المنضــــــوية    :وإجرائيًا (.(Manee, 2007, 32تســــــتهدفُ من خلال عملها تحقيقَ الأهداف التي قامت من أجلها"  
ا في ضوء شرعية هذه المنظمة.  في منظَّمةِّ الأمم المتحدة وتصدر قرارتهِّ
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 الطَّريقةُ والإجراءات 
 الد ِّراسة: : منهجُ لًا أو 

  التي يعتمد عليها الباحثون في الحصــــــول على معلوماتٍ   ه: "الطريقةُ ف أنَّ عرَّ ، ويُ المســــــحيالمنهج الوصــــــفي    بعت الباحثةُ اتَّ 
 (.(Darwish, 2018, 118 في تحليل ظواهره الاجتماعي، وتسهمُ  تصور الواقعَ  ودقيقةٍ  وافيةٍ 

 :المحك المعتم د ف الد ِّراسة -ثانياا
بالرجوع إلى الأدب التربوي الخاص بالمقاييس المحكية، وكذلك بعض    د في الد ِّراســــــــــــــة قامت الباحثةُ المحك المعتمَ   لتحديدِّ 

طول الخلايا في   تحديدُ   الخماســــــي نفســــــه لتحديد مســــــتوى الاســــــتجابة حيث تمَّ   ابقة التي اعتمدت المقياسَ راســــــات الســــــَّ الد ِّ 
(، ومن ثم  تقســــــيمه على أكبر قيمة  3  = 1 –  4من خلال حســــــاب المدى بين درجات المقياس )  لرباعيمقياس )ليكرت( ا

هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية    إضافةُ   (، وبعد ذلك تمَّ 0.75=  4÷  3في المقياس للحصول على طول الخلية )
ــَّ   المقياس الواحد الصــــــحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصــــــبح طولُ  ح في الجدول الخلايا كما هو موضــــ

 التالي:
 1جدول                     

راسة                     المحك المعتمد في الد ِّ
 درجة التوافر  الوزن النسب المقابل له  جول الخلية 

 معدومة  43.75% - 25% 1.75 – 1.0
 ضعيفة  62.50% - 43.75% 2.50 – 1.75
 متوسطة  81.25% - 62.50% 3.25 – 2.50
 عالية  100% - 81.25% 4.0 – 3.25

من خلال البرنامج   sigالد ِّراســــــــــة، تم احتســــــــــاب القيمة الاحتمالية    عند عينةِّ   وللكشــــــــــف عن فرضــــــــــية تشــــــــــكيل رأيٍ 
فيعني قبول الفرضـــــــية  (  0.05)من  أكبر    (sig)فإذا كانت قيمة    (α=0.05)ومقارنتها بقيمة الخطأ    SPSS))الإحصـــــــائي  

رأي المســتجيب يختلف    لم يشــكل رأيًا حول الممارســات المراد دراســتها، وفي حال كانت أصــغر فإنَّ   المســتجيبَ   فرية وأنَّ الصــ ِّ 
 ل رأيًا حول الممارسات المراد دراستها.طة وبالتالي يكون قد شكَّ جوهريًا عن الدرجة المتوس ِّ 

 : مجتمع الد ِّراسة: ثالثاا
ــة من جميعِّ  ن مجتمعُ تكوَّ  ــاءِّ   الد ِّراســـ عودية  دريس في المملكةِّ التَّ   هيئةِّ   أعضـــ ــُّ الذي يعملون في جامعات )جامعة    العربية الســـ

ــل، جامعة تبوك ــعود، جامعة الملك خالد، جامعة الملك عبد العزيز، جامعة الإمام عبد الرحمن الفيصــــــــ في العام    (،الملك ســــــــ
 ، وتمَّ اختيارُ هذه الجامعات لتنوعها الجغرافي.( عضو هيئة تدريس71347، والبالغ عددهم )(هـ1444-1443)  الـأكاديمي

 الد ِّراسة: : عينةُ رابعاا
العينة من المجتمع الأصــــلي للدراســــة اســــتخدمت    البســــيطة، ولتحديد حجمِّ   بالطريقةِّ العشــــوائيةعينة الد ِّراســــة    اختيارُ   تمَّ 
 ( Steven Thompsonمعادلة ستيفن ثامبسون ) الباحثةُ 

 
1. nحجم العينة = 
2. N  حجم المجتمع = 

n= 𝑁×𝑝(1−𝑝)

[ 𝑁−1× 𝑑2÷𝑍2  +𝑝(1−𝑝)]
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3. Z 1.96وتساوي  0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
4. d 0.05= نسبة الخطأ وتساوي 
5. p = 0.50= نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

ــة بلغت عينةُ  ــةِّ   وعند تطبيق المعادلة على أفراد مجتمع الد ِّراســــ ــتجاب    ( مفردةً 382الكلية )  الد ِّراســــ ــلي واســــ من المجتمع الأصــــ
 %(.100.00)( عضو هيئة تدريس، بنسبة 382منهم )

 ا:اتهِّ تغير ِّ توزيع أفراد عينة الد ِّراسة حسب مُ 
( والجدول  الن وع، والمؤهَّل العلمي، وسـنوات الخبرةات )ق بمتغير ِّ خصـية للمفحوصـين، التي تتعلَّ البيانات الشـَّ   واشـتمل توزيعُ 

 عينة الد ِّراسة: ح خصائصَ الي يوض ِّ التَّ 
 2جدول         
راسة           راسة حسب متغيرات الد ِّ  توزيع عينة الد ِّ

 النسبة  العدد الفئات  المتغير 

 النوع 
 %26.44 101 ذكر

 %73.56 281 أنثى 

 %100.00 382 المجموع 

 المؤهل العلمي
 %55.24 211 ماجستير 

 %44.76 171 دكتوراه فأعلى

 %100.00 382 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 %25.39 97 سنوات  5أقل من 

 %43.19 165 سنوات  10-5من 

 %31.41 120 سنوات 10أكثر من 

 %100.00 382 المجموع 

 الد ِّراسة: أداةُ  خامساا:
الاســتبانة    عرفُ وتُ   ،لجمع بيانات الد ِّراســة  رئيســةً   ها الاســتبانة أداةً في دراســتِّ   أهداف الد ِّراســة اســتخدمت الباحثةُ   لتحقيقِّ 
ا: "إحد ق بأحوال  من أجل الحصول على بيانات أو معلومات تتعلَّ  واسعٍ   وسائل البحث العملي المستعملة على نطاقٍ   ىأنهَّ

عنها بنفسـه    بالإجابةِّ  ف من اسـتمارة تحتوي على مجموعة من الفقرات التي يقوم المشـاركُ الناس أو ميولهم أو اتَاهاتهم، وتتألَّ 
ــتبانة  توتكون ،((Khlifat, 2019, 154  ل من أحددون مســــــــــــــاعدة أو تدخُّ  (  3على )  ةً عموزَّ   ًِ ( فقرة21من )  الاســــــــــــ
 الي:مجالات حسب الجدول التَّ 

 3جدول            
 توزيع فقرات الاستبانة على المجالات            

 عدد الفقرات المجال  م

 7 الأدوار التَّعليمية المجال الأول:  1

 7 المجال الثان: الأدوار البحثية  2

 7 المجال الثالث: الأدوار الخدمية  3
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 عدد الفقرات المجال  م

 21 المجموع  

 .الد ِّراسة لفقرات الاستبانة مقياس ليكرت الرباعي لقياس استجابات أفراد عينةِّ  وقد استخدمت الباحثةُ 
 : صدق الًستبانة:سادساا

 اخلي: ساق الدَّ صدق الًت ِّ  .1
بين درجات كل   (Pearson) اخلي من خلال حســـــاب معامل الارتباط لبيرســـــونســـــاق الدَّ د من صـــــدق الات ِّ التأكُّ   تمَّ 
ــتبانة والدَّ   فقرةٍ  ــتبانة  ن خلال تطبيقم  رجة الكلية للمحور الرئيســـــــي الذي تنتمي إليه الفقرةُ من فقرات الاســـــ على عينة    الاســـــ

ــتطلاعية مكونة من ) ــتجابة، وقد تراوحت معاملاتُ 30اســـــــــ بالأدوار التَّعليمية للجامعات  ق  ارتباط المحور الأول المتعل ِّ   ( اســـــــــ
عودية   ،  ( 0.75-0.60)المتعل ِّق بالأدوار البحثية بين  ان  ارتباط المحور الثَّ   (، بينما تراوحت معاملاتُ  0.71-  0.63بين )الســــــُّ

ــا   ــَّ   تراوحـــت معـــاملاتُ فيمـ ــة بين    لـــثاارتبـــاط المحور الثـ جميع معـــاملات الارتبـــاط  ، و (0.81-0.52)المتعل ِّق بالأدوار الخـــدميـ
 لما وضعت لقياسه. صادقةً  كل مجال  فقراتِّ  على أنَّ  وهذا يدلُّ  (، و0.05)عند مستوى االمذكورة دالة إحصائيً 

 البنائي: دقُ الص ِّ  .2
الوصـــــــــــــول إليها    الأداةُ   ق الأهداف التي تريدُ البنائي أحدَ مقاييس صـــــــــــــدق الأداة الذي يقيس مدى تحقُّ   دقُ الصـــــــــــــ ِّ   دُّ يع

 رجة الكلية لفقرات الاستبانة.من مجالات الد ِّراسة بالدَّ  وتحقيقها، ويبين مدى ارتباط كل مجالٍ 
 4جدول   
 معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة   

 Sigالقيمة الًحتمالية  معامل الًرتباط بيرسون الفقرة م
 0.00 0.90 الأدوار التَّعليمية  1

 0.00 0.89 الأدوار البحثية  2

 0.00 0.89 الأدوار الخدمية  3

 .�= 0.05* الًرتباط دال إحصائياا عند مستول دلًلة 

للاســـــــتبانة  من مجالات الاســـــــتبانة والدرجة الكلية    الارتباط بين كل مجالٍ   معاملاتِّ   ابق أنَّ من الملاحظ في الجدول الســـــــَّ 
- 0.89الارتباط بين )  الاســـــــــــتبانة، وتراوحت معاملاتُ   مجالاتِّ   ( لجميعِّ α =0.05إحصـــــــــــائيا عند مســـــــــــتوى دلالة )  دالةٌ 

 ت لقياسه.عَ لما وضِّ  صادقةٌ  الاستبانة مجالاتِّ  (، وهذا يدل على أنَّ 0.90
 الًستبانة:: ثبات سابعاا
، وفي أغلب حالاته هو معامل  نفســها  تائج، بمعنّ إذا كرر القياس فإنك تحصــل على النتائجســاق النَّ على ات ِّ   بات يدلُّ الثَّ 

  رق لقياســـــــــه ومن أكثرها شـــــــــيوعًا هي طريقة )كرونبا  ألفا( وطريقة تَزئة المقياس إلى نصـــــــــفينمن الطُّ  ارتباط، وهناك عددٌ 
Alwadi & Al-zubi, 2011, 216).)  ُألفا كرونبا  وهي أشـــهر الطرق في قياس ثبات    طريقةَ   وقد اســـتخدمت الباحثة

 كالتالي:  تائجُ ت درجات المستجيبين، وكانت النَّ مدى تشتُّ  ريقةُ هذه الطَّ  الأداة، وتكشفُ 
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 5جدول             
 معامل ألفا كرونبا  لقياس ثبات مجالات الاستبانة             

 معال ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المجال  م
 0.78 7 الأدوار التَّعليمية  1

 0.80 7 الأدوار البحثية  2

 0.85 7 الأدوار الخدمية  3

 0.92 21 جميع الفقرات  

(، وهذا يدل 0.78عن )ألفا كرونبا  لجميع مجالات الاستبانة يزيد    َِ معامل  ابق أنَّ ظ من خلال الجدول السَّ من الملاحَ 
 عام. مرتفع لجميع المجالات وكذلك الاستبانة بشكلٍ  على ثباتٍ 

ا النهائية كما في بصـــــــورتهِّ   عديلات خرجت الاســـــــتبانةُ ، وبعد إجراء التَّ اوثباته  الاســـــــتبانة  د لدى الباحثة صـــــــدقُ وبعد أن تأكَّ 
 الد ِّراسة. الد ِّراسة لتحقيق أهدافِّ  على اطمئنان لتطبيق الاستبانة على عينةِّ  الباحثةَ  الد ِّراسة، وهذا يجعلُ ملحق 
 البحثمة ف : المعالجات الإحصائية المستصد  ثامناا

 استخدام المعالجات الإحصائية التالية: أهداف الد ِّراسة سيتمُّ  لتحقيقِّ 
طات الحســــابية والا رافات المعيارية: لمعرفة خصــــائص العينة ومســــتوى شــــيوع الظاهرة التكرارات والنســــب المئوية والمتوســــ ِّ  (1

 محل البحث لدى العينة.
 المراد قياسها. ( من أجل اختبار رأي المستجيبين حول الظاهرةِّ One Sample T Testلعينة واحدة ) Tاختبار (2
ــون لقياس درجة الارتباط بين متغير ِّ  (3 ــاب الات ِّ معامل ارتباط بيرســــ ــتخدامه لحســــ ــاق الداخلي، والصــــــدق  ين، وقد تم اســــ ســــ

 البنائي.
 اختبار ألفا كرونبا  لمعرفة ثبات الاستبانة.  (4
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 ها ومناقشتُ  بحثال نتائجُ 
عودية ف الإسترهام بتحقيق أهداف التَّنمية المسترتدامة    ما دورُ "  والذي نصـه  ؤال الرئيسعن السـُّ   للإجابة الجامعات السترُّ

حســب   تائجُ درجة الاســتبانة الكلية ودرجة كل مجال وفق المحك المعتمد في الد ِّراســة وكانت النَّ   تحليلُ تمَّ  ،  لهيئة الأمم المتحدة
 التالي:
 6جدول      
فقرات لجميع  Sigالمتوســـــــــط الحســـــــــابي والا راف المعياري والمتوســـــــــط النســـــــــبي وقيمة الاختبار والقيمة الاحتمالية    الاســـــــــتبانةتحليل فقرات       

 (N=382) الاستبانة

الًنحراف   المتوسد المجال م
 المعياري 

المتوسد  
 النسب

قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
الًحتمالية  

Sig 
 الحكم

 عالية  0.00 41.70 %83.75 0.40 3.35 الأدوار البحثية 1

 عالية  0.00 35.74 %82.75 0.44 3.31 الأدوار الخدمية 2

 عالية  0.00 37.05 %81.50 0.40 3.26 الأدوار التَّعليمية 3
 عالية  0.00 42.51 %82.50 0.37 3.30 المجموع الكلي  

 ابق:ظ في الجدول السَّ من الملاحَ 
(، وا راف 3.30ككل )  ةالحسـابي للاسـتبان  طُ في الد ِّراسـة، وقد بلغ المتوسـ ِّ د  ا حسـب المحك المعتمَ إحصـائيً   ةدال  ةالاسـتبان (1

  الجامعاتِّ   دورَ   الد ِّراسـة ترى أنَّ   عينةَ   وبدرجة ممارسـة عالية، وهذا يعني أنَّ %(،  82.50(، وبوزن نسـبي )0.37معياري )
عودية في الإســـهام بتحقيقِّ  (،  %82.50)عالية، وبنســـبة    المســـتدامة لهيئة الأمم المتحدة، جاء بدرجةٍ   التَّنميةِّ  أهدافِّ   الســـُّ

عوديـة في العقود الأخيرة، وتبنيهـا محـاور رؤية   وقـد تعُزَى هـذه النَّتيجـةُ إلى التطوُّر الكبير الـذي شــــــــــــــهـدتـه الجـامعـاتُ الســــــــــــــُّ
ــتدامة (؛ مما حدا بها لتطوير خدماتها التَّعليمية والبحثية وخدمة المجتمع، بما يتفق  2030المملكة ) وحاجات التَّنمية المســـــــ

التي بيَّنت أن الجامعات تمارس   ((Al-Shiti, 2020  وفق أعلى المعايير الدولية. اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة دراســـــــة
 دورها في تحقيق التَّنميةِّ المستدامة

ط حســــــــابي)الثَّ  المجالُ   جاء في المرتبة الأولى (2 ــ ِّ (، وبوزن نســــــــبي  0.4وا راف معياري )(،  3.35ان: الأدوار البحثية، بمتوســــــ
ــة عالية83.75%) ، وتبدو هذه النتيجةُ مبرَّرة؛ فالبحث العلمي من أهم الركائز التي يمكن من خلالها (، وبدرجة ممارســــــ

لنتائجَ عملية وتطبيقية لتحقيق التَّنميةِّ المســـــــتدامة، وهو أمر تتطلَّبه أهدافُ التَّنمية المســـــــتدامة للأمم المتحدة   ُِ الوصـــــــول
بل الفعَّالة والعملية   عودية بالبحثِّ العلمي بشــــــــــــكلٍ كبير؛ كون البحث العلمي أحد الســــــــــــُّ وبالتالي تهتمُّ الجامعاتُ الســــــــــــُّ

ــول لنتائج تحقق التَّنمية بمخت ــة  للوصـ ــكالها، اتَّفقت هذه النتيجةُ مع نتيجة دراسـ   التي بيَّنت( (Al-shiti, 2020لف أشـ
عودية في  الجامعاتِّ   دورَ أن   ــُّ ــتدامة وفق رؤية )  التَّنميةِّ   تطلباتِّ التَّعليم العالي وتحقيق مُ   مخرجاتِّ   مواءمةِّ   الســـــــ (  2030المســـــــ

ــةٍ في مجالات   ــاريع العلمية، والنَّ كان كبيراً؛ وبخاصــــ طط التَّنمية  مع خُ   مة من الجامعة التي تتوافقُ دوات والمؤتمرات المقدَّ لمشــــ
 .المستدامة للدولة

ط    التَّعليمية،المجال الأول: الأدوار    الأخيرة  جاء في المرتبةِّ  (3 (، وبوزن نســبي 0.4(، وا راف معياري )3.26)حســابي بمتوســ ِّ
يعكسُ    عالية وهذا، بالرغم من حلول هذا المجال في المرتبةِّ الأخيرة لكنه حقَّق درجةً  وبدرجة ممارسة عالية%(، 81.50)

عودية بالوصـــــــــــول بالخريجين إلى أعلى مســـــــــــتويات الكفاءة من خلال المقرَّرات والبرامج التَّعليمية   اهتمامَ الجامعاتِّ الســـــــــــُّ
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صـــات العلمية المتنوعة؛ لأن ذلك يحق ِّق الاســـتثمار الأمثل في رأس المال البشـــري الذي  المقدمة لهم، وكذلك طرا التخصـــُّ
ــة   ــتدامة من خلاله. اتَّفقت هذه النتيجةُ مع نتيجة دراســـ التي   ((Bosaha & Bhos, 2019يمكن تحقيق التَّنمية المســـ
 بيَّنت أهميةَ دور الجامعات في التَّنمية من خلال البرامج التَّعليمية التي تقدمها.

عودية الإسترترهام ف تحقيق أهداف    ما الأدوارُ "  الذي نصــه  الأولالفرعي  عن الســؤال    للإجابة التَّعليمية للفيامعات السترترُّ
 الي:كالتَّ   تائجُ د في الد ِّراسة وكانت النَّ المجال الأول وفق المحك المعتمَ  فقراتِّ  تحليلُ تمَّ ، التَّنمية المستدامة لهيئة الأمم المتحدة

 7جدول         
ــابي والا راف المعياري والمتوســـــط النســـــبي وقيمة الاختبار والقيمة الاح           تمالية  تحليل فقرات المجال الأول )الأدوار التَّعليمية( المتوســـــط الحســـ

Sig  الأدوار التَّعليمية( ) فقرات المجاللجميع( الأولN=382) 

 المتوسد  الفقرة م
الًنحراف 
 المعياري

المتوسد 
 النسب 

قيمة  
 الًختبار

القيمة  
الًحتمالية 

Sig 
 الحكم

تصو  الجامعات برامج تعلم  3
 متكاملة تهتم بأبعاد التَّنمية
 ،المستدامة البيئية والاجتماعية 

 ،والتكنولوجية  ،والاقتصادية
 وغيرها. 

 عالية  0.00 25.96 83.00% 0.62 3.32

تشجع الجامعات مهارات   2
الابتكار والإبداع؛ لإعداد 

التعامل مع جيل يحسن 
 المشكلات المستقبلية. 

 عالية  0.00 25.53 82.75% 0.62 3.31

توظف الجامعات مهارات  1
التدريس التفاعلية الحديثة التي 
تمكن الطلبة من فهم الواقع  

 والتنبؤ بالمستقبل. 

 عالية  0.00 29.36 82.00% 0.52 3.28

تمكن الجامعات طلابها من  5
مهارات القرن الحادي 

والعشرين؛ لإعداد جيل يؤمن 
 بقضايا التَّنمية المستدامة. 

 عالية  0.00 24.94 81.50% 0.60 3.26

تعتمد الجامعات على   6
احتياجات سوق العمل في 
تأهيل الطلبة للعمل المستقبلي  
 الذي يحقق لهم العيش الكريم 

 متوسطة  0.00 21.96 80.75% 0.65 3.23

تربط الجامعات محتوى  7
مقرراتها بالحياة الاجتماعية  
والمتغيرات المستمرة؛ لتأهيل 
الأفراد بما يحقق أهداف 

 التَّنمية المستدامة. 

 متوسطة  0.00 21.84 80.50% 0.64 3.22
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 المتوسد  الفقرة م
الًنحراف 
 المعياري

المتوسد 
 النسب 

قيمة  
 الًختبار

القيمة  
الًحتمالية 

Sig 
 الحكم

توفر الجامعات بيئة تعلم آمنة   4
وداعمة لاستمرارية التعلم في 

 مختلف الظروف.

 متوسطة  0.00 21.45 79.50% 0.62 3.18

 عالية  0.00 37.05 %81.50 0.40 3.26 المجموع الكلي  

 ابق:ظ في الجدول السَّ من الملاحَ 
ــائيً   الأول دالٌ   المجالُ  (1 ــ ِّ ا حســـــــب المحك المعتمَ إحصـــــ ــة، وقد بلغ المتوســـــ ــابي للمجال ككل )  طُ د في الد ِّراســـــ (،  3.26الحســـــ

  الد ِّراســة ترى أن الأدوارَ   عينةَ   وبدرجة ممارســة عالية، وهذا يعني أنَّ  %(،81.50(، وبوزن نســبي )0.4وا راف معياري )
عودية   عالية،    التَّنمية المســـــــــتدامة لهيئة الأمم المتحدة، جاء بدرجةٍ  أهدافِّ   في تحقيقِّ   لإســـــــــهامِّ لالتَّعليمية للجامعات الســـــــــُّ

ــبة   ــكلٍ  (  %81.50)وبنســــ عودية يهتم بشــــ ــُّ ــي الذي تقدمه الجامعاتُ الســــ وقد تعُزَى هذه النَّتيجةُ إلى أنَّ المحتوى الد ِّراســــ
واضــــــــــــــحٍ بالجوانـب البيئيـة والاجتمـاعيـة والتكنولوجيـة والاقتصـــــــــــــــاديـة؛ والتي يتمُّ تـدريـبُ الطلبـة والخريجين على العمـل بهـا 

(كما  2030)البلاد، وهذا الأمر يتفق مع تطلعات ومحاور رؤية المملكة  وتنميتها، بوصفها جزءًا من التَّنمية المستدامة في  
هو الحال بالنســـــــــــبة لأهداف الأمم المتحدة للتَّنمية المســـــــــــتدامة، اختلفت هذه النَّتيجةُ مع نتيجةِّ الد ِّراســـــــــــة التي أجراها 

(Abedalmawla, 2019) تأتي الموضـوعات في المجال الاقتصـادي في المرتبة الأولى من حيث الأهمية    حيث بيَّنت أنَّه
، وربمـا يعود ســــــــــــــبـبُ الاختلاف هنـا لاختلاف طبيعـة أهـداف البيئي الاجتمـاعي ثمَّ   في مجـالات الـد ِّراســـــــــــــــة، يليـه المجـالُ 

 الدراستين وطبيعة العينة والأدوات المستخدمة فيها.
ط  3الفقرة )  الأولى  جاءت في المرتبةِّ  (2 ــ ِّ ــابي (، بمتوسـ ــبي )  (، وبوزنٍ 0.62(، وا راف معياري )3.32)حسـ (،  %83.00نسـ

ل  ديات التَّعليم العالي المتمث ِّ تحمن أبرز    هوالمســـــــــــــتدامة    التَّنميةِّ   تحقيقَ   ذلك إلى أنَّ   وبدرجة ممارســـــــــــــة عالية، تعزو الباحثةُ 
بأبعاد    م المتكاملة التي تهتمُّ المســـــــتدامة؛ بصـــــــياغتها لبرامج التعلُّ   التَّنميةِّ   الجامعات بتعزيزِّ   بالجامعات، فمن الضـــــــروري قيامُ 

ــتدامة المختلفة. ــة التي أجراها  تيجة مع نتائج  هذه النَّ   تتفقُ و   التَّنمية المســــــــ أظهرت  و   (Abedalmawla, 2019)دراســــــــ
  الموضــــــــوعات في المجال الاقتصــــــــادي في المرتبةِّ أن    تائجُ ، فأثبتت النَّ اومتطلباته  الجامعات بأبعاد التَّنمية المســــــــتدامة  اهتمامَ 

 الأولى من حيث الأهمية، يليه المجال الاجتماعي ثم البيئي.
ط  4الفقرة ) جاءت في المرتبة الأخيرة (3 %(، 79.50(، وبوزن نسـبي )0.62(، وا راف معياري )3.18)حسـابي  (، بمتوسـ ِّ

  على توفير فرص التَّعليم للجميع في ضـوء بيئةٍ  الجامعات تحثُّ   رسـالةَ   ذلك إلى أنَّ   طة، تعزو الباحثةُ وبدرجة ممارسـة متوسـ ِّ 
  تتفقُ و   ات الطارئة.م في ظل الظروف والتغيرُّ والابتكار وعلى اسـتمرارية التعلُّ   الإبداععة على تعليمية مناسـبة وآمنة ومشـج ِّ 

عودية تســـــــــــهمُ   أن الجامعاتِّ التي أظهرت   (Shiti, 2020)-Alدراســـــــــــة  مع نتائج    تيجةُ هذه النَّ    مواءمةِّ   في تحقيقِّ  الســـــــــــُّ
 التَّعليمية في مختلف الظروف. مخرجاتها التَّعليمية مع متطلبات التَّنمية المستدامة، وتدعم المسيرةَ 

عودية الإسترهام ف تحقيق أهداف  "  ونصـُّه  انالثَّ   الفرعي  ؤالعن السـُّ   للإجابةِّ  التَّنمية  ما الأدوار البحثية للفيامعات السترُّ
 كالتالي:  تائجُ فقرات المجال الثان وفق المحك المعتمد في الد ِّراسة وكانت النَّ  تحليلُ  تمَّ ، المستدامة لهيئة الأمم المتحدة؟
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 8جدول 
لجميع    Sigلية  تحليل فقرات المجال الثان )الأدوار البحثية( المتوسط الحسابي والا راف المعياري والمتوسط النسبي وقيمة الاختبار والقيمة الاحتما 

 (N=382الثان )الأدوار البحثية( ) فقرات المجال

 المتوسد  الفقرة م
الًنحراف 
 المعياري

المتوسد 
 النسب 

قيمة  
 الًختبار

القيمة  
الًحتمالية 

Sig 
 الحكم

توفر الجامعات البيئة البحثية المحفزة  6
للإبداع بما يضمن دراسة القضايا المهمة 
 المتعلقة بمسارات التَّنمية المستدامة. 

 عالية  0.00 33.61 85.25% 0.53 3.41

تعزز الجامعات أخلاقيات البحث  7
العلمي؛ لضمان تميز البحوث واهتمامها  

 المجتمع وقضاياه المختلفة. بجميع فئات 

 عالية  0.00 32.30 84.50% 0.53 3.38

تحدد الجامعات الأولويات البحثية   1
 المتسقة مع أهداف التَّنمية المستدامة. 

 عالية  0.00 26.68 83.50% 0.61 3.34

توفر الجامعات مصادر المعلومات الحرة  3
لأعضاء هيئة التدريس والطلبة لإنتاج  

 المميزة. البحوث 

 عالية  0.00 30.13 83.25% 0.54 3.33

تعمل الجامعات السُّعودية مع أقوى   4
الجامعات والمؤسَّسات البحثية المهتمة  

 بالتَّنمية المستدامة. 

 عالية  0.00 25.36 83.25% 0.64 3.33

توفر الجامعات مصادر المعلومات الحرة  5
لأعضاء هيئة التدريس والطلبة لإنتاج  

 البحوث المميزة. 

 عالية  0.00 30.13 83.25% 0.54 3.33

توفر الجامعات الدعم المالي الملائم للهيئة  2
التدريسية والطلبة؛ لتنفيذ مشاريعهم  

 ،البحثية المتعلقة بالقضايا البيئية 
 وغيرها.  ،والاقتصادية ،والاجتماعية

 عالية  0.00 24.95 82.75% 0.64 3.31

 عالية  0.00 41.70 %83.75 0.40 3.35 المجموع الكلي  

 ابق:من الملاحظ في الجدول السَّ 
(،  3.35الحســــــــابي للمجال ككل )  طُ ا حســــــــب المحك المعتمد في الد ِّراســــــــة، وقد بلغ المتوســــــــ ِّ إحصــــــــائيَّ   ان دالٌ المجال الثَّ  (1

  الأدوارَ   الد ِّراســة ترى أنَّ   عينةَ   وبدرجة ممارســة عالية، وهذا يعني أنَّ %(، 83.75(، وبوزن نســبي )0.4وا راف معياري )
عودية   ــُّ ــتدامة لهيئة الأمم المتحدة، جاء بدرجةٍ   التَّنميةِّ  أهدافِّ   الإســــــهام في تحقيقِّ من حيث  البحثية للجامعات الســــ   المســــ

عودية بالإنتاجية العلمية والبحوث العملية  %( 83.75)  عالية، وبنسـبة وقد تعُزى هذه النَّتيجةُ إلى اهتمامِّ الجامعاتِّ السـُّ
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والتطبيقية التي يمكن الاســــتفادةُ منها في تنمية المجتمع، وهذا الأمرُ يتوافقُ مع معايير الأمم المتحدة للتنميةِّ المســــتدامة من  
الدعمَ المالي الملائم للهيئة التَّدريســية والطلبة؛    خلال إجراء البحوث والد ِّراســات التَّطبيقية، إضــافة إلى أن الجامعاتِّ توفر

لتنفيذ مشــــــاريعهم البحثية المتعلقة بالقضــــــايا البيئية والاجتماعية والاقتصــــــادية بوصــــــفها جزءً من أدوارها البحثية لتحقيقِّ  
التي بيَّنت دورَ  ((Abdulmoti & Mahfooz, 2018التَّنمية المســــــــــتدامة، اتَّفقت هذه النَّتيجةُ مع نتيجة دراســــــــــة  

 الجامعات في تحقيق التَّنميةِّ المستدامة وبخاصةٍ من خلال تفعيل المجال البحثي فيها.
ط  6الفقرة رقم )  جـــاءت في المرتبـــة الأولى (2 ــابي  (، بمتوســــــــــــــ ِّ (، وبوزن نســــــــــــــبي 0.53(، وا راف معيـــاري )3.41)حســــــــــــــ

ز  والنماء والابتكار يعز ِّ   الإبداعمحفزة على    بحثيةً   بيئةً ر  ذلك إلى أن توف ِّ   وبدرجة ممارسة عالية، تعزو الباحثةُ %(، 85.25)
، كما يســـــهم في تحقيق أهداف التَّنمية  اوتغيراته  من مركز الجامعة الاجتماعي، ويؤكد على مواكبتها لمســـــتجدات العصـــــر

دور البحوث التربوية    دت فعاليةَ التي أكَّ  ((Abedalmawla, 2019دراســــة    مع نتائجِّ   تيجةُ هذه النَّ   تتفقُ و   المســــتدامة.
 .اومتطلباته في دعم أهداف التَّنمية المستدامة

ط  2)  الأخيرة الفقرةُ   جاءت في المرتبةِّ  (3 %(، 82.75(، وبوزن نسـبي )0.64(، وا راف معياري )3.31)حسـابي  (، بمتوسـ ِّ

ــة عالية، تعزو الباحثةُ  ــتدامة متكاملة، فالعمل في مجالٍ   التَّنميةِّ  أهدافَ   ذلك إلى أنَّ   وبدرجة ممارســـــ ــيؤثر على   المســـــ ما ســـــ
 أهدافِّ   أشــكال الدعم في مختلف المجالات، من أجل تحقيقِّ   لمن العمل على توفير ك النتائج في مجالات أخرى، فلا بدَّ 

متطلبات    التي أظهرتْ ((Abdulmoti & Mahfooz, 2018مع نتائج دراسة    تيجةُ هذه النَّ   تتفقُ و   التَّنمية المستدامة.
التَّنمية المستدامة بالتَّعليم الجامعي، كالمتطلبات الاجتماعية والتكنولوجية والبيئة وأيضاً الاقتصادية، وذلك    تحقيق أهدافِّ 

مـة للطلبـة لتصــــــــــــــبح أكثر كفـاءة  دريســــــــــــــيـة؛ للارتقـاء بالبرامج المقـدَّ من خلال توفير الـدعم الـمالي الملائم للطلبـة وللهيئـة التّـَ 
 وفعالية.
ما الأدوار الخدمية للفيامعات السُّعودية الإسهام ف تحقيق أهداف التَّنمية  "  ونصه  الثالث الفرعي  ؤال  عن السُّ   للإجابة

 كالتالي:   تائجُ الث وفق المحك المعتمد في الد ِّراسة وكانت النَّ فقرات المجال الثَّ  تحليلُ  تمَّ ؟"  المستدامة لهيئة الأمم المتحدة
 9جدول 

 Sigلية  تحليل فقرات المجال الثالث )الأدوار الخدمية( المتوســــــط الحســــــابي والا راف المعياري والمتوســــــط النســــــبي وقيمة الاختبار والقيمة الاحتما 
 (N=382الثالث )الأدوار الخدمية( ) فقرات المجاللجميع 

 المتوسد  الفقرة م
الًنحراف 
 المعياري

المتوسد 
 النسب 

قيمة  
 الًختبار

القيمة  
الًحتمالية 

Sig 
 الحكم

تربط الجامعات بين البحوث العلمية   1
ومشكلات المجتمع المتعلقة بالتَّنمية 

 المستدامة. 

 عالية  0.00 35.02 88.50% 0.58 3.54

تتبنّ الجامعات الأفكار المبدعة والخلاقة   7
لدى أفراد المجتمع وتعزيزها بما يتوافق مع  

التَّنمية المستدامة. أهداف   

 عالية  0.00 30.06 83.50% 0.55 3.34

تضمن الجامعات المشاركة المجتمعية  2
ضمن سياسة واستراتيجيات الجامعات 

 وفق مسارات التَّنمية المستدامة. 

 عالية  0.00 25.79 82.50% 0.61 3.30
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 المتوسد  الفقرة م
الًنحراف 
 المعياري

المتوسد 
 النسب 

قيمة  
 الًختبار

القيمة  
الًحتمالية 

Sig 
 الحكم

تقيم الجامعات المؤتمرات والندوات  4
التَّنمية المستدامة  المتعلقة بقضايا 

 ومسارتها المختلفة. 

 عالية  0.00 23.82 81.50% 0.62 3.26

توظف الجامعات النتاجات العلمية بما  4
 يخدم المجتمع وقضاياه المختلفة. 

 متوسطة  0.00 21.86 81.25% 0.67 3.25

تتيح الجامعات مرافق متعددة لأفراد   6
مهاراتهم المجتمع؛ لتمكينهم من تطوير 

 بما يحقق أهداف التَّنمية المستدامة. 

 متوسطة  0.00 23.61 81.00% 0.62 3.24

تؤهل الجامعات خريجين مدركين  3
 لاحتياجات المجتمع والمهن المستقبلية. 

 متوسطة  0.00 22.57 80.50% 0.62 3.22

 عالية  0.00 35.74 %82.75 0.44 3.31 المجموع الكلي  

 الجدول السابق:من الملاحظ في 
(،  3.31الحســـــــابي للمجال ككل )  طُ د في الد ِّراســـــــة، وقد بلغ المتوســـــــ ِّ إحصـــــــائيا حســـــــب المحك المعتمَ   الث دالٌ الثَّ   المجالُ  (1

إسهامَ    الد ِّراسة ترى أنَّ   وبدرجة ممارسة عالية، وهذا يعني أن عينةَ %(، 82.75(، وبوزن نسبي )0.44وا راف معياري )
  عالية، وبنسـبة  جاء بدرجةٍ   ،التَّنمية المسـتدامة لهيئة الأمم المتحدة  أهدافِّ   الخدمية للجامعات السـُّعودية في تحقيقِّ   رِّ الأدوا

عودية بما تقومُ به من أدوار خدمية، وبرامج ودورات تنموية وتثقيفية وعملية، تســعى إلى   (82.75%) إنَّ الجامعاتِّ الســُّ
عودي أســـــاس التَّنميةِّ المســـــتدا مة،  خدمةِّ أفراد المجتمع الســـــعودي بما يحق ِّقُ التَّنميةَ البشـــــرية التي يعتبرها النِّ ظامُ التَّعليم الســـــُّ

التَّنميـة المســــــــــــــتـدامـة بجـامعـة   برامجَ  التي بيَّنـت أن(  Mohammed, 2015)  تيجـة دراســـــــــــــــة  اتفقـت هـذه النَّتيجـة مع ن
قافة الأســـــــرية  فراد المجتمع والطلاب في نشـــــــر الثَّ لأمحاضـــــــرات وورش عمل    إقامةَ   تتضـــــــمَّنُ الســـــــودان للعلوم والتكنولوجيا  

 ؛ بهدف تحقيق التَّنميةِّ المستدامة.والمجتمعية
ط  1)  الأولى الفقرة  جاءت في المرتبةِّ  (2 ــ ِّ ــابي  (، بمتوسـ ــبي )0.58(، وا راف معياري )3.54)حسـ %(، 88.50(، وبوزن نسـ

في تحقيق تنمية مســـــتدامة للإنســـــان،    ابارزً   االعلمية تلعب دورً   البحوثَ   ذلك إلى أنَّ   وبدرجة ممارســـــة عالية، تعزو الباحثةُ 
ــاملةٌ  ــمل عديدَ   ومتنوعةٌ   فهي شــــــــ ــر على مجال التَّعليم فقط، بل تشــــــــ تيجة مع نتائج  المجالات. تختلف هذه النَّ  ولا تقتصــــــــ

ــة   ــيلت لمهامه  انقص ـــًأظهرت    التي ((Bosaha & Bhos, 2019دراسـ   التَّنميةِّ   لفائدةِّ   ؛في تأدية المركز الجامعي تيســـمسـ
 المستدامة سواء في مجال البحث العلمي، وفي مشكلات المجتمع المتعلقة بالتَّنمية المستدامة.

ط  3الفقرة ) جاءت في المرتبة الأخيرة (3 (،  % 50.80(، وبوزن نسـبي )0.62(، وا راف معياري )3.22)حسـابي (، بمتوسـ ِّ
ل المسـؤولية  م قادر على تحمُّ متعل ِّ   دعم مسـيرة التَّعليم وبناء جيلٍ   ذلك إلى ضـرورةِّ   تعزو الباحثةُ و وبدرجة ممارسـة متوسـطة،  
الكوادر    تخريجَ التي أظهرت   ((Mohammed, 2015  مع نتائج دراســــة  تيجةُ هذه النَّ   تتفقُ و   .لًا واتخاذ القرارات مســــتقب

أهـداف التَّنميـة    تحقيقِّ  وذلـك لأجـلِّ   ؛المختلفـة، وتأهيـل أســـــــــــــــاتـذة للعمـل بمراحـل التَّعليم المختلفـةصـــــــــــــــات  في التخصــــــــــــــُّ 
 المستدامة. 
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 نتائج الد ِّراسة ملص ُ 
ــةُ  .1 عودية في الإســــــهامِّ   أن دورَ   أظهرت الد ِّراســــ ــُّ ــتدامة لهيئة الأمم   بتحقيقِّ   الجامعات الســــ  المتحدة جاءأهداف التَّنمية المســــ

 (.%82.50)وبنسبة عالية،  بدرجةٍ 
عودية في الإســـهام في تحقيقِّ   أنَّ   أظهرت الد ِّراســـةُ  .2 الأمم المتحدة كان في   التَّنمية المســـتدامة لهيئةِّ   أعلى دور للجامعات الســـُّ

 .(%83.75) عالية، وبسنة الأدوار البحثية، حيث جاء بدرجةٍ 
عودية في الإســــهامِّ   أنَّ   أظهرت الد ِّراســــةُ  .3 المســــتدامة لهيئة الأمم المتحدة كان في   التَّنميةِّ   في تحقيقِّ   أقل دور للجامعات الســــُّ

 .(%81.50)الأدوار التَّعليمية، حيث جاء بدرجة عالية، وبسنة 
عودية    الأدوارَ   أنَّ   أظهرت الد ِّراســـــةُ  .4 في تحقيق أهداف التَّنمية المســـــتدامة لهيئة الأمم   الإســـــهامِّ في  الخدمية للجامعات الســـــُّ

 (.%82.75)المتحدة جاء بدرجة عالية، وبنسبة 
 الد ِّراسة توصياتُ 

 ربطُ كل المقرَّراتِّ الدراسية بحياة الفرد والمجتمع، مع التركيز على سوق العمل السعودي واحتياجاته الحالية والمستقبلية. .1
 دريسية والطلاب لتنفيذ مشاريعهم البحثية.مصادر دعم مالي ملائم للهيئة التَّ  توفيرُ  .2
 استحداثُ تخصُّصات جديدة تركز على المهن المستقبلية وبخاصةٍ في المجال التُّكنولوجي والسيبران. .3
 والتثقيفية المقدمة لأفراد المجتمع المحلي ومؤسَّساته.التوسُّع في البرامج والدورات الاقتصادية والتقنية والمهنية  .4
 المستدامة. التَّنميةِّ  أثر الجامعات السُّعودية على تحقيقِّ  دراسات وأبحاث لدراسةِّ  إعدادُ  .5
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