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التَّدريس  هيئةِّ   أعةاءِّ   

 أم الزين حسين بدوي 

 أستاذ مشارك في الإدارة التربوية والتَّخطيط

 جامعة أم القرى _الكلية الجامعية بالقنفذة 
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ل  :المُ  ت صن   أم القرى في محافظةِّ   جامعةِّ   القيادية بفرعِّ   الأقسـام للمهاراتِّ   رؤسـاءِّ   ممارسـةِّ   الكشـفَ عن درجةِّ   الد ِّراسـةُ   هدفتْ   سترن
  ممارســةِّ   درجةِّ فروقٌ ذات دلالةٍ إحصــائية بين     فيما إذا كانت هناكالكشــفِّ التَّدريس، و   أعضــاء هيئةِّ   نظرِّ   القنفذة من وجهةِّ 

ــاء ــام للمهـارات القيـاديـة بفرع جـامعـة أم القرى في مح ـُ رؤســــــــــــ اتِّ )الجنس، والـدَّرجـة العلميـة،  القنفـذة    افظـةِّ الأقســــــــــــ ترجعُ لمتغير ِّ
عي ِّنةٍ عشــــــوائيةٍ طبقيةٍ من    على  الاســــــتبانة التي تمَّ تطبيقُها  الوصــــــفي المســــــحي، وأداة  المنهجَ    الد ِّراســــــةُ تْ والخبرة(. واســــــتخدم

ةِّ  إلى أنَّ مســتوى الموافقة على المهاراتِّ القيادية من وجه   الد ِّراســةُ   لتْ توصــَّ عضــوًا. وقد    (412)أعضــاءِّ هيئة التَّدريس بلغت  
لت الد ِّراســــةُ إلى وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصــــائية عند مســــتوى    ننظر عينة الد ِّراســــة كا طاً، كما توصــــَّ ( بين 0.05)متوســــ ِّ

ــاءِّ هيئة التَّدريس على ال طات درجاتِّ أعضــ ــ ِّ ــة  الكلية لم  رجةِّ دَّ متوســ ــاءمارســ ــام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم    رؤســ الأقســ
ي: الدرجة العلمية، والخبرة، حيث جاءت الفروقُ لصـالحِّ  القنفذة    القرى في محافظةِّ  فئةِّ الأسـاتذة،  أفراد العي ِّنة من  تعُزَى لمتغير ِّ

دلالـةَ فروقٍ ترجعُ لمتغير ِّ  النَّتـائجُ  عـامـًا، في حين لم تُظهر ((20ولصـــــــــــــــالح فئـة أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس ذوي الخبرة الأكثر من
 الجنس.

جامعة أم القرى. -رؤساء الأقسام –القيادة :الكلمات المفتاحية
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Abstract   : The study aimed to reveal the degree of practice of leadership skills by 

department heads at the Umm Al-Qura University branch in Al-Qunfudhah governorate 

from the point of view of faculty members, and to reveal whether there are statistically 

significant differences between the degree of practice of leadership skills by department 

heads at Umm Al-Qura University branch in Al-Qunfudhah governorate due to variables 

(gender- degree- experience). The study used the descriptive approach, and the 

questionnaire was used as a tool for the study, and it was applied to a sample of (412) 

faculty members, who were selected by the stratified random method. The study 

concluded that the level of approval of leadership skills from the point of view of the 

study sample was medium, And there are statistically significant differences between the 

mean scores of faculty members on the total degree of the practice of leadership skills by 

department heads at the Umm Al-Qura University branch in Al-Qunfudhah Governorate, 

due to the variables of academic degree in favor of professor and experience, in favor of 

those with more than 20 years of experience, while no significant differences appeared 

due to the gender variable. 
Keywords: leadership - department heads- Umm Al-Qura University 
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 قد ِّمة:المُ 
الجامعاتُ من تنامٍ    هتمث ِّلُ القيادةُ المحورَ الأسـاسـي المهم الذي ترتكزُ عليه كلُّ أنشـطةِّ الجامعات، خاصـةً في ظل ِّ ما تشـهد

كل   وزيادة حجم المتطلَّبات والحاجات في هذا المجال، فقد أصـــــبحتْ الحاجةُ ملحَّةً لإحداث التَّغيير والتَّطوير الملائمين بالشـــــَّ
 الذي يسمحُ للمؤسَّسات الجامعية بالتَّميُّز.

الخلقية  إنَّ الجامعةَ لا يمكنُ أنْ تتميَّز إلا في ظل قيادةٍ واعيةٍ تمتلكُ المهاراتِّ القيادية اللازمة لتعزيزِّ الممارســـاتِّ التَّعليمية و 
والإدارية، والوظيفية، التي ينْبغي أن تنعكسَ بشكلٍ أكثرَ إيجابية في منهجيةِّ العمل الإداري لديهم، وفي العلاقات بينها وبين 

 (.Crow, 2013)لف عناصر الجامعة من منسوبيها؛ لتكوين بيئة عمل إيجابية تدفعُ الجميعَ إلى الإبداع والتَّميُّز مخت
ــاء هيئـة   ا ذاتَ تأثيٍر متبـادلٍ بين القيـاداتِّ وجميع منســــــــــــــوبي الجـامعـةِّ من أعضــــــــــــ ويُـنْظَرُ إلى القيـادةِّ في الجـامعـاتِّ على أنهـَّ
التَّدريس، والإداريين، والعاملين بها، من أجل التَّشارك في تحقيقِّ الأهداف، وزيادة الإنتاجية المعرفية والاجتماعية فيما بينهم،  

ا للمهارات  كما يتوقَّفُ نج ااُ الجامعات بوصفها مؤسَّساتٍ تربوية تعليمية مؤثر ِّة في العمليةِّ التَّعليمية على مدى امتلاك قادتهِّ
م واحترامِّهم  م على توجيه المرؤوســـــــــين، بعد كســـــــــبِّ ثقتِّهم وطاعتِّهم وتعاونهِّ ، ص.  2019حورية،)القيادية، من خلال قدرتهِّ

767.) 
ــتوى الجامعات في القياداتِّ الأكاديمية؛ وهم الأفراد المعيَّنون في المناصـــــــب الرسمية داخلها مثل:   وتتمثَّلُ القيادةُ على مســـــ
عمداء الكليات ووكلائهم، ورؤسـاء الأقسـام، ومديري الجامعات؛ وهم المعنيون بتحقيقِّ أهدافها، والإسـهامُ في تأدية رسـالتِّها  

صــــات المختلف ة بالجامعة، ويقعُ على عاتقِّ تلك القادة بصــــفةٍ عامة، ورؤســــاء الأقســــام بصــــفةٍ خاصــــة مســــئوليةٌ  وفق التَّخصــــُّ
كبرى؛ فهم المعنيون برضــــا أعضــــاء هيئة التَّدريس من جهة، ورضــــا قيادات القياداتِّ العُليا من جهة، بالإضــــافة إلى أنهم هم 

ات والتَّطوُّرات، ومواجهةِّ ما يحدث من مُســـتجدَّات  المعنيون بالمحافظةِّ على رؤيةِّ القســـم ورســـالته، والعمل على إح داث التَّغيرُّ
 (.273،ص.2019به من أجلِّ رفعِّ كفاءة العمل، وتحقيقِّ الغايةِّ منه داخل القسم)حاتملة، دراوشة، 

ــم بتأهيلِّ   ــتقبل، وتهيئةِّ بيئةِّ العمل داخل القسـ ــتشـــرافِّ احتياجاتِّ المسـ ــئوليةُ اسـ ــام مسـ ــاء الأقسـ كما تقعُ على عاتقِّ رؤسـ
م وتوظيفها، والعملِّ على الاســـــتغلالِّ الأمثل للت ِّقنيات   أعضـــــاء هيئة التَّدريس والهيئةِّ المعاونة، وتشـــــجيعِّهم على تنميةِّ مهاراتهِّ

ياســــــات التكنولوجية داخل القســــــم،  وتطويعها في خدمةِّ العمليةِّ التَّعليمية، والاســــــتغلال الأمثل للموارد المادية، وتوجيه الســــــ ِّ
 (.344، ص.2020عيد، )التَّغيير الأكاديمية إلى مسارِّها الصَّحيح، والانفتاا  و 

ــنة والالتزامُ   ــام بتلك المهام فلابد أن يمتلكوا مجموعةً من المهاراتِّ الأكاديمية منها: القدوةُ الحسـ ــاءُ الأقسـ ولكي يقومَ رؤسـ
بقواعد العمل الوظيفي، والقدرةُ على بناء علاقات إنســــــــــــانية مع الأخرين، إضــــــــــــافة إلى امتلاكِّ مهاراتِّ العمليات الوظيفية  

اذِّ القرارات الرَّشــــــــــــــيــدة للمحــافظــةِّ على رؤيــةِّ القســــــــــــــمِّ الإداريــة؛ كــالتَّخطيط، والتَّ  نظيم، والتَّوجيــه، والر ِّقــابــة، والقــدرة على اتخــ ِّ
 (. 768،ص.2019،ورسالته)حورية

( إلى عددٍ من المهارات التي يحتاجُها رئيسُ القســــــــم أوَّلُها؛ التَّخطيط الجيد، من أجل 2017وأشــــــــارتْ دراســــــــةُ إبراهيم )
وضــــع الخطط والبرامج والمشــــاريع التي ســــيقومُ عليها القســــمُ مســــتقبلًا، وثان هذه المهارات التَّنظيم حيث يقومُ رئيسُ القســــم 

ات الدَّاخلية  بترتيب الأنشــــطة بطريقةٍ تســــهمُ في تحقيق أهدافِّ الكلية والجام ما على الاســــتجابةِّ للَّتغيرُّ عة، ومن ثمَّ يعُز ِّز قدرتهِّ
والخارجية، وثالثها مهارةُ التوجيه والإرشــــــــــــاد حيث يقومُ رئيسُ القســــــــــــم بتوجيه أعضــــــــــــاءِّ هيئةِّ التَّدريس والعاملين بالقســــــــــــم  

ــادهم؛ لكي يقومَ كل  منهم بالمهام والواجبات المكلَّف بها، ورابعها وظيفة التَّقويم والر ِّقابة حيث يقومُ رئيسُ القســــــــــــــم   وإرشــــــــــــ
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بتوجيه أداء هيئة التَّدريس والعاملين بالقســم، والتَّعرُّف إلى مســتوى القوة والضــعف في أدائهم، والعمل على تحســينه، والعمل  
 على قياس الأداء والإنجاز الفعلي لهم، ومقارنته بما هو مُخطَّط باستخدام معايير رقابية عالية الكفاءة.

ويظهرُ مسـتوى القيادةِّ الأكاديمية للأقسـامِّ في الجامعات من خلالِّ ممارسـةِّ رؤسـاء الأقسـام لمجموعةِّ المهارات القيادية التي  
يجب أن يمتلَكها رؤســــاءُ الأقســــام، ويمكن ملاحظتُها من جانبِّ أعضــــاءِّ هيئة التَّدريس بالقســــم، والحكم على مدى تأثيرها  

ــةُ للوقوف على  عليهم، ومن ثمَّ تأتي تلك الد ِّ  ــةِّ   درجةِّ راســ ــاء  ممارســ ــام للمهاراتِّ   رؤســ رى في القيادية بفرع جامعة أم القُ   الأقســ
 .هيئة التَّدريس أعضاءِّ  نظرِّ  القنفذة من وجهةِّ  محافظةِّ 

 مشكلةُ الد ِّراسة وتساؤلًتُها: 
دًا في المهام   حيث يتضــــمَّنيمث ِّلُ رؤســــاءُ الأقســــام بالكليَاتِّ الجامعية بالمملكة القيادةَ الأكاديمية والإدارية لها؛   عملهم تعدُّ

والأدوار التي يقومون بها؛ فعملهم لا يقتصــــرُ على تيســــيرِّ شــــؤون القســــم تيســــيراً روتينيًا من خلال مباشــــرةِّ أعمالهم التَّنظيمية  
لأكاديمية  فقط، بل يســــعونَ لتنفيذِّ رؤيةِّ القســــم ورســــالته وتحقيق أهدافه التي تمث ِّلُ أهدافاً للجامعة وفقَ مجموعةٍ من المهارات ا

التي يجبُ أن يقوموا بها بكفاءةٍ عالية، كالتَّخطيط الجيد عبر تقديم رؤيةٍ مســـــــــــتقبليةٍ ثاقبة، فضـــــــــــلًا عن الإشـــــــــــراف والتَّوجيه  
 والتَّقويم، ومتابعةِّ سيرِّ العمليةِّ التعليمية بطريقةٍ جيدة.

بكية  ممارسة القيادة الشَّ   درجةَ  أنَّ ( التي توصَّلت إلى  2022وهذا ما أكَّدت عليه بعضُ الد ِّراسات كدراسة الثبيتي، وفرج)
ــام الأكاديمية من وجهةِّ  ــاء الأقسـ ــةُ حورية ))عالية  نظرهم قد جاءت بدرجةٍ   لدى رؤسـ لت دراسـ ــَّ ( إلى أنَّ  2019(، كما توصـ

مســـــــتوى المهارات القيادية الممارســـــــة من قِّبَلِّ رؤســـــــاء الأقســـــــام في الجامعة كان عاليًا على مســـــــتوى مجالاتها الثَّلاث: العمل  
ــةُ المخلافي ) ــتْ دراسـ ــتوى الأداء ككل، كما خلصـ ــنة، وعلى مسـ ــانية، والقدوة الحسـ ( إلى  2019الوظيفي، والعلاقات الإنسـ

 . كبيرة  قت بدرجةٍ الملك خالد تحقَّ   الأكاديمية بجامعةِّ   خطيط الاستراتيجي لدى القياداتِّ درجة ممارسة مهارات التَّ   طَ أن متوس ِّ 
وبالرَّغم من ارتفاع درجةِّ ممارســــــــةِّ بعض رؤســــــــاء الأقســــــــام الأكاديمية لبعضِّ مهاراتِّ القيادة في بعض الكليَّات الجامعية  
ــام الأكاديمية   ــاء الأقسـ ــةِّ بعضِّ رؤسـ ط والمنخفض لدرجةِّ ممارسـ ــ ِّ ــتوى المتوسـ ــيُر إلى المسـ ــات تشـ بالمملكة، فإنَّ كثيراً من الد ِّراسـ

لت إلى أنَّ درجةَ توفُّر مهارات  2020في كثيٍر من الكليَّات، منها دراســــــــةُ العصــــــــيمي)  لمهاراتِّ القيادةِّ بالمملكة ( التي توصــــــــَّ
طة، ودراســــة الروســــان ) ( التي خلصــــت إلى أنَّ درجةَ  2018القيادةِّ العالمية لدى القياداتِّ الجامعية في مدينة الطائف متوســــ ِّ

( التي خلصـت إلى أنَّه بالرَّغم  2015ة، ودراسـة الشـهري)طمتوسـ ِّ   بدرجةٍ ت  جاء  الخلقية  القيادةِّ   رؤسـاء الأقسـام لأبعادِّ   ممارسـةِّ 
ــام بجامعةِّ الطائف للمهاراتِّ القيادي ــاء الأقســــ ــة رؤســــ ــانية، والإدارية، والفنية، والفكرية جاءت   ةمن  أنَّ درجةَ ممارســــ والإنســــ

  عالية، فإنَّ ممارســـةَ المهاراتِّ الفنية والفكرية تأتي بدرجةٍ أقل وبخاصـــةٍ في عملية تفعيل الرَّوابط في الأقســـام المناظرة بالجامعاتِّ 
( التي خلصـــت إلى أنَّ تقييمَ المهاراتِّ الإدارية  2013الأخرى، وفي عملية التَّخطيط الاســـتراتيجي للأقســـام، ودراســـة الثبيتي )

طة؛ مما يدلُّ على أنَّ رؤســاءَ   عودية الحكومية جاءت بدرجةٍ متوســ ِّ الأقســام يفتقدون  لرؤســاء الأقســام العلمية بالجامعات الســُّ
 للمهاراتِّ الإدارية اللازمة لتحقيقِّ أهدافِّ الأقسام العلمية بها.

عودية للمهاراتِّ القيادية بأنواعها المختلفة،   ونتيجة تباينُ الد ِّراســـات حول مدى ممارســـةِّ رؤســـاء الأقســـام بالجامعات الســـُّ
القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة    الأقســام للمهاراتِّ   رؤســاء  ممارســةِّ   درجةِّ تســعى هذه الد ِّراســةُ للوقوف على  

 يمكن معالجةُ مشكلةِّ الد ِّراسة من خلال الإجابةِّ عن الأسئلةِّ التالية: ، و التَّدريسأعضاء هيئة  نظرِّ  من وجهةِّ 
أعضـاء هيئة    نظرِّ   القنفذة من وجهةِّ   القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظةِّ   الأقسـام للمهاراتِّ   رؤسـاء  ممارسـةِّ   درجةُ ما   .1

 ؟التَّدريس
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ط استجابات عي ِّنة الد ِّراسة على   .2 الأقسام للمهارات    رؤساءِّ   ممارسةِّ   درجةِّ هل توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائية بين متوس ِّ
 والخبرة(؟ -والدَّرجة العلمية -ترجعُ لمتغير ِّات )الجنسالقنفذة  القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظةِّ 

 الد ِّراسةأهدافُ 
 هدفت الد ِّراسةُ إلى:

  نظرِّ   الأقســــام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة من وجهةِّ   رؤســــاء  ممارســــةِّ   الكشــــفِّ عن درجةِّ  .1
 .أعضاء هيئة التَّدريس

ــائية بين   فيما إذا كانت هناك  الكشـــــف .2 ــةِّ   درجةِّ فروقٌ ذات دلالةٍ إحصـــ ــاء  ممارســـ ــام للمهاراتِّ   رؤســـ القيادية بفرع    الأقســـ
 والخبرة(. -والدَّرجة العلمية -ترجعُ لمتغيرات )الجنسالقنفذة  أم القرى في محافظةِّ  جامعةِّ 

 :الد ِّراسة أهميةُ 
: الأهميةُ   للدراسة ظريةُ النَّ  أولًا

 بالجامعات السعودية.المهارات القيادية وواقعِّ ممارستها لدى رؤساء الأقسام  على مفهومِّ  إلقاء الضوءِّ   .1
بوي بشـــكلٍ عام، ومجال القياد    .2 ة  إثراء المكتبة العربية بالنَّتائج والتَّوصـــيات التي تطرحُها هذه الد ِّراســـة والتي تفيدُ المجالَ الترَّ

 بشكلٍ خاص.
ــوعه  أهمية .3 ــَّ ه ينكونا  موضــ ــوعًا حيويًا مهمًا على الســ ــتدعي الوقوف  ،احتين العالمية والمحليةاقش موضــ على   الأمر الذي يســ

أحـد أهم المفـاهيم الحـديثـة التي تتوافقُ مع مُعطيـاتِّ العصــــــــــــــر، التي تســــــــــــــهمُ في ارتقـاءِّ    باعتبـاره  مفهوم المهـارات القيـاديـة؛
 الجامعات السُّعودية وتلبيةِّ متطلَّباتها للدفع بها إلى التَّنافسية والتميُّز بين الجامعات الأخرى.

ئةُ أعضاء هيئة التَّدريس من رؤساءِّ الأقسام بالجامعات؛ فعليهم تقوم دعائمُ العمل القيادي  أهمية الفئة المستهدفة وهي ف   .4
 والإداري بالجامعة، وبهم تستمدُّ الجامعةُ قوتَها وتحافظُ على مكانتِّها بين الجامعات.

 يستفيد منه الباحثون في إعداد مزيدٍ من البحوثِّ في مجالاتِّ القيادة.  .5
 دراسة:طبيقية للالتَّ  ثانياا: الأهميةُ 

نظر    بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة من وجهةِّ تقفُ على واقعِّ ممارســـــــــــات رؤســـــــــــاء الأقســـــــــــام لمهاراتِّ القيادة   .1
 .أعضاء هيئة التَّدريس

ممارسـةِّ رؤسـاء الأقسـام لمهارةِّ عد القائمين على قيادةِّ الجامعات الحكومية بالمملكة في تكوين رؤيةٍ واضـحةٍ عن واقعِّ  اتُسـ .2
ات العصــــر وما يج أن يمتلكَه رؤســــاءُ    بالقيادة، ومن ثم تُمك ِّنهم من وضــــعِّ آليات اختيار وترشــــيح لهم تتناســــبُ مع متغير ِّ

 الأقسامِّ من مهارات.
ــع آليات   .3 ــاعد القيادةُ الجامعية في وضـ ــام ويحتاجون  تسـ ــاءُ الأقسـ ــعف في المهارات التي يجب أن يمتلكَها رؤسـ لمواجهةِّ الضـ

 إلى تطوير وتدريب لامتلاكها. 
 الد ِّراسة:  مصطلحاتُ 

 المهارة:  .1
ا: التَّمكُّن من إنجاز مهمة بكيفية مُحدَّدة وبدقة متناهية وسرعة في التَّنفيذ )العنزي، التازي،  (.2021تعُرَّف أنهَّ

ا تمكُّن رؤســــــــــاءَ الأقســــــــــام بجامعةِّ أم القرى في محافظة القنفدة من إنجازِّ مهامهم القيادية والإدارية التي   وتعُرَّف إجرائيًا أنهَّ
 تُسير ِّ عمل الأقسام وتحق ِّق رؤيتَها ورسالتَها وأهدافها. 
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  القيادة: .2
ا: قدرةُ الفرد على التَّأثير في شـــــخص أخر أو مجموعة من الأشـــــخاص، وتوجيههم وإرشـــــادهم من أجل  تعُرَّف القيادةُ أنهَّ

الأهــــــداف   تحقيق  ــبيــــــل  ســــــــــــ ــايــــــة في  الكفــــ من  درجــــــةٍ  العمــــــل بأعلى  على  تعــــــاونهم، وتحفيزهم  الموضــــــــــــــوعــــــة كســــــــــــــــــــب 
(Likert,2014,p.33.) 

ــادهم  ــاء هيئة التَّدريس والعاملين بالقســـم وتوجيههم وإرشـ ــام على التَّأثير في أعضـ ــاء الأقسـ ا: قدرة رؤسـ وتعُرَّف إجرائيًا أنهَّ
 من أجل تحفيزهم لإتمام عملهم بكفاءٍ عاليةٍ من أجل تحقيق أهداف القسم ورؤيته ورسالته.

 :مهاراتُ القيادة .3
مات والقدرات المعرفية   ا: مجموعة الســـ ِّ اتية ذات الكفاءةِّ والفاعلية التي  تعُرَّف مهاراتُ القيادة أنهَّ خصـــية والفنية والذَّ والشـــَّ

 (.46،ص.2016يمتلكُها القائدُ من أجلِّ القيام بأعماله بسهولةٍ ودقةٍ وسرعةٍ لتحقيق الأهداف المطلوبة )الشاعر،
ا: مجموعـة من المهـارات الحيـاتيـة اللازمـة والمهمـة لأداء أدوار قيـاديـة وهي مهـارات: حـل المشــــــــــــــكلات،  ويمكن تعريفُهـا أنهـَّ

اذ القرار، وإدارة الوقت، والتَّواصل، والعمل   (.87.، ص2021فواز،)الجماعي واتخ ِّ
ا: مجموعة المهارات   اتية، والإدارية التي ينبغي أن  ويمكن تعريفُها إجرائيًا أنهَّ الإدارية، والفنية، والإنســــــــــــــانية، والفكرية، والذَّ

يتَّصـــــــف بها القائدُ وتنعكسُ على ســـــــلوكياته وتعاملاته المهنية والتي من شـــــــأنها أنْ ترتقي بمنظومةِّ العمل وتحق ِّق رؤيةَ القســـــــم 
 ورسالته وأهدافه.

 : رئيس القسم .4
ُ رئيسًا لمجلس القسم العلمي من بين أقدم ثلاثة أساتذة بالقسم،  يعُرَّف رئيسُ القسم إجرائيًا أنَّه: عضو هيئة   تدريس يعُينَّ

ياســــــة التي يرسمها مجلسُ  ويكون قرارُ تعيينه من رئيس الجامعة، يشــــــرف على الشــــــئون العلمية والإدارية والمالية في حدود الســــــ ِّ
 ل بها.الكلية ومجلسُ القسم وفقًا لأحكام القوانين واللوائح والقرارات المعمو 

 حدودُ الد ِّراسة:  
وعية  الحدودُ  .1 بفرع جامعة أم القرى  لكشفِّ عن درجةِّ ممارسةِّ رؤساء الأقسام لمهارات القيادة  با  ستكتفي الد ِّراسةُ   :الموِ

لمهـارات القيـادة )الإداريـة، والفنيـة، والإنســـــــــــــــانيـة، والفكريـة،    نظر أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس  القنفـذة من وجهـةِّ   في محـافظـةِّ 
 والذاتية، والإدارية(.

 .(هـ1444-(1443الدراسي خلال العامالاستبانة  تطبيقُ  تمَّ  :الزمانية الحدودُ  .2
 . القنفذة أم القرى في محافظةِّ  جامعةِّ  بفرعِّ على أعضاءِّ هيئة التَّدريس البحث  تطبيقُ  تمَّ  :والمكانية البشرية الحدودُ  .3
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 أدبياتُ الد ِّراسة 
 : يللدراسةِّ حول ما يليدور الإطارُ النَّظري 

 مفهومُ القيادة: 
ا: عمليـةُ التّـَأثير في الآخرين من أجـل فهم مـا هو مطلوب تنفيـذه، والاتفـاق على كيفيـةِّ أدائـه بفـاعليـة،   تعُرَّف القيـادةُ أنهـَّ

 (.Cutbirth, 2010)بالإضافة إلى توجيه الأفراد والجهود الجماعية لتحقيق الأهداف المشتركة 
ا: عمليةٌ دينامية تقوم على التَّفاعل بين اثنين أو أكثر من أعضــــــــاء الجماعة، حيث يتضــــــــمَّن هذا  كما يمكنُ تعريفُها أنهَّ
ا قيامَ القا ئد  التَّفاعلُ القبولَ والاعترافَ بأدوار كلٍ من القائد والتَّابعين من قبل أعضــاء الجماعة، ويتضــمَّن هذا التَّفاعلُ أيضــً

  (.Alvarado, 2010)نشطة التي تدفع الجماعةَ  و تحقيقِّ أهدافها والتَّابعين بالأ
ا: الفن الـذي يســــــــــــــتطيع بواســــــــــــــطتـه القـائـدُ التّـَأثيرَ على الآخرين؛ لتوجيههم إلى أهـدافٍ  مُعيَّنة  ويمكن كـذلـك تعريفُهـا أنهـَّ

 (.310،ص.2022تحصل بها على ثقتهم واحترامهم، وطاعاتهم وتعاونهم المخلص)الوادي، بطريقةٍ 
ــاد بين قائد ومجموعة؛ بهدف تحقيق أهداف مهمة،   ــح أنَّ القيادةَ عمليةٌ تعاونية تقوم على التَّوجيه والإرشــ ــبق يتَّضــ مما ســ

 عبر مجموعة من الضَّوابط التي تتمُّ وفق معايير مُعيَّنة بغرض حل المشكلات التي تعترضهم واستشراف المستقبل. 
 خصائُ  القيادة 

الشَّجاعة الصَّائبة المبنية على معرفة الذات والفعل، مع القدرة على  تتمثَّل الخصائصُ الأساسية للقيادة وعناصرها الأساسية في  
ا،  التَّحكُّم بالنَّفس، والإحســــــــــــــاس الحقيقي بالعـدل والنَّزاهـة لنيـلِّ احترام الآخرين، والثَّبـات في اتخـاذ القرارات لقيـادة الآخرين بنجـا 

ك بين أفراد الجماعة، والنَّشــــــــــاط في أداء عديدٍ من المهام  ودقة الخطط والعمل بثبات على تطبيقِّها من أجل تحقيق الهدف المشــــــــــترَ 
والأدوار، وأن يكون القائدُ شـــــخصـــــيةً ممتعةً ذات زعامةٍ حقيقية تدعوا للاحترام من الآخرين، والتَّعاطف والتَّفاهم مع الاتباع وفهم  

ــل قبل    حاجاتهم وحل مشــــــكلاتهم،  ــؤولية في الفشــــ ــتعداد لتحمُّل كل المســــ ــغائر الأمور، والاســــ ــيل ومراعاة صــــ والتَّحكُّم في التَّفاصــــ
 (.  281،ص. 2021العنزي، التازي،  ) النَّجاا، والاعتراف بالخطأ والوعد بالتَّغيير، وبث روا التَّعاون بين المرؤوسين 

 مهاراتُ القيادة 
 للقيادةِّ عِّدَّةُ مهارات هي:

وتتمثّـَل في قـدرةِّ القـائـد على التَّخطيط لجميعِّ الأعمـال الإداريـة، والعمـل باســــــــــــــتمرار على متـابعتِّهـا  :  المهتراراتُ الإداريترة . أ
وتقييمِّهـا، مع امتلاكه القـدرة على إحداث تعـديلات جوهرية على الخطُط القـائمـة في ضــــــــــــــوء ما يواجهـا من عقبـات أو 

ا على عدم تحقيق الأهداف المنشــــــــودة، با لإضــــــــافة إلى امتلاكهِّ القدرةَ على تنظيمِّ العمل  إخفاقات، أو اكتشــــــــاف قدرتهِّ
 (.280،ص.2021وتنسيقه )أصمامه، القمبري،

ــة وربطهـا بأهـداف المجتمع؛ وذلـك لتحقيقِّ  المهتراراتُ الفكريترة . ب ســــــــــــ : وتتمثّـَل في امتلاك صــــــــــــــورةٍ ذهنيـةٍ كـاملـة عن المؤســــــــــــــَّ
وإدارته، وتحديد الأولويات ومتابعة إنجازها والقدرة على الأهداف المنشــــودة بكفاءةٍ عالية، مع القدرةِّ على تنظيمِّ الوقت  

الإلقاء والخطابة، والإقناع والتَّأثير في الآخرين، والتَّقدير الجيد للأكفاء عن طريق اختيار الشــــــــخص المناســــــــب في مكان  
 (.88،ص.2016عمله المناسب)التركي،

ــياء، والقدرة على الأداء والإنجاز المميَّز في العمل والعمل على المهاراتُ الفنية . ج : وتتمثَّل في القدرةِّ على التَّعامل مع الأشـــ
ــئولية، والحزم   امل للأمور، والقدرة على تحمُّل المســــ ــَّ ــى حدٍ ممكن، والفهم العميق والشــــ تنميةِّ قدرات المرؤوســــــين إلى أقصــــ

داف وإمكانية تحقيقها، والقدرة على النَّقد البناء، واكتشـــــــــــــاف الأخطاء والحكم الصـــــــــــــائب على الأمور، والإيمان بالأه
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ورى بينه وبين مرؤوســــــــــيه   وتصــــــــــحيحها، وامتلاك المعلومات الكافية لتحليل المعلومات، والاعتماد على أســــــــــلوب الشــــــــــُّ
 (.37،ص.2015؛ مطر، 281،ص.2021)أصمامه، والقمبري،

وتتمثَّل في قدرةِّ القائد على فهم المحيطين به، وفهم نفسـه قبلهم، ممَّا يمك ِّنه من بناء علاقاتٍ إيجابية    المهاراتُ الإنسترانية: . د
وي في التَّعامل مع الآخرين لاختلاف   م وإشــــــــــــــباعها، والترَّ مع الآخرين، والتَّشــــــــــــــارك معهم، والعمل على فهمِّ احتياجاتهِّ

 (.65، 2015الحربي، )والعطاء المستمر للإنتاج  والتَّحفيزطبيعتهم البشرية، 
اتية . ه لوكية التي تمارس في أثناء العمل، وتشــــــــــــملُ مجموعةً من  المهاراتُ ال َّ ــُّ : وتتمثَّل في مجموعة الاتَاهات الذ ِّهنية والســــــــــ

، والقوة والأمانة،   بر، والتحمُّل، والتَّضـــــحية من أجل الآخرين، وقبول النَّصـــــيحة من الآخرين دون تكبرُّ مات كالصـــــَّ الســـــ ِّ
ء الـذاتي للمجموعـة، وهي نتـاجُ تنـاغم كـلٍ من العوامـل الفطريـة  والصـــــــــــــــدق، والعـدل، والفهم الحســــــــــــــن للأمور، والانتمـا

 (.317،ص.2022؛ الوادعي،1140،ص.2020القائد ونضجه )عمري، ةوالمكتسبَة التي تسهمُ في نمو ذاتي
ســـــــــــــة التي  المهاراتُ الإدراكية . و : وتتمثَّل في التطلُّعات المســـــــــــــتقبلية وبعد النظر، وإدراك القائد لطبيعة الجماعة أو المؤســـــــــــــَّ

 (.,Burke and Friedman 2011)فيها يقودها، وطبيعة العلاقات والتَّنظيم 
 سُبُل تنميةِّ مهاراتِّ القيادة: 

بُل تنمية   عودية وتنميتِّها من أهم ســـــــــُ ص لتدريب مهاراتِّ القياداتِّ الجامعية بالجامعات الســـــــــُّ يعدُّ إنشـــــــــاءُ مركز مُتخصـــــــــ ِّ
ــةِّ الجامعةِّ ورؤيتها   ــياسـ ــةٍ ورؤيةٍ واضـــحة لتنميةِّ تلك المهارات، تتوافقُ مع سـ ــياسـ مهاراتِّ القيادة بالجامعة، بحيث ينطلقُ من سـ

تنميتُها لدى رؤســــــاءِّ الأقســــــام، ووضــــــع محتوى يتناســــــبُ مع تطويرِّ تلك المهارات، وتشــــــجيع  مع تحديد المهارات التي يجب 
قياداتِّ الجامعة على حضـــــــور دورات المركز عن طريق تهيئةِّ أوقات تدريب مناســـــــبة تتوافق مع ظروفهم، وتشـــــــجيع القيادات  

ماا للمركز بتبادل خبراته مع المرا  صـة  للإسـهام في وضـع محتوى التَّدريب، والسـَّ كز والجامعات العالمية، وتصـميم برامج متخصـ ِّ
لتنميةِّ مهاراتِّ القيادة تهدفُ إلى تطويرِّ نقاط القوة للاســــــــتفادةِّ منها، وتنمية جميع المهارات الإدارية، والإنســــــــانية، والفكرية  

اتية، والإدراكية، والأخلاقية للقيادات الجامعية، والاهتمام بالمشــــــــــــاريع البحثية في مجال   القيادة؛ بحيث يكونُ الهدفُ من  والذَّ
تلك المشــــاريع محاكاةَ مشــــاريع جامعية ناجحة في القيادة، والتَّوعية بأهمية التَّدريب للقيادات وانعكاســــه الإيجابي على أدائهم  

امعات  ووضــــــــــــــع آليـة لتحفيز القيـادات على التّـَدريـب؛ بتقـديم مجموعـةٍ من الحوافز الـماديـة، أو المعنويـة، أو رحلاتٍ خـارجيـة لجـ
 (.576-575،  2019عالمية لتبادل الخبرات )المطيري،  
 معو ِّقاتُ تنميةِّ مهاراتِّ القيادة: 

تواجهُ معو ِّقاتٌ عدة عمليةَ تنميةِّ المهارات القيادية لرؤســـــــــــاء الأقســـــــــــام، ويمكن إيجازُ هذه المعو ِّقات في: ضـــــــــــعف الرُّؤية  
سـة التي يترتَّبُ عليها ضـعفُ الصـُّورةِّ الذ ِّهنية الواضـحة للمؤسـَّسـة لدى القائد، والخشـيةُ والخوفُ من الفشـل   الواضـحة للمؤسـَّ

خليــة للإبــداع وغيــابهــا كــالتَّحــدي والإثارة العقليــة، وغيــابُ التَّشــــــــــــــجيع من الجــامعــة لإبراز النَّقــد المبك ِّر  واختفــاءُ الــدَّوافع الــدا
ــاء   ــم، وغياب الدَّعم المعنوي والمادي لرؤســ ــاندة الأعمال الجماعية في القســ ــجيع أو مســ للأفكار وحلول المبدعين، وعدم تشــ

دوارٍ ذات مســـؤولية في الكلية والجامعة تُشـــعرهم بقيمتهم المعنوية داخلها  الأقســـام، وعدم تمكين رؤســـاء الأقســـام من القيام بأ
ونقص الموارد المادية اللازمة لتطويرِّ أداءِّ القيـادات الجامعيـة، وضــــــــــــــعف برامج تدريب القيـادات الجامعيـة التي تتنـاولُ مهـارات  

 (.45، 2022القيادة، واعتمادها على الأساليب النظرية)الضويحي، 
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 الطَّريقةُ والإجراءاتُ 

 منهجُ الد ِّراسة:
 لملائمتهِّ إجراءاتِّ الد ِّراسةِّ الحالية. المسحي الوصفي المنهجَ  الباحثُ استخدم 

 وصفُ عي ِّنةِّ الد ِّراسة:
عينة    طبقية على  عشوائيةٍ   القنفذة بطريقةٍ   أم القرى في محافظةِّ   التَّدريس بفرع جامعةِّ   هيئةِّ   الاستبانة على أعضاءِّ   تطبيقُ   تمَّ 
بنســــــــبة  ( من الإناث  174(، و)%57.8بنســــــــبة )( من الذكور  238)على  مين  قســــــــَّ ( عضــــــــوًا لهيئة تدريس مُ 412)  بلغت

من فئة    (155(، و)%39.8)  ( من فئة الأســــــــاتذة المســــــــاعدين، بنســــــــبة164ومن حيث الدرجة العلمية فإن)%(، 42.2)
 .ذلك حُ الي يوض ِّ التَّ  (، والجدولُ %22.6( عضوا، بنسبة)93) أما فئة الأساتذة بلغت %(،37.6)أستاذ مشارك، بنسبة

 1جدول
 ات المختلفةنة حسب المتغير ِّ أفراد العي ِّ  توزيعَ  

 النسبة المئوية  التكرار المتغير 

 النوع 
 57.8 238 ذكور

 42.2 174 إناث

 الدرجة العلمية 
 22.6 93 أستاذ 

 37.6 155 أستاذ مشارك

 39.8 164 أستاذ مساعد 

 الخبرة 

 28.6 118 سنوات 5أكثر من

 29.9 123 سنوات10أكثر من

 25.2 104 عاماً 15أكثر من

 16.3 67 عاماً 20أكثر من

 100 412 المجموع 

 الميدانية الد ِّراسةِّ  ا: أداةُ ثانيا 
ــةُ   اســـــتخدمتْ  ــتبانةَ   الد ِّراســـ ــة، وقد تمَّ   البيانات من عينةِّ   جمعِّ   بغرضِّ   الميدانية الاســـ ــوء ما   إعدادُ   الد ِّراســـ هذه الأداة في ضـــ

قام    صة في مجال البحث، ومن ثمَّ ابقة، والأدبيات العلمية المتخص ِّ راسات السَّ في ضوء الد ِّ و ظري للبحث  النَّ   عنه الجانبُ   أسفرَ 
 لها وقدبات  دق والثَّ وحســـــــاب معاملات الصـــــــ ِّ   ،أداة البحث  د من صـــــــلاحيةِّ التأكُّ   بتحكيم تلك الأداة، وكذلك تمَّ   الباحثُ 

 جاءت النَّتائج كما يلي:
 أداة الد ِّراسة صدقُ  -1
 اهريدق الظَّ الص ِّ  - أ

صمين من ذوي  كَّ ( مح8)من صــدق الاســتبانة من خلال عرضــها على  دُ أكُّ التَّ   تمَّ  ؛ وذلك للقيام  الإدارة والتَّخطيط  تخصــُّ
آرائهم وملاحظاتهم حول   وأبدوان على عنوان الد ِّراســــــــــة، وتســــــــــاؤلاتها، وأهدافها،  و ملع هؤلاء المحكَّ طَّ ابعد أن  و   ؛بتحكيمها

راســة وكذلك لموضــوع الد ِّراســة، وصــدقها في الكشــف عن المعلومات المرغوبة للد ِّ   تِّهاالاســتبانة من حيث مدى ملائم  فقراتِّ 
تحته، ومدى وضـوا الفقرة، وسـلامة صـياغتها، واقتراا طرق تحسـينها بالإشـارة   من حيث ترابط كل فقرة بالمحور الذي تندرجُ 

ــتجاباتج  ظر في تدرُّ عديل للعبارات، والنَّ بالحذف والإبقاء، أو التَّ  ــبً املاءمته، ومدى  الاســ . وبناءً  ا، وغير ذلك مما يراه مناســ
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بحيـث    بعضــــــــــــــهـا  وحـذف  إضـــــــــــــــافـة بعض العبـارات لبعض العبـارات، وكـذلـك تمَّ   عـديـلُ التَّ  مين وملاحظـاتهم تمَّ على آراء المحكَّ 
 هائية.الن ِّ  ورةِّ للتطبيق في الصُّ  صالحةً الاستبانةُ أصبحت 

 اتي:ال َّ  دقُ الص ِّ  - ب
هيئة    اســـــتطلاعية من أعضـــــاءِّ   الاســـــتبانة على عينةٍ   تطبيقُ   مين تمَّ ادة المحكَّ الاســـــتبانة والالتزام بتعديلات الســـــَّ   بعد تحكيمِّ 
ــوًا، وبعد تفريغِّ 60)  التَّدريس بلغت ــتبانات وتبويبها، تمَّ   (عضـــ ــابُ   الاســـ ــ ِّ  حســـ ــاب   تي للعباراتِّ دق الذاَّ الصـــ ــتخدام حســـ باســـ

  معاملات ارتباط جميع عبارات الاســتبانة مرتبطةٌ   معامل)ارتباط بيرســون(بين درجة كل عبارة وإجمالي الاســتبانة، وجاءت قيمُ 
ــتبانة معاملات الارتباط    (،كما جاءت قيمُ 0.829-0.505الارتباط بين)  حيث تراوحت قيمُ   ،ارتباطاً موجبًا مع إجمالي الاسـ

ــتبـــانـــة حيـــث تراوحـــت قيمُ  ا مع إجمـــالي الاســــــــــــ ا موجبـــً ــتبـــانـــة مرتبطـــة ارتبـــاطـــً   -0.616الارتبـــاط بين)  بين جميع محـــاور الاســــــــــــ
 دق العالي للاستبانة وبنودها.د على الص ِّ (، مما يؤك ِّ 0.01عند مستوى) دالةٌ  (،وجميعها قيمٌ 0.903

 :باتالثَّ -2
 الي:ذلك من خلال الجدول التَّ  ضحُ معامل الفا كرونبا ، ويتَّ  طريقةِّ  لاستبانة، باستخدامِّ لبات الثَّ  يمكن حسابُ 

 2جدول
 (60=)ن معامل الثبات لمحاور الاستبانة ومجموعها

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور
 0.896 12 الأول

 0.903 13 الثان 

 0.805 9 الثالث 

 0.914 13 الرابع 

 0.842 10 الخامس 

 0.856 10 السادس 

 0.931 67 المجموع 

ــتبانة كبيرة حيث تراوحت القيمُ )الثَّ   معامل ألفا كرونبا   قيمِّ   جميعَ   (أنَّ 2)جدول  ضــــــــــح من  يتَّ  على   بات( في محاور الاســــــــ
(، مما 0.931كبيرة)بات( لمجموع الاســــــــــتبانة  )الثَّ   معامل ألفا كرونبا   بلغت قيمةُ  في حين(،  0.914 -0.805المحاور ما بين)

عت لقياســــه، وإمكانية ثبات  ضــــِّ صــــلاحية الاســــتبانة فيما وُ   ذلك في تأكيدِّ   تلك الاســــتبانة، ويمكن أن يفيدَ   إلى ثباتِّ   يشــــيرُ 
 .نتائجها ذلك مؤشراً جيدًا لتعميمِّ  الحالية، وقد يكونُ  عنها الد ِّراسةُ  النَّتائج التي يمكن أن تسفرَ 

 الًستبانة: تصحيحُ 
ي  عطَ )منخفضــــة( تُ   (، والاســــتجابة2)  ي الدرجةعطَ طة( تُ )متوســــ ِّ   (، والاســــتجابة3)  )مرتفعة( الدرجة  الاســــتجابةُ ى  عطَ تُ 

كرار المقابل لكل اســـتجابة، وجمعها، وقســـمتها على إجمالي أفراد العينة يعطي ما (، وبضـــرب هذه الدرجات في الت ِّ 1الدرجة)
الموافقة لدى عينة الد ِّراسة  د مستوى  وقد تحدَّ ،  الوزن النسبي لكل عبارة على حدة عن  ى بــــ)الوسط المرجح(، الذي يعبر ِّ سمَّ يُ 

طة، أم منخفضـــــة من خلال  من حيث كونها مرتفعة، أم متوســـــ ِّ الموافقة  )تقدير طول الفترة التي يمكن من خلالها الحكم على 
ــتوى الموافقة=ن  العلاقة التالية: ــاوى)ن.  ل1-مســــ ــتجابات وتســــ ــير)ن( إلى عدد الاســــ ــ ِّ    (3حيث تشــــ الي  التَّ   ح الجدولُ ويوضــــ

 الد ِّراسة لكل استجابة من استجابات الاستبانة: نةِّ لدى عي ِّ  اهاومد ةموافقة العبار مستوى 
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 3جدول
راسة    مستوى الموافقة لدى عينة الد ِّ

 المدل  مستول الموافقة  

   1.66( أي 0.66+   1)وحتى 1 من منخفضة  

   2.33( أي0.66+  1.67) وحتى1.67 من متوسطة 

   3( أي0.66+  2.34) وحتى2.34 من مرتفعة 
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 ومناقشتُها  الد ِّراسةِّ  نتائجُ 

لال   أم القرل ف محافظة    جامعةِّ   الأقسترترترام للمهارات القيادية بفرعِّ   رؤسترترتراءِّ   ممارسترترترةِّ   درجةُ ما  الأول:  الإجابة عن السترترترُّ
 ؟نظر أعةاء هيئة التَّدريس القنف ة من وجهةِّ 

طات الحسابية والا رافات المعيارية، كما بالجداول التالية:  للإجابة عن السُّؤال السَّابق قام الباحثُ بحساب المتوس ِّ
 4جدول

راسةالمتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ومستوى الموافقة على   المهارات القيادية من وجهة نظر عينة الد ِّ
 اليتيب  المستول الًنحراف المعياري  الكلي لعبارات المحور  المتوسد المحاور

 2 متوسط  0.538 2.096 القيادية الإدارية  المهاراتُ 

 3 متوسط  0.411 2.074 القيادية الفنية  المهاراتُ 

 5 متوسط  0.432 2.029 القيادية الإنسانية  المهاراتُ 

 4 متوسط  0.529 2.037 القيادية الفكرية  المهاراتُ 

 1 متوسط  0.607 2.132 القيادية الذاتية  المهاراتُ 

 6 متوسط  0.689 1.932 المهارات القيادية الإدارية 

  متوسط  0.498 2.052 الدرجة الكلية 

طاً؛ حيث بلغ   نمسـتوى الموافقة على المهارات القيادية من وجهةِّ نظر عي ِّنة الد ِّراسـة كا  ن( أ4)جدول  يتَّضـح من   متوسـ ِّ
ــتبانة   ط المرجح لاســــتجاباتهم على عبارات الاســ ــ ِّ طاته  ت(، وتراوح2.052)ككل  المتوســ ــ ِّ ــتبانة ما   مقيمُ متوســ على محاور الاســ

 (.2.096( وبين)1.932بين)
 الخاصة بالمحور الأول الخاص بالمهارات القيادية الإدارية: النَّتائجُ 
 5جدول
 المهارات القيادية الإداريةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

الوزن  العبارة  م
 النسب 

 الًنحراف
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.582 2.5049 والكفاءة.  ،والتواضع ،والعدالة  ،الشَّفافيةيعتمد في إدارته للأفراد على  7
 مرتفعة  2 0.781 2.5 ويشرف على تنفيذها.  القسم وبرامجه يتابع خططَ  10
 مرتفعة  3 0.624 2.4490 دوري.  يترأس الاجتماعات الخاصة بالقسم ويشرف على تنفيذ قرارتها بشكلٍ  11
 مرتفعة  4 0.656 2.4296 إيجابي. ستثمره بشكلٍ ييدير وقت العمل و  9
 متوسطة  5 0.507 2.2621 د.زمني محدَّ  ينجز المهام الوظيفية والإدارية وفق برنامجٍ  1
 متوسطة  6 0.877 2.1553 . القسم وبرامجهيشارك أعضاء هيئة التَّدريس في بناء خطط  8
 متوسطة  7 0.908 2.1505 صاتهم الأكاديمية. أعضاء هيئة التَّدريس وفق خبراتهم وتخصُّ يوزع الأدوار على  2

 متوسطة  8 0.493 2.0243 يعمل على توفير الاحتياجات اللازمة للقسم.  12

3 
د للمعلومات في طرا الأفكار والتوجيهات واتخاذ القرارات يعتمد نظام متجد ِّ 

 متوسطة  9 0.907 2.0049 بالقسم. 

 متوسطة  10 0.871 1.7937 خاصة بالقسم يلتزم بها أعضاء هيئة التَّدريس عن قناعة.  تنظيميةبناء ثقافة  4
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 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

 الًنحراف
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

6 
داخل   على أسس ودراسات علمية تتمُّ   اسية استنادً تقييم الاحتياجات المؤسَّ 

 منخفضة  11 0.612 1.4539 القسم. 

5 
مستقبلية لتطوير الأداء وزيادة الإنتاجية داخل القسم تتوافق مع   ايضع خططً 

 منخفضة  12 0.609 1.4199 مهارات أعضاء هيئة التَّدريس. 

 متوسطة   0.538 2.096 ط الكلي لعبارات المحور المتوس ِّ  
وهي (  3من2.096الأول بلغ)ط الكلي لعبارات المحور  نة؛ أن المتوسـ ِّ اسـتجابات أفراد العي ِّ   ب( حسـ5)جدول  يتضـح من  

(  2.5049 –1.4199)بين  النسبية ما    عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ  طة( وذلك بشكلٍ درجة موافقة)متوس ِّ 
 (.0.907،  0.493)بين  تنحصرُ الا راف المعياري  قيمَ  ضح أنَّ كما يتَّ .  ت( درجا3)أصل من  ةدرج

والثـان والثـالـث على  تيـب الأول، والتي جـاءت في الترَّ اســــــــــــــتجـابـة على المحورأعلى  العبـارات التي تعكسُ  أكثرُ وجـاءت 
  يتابعُ و   فافية والعدالة والتواضـــــع والكفاءة،في إدارته للأفراد على الشـــــَّ   : يعتمدُ (وتنصُّ على11(،)10(،)7الترتيب العبارات )

دوري   الاجتماعات الخاصــة بالقســم ويشــرف على تنفيذ قرارتها بشــكلٍ   ويترأسُ   على تنفيذها،  ويشــرفُ   هوبرامج  القســم  خططَ 
 .مرتفعة(2.449(،)2.5(،)2.5045نسبية)بأوزان 

يمكنُ تفسـيُر تلك النَّتيجة في ضـوءِّ الالتزامِّ الخلقي والمهني الذي يلتزمُ به رئيسُ القسـم تَاه قسـمه؛ الأمر الذي يدفعه إلى  
فافية والعدالة والتَّواضــع، بالإضــافة إلى ضــرورة التزامهِّ بالضــوابط التي يفرضــها عليه العملُ برئاســةِّ القســم من العمل على  الشــَّ

وبرامجه، والإشــراف عليه، لتحقيق أهداف الجامعة، بالإضــافة إلى وعيهِّ التام بمهام عمله التي يجب عليه   متابعةِّ خطط القســم
ودراســـــــــة  (،  2022الالتزامُ بها، وتنفيذه لتنفيذ رؤية القســـــــــم ورســـــــــالته، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجة دراســـــــــة الثبيتي، وفرج)

 سة رؤساء الأقسام بجامعةِّ الطائف للمهارات الإدارية، جاءت عالية.(التي توصَّلت إلى أنَّ درجةَ ممار 2015الشهري)
تيب على،  اســـتجابة  دنىأ  (على4(،) 6(،)5بينما حصـــلت العبارات ) مســـتقبلية لتطوير الأداء   ا: يضـــع خططً وتنصُّ بالترَّ

ــاءِّ   مع مهــاراتِّ  وزيادة الإنتــاجيــة داخــل القســــــــــــــم تتوافقُ    منخفض، وتقييم(1.4199نســــــــــــــبي)  هيئــة التــَّدريس، بوزنٍ   أعضـــــــــــــ
بناء ثقافة  و   ،منخفض (1.4539نســبي)  داخل القســم بوزنٍ   على أســس ودراســات علمية تتمُّ   اســية اســتنادً الاحتياجات المؤســَّ 

 متوسط.(1.7937نسبي) بوزنٍ  هيئة التَّدريس عن قناعة بها أعضاءُ  خاصة بالقسم يلتزمُ  تنظيمية
ــتقبلية وبرامج عامة للجامعة يقوم فريقٌ اســــــــــتراتيجي بإعدادها           ــيُر تلك النَّتيجة في ضــــــــــوء وجود خطط مســــــــ يمكن تفســــــــ

ويلتزم بهـا رئيسُ القســــــــــــــم لتحقيق أهـداف الجـامعـة؛ بهـدف زيادةِّ الإنتـاجيـة والـدَّفع بالجـامعـة إلى مصــــــــــــــافِّ الجـامعـات العـالمي  
ســــية بهدف العملِّ  بالإضــــافة إلى أنَّ تقييمَ الاحتياجا ســــية يتم عبر فرق عمل من الجامعة لتقدير الاحتياجات المؤســــَّ ت المؤســــَّ

على توفيرها لكل قسم لتحقيقِّ رسالته دون وجود عوائق تحكم ذلك، كما تعُزَى ذاتُ النَّتيجة إلى أنَّ رئيسَ القسم يعمل في 
ــعه الجامعة، وتشــــرفُ عليه للمحافظة على ثقاف عودي، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع دراســــة  ضــــوء إطارٍ تنظيمي تضــ ــُّ ة المجتمع الســ

(، حيث توصـَّلت هذه الد ِّراسـاتُ إلى أنَّ تقييمَ المهارات 2013،ودراسـة الثبيتي)(2018(،ودراسـة الروسـان)2020العصـيمي)
طة  .الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعات السُعودية جاءت بدرجةٍ متوس ِّ
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 اني الخاص بالمهارات القيادية الفنية:الخاصة بالمحور الثَّ  النَّتائجُ 
 6جدول
 المهارات القيادية الفنيةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

وهي (  3من2.074بلغ)  الثانط الكلي لعبارات المحور  ( حسـب اسـتجابات أفراد العينة؛ أن المتوسـ ِّ 6)جدول  ضـح من  يتَّ 
(  2.7524  –1.2718)بين  سبية ما  الن ِّ   عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ   طة( وذلك بشكلٍ درجة موافقة)متوس ِّ 

 (.0.937، 0.512)بين تنحصر الا راف المعياري  قيمَ  ضح أنَّ كما يتَّ ( درجات.  3)أصل من  ةدرج
والثـان والثـالـث على  ، والتي جـاءت في الترتيـب الأولاســــــــــــــتجـابـة على المحورأعلى  العبـارات التي تعكسُ  أكثرُ وجـاءت 

ــال في العمليـة  مهــارات توظيف تكنولوجيــا المعلومـات والات ِّ   : يمتلــكُ (وتنصُّ على13)(، 21)(، 22الترتيــب العبــارات ) صـــــــــــــ
فاوض  يستخدم استراتيجيات التَّ ، و مهارات إدارة الاجتماعات وجلسات الحوار والمناقشات العلمية بفاعلية  ويمتلكُ   الإدارية،

 .مرتفعة(2.4005(،)2.7282(،)2.7524نسبية) بأوزانٍ  ،غييروالإقناع في إدارة عمليات التَّ 
يمكنُ تفســــيُر تلك النَّتيجة في ضــــوء امتلاكِّ رؤســــاءِّ الأقســــام الكفاءةَ التكنولوجية، ويمتلكون مهاراتٍ تكنولوجية تمك ِّنهم 
من اســتخدامِّ الوســائط التكنولوجية في العملية الإدارية، بالإضــافة إلى أنَّ طبيعةَ تكوينهم العلمي يتيح لهم التمرُّس على عقد 

عليةٍ عالية؛ فطبيعةُ التكوين الأكاديمي تتيحُ لأعضــاء هيئة التَّدريس حضــور الاجتماعات والحلقات  الاجتماعات بكفاءةٍ وفا
ــفةٍ دورية الأمرُ الذي يزيد من كفاءته في ذلك، ويمك ِّنه من اســــتخدام اســــتراتيجيات التَّفاوض والإقناع في إدارةِّ  ــية بصــ الن ِّقاشــ

ــتمرةٍ بالعمل بها ــورةٍ مســــ ــم نتيجةَ قيامهِّ بصــــ ــة الثبيتي وفرج    القســــ ــات العلمية، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجةِّ دراســــ في المناقشــــ

 العبارة  م
الوزن 
 النسب 

الًنحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.551 2.7524 مهارات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية الإدارية.  يمتلكُ  22

21 
العلمية   يمتلكُ  والمناقشات  الحوار  وجلسات  الاجتماعات  إدارة  مهارات 

 مرتفعة  2 0.512 2.7282 بفاعلية. 

 مرتفعة  3 0.710 2.4005 استراتيجيات التفاوض والإقناع في إدارة عمليات التغيير  يستخدمُ  13
 مرتفعة  4 0.788 2.3447 الإدارة. بتوظيف استراتيجيات  يبادرُ  16
 مرتفعة  5 0.692 2.3422 تنظيمي واضح.  على أعضاء هيئة التَّدريس بالقسم وفق هيكلٍ  يوزع العملَ  24
 متوسطة  6 0.633 2.1044 فاوض والإقناع في إدارة التغيير داخل القسم. استراتيجيات التَّ  يستخدمُ  18

17 
على بناء الفرق والجماعات المتناغمة في أدائها والمتكاملة في نتائجها   يعملُ 

 متوسطة  7 0.712 2.0631 داخل القسم. 

 متوسطة  8 0.529 2.0485 . اهيئة التَّدريس على تنمية أنفسهم مهنيً  أعضاءَ  يساعدُ  20
 متوسطة  9 0.591 1.7670 جيد.  يجيد التخطيط للأنشطة المختلفة داخل القسم بشكلٍ  25
 متوسطة  10 0.937 1.7597 ترسيخ مفهوم التقويم الذاتي لدى أعضاء هيئة التَّدريس والعاملين بالقسم.  19
 متوسطة  11 0.562 1.6917 رات الأداء والإنتاجية لأعضاء هيئة التَّدريس بالقسم د مؤش ِّ يحد ِّ  14
 متوسطة  12 0.582 1.6845 التَّدريس بالقسم. يطبق معايير تقييم الأداء والإنتاجية على أعضاء هيئة  15
 منخفضة  13 0.607 1.2718 راسات عند اتخاذ القرارات.البحث العلمي والد ِّ  ف منهجيةَ يوظ ِّ  23

 متوسطة   0.411 2.074 المتوسط الكلي لعبارات المحور  
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لت إلى أنَّ درجةَ ممارســة رؤســاء الأقســام بجامعة  2015)الشــهري  ودراســة  (.  2019(، ودراســة حورية)2022) ( حيث توصــَّ
 الفنية جاءت عالية ةالطائف للمهارات القيادي

تيب على،  اســـــتجابة  دنىأ  على  (14)(،  15)(،  23بينما حصـــــلت العباراتُ )   البحثِّ   ف منهجيةَ : يوظ ِّ والتي تنصُّ بالترَّ
ــات عنـد اتخـِّ  العلمي والـد ِّ  ق معـايير تقييم الأداء والإنتـاجيـة على طب ِّ يُ ، و ض( منخف1.2718)نســــــــــــــبي   اذ القرارات، بوزنٍ راســــــــــــ

رات الأداء والإنتاجية لأعضـــاء هيئة التَّدريس  مؤشـــ ِّ   دُ يحد ِّ و   ،ط( متوســـ ِّ 1.6845)نســـبي    بوزنٍ   ،أعضـــاء هيئة التَّدريس بالقســـم
 .ط( متوس ِّ 1.6917)نسبي  بوزنٍ ، بالقسم

ويمكن تفســـــــيُر تلك النَّتيجة في ضـــــــوءِّ ارتباط قرارات القســـــــم بقواعد وقوانين ولوائح تحكمُ العملَ وتخضـــــــع لخطة الجامعة  
راتها يخضــــع  اذ القرار، وتقييم الإنتاجية العلمية، وتحديد مؤشــــ ِّ العامة في تنفيذ تلك القرارات، الأمرُ الذي يجعل قدرته على اتخ ِّ

بالجامعة ككل، ولا يمكن تخطيها أو العمل إلا في ضــــــوءها، تتَّفقُ تلك النَّتيجة مع نتيجة دراســــــة  لرؤيةٍ عامة ولوائحَ خاصــــــة  
لـت إلى أنَّ درجـةَ توفر مهـارات القيـادة العـالميـة لـدى القيـادات الجـامعيـة في مـدينـة الطـائف    التي  (2020)العصــــــــــــــيمي   توصــــــــــــــَّ

طة  .جاءت متوس ِّ
 :لمهارات القيادية الإنسانيةالخاص با الثَّالثلمحور باالنَّتائج الخاصة 

 7جدول
 الإنسانيةالمهارات القيادية الموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

 الوزن النسب  العبارة  م
الًنحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.527 2.7743 هيئة التَّدريس بالقسم لاحترام بعضهم البعض. يشجع أعضاءَ  28

31 

الدعم النفســــــــــــي والمعنوي والمادي لأعضــــــــــــاء هيئة التَّدريس    رُ يوف ِّ 
 2.0121 بالقسم.

0.710 2 

 متوسطة 

 متوسطة  3 0.527 1.9903 التعاون والتكافل بين أعضاء هيئة التَّدريس داخل القسم.  يدعمُ  29

27 

ــانية بين أعضــــــــــــــاء هيئة التَّدريس   يعملُ  على بناء علاقات إنســــــــــــ
 1.9636 بالقسم.

0.523 4 

 متوسطة 

30 

هيئة التَّدريس على العمل مع بعضـــــــهم البعض    أعضـــــــاءَ   يشـــــــجعُ 
 1.9442 بروا الفريق الواحد.

0.526 5 

 متوسطة 

 متوسطة  6 0.679 1.9345 لأعضاء هيئة التَّدريس بإبداء أراءهم بكل أريحية. يسمحُ  32

26 

القـــدرة على التعـــامـــل مع زملاءه بـــدرجـــة عـــاليـــة من الود   يمتلـــكُ 
 1.9320 والاحترام.

0.484 7 

 متوسطة 

33 

يتيح الفرصــــــــــــــة لتنميـة العلاقـات الاجتمـاعيـة بين أعضــــــــــــــاء هيئـة  
 1.9126 التَّدريس بالقسم.

0.696 8 

 متوسطة 

34 

يدعم أعضـــاء هيئة التَّدريس لإســـهاماتهم في النشـــاطات المختلفة  
 1.7961 بالقسم.

0.590 9 

 متوسطة 

 متوسطة   0.432 2.029 المتوسط الكلي لعبارات المحور 
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(  3من 2.029بلغ)  الثالثالكلي لعبارات المحور    طَ المتوســــــ ِّ   نة؛ أنَ ( حســــــب اســــــتجابات أفراد العي ِّ 7جدول )ضــــــح من  يتَّ 
ــ ِّ  ــتوى العبارات تراوحت الأوزانُ   طة( وذلك بشــــــــكلٍ وهي درجة موافقة)متوســــــ ــبية  الن ِّ   عام. وعلى مســــــ (  1.7961)بين  ما  ســــــ

، والتي جاءت المحور اســــــتجابة علىأعلى    التي تعكسُ   العباراتِّ   أكثرُ ، وجاءت  ( درجات3)أصــــــل  من    ة( درج2.7743)و
نســـبي    بوزنٍ   البعض،بعضـــهم    بالقســـم لاحترامهيئة التَّدريس    : يشـــجع أعضـــاءُ ( التي تنصُّ على28العبارة )  الترتيب الأولفي  
فسي والمعنوي  النَّ   : يوفر الدعمَ ( التي تنصُّ على31)العبارة  الثَّان  تيب  في الترَّ وجاء    .مرتفعة  استجابةٍ   وهي درجةُ   (2.7743)

طة استجابةٍ  ( وهي درجةُ 2.0121)نسبي  والمادي لأعضاء هيئة التَّدريس بالقسم، بوزنٍ   .متوس ِّ
وابط الأخلاقية التي تحكمُ العملَ الجامعي، فمهنةُ التَّدريس بالجامعة   يمكن تفســـــــيُر تلك النَّتيجة في ضـــــــوء القواعدِّ والضـــــــَّ

ــاء هيئة التَّدريس التزاماتٍ أخلاقية بموجبها يخترمُ   ــعُ على كاهلِّ أعضـــ ــتطيتضـــ ــهم البعض، و لا يســـ أحدٌ منهم الخروجَ   عبعضـــ
على ذلك، كما تعُزَى تلك النَّتيجةُ في ضـــــــــــوءِّ امتلاكِّ كثيٍر منهم نمطَ شـــــــــــخصـــــــــــيةٍ محفزة دافعة لجميع العاملين معه في اتَاه 

ــاء تٍ التَّطوير والإنجـاز، وكـذلـك امتلاكـه القـدرةَ على إعطـاء مكـافـأ  وحوافزَ مـاديـة ومعنويـة تمك ِّنـه من العمـل على دعم أعضــــــــــــ
دراســـــــة  ،و (2022)هيئة التَّدريس والهيئة المعاونة معنويًا ونفســـــــيًا، وماديًا، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجة دراســـــــة الثبيتي، وفرج

( حيث توصَّلت تلك الد ِّراساتُ إلى أن مستوى المهارات القيادية الممارَسة من قبل  2015ودراسة الشهري)،(2019حورية)
 م في الجامعة كان عاليًا على مستوى العلاقات الإنسانية.رؤساء الأقسا

ــلت العبارتان ) ــتجابة  دنىأ  على  (،33)(،  34في حين حصـــــــ ان بالترتيب على،  اســـــــ ــَّ ــاءَ  : يدعمُ واللتان تنصـــــــ هيئة    أعضـــــــ
العلاقات    لتنميةِّ   الفرصـــــةَ   تيحُ ، ويط( متوســـــ ِّ 1.7961)نســـــبي    بوزنٍ   شـــــاطات المختلفة بالقســـــم،التَّدريس لإســـــهاماتهم في النَّ 

 .ط( متوس ِّ 1.9128)نسبي  نٍ بالقسم، بوز الاجتماعية بين أعضاء هيئة التَّدريس 
يمكن تفســيُر تلك النَّتيجة في ضــوء ارتباط رئيس القســم بقواعد علمية وضــوابط تحكم إســهامات كل عضــو من أعضــاء  
هيئـة التّـَدريس، وطبيعـة تـدعيم تلـك الإســــــــــــــهـامـات، كمـا أنَّ ارتبـاطَ بيئـة العمـل بالعمـل الأكـاديمي يقل ـِّل من الممـارســـــــــــــــات 

لأعبـاء الخـاصـــــــــــــــة بهم إداريًا، الأمر الـذي يقل ـِّل من فرص التواصـــــــــــــــل  الاجتمـاعيـة بين أعضـــــــــــــــاء هيئـة التّـَدريس نتيجـة ثقـل ا
لت إلى أنَّ درجةَ توفر مهاراتِّ القيادة  2020)العصــــــــــيمي  دراســــــــــة  الاجتماعي، وتتَّفق تلك النَّتيجة مع نتيجةِّ   ( التي توصــــــــــَّ

طة  .العالمية لدى القيادات الجامعية في مدينة الطائف جاءت متوس ِّ
 : لمهارات القيادية الفكريةالخاص با الرَّابع لمحور باالخاصة   النَّتائجُ 
 8جدول
 المهارات القيادية الفكرية الموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

 الوزن النسب  العبارة  م
الًنحراف 
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.554 2.7136 مة. منظَّ  علميةٍ  بطريقةٍ يعرض أفكاره لتطوير الأداء داخل القسم  42
 مرتفعة  2 0.562 2.5510 القسم.  ها لخدمةِّ على تطويعِّ  ملم بلوائح وقوانين العمل ويعملُ  39
 متوسطة  3 0.920 2.1626 ويسر.  على الإقناع وحسم المشكلات بسهولةٍ  يمتلك القدرةَ  43
 متوسطة  4 0.880 2.1481 هيئة التَّدريس.  أعضاءِّ  بما يتناسب مع قدراتِّ  المهامَ  يفوضُ  47
 متوسطة  5 0.926 2.1359 علمي. على تشخيص الواقع بأسلوبٍ يمتلك القدرة َ  44
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رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

37 
على توضيح عوائد رؤية القسم على القسم وأعضاء    يمتلك القدرةَ 

 متوسطة  6 0.806 2.1068 هيئة التَّدريس به 

 متوسطة  7 0.935 2.0825 ات المواقف الطارئة. يستجيب بوعي لتغير ِّ  45
 متوسطة  8 0.909 2.0291 يقدم مبادرات لتطوير نظام العمل داخل القسم.  41

40 
أفكارً  على تطبيقها وفق قواعد   جديدة باستمرار ويعملُ   ايطرا 

 متوسطة  9 0.521 1.9102 ولوائح محددة. 

 متوسطة  10 0.509 1.9078 وفاعلية.   لإدارة القسم بكفاءةٍ  واضحةً  رؤيةً  يمتلكُ  36

35 
التَّدريس ويتم الأخذ   الأفكارَ   يستثمرُ  المقترحة من أعضاء هيئة 
 متوسطة  11 0.588 1.7985 بها. 

46 
القرارات في ضوء خطوات قائمة على تشخيص المشكلات   خذُ يتَّ 

 منخفضة  12 0.635 1.6335 وتطوير البدائل. 

 منخفضة  13 0.623 1.3058 العمل الإداري. لتطويرِّ  جديدةً  ايبتكر أفكارً  38
 متوسطة   0.529 2.037 المتوسط الكلي لعبارات المحور  
( وهي 3من2.037بلغ)  الرابعط الكلي لعبارات المحور أفراد العينة؛ أن المتوسـ ِّ   اسـتجاباتِّ   ب( حسـ8جدول )ضـح من  يتَّ 

(  2.7136 –1.3058)بين  سبية ما  الن ِّ   عام. وعلى مستوى العبارات تراوحت الأوزانُ  طة( وذلك بشكلٍ درجة موافقة)متوس ِّ 
 (.0.935 ،0.509)بين  الا راف المعياري تنحصرُ  قيمَ  ضح أنَّ . كما يتَّ ت( درجا3)أصل من  ةدرج

( وتنص  42)العبـارة    تيـب الأول، والتي جـاءت في الترَّ اســــــــــــــتجـابـة على المحورأعلى  العبـارات التي تعكسُ  أكثرُ وجـاءت  
(  39)والعبارة    (،2.7136)بلغ  بوزنٍ نســـــــبي مرتفع  مة،  منظَّ   علميةٍ   أفكاره لتطوير الأداء داخل القســـــــم بطريقةٍ   : يعرضُ على
بلغ ، بوزنِّ نســــــــــــــبي مرتفع ويعمـل على تطويعهـا لخـدمـة القســــــــــــــم  هوقوانينـ  ملم بلوائح العمـلالثّـَان وتنصُّ على: تيـب الترَّ   في
بوزنٍ    ،على الإقناع وحسـم المشـكلات بسـهولة ويسـر  القدرةَ   الثَّالث وتنص على: يمتلكتيب  في الترَّ (  43)والعبارة    (2.551)

ط  (.2.1626)بلغ  نسبي متوس ِّ
طبيعة تكوينهم العلمي، فهم في ويمكنُ تفســـيُر تلك النَّتيجة في ضـــوءِّ الطبيعةِّ العلمية التي يمتلكها رؤســـاءُ الأقســـام بحكم  

الأســـــــــاس أعضـــــــــاء هيئة تدريس تمكَّنوا من تنظيم كثيٍر من الأبحاث وترتيبها، الأمرُ الذي أصـــــــــبح مهمةُ تنظيم العمل وترتيبه  
م نتيجةً لارتباطهم بالعمل الإداري وتنظيمه وتفعيل قرارات الجامعة يطَّلعون على   أجزءًا لا يتجز  ــيتهم، كما أنهَّ ــخصــــــــ من شــــــــ

القرارات بصــــفةٍ مســــتمرة لاســــتخدامها وتيســــير العمل وفقًا لها، الأمرُ الذي يجعلهم على اط ِّلاعٍ بصــــفةٍ مســــتمرة على تلك  
ــةَ مه ــة إلى أنَّ طبيعـ ــدليـــل  القوانين والقرارات، بالإضـــــــــــــــــافـ ــدُّث بالـ ــاع والتحـ ــدرةَ الكبيرة على الإقنـ نتهم جعلتهم يمتلكون القـ

ــة والحوار بهدف   ــتخدامه في المناقشـ ــة الحورية )واسـ لت2019الإقناع، وتتفقُ تلك النَّتيجة مع نتيجة دراسـ ــَّ إلى أن    ( التي توصـ
 مستوى المهارات القيادية الممارسة من قبل رؤساءِّ الأقسام في الجامعة كان عاليًا على مستوى العمل الوظيفي.

تيب علىوتنصُّ  ،  اســـــتجابة  دنىأ  ى( عل35)(،  46)(،  38بينما حصـــــلت العباراتُ )   لتطويرِّ   جديدةً   ا: يبتكر أفكارً بالترَّ
القرارات في ضـــــــوء خطوات قائمة على تشـــــــخيص المشـــــــكلات   خذُ يتَّ ، و ض( منخف1.3058)نســـــــبي    العمل الإداري، بوزنٍ 
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ــبي )  بوزنٍ   ،وتطوير البدائل ــتثمرُ و   ،ض( منخف1.6335نســــ ــاء هيئة التَّدريس ويتم الأخذ   الأفكارَ   يســــ بها،  المقترحة من أعضــــ
 .ط( متوس ِّ 1.7985)نسبي  بوزنٍ 

يمكن تفســــيُر تلك النَّتيجة في ضــــوءِّ وجودِّ إطار عملٍ عام يحكمُ العملَ الإداري، ولا يمكن اســــتحداثُ طرق للتطوير إلا 
ضوء  في إطار الخطة العامة للتطوير التي تضعها الجامعة، بالإضافة إلى أنَّ استثمارَ أفكار أعضاء هيئة التَّدريس لا يتم إلا في  

الخطة العامة للجامعة، فلا يمكنُ قبولُ أفكار أعضـــــــــــاء هيئة التَّدريس على الإطلاق، ولكن يتمُّ اخضـــــــــــاعُها لقواعد الجامعة  
تيجة  ولوائحها وقوانينها لتطويعها لخدمة الرؤية والرسالة العامة للقسم، ومن ثمَّ الرَّؤية والر ِّسالة العامة للجامعة، وتتفقُ تلك النَّ 

التي توصـَّلت إلى أنَّ درجةَ توفُّر مهارات القيادة العالمية لدى القيادات الجامعية في مدينة  (2020دراسـة العصـيمي)مع نتيجة  
طة، لت إلى2015ودراســـــــة الشـــــــهري)  الطائف متوســـــــ ِّ من نظيرتها    أنَّ ممارســـــــةَ المهارات الفكرية تأتي بدرجة أقل  ( التي توصـــــــَّ

 الإنسانية، والخلقية، والإدارية.
 ال اتية: القياديةِّ  الخاصة بالمحور الخامس الخاص بالمهاراتِّ  النَّتائجُ 
 9جدول
 المهارات القيادية الذاتيةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

ــحيتَّ  ــ ِّ   (9جدول )من    ضــ ــتجابات أفراد العينة؛ أن المتوســ   (3من 2.132بلغ)  الخامسط الكلي لعبارات المحور  حســــب اســ
ــكلٍ  ــتوى العبارات تراوحت الأوزانُ   وهي درجة موافقة)متوســــــــطة( وذلك بشــــــ ــبية  الن ِّ   عام. وعلى مســــــ (  1.7573)بين  ما  ســــــ

والتي جاءت في   المحور اســتجابة علىأعلى    العبارات التي تعكسُ   أكثرُ ، وجاءت  ت( درجا3)أصــل  من    ة( درج2.4563)و
وهي (  2.4563)نســــــــبي    أثناء العمل، بوزنٍ في  في نفســــــــه وقدراته    : يمتلك الثقةَ ( والتي تنصُّ على54العبارة )  تيب الأولالترَّ 

 نســــــــــــــبي ، بوزنٍ لع بالحيويـة والنشـــــــــــــــاط في العمـ: يتمتَّ ( والتي تنصُّ على52الثّـَان العبـارة )تيـب في الترَّ وجـاء    .مرتفعـة درجـةُ 
 .مرتفعة درجةٌ  ي( وه2.3908)

الًنحراف  الوزن النسب  العبارة  م
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 مرتفعة  1 0.863 2.4563 أثناء العمل. في قدراته في في نفسه و  الثقةَ  يمتلكُ  54
 مرتفعة  2 0.918 2.3908 يتمتع بالحيوية والنشاط في العمل.  52
 متوسطة  3 0.856 2.2233 ب القدرة على ذلك.يمتاز بضبط النفس في المواقف التي تتطلَّ  50
 متوسطة  4 0.684 2.2184 يمتلك روا المبادرة في تنفيذ الأعمال.  55

53 
والتعرف   للأخرين  بالإصغاء  لحلها  إيمتاز  والسعي  مشاكلهم  لى 

 متوسطة  5 0.973 2.2136 بسرعة. 

 متوسطة  6 0.871 2.2063 عامل مع الأخرين.على الاتزان عند التَّ  يمتلك القدرةَ  49

48 
يستخدم مهارات التواصل غير اللفظي لتوصيل المعلومات للأخر 

 متوسطة  7 0.860 2.1772 مشاكل. دون 

 متوسطة  8 0.423 1.8398 تواصله مع الأخرين.   في أثناءحدث بطلاقة  على التَّ   تلك القدرةَ يم 51
 متوسطة  9 0.447 1.8374 يتحمل مسئولية قرارته ولا يلقى بأخطائه على الآخرين. 56
 متوسطة  10 0.767 1.7573 يتقبل أفكار الآخرين لتطوير العمل بالقسم. 57

 متوسطة   0.607 2.132 ط الكلي لعبارات المحور المتوس ِّ  
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العلمي الذي يمنحه الث ِّقةَ بالنفس لمروره بكثيٍر من المواقف التي تدفعه  يمكن تفســــــيُر تلك النَّتيجة في ضــــــوء طبيعة تكوينه  
(  60)  زإلى الث ِّقة في أثناء المناقشات، وتمك ِّنه من استخدام كل قدراتهِّ لإقناع الآخرين، بالإضافة إلى أن عمره الذي لا يتجاو 

ــتمرار، دون كللٍ أو ملل،   ــاط والحيوية باســ ــتثمار طاقاته في تحقيق نجاحات تعود بالنَّفع عليه وعلى عامًا يمك ِّنه من النَّشــ لاســ
الشبكية لدى    ممارسة القيادةِّ   درجةَ  أنَّ التي توصَّلت إلى  (  2022الجامعة، وتتَّفقُ تلك النَّتيجة مع نتيجةِّ دراسة الثبيتي، وفرج)

 .عالية نظرهم قد جاءت بدرجةٍ  الأقسام الأكاديمية من وجهةِّ  رؤساءِّ 
تيب على،  اسـتجابة  دنىأ على  (،56)(،  57بينما حصـلت العبارتان ) ل أفكار الآخرين لتطوير  : يتقبَّ واللتان تنصـَّان بالترَّ

نســــــبي    بوزنٍ ،  ل مســــــئولية قرارته ولا يلقى بأخطائه على الآخرينيتحمَّ ، و ط( متوســــــ ِّ 1.7573نســــــبي )  العمل بالقســــــم، بوزنٍ 
 .ط( متوس ِّ 1.8374)

يمكن تفســيُر تلك النَّتيجة في ضــوء ارتباط العمل الإداري لرئيس القســم بقرارات جامعية إدارية تُســير ِّ العملَ الإداري ولا 
العصيمي  يمكن تقبُّل أفكار الآخرين بسهولة إلا في ضوء عدم مخالفة اللوائح والقوانين، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع نتيجة دراسة  

لت إلى أنَّ درجةَ توفُّر مهاراتِّ القيادة العالمية لدى القياداتِّ الجامعية في مدينةِّ الطائف    (2020)   جاءت بدرجةٍ التي توصـــــــــَّ
طة  .متوس ِّ
 :ستول المهارات القيادية الإدراكيةالخاص بم السَّادسلمحور باالخاصة  النَّتائجُ 
 10 جدول
 المهارات القيادية الإدراكيةالموافقة على ممارسة ومستوى  والرتبة النسبيالوزن 

الًنحراف  الوزن النسب  العبارة  م
رتبة  المعياري

ال
 

مستول  
 الموافقة 

 متوسطة  1 0.775 2.1578 العمل بالقسم.  من تَارب الآخرين في تطوير منظومةِّ  يستفيدُ  58
 متوسطة  2 0.743 2.1117 عالية.  بكفاءةٍ  القسم وصياغتهاتحديد أهداف  يجيدُ  61
 متوسطة  3 0.807 2.1019 قراراته الإدارية المختلفة ويواجه ردود الأفعال حولها. نتائجَ  يدركُ  62
 متوسطة  4 0.791 2.0704 ف معايير الجودة للنهوض بالعملية التعليمية والإدارية بالقسم. يوظ ِّ  60
 متوسطة  5 0.769 2.0655 أهداف المرحلة الزمنية وسبل تحقيق تلك الأهداف. يدركُ  65

67 
بجدٍ   يدعمُ  أبحاثهم  لإنجاز  ويساندهم  التَّدريس  هيئة    أعضاء 

 2.0024 واجتهاد. 

0.803 6 

 متوسطة 

64 
ورة الكاملة للقسم ونقاط الذهنية على الإلمام بالصُّ   يمتلك القدرةَ 

 1.8641 قوته ونقاط ضعفه. 

0.568 7 

 متوسطة 

 متوسطة  8 0.918 1.8131 يهيئ الاستقرار لأعضاء هيئة التَّدريس لتحقيق مصلحة العمل.  66

59 
الخططَ  والمواقف    يقترا  الأزمات  مع  للتعامل  البديلة  والخطط 

 1.6165 الطارئة. 

0.816 9 

 منخفضة 

63 
مستقبلية لتطوير العمل الإداري بالقسم وفق ترتيب    ايقترا خططً 

 1.5146 . ادقيق ومدروس علميً 

0.762 10 

 منخفضة 

 متوسطة   0.689 1.932 المتوسط الكلي لعبارات المحور  
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ادسط الكلي لعبارات المحور  ( حســب اســتجابات أفراد العينة؛ أن المتوســ ِّ 10جدول )ضــح من  يتَّ  (  3من 1.932بلغ)  الســَّ
ــ ِّ   درجة موافقةوهي   ــتوى العبارات تراوحت الأوزانُ   طة( وذلك بشـــــــكلٍ )متوســـــ ــبية    عام. وعلى مســـــ (  1.5146)بين  ما  النســـــ

، والتي جاءت المحور اســــــتجابة علىأعلى    العبارات التي تعكسُ   أكثرُ ، وجاءت  ( درجات3)أصــــــل  من    ة( درج2.1578)و
نســــــــــبي   العمل بالقســــــــــم، بوزنٍ   من تَارب الآخرين في تطوير منظومةِّ   : يســــــــــتفيدُ ( وتنصُّ على58)العبارة    تيب الأولفي الترَّ 

طـةدرجـة    ي( وه2.5146) : يجيـد تحـديـد أهـداف القســــــــــــــم تنصُّ على ( التي61الثـان العبـارة )تيـب في الترَّ وجـاء    .متوســــــــــــــ ِّ
ــياغ ــبي  عالية، بوزن    بكفاءةٍ تها  وصــــ ــوء اطلاعه الدائم   . مرتفعة  درجةٌ   ي( وه2.3908)نســــ ــيُر تلك النَّتيجة في ضــــ يمكن تفســــ

والمســـــــــــــتمر على تَارب الآخرين الأمرُ الذي يدفعه إلى الأخذ منها، والاســـــــــــــتفادة من نتائج تلك التَّجارب لتطوير منظومةِّ  
ه من الوقوف بدقة على عمله داخل القسـم بما لا يخالف اللوائح والقوانين التي تحكمه، بالإضـافة إلى أنَّ طبيعته البحثية تمك ِّن
(، ودراســــــة حورية  2022الأهداف، وبناء آليات عمل واضــــــحة تحق ِّق نجاحه، وتتفقُ تلك النَّتيجةُ مع دراســــــةِّ الثبيتي، وفرج)

لتا إلى أن  2019) بكية لدى رؤســـاء الأقســـام الأكاديمية من وجهة نظرهم قد جاءت ممارســـة القيادة الشـــَّ   درجةَ ( حيث توصـــَّ
 .عالية بدرجةٍ 

تيب على،  اسـتجابة  دنىأ  على  (،59(،) 63بينما حصـلت العبارتان) مسـتقبلية لتطوير    ا: يقترا خططً واللتان تنصـَّان بالترَّ
ــم وفق ترتيبٍ  ــبي)بوزن    علميًا،  ومدروسٍ   دقيقٍ   العمل الإداري بالقسـ يقترا الخطط والخطط البديلة  و   ،ض( منخف1.5146نسـ

منخفض، ويمكن تفســيُر ذلك في ضــوء ارتباطه بخريطة عمل   (1.6165نســبي )  الطارئة، بوزنٍ عامل مع الأزمات والمواقف  للتَّ 
ــةُ مع  ــك النَّتيجـ ــل القســــــــــــــم، وتتفقُ تلـ ــل داخـ ــة للعمـ ــابطـ ــة من القوانين الضـــــــــــــــ ــة، ومجموعـ ــامعـ ــةُ الجـ ــا طبيعـ ــه يحكمهـ ــاملـ كـ

لـت إلى أن درجـة توفر مهـارات القيـادة العـالميـة لـدى القيـادات الجـامعيـ(2020العصــــــــــــــيمي) ة في مـدينـة الطـائف  التي توصــــــــــــــَّ
طة   ( التي توصـَّلت إلى أن ممارسـةَ المهارات القيادية في عملية التَّخطيط الاسـتراتيجي للأقسـام2015الشـهري)، ودراسـة  متوسـ ِّ

 كانت أقل من الإنسانية، والأخلاقية.
د استرترترترترتفيابات عينة الد ِّراسترترترترترة على  :  الإجابة عن الســــــؤال الثان درجة  هل توجد فروقٌ ذات دلًلةٍ إحصترترترترترائية بين متوسترترترترتر ِّ

ات  ترجعُ  جامعة أم القرل ف محافظة القنف ة    الأقسترترام للمهارات القيادية بفرعِّ   رؤسترتراءممارسترترة   والدرجة    -الجنس)لمتغير ِّ
 والخبرة(؟ -العلمية

 تحليلَ التَّباين المتعد ِّد، والجدول التالي يوض ِّح ذلك:  للإجابة عن هذا السؤالاستخدم الباحثُ 
 11جدول

 دراسة الفروق بين أفراد العينة طبقاً لمتغيرات الجنس والدرجة العلمية والخبر
 مستول الدلًلة  قيمة "ف"  متوسد المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 a197902.196 6 32983.699 51.275 .000 النموذج المصحح 

 000. 11006.821 7080369.10 1 7080369.10 التقاطع 

 171. 1.884 1211.96 1 1211.96 الجنس 

 000. 40.021 25744.55 2 51489.11 الدرجة العلمية 

 000. 54.784 35240.70 3 105722.10 الخبرة 

  643.27 405 260524.77 الخطأ

  412 8246702.00 المجموع 

  411 458426.96 الكلي المصحح 
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 (:11)جدول يتَّضح من 
ــاء هيئة التَّدريس على ال − طات درجات أعضـــ ــ ِّ ــائية بين متوســـ ــة  الكلية لمدرجة  وجودُ فروقٍ ذات دلالةٍ إحصـــ ــاءمارســـ  رؤســـ

تعُزَى لمتغيري الدرجة العلمية والخبرة، حيث جاءت الأقســام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظة القنفذة  
 (، بينما لم تظهر دلالةُ فروقٍ ترجعُ لمتغير الجنس.0.05قيم )ف(دالةً إحصائيًا عند مستوى دلالة )

ي الدرجة العلمية والخبرة في الدرجة الكلية   − طي درجاتِّ أعضـــــــاء هيئة التَّدريس تبعًا لمتغير ِّ ولمعرفة اتَاه الفروق بين متوســـــــ ِّ
وجودَ فروقٍ دالةٍ    ُِ ، وأظهرت النَّتائجللمقارنات الثنائية البعدية"  Scheffeللاســــتبانة اســــتخدم الباحثُ اختبار شــــيفيه"

طي درجات الأســــاتذة مقارنةً بالأســــاتذة المشــــاركين والأســــاتذة المســــاعدين   (. بين0.01)مســــتوى  إحصــــائيًا عند   متوســــ ِّ
طُ الاســــــــتجابة على الاســــــــتبانة مجملةً للفئات الثلاثة ) (،  135.57)(،  163.52لصــــــــالح الأســــــــاتذة، حيث بلغ متوســــــــ ِّ

 ( على الترتيب.124.54)
عامًا،    15))من  بذوي الخبرة الأكثر  مقارنةً    عامًا20))من  جاءت الفروقُ لصــالحِّ ذوي الخبرة الأكثر    للخبرة  أمَّا بالنســبة −

ط الاســـــــــتجابة على ( ســـــــــنوات،  5)من  ( ســـــــــنوات، وذوي الخبرة الأكثر  (10منوذوي الخبرة الأكثر   حيث بلغ متوســـــــــ ِّ
تيب (،112) (،138.1) (،147.52)(، 165.73)الأربعة الاستبانة مجملةً للفئات   .على الترَّ

حهم  ويمكنُ تفســـــيُر تلك   − النَّتيجة في ضـــــوء الخبرةِّ الكبيرة لأعضـــــاءِّ هيئة التَّدريس في العمل الأكاديمي والإداري قبل ترشـــــُّ
لرئاســـــةِّ القســـــم، فنتيجةً لحضـــــوره كثيراً من الاجتماعات الإدارية بالقســـــم طول حياته المهنية، وفي ضـــــوء ممارســـــته لبعض  

ــم أك ــة القســــ ــم قبل توليه رئاســــ ــةِّ العملِّ الإداري بكفاءةٍ  الأدوار المختلفة داخل القســــ ــبته خبرةً كبيرةً مكَّنته من ممارســــ ســــ
عالية، وهذه الممارســــات يمارســــها الذُّكورُ والإناث على الســــواء، الأمرُ الذي يجعلُ كلًا منهم يمتلكُ تلك المهارات بحكم 

ود  وج( إلى عدم 2018به من خبراتٍ طوال حياتهم الأكاديمية، وتختلف تلك النَّتيجةُ مع نتيجةِّ دراسة الروسان)  اما مرو 
 ى لأثر الرتبة العلمية والخبرة في ممارســةِّ عزَ التَّدريســية تُ   أعضــاء الهيئةِّ   طات اســتجاباتِّ إحصــائية في متوســ ِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ 
طات اسـتجابات  إحصـائية في متوسـ ِّ   ذات دلالةٍ   فروقٍ الأقسـام لمهاراتِّ القيادة. بينما اتَّفقت معها في عدم وجود    رؤسـاء

  لمتغير ِّ الجنس. ىعزَ أعضاء الهيئة التَّدريسية تُ 
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 مناقشتها نتائج الد ِّراسة و 
: نتائجُ الد ِّراسة   أولًا

 توصَّلت الد ِّراسةُ إلى:
طاً.   -  أن مستوى الموافقة على المهارات القيادية من وجهة نظر عينة الد ِّراسة جاء متوس ِّ
 جاءت ممارســــةُ مهارات القيادة الإدارية في المرتبةِّ الأولى، تليها ممارســــةُ مهارات القيادة الفنية في المرتبةِّ الثَّانية، ثم ممارســــةُ  -

ــةُ مهاراتِّ  ةُ مهاراتِّ القيادةِّ الفكرية في المرتبةِّ الثَّالثة، يليها ممارســــــــ ــانية في المرتبةِّ الرَّابعة، ثم ممارســــــ  مهاراتِّ القيادة الإنســــــ
اتية في المرتبةِّ الخامسة، وفي المرتبة السَّادسة والأخيرة ممارسةُ مهاراتِّ القيادة الإدراكية.  القيادةِّ الذَّ

ــاء هيئة التَّدريس على ال - طات درجاتِّ أعضـــ ــ ِّ ــائية بين متوســـ ــة  درجةِّ وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصـــ ــاء  الكلية لممارســـ  رؤســـ
تعزَى لمتغير ِّ الدرجةِّ العلمية لصالح الأساتذة، ومتغير ِّ  القنفذة    الأقسام للمهارات القيادية بفرع جامعة أم القرى في محافظةِّ 

 الجنس.عامًا، في حين لم تظهر دلالةُ فروقٍ ترجعُ لمتغير ِّ ( (20الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكثر من
 ثانياا: توصياتُ الد ِّراسة

 وضع برامج تدريبية لتطويرِّ مهاراتِّ القيادةِّ لدى رؤساءِّ الأقسام بالجامعات ويكون شرط تولى رئاسة القسم اجتيازها. .1
ات العصر وتطوره. .2  تطوير معايير اختيار رؤساء الأقسام بحيث يتم بناؤها في ضوء مهارات القيادة التي تواكبُ مُتغير ِّ
 ضرورة توصيف أدوار ومسئوليات رؤساء الأقسام؛ بحيث يتمُّ القيام بتلك الأدوار في ضوء لائحة مُعدَّة لذلك. .3
 توفيُر الإمكانات المادية والتكنولوجية التي تسه ِّلُ رؤساءَ الأقسام ممارسة عملهم بكفاءة. .4
تكوين ورش عمل مسـتمرة من قِّبَلِّ إدارة الجامعة لأعضـاءِّ هيئة التَّدريس من رؤسـاءِّ الأقسـام لتنمية مهارة القيادة الإدارية   .5

 لديهم.
 ثالثاا: مقيحاتُ الد ِّراسة:  

 تقتراُ الد ِّراسةُ ضرورةَ إجراء دراسة تتناول: 
 لتنميةِّ مهاراتِّ القيادة لدى رؤساء الأقسام بجامعة أم القرى. اتصوُّر مُقتَر  .1
 مُتطلباتُ تطويرِّ مهاراتِّ القيادة الإدارية لدى قياداتِّ الجامعات السُّعودية. .2
 معو ِّقاتُ تطويرِّ مهاراتِّ القيادة لدى قياداتِّ الجامعات السُّعودية دراسة حالة جامعة أم القرى. .3
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