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الاستراتيجية الدور الوسيط لرأس المال البشري في العلاقة بين الرشاقة 

   والتميز المؤسسي للجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا

 "جامعة الملك خالد أنموذجاً" 

 فايز عوض بن ظفرة .د

 جامعة الملك خالد

 :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى الربط بين محددات الرشاقة الاستراتيجية وبين التميز 

لي دراسة الدور إالمؤسسي في الجامعات السعودية في ظلل جائحة كورونا، بالإضافة 

الوسيط لرأس المال البشري في العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والتميز المؤسسي. 

 بين مقسمة مفردة 228 ية مماثلة لمجتمع البحث بحجمولتحقيق ذلك تم اختيار عينة عشوائ

. أنموذج خالد الملك جامعة داخل ومعيد محاضر مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ أستاذ،

 المقابلات من مجموعة إلى بالإضافة البيانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام تم وقد

 أجمالي من %36 بنسبة اي استبانة، 131 المستردة الاستبيانات عدد وبلغ. الشخصية

يانات الموزعة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة ومنها، بالرغم أن الاستب

جائحة كورونا وباء عالمي شمل العالم كله، الا أن ذلك مثل فرصة للمنظمات خاصة 

الجامعات في اتباع بعض الاستراتيجيات الحديثة ومنها الرشاقة الاستراتيجية بالشكل 

ذي انعكس إيجابيا على تحقيق التميز المؤسسي المرغوب فيه. كما اكدت الدراسة على ال

التأثير الوسيط الإيجابي لرأس المال البشري في العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والتميز 

 المؤسسي.

 راس المال البشري، الرشاقة الاستراتيجية، التميز المؤسسي. الكلمات الفتتاحية:
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Abstract: 

The goal of this research is to find a link between the factors that 

influence strategic agility and institutional excellence during the Corona 

pandemic. It also shows how human capital plays a mediating role in the 

relationship between strategic agility and institutional excellence. At King 

Khalid University, a sample of 225 professors, associate professors, 

assistant professors, lecturers, and teaching assistants were randomly 

selected for the study. In addition to a series of personal interviews, the 

questionnaire was employed as a data collection tool. A total of 171 

questionnaires were retrieved, accounting for 76% of the total. Despite the 

fact that the Corona pandemic is a global epidemic, the study showed that 

there were opportunities for universities to adopt relevant strategies, such as 

strategic agility to have required institutional excellence. The findings also 

show significant role of human capital to achieve institutional excellence. 

Keywords: Human Capital, Strategic Agility, Institutional Excellence 
 

 



 مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية

  2222 -لثانياالعدد  -المجلد الثامن

الدور الوسيط لرأس المال البشري في العلاقة بين الرشاقة  ،فايز عوض بن ظفرة د.

  الاستراتيجية والتميز المؤسسي للجامعات السعودية في ظل جائحة كورونا

   351 

 :المقدمة

تمارس العديد من المنظمات أعمالها وأنشطتها في ظل بيئة شديدة التغيير والتعقيد 

المنافسة وقصر دورة حياة العديد من السلع وذلك نتيجة عوامل متعددة منها زيادة حدة 

والخدمات، والتنوع الكبير في حاجات ورغبات العملاء، والتطور الهائل في تكنولوجيا 

(. ولا شك أن هذا يتطلب من المنظمات أن kettunen. 2009المعلومات والاتصالات )

المتغيرات البيئية يتوافر لديها كافة مقومات وعناصر القدرة على التكيف السريع مع تلك 

 غير المتوقعة من أجل أن يكتب لها البقاء والاستمرار.

ولما كان التخطيط الاستراتيجي التقليدي والسياسات الإدارية التقليدية لم تعد 

( فقد ظهرت واحدة من (doz and kosonen, 2008الآن كافية كمصدر للميزة التنافسية 

  تيجية ويطلق عليها الرشاقة الاستراتيجيةأحدث المفاهيم في مجال الإدارة الاسترا

strategic agility  وهى إحدى الوسائل في إدارة التغيير والمخاطر التي تواجهها المنظمات

والتي تعنى القدرة على البقاء والاستمرار في ظل بيئة تنافسية وذلك من خلال التفاعل 

والمتغيرة وغير المؤكدة، بالإضافة إلى والاستجابة السريعة مع متطلبات الأسواق المتعددة 

توافر المهارة اللازمة للتعامل مع الظروف البيئية وبناء استراتيجيات رشيقة وهادفة 

 لتحقيق الاستجابة الفعالة لتلك التغيرات.

تعتبر الجامعات من اهم دعائم التنمية البشرية في المملكة العربية السعودية واحد  

والتي من ضمن اهدافها وصول خمس جامعات  2070العربية  اهم محاور رؤية المملكة

ن تقوم ولكي تستطيع الجامعات السعودية ا، جامعة بالعالم 200سعودية ضمن افضل 

التعامل بفعالية مع التطورات التعليمية الحالية والمستقبلية وان  بدورها المنشود يجب عليها

ورونا من ابرز التحديات التي واجهتها تتعامل مع التغيير برشاقة وفعالية ولعل جائحة ك
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الجامعات في الفترة الحالية لما فرضته من ضرورة التعامل السريع والفعال والتحول من 

 التعلم التقليدي الى استراتيجية التعلم الالكتروني.

التي يمكن للجامعات الاعتماد عليها لتحقيق القدرة على  ومن أهم الوسائل

توفير محددات الرشاقة  هو بشكل سريع ورشيق حة كوروناالتعامل بفعالية مع جائ

الاستراتيجية لما لها من نتائج إيجابيه على مستوى الأداء والقدرة التنافسية ومواجهة 

ى من ناحية اخر، التحديات والتغيرات من أجل تحقيق التميز المؤسسي، هذا من ناحية

تيجية والأساسية لكل منظمة، أهم الموارد الاسترا فان راس المال البشري باعتباره

ويعتمد نجاح أي منظمة أو بيئة عمل بشكل مباشر على كفاءة استخدام هذه الموارد 

حيث أنها مصدر الميزة التنافسية المستدامة للمنظمة. وفي ضوء ذلك، فإن البحث الحالي 

 يهدف وبشكل رئيسي إلى دراسة أثر الدور الوسيط لرأس المال البشري في العلاقة بين

 الرشاقة الاستراتيجية والتميز المؤسسي للجامعات في ظل جائحة كورونا.

 تساؤلت البحث: .1
مثلت جائحة كورونا تحديا واضحا لكل المنظمات كشفت ضعف معظم تلك 

المنظمات في التعامل معها ورغم ذلك استطاعت بعض المنظمات وعلى قلتها ان تتعامل 

بفعالية مع ذلك التحدي، بل استطاعت بعضها ليس فقط التعامل مع ذلك التحدي بل 

  ادائها.فرصه حققت من خلالها نجاحات وقفزات في إلىحولتها 

وبنظرة سريعة لتلك المنظمات التي حولت جائحة كورونا الى فرصة نجد انها تلك 

المنظمات التي تتميز بالمرونة والرشاقة الاستراتيجية والتي من خلالها غيرت وطورت 

سريعا في استراتيجياتها ومن اهم تلك المنظمات والتي كان مطلوب منها احداث هذا 
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ي الجامعات وهنا يبرز التساؤل الرئيسي للبحث وهو " في ظل التغيير الاستراتيجي ه

جائحة كورونا: هل استطاعت الجامعات السعودية احداث التحول في استراتيجياتها 

بشكل رشيق ومرن بما يحقق التميز المؤسسي؟ وما هو دور راس المال البشري بالجامعات 

 السعودية في تحقيق هذا الرشاقة الاستراتيجية؟

 يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية:وعليه 

 ما مدى توافر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات السعودية؟ .1

 ما مدي تطبيق أبعاد التميز المؤسسي في الجامعات السعودية؟ .2

 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة الاستراتيجية في التميز المؤسسي؟ .7

 التميز المؤسسي؟و ري العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجيةهل يتوسط راس المال البش .4

 ما هي محددات الرشاقة الاستراتيجية التي تؤثر في التميز المؤسسي؟ .8

 ما هو تأثير محددات الرشاقة الاستراتيجية في كل بعد من أبعاد التميز المؤسسي؟ .6

 فروض البحث: .2
 يسعى البحث إلى اختبار الفرضيات الآتية:

الأولى: تؤثر الرشاقة الاستراتيجية تأثيراً هاماً ذو دلالة احصائية عند مستوى الفرضية 

(α ≤ 0.05.في التميز المؤسسي ) 

الفرضية الثانية: يتوسط متغير رأس المال البشري العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية 

 (.α ≤ 0.05والتميز المؤسسي عند مستوى دلالة احصائية )

( بين α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الثالثة: 

متوسطات استجابات المستقصي منهم حول )التميز المؤسسي( تبعاً للمتغيرات 

 التالية )الجنس، الرتبة الوظيفية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة( "
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 متغيرات البحث: .3
متغيرات الدراسة  يهدف البحث الى بناء نموذج نظري مقترح للعلاقة السببية بين

الثلاثة: الرشاقة الاستراتيجية ورأس المال البشري والتميز المؤسسي، ومن ثم التحقق 

من صحة النموذج المقترح من خلال فحص التأثير المباشر وغير المباشر لكل من الرشاقة 

الاستراتيجية ورأس المال البشري على التميز المؤسسي، وتحديد طبيعة مسار العلاقة 

ما، ومعرفة ما إذا كان رأس المال البشري متغير وسيطا في العلاقة ما بين الرشاقة بينه

 الاستراتيجية والتميز المؤسسي. 

المتغيرات التي تناولها البحث هي رأس المال البشري كمتغير وسيط بين الرشاقة 

في الاستراتيجية والتميز المؤسسي لدى أعضاء هيئة التدريس وتم استخدام المنهج الوص

نموذج سببي مفترض يتم من  إلىالتحليلي وذلك لملائمتها لطبيعة الدراسة للتوصل 

والتي تشمل ، خلاله تحديد الاثار المباشرة والغير مباشرة لعلاقة الرشاقة الاستراتيجية

الأساسية،  اختيار الأهداف الاستراتيجية، فهم القدرات الابعاد التالية )وضوح الرؤية،

رأس وو، عمال والأنشطة( كمتغير مستقلالمسئولية، التكنولوجيا، تنفيذ الأالشراكة في 

بع والذي يشمل الابعاد المال البشري كمتغير وسيط على التميز المؤسسي كمتغير تا

 يمكن ،اتيجية، فهم القدرات الأساسية(اختيار الأهداف الاستر، وضوح الرؤيةالتالية )

 تالي: التعبير عن متغيرات البحث بالشكل ال
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 ( نموذج البحث1شكل )

  

 أهمية البحث: .4

 :في العلمية الناحية من البحث هذا أهمية تكمن 4/1

لعلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية جذب انتباه الباحثين لاكتشاف المزيد عن ا 

أن موضوع الرشاقة والتميز المؤسسي والقيمة المضافة من ذلك للمعرفة الإنسانية حيث 

من المواضيع التي تتسم بندرة في المكتبة العربية، ويشكل مدخل المنظمة الاستراتيجية 

 (.2008الرشيقة مرحلة أساسية في إطار تطور نظريات المنظمة )السالم، 

التي تتناول  -في حدود علم الباحث-يعد هذا البحث من أولى الدراسات  

ستراتيجية وعلاقتها بالتميز المؤسسي والتي عملت على موضوع العلاقة بين الرشاقة الا

 مستوى الجامعات السعودية.
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يعتبر هذا البحث من الدراسات القليلة على حد علم الباحث التي تناولت 

كمتغير وسيط )متداخل( في  المتغيرات الثلاثة مجتمعة باختبار دور رأس المال البشري

ميز المؤسسي، لذا من المتوقع أن يسهم البحث في العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والت

الإثراء المعرفي حيث أنها تساير التطور الإداري المنشود خاصة في ظل افتقار المكتبة 

العربية والسعودية على وجه الخصوص لمثل هذا النوع من الدراسات ويُسهم البحث في 

 التأصيل العلمي لمفاهيم إدارية معاصرة مهمة.

والتميز  بحث في تفسير العلاقة بين محددات الرشاقة الاستراتيجيةيساهم هذا ال

 المؤسسي.

يتناول البحث موضوع الرشاقة الاستراتيجية والتي تعد نشاطاً إدارياً تمارسه 

 الإدارة العليا للمنظمة والذي يمثل نتاج إبداعي.

 تكمن أهمية هذا البحث من الناحية العلمية في: 4/2

لاقة بين الرشاقة الاستراتيجية الجامعية في التعرف على العمساعدة القيادات 

والتميز المؤسسي وبناء الجامعات كمنظمة رشيقة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة خاصة في 

  ظل الازمات والتي تمثلها في هذا البحث جائحة كورونا،

 أهداف البحث: .5

ات الرشاقة يتمثل الهدف الرئيسي لهذا البحث في محاولة الربط بين محدد

الاستراتيجية وبين التميز المؤسسي في الجامعات السعودية وما مدي تأثير رأس المال 

البشري كمتغير وسيط بينهما، ويمكن التوصل إلى ذلك من خلال تحقيق الأهداف 

 الفرعية التالية:
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 .قياس مدى توافر محددات الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات السعودية 

  أبعاد التميز المؤسسي في الجامعات السعودية.قياس مدى توافر 

 .الوصول إلى مجموعة من محددات الرشاقة الاستراتيجية التي تؤثر في التميز المؤسسي 

 .قياس تأثير محددات الرشاقة الاستراتيجية في كل بعد من أبعاد التميز المؤسسي 

  تحقيق التميز المؤسسي.ترتيب محددات الرشاقة الاستراتيجية تبعاً لأهمية تأثيرها في 

التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي ترتبط بمدى تأثير محددات 

الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي، والعمل على نشر الوعي الإداري 

والثقافة التنظيمية الداعمة للرشاقة الاستراتيجية ودورها الفعال في خلق البيئة التنظيمية 

 يزة.المتم

 حدود البحث: .6

 .2020: الزماني الحد 6/1

 .بأبها خالد الملك جامعة: المكاني الحد 6/2

لاستراتيجية في التميز المؤسسي بالجامعات ا الرشاقة دور: الموضوعي الحد 6/7

 السعودية .

 .خالد الملك جامعة في التدريس هيئة أعضاء: البشري الحد 6/4

 التعريفات الإجرائية:   .7

 :الاستراتيجية الرشاقة 1 /3

هي القدرة على التحكم المستمر والتكيف في الوقت المناسب من خلال التوجه 

الاستراتيجي في الأعمال الأساسية مع الظروف البيئية المتغيرة من خلال تقديم منتجات 
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وخدمات جديدة، وأساليب إدارية مستحدثه، وطرق مبتكره لأداء الأعمال بما يساهم 

 القيمة.في خلق 

 التميز المؤسسي: 3/2

التميز المؤسسي بأنه العملية الديناميكية التي  ) Kelly & Mcadem, 2022) عرف

تحقق قيمة عالية وميزة تنافسية، ورضا العملاء والموردين من خلال تحسين القدرات 

والمواد التي تحقق  الداخلية التي تتعلق بالموارد البشرية والتكنولوجيا وتدفق العمليات

 التكامل في العمل مما يفرز وضعاً تنافسيا مستمرا للمنظمة في مجال عملها 

 رأس المال البشري: 3/7

الخبرة، فيتكون رأس المال البشري من مزيج و الإبداعو المهاراتو وهي المعرفة

لعمل)ابو المعرفة، بالإضافة إلى الخبرة السابقة أو المكتسبة خلال او القدراتو المهارات

 (2012 الجدايل،

 الدراسات السابقة: .8

تناولت العديد من الدراسات لمحددات وأبعاد الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها 

بالتميز المؤسسي والقدرات التنافسية والفعالية التنظيمية، كما تناولت دراسات أخرى 

التنظيمي أو الأبعاد موضوع التميز المؤسسي سواء فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة في التميز 

المختلفة للتميز. وسوف يتناول الباحث في هذا الجزء لمجموعة من الدراسات السابقة 

المتعلقة بموضوع البحث للوصول إلى المتغيرات الأساسية التي يستخدمها الباحث 

 كمتغيرات في تلك الدراسة وذلك على النحو التالي:
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جاً لتميز الأداء في المنظمات الماليزية ( نموذNoorecha et al., 2001قدمت دراسة )

حيث تكون هذا النموذج من مجموعة من العناصر وهي )القيادة، الثقافة، إدارة التغير، 

الممارسات الإدارية، الإبداع والإنتاجية(، وتوصلت الدراسة إلى أن تلك العناصر لها 

 تأثير معنوي على درجة تميز الأداء.

( على معرفة التحديات التي تواجه Khoo and Tan, 2002وقد ركزت دراسة )

في استراليا، واستخدمت  Smelter Plantالمنظمات نحو التميز. وقد أجريت على شركة 

الدراسة نموذج تميز الأعمال الأسترالي حيث تم تحديد مكونات النموذج التي اشتملت 

إدارة على كل من )القيادة، الاستراتيجيات، الأهداف، الخطط، المعلومات، 

العمليات، نتائج الأعمال(. وقد جاءت النتائج لتؤكد معنوية العلاقة بين تلك المكونات 

 وبين تميز التنظيمي.

( والتي استهدفت دراسة الأثر بين سلوكيات الدور 2004وفي دراسة )الشمايله، 

الإضافي والتميز التنظيمي، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها، وجود 

لاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل بمختلف أبعاده وبين التميز والذي اشتمل ع

على عدة أبعاد وهي )تميز القادة، تميز العاملين، تميز الاستراتيجية، تميز الهيكل 

التنظيمي(، وكذلك وجود تأثير معنوي لمتغير السلوك الموجه نحو الفرد في تميز المرؤوسين 

 لتنظيمي.وتميز الهيكل ا

( والتي استهدفت قياس أثر إدارة التكنولوجيا Ramathan, 2004وفي دراسة )

والاستثمار فيها بهدف التحسين في درجة تميز الأعمال، والتي أجريت على عينة عددها 

شركة من الشركات الصناعية. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك تأثير معنوي  13

 تثمار فيها في تحقيق تميز الأعمال والأنشطة.لإدارة التكنولوجيا والاس
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( التي استهدفت قياس أفضل الممارسات Fotis, et al, 2005وفي دراسة )

للمنظمات اليونانية في طريقها للتميز، والتحقق نظرياً وتجريبياً من الحالة الراهنة لأفضل 

تخدام طريقة التطبيقات في عشر منظمات صناعية يونانية في طريقها للتميز، وتم اس

المقابلات الشخصية مع مديري التخطيط والإنتاج والجودة بالإضافة إلى قائمة استقصاء 

تضمنت أسئلة مفتوحة. وقد أظهرت النتائج أن هناك بعض المشكلات التي تتعلق 

ببيروقراطية المنظمات وعدم مرونة التنظيم، وانخفاض قدرات ومهارات ومعارف 

 كافآت كأداة تسويقية.العاملين، وعدم استخدام الم

( على قياس وتحليل العلاقة 2008كما ركزت، دراسة )عبد اللطيف وتركمان، 

بين الرقابة الاستراتيجية وفعالية أداء المنظمات. وتم تطبيق تلك الدراسة على عينة من 

مفردة، وتم استخدام الأسلوب الوصفي.  60العاملين في المستشفيات السورية قوامها 

دراسة إلى وجود علاقة بين الرقابة الاستراتيجية وفعالية أداء المنظمات، وتوصلت ال

حيث تزداد فعالية المنظمات باستخدام أسلوب الرقابة الاستراتيجية خاصة في ظل وجود 

 تقنيات حديثة لقياس الأداء.

( بدراسة استهدفت قياس أثر الممارسات القيادية في تميز 2006وقد قام )الخرشة، 

لأعمال، وقد أجريت الدراسة على عشرة بنوك تجارية تم اختبارها عشوائية منظمات ا

مفردة من العاملين في تلك البنوك، وتوصلت الدراسة إلى  140وتضمنت عينة الدراسة 

 عدة نتائج أهمها:

 .إن التميز في قطاع البنوك الأردنية كان إيجابياً وبدرجة مرتفعة 

  63تميز قطاع البنوك وأنها فسرت ما يقرب من هناك أثر للممارسات القيادية في %

 من التباين في تميز قطاع البنوك.
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  هناك أثر للممارسات القيادية في الجدارات الأساسية كبعد من أبعاد التميز في قطاع

 البنوك.

  أشارت النتائج أن هناك أثراً للممارسات القيادية في قيمة العمل بالنسبة للمرؤوسين

 تميز التنظيمي.كبعد من أبعاد ال

كما أشارت النتائج إلى وجود أثر للممارسة القيادية في المسؤولية الاجتماعية كبعد 

 من أبعاد تميز قطاع البنوك..

( والتي استهدفت قياس أثر الرشاقة الاستراتيجية على OJHA, 2008أما دراسة ) 

عن الاضطرابات  القدرات التنافسية والأداء المالي والتشغيلي في ظل مستويات مختلفة

البيئية، وقد تمثلت عينة الدراسة من المديرين في المستويات الإدارية المختلفة في بعض 

مفردة. وقد توصلت الدراسة إلى  24الصناعات بالولايات المتحدة الأمريكية وعددها 

وجود علاقة معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية والقدرات التنافسية والأداء التشغيلي 

الشركات وذلك في ظل وجود مستويات معتدلة من الاضطرابات البيئية، وأنه لا  لتلك

توجد علاقة معنوية بينهما في ظل الاضطرابات البيئية المنخفضة أو المرتفعة. كما أكدت 

الدراسة على عدم وجود علاقة معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية والأداء المالي لتلك 

 الشركات.

( على اختيار العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية ketrunen, 2010وركزت دراسة )

وتطوير المنتجات في الشركات عالية التكنولوجيا، والتي أجريت على عينة من المديرين 

التنفيذيين في عدد من شركات التكنولوجيا بفنلندا عن طريق أسلوب المقابلات 

ين الرشاقة الاستراتيجية الشخصية، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنية ب

بأبعادها )القيادة، سيولة الموارد، الشراكة في المسئولية، التكنولوجيا( وبين العمليات 
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التشغيلية بتلك الشركات والتي تؤدي إلى تطوير وتنمية المنتجات التي تقدمها تلك 

 الشركات.

قدرات  ( قد استهدفت اختبار وتحليل العلاقة بين2011 أما دراسة )المعاضيدى،

تقنية المعلومات والاستعداد للتغير الاستراتيجي القائم على الرشاقة الاستراتيجية 

بوصفها المدخل الملائم لمواجهة التغيرات البيئية وتمثلت عينة الدراسة في فئة الإدارة العليا 

 فرداً. 48والوسطى بالشركة العامة للأدوية والمستلزمات الطبية قوامها 

سة إلى وجود علاقة تأثير معنوي بين قدرات تقنية المعلومات وقد توصلت الدرا

الرشاقة الاستراتيجية وتم تقديم تشخيص لواقع المنظمة محل الدراسة فضلًا عن 

المقترحات المتعلقة بتشجيع المنظمات على تعزيز قدرات تقنية المعلومات بهدف 

 والاستعداد له. استخدامها كأداة مناسبة لمواجهة حالات التغيير الاستراتيجي

( والتي استهدفت التعرف على التخطيط 2010أما دراسة )الرشيدي، 

الاستراتيجي وأثره في تحقيق التميز التنظيمي، والتي أجريت على عينة من العاملين في 

مفردة. وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر  733الدوائر الحكومية بالمدينة المنورة قوامها 

يط الاستراتيجي )الرؤية، الأهداف، الاستراتيجيات، الموارد معنوي لأبعاد التخط

% من التباين 68,3التنظيمية( في تحقيق التميز التنظيمي وأن هذه الأبعاد تفسر ما مقداره 

في التميز التنظيمي، كما أكدت الدراسة على العلاقة المعنوية بين أبعاد التحليل 

 الاستراتيجي والتميز التنظيمي.

( لقياس أثر الرشاقة الاستراتيجية على الأداء Oyedijo, 2012راسة )كما حددت د

التنافسي لشركات الاتصالات النيجيرية، وتضمنت عينة الدراسة جميع أعضاء الإدارة 

العليا في تك الشركات. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة 
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تمثلت في )التخطيط الاستراتيجي، الهيكل  توافر محددات الرشاقة الاستراتيجية والتي

 التنظيمي، ممارسات الموارد البشرية، التكنولوجيا( وبين الأداء التنافسي لتلك الشركات.

( بدراسة العلاقة بين الرشاقة Onyema and Akanbi, 2012بينما قام )

نيجيريا  الاستراتيجية والأداء التنظيمي، وقد طبقت الدراسة على المنشآت الصناعية في

وتم استخدام أسلوب المسح الشامل لجميع فئات العمال بعدد من الشركات الصناعية. 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لمحددات الرشاقة الاستراتيجية )المرونة 

الاستراتيجية، الالتزام الجماعي، وحدة القيادة، سيولة الموارد( على الأداء في تلك 

ت ضمن توصيات الدراسة إلى ضرورة تبني الشركات استراتيجية الشركات، كما جاء

المبادرة بدلًا من رد الفعل وذلك عند تعاملها مع المتغيرات البيئية المعقدة واتفقت مع 

( والتي استهدفت قياس العلاقة بين الرشاقة Doz and Kosonen, 2010ذلك دراسة )

إلى أهمية تضمين جدول أعمال  الاستراتيجية والتطوير التنظيمي وتوصلت الدراسة

القادة للرشاقة الاستراتيجية بأبعادها المختلفة )وحدة القيادة، سيولة الموارد، المرونة 

 الاستراتيجية( لما لها من تأثير معنوي في التطوير التنظيمي.

( وصف وتحليل أثر محددات الرشاقة 2017كذلك استهدفت دراسة )الصانع، 

المختلفة والتي تمثلت في )التخطيط، التنظيم، الأفراد، الاستراتيجية بأبعادها 

التكنولوجيا( وذلك على الفعالية التنظيمية بأبعادها المختلفة )مدى تحقيق الأهداف، 

التكيف البيئي، نوعية المخرجات(. وقد أجريت الدراسة على عينة من العاملين في 

 تأثير وجود إلى دراسةال وتوصلت. مفردة 67 إحدى شركات تصنيع الإسمنت قوامها

 التنظيمية الفعالية تحقيق في الاستراتيجية الرشاقة لأبعاد إحصائية دلالة ذو

( والتي استهدفت قياس أثر الرشاقة الاستراتيجية Abu-Radi, 2013أما دراسة )
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على القدرات التنافسية، والتي طبقت على عينة من المديرين ورؤساء الإدارات العامة 

مفردة. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود  143الخاصة الأردنية قوامها  في المستشفيات

علاقة معنوية بين بعض محددات الرشاقة الاستراتيجية )اختيار الأهداف الاستراتيجية، 

الشراكة في المسلية، تنفيذ الأعمال والأنشطة( وبين القدرات التنافسية لتلك الشركات، 

ية وفهم القدرات الأساسية ليس لها تأثير معنوي بينما أظهرت النتائج أن وضوح الرؤ

على القدرات التنافسية لتلك المستشفيات وأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لأبعاد 

 الرشاقة الاستراتيجية بين تلك المستشفيات

 الفجوة البحثية والتعليق على الدراسات السابقة:

محددات الرشاقة الاستراتيجية أبرزت معظم الدراسات العربية والأجنبية أهمية 

بالنسبة للشركات في ظل المتغيرات البيئية السريعة والمتلاحقة، وهذا ما يتفق مع الدراسة 

الحالية، إلا ان الدراسة الحالية تتميز بربطها بأزمة جائحة كورونا، هذا الوباء العالمي 

ة العمل المؤسسي الذي أطاح بالعالم بأسره، وغير من طبيعة الحياة بشكل عام وطبيع

بشكل خاص، مما اوجب التفكير في سبل واليات أكثر حداثة ومؤامة لهذه الازمة طويلة 

 المدي

اهتمت الدراسات السابقة بقياس أثر أحد أو بعض محددات الرشاقة 

الاستراتيجية، بينما ركزت الدراسة الحالية على عدة أبعاد أو محددات للرشاقة 

 الاستراتيجية.

لدراسات العربية والأجنبية على أثر توافر محددات الرشاقة أكدت معظم ا

الاستراتيجية على عدة أبعاد خاصة بالفعالية التنظيمية، والقدرات التنافسية، الأداء 
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والتطوير التنظيمي، بينما ركزت الدراسة الحالية على تأثير توافر محددات الرشاقة 

 الاستراتيجية على التميز المؤسسي.

ي دراسة على حد علم الباحث العلاقة بين محددات الرشاقة لم تتناول أ

 الاستراتيجية والتميز المؤسسي وتأثير راس المال البشري كمتغير وسيط بينهما.

اعتمدت الدراسات السابقة على دراسة بعض محددات الرشاقة الاستراتيجية 

لأساسية. بينما ومنها التخطيط، التنظيم، الأفراد، التكنولوجيا، الأهداف، القدرات ا

ركزت الدراسة الحالية على عدة محددات مجتمعه وهي )الرؤية، الأهداف، القدرات، 

 الشراكة في المسؤولية، تنفيذ الأعمال والأنشطة، التكنولوجيا(.

حيث الهدف والمجال، فمن  تختلف تلك الدراسة عن الدراسات السابقة من

من محددات الرشاقة الاستراتيجية  ركزت هذه الدراسة على معرفة أثر مجموعةالهدف 

على التميز المؤسسي، أما من حيث المجال فتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

في أنها تركز على دراسة محددات الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات السعودية، حيث لم 

تبار ظروف يسبق إجراء هذه النوعية من الدراسات على الجامعات خاصة اذ اخذنا بالاع

 تطبيقها في ظل جائحة كورونا.

 ماهجية الدراسة: .9

 وإجراءاتها الدراسة منهجية 3/1

 :البحث أسلوب 3/1/1

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع 

البيانات من المبحوثين، وتحليل البيانات المجمعَة من الاستبانات التي تمت استعادتها 

 الطرق الإحصائية المناسبة. واستخدمت
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 البحث وعينة مجتمع 3/1/2

 البحث مجتمع 3/1/2/1

يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد، حيث طبق 

البحث على عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد، وبلغ عدد أعضاء 

( عضواً من مختلف 7848هـ )1442هيئة التدريس في الجامعة في العام الجامعي 

 الدرجات الأكاديمية )أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر أو معيد(.

 البحث عينة 3/1/2/2

حيث يضم مجموعة من أعضاء هيئة ، ونتيجة لعدم تجانس مفردات مجتمع البحث

اختلاف مستوياتهم  إلىة التدريس المختلفون من حيث درجاتهم العلمية بالإضاف

الأساتذة المساعدون، المحاضرون،  ،، الأساتذة المشاركون، فهناك فئة الأساتذةالإدارية

؛ لذلك تم سحب عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة والذي بلغ حجمه المعيدون

 228 إلىالعينة العشوائية  مفردة، وبناء علي حجم مجتمع الدراسة بلغت حجم 7848

( Krejcie & Morgan 1970لة كريجسي ومورجان )وذلك اعتمادا على معاد ،مفردة

 228 ، وعليه تم توزيعنفس الأميركية لتحديد حجم العينةوالمعتمدة من رابطة علم ال

، وبلغت عدد الاستمارات المستردة  يفاء العدد المطلوباولة استلمح استقصاء استمارة

 .%36 استجابة بنسبة استمارة 131

n=(x^2 NP(1-P))/(d^2 (N-1)+x^2 P(1-P))=225 

 البيانات جمع أسلوب 3/1/7

 اعتمد الباحث على نوعين من المصادر لجمع البيانات اللازمة لإنجاز الدراسة:
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النوع الأول: المصادر الثانوية التي تم الحصول منها على نتائج الأبحاث والدراسات 

 السابقة.

طريقتين لجمع البيانات عبر  النوع الثاني: البيانات الأولية، وقد مزج الباحث بين

خلالها توزيع الاستبيان على الأفراد  الاستبانة هما الطريقة التقليدية التي يتم من

ليتم تعبئة اجاباتها بشكل يدوي، والطريقة المعاصرة عن طريق تصميم استبانة 

إلكترونية ومن ثم قام بتجميع الاستبيانات وتحليلها للحصول على نتيجة 

 تستطيع أن تعكس واقع المشكلة المدروسة من ناحية، وتجيب عن الاستبيان التي

أسئلة هذا البحث من ناحية أخرى، وذلك بتصميم استبانة تم الحصول منها على 

 البيانات الأولية. 

 الدراسة أداة 3/1/4

 المرحلة الأولى: وضع التصور المبدئي للاستبانة:

تعلقة بتساؤلات البحث، وذلك وضع الباحث تصورا مبدئيا للأسئلة والفقرات الم

 من خلال الآتي:

  الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة

 منها في صياغة فقرات الاستبانة.

  تصميم الاستبانة، والتي اشتملت على عدد من العبارات التي تعكس الجوانب

 المدروسة.المختلفة لكل محاور وأبعاد الظاهرة 

  التشاور مع عدد من المهتمين حول الاستبانة للتأكد من مدى صلاحيتها بصورة

 مبدئية.
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في ضوء الدراسات السابقة تم تصميم أداة جمع البيانات )الاستبانة( حول " الدور 

المؤسسي  التميزو الوسيط لراس المال البشري في العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية

جامعة الملك خالد أنموذج "، وتتضمن -السعودية في ظل جائحة كورونا للجامعات 

 ( سؤال مقسمة إلى اربعة أقسام رئيسية هي:68الاستبانة في صورتها النهائية عدد )

القسم الأول: يتناول البيانات الاساسية والمتمثلة في الجنس، العمر، مدة الخدمة، 

 المؤهل العلمي والوظيفة الحالية.

( سؤال لهذا 3ثاني: يتناول المحور الأول رأس المال البشري، وتم إدراج عدد )القسم ال

 ثلاثة ابعاد أساسية هي: إلىالمحور بالاستبانة موزعة 

( أسئلة لهذا 7وتم إدراج عدد ) -البعد الاول: المعارف لدي عضو هيئة التدريس 

 البعد بالاستبانة.

( أسئلة لهذا 7وتم إدراج عدد ) -البعد الثاني: المهارات لدي عضو هيئة التدريس 

 البعد بالاستبانة.

 ( أسئلة لهذا البعد بالاستبانة.7وتم إدراج عدد ) -البعد الثالث: الخبرات 

( سؤال 23وتم إدراج عدد ) -القسم الثالث: يتناول المحور الثاني الرشاقة الاستراتيجية 

 ستة ابعاد أساسية هي: إلىلهذا المحور بالاستبانة موزعة 

 ( أسئلة لهذا البعد بالاستبانة.8وتم إدراج عدد ) - البعد الاول: وضوح الرؤية

( أسئلة لهذا 4وتم إدراج عدد ) -البعد الثاني: اختيار الأهداف الاستراتيجية 

 البعد بالاستبانة.

( أسئلة لهذا البعد 4وتم إدراج عدد ) -البعد الثالث: فهم القدرات الاساسية 

 بالاستبانة.
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( أسئلة لهذا البعد 8وتم إدراج عدد ) -البعد الرابع: الشراكة في المسؤولية 

 بالاستبانة.

 ( أسئلة لهذا البعد بالاستبانة.8وتم إدراج عدد ) -البعد الخامس: التكنولوجيا 

 ( أسئلة لهذا البعد بالاستبانة.6وتم إدراج عدد ) -تنفيذ الاعمال  البعد السادس:

( سؤال لهذا 23القسم الرابع: يتناول المحور الثالث التميز المؤسسي، وتم إدراج عدد )

 ثلاثة ابعاد أساسية هي: إلىالمحور بالاستبانة موزعة 

لهذا البعد  ( أسئلة8وتم إدراج عدد ) -البعد الاول: النمو والتعليم الجامعي 

 بالاستبانة.

( أسئلة لهذا البعد 10وتم إدراج عدد ) -البعد الثاني: كفاءة العمليات الداخلية 

 بالاستبانة.

 ( أسئلة لهذا البعد بالاستبانة.12وتم إدراج عدد ) -البعد الثالث: رضا العاملين 

( الخماسي لاختيار الإجابة Likert Scaleوقد جرى اعتماد مقياس ليكرت )

المناسبة عن فقرات الاستبانة، وهي )لا تنطبق ابدا، تنطبق نادرا، تنطبق احيانا، تنطبق 

 غالبا، تنطبق دائما(.

  :وثباتها الأداة صدق 3/1/4/1

 استخدم الباحث طريقتين للتأكد من صدق محتوى الاستبانة، وهما:

  :Face Validity الظاهري الصدق 3/1/4/1

تم التأكد من صدق الاستبانة ظاهريا بعرضها على مجموعة من المحكَمين من ذوي 

الخبرة والكفاءة في مجالات الموارد البشرية وإدارة الأعمال والاحصاء التطبيقي، وبناء 
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على مرئيات هؤلاء المحكمين فقد قام الباحث بتعديل أو حذف أو إضافة عبارات جديدة 

 لتطوير بناء الاستبانة.

  :Contrast Validityائي البن الصدق 3/1/4/1

المرحلة الثانية من مراحل تصميم أداة البحث، فتمثلت في معرفة مدى صدق أداة 

البحث المستخدمة من عدمه، والمراد بذلك معرفة مدى قدرتها على قياس ما وضعت 

 ما يأتي:أساساً لقياسه؛ للتأكد من صدق الأداة المستخدمة في الدراسة، فقد تم اتباع 

صياغة العبارات ذات العلاقة الوثيقة بأهداف البحث صياغة واضحة بحيث يمكن  .1

 فهم محتواها.

تم عرض الأداة على عدد من المتخصصين في علم الاجتماع والتربية، وطلب منهم  .2

إبداء رأيهم في مدى وضوح العبارات، واقتراح بعض العبارات التي يرونها 

فت أصلًا لقياسه، وهذا ما يسمى بأساليب الصدق مناسبة، ومدى قياسها لما هد

 الظاهري أو صدق المحكمين.

أبدى المحكمون مرئياتهم حول فقرات وعبارات الاستبانة، وتضمنت اقتراحاتهم  .7

 حذف بعض العبارات، وإضافة عبارات أخرى.

استفاد الباحث كثيراً من مرئيات المحكمين، وأعاد صياغة بعض العبارات، وإضافة  .4

 الآخر. بعضها

لجأ الباحث كذلك إلى أسلوب صدق المضمون أو المحتوى بغرض التأكد من 

محتوى الأداة بعناصرها وعباراتها، ومدى فهم واستيعاب أفراد العينة للعبارات. وقد تم 

( 18ذلك من خلال تطبيق أداة البحث تطبيقا مبدئيا على عينة من المبحوثين بلغت )

 تعرف على مدى وضوح العبارات.مبحوثا عشوائيا؛ وذلك بهدف ال
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  الدراسة أداة ثبات 3/1/4/1

( للاتساق Cronbach Alphaتم ايجاد معامل الثبات، طبقاً لاختبار كرونباخ ألفا )

 الداخلي لفقرات الاستبانة كلّها، ولفقرات كل متغير من متغيرات الدراسة. 

 المستخدمة الإحصائية الأساليب 3/1/8

( في التحليل، من خلال SPSS.25) الاحصائية الجاهزةاستخدم الباحث الحزمة 

 استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

( لوصف Descriptive Statistical Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي )

 خصائص عينة الدراسة والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب الأهمية النسبية لها تنازلياً.

( لاختبار تبعية توزيع Kolmogorov-Smirnov testاختبار كولمجروف سميرنوف )

 ( Normality test Distributionالبيانات للتوزيع الطبيعي )

( لاختبار تجانس التباينات بين المجموعات Levene's statisticاحصائية ليفين )

(Homogeneity of variances.) 

 تناسقها الداخلي. معامل ارتباط كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات أداة الدراسة ومن

( لاختبار الفروق للمتغيرات الديمغرافية Mann-Whitney Testاختبار مان ويتنى )

الخاصة بالجنس والمناصب الإدارية في تصورات أعضاء هيئة التدريس لأهمية الرشاقة 

 في الجامعات السعودية. الاستراتيجية وتأثيرها في جودة الحياة الوظيفية

( لاختبار الفروق للمتغيرات Kruskal-Wallis Test) اختبار كروسكال واليس

الديمغرافية الخاصة بالعمر ومدة الخدمة والدرجة الوظيفية في تصورات أعضاء هيئة 

التدريس لأهمية الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها في التميز المؤسسي في الجامعات 

 السعودية.

 المعياريالتحليل الوصفي: ويشمل النسب والمتوسط والانحراف 
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اختبار "ت" لعينتين مستقلتين وتحليل التباين أحادي الاتجاه، لدراسة الفروق بين 

 متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة.

 دراسة الارتباط لمعرفة طبيعة العلاقة ما بين متغيرات الدراسة

الانحدار الخطي البسيط والانحدار الخطي المتعدد، وتحليل المسار لمعرفة اثر 

 تغيرات على المتغير التابع.الم

 استعراض الاتائج الحصائية واختبار الفروض  .12

 :Reliability الاستبانة ثبات 10/1

 Internal Consistencyوقد استخدم في البحث طريقة الاتساق الداخلي )

Method لقياس ثبات الأداة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا )Cronbachs Alpha 

 كرونباخ ألفا كما في الجدول الآتي:وكانت نتائج اختبار 

 ( قيم معامل ألفا كرونباخ للمقاييس المستخدمة في الدراسة1جدول )

 قيمة معامل ألفا عدد العبارات المحور

 894. 9 راس المال البشري

 978. 29 الرشاقة الاستراتيجية

 982. 27 التميز المؤسسي

 951. 65 الاستبانة ككل

 طريقة باستخدام الأداة لمحاور الثبات معاملات أن السابق (1) نلاحظ من الجدول

( 0,834) البشري المال رأس الأول للمحور كانت حيث مقبولة، كانت كرونباخ ألفا
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يز المؤسسي التم الثالث وللمحور( 0,338) الاستراتيجية الرشاقة الثاني وللمحور

الجيد بين بنود كل  (، وهي قيم ثبات مرتفعة، وتدل على الاتساق والترابط0,382)

 ثبات قيمة وهي ،(0,381) محور. ونلاحظ أيضا أن معامل الثبات للاستبانة ككل بلغ

 ثبات على يدل مما الدراسة؛ محاور بين الجيد والترابط الاتساق على وتدل جدا، مرتفعة

 تها للتطبيق العملي.وصلاحي الاستبانة

 الدراسة لبيانات الوصفي التحليل 10/2

 غرافية لعينة الدراسة: الديمو الخصائص 10/2/1

 والمتمثلة الدراسة، لعينة الديموغرافية الخصائص (2) يعرض الجدول التالي رقم

 .الحالية الوظيفة وأخيرا العلمي المؤهل الخدمة، مدة العمر، الجنس، في

 ( الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعياة الدراسة2جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 64.4 58 ذكر

 35.6 32 أنثي

 العمر

 2.2 2 سنة 70 إلى 26من 

 16.7 15 سنة 78 إلى 71من 

 18.9 17 سنة 40 إلى 76من 

 44.4 40 سنة 80 إلى 41من 

 17.8 16 سنة 80اكبر من 
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 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير المتغير

 مدة الخدمة

 22.2 20 سنوات فأقل 8

 26.7 24 سنوات 10 إلى 8من 

 51.1 46 سنة فأكثر 11

 المؤهل العلمي

 2.2 2 بكالوريوس

 24.4 22 ماجستير

 73.3 66 دكتوراه

 الوظيفة الحالية

 4.4 4 معيد

 21.1 19 محاضر

 45.6 41 استاذ مساعد

 12.2 11 استاذ مشارك

 10.0 9 استاذ

 6.7 6 عميد

  الدراسة لمتغيرات الوصفي التحليل 10/2/2

 س المال البشريرأ: الأول المحور 10/2/2/1

تم الاعتماد علي تحليل المتوسطات والانحراف المعياري للمحور الأول وهو راس 

يتضح في الجدول ، وتم ترتيبها بشكل تنازلي من الأكبر متوسط للاقل، المال البشري
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 حيث. (الخبرة، المهارات، المعارف هم ابعاد ثلاث يشمل الأول المحور ان ،(7) رقم

 المتوسط صاحبة هي التدريس هيئة عضو لدي المعارف ان الاحصائية النتائج اكدت

. (4,12) بمتوسط الثاني المركز في لديهم المهارات وجاءت (4,70) بلغت حيث الأكبر

 .(4,04) ركز الثالث بمتوسطالم في الخبرة بينما

 رأس المال البشري ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للمحور الأول:3جدول )

 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

  
% % % % % 

    
 البعد الأول: المعارف لدي عضو هيئة التدريس

1 

القدرة  لدى عضو هيئة التدريس

المعارف ونقلها إلى  استخدامعلى 

 حيز التطبيق.

0 0 7.8 44.4 47.8 4.40 0.63 
تنطبق 

 دائما
1 

2 

على  يعمل عضو هيئة التدريس

تحديث معارفه بما يتناسب مع 

 .مستجدات العمل

0 0 11.1 37.8 51.1 4.40 0.68 
تنطبق 

 دائما
2 

7 
تسعى الجامعة للاحتفاظ بأعضاء 

 المتميزة.ذوي المعرفة  هيئة التدريس
1.1 6.7 14.4 35.6 42.2 4.11 0.97 

تنطبق 

 غالبا
3 

 تنطبق دائما 0.76 4.30      المعارف: اجمالي  المحور الاول

 البعد الثاني: المهارات لدي عضو هيئة التدريس

4 
  يكتسب عضو هيئة التدريس

 لتطوير العمل. المهارات اللازمة
0 1.1 10.0 40.0 48.9 4.37 0.71 

تنطبق 

 دائما
1 

8 

يمتلكها  المهارات التي  تراعي الجامعة

عند توزيع  عضو هيئة التدريس

 .المهام

4.4 10.0 18.9 36.7 30.0 3.78 1.12 
تنطبق 

 غالبا
3 
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

6 

  يمتلك اعضاء هيئة التدريس

المهارات الكافية لحل المشكلات التي 

 تواجههم.

0 0 23.3 33.3 43.4 4.20 0.80 
تنطبق 

 دائما
2 

 تنطبق غالبا 877. 4.12      المهارات: اجمالي  المحور الثاني 

 البعد الثالث: الخبرة

3 
في شغل الوظائف   تعتمد الجامعة

 على الأفراد الأكثر خبرة .
3.3 6.7 20.0 36.7 33.3 3.90 1.05 

تنطبق 

 غالبا
3 

8 

الدعم   يتلقى عضو هيئة التدريس

 الذي يجتاحونه لزيادة خبراتهم في

 العمل.

4.4 8.9 13.3 37.8 35.6 3.91 1.12 
تنطبق 

 غالبا
2 

3 

تمكن الخبرة الحالية عضو هيئة 

من تحقيق أداء متميز في  التدريس

 العمل.

0 1.1 17.8 28.9 52.2 4.32 0.80 
تنطبق 

 دائما
1 

 تنطبق غالبا 0.99 4.04      الخبرة: المحور الثالث  اجمالي

 تنطبق غالبا 0.66 4.15      البشريالمحور الأول: رأس المال 

 الاستراتيجية الرشاقة: الثاني المحور 10/2/2/2

شمل هذا الجزء تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الرشاقة 

 الاستراتيجية، والتي تتضمن ست ابعاد تم ترتيبها تنازليا بداية من وضوح الرؤية بمتوسط

 اختيار ،4,13 بمتوسط الأساسية القدرات فهم، 4,24 بمتوسط التكنولوجيا، 4,72

 في الشراكة وأخيرا، 4,07 بمتوسط الاعمال تنفيذ تلها، (4,11) الاستراتيجية الأهداف

 ( (4) ظر الجدولان) . 7,33 متوسط باقل المسؤولية
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 الستّاتيجية( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للمحور الثاني: الرشاقة 4جدول )

 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

  
% % % % % 

    
 البعد الأول: وضوح الرؤية

1 
ــا      ــن م ــحة ع ــة واض ــدينا رؤي ل

 .نرغب أن نكون عليه مستقبلُا
0 6.7 20.0 27.8 45.6 4.12 0.96 

تنطبق 

 غالبا
4 

2 

اســـتخدام الرؤيـــة كموجـــه أو  

مرشـــد لكافـــة الأعمـــال الـــتي  

 .أقوم بها

0 3.3 20.0 32.2 44.4 4.18 0.87 
تنطبق 

 غالبا
3 

7 
أجـــــــد ســـــــهولة في تفســـــــير  

 .الأهداف العامة للشركة
2.2 12.2 12.2 26.7 46.7 4.03 1.14 

تنطبق 

 غالبا
5 

4 

بالمبادئ والقواعد المتفـق  التزم  

ــه    ــا الموجــــ ــا باعتبارهــــ عليهــــ

 .السلوكي في أداء العمل

0 4.4 6.7 18.9 70.0 4.54 0.81 
تنطبق 

 دائما
2 

8 

أشــعر بــالفخر كلمــا ســاهمت   

ــه مـــن   ــا كلفـــت بـ في تحقيـــق مـ

 أعمال

0 0 7.8 13.3 78.9 4.71 0.60 
تنطبق 

 دائما
1 

 تنطبق دائما 0.86 4.32      البعد الأول: وضوح الرؤيةاجمالي 

 البعد الثاني: اختيار الأهداف الاستراتيجية

6 

بوضع الأهـداف   تقوم الجامعة 

ــة    ــوء رؤيـ ــتراتيجية في ضـ الاسـ

 .ورسالتها الجامعة

1.1 0 13.3 32.2 53.3 4.37 0.80 
تنطبق 

 دائما
1 

3 
الاسـتراتيجية   تتلاءم الأهداف 

 .مع الفرص المتاحة للجامعة
1.1 6.7 15.6 31.1 45.6 4.13 0.99 

تنطبق 

 غالبا
2 
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

8 

تتناســــب طبيعـــــة الخـــــدمات   

ــائص    ــع خصـــــ ــة مـــــ المقدمـــــ

التي تقـدم خـدمات    المستفيدين

 . الجامعة

2.2 7.8 13.3 42.2 34.4 3.99 1.00 
تنطبق 

 غالبا
3 

3 

هنـاك مرونــة في أداء الخــدمات   

ــات    ــع متطلبــ ــب مــ ــا يتناســ بمــ

 المختلفة المستفيدين

3.3 4.4 20.0 37.8 34.4 3.96 1.02 
تنطبق 

 غالبا
4 

البعد الثاني: اختيـار الأهـداف   اجمالي 

 الاستراتيجية
 تنطبق غالبا 0.73 4.11     

 البعد الثالث: فهم القدرات الأساسية

10 

ــارف    ــة مـــن المعـ لـــدى مجموعـ

والمهــــــــارات اللازمــــــــة لأداء 

 .العمل

0 0 4.4 36.7 58.9 4.54 0.58 
تنطبق 

 دائما
1 

11 

 بالجامعــةتوظــف نقــاط القــوة   

بالطريقــة الــتي تحقــق لهــا الميــزة 

 .التنافسية

0 3.3 21.1 41.1 34.4 4.07 0.83 
تنطبق 

 غالبا
3 

12 

في  تخصــــص مــــوارد الجامعــــة 

ــا    ــق رضــ ــذي يحقــ ــاه الــ الاتجــ

 . المستفيدين

3.3 2.2 18.9 42.2 33.3 4.00 0.96 
تنطبق 

 غالبا
4 

17 

ــد     ــة في تحديــــ ــاك أولويــــ هنــــ

ــة   الأنشـــطة الـــتي تضـــيف قيمـ

 .للخدمات المقدمة

2.2 1.1 22.2 35.6 38.9 4.08 0.93 
تنطبق 

 غالبا
2 

البعــد الثالــث: فهــم القــدرات اجمــالي 

 الأساسية
 تنطبق غالبا  4.17     



 مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإنسانية
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

 البعد الرابع: الشراكة في المسؤولية

14 

اعضــاء هيئــة    تشــجع الجامعــة 

ــع   التـــدريس ــى التعامـــل مـ علـ

أخطاء العمل باعتبارهـا فـرص   

 .للتعلم

2.2 15.6 23.3 27.8 31.1 3.70 1.14 
تنطبق 

 غالبا
5 

18 

باســــــتمرار  تــــــوفر الجامعــــــة 

المعلومــات الــتي تهــم اعضــاء    

ــدريس  ــة التــ ــاملين  هيئــ والمتعــ

 .معها

4.4 6.7 12.2 34.4 42.2 4.03 1.11 
تنطبق 

 غالبا
2 

16 

مــــع كافــــة  تتعامــــل الجامعــــة 

الأطــــراف المعنيــــة باعتبــــارهم 

شركاء في المسئولية عـن تحقيـق   

 النتائج النهائية

5.6 7.8 11.1 34.4 41.1 3.98 1.16 
تنطبق 

 غالبا
4 

13 

أحـــد  يعـــد التحســـين المســـتمر 

المقومات الأساسية عنـد القيـام   

الاعمـــــال  بتخطـــــيط وتنفيـــــذ

  الاكاديمية

00 5.6 12.2 34.4 47.8 4.24 0.88 
تنطبق 

 دائما
1 

18 

مـــــع  تتعامــــل إدارة الجامعــــة   

ــة التـــــــدريس   اعضـــــــاء هيئـــــ

باعتبـارهم شـركاء في المســئولية   

 .عن نتائج الأعمال

7.8 4.4 14.4 26.7 46.7 4.00 1.23 
تنطبق 

 غالبا
3 

البعـــد الرابـــع: الشـــراكة في    اجمـــالي  

 المسؤولية
 تنطبق غالبا 0.97 3.99     
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

 البعد الخامس: التكنولوجيا

13 

ــة  ــل الجامع ــة   تحص ــى التغذي عل

الراجعـــة عـــن طريـــق شــــبكة    

 .اتصالات قوية

5.6 5.6 11.1 36.7 41.1 4.02 1.12 
تنطبق 

 غالبا
5 

20 

قدرات تقنية  تستخدم الجامعة 

ــة   المعلومـــات مـــن أجـــل التهيئـ

 .والاستجابة للتغير

1.1 6.7 12.2 26.7 53.3 4.24 0.99 
تنطبق 

 دائما
3 

21 

يوجـــد في كـــل إدارة أو قســـم   

نظام معلومات مرتبط بـالإدارة  

 .العليا من خلال شبكة داخلية

5.6 4.4 12.2 30.0 47.8 4.10 1.13 
تنطبق 

 غالبا
4 

22 
ــة   ــاز الجامعـ ــام   تمتـ ــود نظـ بوجـ

 .إلكتروني فعال
0 3.3 8.9 26.7 61.1 4.46 0.80 

تنطبق 

 دائما
1 

27 

في تكنولوجيــا  تســتثمر الجامعــة

ــرعة    ــق سـ ــا يحقـ ــات بمـ المعلومـ

 . الاستجابة للمتغيرات المحلية

1.1 1.1 13.3 28.9 55.6 4.37 0.84 
تنطبق 

 دائما
2 

 تنطبق غالبا 0.89 4.24      البعد الخامس: التكنولوجيا اجمالي

 البعد السادس: تنفيذ الاعمال

24 
ــة     ــتراتيجية الجامعــ ــم اســ أعلــ

 .وأساهم في تنفيذها
0 0 18.9 32.2 48.9 4.30 0.77 

تنطبق 

 دائما
1 

28 

مــن   يمكــن أن تعــدل الجامعــة   

ــع   ــق مـــ ــتراتيجيتها لتتوافـــ اســـ

المتغيرات البيئيـة دون الإخـلال   

00 2.2 14.4 40.0 43.3 4.24 0.78 
تنطبق 

 دائما
2 
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

بالتوجــه الاســتراتيجي الكلــي   

 . للجامعة

26 

ــة   ــى الحــوار   تشــجع الجامع عل

ــئولين   ــين المســــ ــاش بــــ  والنقــــ

 . واعضاء هيئة التدريس

5.6 6.7 22.2 30.0 35.6 3.83 1.15 
تنطبق 

 غالبا
5 

23 

ــادرات  تســــمح الجامعــــة  بالمبــ

والأفكــار الجيــدة عــن أفضـــل    

 .طرق تنفيذ الاستراتيجية

3.3 3.3 20.0 34.4 38.9 4.02 1.02 
تنطبق 

 غالبا
4 

28 

يـــتم تبـــادل الأفكـــار الخاصـــة   

بـين   بتنفيذ اسـتراتيجية الجامعـة  

 .المختلفة كليات الجامعة

5.6 10.0 17.8 35.6 31.1 3.77 1.16 
تنطبق 

 غالبا
6 

23 
يتم وضع جداول زمنية لتنفيذ  

 .كافة المهام والأنشطة
2.2 5.6 18.9 32.2 41.1 4.04 1.02 

تنطبق 

 غالبا
3 

 تنطبق غالبا 0.87 4.03      البعد السادس: تنفيذ الاعمال اجمالي

 تنطبق غالبا 0.76 4.14      المحور الثاني: الرشاقة الاستراتيجية

 المؤسسي التميز: الثالث المحور 10/2/2/7

 لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات تحليل (8) يوضح الجدول رقم

 الجامعي والتعليم النمو البعد احتل حيث أبعاد، ثلاث يتضمن والذي المؤسسي، التميز

 ثم،  (7,31) بمتوسط الداخلية العمليات كفاءة بعد تلاه، (4,27) سطمتو كأكبر المركز

 .(7,68) متوسط باقل العاملين رضا بعد
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 ( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للمحور الثالث: التميز المؤسسي5جدول )

 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

  
% % % % % 

    
 البعد الأول: النمو والتعليم الجامعي

1 

تشجع الجامعة على التعلم 

المستمر لتطوير المقدرات 

 .لكل الأفراد في الجامعة

0 4.4 12.2 31.1 52.2 4.31 0.86 
تنطبق 

 دائما
2 

2 

تحرص الجامعة على وضع 

قنوات تربط تعلم الافراد 

 .بسياساتها

4.4 3.3 13.3 31.1 47.8 4.14 1.07 
تنطبق 

 غالبا
4 

7 

تحرص الجامعة على 

اعتماد وساتل التكنولوجيا 

 .الحديثة لتبادل المعلومات

0 4.4 6.7 30.0 58.9 4.43 0.81 
تنطبق 

 دائما
1 

4 
تشجع الجامعة على تحسين 

 أداء البحث العلمي
2.2 5.6 10.0 32.2 50.0 4.22 0.99 

تنطبق 

 دائما
3 

8 

تلتزم الجامعة بمخرجات 

مع متطلبات  تتماشى

 .المجتمع

3.3 8.9 8.9 40.0 38.9 4.02 1.07 
تنطبق 

 غالبا
5 

البعد الأول: النمو والتعليم  اجمالي

 الجامعي
 تنطبق دائما 0.85 4.23     

 البعد الثاني: كفاءة العمليات الداخلية

6 

تعمل الجامعة على زيادة 

التنسيق بين الأقسام 

 .المختلفة

1.1 6.7 21.1 34.4 36.7 3.99 0.98 
تنطبق 

 غالبا
4 
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

  
% % % % % 

    

3 
الجامعة المسؤوليات  ددتح

 .والمهمات بكل شفافية
3.3 3.3 21.1 31.1 41.1 4.03 1.03 

تنطبق 

 غالبا
2 

8 

تعمل الجامعة على تقديم 

الخدمات والمعلومات 

 .للمستفيدين

2.2 5.6 13.3 37.8 41.1 4.10 0.98 
تنطبق 

 غالبا
1 

3 

تتوافر لدى الجامعة المعرفة 

بمتطلبات سوق العمل من 

 التخصصات المختلفة

1.1 10.0 15.6 32.2 41.1 4.02 1.04 
تنطبق 

 غالبا
3 

10 

تحرص الجامعة على توفير 

الأجهزة الحديثة لتقديم 

 المعلومات للعاملين

11.1 10.0 12.2 34.4 32.2 3.67 1.32 
تنطبق 

 غالبا
10 

11 

تعتمد الجامعة على آراء 

الأفراد ذوي الخبرة من 

داخل الجامعة حول نتائج 

 عملها.

7.8 10.0 12.2 35.6 34.4 3.79 1.24 
تنطبق 

 غالبا
8 

12 

تشجع الجامعة على 

الابداع الذي يساعد في 

 .رفع كفاءتها

7.8 6.7 12.2 30.0 43.3 3.94 1.24 
تنطبق 

 غالبا
6 

17 

فرص التقدم  تتيح الجامعة

الوظيفي من خلال 

التشجيع والدعم للبحث 

 واتاحة فرصالعلمي 

 التعليم والتعلم والتدريب

 لأعضاء هيئة التدريس

3.3 10.0 15.6 30.0 41.1 3.96 1.13 
تنطبق 

 غالبا
5 
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

  
% % % % % 

    

14 

تتطور الجامعة الوصف 

الوظيفي كما تعمل على 

إعادة تصميم وإثراء 

الوظائف لتتمشى مع 

 طموحات ومهارات

 اعضاء هيئة التدريس

6.7 7.8 13.3 37.8 34.4 3.86 1.18 
تنطبق 

 غالبا
7 

18 

توفر الجامعة لأعضاء هيئة 

متطلبات  التدريس

الاستقرار والأمان 

 .الوظيفي

12.2 5.6 12.2 34.4 35.6 3.76 1.33 
تنطبق 

 غالبا
9 

البعد الثاني: كفاءة  اجمالي

 العمليات الداخلية
 تنطبق غالبا 1.03 3.91     

 البعد الثالث: رضا العاملين

16 

الجامعة الاشراف الجيد في 

يسهم في رفع مستوى رضا 

 .العاملين

1.1 10.0 17.8 28.9 42.2 4.01 1.05 
تنطبق 

 غالبا
2 

13 

تلتزم الجامعة بالموضوعية 

عند القيام بإجراءات 

 .الترقية للعاملين

7.8 5.6 15.6 38.9 32.2 3.82 1.18 
تنطبق 

 غالبا
4 

18 

نظام الرواتب المطبق تبعاً 

للفئات الوظيفية عادل في 

 .الجامعة

7.8 10.0 16.7 35.6 30.0 3.70 1.22 
تنطبق 

 غالبا
6 
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

  
% % % % % 

    

13 

تحقيق العدالة بين العاملين 

في الجامعة يضمن سير 

 .العمل بكفاءة

8.9 4.4 17.8 32.2 36.7 3.83 1.23 
تنطبق 

 غالبا
3 

20 

صرف بدل وقت العمل 

خارج نطاق الدوام 

الرسمي للعاملين في 

 جامعتنا يزيد من رضاهم

5.6 3.3 18.9 27.8 44.4 4.02 1.13 
تنطبق 

 غالبا
1 

21 

ان العمل بالجامعة يوفر 

فرص لإحداث التوازن 

والانسجام بين الحياة 

الوظيفية والأسرية لعضة 

  هيئة التدريس

4.4 10.0 17.8 35.6 32.2 3.81 1.13 
تنطبق 

 غالبا
5 

22 

 برامج للترفيه تقدم الجامعة

 1.34 3.23 20.0 27.8 23.3 13.3 15.6  لأعضاء هيئة التدريس
تنطبق 

 غالبا
12 

27 

توفر الجامعة لأعضاء هيئة 

بيئة عمل صحية  التدريس

وآمنة من التوتر والقلق 

 والأمراض

15.6 4.4 15.6 26.7 37.8 3.67 1.42 
تنطبق 

 غالبا
8 

24 

 الإدارة بالجامعة تدعم

متطلبات لأعضاء هيئة 

في تحسين  التدريس

 .الظروف الشخصية

12.2 14.4 17.8 30.0 25.6 3.42 1.34 
تنطبق 

 غالبا
11 
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 رقم

 الفقرة
 مضمون العبارة

ق أبدا
لا تنطب

 

ق نادرا
تنطب

حيانا 
ق ا

تنطب
 

ق غالبا
تنطب

 

ق دائما
تنطب

 

ط
س

المتو
 

ي
ف المعيار

نحرا
لا

ا
 

ق
ى التطاب

ستو
م

 

لأهمية
ب ا

ترتي
 

  
% % % % % 

    

28 

على  تحترم وتؤكد الجامعة

العدالة الاجتماعية وبناء 

والحفاظ على كرامة اعضاء 

  هيئة التدريس

 وخصوصياتهم

11.1 6.7 17.8 30.0 34.4 3.70 1.31 
تنطبق 

 غالبا
7 

26 

ــعر بعدالـــــة في نظـــــم    أشـــ

ــور والمكافـــــــــآت   الأجـــــــ

 والمعنويــة والحــوافز الماديــة   

  بالجامعة

13.3 8.9 21.1 34.4 22.2 3.43 1.30 
تنطبق 

 غالبا
10 

23 

اشـــــعر داخـــــل الجامعـــــة   

بالمشاركة الفعليـة بمفهومهـا   

 -الواسع )اتخاذ القرارات

 الإدارة الذاتية (

8.9 13.3 16.7 35.6 25.6 3.56 1.26 
تنطبق 

 غالبا
9 

 تنطبق غالبا 1.06 3.68      البعد الثالث: رضا العاملين اجمالي

 تنطبق غالبا 0.93 3.94      المحور الثالث: التميز المؤسسي

  الدراسة لمتغيرات الاحصائية الفروق دراسة 10/7

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية للتميز المؤسسي من وجهة نظر افراد الدراسة 

 تُعزى لمتغير الجنس؟
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 مستقلتين للفروق لمتغير التميز المؤسسي وفقا للجاس( نتائج اختبار "ت" لعياتين 6جدول رقم )

المتوسط  الفئات متغيرات الدراسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

معنوية 

 "ت"

 النتيجة

 95308. 3.6818 ذكور التميز المؤسسي
 توجد فروق 0.00 4.21-

 67646. 4.4099 اناث

 متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك ان (6) يتضح في جدول

 حيث المؤسسي، التميز في للجنس طبقا تصنيفهم عند الدراسة عينة أفراد استجابات

 عند احصائيا دالة قيمة وهي( 00,0) دلالة بمستوى( -4,21) المحسوبة" ت" قيمة بلغت

(، مما يعنى اختلاف تقديرات أفراد الدراسة للتميز المؤسسي عند 0,08ي معنوية )مستو

 وفقا للجنس. وعليه يوجد تأثير لمتغير الجنس على تقدير التميز المؤسسي. تصنيفهم

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية للتميز المؤسسي من وجهة نظر افراد الدراسة 

 تُعزى لمتغير العمر؟

 ( نتائج تحليل التباين أحادي التجاه للفروق لمتغير التميز المؤسسي وفقا للعمر7جدول رقم )

 العدد العمر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المتغير

مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

ف"
قيمة "

 

ف"
معنوية "

 

جة
النتي

 

26-30 

 0118. 4.76 2 سنة

ي
س

س
التميز المؤ

 

بين 

 المجموعات
6.976 1.744 

2
.1

2
0
 

.0
8
5
 

ق
جد فرو

لا تو
 

31-35 

 1.178 3.46 15 سنة
داخل 

 المجموعات
69.918 

.823 
36-40 

 1.228 3.81 17 سنة
 

 
76.895 
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 العدد العمر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المتغير

مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

ف"
قيمة "

 

ف"
معنوية "

 

جة
النتي

 

41-50 

 735. 4.15 40 سنة
 المجموع

 
اكبر من 

 سنة 50
16 3.9014 .61160 

 توجد فروق ذات دلالة لا بانه (3) اكدت النتائج الاحصائية في الجدول رقم

تصنيفهم وفقا للعمر في إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عند 

( وهي قيمة غير دالة احصائيا 2,120التميز المؤسسي، حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة )

(، مما يعني تشابه تقديرات أفراد الدراسة للتميز المؤسسي 0,08عند مستوي معنوية )

 ي.عند تصنيفهم وفقا للعمر. وعليه لا يوجد تأثير لمتغير العمر على تقدير التميز المؤسس

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية للتميز المؤسسي من وجهة نظر افراد الدراسة 

 تُعزى لمتغير مدة الخبرة ؟

 ( نتائج تحليل التباين أحادي التجاه للفروق لمتغير التميز المؤسسي وفقا لمدة الخبرة8جدول رقم )

 العدد الخبرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 

 المتغير

 

مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

ف"
قيمة "

 

ف"
معنوية "

 

جة
النتي

 

بين 

 المجموعات
1.199 .59 

.6
9

 .5
0

5
 

ق
لا توجد فرو

 

سنوات  8

 فاقل
20 4.14 1.04 

التميز 

ي
س

س
المؤ

 

داخل 

 المجموعات
75.69 .87 
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5-10 

 87. 3.94 24 سنوات
 المجموع

 
76.89  

سنة  11

 فاكثر
46 3.85 .92  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

عند تصنيفهم وفقا لسنوات الخبرة في التميز المؤسسي، حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة 

(، مما يعني تشابه 0,08( وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوي معنوية )0,63)

للتميز المؤسسي عند تصنيفهم وفقا لسنوات الخبرة. وعليه لا تقديرات أفراد الدراسة 

 (8) انظر الجدول .يوجد تأثير لمتغير سنوات الخبرة على تقدير التميز المؤسسي

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية للتميز المؤسسي من وجهة نظر افراد الدراسة 

 تُعزى لمتغير المؤهل العلمي

التباين أحادي التجاه للفروق لمتغير التميز المؤسسي وفقا للمؤهل ( نتائج تحليل 9جدول رقم )
 العلمي

المؤهل 

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 

 المتغير

 

مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

ف"
قيمة "

 

ف"
معنوية "

 

جة
النتي

 

بين 

 المجموعات
3.235 1.617 

1
.9

1
0

 

.1
5
4

 

جد
لا تو

 
ق

فرو
 

ي 149. 4.66 2 بكالوريوس
س

س
التميز المؤ

 

داخل 

 المجموعات
73.660 .847 

 المجموع 1.05 3.65 22 ماجستير

 
76.895  

  880. 4.02 66 دكتوراه
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روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ف توجد لا انه (3) يظهر الجدول رقم

وفقا للمؤهل العلمي في التميز المؤسسي، استجابات أفراد عينة الدراسة عند تصنيفهم 

( وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوي 1,310حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة )

(، مما يعني تشابه تقديرات أفراد الدراسة للتميز المؤسسي عند تصنيفهم 0,08معنوية )

ير التميز وفقا للمؤهل العلمي. وعليه لا يوجد تأثير لمتغير المؤهل العلمي على تقد

 المؤسسي.

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية للتميز المؤسسي من وجهة نظر افراد الدراسة 

 تُعزى لمتغير الوظيفة الحالية؟

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

ة "ف" المحسوبة عند تصنيفهم وفقا للوظيفة الحالية في التميز المؤسسي، حيث بلغت قيم

(، مما يعني تشابه 0,08( وهي قيمة غير دالة احصائيا عند مستوي معنوية )2,088)

تقديرات أفراد الدراسة للتميز المؤسسي عند تصنيفهم وفقا للوظيفة الحالية. وعليه لا 

يوجد تأثير لمتغير الوظيفة الحالية على تقدير التميز المؤسسي. كما ما هو موضح في 

 (10) مالجدول رق

 ( نتائج تحليل التباين أحادي التجاه للفروق لمتغير التميز المؤسسي وفقا للوظيفة الحالية12جدول )

 العدد العمر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المتغير

مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

ف"
قيمة "

 

ف"
معنوية "

 

جة
النتي

 

 1.56 2.95 5 معيد

التميز 
ي

س
س

المؤ
 

بين 

 المجموعات
8.499 1.700 2

.0
8

8
 

.0
7
5

 

ق
جد فرو

لا تو
 814. 68.395داخل  85. 3.78 18 محاضر 
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 المجموعات

استاذ 

 مساعد
41 4.07 .96 

استاذ  76.895 المجموع

 مشارك
11 4.27 .74 

 58. 4.09 9 استاذ

 الدراسة وابعاد محاور بين الارتباط دراسة 10/4

يناقش هذا الجزء النتائج الاحصائية لمعاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

 وابعادها، وبين متغيرات الدراسة مع بعضها البعض على النحو التالي:

 وابعاده البشري المال رأس محور بين الارتباط معاملات 10/4/1

 الالم راس بين بيرسون ارتباط معامل قيمة ان( 11) يتضح من الجدول رقم

 جميع وان (0,341، 0,370، 0,888) الخبرات المهارات، المعارف، من وكلا البشري

 وجود علي يدل مما 0,0010 من اقل دلالة مستوي عند إحصائية دلالة ذات العلاقات

 ية قوية بين راس المال البشري وابعاده الثلاثة:طرد ارتباط علاقة

 بين رأس المال البشري وابعاده( نتائج اختبار بيرسون للعلاقة 11جدول رقم )
المعارف لدي عضو   

 هيئة التدريس

المهارات لدي عضو 

 هيئة التدريس

 الخبرات

راس المال 

 البشري

  

معامل ارتباط 

 بيرسون
.855** .930** .941** 

 000. 000. 000. مستوي الدلالة
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 وابعاده الاستراتيجية الرشاقة محور بين الارتباط معاملات 10/4/2

 الرشاقة بين بيرسون ارتباط معامل قيم جميع ان (12) يوضح الجدول

 عند إحصائية دلالة ذات العلاقات جميع وان وكبيرة قوية الابعاد وجميع الاستراتيجية

 راس بين قوية طردية ارتباط علاقة وجود علي يدل مما 0,001 من اقل دلالة مستوي

 .الست وابعاده البشري المال

 نتائج اختبار بيرسون للعلاقة بين الرشاقة الستّاتيجية وابعاده( 12جدول رقم )
وضوح   

 الرؤية

اختيار الأهداف 

 الاستراتيجية

 فهم القدرات

 الأساسية

الشراكة في 

 المسؤولية

تنفيذ  التكنولوجيا

 الاعمال

الرشاقة 

 التنظيمية

معامل ارتباط 

 بيرسون
.857** .912** .907** .931** .880** .936** 

مستوي 

 الدلالة
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 محور التميز المؤسسي وابعاده  بين الارتباط معاملات 10/4/2

التمييز المؤسسي  بين بيرسون ارتباط معامل قيم جميع ان (17) يوضح الجدول

وجميع الابعاد قوية وكبيرة وان جميع العلاقات ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 

 البشري المال راس بين قوية طردية ارتباط علاقة وجود على يدل مما 0,001 اقل من

 .الثلاث وابعاده
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 الدراسة محاور بين الارتباط معاملات 10/4/4

 ( نتائج اختبار بيرسون للعلاقة بين التمييز المؤسسي وابعاده13جدول رقم )
النمو والتعلم  

 الجامعي

كفاءة العمليات 

 الداخلية

 العاملينرضا 

معامل ارتباط  التميز المؤسسي

 بيرسون
.937** .970** .941** 

 000. 000. 000. مستوي الدلالة

اكدت النتائج الاحصائية علي وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين التميز المؤسسي 

، 0,343) حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بينهما، والرشاقة الاستراتيجية

 مما 0,001 من اقل دلالة مستوي عند إحصائية دلالة ذات بينهما العلاقة وان (0,332

 .الاستراتيجية والرشاقة المؤسسي التميز بين قوية طردية ارتباط علاقة وجود علي يدل

 ( نتائج اختبار بيرسون للعلاقة بين الرشاقة الستّاتيجية وابعاده14جدول رقم )
 التميز المؤسسي الاستراتيجية الرشاقة 

 **792. **949. معامل ارتباط بيرسون التميز المؤسسي

 000. 000. مستوي الدلالة

  الدراسة فروض اختبار 10/8

 يسعى البحث إلى اختبار الفرضيات الآتية:

الفرضية الأولى: يؤثر الرشاقة الاستراتيجية تأثيراً هاماً ذو دلالة احصائية عند 

 .المؤسسي التميز في (0,08) مستوى
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الفرضية الثانية: يتوسط متغير رأس المال البشري العلاقة بين رأس المال العامل 

 .(0,08) والتميز المؤسسي عند مستوى دلالة احصائية

للإجابة على تساؤلات الدراسة قام الباحث ببناء نموذج سببي مقترح بناء على 

السابقة أساس نظري توصل اليه الباحث من خلال الاطار النظري، والدراسات 

، (1) المرتبطة بموضوع الدراسة، ومن ثم اختبار صحة النموذج الموضح بالشكل رقم

ة على الاستراتيجي الرشاقة لمتغير المباشر التأثر يتضح حيث المباشر، غير التأثير يتضح كما

التميز المؤسسي، كما يتضح التأثير الغير مباشر عن طريق إضافة متغير رأس المال 

معادلة الانحدار في النموذج السببي. للتحقق من صحة  إلىوسيط  البشري كمتغير

النموذج استخدم الباحث أسلوب الانحدار البسيط والمتعدد وتحليل المسار، للتعرف 

على اتجاهات التأثير بين متغيرات الدراسة من خلال نموذج سببي ينظم العلاقة بين 

 متغيرات الدراسة المستقلة والوسيطة والتابعة.

  :Baron and Kennyخطوات التأكد من الوساطة باستخدام طريقة 

الاولي: نتأكد ان المتغير السببي الرشاقة الاستراتيجية )متغير تنبؤي( يرتبط ويؤثر  الخطوة

 بالمتغير التابع التميز المؤسسي.

ير الخطوة الثانية: نتأكد ان المتغير السببي الرشاقة الاستراتيجية مرتبط ويؤثر في المتغ

وذلك باعتبار المتغير الوسيط رأس المال البشري ، الوسيط الرشاقة الاستراتيجية

 متغير تابع في معادلة الانحدار ومتغير الرشاقة الاستراتيجية كمتغير تنبؤي.

الخطوة الثالثة: نتأكد ان المتغير الوسيط رأس المال البشري مرتبط ويؤثر على متغير التميز 

استخدام متغير التميز المؤسسي كمتغير تابع في معادلة  المؤسسي، وذلك من خلال
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الانحدار والمتغير المستقل الرشاقة الاستراتيجية والمتغير الوسيط رأس المال البشري 

 كمتغيرات تنبؤيه.

الخطوة الرابعة: اثبات ان المتغير الوسيط رأس المال البشري يتوسط العلاقة بين المتغير 

الاستراتيجية والمتغير التابع التميز المؤسسي، ويتحقق ذلك عندما المستقل الرشاقة 

يكون تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع غير معنوي في وجود المتغير الوسيط 

 رأس المال البشري.

بتحقيق الخطوات الأربعة، يتضح ان البيانات تتنفق مع الفرضية القائلة بان المتغير 

بشري يتوسط تماما )وساطة كلية( تماما العلاقة ما بين المتغير المستقل الوسيط رأس المال ال

 الرشاقة الاستراتيجية والمتغير التابع التميز المؤسسي.

Baron and Kennyخطوات التأكد من الوساطة باستخدام طريقة
(1) 

ويؤثر  الخطوة الاولي: نتأكد ان المتغير السببي الرشاقة الاستراتيجية )متغير تنبؤي( يرتبط

 بالمتغير التابع التميز المؤسسي من خلال الفرضية الاتية.

الفرض الأول: هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير الرشاقة الاستراتيجية على 

 التميز المؤسسي.

 

 

 
                                                           

(1)
 Baron and Kenny (1986), Judd and Kenny (1981), and James and Brett (1984) "discussed four 

steps in establishing mediation". 
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 ول( تحليل النحدار الخطي المتعدد للفرض الأ15جدول )
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؛ مستوى الدلالة F  =148.064الدلالة الكلية قيمة 

 R =0,332، معامل الارتباط  0,00الكلية = 

   R2 معامل التحديد المعدل R2 =0.627 معامل التحديد

Adjusted  =0.623 

 يساوي بيرسون ارتباط معامل قيمة ان يتضح السابق، (18) من خلال الجدول

 والتميز الاستراتيجية الرشاقة محور بين ما قوية إيجابية علاقة توجد انه أي 0,332

، أي ان الرشاقة الاستراتيجية 0,627( التفسير) التحديد معامل قيمة وبلغت المؤسسي،

يتبين من الجدول السابق أن مستوي % من التغير في التميز المؤسسي. كما 62,7يفسر 

 قبول يعني مما ،(0,08) المعنوية مستوي من أصغر وهي ،(0,00) الدلالة يساوي
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يز التم على الاستراتيجية الرشاقة لمحور إحصائية دلالة ذو أثر يوجد بأنه الفرض

 المؤسسي.

الثانية: نتأكد ان المتغير السببي الرشاقة الاستراتيجية مرتبط ويؤثر في المتغير  الخطوة

الوسيط رأس المال البشري، وذلك باعتبار المتغير الوسيط رأس المال البشري متغير 

 تابع في معادلة الانحدار ومتغير الرشاقة الاستراتيجية كمتغير تنبؤي.

صائية لمتغير الرشاقة الاستراتيجية على الفرض الثاني: هناك تأثير ذو دلالة إح

 رأس المال البشري.

 انه اى 0,84 يساوي بيرسون ارتباط معامل قيمة ان (16) يتضح من الجدول

 وبلغت الاستراتيجية، والرشاقة البشري المال رأس محور بين ما قوية إيجابية علاقة توجد

% من 30,7البشري يفسر ، اى ان رأس المال 0,306( التفسير) التحديد معامل قيمة

التغير في رأس المال البشري. كما يتبين من الجدول السابق أن مستوي الدلالة يساوي 

 يوجد بأنه الفرض قبول يعني مما ،( 0,08) (، وهي أصغر من مستوي المعنوية0,00)

 ري.البش المال رأس على الاستراتيجية الرشاقة لمحور إحصائية دلالة ذو أثر
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 ( تحليل النحدار الخطي المتعدد للفرض الثاني16جدول )

ج
النموذ

ن 
صدر التباي

م
 

ت
مجموع المربعا

 

لحرية
ت ا

جا
در

 

ت
ط المربعا

س
متو

 

قيمة )
سوبة

لمح
 

لالة
ي الد

ستو
م

 

القرار
 

ج
النموذ

نحدار 
لا

صدر ا
م

 

نحدار
لا

ل ا
معام

 

ي
لخطأ المعيار

ا
 

ل بيتا
معام

 

t
 

لالة
ي الد

ستو
م

 

القرار
 

ي
الثان

 

نحدار
لا

ا
 

3
6

.2
2
3

 

1
 3
6

.2
2
3

 

2
1

1
.2

 

.0
0
0

b
 

ي
ج معنو

النموذ
 

ي
الثان

 

ت
الثاب

 

.1
1
8

 

.2
8
1

 

 .4
1
9

 

.6
7
6

 

 

ي
البواق

 

1
5

.0
9
3

 

8
8

 .1
7
2

 

 

ي
شر

س المال الب
را

 

.9
6
9

 

.0
6
7

 

.8
4

 1
4

.5
3

 

.0
0
0

ي 
معنو

 

ي
الكل

 

ي
الكل

 

5
1

.3
1
7

 

 

لالة الكلية قيمة 
الد

F 
 =

2
1

1
.1

9
4

لالة 
ى الد

ستو
الكلية = ؛ م

0,00
 

ل 
، معام

ط 
لارتبا

ا
R

 =
0

.8
4

 
ل 

معام

حديد
الت

 R
2

 =
0

.7
0
6

 
ل 

معام

حديد المعدل
الت

 R
2

  

A
d

ju
sted

 
 =

0
.7

0
3

 

الخطوة الثالثة: نتأكد ان المتغير الوسيط رأس المال البشري مرتبط ويؤثر على متغير التميز 

المؤسسي، وذلك من خلال استخدام متغير التميز المؤسسي كمتغير تابع في معادلة 

الرشاقة الاستراتيجية والمتغير الوسيط رأس المال البشري الانحدار والمتغير المستقل 

 كمتغيرات تنبؤيه.

الخطوة الرابعة: اثبات ان المتغير الوسيط رأس المال البشري يتوسط العلاقة بين المتغير 
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المستقل الرشاقة الاستراتيجية والمتغير التابع التميز المؤسسي، ويتحقق ذلك عندما 

قل على المتغير التابع غير معنوي في وجود المتغير الوسيط يكون تأثير المتغير المست

 رأس المال البشري.

الفرض الثالث: هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغيري الرشاقة الاستراتيجية ورأس 

 المال البشري على التميز المؤسسي.

 ( تحليل النحدار الخطي المتعدد للفرض الثالث17جدول )
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 0,343 يساوي بيرسون ارتباط معامل قيمة ان السابق (13) يتضح من الجدول

 الاستراتيجية الرشاقةو البشري المال رأس محور بين ما قوية إيجابية علاقة توجد انه اى

، اى ان 0,301التابع التميز المؤسسي، وبلغت قيمة معامل التحديد )التفسير(  المتغير مع

% من التغير في التميز المؤسسي. 30,1الرشاقة الاستراتيجية يفسروا و رأس المال البشري

كما يتبين من الجدول السابق أن مستوي الدلالة لمتغير رأس المال البشري يساوي 

 يوجد بأنه الفرض رفض يعني مما ،(0,08) عنوية(، وهي أكبر من مستوي الم0,337)

 .المؤسسي التميز على البشري المال رأس لمحور إحصائية دلالة ذو أثر

 يساوي الاستراتيجية الرشاقة لمتغير الدلالة مستوي أن (13) كما يتبين من الجدول

أثر  يوجد بأنه الفرض قبول يعني مما ،(0,08) المعنوية مستوي من أقل وهي ،(0,00)

 ذو دلالة إحصائية لمحور الرشاقة الاستراتيجية على التميز المؤسسي.

بتحقيق الخطوات الأربعة، يتضح ان البيانات تتنفق مع الفرضية القائلة بان المتغير 

الوسيط رأس المال البشري يتوسط تماما )وساطة كلية( تماما العلاقة ما بين المتغير المستقل 

 لمتغير التابع التميز المؤسسيالرشاقة الاستراتيجية وا

  :المااقشة والتوصيات .11
 الدراسة نتائج مناقشة 11/1

البحث اهم النتائج التي توصلت لها الدراسة الحالية والتي يناقش هذا الجزء من 

س المال البشري في العلاقة بين الرشاقة أتهدف بشكل رئيسي دراسة الأثر الوسيط لر

 التالي: النحو ى... عل الاستراتيجية مع التميز المؤسسي
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  ان مستوي جميع ابعاد الدراسة جاءت بدرجة كبيرة من وجهة نظر أعضاء هيئة

 التدريس بجامعة الملك خالد محل الدراسة فنجد:

  الرشاقة الاستراتيجية جاءت بدرجة كبيرة، حيث احتل بعد وضوح الرؤية

بعد فهم القدرات يليه في الترتيب الثاني التكنولوجيا، ثم ، الترتيب الأول

الأساسية في الترتيب الثالث، بينما بعد اختيار الأهداف الاستراتيجية في الترتيب 

، وأخيرا الشراكة في فيذ الاعمال فحتل الترتيب الخامساما بعد تن، الرابع

اذا نستنتج ان وضوح الرؤية لدي الافراد وتوافر  ،في الترتيب السادس المسؤولية

ية وتحديد المتطلبات والقدرات اهم الابعاد التي يجب الإمكانيات التكنولوج

 .شاقة الاستراتيجية داخل الجامعاتالاعتماد عليها عند تطبيق الر

 حيث نجد بعد المعارف لدي عضو ال البشري أيضا جاءت بدرجة كبيرةس المأر ،

بينما  وجاءت المهارات في الترتيب الثاني . ،يئة التدريس هي في الترتيب الاوله

 .الخبرة في الترتيب الثالث

 يليه بعد ، التميز المؤسسي فقد احتل بعد النمو والتعليم الجامعي الترتيب الاول

ثم بعد رضا العاملين في الترتيب ، كفاءة العمليات الداخلية في الترتيب الثاني

 الثالث .

 مستوي  كما احتل المتغير المستقل الرشاقة الاستراتيجية الترتيب الأول كأعلى

الرشاقة  ىمستو ىعلوكانت أبرز العوامل الدالة ، فيما بين متغيرات الدراسة

 الاستراتيجية:

 * أشعر بالفخر كلما ساهمت في تحقيق ما كلفت به من أعمال
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التزم بالمبادئ والقواعد المتفق عليها باعتبارها الموجه السلوكي في أداء  -

 .العمل

 .فعال بوجود نظام إلكتروني تمتاز الجامعة -

 .لدى مجموعة من المعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل -

  بينما احتل المتغير الوسيط رأس المال البشري الترتيب الثاني في المستوي فيما بين

وكانت أبرز العوامل الدالة علي مستوي الرشاقة  متغيرات الدراسة،

 الاستراتيجية:

   لدى عضو هيئة التدريس القدرة على استخدام المعارف ونقلها إلى حيز

 التطبيق.

  يعمل عضو هيئة التدريس على تحديث معارفه بما يتناسب مع مستجدات

 العمل.

 .تسعى الجامعة للاحتفاظ بأعضاء هيئة التدريس ذوي المعرفة المتميزة 

 فيما  ىالمستولثالث في وأخيرا احتل المتغير التابع التميز المؤسسي الترتيب ا

 بين متغيرات الدراسة

تحرص الجامعة على اعتماد وساتل التكنولوجيا الحديثة لتبادل  -

 .المعلومات

 تشجع الجامعة على تحسين أداء البحث العلمي -

تشجع الجامعة على التعلم المستمر لتطوير المقدرات لكل الأفراد في  -

 الجامعة
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 ارتباط قوية بين راس المال البشري كمتغير  اظهرت النتائج الاحصائية وجود علاقة

وسيط وابعاده، حيث يوجد علاقة ارتباط طردية قوية بين رأس المال البشري 

 والمعارف ويليها المهارات، ثم الخبرات لدي أعضاء هيئة التدريس.

 فكانت درجة الارتباط قوية ، فيما يخص ارتباط الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها الست

الشراكة في ، ة إحصائية بين الرشاقة الاستراتيجية وتنفيذ الأعمالوذات دلال

، التكنولوجيا، فهم القدرات الأساسية، اختيار الأهداف الاستراتيجية، المسئولية

 التوالي . ىوضوح الرؤية عل

 أيضا درجة ارتباط التمييز المؤسسي بأبعاده الثلاث قوية وذات دلالة إحصائية ،

تلها رضا ، علاقة ارتباط طردي ىالداخلية شكلت اقوفنجد كفاءة العمليات 

 ثم النمو والتعلم الجامعي.، العاملين

 التأثير القوي والمعنوي للرشاقة  ىتم قبول الفرض الأول للدراسة، الذي اكد عل

 .الاستراتيجية علي التميز المؤسسي

 يط حيث يلعب رأس المال البشري دور وس، أيضا تم قبول الفرض الثاني للدراسة

وهو الهدف الأساسي ، في العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والتميز المؤسسي

للدراسة، وقد اثبتت نتائج الفرضيات الثلاثة للدراسة بأن العلاقة معنوية وجوهرية 

بين الرشاقة الاستراتيجية والتميز المؤسسي، ويتحقق ذلك عندما يكون تأثير المتغير 

غير معنوي في وجود المتغير الوسيط رأس المال البشري. مما المستقل على المتغير التابع 

 يدعم صحة النموذج المقترح للدراسة.

  بينما الفرضية الثالثة فتم رفضها حيث لا وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات

افراد الدراسة للتمييز المؤسسي عند تصنيفهم وفقا للخصائص الديموغرافية 
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والوظيفة الحالية . أي لا يوجد تأثير ، برة، المؤهل العلميوالوظيفية مثل العمر، الخ

معنوي لهم على التمييز المؤسسي بخلاف الجنس، فهو الخاصية الديموغرافية 

 الوحيدة التي اثبت أنها ذات تأثير معنوي.

 :التوصيات 11/2

اعتمادا علي النتائج السابقة توصي الدراسة الحالية بضرورة تطبيق الرشاقة 

الاستراتيجية باعتبارها احد الاستراتيجيات الحديثة التي تعزز بشكل كبير من تحقق التميز 

المؤسسي في مختلف القطاعات، وخاصة القطاع الجامعي محل الدراسة ... وتظهر أهمية 

 الرشاقة الاستراتيجية في النقاط التالية:

 ات المحيطة خاصة في تساعد الرشاقة الاستراتيجية في القدرة علي التكيف مع التغير

ظروف الأزمات، لذلك نحن حاليا في احوج الحالات لتطبيق استراتيجيات حديثة 

ومعاصرة لمواجهة جائحة كورونا، حيث تلعب الرشاقة الاستراتيجية دورا هاما في 

 اكتشاف الفرص والتهديدات والمخاطر، واطلاق المبادرات الاستراتيجية الجديدة.

  هي الأكثر نجاحا في ظل البيئة التنافسية الحالية من خلال ان المنظمات الرشيقة

قدرات الاستجابة، والكفاءة، والمرونة، والسرعة. فهي تزيد من قدرة المنظمة على 

 تعديل وتكييف اتجاهاتها الاستراتيجية بشكل مستمر من اجل خلق قيمة مضافة.

 بناء على ما سبق، توصي الدراسة:

 إلى سياسات وإجراءات كثر مرونة من أجل تعزيز  ضرورة ترجمة رؤية الجامعات

تأثيرها على القدرات التنافسية، ويجب أن يكون هناك فهم واضح ومشترك للرؤية 

 الإستراتيجية للجامعة. 
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   تعزيز قدرات الجامعة الأساسية )المهارات والمعرفة الخاصة( والبحث عن سبل

 قيمة لعملائها. الاستفادة منها للحفاظ على ميزتها المؤسسية وخلق

  يجب على الجامعات السعودية أن ترفع من سرعتها الإستراتيجية من أجل زيادة

 قدراتها التنافسية التشغيلية.

  يوصى بإجراء مزيد من الدراسات في قطاع التعليمي في المملكة العربية السعودية؛

 لزيادة قدرات الخدمات التعليمية.
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